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Resumen

El diagndstico del Curso en Derechos Humanos en la Formacion Policial, impartido por el
Centro de Formacion Juridica CEFOC de México, permitié implementar el aprendizaje
basado en casos como estrategia en la ensefianza en la materia para desarrollar y fomentar
el pensamiento critico en las habilidades competenciales de la funcion policial. El proyecto
de investigacion tiene como objetivo redisefar el curriculo vigente para integrar
pedagodgicamente el aprendizaje basado en casos, asi como introducir actividades
académicas basadas en Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion, para propiciar
una vision critica de la funcion policial y generar empatia de los elementos encargados de
hacer cumplir la ley con los derechos humanos y la sociedad en general. Lo anterior, tiene
origen a raiz de las multiples violaciones a derechos humanos reportadas en México por
parte de la Comision Nacional de Derechos Humanos durante los afios previos, lo cual
genera la necesidad de proporcionarle herramientas adicionales a los elementos policiales
mediante la implementacion de un curso que fomente y desarrolle el pensamiento critico en

su labor cotidiana en la aplicacion de los derechos humanos.
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Introduccion

La formacion policial en Derechos Humanos en México mantiene deficiencias desde el
origen de las politicas publicas generadas para combatir la delincuencia, lo que ha orillado
constantes violaciones a los Derechos Humanos y abuso del poder cedido a las
corporaciones policiacas de cualquier nivel de gobierno. El objetivo del Centro de
Formacioén Juridica CEFOC es complementar la formacion inicial con capacitacion de
calidad dirigida a los operadores del Sistema Penal Acusatorio, especificamente a los
encargados de hacer cumplir la ley.

Ante tales exigencias actuales, se propuso mejorar y redisefiar el Curso de Derechos
Humanos en la Formacion Policial, con una vision pedagdgica integral, que implica desde
un inicio realizar un diagnostico de éste. Este diagnostico se plantea en el Capitulo I, donde
se analiza el problema generador del proyecto, tomando en consideracion los antecedentes
en la educacion de los derechos humanos, la capacitacion dada a los policias y se definen
los contextos educativos que abarca dicha problematica. Asimismo, se desarrolla
puntualmente el diagnostico realizado directamente en la institucion educativa mediante
herramientas de evaluaciéon como la observacion diagndstica y cuestionarios
semiestructurados a los docentes para conocer la realidad y vigencia del curriculo del curso.
Ademas, en el primer capitulo se justifica la intervencidon que se realizé con las
consideraciones mas relevantes.

En seguimiento, en el capitulo II, se establece el marco tedrico y conceptual del
proyecto de investigacion, donde se desarrollan los principales temas que abarca; en virtud
que se delimit6 del tema que se busca implementar mediante dos ejes fundamentales, la
estrategia en educacion basada en casos y el desarrollo del pensamiento critico, conceptos
que se abordaron desde una perspectiva tedrica; ademas, se desarrollaron perspectivas
criticas del tema en el ambito nacional e internacional con la finalidad de comprender
situaciones analogas.

Lo anterior, permitio disefiar el proyecto de investigacion con la finalidad de
implementarlo debidamente, el Capitulo III, presenta detalladamente el objetivo general y
los especificos, ademas, se desarrollan las metas y los indicadores de logro, con el fin de
verificar los resultados al final de la implementacion; asimismo, se describen puntualmente

las actividades académicas a desarrollar, la temporalidad de ejecucion y las tareas



programadas para los alumnos y docentes. En los ultimos apartados de este capitulo, se
explican los recursos del proyecto, tanto humanos como materiales; la sostenibilidad del
proyecto y los detalles para la entrega de resultados al Centro de Formacion con el que se
trabaja. Las circunstancias especificas de los resultados obtenidos de la implementacién se
establecen y definen en el Capitulo IV, y se realiza la interpretacion y analisis de los
mismos, lo cual permite verificar si se lograron los objetivos y las metas establecidas.

Por ultimo, se establecen las conclusiones del proyecto de investigacion, se
presentan y analizan las ideas mas relevantes y sobresalientes de los resultados y de la
implementacién en general, con la finalidad de verificar la utilidad del proyecto en su

conjunto en un futuro inmediato.



Capitulo 1. Planteamiento del problema generador del proyecto
El proyecto de investigacion aplicada se ha estructurado con base en los
antecedentes del problema generador, ademas, en este apartado se detalla el contexto
educativo que abarca la problemaética y que se pretende solventar. Asimismo, en el segundo
apartado se pormenoriza el diagndstico realizado en la institucion educativa donde se
desarrollard la intervencion. Por Gltimo, en el tercer apartado, se explica la justificacion de
la intervencion, evidenciando las consideraciones mas relevantes del problema en el que se

focaliza el proyecto.

1.1. Antecedentes del problema

La educacion en derechos humanos tiene como sustento la formacion ciudadana,
Best (1999, citado por Magendzo y Pavez, 2016, p. 6) sefala que conforme la Declaracion
Universal de Derechos Humanos “la educacion en ciudadania esta, de uno a otro lado,
basadas en los derechos humanos. No podria haber una educacion civica valedera
internacionalmente sin referencia a una educacion para la paz, los derechos humanos, (y) la
democracia”.

En esta connotacidn, se identifica que los objetivos del aprendizaje en derechos
humanos tiene una idiosincrasia politica con la finalidad de “contribuir tanto a la
transformacion social, a la democratizacion de la sociedad y a la emancipacion, como
asimismo, a empoderar y darle estatus a los grupos sociales y culturales que histéricamente
han sido excluidos, postergados y discriminados” (Magendzo y Pavez, 2016, p. 6).

Ahora bien, la educacion en el tema disciplinar de derechos humanos se extiende a
los servidores publicos en tanto que la propia legislacion nacional obliga a todas las
autoridades a promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos (articulo 1°
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos) en nuestro pais, de tal forma
que el estudio del tema por parte del personal que integra las corporaciones policiales del
pais implica una connotacidn politica como se ha establecido, en virtud que, la formacion
de los elementos de seguridad debe fundamentarse en la obligacion constitucional de velar
por los derechos humanos.

Segun Bernal, “Las estrategias y vias que cada gobierno implemente respecto a sus

funcionarios encargados de hacer cumplir la ley tiene una repercusion directa, ya sea



positiva o negativa, en la seguridad de la ciudadania” (2019, p. 253). Por ello, debe
considerarse su capacitacion desde la perspectiva de los derechos humanos, para que
cuenten con herramientas para su garantia y no generen repercusiones negativas en la
seguridad ciudadana. Esta circunstancia negativa, se observa en el Informe anual de
actividades de la Comision Nacional de Derechos Humanos del afio 2020, del cual se
desprende que durante dicho afio se generaron 15 recomendaciones por violaciones graves
a los derechos humanos, realizadas a distintas autoridades Federales y Estatales (CNDH,
2020).

La mayoria de los hechos violatorios son de caracter penal vinculadas a la funcion
policial, por ejemplo: detencion arbitraria, desaparicion forzada o involuntaria de personas,
privar de la vida, retencion ilegal, acciones y omisiones que transgreden los derechos de los
migrantes y sus familiares, causar un dafio derivado del empleo arbitrario de la fuerza
publica, emplear arbitrariamente la fuerza publica, faltar a la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficacia en el desempeno de las funciones, empleos, cargos o comisiones,
omitir custodiar, vigilar, proteger, establecer medidas cautelares y/o dar seguridad a
personas y tortura (CNDH, 2020).

En el mismo tenor, ante este camulo de hechos violatorios derivados de las
funciones de las corporaciones policiales se fundamenta la necesidad de reforzar la
educacion en derechos humanos a nivel societal y de manera transversal e interdisciplinaria
(INDH, 2012, 2013, citado por Bustos et al., 2020). Lo cual requiere profundizar en la vida
cotidiana de la propia sociedad como en la vida institucional del propio gobierno, mediante
politicas publicas acordes que permitan una practica transformativa en conjunto y no por
separado.

En la Policia Federal de nuestro pais, se creo el Programa Rector de
Profesionalizacion de la Policia Federal, aprobado por el Consejo Federal de Desarrollo
Policial en el afio 2017, como un instrumento de politica publica donde se establecen los
mecanismos de capacitacion con una vision de 10 afios, a fin de construir el nuevo perfil de
policia mediante cinco ejes transversales: Derechos Humanos, Cultura de la legalidad,

Perspectiva de género, Sistema de justicia penal acusatorio y Desarrollo humano (Martinez,
2018).



Sin embargo, se identifican dos problematicas al respecto, la primera es la
desaparicion de la Policia Federal para constituirse como Guardia Nacional, incorporando a
personal militar a las filas del nuevo organismo, por lo que, el programa de
profesionalizacidn se ha visto interrumpido, conforme sus objetivos iniciales; el segundo
aspecto es que si bien se imparte la materia de Derechos Humanos en la formacion inicial
de los policias, se desarrolla mediante un sistema tradicional de proceso ensefianza-
aprendizaje, sin contemplar competencias transversales ni multidisciplinares que permitan a
los elementos policiales obtener un pensamiento critico respecto de la importancia del
respeto de los derechos humanos hacia con la ciudadania (Martinez, 2018).

En ese sentido, en el Centro de Formacion Juridica CEFOC, se implement6 el curso
de Actualizacion en Derechos Humanos dirigido a policias de diferentes niveles de
gobierno, el cual tiene como objetivo general proporcionar los conocimientos necesarios
para que los estudiantes realicen sus funciones de policia mediante la correcta proteccion de
los Derechos Humanos, a través del estudio y analisis de los conceptos basicos, asi como,
los fundamentos juridicos vigentes e histdricos, que permitan comprender la relevancia de
su aplicacion durante la practica laboral como policias.

Sin embargo, se ha identificado que el curriculo que se maneja en el curso carece de
elementos multidisciplinares que permitan a los policias desarrollar mejor sus funciones,
esto es que, el contenido de este solo se basa en aspectos declarativos y procesales, es decir,
se basa en conceptos y procedimientos basicos y lineales en el tema de derechos humanos.
Ademas, si bien se identifican temas practicos conforme la funcién policial, no se advierten
actividades de aprendizaje debidamente desarrolladas como el basado en casos, que permita
vincular la préctica cotidiana con los conceptos adquiridos en clase, ni tampoco se advierte
el uso de Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC's), como herramienta
coadyuvante en la comprension del contenido.

Aunado a lo anterior, deben incorporarse ademads, temas transversales, con la
finalidad de que la institucion los adquiera, es decir, sean “parte—de manera directa o
indirecta— de horizontes formativos preocupados en posicionar la formacion de
profesionales en los debates sobre los problemas sociales y econémicos de la region”
(Maris et al., 2019, p. 2); con lo cual se busca desarrollar una postura critica del estudiante

en el tema en particular y no solo la memorizacién de conceptos, sino formar personas con

10



capacidad de toma de decisiones y solucion de problemas de manera creativa, innovadora,
reflexiva y ética.

Ahora bien, el contexto educativo donde se pretende aplicar el proyecto de
investigacion se basa en la educacion formal que tienen los elementos de policia, es decir,
el nivel educativo de los alumnos es un nivel medio superior y superior, en virtud que, la
mayoria del personal que se capacita cuenta con estudios de bachillerato o licenciatura, en
menor porcentaje algunos mandos cuentan con estudios de posgrado como maestria. En ese
sentido, el curriculum del curso de derechos humanos se encuentra sustentado en contenido
de caracter declarativo y procesal, enfocado a la capacitacion de personas con un nivel de
estudios de licenciatura.

Por ultimo, debe considerarse que el estudiante es un servidor ptblico que requiere
actualizacion en temas que desempena en su actividad diaria, en virtud que, en diversas
ocasiones su incorporacion como policia, no es por vocacion de servicio sino por necesidad
laboral, lo que genera incluso falta de disposicion en el proceso de ensefianza-aprendizaje

en los temas que deberia operar con destreza.

1.2. Diagnostico

1.2.1. Descripcion de la problematica.

Como se ha detallado en el apartado anterior, es fundamental cerrar la brecha entre
la normatividad y la realidad en la que vivimos, mediante el disefio de estrategias conjuntas
entre Gobierno y sociedad con la finalidad de lograr un cambio de cultura en materia de
derechos humanos, bajo tres premisas significativas: “la funcion policial debe ser siempre
respetuosa de la dignidad de las personas; los policias también tienen derechos humanos, y
la seguridad solo se alcanzara en medida que la ciudadania respete y colabore con la
funcion policial” (Bernal, 2019, p. 270).

La creacion de una politica publica de educacion en derechos humanos dirigida a
servidores de seguridad ciudadana, para su adecuado desempeio, debe contener el uso de
metodologias que vinculen la teoria y la practica en contextos reales y concretos, que
propicien una adecuada promocion, respeto, proteccion y garantia de los derechos
humanos. En este contexto, la didactica aparece como una solucidn relevante para llevar a

cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje con la incorporacion de estrategias y recursos
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didacticos diversos desde una perspectiva critica (Bustos et al., 2020), fomentando en todo
momento evaluaciones formativas y reflexivas.

Esta circunstancia se contempla en el curriculum del curso de derechos humanos del
Centro de Formacion Juridica CEFOC, el cual carece precisamente de una metodologia
fundada en el aprendizaje basado en casos, que no le permite mejorar su desempeiio en la
capacitacion de personal policial, si bien es cierto se realizan practicas sobre casos reales,
las mismas carecen de fundamentacion pedagdgica. Ademas, si bien el disefo curricular
vigente se encuentra actualizado conforme a contenido conceptual, fundamentacion legal y
cuestiones practicas, carece de un enfoque multidisciplinar, es decir, debe contener
elementos con una perspectiva critica que permita al alumnado debatir sobre los problemas
sociales y econdmicos a los que se enfrentara en la funcion que desempefian.

El disefio curricular que se tiene a la fecha establecido carece de un sustento teérico
pedagdgico y se fundamenta en teorias juridicas tradicionales, por tal motivo el contenido
del curso se basa en procesos conceptuales y practicos recogidos de la formacion en
Derecho que tienen los instructores y disefiadores del curriculum, asi como, de la
experiencia en su campo profesional como policias de investigacién y ministerios publicos.
Si bien estas caracteristicas permiten transmitir conocimientos empiricos a los alumnos
apoyados en casos reales y apreciaciones directas con la realidad, no son suficientes para
otorgar una vision multidisciplinar, ni tampoco actualizada en técnicas pedagodgicas basadas
en casos.

Ante tales circunstancias, la poblacion afectada se constrifie de manera particular a
los elementos de policia que buscan su capacitacion mediante el curso que se imparte, si
bien el mismo es complementario a la formacion inicial con la que cuentan para el ingreso a
las diversas corporaciones, debe considerarse que se trata de un curso de actualizacion en la
materia derivado de diversas reformas constitucionales y su finalidad es otorgar mejores
herramientas para su desarrollo en su funcion policial. Con lo cual se busca precisamente
evitar que se generen efectos negativos en su desempeio, como las que se detallaron
anteriormente, documentadas por la Comision Nacional de Derechos Humanos.

Ademas, de manera general la afectacion seria a la sociedad misma, en virtud que la
falta de capacitacion acorde a la realidad actual perjudica las funciones policiales, las

funciones del propio gobierno y se afectaria el estado de derecho en perjuicio de la
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poblacion en general. En ese sentido como se ha venido planteando debe consolidarse una
cultura de tutela de estos derechos humanos que, segun Bernal “constituye un elemento
indispensable para el bien comun y la satisfaccion en las necesidades basicas en cualquier
sociedad democratica de derecho” (2019, pp. 267-268). Por tanto, se busca consolidar el
vinculo entre sociedad y corporaciones policiales mediante la garantia de proteccion a los
derechos humanos, con la finalidad de una mejor convivencia social.

1.2.2. Herramientas metodologicas utilizadas en el diagnostico.

El diagnostico previo, que se realiza a todo proyecto de investigacion, tiene como
objetivo el conocimiento de la realidad, mediante el uso de herramientas teérico-
metodologicas importantes que permitan dilucidar el objeto de estudio que se abarca en
nuestro proyecto (Pérez, 2016).

En ese sentido las herramientas metodologicas utilizadas para el diagndstico son la
observacion sistematica del curriculum del curso de derechos humanos y cuestionarios
semiestructurados virtuales dirigidos capacitadores del Centro de Formacion, los cuales se
basaron en guias desarrolladas conforme a las necesidades y carencias objetivas detectadas,
en virtud que se desean mejores niveles educativos por parte de la institucion donde se
implementaré el proyecto, al plantearse nuevos ideales pedagogicos (Pérez, 2016) que
deben instaurarse en el curriculum del curso de derechos humanos fomentando el desarrollo
del pensamiento critico.

La herramienta metodologica consistente en la observacion sistematica consistio en
analizar una conducta compleja con la finalidad de recabar datos reales que facilitaran la
toma de decisiones respecto de las soluciones probables (Saiz, 2013). La construccion de la
guia de observacion sistemadtica cubrid las respuestas de las preguntas que Sdiz (2013, p.
72) considera indispensables para su elaboracion: ;Qué quiero observar?, ;Cémo voy a
observar?, ;Para qué voy a emplear los resultados de la observacion? y ;Coémo voy a
estructurar los cambios en el contexto educativo?

En ese sentido, como se aprecia en el apéndice A, los criterios de evaluacion del
curriculum del curso de actualizacion en derechos humanos con enfoque a la funcion
policial utilizados son: finalidades, objetivos, contenido del curso, actividades de
aprendizaje, estrategias de ensefanza y evaluacion de los aprendizajes; con las categorias

de evaluacion de: cumple totalmente, cumple parcialmente y no se cumple.
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Por su parte, el cuestionario que se utiliz6 como herramienta metodologica se
desarroll6 utilizando preguntas coherentes y semiestructuradas basadas 10 de ellas en la
escala Likert, y tres preguntas abiertas que permiten ampliar la informacion sobre los temas
planteados. Como puede distinguirse en el apéndice B, las preguntas desarrolladas se
encuentran planteadas respecto de las necesidades observadas en el curriculum de derechos
humanos, entre los principales temas sefialados se encuentra el desarrollo del pensamiento
critico, competencias transversales, uso de TICs, uso de herramientas tecnologicas en
actividades académicas, evaluacion del curso. Asimismo, las preguntas abiertas tienen
como objetivo verificar si existen areas de oportunidad del curso, sugerencias para la
mejora en la calidad del curso y necesidades de capacitacion para los propios instructores.

1.2.3. Resultados de diagndstico.

Los resultados obtenidos de las herramientas metodolodgicas aplicadas permiten
identificar problemas metodoldgicos al momento de implementar la estrategia de
aprendizaje basado en casos, lo cual, permite analizar debidamente la problematica de
origen.

1.2.3.1 La observacion sistematica. Este diagnostico se desarrollo mediante la
aplicacion de la guia correspondiente (Ver apéndice A), que permitid obtener un analisis
respecto del curriculum actual del curso de derechos humanos, arrojando como resultado
que efectivamente hace falta rubros precisos respecto de la implementacion de evaluaciones
formativas sentadas en bases tedricas pedagogicas que permitan obtener una perspectiva
critica de la materia.

Conforme los criterios de evaluacion, se obtuvo también que, dentro del curriculum
del curso no existe una finalidad precisa del mismo, en virtud que se maneja como vision,
la cual no es propia de la institucion sino del curso en particular, ademas que no contiene
una filosofia de la educacion. En el rubro de objetivos, si bien los mismos se encuentran
enfocados a las necesidades reales de los alumnos, dichos objetivos no se clasifican
adecuadamente en generales y especificos.

Por cuanto hace al criterio evaluado de contenido del curso, puede distinguirse que
no cuenta con una correcta estructura, en virtud que hace una clasificacion de temas, pero
no contiene subtemas y los desarrolla de forma conceptual. Asimismo, respecto de

incorporacion de aspectos multidisciplinares, se distinguen Unicamente los relacionados de
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forma directa con temas exclusivamente de derecho penal y constitucional, los cuales son la
base del propio tema; ademas no tiene contenidos relacionados a Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC's).

Por cuanto, a los criterios diagnosticados de aprendizaje y estrategias de ensefianza,
respecto al primero cumple con la relacion entre éstas y el contenido del curso, sin
embargo, no se implementa adecuada ni metodoldgicamente la estrategia de ensefianza
aprendizaje basado en casos, tampoco se utilizan TIC's ni alguna otra herramienta
tecnologica para realizarlas; en cuanto al segundo criterio no se plantean estrategias a los
profesores, dejando a su criterio para que decidan sobre cual implementar. Por ultimo,
respecto del criterio de evaluacidn, solo se distingue entre evaluacion diagndstica y final,
sin existir pardmetros cualitativos o cuantitativos al respecto, no existe una ribrica que
permita llevar un control de las actividades de aprendizaje, ni tampoco existen evaluaciones
formativas que fomenten el desarrollo del pensamiento critico.

1.2.3.2. Cuestionarios a los docentes. En el mismo tenor los resultados obtenidos de
los cuestionarios realizados permiten corroborar las necesidades observadas, donde se
resaltan 4 preguntas del apéndice B, las cuales son altamente coincidentes en sus respuestas
y que resumen dos necesidades trascendentales la falta de una correcta aplicacion de la
estrategia de ensefianza basada en casos y de apoyo en TIC's y herramientas tecnologicas
en actividades de aprendizaje:

Figura 1.

Pregunta 1. ;Considera que el contenido del curso desarrolla el pensamiento

critico mediante la estrategia de aprendizaje basada en casos? (Ver apéndice B).

Datos recabados por el autor.

1. {Considera gue el contenido del curso desarrolla el pensamiento critico mediante @ Copiar
la estrategia de aprendizaje basada en casos?
3 respuestas

@ No tengo elementos para opinar
@ Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
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Figura 2.
Pregunta 7. ;Considera necesario la incorporacion de actividades que apliquen la
estrategia de aprendizaje basada en casos? (Ver apéndice B). Datos recabados por

el autor.

7. (Considera necesario la incorporacion de actividades que apliquen la estrategia |D Copiar
de aprendizaje basada en casos?

3 respuestas

@ No tengo elementos para opinar
@ Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totaimente de acuerdo

En la figura 1 y figura 2, se puede observar efectivamente la falta de aplicacion de
la estrategia de aprendizaje basada en casos, en virtud que, el 100% de los cuestionados
manifestd estar de acuerdo ante la falta del desarrollo del pensamiento critico a través de
esta estrategia de aprendizaje. Por su parte, el 33.3% indicéd que se encontraba totalmente
de acuerdo y el 66.7% senal6 estar de acuerdo en la necesidad de incorporar actividades
académicas que apliquen la estrategia de aprendizaje basada en casos.

Figura 3.

Pregunta 4. ;El curso cuenta con contenidos relacionados con Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion (TIC’s)? (Ver apéndice B). Datos recabados por el

autor.

4. (El curso cuenta con contenidos relacionados con Tecnologias de la Informacidn v la
Comunicacion (TIC "s)?

@ Nolengo slemantos pans opinar
B Totamarde en Sasacusrdo
En desacuerca
i De acuerda
B Totamarde o souars
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Figura 4.
Pregunta 6. ;Se utilizan los suficientes recursos didacticos y tecnologicos durante
el curso adecuados para desarrollar el pensamiento critico del alumno? (apéndice
B). Datos recabados por el autor.

6. ;Se utilizan los suficientes recursos didacticos y tecnolégicos durante el curso ID Copiar

adecuados para desarrollar el pensamiento critico del alumno?

3 respuestas

@ No tengo elementos para opinar

@ Totzimente en desacuerdo

@ De acuerdo

@ Totziments de acuerda

Por otra parte, las preguntas que se identifican en las figuras 3 y 4, evidencian en un
porcentaje idéntico de 33.3% en desacuerdo y 66.7% totalmente en desacuerdo, la falta de
incorporacién de recursos didacticos y tecnologicos adecuados para el desarrollo del
alumno, por lo cual, es evidente que debe considerarse a las TIC's, como una herramienta
mas, que permita desarrollar un pensamiento reflexivo y critico respecto de la situacioén
actual de la correcta aplicacion de los derechos humanos, mediante la estrategia de
aprendizaje basado en casos.

Por ultimo, en las preguntas del cuestionario se desprenden observaciones
considerables para la mejora en la calidad educativa del curriculum que se diagnostica,
como ampliar los temas para generar bases teorico-cientificas, practicas y €ticas para lograr
una cultura de responsabilidad en el respeto y defensa de los derechos humanos; ademas de
la capacitacion también por parte de los docentes en el uso de herramientas tecnologicas o
aplicaciones que permitan dar los cursos en linea o implementarlas en las actividades

académicas.

1.3. Justificacion de la intervencion
La propuesta de solucion es la implementacion de un curriculum centrado en el

tema de derechos humanos con formacidén multidisciplinar, el cual, durante su disefio
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incorporard enfoques tedricos pedagogicos desde una perspectiva constructivista, mediante
el aprendizaje basado en casos, e incluird mas actividades de aprendizaje basadas en
herramientas tecnoldgicas.

Circunstancia que implica el disefio curricular centrado en competencias
debidamente definidas basadas en pedagogias de aprendizaje activo, donde los alumnos
aprenderan a compartir sus conocimientos desde diferentes disciplinas con la finalidad de
involucrarse en aspectos cotidianos de su funcidn policial que les permitiran resolver
problemas mediante un pensamiento critico y una optica constructivista. Lo anterior, se
basa en la opinion de que “la educacion en la esfera de los Derechos Humanos y en pro de
esos derechos es fundamental y puede contribuir a la disminucion de las violaciones de los
Derechos Humanos y a la creacion de sociedades libres, justas y pacificas” (Mestre, 2013,
p. 142).

Esta circunstancia, pone de contexto la cantidad de violaciones graves a los
derechos humanos por parte de las corporaciones policiales, al advertirse claramente, la
comision de delitos como: desaparicion forzada o involuntaria de personas, homicidio,
retencion ilegal, emplear arbitrariamente la fuerza publica, tortura, entre otros; las cuales
han sido documentadas por la Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH, 2020).

Por tanto, lo que se busca es la creacion de una politica publica de educacion en
derechos humanos dirigida a servidores de seguridad ciudadana, considerando las tres
premisas que refiere Bernal: “la funcion policial debe ser siempre respetuosa de la dignidad
de las personas; los policias también tienen derechos humanos, y la seguridad sélo se
alcanzard en medida que la ciudadania respete y colabore con la funcion policial” (2019, p.
270).

En este tenor, la didéactica tiene una relevancia considerable, en virtud que, mediante
su uso se puede llevar a cabo el proceso de ensefianza y de aprendizaje en el tema
planteado, mediante la incorporacion de estrategias y recursos didacticos diversos como el
aprendizaje basado en casos, estableciendo dentro del curriculum que se propone
implementar, competencias transversales y multidisciplinares que permitan fomentar el
pensamiento critico (Bustos et al., 2020).

Como buena practica de innovacion educativa, se coincide con la perspectiva que

tiene Carbonell, al referir que uno de los indicadores genuinos del conocimiento social es el
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grado de relaciones e interconexiones que se dan entre los distintos saberes, puesto que en
la practica “se ha demostrado que proporciona una mejor comprension del mundo proximo
y lejano y de los diversos fendémenos que requieren explicaciones multicausales y
transdisciplinares” (2013, p. 617), es decir, se busca la construccion y desarrollo de
propuestas interdisciplinares, globalizadas o de conocimiento integrado con la finalidad de
dar soluciones integrales a esos fendmenos sociales de manera critica.

Esta propuesta, pretende beneficiar en primera instancia a las corporaciones
policiales obligadas a salvaguardar los derechos humanos, sensibilizando a los elementos
en la importancia del tema de derechos humanos desde una formacion basada en el
aprendizaje de casos para fomentar el desarrollo del pensamiento critico, con lo cual, en
segunda instancia y de manera indirecta, el beneficio se cifie en las instituciones de
gobierno para la proteccion de derechos humanos en una sociedad democratica y para la
sociedad misma, al sentirse segura, protegida y sin ningtn tipo de violencia.

“Por ello, su resignificacion desde el ambito de los derechos humanos, a través de la
implantacion de una cultura y de la ética publica, debe ser una tarea de urgencia en las
agendas estatales” (Bernal, 2019, p.275). De ahi que, la capacitacion en la funcion policial
es indispensable para el desarrollo y progreso del Estado como autoridad, constituyéndose
en una herramienta importante para la proteccion de las personas, de sus bienes y de la

sociedad en general.
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Capitulo II. Marco teodrico
El segundo capitulo se estructura desde el marco tedrico, estableciendo los conceptos
principales de la investigacion en desarrollo como los Derechos Humanos en la funcién
policial y la educacion de los derechos humanos. Ademas, en el segundo apartado se aborda
conceptualmente la estrategia de aprendizaje en casos y el desarrollo del pensamiento
critico. Por ultimo, en el tercer apartado, se desarrolla la perspectiva de la educacion en
Derechos Humanos en el &mbito internacional y en México, donde se evidencia la

importancia del tema y algunas de las investigaciones que se han realizado al respecto.

2.1. Derechos humanos en la funcion policial

Luigi Ferrajoli (2011, citado por Mufioz, 2018, p. 187) define a los Derechos
Humanos como aquellos principios inherentes a la dignidad humana que necesita el hombre
para alcanzar sus fines como persona, para dar lo mejor de si a la sociedad en que se
desarrolla, o bien, son aquellos reconocimientos minimos sin los cuales la existencia del
individuo o la colectividad careceria del significado y de fines en si misma.

Dicho concepto permite entender que los derechos humanos situan al ser humano
como eje rector de toda actividad estatal, esta referencia, enfoca las obligaciones de las
autoridades gubernamentales en la proteccion y tutela de la dignidad humana. Si bien es
cierto que, la definicion de los derechos humanos es un concepto plural, deben distinguirse
sus elementos distintivos del resto de los derechos, los cuales representan un conjunto de
prerrogativas, principios y valores atribuidos al ser humano, indispensables para su pleno
desarrollo y la proteccion de su dignidad (Bernal, 2019).

Entre esos derechos humanos debe considerarse a la seguridad, la cual constituye un
elemento indispensable para garantizar la dignidad de las personas. Si bien, la inseguridad
presupone una situacion de riesgo latente en las personas y en sus bienes, el concepto de
seguridad establece como fin asegurar el pleno y libre ejercicio del resto de los derechos
fundamentales, concretamente tutela la integridad de las personas que, le permiten al ser
humano su existencia (Bernal, 2019).

En ese tenor, el derecho internacional de los derechos humanos, mediante los
diversos instrumentos normativos emitidos como la Declaracion Universal de los Derechos

Humanos, la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre y la
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Convencion Americana sobre Derechos Humanos, aluden a la obligacion del Estado de
garantizar la seguridad personal de los individuos (Bernal, 2019). En ese sentido, la
seguridad se vincula intrinsecamente “con el desarrollo humano, al tiempo de que se pone
énfasis en el combate a la violencia a través de la prevencion del delito, la participacion
ciudadana y la inclusion social” (Arzate y Velazquez, 2014, p. 62).

En México, el Estado ostenta el monopolio de la fuerza, mediante la cual
proporciona dicha seguridad ciudadana, la cual ejerce la policia como institucién, misma
que se encuentra debidamente sustentada mediante los principios de legalidad y legitimidad
establecida en la normatividad vigente, con base en el respeto a los derechos humanos. En
ese tenor, la funcidn policial debe tener la capacidad para establecer y mantener buenas
relaciones con la ciudadania, para lo cual se debe considerar “Modernizar la mision de las
fuerzas policiales, adoptar enfoques orientados a las relaciones asociativas y a la resolucioén
de problemas, formar a los funcionarios policiales en métodos de trabajo mas eficaces y
respetuosos de los derechos humanos” (Tudela, 2007, citado por Badiola, 2011, p. 195).

El articulo 21 de la Constitucion Politica Federal de México establece que la
actuacion de las instituciones de seguridad publica se regira por los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los Derechos Humanos;
situacion que reafirma la obligacion de los elementos policiales como los principales
protectores y observadores de los derechos fundamentales.

Sin embargo, existen diversas circunstancias que impiden a los agentes policiales
convertirse en verdaderos garantes de los derechos humanos, entre ellos la falta de un
marco juridico acorde a la funcién policial, que disponga de criterios eficaces y practicos
para desarrollarla, que incluya el uso diferenciado de la fuerza, las investigaciones
preventivas y a las especiales. Ademas, no se registra una verdadera educacion, promocion
y observancia de los derechos humanos en su actuar, desde las instituciones a las que
pertenece como en la operatividad misma de su funcion, lo cual incide en el cumplimiento
de su deber de forma negativa y evita la generacion de una cultura verdadera de respeto a
los derechos humanos (Frias, 2018).

2.1.1. Educacion en Derechos Humanos. Es necesario resaltar lo que establece
Amnistia Internacional en relacién a la educacion en Derechos Humanos, en virtud que, la

identifica como un proceso a través del cual se otorga a las personas habilidades y

21



herramientas para que se ocupen de la proteccion y garantia de estos derechos, situacion
que contribuye a desarrollar una cultura global que suponga prevenir y erradicar las
violaciones de derechos humanos en todo el mundo (Amnistia Internacional, 2018, citado
por Frias, 2018).
En la tabla 1, se puede observar lo que Frias (2018, p. 201) establece como fases
educativas en materia de derechos humanos que deben ser previstas para su ensefianza.
Tabla 1

Fases educativas

FASES EDUCATIVAS EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

Dar a conocer instrumentos internacionales: Declaracion Universal, Convencion de los

Derechos de la Infancia y otras normas internacionales.

Fomentar la reflexion sobre violaciones a Derechos Humanos y la empatia con las
victimas, con el fin de cultivar actitudes que emanan de la Declaracion Universal, como

el deseo de justicia, la solidaridad, la tolerancia, el respeto y el espiritu critico.

Promover el pase a la accion, es decir, que cada persona se convierta en defensora de sus

propios derechos y de los derechos de los demas.

Fuente: Frias (2018, p. 201)

Ademas, Amnistia Internacional (2018) considera que la educacién en derechos
humanos es “cualquier aprendizaje, ensefianza, formacion o informacion orientado a crear
una cultura universal de derechos humanos”, concepto que se basa en la Declaracion de las
Naciones Unidas sobre educacion y formacion en materia de derechos Humanos (2011,
citado por Amnistia Internacional, 2018) que sefiala que la educacion en derechos humanos
es “sobre”, “por” y “para” los derechos humanos.

Con base en esos criterios, la educacion en derechos humanos debe enfocarse a los
servidores publicos, es decir, a quienes conllevan la funcion policial del estado, encargados
de brindar la seguridad ciudadana, en los términos ut supra sefialados. Lo anterior, para
adminicular las bases de la educacion en derechos humanos y el modelo educativo basado
en competencias enfocado a elementos de policias, que permita cumplir adecuadamente sus
funciones de seguridad.

El modelo educativo basado en competencias pretende que los contenidos, los

métodos de ensefnanza y los sistemas de evaluacion, se integren paralelamente en relacion
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con las competencias u objetivos que pretende alcanzar; lo cual implica que dichos
elementos deben estar centrados en las competencias a adquirir por el alumno mediante un
aprendizaje con perspectiva constructivista (Miguel, 2014). En ese sentido, la educacion
basada en competencias segiin Gervais (2016, p. 99) “incorpora modos de imparticion de
instruccion y esfuerzos de evaluacion disefiados para evaluar el dominio del aprendizaje por
parte de los estudiantes a través de su demostracion del conocimiento, las actitudes, los
valores, las habilidades y los comportamientos requeridos”.

Por tal motivo, es necesario el definir las competencias enfocadas a la funcién
policial en educacion de derechos humanos, con la finalidad de que los estudiantes
adquieran los aprendizajes establecidos, para lograrlo, debe reorganizarse los distintos
elementos metodologicos que configuran el proceso de ensefianza-aprendizaje, conforme
las necesidades de la institucion educativa, para delimitar las competencias a adquirir.

2.1.2. Construccion de disefios curriculares para la educacion de Derechos
Humaneos. La construccion de un disefio curricular requiere ofrecer condiciones tedricas
determinadas para abrir la posibilidad de generar un proceso subyacente en el desarrollo de
una competencia, en educacion superior se establecen dos tipos de competencias, a saber,
las genéricas, comunes a todas las profesiones, y las especificas de un campo profesional,
basadas en un modelo de integracion de las competencias; estas competencias constituyen
orientaciones centrales que se desarrollan en cada etapa curricular o segmento del plan de
estudios y, se denominan competencias disciplinarias que contribuyen al manejo del saber y
del saber actuar en cada disciplina (Diaz, 2014).

Como lo sefiala Diaz, la descripcion de estas competencias resulta relevante porque
permite “pensar su estructura, saberes y saberes hacer desde las finalidades que el curriculo
establece”, ademas de que, implica entender que “las competencias no son productos, que
no se adquieren competencias, sino que se desarrollan procesos (cognitivos,
procedimentales y de habilidades) para resolver problemas en situaciones reales, o lo mas
cercanas a ello” (2014, p. 150).

Este enfoque debe considerar la construccion de aprendizajes desde situaciones
reales, donde los alumnos aprenden a compartir sus conocimientos desde diferentes
disciplinas con la finalidad de involucrarse en aspectos cotidianos que les permitiran

resolver problemas mediante un pensamiento critico con diferentes perspectivas.

23



Casarini, nos puntualiza dos recomendaciones que deberdn contemplarse en la
construccion del curriculum, lo cual permitira identificar las prioridades de la ensefianza en
relacion con el aprendizaje de los alumnos (2013, p. 47):

1. Adquirir mecanismos y métodos que permitan el descubrimiento, seleccion y

utilizacion de conocimientos nuevos.

2. Comprender e interpretar los hechos y fendmenos en su integridad, lo cual
podria facilitar una aproximacion interdisciplinar orientada hacia la solucion de
problemas. Por ello, més que acumular conocimientos se pretende que los
alumnos adquieran estrategias y procedimientos a través de los cuales
descubran, seleccionen, elaboren y utilicen nuevos conocimientos.

Conforme las anteriores aseveraciones, es evidente la necesidad de romper con la
logica disciplinar, mediante el disefio de curriculos que integren propuestas
interdisciplinares, globalizadas o con conocimiento integrado, en el que se incorporen
ademas, pedagogias de aprendizaje activo, como el aprendizaje basado en casos que

fomenten el pensamiento critico.

2.2. Estrategia de aprendizaje basada en casos

El estudio de casos como método didactico se remonta a finales del siglo XIX, en la
escuela de Leyes de Harvard, Estados Unidos, en el afio de 1880, donde Christopher
Langdell, utilizo el estudio de casos de manera sistematica. Para algunos “signific6 una
importante revolucion pedagogica que se adelant6 al constructivismo de Piaget, al
aprendizaje por descubrimiento de Bruner y al aprendizaje significativo de Ausubel y
Novak” (Lacosta, 2012, p. 33). Dentro de estos estudios de caso se dividieron en los casos
tipo Harvard o casos largos, que son considerados casos clasicos derivado de su
complejidad, y los casos cortos que son los mas conocidos que utilizan informes breves y
datos pertinentes. Posteriormente, en los afos 60’s Paul y Fith Pigors desarrollaron un tipo
de caso llamado de incidente critico, en el cual se permite al estudiante solicitar
informacion adicional a la proporcionada para obtener una vision mas completa y proponer
soluciones al problema eficientemente (Lacosta, 2012).

La ensefianza mediante la estrategia de aprendizaje basado en casos tiene tres

caracteristicas fundamentales, la primera de ellas es el uso de la herramienta educativa
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llamada caso o informe de caso, el cual es un instrumento que sirve para simular una
experiencia problematica del real principalmente, aunque también puede ser hipotética.
Segun Wasserman los casos didacticos son: “Instrumentos educativos complejos que
revisten la forma de narrativas. Aunque los casos se centran en areas tematicas especificas,
son por naturaleza interdisciplinarios. Los buenos casos se construyen en torno a problemas
o "grandes ideas" (2006, citado por Lacosta, 2012, p. 37). Los casos incluyen generalmente
informacion acerca de personas, organizaciones o instituciones implicadas, roles y
relaciones entre ellos, que originan una problematica.

La segunda caracteristica de esta metodologia de ensefianza es que al final del
desarrollo de cada caso se presenta una lista de preguntas criticas. “Estas preguntas deben
ayudar a los estudiantes a examinar las ideas importantes del caso y a realizar una reflexién
inteligente sobre el problema” (Lacosta, 2012, p. 37); su objetivo es que los estudiantes
apliquen los conocimientos adquiridos y propongan soluciones pertinentes. La tltima
caracteristica en la metodologia es que el caso debe ser discutido en grupo de estudiantes y,
posteriormente, al frente del profesor quien conducira el debate e inducira la comprension
profunda del caso y su relacion con los conocimientos previos y los adquiridos durante la
actividad.

La metodologia de ensefianza basada en casos tiene como finalidad fomentar
distintos rubros y niveles de analisis y aprendizaje, en la tabla 2 se pueden observar
aquellos que se destacan:

Figura 5

Aprendizajes que fomenta la metodologia de la enserianza basada en casos

o El aprendizaje autodirigido, a través de la preparacion individual del caso.
El pensamiento critico, a través del proceso de analisis y formulacion de la solucion
del caso, asi como en la comparacion de sus propios procesos de pensamiento
respecto al resto de los integrantes del grupo.

e La capacidad de analisis, al fundamentar sus propuestas de solucion al caso.

o La capacidad para resolver problemas, a partir de las situaciones presentadas en el
caso.

e La capacidad para tomar decisiones, en situaciones de negocios.

o Eltrabajo colaborativo, a través de los grupos pequerios de discusion.

Fuente: ITESM, 2000, p. 15.
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2.3. El pensamiento critico

Pensar criticamente segiin Saiz (2018, p. 237), es “actuar, es principalmente
cambiar las cosas, es en definitiva modificar la realidad con el propdsito de mejorar la
existencia personal y social”. En la educacion el pensamiento critico ofrece en el proceso
ensenanza-aprendizaje el fomento en el aprendizaje activo, la observacion, las inferencias,
la capacidad de resolver problemas significativamente y la motivacion, Saiz (2018), lo
plasma de una forma muy clara en la tabla 3.

Figura 6

Importancia del pensamiento critico en la educacion

Lo singular del pensamiento critico en la educacion

Fomentar el aprendizaje activo Indagacion
Fomentar la observacion Significado de los datos
Fomentar las inferencias Simulacion casual

Fomentar la capacidad

de solucion de problemas Cambio

Fomentar la motivacion Por resultados

Fuente: Saiz, 2018.

En ese sentido el pensamiento critico consiste en juzgar si hay razones suficientes,
relevantes y aceptables para hacer o creer algo, o por el contrario para no hacerlo o no
creerlo, en sintesis se trata de un razonamiento reflexivo y juicioso que nos permite
cuestionar todo nuestro entorno (Herrero, 2018).

De acuerdo con la definicion de Herrero (2018), los componentes del pensamiento
critico, que se traducen en la motivacion del pensamiento ;Por qué y para qué pensamos?,
las habilidades que tenemos para hacerlo (las cuales se tienen que desarrollar mediante el
aprendizaje), mismas que se resumen en tres componentes particulares la habilidad de
razonar y entender que los conceptos sean suficientes, relevantes o aceptables; solventar los
problemas que se nos presentan para hacer o creer algo, para no hacerlo o no creerlo y,
finalmente, tomar la decision adecuada para solventar ese problema, lo cual nos producira
un cambio y bienestar en nuestro entorno personal profesional o laboral. En la figura 5,

Saiz (2018) resume los componentes del pensamiento critico.
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Figura 7

Componentes del pensamiento critico

Motivacion

Actitudes Habilidades

| |
Solucion Toma
de problemas de decisiones

!

Metaconocimiento

Razonamiento

Fuente: Saiz, 2018.

Para lograr el desarrollo del pensamiento se necesita una formacion esencialmente
procedimental, en la que se incluyan estrategias como aprendizaje basado en problemas, en
casos, proyectos y por resultados; lo anterior en virtud que se necesita una formacion
basada en la indagacion o investigacion, que busque la mejor explicacion de la realidad, es
decir, el conocimiento debe ser aplicado, debe ofrecer soluciones a problemas importantes
de la sociedad (Saiz, 2018). Lo anterior se explica en la figura 6: diagrama respecto de la

finalidad de desarrollar el pensamiento critico.

Figura 8
Finalidad del pensamiento critico
Argumentar > Eficacia
1 ¥
FoT Resolver .
Decidir > L Cambio
ograr
¥
Explicar Bienestar/
Felicidad
Figura 1.2.—Finalidad del pensamiento critico (Saiz, 2017, p. 72).

Fuente: Saiz, 2018
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2.4. Perspectiva de la educacion en Derechos Humanos en el Ambito internacional y en
México

Las necesidades de las instituciones de educacion superior, se han ido modificando
conforme los escenarios sociales, politicos e incluso econémicos, situacion que ha
conllevado a generar, adquirir o desarrollar competencias necesarias para incorporar a los
alumnos en el mercado laboral actual.

Una de las clasificaciones que ha dado la investigacion reciente dentro del marco
conceptual de competencias se plasma en el Proyecto DeSeCo para competencias clave
(OCDE, 2005, citado por Navarro et al., 2015, p. 100), en la que se refieren tres categorias:
“uso de herramientas fisicas y socioculturales interactivamente, actuacion de forma
autonoma e interaccion en grupos heterogéneos”; con lo cual se espera que, las
instituciones educativas desarrollen escenarios donde se intercambien saberes y los
estudiantes sean capaces de adquirir o desarrollar ese tipo de competencias.

Por otra parte, el Assessment and Teaching of 2 1st-Century Skills (ATCS, 2013,
citado por Navarro et al., 2015, pp. 100-101), ha clasificado dichas habilidades o
competencias en cuatro categorias:

* Formas de pensar. Creatividad, pensamiento critico, resolucion de problemas,

toma de decisiones y el aprendizaje.

* Formas de trabajo. Comunicacion y colaboracion.

* Herramientas para trabajar. Tecnologia de informacién y comunicaciones (TIC)

y la alfabetizacion informacional.

» Habilidades para la vida en el mundo. Ciudadania, la vida y la carrera, y la

responsabilidad personal y social.

Esta vision, requiere que las instituciones de educacion superior realicen los
cambios necesarios para entender que en un mundo cada vez mas interdependiente y en el
que todo esta conectado, se requieren competencias “relacionadas con el trabajo en equipo
que permitan a los futuros egresados trabajar cooperativamente con profesionales
procedentes de distintas disciplinas™ (Navarro et al., 2015, p. 101), basados en los
planteamiento didacticos que subyacen al Espacio Europeo de Educacion Superior;
situacion que fomenta una modernizacion cultural e institucional con la finalidad de dar

mayor protagonismo al alumno en su formaciéon, mediante pedagogias de aprendizaje
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activo para fomentar el trabajo colaborativo, con la planeacion de un curriculum en funcion
de las competencias que deban adquirir los egresados, privilegiando la obtencion de
herramientas de aprendizaje autdbnomo y permanente.

Aunado a lo anterior, el Espacio Europeo de Educacion Superior, ha impulsado la
planificacion didactica donde se exponga “secuencialmente todo el conjunto de actividades
y tareas a realizar para orientar las experiencias que habran de recorrer los estudiantes a lo
largo de su proceso de ensefianza-aprendizaje” (EEES, citado por Miguel, 2014, p.17).

Ahora bien, la necesidad de esta modernizacién en la planificacion de curriculos en
la educacion superior con una perspectiva multidisciplinar y global, se ha implementado en
la educacion de derechos humanos, en virtud que sus objetivos tienen como proposito
contribuir en la transformacion social, para transitar hacia la democratizacion de la
sociedad, que permita garantizar su lugar dentro de la misma a los grupos sociales y
culturales historicamente excluidos y discriminados (Magendzo y Pavez, 2016).

Esta circunstancia, debe enfocarse también al Estado, como garante de esos
derechos humanos, dado que, una de las problemadticas observadas en la funcion policial es
la corrupcién. Segun Pring (2017, citado por Bernal, 2019, p. 273) “la poblacion de
América Latina y el Caribe sefiala a la policia y a los representantes del Gobierno como los
mas corruptos. Cerca de la mitad de los ciudadanos (47%) que habitan en la region”.

Con los datos anteriores se evidencia que, las instituciones policiales requieren de
una formacion distinta a la que poseen, cuyo pilar se base en los valores y la ética en el
ejercicio publico, en virtud que, la corrupcidn representa una falta de respeto a los derechos
humanos, por lo cual, es indispensable erradicar esta conducta en las instituciones
policiales. Para lograr tal cometido, es preciso desarrollar “una cultura real de los derechos
humanos, que los cuerpos de seguridad los hagan suyos, los conozcan y los entiendan. Esto
con el fin de que, posteriormente, ejerzan sus funciones con una perspectiva de respeto a
tales derechos fundamentales” (Bernal, 2019, p. 273).

La necesidad de llevar a cabo diversas acciones de promocion y educacion en
derechos humanos, también se ha presentado en paises como Chile, puesto que desde 1973,
la educacion en derechos humanos se ha arraigado histéricamente “en la sociedad chilena a
raiz de la violacion sistematica de estos durante la dictadura militar y sus nefastas

consecuencias politicas, sociales, culturales y psicologicas” (Bustos et al., 2020, p. 6). En el
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mismo tenor, tienen como antecedente proximo la violacion a los derechos humanos a raiz
del estallido social del 18 de octubre del 2019 y el actuar de las fuerzas de policia de Chile
(Bustos et al., 2020).

Derivado de este contexto historico, la educacion en derechos humanos se ha
desarrollado como una preocupacion pedagdgica, que incluso se ha insertado en otras
disciplinas de humanidades y ciencias sociales y de la salud. Ademas, se resalta la
importancia de abordar la educacion en derechos humanos desde una perspectiva critica,
mediante la incorporacion de metodologias didacticas criticas que permitan “junto con la
identificacion de la vulneracion de derechos, provoquen rupturas epistémicas orientadas a
cuestionar las relaciones de poder, las discriminaciones, las formas de colonialismo, las
desigualdades, la segregacion y las practicas exclusoras” (Bustos et al., 2020, p. 15).

En México, existe una situacion paralela, en virtud que existen diversos casos de
violaciones y abusos de derechos humanos, de donde se pueden describir diversos delitos
cometidos por parte de elementos de seguridad del Estado e incluso crimenes de lesa
humanidad (Martinez Sainz, 2018). Dentro de este contexto, se han desarrollado diversos
programas en educacion de derechos humanos, en respuesta directa a la violencia
estructural y como forma sostenible de prevenir mas abusos. Sin embargo, se han elaborado
mediante organizaciones no gubernamentales y por comisiones locales y nacionales de
derechos humanos, como un medio para difundir su trabajo, influir en la implementacion de
politicas publicas acordes en defensa y proteccion de estos derechos humanos y como
estrategia preventiva o medida correctiva hacia las corporaciones (Martinez Sainz, 2018).

Ademas, se han identificado ejemplos de como la educacion en derechos humanos
se implementa en un contexto de violencia, en virtud que, dichos cursos se han centrado
“mas en sensibilizar y convencer aprendices sobre la relevancia e importancia de los
derechos humanos en lugar de transmitir informacion o proporcionarles conocimientos
sobre estos derechos” (Martinez Sainz, 2018, p. 129). Ante tal circunstancia debe
privilegiarse que la educacion en derechos humanos, se reformule en la forma de impartirse
con una visiéon multidisciplinar y desde una perspectiva critica, dejandose de lado la
aparente normalidad que se vive en nuestro pais derivado de la desconfianza y escepticismo
generalizados hacia los derechos humanos, dado que las violaciones y abusos ocurren a

diario (Martinez Sainz, 2018).
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Capitulo III. Diseiio del proyecto de intervencion

El Capitulo III, tiene como finalidad disenar el proyecto de intervencion, el cual se
desarrolla describiendo el objetivo general del mismo, posteriormente, se detallan las metas
e indicadores de logro que se espera obtener durante su implementacion, ademas se realiza
la descripcion de las actividades, temporalidad de ejecucion y las tareas a desarrollar a lo
largo del proyecto.

Asimismo, se especifican los recursos del proyecto, tanto humanos como
materiales, que consolidaran la implementacion; a su vez, se describe su sostenibilidad,
para que la intervencion pueda desenvolverse de principio a fin; por tltimo, se
proporcionaran los detalles para la entrega de resultados a la institucion con la que se

trabaja.

3.1. Objetivo general
Implementar un taller con vision multidisciplinar de la materia de Derechos
Humanos utilizando como estrategia de ensefanza el método de casos para desarrollar el

pensamiento critico en la formacion policial.

3.1.1 Objetivos especificos.

1. Redisenar el curriculum de la materia de derechos humanos utilizando la
estrategia de casos para promover el pensamiento critico y la comprension de
los derechos humanos desde las disciplinas de derecho internacional, la ética
publica, la sociologia, y la equidad de género

2. Analizar el impacto del nuevo curriculum en el pensamiento critico y la
comprension de los derechos humanos desde las disciplinas de derecho
internacional, la ética publica, la sociologia, y la equidad de género para
desarrollar el pensamiento critico

3. Utilizar la red social como YouTube, asi como Flipgrid como foro virtual como
parte de la estrategia de ensefianza-aprendizaje del taller de derechos humanos,

mediante la estrategia de aprendizaje basada en casos.
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En ese sentido se deben considerar durante la implementacion del curso de derechos
humanos procesos de formacion a partir de la concepcion del ser humano como algo
integral y global, en la que su funcién cumple con exigencias sociales, personales y
profesionales, bajo una perspectiva humanista de la educacion (Diaz-Barriga, 2014).
Situacion que permite la construccion del conocimiento mediante la conjuncion de los
conocimientos previos de los alumnos, los nuevos que se adquieran y la relacion que existe
con la realidad que lo rodea (Flores y Bailey, 2017).

Estas circunstancias permitiran que el servidor publico, con base en determinados
principios y valores, realice su funcion de manera eficaz, salvaguardando la dignidad, asi
como las libertades y derechos fundamentales de los ciudadanos, lo anterior, mediante el
cambio de percepcion de la realidad en la aplicacion de los derechos humanos desde una
perspectiva mas critica (Bernal, 2019).

Ademas, el alumno obtendréa una formacion que le permita una insercion directa en
el mundo globalizado, dejando de lado las practicas repetitivas de conceptos, para lograr
una capacitacion en la habilidad de aprender a aprender permanentemente saberes
conceptuales, procedimentales y actitudinales, para el desenvolvimiento personal,

profesional y laboral eficiente (Cacheiro, 2018).

3.2. Metas e indicadores de logro.
La aplicacion del curso de actualizacion de derechos humanos tiene como objetivo
las siguientes metas:
A) Comprobar que se desarrolld y motivo la autopercepcion del pensamiento critico
en los alumnos, mediante la realizacion de actividades académicas, cuestionarios
e instrumentos de evaluacion pertinente.
Indicadores:
e Analisis de cuestionarios de autopercepcion Pre y Post del pensamiento
critico.
e Evaluacion de ensayos, inicial y final, para consolidar y motivar el
pensamiento critico.
e Evaluacion de cuestionarios PreTest y PostTest de conocimientos

adquiridos.
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e FEvaluacidn de actividades académicas.

B) Obtener una calificacion satisfactoria del 80 % de asistentes conforme la
realizacion de actividades académicas, cuestionarios e instrumentos de
evaluacion que se consideren.

Indicadores:

e Evaluacion de cuestionarios PreTest y PostTest de conocimientos
adquiridos, donde se verificara el desarrollo de los alumnos respecto de los
conocimientos previos y los adquiridos durante el curso.

e FEvaluacidn de actividades académicas.

C) Obtener un nivel positivo de autopercepcion superior al 80%, respecto de las
estrategias utilizadas en la implementacion del curso, como el aprendizaje
basado en casos, desarrollo del pensamiento critico y uso de tecnologias de la
informacion y de la comunicacion.

Indicadores:
e Analisis de la informacion obtenida en el cuestionario de opinion de las

estrategias implementadas y retroalimentacion del curso.

D) Lograr impartir las clases por parte del docente del curso consistente en 15 horas
habiles, en las cuales se abarquen la totalidad de los temas, se desarrollen las
actividades académicas previstas, se apliquen los cuestionarios de diagnostico
de las variables del proyecto y las evaluaciones del curso mismo.

Indicadores:

e Registro de actividades semanales.

e Registro de participacion en las actividades.

e Registros de los cuestionarios de diagndstico y de evaluacion.

e Registro del cuestionario de opinion de las estrategias implementadas y

retroalimentacion.
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3.3. Programacion de actividades y tareas

Las actividades para realizar consisten en la planeacion general del curso a

impartir el cual se divide de la siguiente manera:

Tabla 2.

Actividades y tareas del curso a impartir.

Actividades y tareas

Actividades previas

:Qué?

(,Cémo?

(Cuando?

Recurso

Propuesta del proyecto
de intervencion

Desarrollo del
curriculum con vision
multidisciplinar

Una semana del 28
de febrero al 04 de
marzo de 2022

Proyecto final

Autorizacion del curso

Aprobacion final por la
institucion con la
aclaracion de dudas y
modificaciones

Una semana del 07 al
11 de marzo de 2022

Autorizacion final

Divulgacion del curso

Se realizara el cartel de
promocion del curso el
cual se divulgara en
redes sociales y medios
utilizados por la
institucion

Dos semanas del 11
al 27 de marzo de
2022

Flyer de promocion

Actividades durante el curso

15 sesiones

Divididas en una
sesion diaria de lunes a
jueves, durante cuatro
semanas

Cuatro semanas del
28 de marzo al 21 de
abril de 2022 (se
descansa el dia 14 de
abril de 2022 por ser
dia inhabil)

Sesiones sincronicas
via zoom

Examen PreTest de
conocimientos

Cuestionario de 15
items de opcion
multiple y dicotomica

Primera sesion 28 de
marzo de 2022

Formulario google
forms

Cuestionario pre auto
percepcion del
pensamiento critico

Instrumento de 13
items con escala de 1
al 5 de conocimiento

Primera sesion 28 de
marzo de 2022

Formulario google
forms

Ensayo inicial

Documento Word
conforme la rubrica

Segunda sesion 29 de
marzo de 2022

Documento Word con
rabrica
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Tema Cultura universal
de Derechos Humanos

Se desarrollan los
conceptos generales de
derechos humanos y su
relacion con el derecho
internacional

Una semana del 28 al
31 de marzo de 2022

Sesiones sincronicas
via zoom

Actividad académica
basada en YouTube

Se presentan videos de
apoyo al tema, basada
en hechos reales y
casos especificos

Una semana del 28 al
31 de marzo de 2022

YouTube

Caso de derecho
internacional
relacionado con los
derechos humanos

Se presenta un caso
relacionado con el
tema a fin de que los
alumnos generen su
opinion critica y
razonada conforme los
temas aprendidos y el
tema en particular, el
cual deberan presentar
en el foro virtual de la
aplicacion Flipgrid, asi
como comentar a sus
compafieros

Cuatro dias para
realizar la actividad
del 31 de marzo al 03
de abril de 2022

Foro virtual mediante
la aplicacion de
Flipgrid

Tema la ética 'y su
relacion con los
derechos humanos

Se desarrollan los
conceptos generales de
derechos humanos y su
relacion con la ética asi
como su importancia

Dos dias 04 y 05 de
abril de 2022

Sesiones sincronicas
via zoom

Actividad académica Se presentan videos de  Dos dias 04 y 05 de  YouTube
basada en YouTube apoyo al tema, basada  abril de 2022

en hechos reales y

casos especificos
Tema la sociologia Se desarrollan los Dos dias 06 y 07 de  Sesiones sincronicas
como base de una conceptos generales de  abril de 2022 via zoom
cultura de derechos derechos humanos y su
humanos relacion con la

sociologia y la cultura

de respeto
Actividad académica Se presentan videos de  Dos dias 06 y 07 de  YouTube
basada en YouTube apoyo al tema, basada  abril de 2022

en hechos reales y
casos especificos
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Caso de ética
relacionado con los
derechos humanos

Se presenta un caso
relacionado con el
tema a fin de que los
alumnos generen su
opinidn critica y
razonada conforme los
temas aprendidos y el
tema en particular, el
cual deberan presentar
en el foro virtual de la
aplicacion Flipgrid, asi
como comentar a sus
compafieros

Cuatro dias para
realizar la actividad
del 07 al 10 de abril
de 2022

Foro virtual mediante
la aplicacion de
Flipgrid

Tema los derechos
humanos en el sistema
juridico mexicano

Se desarrolla el marco
juridico y conceptual
en el sistema juridico
mexicano

Una semana dias 11
al 13 de abril de 2022

Sesiones sincronicas
via zoom

Actividad académica
basada en YouTube

Se presentan videos de
apoyo al tema, basada
en hechos reales y
casos especificos

Dos dias 11 al 13 de
abril de 2022

YouTube

Caso juridico de los
derechos humanos en
México

Se presenta un caso
relacionado con el
tema a fin de que los
alumnos generen su
opinidn critica 'y
razonada conforme los
temas aprendidos y el
tema en particular, el
cual deberan presentar
en el foro virtual de la
aplicacion Flipgrid, asi
como comentar a sus
compafieros

Cinco dias para
realizar la actividad
del 13 al 17 de abril
de 2022

Foro virtual mediante
la aplicacion de
Flipgrid

Tema equidad de
género

Se desarrollan los
conceptos generales
sobre equidad de
género y una cultura de
no discriminacion

Tres dias 18 al 20 de
abril de 2022

Sesiones sincronicas
via zoom

Actividad académica
basada en YouTube

Se presentan videos de
apoyo al tema, basada
en hechos reales y
casos especificos

Dos dias 18 al 20 de
abril de 2022

YouTube

36



Caso relacionado con
la cultura de respeto y
no discriminacion con
enfoque de equidad de
género

Se presenta un caso
relacionado con el
tema a fin de que los
alumnos generen su
opinidn critica y
razonada conforme los
temas aprendidos y el
tema en particular, el
cual deberan presentar
en el foro virtual de la

aplicacion Flipgrid, asi

como comentar a sus
compafieros

Tres dias para
realizar la actividad
del 19 al 21 de abril
de 2022

Foro virtual mediante
la aplicacion de
Flipgrid

Examen final de
conocimientos

Cuestionario de 15
items de opcion
multiple y dicotomica

Ultima sesion 21 de
abril de 2022

Formulario google
forms

Cuestionario post auto
percepcion del
pensamiento critico

Instrumento de 13
items con escala de 1
al 5 de conocimiento

Ultima sesion 21 de
abril de 2022

Formulario google
forms

Recepcion de Ensayo
final

Documento Word
conforme la rubrica
establecida

Ultima sesion 21 de
abril de 2022

Documento Word

Cuestionario de

opiniones de estrategia

y retroalimentacion

Instrumento de 10
items con escala likert
y 3 preguntas abiertas

Ultima sesion 21 de
abril de 2022

Formulario google
forms

Actividades posteriores

Concentracion de la
informacion

Concentracion de la
informacidén como
registro de
participantes, listas de
asistencia,
evaluaciones,

actividades académicas

y retroalimentacion

Una semana del 22 al
29 de abril de 2022

Informe de
actividades

Analisis de la
informacion

Se realiza el analisis de

la informacion para la
obtencion de los
resultados

Una semana del 02 al
06 de mayo de 2022

Informe de resultados

Entrega de resultados

Se realiza la entrega de

resultados a la
institucion educativa

Fecha establecida
para tal efecto

Informe final

Fuente: Elaboracion propia.
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Lo anterior, representa la planificacion de las actividades semanales, que tiene una
duracion de 10 semanas, que corresponde desde la elaboracion de la propuesta hasta el
analisis de la informacion recabada (Ver Apéndice C).

Las funciones y compromisos del titular de la investigacion estan centradas en darle
continuidad y seguimiento a todo el proceso de desarrollo del proyecto de intervencion,
sera responsable de la elaboracion del curriculum actualizado, de las condiciones generales
del curso, asi como, de recabar la autorizacion correspondiente para su implementacion en
el centro educativo. Ademas, debera recabar toda la informacion que se genere del curso,
desde los registros de participantes y listas de asistencia, como de las evaluaciones y
actividades académicas que se elaboren durante todo el procedimiento.

El titular docente serd responsable de la correcta implementacion del curso, debera
verificar que se cubran la totalidad de los temas del curso, asi como de realizar todas las
actividades académicas programadas.

Ademas, serd responsable de mantener el debido orden entre los participantes
durante las sesiones sincronicas, ser mediador y orientador en los debates planteados
durante el curso y recabara la lista de asistencia de todas las sesiones junto con los registros
de las evaluaciones y actividades académicas.

El director de la institucion debera revisar el proyecto de intervencion aplicada,
emitird sus opiniones, comentarios y/o sugerencias, y en su oportunidad emitira su
autorizacion para la implementacion del curso en el centro de capacitacion a su cargo.
Finalmente recabara los resultados del proyecto de intervencion que integrara las

conclusiones arribadas por el titular investigador.

3.4. Los recursos del proyecto

Las actividades por desarrollar durante el proyecto de intervencion se clasifican en
recursos humanos, materiales y financieros, los cuales deben solventarse de manera
eficiente para consolidar la implementacion del curso. Situacion que se pone de manifiesto
conforme lo siguiente.

Tabla 3

Recursos del proyecto de intervencion.
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Actividad

Recursos humanos

Recursos materiales

Recursos financieros

Actividades previas

Se requiere de la
participacion del
investigador y de la
directiva de la
institucion.

Materiales de
papeleria basicos,
para la realizacion del
proyecto, ademas de
un equipo de computo
con acceso a internet.

El costo aproximado
es de $10,000.00
(diez mil pesos
00/100 M.N.)

Se requiere la
participacion de un
docente, un asistente
educativo, y en su
caso un asistente

Se requiere de un
equipo de computo
con acceso a internet.
Ademas, de los
derechos de uso de la

El costo aproximado
es de $50,000.00
(cincuenta mil pesos
00/100 M.N.)
considerando los

Actividades propias técnico. plataforma de zoom, gastos técnicos y
del curso
para llevar a cabo las  sueldos de los
sesiones sincronicas.  recursos humanos.
Material de papeleria
basico durante las
sesiones.
Se requiere de la Materiales propios El costo aproximado
participacion del papeleria, para la es de $10,000.00
Actividades investigador y de la realizacion del (diez mil pesos
posteriores directiva de la proyecto, ademas de 00/100 M.N.).

nstitucion.

un equipo de computo
con acceso a internet.

Fuente: Elaboracion propia

El costo financiero sefialado hace una referencia a los costos de las distintas

actividades, sin considerar los costos de instalaciones de la institucidn, asi como del equipo

de computo, los cuales son considerados ya como activos propios de ésta.

3.5. Sostenibilidad del proyecto

La plataforma donde se desarrollara es Zoom, la cual es una aplicacion de bajo

costo el cual es absorbido por el plantel educativo, en virtud, que durante la pandemia fue el

medio de comunicacion y de imparticion de cursos, ademas, dicha aplicacion no tiene costo

para los estudiantes, Uinicamente requieren generar una cuenta con un correo electronico.

Asimismo, la utilizacion de esta plataforma sincrénica permite la utilizacion de cualquier

dispositivo mévil o computadora portatil, situacion que favorece la conexion al curso por

parte de los estudiantes. Por otro lado, el sistema del curso permite un control y

seguimiento adecuado del mismo, el cual al ser a distancia y por medio de la plataforma

zoom, permite una flexibilidad al momento de conectarse al mismo.
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Por ultimo, debe recalcarse el compromiso de la institucién con el proyecto, en
virtud, que los directivos entienden la necesidad de mejorar los cursos de capacitacion que
se ofrecen; situacion que se refleja en el futuro y en la ampliacion de mayores temas de

capacitacion.

3.6. Entrega de resultados a tu comunidad

Los resultados de la evaluacion se entregaran mediante informe al Director del
Centro de capacitacion, en el cual se detalle todo el proceso, desde las herramientas de
diagnostico, la construccion de un nuevo curriculum, su implementacion y los resultados
que se deriven.

Ademas, del mismo se realizard una sesion informativa con los directivos y
docentes a fin de analizar los resultados del proyecto, con la finalidad de verificar la
necesidad de incorporar teorias pedagogicas acordes a la vision de la institucion en el resto

de la oferta académica con la que se cuenta.
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Capitulo IV. Resultados

El Capitulo IV, tiene como finalidad presentar los resultados més relevantes e
importantes de la implementacion del curso, con la intencidon de responder de manera
argumentada y logica al planteamiento del problema y al objetivo de la intervencion.
Asimismo, en el segundo apartado se realiza la interpretacion y analisis de los resultados
desarrollados conforme el marco tedrico planteado y las necesidades que impulsaron la

implementacion de dicho curso.

4.1. Narrativa del proyecto de intervencion

El proyecto de intervencion tiene como objetivo general implementar un taller con
visién multidisciplinar de la materia de Derechos Humanos utilizando como estrategia de
ensenanza el método de casos para desarrollar el pensamiento critico en la formacion
policial. La estrategia de aprendizaje basado en casos consiste en la construccion del
conocimiento a través del andlisis y discusion de experiencias y situaciones que se
presentan en la vida real, a los cuales se les denominan casos. Esta circunstancia tiene como
finalidad que el estudiante formule una solucién debidamente fundada al caso planteado en
principios tedricos del tema que se imparte, asi como, en contextos practicos que permitan
establecer que dicha propuesta es la mejor solucion.

En la implementacion en particular se establecieron dos casos en concreto basados
en sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, los cuales motivo el
andlisis por parte de los estudiantes, con la finalidad de integrar los conceptos vistos en
clase como dignidad humana, principio de no discriminacién entre otros. Asimismo, a
efecto de llevar a cabo la solucién al caso en concreto se incorpordé como medio
tecnologico la aplicacion Flipgrid, mediante la cual se desarrollaron dos foros virtuales
mediante los cuales los alumnos plasmaron su participacion.

Esta situacion contrasta con la forma en la cual la clase de Derechos Humanos
manejaba casos practicos, en virtud que no seguia la metodologia correcta del aprendizaje
basado en casos ni tampoco incorporaba medios tecnologicos para el desarrollo de las

actividades que se veian en clase.
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Es decir, no habia un analisis pormenorizado por parte de los estudiantes ni se

registraban en medios tecnologicos las participaciones de cada uno de ellos, inicamente se

llevaba un registro manual por parte del docente titular.

En ese sentido se puede apreciar en la tabla 4 la forma en que se plantearon los

casos sobre los cuales versé dicha metodologia de aprendizaje:

Tabla 4.

Casos implementados en la implementacion del curso.

Caso Tema

Pregunta a resolver

Sentencia

1 Diferencia de las politicas
publicas en materia de
seguridad denominadas
"Guerra contra el Narco" del
gobierno Federal de 2006-2012
vy "Abrazos, no balazos" del

gobierno Federal de 2018-2024.

¢ Qué percepcion tienen del contexto
politico y social que establece la
CIDH en la sentencia en estudio? ;La
interpretacion de la corte en ese tema
es adecuada conforme la situacion que
se vivia en el pais?

Caso Alvarado
Espinoza y otros vs.
Meéxico sentencia
de 28 de noviembre
de 2018.

2 Principios de no discriminacion
e igualdad de género

¢ Cual es la importancia de la
proteccion a la integridad personal de
las mujeres que incluye la vida
sexual? ;Cudl es la interpretacion de
la corte respecto de la violencia
sexual?

Caso Mujeres
victimas de tortura
sexual en Atenco
vs. Meéxico
sentencia de 28 de
noviembre de 2018

Fuente: Elaboracion propia

4.2. Resultados relacionados con el pensamiento critico

4.2.1. Examen de conocimientos

El examen general de conocimientos se realizé en dos momentos distintos, el

primero se ejecutd como un examen PreTest, previo al inicio de la implementacion del

curso, posteriormente, se realizd una vez culminados los temas del curso como examen

PostTest de evaluacion.

El examen PreTest de conocimientos fue disefiado por el lider del proyecto de

intervencion (Ver apéndice D), consistio en 15 preguntas de las cuales 10 fueron de opcion

multiple y 5 dicotdmicas, consistente en verdadero o falso, de las cuales a cada una se les

asigno una puntuacion unitaria para hacer un total de 15 aciertos.

Las preguntas se clasificaron en dos rubros conceptuales y procedimentales

conforme la siguiente tabla:
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Tabla 5.

Descripcion de preguntas utilizadas en el examen de conocimientos.

Tipo de preguntas Temas
Conceptuales Derechos humanos
Dignidad Humana y equidad de género
Discriminacion
Sociologia y cultura
Etica
Procedimentales Deberes constitucionales de las autoridades

Organismos representantes de Derechos Humanos

Cultura organizativa de los servidores publicos

Control difuso de la Constitucion

Sistemas de Proteccion de los Derechos Humanos
Fuente: Elaboracion propia.

La implementacion del examen inicial se llevé a cabo el primer dia del curso y fue
contestado por un total de 11 alumnos. De los resultados mas relevantes que arrojo fueron
bajas calificaciones en los temas de leyes y tratados internacionales aplicables en la
materia, por el contrario, el concepto que mejor se entiende y que tuvo la mayor asertividad
fue el de Derechos Humanos.

El promedio total de la calificacion fue muy baja, en virtud que no supero6 la mitad
de aciertos totales quedando en un promedio de 5.27 respecto de 15 puntos. El rango de
puntos fue de 1 a 8, siendo esta ultima la puntuacion mas elevada respecto de los 15 puntos
a obtener, situacion que se expresa en la siguiente grafica.

Figura 9.

Estadisticas del examen inicial de conocimientos. (Ver apéndice D). Datos

recabados por el autor.

(] Estadistica

Promedio Mediana Rango
5.27 /15 puntos 5/ 15 puntos 1-8 puntos

Distribucion de puntos totales

FPuntuacitn lograda
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Por otra parte, el examen final de conocimientos también fue desarrollado por el
lider del proyecto de intervencion (Ver apéndice E), consistio en 15 preguntas de las cuales
10 fueron de opcidon multiple y 5 dicotdmicas, consistente en verdadero o falso, de las
cuales a cada una se les asignd una puntuacion unitaria para hacer un total de 15 aciertos.
Las preguntas seleccionadas fueron diversas a las del examen diagndstico y se consideraron
los temas abordados en las clases (Ver Apéndice E).

La implementacion de dicho examen final se llevé a cabo el ultimo dia del curso y
fue contestado por un total de 11 alumnos. Los resultados mas relevantes fueron el aumento
en la calificacion final, donde comparadas con el examen diagnostico no hubo calificacion
menor a los 9 puntos.

El promedio total de la calificacion fue de 12.91 respecto de 15 puntos. El rango de
puntos fue de 9 a 15, por lo que en esta evaluacion dos estudiantes obtuvieron la puntuacién
mas elevada, situacion que se expresa en la siguiente grafica.

Figura 10.

Estadisticas del examen final de conocimientos. (Ver apéndice E). Datos recabados

por el autor.

[1] Estadistica

Promedio Mediana Rango
12.91 /15 puntos 14 /15 puntos 9-15 puntos

Distribucién de puntos totales

# de usuarios que
respondieron
~

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Puntuacioén lograda

Mediante esta evaluacion puede verificarse que los indicadores de logro se
cumplieron, en virtud que, la meta de obtener una calificacion satisfactoria en la mayoria de
los estudiantes se logro, obteniendo puntuaciones superiores a 9 aciertos de 15 posibles,
situacion que se contrarresta con el examen diagnodstico donde la calificacion minima fue
de 1 punto y la maxima fue de 8 puntos de los 15 posibles. En relacion a los temas

contenidos en las preguntas se puede apreciar en la tabla 6 que, un mayor numero de
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alumnos que contestaron acertadamente en el examen final, considerando los 11 alumnos
que participaron.

Tabla 6.

Cantidad total de alumnos que acertaron las preguntas por temas.

Total de alumnos que

Tipo de preguntas Temas acertaron
Pre Post
Derechos humanos 6 10
Dignidad Humana y equidad de género 7 10
Conceptuales . p
Sociologia y cultura 6 11
Etica 6 8
Deberes constitucionales de las autoridades 0 7
Organismos representantes de Derechos 7 11
Humanos
. Cultura organizativa de los servidores 6 10
Procedimentales pliblicos
Control difuso de la Constitucion 2 11
Sistemas de Proteccion de los Derechos 2 11
Humanos

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.2. Cuestionario de autopercepcion del pensamiento critico.

El cuestionario de autopercepcion del pensamiento critico se implement6 de manera
previa al curso y posterior a la intervencion, lo cual permite verificar las competencias
genéricas de los alumnos para establecer juicios autorregulados mediante una
argumentacion debidamente fundamentada. El cual fue desarrollado de la siguiente manera:

Tabla 7.

Cuestionario de autopercepcion del pensamiento critico (Ver apéndice F).

Cuestionario de autopercepcion del pensamiento critico

Instrumento Cuestionario pre y post autopercepcion del pensamiento critico
Variable relacionada Pensamiento critico
Descripcion del Instrumento de 12 items con escala Likert, de los cuales 8 tienen
instrumento direccion positiva y 4 direccion negativa
Dimensiones 1. Componente asociado a interpretacion y analisis de
informacion.

2. Juicio de una situacion con datos objetivos y subjetivos.
3. Inferencia de consecuencias de la decision basandose en el
juicio autorregulado
Diseiio del instrumento Adaptado del cuestionario Olivares y Lopez (2017).
Fuente: Elaboracion propia.
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El objetivo de dicho cuestionario es verificar la autopercepcion del pensamiento
critico en los estudiantes mediante la evaluacion de sus habilidades para obtener
informacion de diferentes fuentes, integracion y sintesis de dicha informacion,
consideracion de opciones en la resolucion de problemas, comunicacion asertiva dentro de
su contexto social, toma de decisiones basada en evidencia y actuacion separando sus
propios prejuicios (Olivares y Lopez, 2017).

El cuestionario de autopercepcion tiene tres principales dimensiones, el componente
asociado a interpretacion y analisis de informacion, juicio de una situacién con datos
objetivos y subjetivos, por ultimo, de inferencia de consecuencias de la decision basandose
en el juicio autorregulado. Los reactivos 2, 3,4, 5, 6,9, 10 y 12, se relacionan de forma
positiva, otorgandoles un valor de 1 a 5 puntos en la escala Likert, donde uno equivale a
totalmente en desacuerdo y 5 a totalmente de acuerdo; por su parte los reactivos 1, 7, 8 y
11, se evaltian negativamente, otorgandoles el mismo valor de manera inversa.

Para la interpretacion de resultados se obtuvo el promedio de los cuestionarios pre y
post de autopercepcion, los resultados se pueden observar en la tabla 10, en relacion al
cuestionario pre de autopercepcion del pensamiento critico, la sumatoria mas baja que se
obtuvo fue de 34 puntos, y la mas alta fue de 49, dando como promedio de todas las
puntuaciones obtenidas de los alumnos una puntuacion de 44.45. En contraste con el
cuestionario post implementado, la sumatoria mas baja fue de 39 puntos y la mas alta de 52
puntos, obteniéndose un promedio de todas las sumatorias de los alumnos de 45.45 puntos.

Tabla 8.

Resultados de los promedios de los cuestionarios pre y post de autopercepcion de

pensamiento critico.

Promedios de los cuestionarios de autopercepcion de pensamiento critico

Cuestionario Pre Cuestionario post

44.45 45.45

Fuente: Datos recabados por el autor.

Ademas, se realizo un analisis de cada una de las dimensiones que abarco6 el
cuestionario donde se obtuvo de igual forma el promedio de cada uno de ellos, pre y post,

los resultados se pueden observar en la tabla 9.
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Tabla 9.
Resultados de los promedios de los cuestionarios pre y post de autopercepcion de

pensamiento critico conforme sus tres dimensiones.

Promedios de los cuestionarios de autopercepcion de
pensamiento critico respecto de sus dimensiones

Dimensiones Cuestionario Pre Cuestionario post

1. Componente asociado a
interpretacion y analisis de 38.66 39.33
informacion.

2. Juicio de una situacion con

datos objetivos y subjetivos. 45 46.5

3. Inferencia de consecuencias
de la decision basandose en el 34.33 34.33
juicio autorregulado

Fuente: Datos recabados por el autor

Los resultados obtenidos, permiten verificar que existio una variacion favorable
respecto de la percepcion del pensamiento critico, con lo cual se cumplieron las metas e
indicadores de logro, en virtud que, de las metas consideradas se obtuvo un aumento en la
capacidad de los alumnos de comprender la importancia de las habilidades para obtener y
manejar informacion, integrar y sintetizar dicha informacidon, mantener una comunicacion
asertiva dentro de su contexto social, toma de decisiones basada en la diversidad de
opciones, evidencia y actuacion separando sus prejuicios. Unicamente en la dimension de
Inferencia de consecuencias de la decision basandose en el juicio autorregulado se mantuvo
un promedio idéntico.

Si bien dicha variacién fue minima, se puede concluir que a través del cumplimiento
de los objetivos especificos del proyecto de intervencion, como lo es la adecuada
implementacién metodologica del aprendizaje basado en casos y la inclusion de TIC’s, en
el rediseno del curriculum del curso de derechos humanos mediante la incorporacion de
diversas disciplinas para su estudio, es posible mejorar y ampliar la autopercepcion del

pensamiento critico en los estudiantes.

4.2.3. Ensayo para evaluar el pensamiento critico.
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El ensayo es una herramienta que permite evaluar el pensamiento critico basado en
una rubrica previamente establecida por la Association of American Colleges and
Universities (Ver apéndice G), la cual esta destinada para el uso a nivel institucional que
permite evaluar y discutir el aprendizaje de los estudiantes.

La rubrica senalada (Ver apéndice H) establecid una puntuacion de 10 puntos
conforme cinco rubros consistentes en desarrollo del problema, evidencia utilizada,
influencia del contexto, de las opiniones de otros y postura personal frente al tema,
conclusiones y formato, donde la puntuacién mas baja era para rubros deficientes o poco
estructurados y la mas alta para rubros claramente descritos y debidamente analizados.

Tabla 10.

Rubros de evaluacion del ensayo.

Rubros Puntuaciéon mas alta

Desarrollo del problema El problema se desarrolla de manera critica y esta claramente
descrito y establecido. Incluye toda la informacion necesaria
para poder entender el problema por completo.

Evidencia utilizada (Seleccionar y La informacion es obtenida de fuentes validas, con suficiente
usar informacion para desarrollar el interpretacion y evaluacion. Utiliza la informacion

tema y generar una conclusion) adecuadamente para el desarrollo del problema.

Influencia del contexto, de las Analiza las opiniones de otros a fondo, evalua cuidadosamente
opiniones de otros y postura personal la relevancia del contexto del problema. La postura personal es
frente al tema imaginativa y toma en cuenta las complejidades del problema.
Conclusiones Las conclusiones son logicas y bien estructuradas, se evidencia

el uso de la informacién recabada para justificar sus argumentos.

Formato Cumple con el formato requerido, afiade portada, desarrollo del
tema, conclusiones y referencias.

Fuente: Elaboracion propia.

Los ensayos se dividieron en dos actividades semanales, implementando un ensayo
durante la primera semana del curso basado en la Cultura de Derechos Humanos, y un
ensayo final en la ultima semana de la intervencion del proyecto.

El ensayo inicial tuvo una muestra de 7 ensayos que presentaron buen nivel de
analisis, la evidencia utilizada fue consistente en manejar libros y articulos de revista

obtenidas de fuentes fiables y verificables, presentando conclusiones logicas y
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estructuradas, presentados dentro del formato requerido. El promedio obtenido de las
puntuaciones alcanzadas por los ensayos analizados fue de 7.5 puntos respecto de 10.

Por lo que respecta al ensayo final se colectaron 8 ensayos, los cuales presentaron
mejores analisis, se utilizaron evidencias acordes a lo solicitado, estableciendo conclusiones
acordes al contexto planteado dentro del formato solicitado. No obstante, la diferencia fue
minima, en virtud que el promedio de puntuacién que se alcanzé fue de 8 puntos de 10
posibles.

Tabla 11.

Promedios de las puntuaciones de los ensayos inicial y final.

Promedios de los ensayos de evaluacion del pensamiento critico

Ensayo inicial (Pre-Test) Ensayo final (Post-Test)

7.5 8

Fuente: Datos recabados por el autor

En cuanto el promedio de cada uno de los rubros evaluados puede distinguirse en la
siguiente tabla, en la cual no se toma en cuenta el rubro de formato en virtud que en ambos
casos, ensayo inicial y final, fue el mismo, sin embargo, en los demas rubros se verifico un
incremento minimo en lo solicitado en cada uno de los planteamientos solicitados.

Tabla 12.

Promedios de las puntuaciones de los ensayos inicial y final.

Promedios de los ensayos de evaluacion del pensamiento critico

Rubro Ensayo inicial (Pre-Test) Ensayo final (Post-Test)

Desarrollo del problema 1.357 1.5625

Evidencia utilizada
(Seleccionar y usar informacion 1.428 1.5
para desarrollar el tema y
generar una conclusion)

Influencia del contexto, de las
opiniones de otros y postura 1.357 1.5625
personal frente al tema

Conclusiones 1.35 1.4375

Fuente: Datos recabados por el autor
Acorde a lo anterior, se puede concluir que se alcanzan los indicadores y metas de

logro relacionadas, en virtud que se alcanz6 un 80 % de participacion del total de alumnos,
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con una calificacion satisfactoria de acuerdo a los resultados obtenidos, ademas que se
observa una mejor relacion entre el contexto, los conceptos adquiridos y la opinion personal
de los alumnos, con lo cual se evidencia que este tipo de evaluaciones permite motivar el
pensamiento critico de los alumnos en cuanto a la verificacion de la informacién y la

solucion de problemas.

4.2.4. Cuestionario de opiniones sobre la estrategia y retroalimentacion.

El cuestionario de opinion sobre las estrategias aplicadas durante la implementacion
del taller se implemento al finalizar el curso, esta elaborado con 9 reactivos con opcién
politdmica en escala Likert especificamente sobre las estrategias implementadas, como lo
es el aprendizaje basado en casos, el uso de tecnologias de la informacion y de la
comunicacion, redes sociales y la formacion multidisciplinaria. Asi mismo, existen 4
preguntas abiertas respecto a la retroalimentacion del curso sobre sus fortalezas y areas de
oportunidad (Ver apéndice I).

Los 9 reactivos se evaluan de forma positiva, salvo el item 5, que se evalua
negativamente, otorgandoles un valor de 1 a 5 puntos en la escala Likert, donde uno
equivale a totalmente en desacuerdo y 5 a totalmente de acuerdo y viceversa para el
reactivo negativo. Conforme lo anterior se obtuvo el promedio respecto de cada pregunta
obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 13

Promedios de las preguntas del cuestionario de retroalimentacion.

Promedios las preguntas del cuestionario de retroalimentacion

Pregunta Promedio

La vision multidisciplinar del concepto de derechos humanos permite

fomentar una cultura de respeto. 4.63
La adecuada utilizacion de TIC s tiene la finalidad de recolectar

. -, . 4.73
informacion de calidad.

El uso de foros virtuales mediante la aplicacion Flipgrid permite 412
generar un pensamiento critico. )
La resolucion de casos reales tiene la finalidad de entender los 485
conceptos conmayor facilidad. )
La capacitacion y educacion en Derechos Humanos inicamente debe 437

recibirla los policias.
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Considero que el uso de Youtube sirve para obtener conocimientos de

calidad. 375
La duracioén del curso le parece la indicada para abordar los temas 3.62
vistos. )
Considero que las tecnologias de la informacion y de comunicacion 4.24
(TIC’s) pueden resolver mis dudas sobre el tema. )
El uso de tu teléfono movil sirve para obtener conocimientos o 4.61
informacion validada. )
Promedio final del cuestionario 4.32

Fuente: Datos recabados por el autor

Esta variable de opinidén nos permite establecer que en promedio existe una
percepcion positiva de las estrategias planteadas y utilizadas durante el curso. Situacion que
corrobora el indicador de satisfaccion conforme las metas planteadas, al superar las
expectativas del 80% de la calificacion satisfactoria de los asistentes conforme la
realizacion de actividades académicas, cuestionarios e instrumentos de evaluacion que se
utilizaron.

Aunado a lo anterior, el analisis de las preguntas abiertas permite establecer cuales
fueron las circunstancias que no estuvieron de acuerdo con la implementacion,
especificamente por el horario en que se estableci6 el curso que se empatd con su horario
laboral y la falta de tiempo en la duracion del curso para ahondar en los temas vistos. En
cuanto a las circunstancias que los alumnos consideraron como apropiados del curso fue
principalmente los temas abordados, asi como las estrategias utilizadas como las TIC’s, que
permitieron entender mejor los temas. Por su parte en las recomendaciones hacia el docente
se enfocaron en sefialar que se podria hacer mas dindmica la clase y en utilizar una
argumentacion mas juridica y teorica. Por ultimo, en relacion con las estrategias de
aprendizaje para mejorar la implementacion se enunciaron el uso de mas casos practicos,

mayores recursos tecnoldgicos y el uso de mas videos reales.

4.3. Interpretacion y analisis de los resultados
4.3.1. Puntos fuertes y débiles de la intervencion. En relacion con la

implementacion del curso de la estrategia del aprendizaje basado en casos, debe
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considerarse que se llevo a cabo de manera mas logica, estructurada y mejor planeada, lo
anterior, en atencion a que, al aplicar dicha estrategia de manera pedagogica permitio
verificar los puntos estratégicos de su implementacion, el registro adecuado de las
participaciones y el mejor entendimiento de los temas a tratar por los alumnos. Esta
implementacién del aprendizaje basado en casos se facilitd toda vez que previamente en el
estudio de los Derechos Humanos, se emplean casos practicos para el aprendizaje.

Otro punto fuerte, consistié en los tiempos del curso, lo que permitio que, los temas
se agotaron conforme se habia establecido y se ensefaron los conceptos minimos que se
tenian contemplados en cada una de las disciplinas relacionadas con los derechos humanos,
no obstante ello, hubo temas respecto de los cuales los alumnos quisieron profundizar en
ellos.

Sin embargo, los puntos débiles de la implementacion consistieron en cuestiones
técnicas y operativas; hubo un registro alto de alumnos para asistir al curso, pero el horario
se empalmaba con sus actividades laborales y no podian asistir durante las cuatro semanas
de duracion del mismo. Ademas, durante las sesiones virtuales, por las mismas
circunstancias se decidi6 que las cadmaras se mantuvieran apagadas y la mayoria de las
participaciones se registraran en el chat de zoom.

Por ultimo, uno de los puntos débiles de la implementacion en relacion a la variable
del pensamiento critico consistié en la creacion de los instrumentos de evaluacion, en virtud
de la dificultad de generar mecanismos de evaluacion debidamente acreditados que
permitan medir la complejidad de la propia variable en virtud que incluye aspectos de
comprension del conocimiento en procesos avanzados como la sintesis y la evaluacion.

Ademas, el andlisis de los resultados presenta variaciones minimas, lo que
representa una dificultad para verificar si hubo mejoras significativas a los procesos
cognitivos que se analizan en la variable del pensamiento critico. Por lo cual, a
consideracion del andlisis observado, se requiere mayor tiempo y una amplitud de temas
considerables para consolidar en la implementacion del curso y obtener mayores
diferencias en los resultados que permitan consolidar el proyecto de intervencion como
preponderante para mejorar la autopercepcion del pensamiento critico.

4.3.2. Confronta con resultados de estudios previos. A nivel internacional, se ha

insistido en el uso de herramientas fisicas y socioculturales interactivamente, actuacion de
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forma autébnoma e interaccion en grupos heterogéneos, por parte de las instituciones
educativas para desarrollar escenarios con competencias especificas en materia de
Derechos Humanos (OCDE, 2005, citado por Navarro et al., 2015).

Para lograr tal circunstancia, se generaron nuevos planes de estudio que abarcaran
categorias como “Formas de pensar. Creatividad, pensamiento critico, resolucion de
problemas, toma de decisiones... Herramientas para trabajar. Tecnologia de informacion y
comunicaciones (TIC) y la alfabetizacion informacional... Habilidades para la vida en el
mundo. Ciudadania, la vida y la carrera, y la responsabilidad personal y social” (ATCS,
2013, citado por Navarro et al., 2015, pp. 100-101).

Asimismo, derivado de la percepcion en América Latina de la policia como los
representantes del gobierno como los mas corruptos (Pring, 2017, citado por Bernal, 2019),
las instituciones policiales han requerido una formacion distinta a la que poseen, cuyo pilar
se base en los valores y la ética en el ejercicio publico, en virtud que, la corrupcion
representa una falta de respeto a los derechos humanos, por lo cual, es indispensable
erradicar esta conducta en las instituciones policiales.

Situacion semejante se aprecia en paises como Chile, puesto que desde 1973, la
educacion en derechos humanos se ha arraigado histéricamente “en la sociedad chilena a
raiz de la violacion sistematica de estos durante la dictadura militar y sus nefastas
consecuencias politicas, sociales, culturales y psicologicas” (Bustos et al., 2020, p. 6).
Motivo por el cual, la educacién en derechos humanos se ha desarrollado como una
preocupacion pedagogica, que incluso se ha insertado en otras disciplinas de humanidades
y ciencias sociales y de la salud, con la importancia de abordar la educacion en derechos
humanos desde una perspectiva critica, mediante la incorporaciéon de metodologias
didacticas criticas que permitan evitar discriminaciones, formas de colonialismo,
desigualdades, segregacion y practicas exclusoras.

En México, existe una situacion similar, en virtud que se han documentado diversos
casos de violaciones y abusos de derechos humanos (Martinez Sainz, 2018), por lo cual, el
gobierno y las instituciones policiales han desarrollado diversos programas en educacion de
derechos humanos, en respuesta directa a la violencia estructural y como forma sostenible

de prevenir mas abusos.
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En ese sentido los resultados obtenidos durante el curso, en las diferentes
evaluaciones respecto el pensamiento critico, presenta minimos avances, pero
significativos, en virtud que, es posible contribuir a la formacién de policias en las que se
sigan fomentando mejores formas de pensar, mayor creatividad, y el pensamiento critico
para la resolucion de problemas y toma de decisiones.

4.3.3. Recomendaciones para futuras implementaciones. Las recomendaciones
que se pueden considerar para futuras implementaciones consiste en un aspecto formal y
operativo del proyecto de intervencion, en virtud que previo a iniciar el curso, se deben
generar sondeos en los contextos sociales donde se pretende llevar a cabo dicha
implementacion, lo anterior, a fin de lograr mayor captacion de participantes, asi como para
establecer un horario que coincida con la mayoria de los alumnos para evitar la desercion
durante el tiempo que duro el curso.

Por otra parte, deben simplificarse las actividades relacionadas con los ensayos que
miden el pensamiento critico, en virtud que durante dichas actividades se redujo la cantidad
de ensayos presentados, con la finalidad de que se les permita a los alumnos elaborarlos en
tiempo y forma. Ademas, se recomienda se amplie el horario del curso, para profundizar en
los temas que los alumnos requieren mayor comprension; asimismo, se requiere mayor
tiempo para llevar a cabo todos los cuestionarios de diagndstico, asi como para explicar a

detalle las actividades como los foros virtuales y los ensayos.
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Capitulo V. Conclusiones

El presente capitulo tiene como finalidad presentar las conclusiones del proyecto de
intervencion, a través de la presentacion de aquellas ideas que resultan importantes para
resaltar los resultados, a fin de verificar su utilidad en la toma de decisiones en proximas

intervenciones; asi mismo, se considera una recapitulacion de los logros y dificultades.

5.1. Conclusiones generales y particulares

Ante un camulo de hechos violatorios derivados de las funciones de las
corporaciones policiales y las problematicas institucionales se considera necesario reforzar
la educacion en derechos humanos a nivel societal, de manera transversal e
interdisciplinaria (INDH, 2012, 2013, citado por Bustos et al., 2020), con la finalidad de
profundizar en la vida cotidiana de la propia sociedad como en la vida institucional y
policial del propio gobierno. En el mismo sentido, en el Centro de Formacion Juridica
CEFOC, se implemento el curso de Actualizacion en Derechos Humanos dirigido a policias
de diferentes niveles de gobierno, el cual tiene como objetivo general proporcionar los
conocimientos necesarios para que los estudiantes realicen sus funciones de policia
mediante la correcta proteccion de los Derechos Humanos durante su practica laboral.

Sin embargo, el disefio curricular que se implementa en la dependencia seleccionada
para realizar el proyecto, carece de un sustento tedrico pedagogico y se fundamenta en
teorias juridicas tradicionales, por tal motivo el contenido del curso se basa en procesos
conceptuales y practicos recogidos de la formacion en Derecho que tienen los instructores y
disefiadores del curriculum, asi como, de la experiencia en su campo profesional como
policias de investigacion y ministerios publicos. Por lo cual, dentro de los objetivos
principales se busca otorgar una vision multidisciplinar, actualizada en técnicas
pedagogicas principalmente la de basada en casos.

El diagnoéstico realizado al curriculo de Derechos Humanos previo para desarrollar
este proyecto, fue mediante una guia de observacién sistematica y cuestionarios
semiestructurados virtuales realizado a los capacitadores del Centro de Formacion, y arrojé
como resultados que no cuenta con una correcta estructura, en virtud que hace una

clasificacion de temas, pero no contiene subtemas y los desarrolla de forma conceptual
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unicamente; ademas no tiene contenidos relacionados a Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC s), ni tampoco se utilizan éstas ni alguna otra herramienta tecnologica
para desarrollar los contenidos; por Gltimo, se identific6 que no se implementa adecuada ni
metodoldgicamente la estrategia de enseflanza aprendizaje basado en casos, que permita
desarrollar un pensamiento reflexivo y critico respecto de la situacion actual en la correcta
aplicacion de los derechos humanos en su ambito laboral.

El proyecto de intervencion tuvo como finalidad la implementacion de un
curriculum centrado en el tema de derechos humanos con formacion multidisciplinar, el
cual, incorpora enfoques tedricos pedagogicos desde una perspectiva constructivista,
mediante el aprendizaje basado en casos, para desarrollar y fomentar el pensamiento critico
en la capacitacion de la funcion policial, circunstancia que resulta indispensable para el
desarrollo y progreso del Estados como autoridad y dignificacion de las corporaciones
policiales.

Para consolidar lo anterior, el objetivo planteado en el proyecto de investigacion se
centrd en desarrollar y fomentar el pensamiento critico de los agentes de dichas
corporaciones, mediante el uso de la estrategia de ensefianza basada en casos, situacion que
se logro implementar durante el curso mediante las herramientas académicas seleccionadas
y conforme los resultados obtenidos de las evaluaciones se observaron cambios minimos en
la percepciodn del pensamiento critico, sin embargo, puede considerarse que se pueden
generar mayores cambios en el disefio educativo de la institucion para obtener resultados
mas solidos.

En ese sentido, la implementacion del taller con vision multidisciplinar de la materia
de Derechos Humanos se llevé a cabo durante 15 sesiones de una hora diaria en las cuales
se abarquen la totalidad de los temas, se desarrollen las actividades académicas previstas, se
apliquen los cuestionarios de diagnostico de las variables del proyecto y las evaluaciones

del curso mismo.
5.2. Logros y dificultades

Los principales logros de la implementacion fueron primordialmente en el

cumplimiento de dos de tres metas propuestas, es decir, se obtuvo una calificacion
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satisfactoria del 80 % de asistentes y se cumplio cabalmente la imparticion por parte del
docente de la totalidad del curso consistente en las 15 sesiones.

Como se apreci6 en el capitulo IV de resultados, se consolido el taller de derechos
humanos, en virtud que su implementacion se llevo a cabo de manera mas 1ogica,
estructurada y mejor planeada, que su version originaria, en virtud que se logré aplicar la
estrategia de aprendizaje basado en casos de manera pedagdgica; lo cual se facilité toda vez
que previamente en el estudio de los Derechos Humanos, se empleaban casos practicos para
el aprendizaje. Ademas, si bien los resultados variaron de manera minima en los
instrumentos de evaluacion del pensamiento critico, debe considerarse que se evidencid una
mejora, es decir, los estudiantes presentaron un desarrollo en su formacion de pensamiento
critico y reflexivo, asi como en su vision respecto de los derechos humanos en su ambito
laboral; circunstancia que quedo evidenciada en el cuestionario de opinion y
retroalimentacion, donde una de las principales sugerencias fue la necesidad de otorgar
mayor tiempo al debate de los casos presentados.

No obstante, ello, dentro de las dificultades observadas en este rubro debe sefialarse
que los resultados de los instrumentos de evaluacion que se disefiaron, se aprecia que es
necesario ampliar el tiempo de aplicacion del curso, asi como, verificar los temas que se
desarrollaron, los cuales pueden limitarse o ampliarse segun cada variable interpretada; lo
cual podria considerarse en futuras implementaciones.

Ademas, las dificultades que se presentaron durante la intervencion se localizaron
principalmente en cuestiones técnicas, horario del curso y cantidad de alumnos que
cursaron el taller. Lo anterior derivado del horario la mayoria de estudiantes mantuvieron
su camaras apagadas, o su participacion se limit6 al chat de Zoom; ademas, se apreciod
desercion de alumnos durante la primer semana de aplicacion, en virtud que se inicio el
registro del curso con 24 alumnos, el examen de conocimientos se aplicd a 17 alumnos el

primer dia de clases y se finaliz6 con una participacion de 11 estudiantes.

5.3. Resultados a la comunidad
Los resultados de la implementacion se realizaron en dos etapas, la primera, como
se acordo con la Direccion del Centro de Formacion Juridica CEFOC, se entregaron a

través de un informe ejecutivo de resultados a su Director, se desarrollé conforme un
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resumen en un documento que se presentd fisicamente en la institucion. Dicho documento
consiste en un informe ejecutivo donde se establecieron seis capitulos:

1. Evaluacion diagnostica

2. Objetivos generales y especificos
3. Metas

4. Actividades

5. Resultados

6.

Consideraciones finales
La segunda etapa, se llevd a cabo mediante una sesion zoom para la presentacion
del Informe Ejecutivo de Resultados, en la que estuvieron presentes el Director del
Instituto, dos docentes que han participado en la imparticion del curso y en la evaluacion
diagnostica, y el titular del proyecto de investigacion aplicada. Durante la misma el titular
de la investigacion exhibi6 una presentacion del informe ejecutivo de resultados, en la cual
se realiz6 un esbozo del desarrollo del proyecto de intervencion, desde el comienzo hasta la
culminacion con la entrega de resultados. La reunién via zoom tuvo una duracion de
alrededor de 30 minutos en la cual se llevo a cabo la exposicion del informe ejecutivo de
resultados, posteriormente se realizaron los agradecimientos hacia la comunidad y la
institucion, en virtud que dicho proceso dur6 aproximadamente un afio desde que comenz6
la evaluacion diagnostica

Por ultimo, se cedio el uso de la voz al Director del Centro de Formacion y a las
docentes que participaron, donde en las consideraciones finales se discurrieron aspectos
para integrar adecuadamente las estrategias de ensefianza aprendizaje, uso de herramientas
tecnoldgicas para implementar cualquier curso, capacitacion constante de los docentes, asi
como mejorar el disefio curricular en general de los cursos del Centro de Formacion.
También, los participantes resaltaron los resultados en las herramientas utilizadas para
implementarlas en los siguientes cursos de Derechos Humanos y en otros diversos; ademas
de mantener el propdsito de generar, fomentar y desarrollar el pensamiento critico en las
corporaciones policiales y en general de la sociedad mexicana. Por ultimo, se evidenciaron
las complicaciones que se generaron por el horario sefialado y el uso de la herramienta
zoom para impartir el curso, asi como, se consideré la necesidad de dar capacitacion a los

docentes en herramientas tecnoldgicas y en técnicas pedagogicas de ensefianza aprendizaje
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como el basado en casos para consolidar la calidad de los cursos desarrollados en la

institucion.

5.4. Postura final del autor

La finalidad de la implementacion del taller de Derechos Humanos con una vision
multidisciplinar en la que se aplique la técnica de aprendizaje basada en casos consiste en
fomentar el pensamiento critico a través de herramientas tecnologicas como las TIC's, el
desarrollo pedagogico del propio curso, el redisefio curricular y la aplicacion teorica
adecuada del aprendizaje basado en casos.

Durante el desarrollo de la implementacion del proyecto de intervencion si bien se
presentaron dificultades de caracter administrativo y técnicos, puede considerarse que los
mismos pueden ser subsanados de manera gradual en siguientes intervenciones. Asimismo,
respecto del desarrollo del pensamiento critico, debe considerarse que al tener variables
diversas de medicion dada su complejidad, los elementos de evaluacion deben ser
elaborados con mayor precision y exigencia cualitativa para realizar las modificaciones
curriculares al curso, y lograr por completo el fomento del pensamiento critico y reflexivo.

Como corolario, debe precisarse que existe una adecuada relacion entre los
objetivos generales y especificos del curso, con el desarrollo de la implementacion, ademas
se lograron cumplir las metas e indicadores de logro de manera general, con porcentajes
superiores a los planteados. No obstante, ello puede mejorarse en diversos criterios, como
la cantidad de horas de curso, los temas y subtemas del curriculo, las actividades
académicas, tales como los ensayos que permiten medir el pensamiento critico, los debates
planteados a través de la plataforma Flipgrid, plantear mas actividades basadas en el
aprendizaje en casos que sirvan en su actividad diaria, con la finalidad de mejorar la
participacion de los alumnos, asi como, de verificar de mejor manera, mediante las

herramientas de evaluacion, el desarrollo y fomento del pensamiento critico.
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Apéndices
Apéndice A. Guia de observacion.

GUIA DE OBSERVACION DEL CURSO DE

ACTUALIZACION EN DERECHOS HUMANOS

CRITERIOS DE EVALUACION DEL Cumple Cumple No se cumple

CURRICULUM totalmente parcialmente
FINALIDADES DEL CURRICULUM

Se encuentran plasmadas las finalidades del

curriculum

Las finalidades contienen una filosofia de la
educacion

Las finalidades son congruentes con la mision

y vision de la institucion educativa
OBJETIVO DEL CURRICULUM

Estan plasmados los objetivos generales

Los objetivos especificos son congruentes con
los generales

Los objetivos especificos se encuentran

enfocados en las necesidades de los alumnos
CONTENIDO DEL CURSO

El contenido tiene una correcta estructura

Cuenta con un apartado declarativo o
conceptual

Cuenta con un apartado procesal o
procedimental

Cuenta con un apartado actitudinal

Tiene aspectos multidisciplinares

Cuenta con contenidos relacionados a TIC's

Es acorde y congruente con los objetivos del
curso

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
Tiene actividades de aprendizaje acorde a los
objetivos del curso

Tienen relacion con el contenido

Son congruentes y secuenciales conforme las
necesidades del curso
ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

Plantea estrategias a los profesores

Tienen relacion con las actividades de
aprendizaje

Estan basados en alguna tendencia tedrica

Utiliza adecuadamente la estrategia de
aprendizaje basada en casos

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
Cuenta con evaluaciones diversas

Evalua adecuadamente el desarrollo del
pensamiento critico

Tienen relacion con los objetivos del curso

Se sustentan en los contenidos del curso

Tabla basada en el libro de Saiz Manzanares, M. C. (2013), Observacion sistematica e

investigacion en contextos educativos.
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Apéndice B. Guia de cuestionario.

CURRICULUM

(Considera que el contenido del curso
desarrolla el pensamiento critico mediante
la estrategia de aprendizaje basada en
casos?

(Considera que es necesario implementar
competencias transversales en el contenido
del curso para responder a las necesidades
del estudiante en el ejercicio laboral?

(Es congruente el contenido del curso con el
perfil de los estudiantes?

(El curso cuenta con contenidos
relacionados a TIC's?

Considera que las actividades de
aprendizaje son acordes a los objetivos y
contenido del curso

,Se utilizan los suficientes recursos
didacticos y tecnologicos durante el curso
adecuados para el desarrollar el
pensamiento critico del alumno?

7. (Considera necesario la incorporacion de
actividades que apliquen la estrategia de
aprendizaje basada en casos?

(Considera necesario la incorporacion de
recursos didacticos basados en TIC’s en los
temas del curso?

Respecto a las evaluaciones del curso
considera que se basan en taxonomias
educativas que permiten evidenciar las
competencias necesarias del curso.
(Considera que los instrumentos de
evaluacion son pertinentes al proceso
enseflanza-aprendizaje en los temas del
curso?

PREGUNTAS ABIERTAS

(Qué fortalezas y areas de oportunidad tiene
el curso?

(Qué aspectos percibes como necesarios
para la mejora en la calidad educativa del
curso?

(En qué aspectos consideras que los
docentes necesitan capacitacion y
actualizacion?

acuerdo

De acuerdo

CUESTIONARIO ESTRUCTURADO DEL CURSO DE
ACTUALIZACION EN DERECHOS HUMANOS
PREGUNTAS PARA EVALUACION DEL [T 1

En
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

No tengo
elementos
para opinar
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Apéndice C. Grafica de Gant de la planeacion de actividades y tareas.
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Apéndice D. Examen Diagnéstico de conocimientos.

Sefiale la opcion correcta:
(Qué son los Derechos Humanos?

1.

a)
b)
<)
d)

e)

Son los Derechos que uno tiene por el simple hecho de ser humano.

Son los derechos que se reclaman al Estado mediante las autoridades correspondientes.
Son los derechos basicos de cualquier persona fisica por ser ciudadano del Estado.

Son los derechos universales que la humanidad tiene conforme su sistema social y
cultural al que pertenece.

Ninguna de las anteriores

En sociologia, ;qué se entiende por subcultura?

a)
b)
<)
d)

e)

Division de la cultura de las regiones occidentales segun su estatus social, econdémico,
politico o religioso.

Mecanismo de defensa utilizado por la juventud para ir contra la cultura ideologica y
cultural formalmente establecida

Son los grupos que tienen por objetivo constituirse como una resistencia de la cultura
dominante, con expresiones efimeras y estables.

Experiencias sociales juveniles para pasar el tiempo libre en lugares seleccionados
conforme sus necesidades de ocio.

Todas las anteriores.

La equidad de género puede entenderse como:

a)
b)

<)
d)

e)

Igualdad de derechos que tienen las personas en la sociedad donde interactian.
Principio mediante el cual se defiende la igualdad del hombre y la mujer en la
estandarizacion de oportunidades de cualquier indole que desarrollen en la sociedad.
Principio que establece la no discriminacion de la mujer por parte de los hombres.
Proteccion de la mujer dado su entorno y contexto social, econémico, étnico, politico y
cultura.

Ninguna de las anteriores.

Los jueces y o6rganos vinculados a la administracion de justicia en todos los niveles en
México, segun el control difuso de convencionalidad, estan obligados ex officio a:

a)

b)

<)

d)

Adecuar y reformar la norma interna a la norma internacional para salvaguardar los
derechos humanos, en cualquier asunto de su competencia jurisdiccional.

Proteger constitucionalmente los derechos humanos ante violaciones graves cometidas
por servidores publicos de todos los niveles en México.

Realizar el estudio de la norma aplicable interna para que no vaya en contra de la
Convencion Americana y Tratados Internacionales de proteccion de los Derechos
Humanos en cualquier asunto de su competencia.

Realizar el estudio de la norma aplicable interna para que no vaya en contra de la
Convencioén Americana, asi como de la interpretaciéon que del mismo ha hecho la Corte
Interamericana y, de los Tratados Internacionales de proteccion de los Derechos
Humanos en cualquier asunto de su competencia.

El Codigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, adoptado por la
Asamblea General de la ONU en su resolucion 34/169, de 17 de diciembre de 1979, sefiala
entre otra cosas que:
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a) Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley cumplirdn en todo momento los
deberes que les impone la ley, sirviendo a su comunidad y protegiendo a todas las
personas contra actos ilegales.

b) Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley podran usar la fuerza sélo cuando
sea estrictamente necesario y en la medida que lo requiera el desempefio de sus tareas.

¢) Las cuestiones de caracter confidencial de que tengan conocimiento los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley se mantendran en secreto.

d) Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley respetaran y protegeran la dignidad
humana y mantendran y defenderan los derechos humanos de todas las personas.

e) Todas las anteriores.

Responda Verdadero o Falso

6. La seguridad ciudadana forma parte de la seguridad publica para mantener el monopolio de la
fuerza publica del Estado.

( ) Verdadero ( X) Falso

7. Las organizaciones formales, seglin teorias socioldgicas pueden clasificarse en privadas y
publicas.

( ) Verdadero ( ) Falso

8. Lassiglas LGBT, LGBT+, LGBTTTIL, LGBTTTIQA, corresponden a comunidades sociales
que no estan reconocidas en la Constitucion Politica de México.

( ) Verdadero ( X ) Falso

9. El control difuso de constitucionalidad consiste en hacer valer el principio de supremacia
constitucional, para que los juzgadores no apliquen normas que vayan en contra de la
Constitucion.

( X) Verdadero ( ) Falso

10. La moral establece normas con obligaciones que ocasionan consecuencias juridicas a quien las
rompe

( ) Verdadero ( X )Falso

Seleccione la opcion u opciones correctas

11.

13.

Seniale los sistemas de proteccion de DDHH
a. Sistema Jurisdiccional

b. Sistema no jurisdiccional

c. Sistema administrativo

d. Todas las anteriores

e. Ninguna de las anteriores

En México, donde se encuentran reconocidos los Derechos Humanos

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

ISHE

Tratados y Convenios Internacionales en la materia de los que el Gobierno Mexicano sea
parte

¢. Ninguna de las anteriores

Senale los deberes de las autoridades estatales en la proteccion de derechos humanos:

a. Prevenir

Promover

Investigar

Garantizar

Sancionar

Reparar

moe a6 o
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g. Todas los anteriores
h. Ninguna de las anteriores

14. Indique los principios de los derechos humanos:
a. QGarantias individuales

b. Divisibles

c. Integrales

d. Mundiales

e. Todas los anteriores

f.  Ninguna de los anteriores
Link de Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSek0JxHZXVrTzGrB81ZjEr87J0Ss45E9LIF7
-9gvijLIHdy4w/viewform?usp=sf link
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Apéndice E. Examen final de conocimientos.

1. {Qué se entiende por dignidad humana?

a) Es el rasgo distintivo de los seres humanos como seres racionales, dotandolo de
capacidad de autodeterminacion y de realizacion para su libre desarrollo de la
personalidad.

b) Es la caracteristica que nos individualiza como seres humanos.

c¢) Consiste en la autodeterminacion de la persona para decidir sobre sus bienes y
patrimonio.

d) Rasgo distintivo de los seres humanos por el simple hecho de serlo.

e) Todas las anteriores.

2. El principio de progresividad de los Derechos Humanos establece que:

a) El Estado tiene la obligacion de preservar los Derechos Humanos en el tiempo,
para proteger a las personas..

b) El Estado tiene la obligacion de generar en cada momento histérico una mayor
y mejor proteccion y garantia de los derechos humanos, de tal forma, que siempre
estén en constante evolucion y bajo ninguna justificacion en retroceso

¢) El Estado puede fragmentar los derechos para una adecuada proteccion de los
mismos.

d) Las personas tienen derechos universales por el simple hecho de serlo.

e) Ninguna de las anteriores.

3. La igualdad de género puede entenderse como:

a) Igualdad de derechos que tienen las personas, dependiendo el género al
cualpertenecen, en la sociedad donde interacttian.

b) Principio mediante el cual se distingue las necesidades de la mujer y las
obligaciones de los hombres..

¢) Principio que establece la no discriminacién de la mujer por parte de los
hombresmachistas.

d) Principio que establece que todos los hombres y mujeres deben tener las
mismas oportunidades y tratos.

e) Ninguna de las anteriores.

4. Los jueces y organos vinculados a la administracion de justicia en todos los niveles en
México, segun el control de convencionalidad, estdn obligados ex officio a:

a) Reformar la norma interna a la norma internacional para salvaguardar los
derechoshumanos, en cualquier asunto de su competencia jurisdiccional.

b) Proteger constitucionalmente los derechos humanos ante violaciones
gravescometidas por servidores publicos de todos los niveles en México.

c¢) Realizar el estudio de la norma aplicable interna para que no vaya en contra de
losDerechos Humanos en cualquier asunto.

d) Realizar el estudio de la norma aplicable interna para que no vaya en contra de
laConvencion Americana, asi como de la interpretacion que del mismo ha hecho la
Cortelnteramericana y, de los Tratados Internacionales de proteccion de los
Derechos Humanosen cualquier asunto de su competencia.

71



e) Realizar el estudio de la norma constitucional con la interna aplicable al
casoconcreto.

5. El concepto de cultura desde una vision socioldgica incorpora tres aspectos. ;Cuales
son?
a) Intelectual (ciencias exactas y sociales), espiritual (religion) y estético
(expresiones artisticas).
b) Desarrollo intelectual, religion y ciencias sociales.
c¢) Religion o espiritual, desarrollo econémico y desarrollo intelectual.
d) Arte y expresiones artisticas, desarrollo intelectual y desarrollo econdémico.
e) Ninguna de las anteriores.

Responda Verdadero o Falso a las siguientes aseveraciones:

6. El concepto de cultura puede entenderse desde el punto de vista de la estética, la
sociologia y la antropologia.

7. Los sistemas de proteccion judicial son tres: jurisdiccional, no jurisdiccional y
administrativo.

8. La violencia contra la poblaciéon LGBTTTI es una violencia ideologica y politica que
proviene de una sociedad heteronormativa.

9. El control difuso de la Constitucidon consiste en hacer valer el principio de supremacia
constitucional, para que los juzgadores no apliquen normas que vayan en contra de la
Constitucion.

10. El control positivo de los servidores publicos en una cultura organizativa segln la ética
publica se lleva a cabo mediante los procedimientos penales que se inician en cada
dependencia.

Seleccione la opcion correcta de las afirmaciones siguientes:

11. Senale que organismos representan el sistema de proteccion de Derechos Humanos no
jurisdiccional.

a. Poder Judicial de la Federacion

b. Tribunales Estatales de Justicia

c¢. Comision Nacional de Derechos Humanos y Organismos Autonomos Estatales

deProteccion de Derechos Humanos.

d. Procuraduria Federal del Consumidor

e. Ninguna de las anteriores

12. En México, donde se encuentran reconocidos los Derechos Humanos

a. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y Tratados y Convenios
Internacionales en la materia de los que el Gobierno Mexicano sea parte
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b. Leyes Federales y Estatales emitidas por el Congreso de la Union.
c. Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.
d. Ninguna de las anteriores.

13. Senale los deberes de las autoridades estatales en la proteccion de derechos humanos:
(Valor 2 puntos)

a. Prevenir, Investigar, Sancionar y Reparar.

b. Promover, Garantizar y Respetar.

c. Solucionar las investigaciones y reparar el dafio de forma integral.

d. Todas los anteriores

e. Ninguna de las anteriores

14. ;Qué es la discriminacion?
a. Respetar la ideologia de las personas heterosexuales.
b. Velar por los intereses de las personas que se consideran normales
c. Es un mecanismo de defensa para aquellos que se sienten superiores.
d. Es el ejercicio de concebirse mejor que el otro y por ello marcar diferencias,
excluir,
segregar que puede lastimar y violentar
e. Ninguna de las anteriores

Link de Google Forms
https://forms.gle/zbmWegWIvOnRwvYn6
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Apéndice F. Cuestionario pre y post autopercepcién sobre pensamiento critico en el estudio
de Derechos Humanos

CUESTIONARIO AUTOPERCEPCION SOBRE PENSAMIENTO CRITICO EN EL ESTUDIO
DE DERECHOS HUMANOS

Datos personales

Sexo M
ekl Menos de 25 25 a 35 36a45 46 a 55 Mas de 56

Nivel de Basica  Bachillerato Licenciatura Maestria Doctorado
escolaridad

Ocupacion Anos de experiencia

Responda utilizando la siguiente escala

ITEMS Totalmente  De acuerdo Ni de En Totalmente

de acuerdo acuerdoni  desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Entro en panico cuando
tengo que lidiar con algo
muy complejo

Puedo explicar con mis
propias palabras lo que
acabo de leer

Utilizo mi sentido comun
para juzgar la relevancia de
la informacion

Puedo hacer comparacion
entre diferente métodos o
soluciones en mi ambito
laboral

S¢é distinguir entre hechos
reales y prejuicios

Prefiero la adecuada
aplicacion de la ley a mi
percepcion personal
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Puedo determinar la
solucion de un asunto en mi
ambito laboral aunque no
tenga toda la informacion

A pesar de los argumentos
en contra, mantengo firmes
mis creencias

Utilizo conceptos
relacionados con distintas
disciplinas para llegar a una
conclusion

Expreso alternativas
innovadoras a pesar de las
reacciones que pueda
generar

Prefiero aplicar un método
conocido antes de
arriesgarme a probar uno
nuevo

A través del estudio de
derechos humanos puedo
inferir las consecuencias de
mis decisiones laborales

Link de Google Forms
https://forms.gle/6mdTz3cna8KeMS8B7
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Apéndice G. Rubrica sobre como elaborar un ensayo para evaluar el pensamiento critico de
la Association of American Colleges and Universities. Traducido por: Guillermo Pedro de Jesus

Arroyo Cota (2021).

(Seleccionar y usar
informacion para
investigar un
punto de vista o
conclusion)

obtenida de fuentes,
con suficiente
interpretacion y
evaluacion para
desarrollar un
analisis o sintesis
completo. Los
puntos de vista de
los expertos son
cuestionados a
fondo

es obtenida de
fuentes, con
suficiente
interpretacion y
evaluacion para
desarrollar un
analisis o
sintesis
coherente. Los
puntos de vista
de los expertos
son cuestionados

obtenida de
fuentes, con
alguna
interpretacion y
evaluacion pero
no suficiente para
desarrollar un
analisis o sintesis
coherente. Los
puntos de vista de
los expertos son
tomados como
hechos, con un
cuestionamiento
€scaso

Excelente Muy bien Bien Regular
Explicacion del El problema que se | El problema que | El problema que El problema que se
problema va a considerar sevaa se va a considerar | va a considerar
criticamente esta considerar criticamente esta | criticamente esta
claramente descrito | criticamente esta | establecido pero establecido sin
y establecido. descrito, su descripcion claridad o
Incluye toda la establecido y deja algunos descripcion
informacion clarificado de aspectos
necesaria para poder | manera que se indefinidos,
entender el puede entender ambiguos, no
problema por porque no hay explorados,
completo omisiones fronteras no
importantes determinadas y/o
el contexto es
desconocido
Evidencia La informacién es La informacién | La informacion es | La informacion es

obtenida de fuentes,
sin interpretacion y
evaluacion. Los
puntos de vista de
los expertos son
tomados como
hechos sin
cuestionarlos
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Influencia del

Analiza los

Identifica los

Cuestiona algunos

Muestra una cierta

contexto y de los supuestos propios y | supuestos supuestos. preocupacion por los

supuestos de otros a fondo propios y de Identifica el supuestos (a veces
(sistematica y otros y evalta el | contexto cuando etiqueta
metodolégicamente) | contexto cuando | presenta una asentimientos como
y evalua presenta una posicion. Esta supuestos).
cuidadosamente la posicion mas preocupado Comienza a
relevancia del por los supuestos | identificar algunos
contexto cuando de otros que del contextos cuando
presenta una propio o viceversa | presenta una
posicion posicion

Posicion del La postura personal | La postura La postura La postura personal

estudiante (perspectiva, tésis, personal personal (perspectiva, tésis,

(perspectiva, hipotesis) es (perspectiva, (perspectiva, hipotesis) esta fijada

tésis/hipotesis) imaginativa y toma | tésis, hipotesis) | tésis, hipotesis) pero es simple y
en cuenta las toma en cuenta | reconoce obvia

complejidades del
problema. Los
limites de la postura
personal son
reconocidos y los
puntos de vista de
otros son
encuadrados dentro
de la postura

las
complejidades
del problema.
Los puntos de
vista de otros
son encuadrados
dentro de la
postura

diferentes lados
de un problema.

Conclusiones y
resultados
relacionados
(implicaciones y
consecuencias)

Las conclusiones y
los resultados
relacionados
(consecuencias ¢
implicaciones) son
logicas y reflejan
que el estudiante
tiene una evaluacion
informada y la
habilidad para
colocar la evidencia
y las perspectivas
discutidas con
prioridades
adecuadas

La conclusion
esta relacionada
logicamente con
la informacion
presentada,
incluyendo
puntos de vista
opuestos, los
resultados
relacionados
(consecuencias e
implicaciones)
estan claramente
identificados

La conclusion
esta relacionada
logicamente con
la informacion
presentada
(porque la
informacion esta
elegida para llegar
a la conclusion);
algunos
resultados
relacionados
(consecuencias e
implicaciones)
estan claramente
identificados

La conclusion esta
relacionada
inconsistentemente
con la informacion
discutida. Los
resultados
relacionados
(consecuencias e
implicaciones) estan
excesivamente
simplificados
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Apéndice H. Rubrica de los ensayos inicial y final.

Ribrica ensayo

Elementos

Puntuacion

2

1.5

0.5

Desarrollo del

El problema se

El problema se

El problema se

El problema se

para desarrollar
el tema y generar
una conclusion)

interpretacion y
evaluacion. Utiliza
la informacién

adecuadamente para

el desarrollo del
problema.

interpretacion y
evaluacion. Utiliza
la informacion de
manera escasa.

interpretacion y
evaluacion pero
no la utiliza
durante el
desarrollo del
problema.

problema desarrolla de manera | desarrolla de desarrolla de desarrolla

critica y estd manera critica 'y manera critica criticamente pero

claramente descrito | esta descrito, pero su sin claridad o

y establecido. establecido y descripcion deja descripcion.

Incluye toda la clarificado de algunos aspectos

informacion manera que se indefinidos o

necesaria para poder | puede entender. ambiguos.

entender el problema

por completo.
Evidencia La informacion es La informacién es | La informaciéon es | La informacion es
utilizada obtenida de fuentes | obtenida de obtenida de obtenida de fuentes
(Seleccionar y validas, con fuentes validas, fuentes validas, no validas, sin
usar informacion | suficiente con suficiente con alguna interpretacion y

evaluacion. Utiliza
opiniones o puntos
de vista para el
desarrollo del
problema.

Influencia del
contexto, de las
opiniones de
otros y postura
personal frente al
tema

Analiza las
opiniones de otros a
fondo, evalua
cuidadosamente la
relevancia del
contexto del
problema. La
postura personal es
imaginativa y toma
en cuenta las
complejidades del
problema.

Identifica las
opiniones propias
y de otros; evalia
el contexto cuando
presenta una
posiciéon o
conclusion. La
postura personal
toma en cuenta las
complejidades del
problema.

Cuestiona algunas
opiniones pero
utiliza las
opiniones de otros
para el desarrollo
del problema.
Identifica el
contexto cuando
presenta una
posiciéon o
conclusion. La
postura personal
reconoce
diferentes lados de
un problema.

Utiliza las
opiniones de otros
para el desarrollo
del problema.
Comienza a
identificar el
contexto en el
contenido para
presentar su
posicion o
conclusion. La
postura personal
esta fijada pero es
simple y obvia.
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Conclusiones Las conclusiones Las conclusiones | Algunas Las conclusiones
son logicas y bien son logicas pero conclusiones son | estan relacionadas
estructuradas, se poco estructuradas | logicas y poco deficientemente con
evidencia el uso de y utiliza la estructuradas; la informacion
la informacion informacion utiliza de manera | recabada y sus
recabada para recabada para deficiente la argumentos son
justificar sus desarrollar sus informacion simplificados.
argumentos. argumentos. recabada para

desarrollar sus
argumentos.

Formato Cumple con el Cumple Cumple No cumple con el
formato requerido, parcialmente con | parcialmente con | formato requerido,
afiade portada, el formato el formato ni cuenta con la

desarrollo del tema,
conclusiones y
referencias.

requerido, afiade
todos los rubros.

requerido, faltan
uno o algunos
rubros.

totalidad de rubros.
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Apéndice I. Cuestionario sobre opiniones de las estrategias utilizadas y
retroalimentacion.

Preguntas en escala likert.

1. La visién multidisciplinar del concepto de derechos humanos permite fomentar una cultura de
respeto.

2. La adecuada utilizacion de TIC's tiene la finalidad de recolectar informacion de calidad.

3. El uso de foros virtuales mediante la aplicacion Flipgrid permite generar un pensamiento critico.
4. La resolucion de casos reales tiene la finalidad de entender los conceptos conmayor facilidad.

5. La capacitacion y educacion en Derechos Humanos tinicamente debe recibirla los policias.

6. Considero que el uso de Youtube sirve para obtener conocimientos de calidad.

7. La duracion del curso le parece la indicada para abordar los temas vistos.

8. Considero que las tecnologias de la informacion y de comunicacion (TIC s)pueden resolver mis
dudas sobre el tema.

9. El uso de tu teléfono movil sirve para obtener conocimientos o informacion validada.

Preguntas abiertas.

1. {Qué fue lo que mas le gusto del curso?

2. ;Qué fue lo que no le gusto6 del curso?

3. (En qué aspectos consideras que el docente necesita capacitacion?

4. Senale las estrategias de aprendizaje que podrian mejorar la implementacion del curso (casos
practicos, uso de redes sociales, videos, presentaciones, audios o cualquier otro).

Link de Google Forms.
https://forms.gle/ASmRNceNoaF XKCZw6

80
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Apéndice J. Registro del trabajo de campo.

Sesion del 30 de marzo de 2022.

Cultura de
respeto de los

Derechos
| J Humanos

T P TP YT

TR FLRET] CIE TN CTRTSEREY (T
elrarinereb s du sl

Sesion de 31 de marzo de 2022

PRINCIPIC DE UNLY EESALLIXALY

icie del eeconocimicnoe de la dignddad que dene
5 los micmbros de 1a raza bumana sin distineion d”
d,  credos,  edad, sexo, preferencias
cnalquice otra, por Io que los derechos iumanos &c
consideran prerTepratives que e ceemesponden 8 toeda
nersami por el simple hecho de serlo.

-

e

Sesion del 07 de abril de 2022.

I TTEPRF e L PREE R L TTEEER e LU TTRERF e LTI TEE

ERINCIFIC 2RO PERSONA Y

sLo Corshtoc S neoorace ol oincphe oo .
Famine, que exigs orocarts a cltsonativa os o
solocidn mids benelicice oo 10 pororas ¥
s derechos ssencics:, ooudsnde a o
norne naE armp oo o o lerpreboooe
eatEnsiva cuancds = rore de derschos
procec’do: ¢ por e corfranio, alancrma o a
Iz iemesrcoion ads reshing do cucrde e
acte os sstab ecar liritss ¢ su sjercicic.
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Sesion del 18 de abril de 2022.

Sesion del 19 de abril de 2022.

Igualdad vs. equidad
segun facebook
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