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La presenta investigacion diagndstica se llevd a cabo en el curso hibrido “Investigacion Cientifica y Tecnologica”,
impartido en una institucion privada de educacion media superior durante el semestre Enero-Mayo 2013. El estudio tuvo
el propdsito de identificar las fortalezas y areas de oportunidad que ofrece la modalidad combinada en el nivel medio
superior; participaron 412 estudiantes y docentes de 6 bachilleratos en Monterrey y Ciudad de México. Los instrumentos
de diagndstico aplicados fueron cuestionario, entrevista, grupo de enfoque y evaluacién de pares. Para el andlisis de los
resultados se retomaron las dimensiones disefio instruccional, uso de la tecnologia, tiempo y competencias; los
resultados muestran que los participantes dieron una valoracion positiva del disefio instruccional, el uso de la tecnologia
y del tiempo en el curso de modalidad combinada; en cuanto al desarrollo de competencias y la opinién global del curso,
la valoracion es mas baja. Sin embargo, cabe destacar que 2 bachilleratos mostraron niveles mas altos de valoracion
general del curso. A través del estudio diagnéstico se corrobora que al implementar un curso en modalidad combinada,
ademas de cuidar los aspectos relacionados con el desarrollo de un curso en linea, también es importante considerar las
caracteristicas de los participantes, la capacitacion docente, ademas de los procedimientos académicos y administrativos
vinculados con su imparticién.

Palabras clave: competencias, educacion media superior, modalidad combinada.

Diagnostic Research “Blended Learning Course: Scientific and Technological Research"

The present diagnostic research was carried out in the Blended Learning course "Scientific and Technological Research”,
taught at a private institution of higher secondary education during the semester from January to May 2013. The study’s
purpose was to identify the strengths and areas of opportunity that the Blended Learning modality offers at the high school
level; 412 students and teachers from 6 high schools in Monterrey and Mexico City participated. The diagnostic tools
applied were questionnaire, interview, focus group and peer evaluation. For the analysis of the results the dimensions
considered were instructional design, use of technology, time and competences. Results show that participants gave a
positive assessment of instructional design, use of technology and time in the Blended Learning course; in the
development of competences and overall opinion of the course, the valuation is lower. However, high schools in
Monterrey showed higher levels of overall assessment of the course. Through the diagnostic study it is confirmed that in
implementing a Blended Learning course, besides considering aspects of the development of an online course, it is also
important to consider the characteristics of the participants, teacher training, administrative and academic procedures
related to their teaching.

Keywords: competences, high school, Blended Learning.

profesionales, lo cual les permitra desempefarse
adecuadamente en la sociedad del siglo XXI.

Con el objetivo de promover un aprendizaje activo y
comprometido en sus programas de educacion media
superior y superior, la institucién de educacién superior
participante en este estudio ha implementado cursos en
modalidad educativa combinada. Como una via que
apoya el desarrollo de los estudiantes, los modelos
educativos que combinan la instrucciéon en clase con la
interaccion con una plataforma educativa en linea,
conocidos como modelos combinados o hibridos, brindan
herramientas al alumno que le permiten desempefar un
papel mas activo en su proceso de aprendizaje.

Bajo esta perspectiva, los bachilleratos de la institucion
en Ciudad de Meéxico y Monterrey impartieron en
modalidad combinada el curso “Investigacion Cientifica y
Tecnolégica” (ICyT) en el semestre Enero-Mayo 2013.
Este articulo presenta los resultados de los trabajos de
investigacion diagnostica que fueron realizados con el
propésito de identificar las fortalezas y é&reas de
oportunidad que ofrece la modalidad combinada.

Introduccion

A medida en que la sociedad cambia, las instituciones
educativas deben adaptarse para poder satisfacer las
demandas de su entorno. Desarrollar en los jovenes las
destrezas y actitudes que se requieren para atender
adecuadamente las necesidades que emergen de
contextos laborales diversos, implica que los estudiantes,
desde su mas temprana edad, jueguen un rol activo en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, dejando de ser
receptores de la informacién para participar en la
construccion de su propio conocimiento.

En el contexto especifico de la educacion media
superior, diferentes acciones han sido implementadas con
el proposito de atender las necesidades de cambio
educativo. En esta perspectiva, la Reforma Integral de la
Educacién Media Superior (RIEMS) establece que todas
las Instituciones de Educacion Media Superior en México
cuenten con un marco curricular y un perfil de egresado
en comun, que orienten el desarrollo de los estudiantes a
través de competencias genéricas, disciplinares y
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Al enmarcar los trabajos de investigacion educativa, se
presentan las ideas tedricas sobre el aprendizaje
combinado y la RIEMS. Se explica el método que se
utilizé y los instrumentos de diagnéstico que se aplicaron,
presentando las caracteristicas de la muestra de estudio.
El analisis de los resultados destaca los principales
hallazgos relacionados con el disefio instruccional, uso de
la tecnologia, tiempo de imparticién y las competencias
gue se plantea desarrollar en los alumnos.

Aprendizaje combinado

Aunque el concepto de aprendizaje combinado
(blended learning) se ha utilizado frecuentemente, tanto
en contextos educativos como corporativos, todavia no
existe un consenso en cuanto a su significado, o mas
concretamente en cuanto a qué es lo que se esta
combinando. Graham (2006) sefiala que los sistemas de
aprendizaje combinado se caracterizan porque combinan
la instruccion cara a cara con instruccion mediada por una
computadora. Esta definicion se refiere a la combinacion
de dos modelos de ensefianza que histéricamente se han
desarrollado por separado: los sistemas tradicionales cara
a cara y los sistemas de aprendizaje distribuido (Graham,
2006).

En cuanto a las razones por las cuales se recomienda
implementar un sistema de ensefianza combinado,
Graham, Allen y Ure (en Graham, 2006) identificaron la
flexibilidad de acceso y la relacion costo-efecto, asi como
la aplicacién de préacticas pedagdgicas mas efectivas, las
estrategias de aprendizaje activo, de aprendizaje de
pares y de aprendizaje centrado en el alumno, asi como
modelos donde el alumno estudia por su cuenta los
antecedentes, hace practicas de laboratorio presenciales
y la transferencia del aprendizaje al ambiente de trabajo
se hace en linea. Algunos de los elementos més
comUinmente utilizados en los ambientes de aprendizaje
combinado son la instruccién cara a cara o presencial, la
instruccién interactiva basada en la Web, la comunicacion
via correo electrénico, foros de discusion, contenido para
aprendizaje auténomo, software para trabajo colaborativo,
salones de clases virtuales, examenes en linea, y
videoconferencias, entre otros.

Reforma Integral de la Educacion Media Superior

En cumplimiento con el Programa Sectorial de
Educacion 2007-2012, la Reforma Integral de la
Educacién Media Superior (RIEMS) de 2008 establece la
necesidad de que todas las instituciones de educacién
media superior en México cuenten con un marco
curricular y un perfil de egresado en comun, ambos
orientados al desarrollo de los estudiantes a través de
competencias genéricas, disciplinares y profesionales, lo
cual les permitird desempefiarse adecuadamente en el
siglo XXI (SEP, 2009).

De acuerdo con la RIEMS, los egresados del Sistema
Nacional de Bachillerato deberan desarrollar
competencias genéricas, disciplinares y profesionales. En
el marco curricular comin que promueve la RIEMS, las
competencias genéricas permiten a los alumnos
comprender el mundo e influir en él, les capacitan para

continuar aprendiendo de forma autonoma a lo largo de
sus vidas y para desarrollar relaciones armonicas con
quienes les rodean (SEP, 2012). Respecto a las
competencias disciplinares, estas se refieren a las
nociones que expresan conocimientos, habilidades y
actitudes que consideran los minimos necesarios de cada
campo disciplinar para que los estudiantes se desarrollen
de manera eficaz en diferentes contextos y situaciones a
lo largo de la vida (SEP, 2012). Por dultimo, las
competencias profesionales son las que preparan a los
jovenes para desempefiarse en su vida laboral con
mayores probabilidades de éxito (SEP, 2012).

Método e instrumentos de diagnéstico

Buscando impulsar las acciones de consulta para
profesores y alumnos, este estudio permiti6 obtener
informacion sobre el Curso Hibrido “Investigacion
Cientifica y Tecnologica”, con el proposito de identificar
las fortalezas y areas de oportunidad que ofrece la
modalidad combinada. Este curso fue impartido durante el
semestre Enero-Mayo 2013 en los bachilleratos de
Monterrey y Ciudad de México de la institucion
participante. Entre sus objetivos se plantea que al finalizar
el curso, el alumno sera capaz de:

e Utilizar sus capacidades de iniciativa y abstraccion
para proponer temas de estudio enfocados a la
resolucién de problematicas de interés, mediante la
propuesta de acciones concretas y el establecimiento
de una metodologia especifica, para consolidarse
COmo una persona capaz y propositiva dentro de la
sociedad.

e Disefar proyectos de calidad basados enfocados a la
generacion de conocimiento cientifico y tecnoldgico
que tengan un impacto positivo dentro de la sociedad,
mediante la aplicaciéon de los métodos cientificos y de
desarrollo tecnoldgico.

e Prepara su proyecto de investigacion, desde su
propuesta y fundamento, hasta sus conclusiones,
mediante la implementacion de diversas técnicas
escritas y orales, de forma que consolide fuertes
habilidades de comunicacion ante  publicos
especializados y no especializados en el tema
desarrollado en el proyecto.

e Descubrir posibles explicaciones sobre fendmenos de
interés, mediante el analisis objetivo de fuentes
bibliograficas y la implementacién correcta de trabajo
de campo, para lograr construir una opinién
fundamentada que le permita argumentar y defender
sus conclusiones sobre el proyecto desarrollado.

Para lograr estos objetivos, el curso contempla 12
sesiones presenciales que se imparten durante 16
semanas de trabajo en el salén de clase. Por su parte, el
sistema Blackboard provee la plataforma de entrega de
los contenidos en linea. Sus contenidos se presentan en 5
modulos y que a su vez se subdividen en 13 temas.

Instrumentos de diagndstico

Se propuso iniciar el estudio con una encuesta de
opinion que permitiera generar informacion para ser
analizada con métodos estadisticos; al obtenerla de una
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muestra representativa, los resultados pueden ser
generalizados a la poblacién mayor. Con el proposito de
profundizar en el analisis de los resultados, también se
propuso realizar entrevistas y grupos focales. Asi, se
buscé conocer la experiencia como fue vivida por todos
los participantes; al indagar puntos de enfoque, se pueden

conocer perspectivas y puntos de vista que coadyuvan a

una mejor compresion del fenémeno de estudio

(Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2010). Los

instrumentos de diagnostico disefiados para este estudio

fueron:

e Cuestionario. Con base en el trabajo de autores como
Marqués (2009), Marzal (2008) y Wu, Chang y Guo
(2009), se disefid un cuestionario integrado por 82
items cerrados y una pregunta abierta. Se aplicé de
manera electrénica y se envid a todos los
participantes, es decir, a los alumnos y profesores que
conformaron la muestra de estudio.

e Entrevista. La Guia de entrevista se dividi6 en 6
categorias, abordando las tematicas: Perfil del
docente, Disefio del curso, Tiempo, Tecnologia,
Proyecto final y Competencias e Implementacion, e
incluyendo un espacio de cierre para que el
entrevistado retroalimentara el curso.

e Grupo de enfoque. Se elabor6 una guia de preguntas
para el grupo de enfoque con los alumnos, en los
cuales se hablo sobre su perfil, la implementacion y
disefio del curso, el tiempo y la tecnologia, asi como
el proyecto final y el desarrollo de competencias.

e Evaluacién de pares. Para valorar las competencias
genéricas y cientificas que promueve el curso
“Investigacion Cientifica y Tecnologica”, se elaboré un
cuestionario por medio del cual los profesores
participantes evaluarian el desarrollo de competencias
de los alumnos con base en su proyecto final.

Poblacién y muestra

Tras considerar una poblacion de 741 alumnos y
profesores, el tamafio de la muestra se calcul6 con 254
participantes, tomando un error estandar de 5%, un nivel
de confianza de 95% y un porcentaje estimado de la
muestra 50%, datos que son aceptados para las ciencias
sociales.

Con respecto a las entrevistas, se consider6 una
muestra de 6 profesores seleccionados con base a la
experiencia que han adquirido al impartir el curso
“Investigacion Cientifica y Tecnolégica” tanto Ila
modalidad presencial como combinada. Las entrevistas se
realizaron por medio de videoconferencia WebEx y
tuvieron una duracion aproximada de 1 hora cada una.

A su vez, los grupos de enfoque se llevaron a cabo en
6 bachilleratos participantes: 5 en Monterrey y 1 en
Ciudad de México. En cada bachillerato, el profesor del
curso seleccion6 a los alumnos que participarian,
buscando un balance entre alumnos con alto y bajo
desempefio, pertenecientes a distintos equipos de trabajo.
Por su parte, en Monterrey los grupos focales se llevaron
a cabo en cuatro de los cinco bachilleratos que imparten
el curso en la modalidad combinada. El rango de
participantes vario de 3 a 6 alumnos por grupo, para un

total de 25 alumnos. En el bachillerato de Ciudad de
México se llevaron a cabo dos grupos focales con un total
de 14 alumnos entre ambos grupos.

Dimensiones de analisis
Para el andlisis de los resultados se retomaron las

siguientes dimensiones:

e Disefio instruccional: Indagar la opinion de los
usuarios sobre dos aspectos basicos: a) Pedagégico y
b) Funcional. Los aspectos pedagdgicos hacen
referencia a los contenidos, su adecuacion y
adaptacibn a los wusuarios, su capacidad de
motivacion, asi como el enfoque y el aspecto tutorial y
de evaluacion. Los aspectos funcionales abordan la
autonomia y control del usuario, la funcionalidad de la
documentacion, la facilidad de uso y versatilidad de la
plataforma educativa.

e Uso de la tecnologia: Valorar aspectos tecnoldgicos y
estéticos, es decir el entorno visual, interaccion y
didlogos, navegacion, recursos y versatilidad.

e Tiempo: Recopilar el tiempo que los usuarios
consideran necesario para estudiar los temas, revisar
recursos, sesiones en salon de clases, participar en
foros de discusién, realizar actividades y tareas,
presentar examenes y realizar el trabajo final.

e Competencias: Indagar sobre las competencias
genéricas y disciplinares declaradas en el curso, a
través de las cuales se propone alcanzar los objetivos
del mismo.

Estas dimensiones de andlisis fueron evaluadas en el
cuestionario con una escala Likert de 1 a 5 puntos, en el
cual el 1 representa un “Total desacuerdo” y el 5 un “Total
acuerdo” con los aspectos que se abordan en cada
pregunta.

Resultados
A través de los resultados que se obtuvieron al aplicar
el cuestionario, se puede observar que se contdé con 412
participantes, lo cual representa el 87% de los profesores
y el 55% de los alumnos, por lo cual se considera una
muestra representativa (ver tabla 1).

Tabla 1

Participantes en la encuesta de opinién

Bachillerato  Profesores Profesores Alumnos Alumnos Total
Bl 8 100% 266 54% 274
B2 1 50% 27 38% 28
B3 1 100% 19 59% 20
B4 1 100% 22 69% 23
B5 1 50% 42 63% 43
B6 1 100% 23 79% 24
TOTAL 13 87% 399 55% 412

También se observé una participacion equilibrada de
géneros, ya que 220 mujeres y 192 hombres contestaron
el cuestionario. Se identificé que el rango de edad con
mayor participacion fue de usuarios de 18 afios de edad o
mas, con 290 participantes; 120 estudiantes indicaron
tener 17 afios de edad y solo 2 sefalaron tener 16 afios
de edad. A continuacién se presentan los resultados
obtenidos en cada una de las dimensiones de analisis.
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Disefio instruccional

Diversos estudios convergen en que el disefio
instruccional se enfoca a la prevision de las interacciones
entre los actores del proceso de ensefianza-aprendizaje;
representa los marcos conceptuales, los supuestos de
base y las técnicas que se utilizan en el abordaje de los
problemas de ensefianza (Orantes, 1980). Weller (2000),
afirma que los fundamentos del disefio instruccional
consideran la teoria pedago6gica y un enfoque que
promueva el aprendizaje basado en recursos y
problemas, siendo al mismo tiempo un aprendizaje
colaborativo y situado. Por su parte, Kearsley (2000)
considera que la educacioén en linea debe sustentarse en
los principios de colaboracién, conectividad, comunidad,
exploracion, autenticidad, conocimiento compartido y
experiencia multisensorial; asimismo, debe centrarse en el
estudiante y llevarse a cabo sin limites de lugar y tiempo.

En el curso Investigacion Cientifica y Tecnoldgica que
se imparte en modalidad combinada, se aplica el
Aprendizaje Orientado a Proyectos (POL) como técnica
didactica. De forma colaborativa, los alumnos trabajan a lo
largo del semestre en un proyecto de investigacién
cientifica o tecnoldgica, y las tareas que se solicitan en los
temas que integran cada médulo apoyan en la
elaboracion de este proyecto final. A través de las paginas
electronicas los temas se presentan por medio de 4 pasos
definidos: 1) Lectura del tema en linea; 2) Realizar la
actividad de repaso; 3) Asistir al salon de clases para una
sesidn presencial; y 4) Elaborar la tarea del tema.

Para ilustrar cada tema se motiva al alumno para que
revise diversos recursos de aprendizaje como lecturas,
videos, interactivos, documentos y enlaces a sitios de
internet. Cabe sefialar que las tareas que se solicitan en
cada tema, asi como las coevaluaciones y la
autoevaluacion, tienen un puntaje asignado. Las
actividades de repaso que se ofrecen en el curso, no
tienen un puntaje asignado.

Con base a los objetivos de diagndstico, se propuso
evaluar el disefio instruccional del curso en relacion a dos
aspectos basicos: a) pedagégico y b) funcional. A través
de los resultados se observa que, en una escala Likert de
1 a 5, ambos aspectos fueron evaluados por los
participantes de forma positiva (figura 1).

5.00
4.50
4.00
3.50
3.00 -
2.50 +
2.00 ~
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Pedagogico

Figura 1. Valoracion de los aspectos pedagdgicos y
funcionales.

Aspectos pedagdgicos. A través de los resultados se
puede observar que los participantes aprecian los
siguientes aspectos pedagégicos del curso: la
estructuracion de los temas, la relacion de los nuevos
conocimientos con los anteriores, las fuentes de
referencia y la retroalimentacion.

De acuerdo con Marques (2009), al presentar en los
temas diferentes elementos como introduccion, sintesis,
resimenes y esquemas, se fortalecen en el alumno las
habilidades de organizacion de informacién y de
relacionar y crear nuevos conocimientos. Por otra parte,
cuando se presenta informacion sobre las fuentes de
referencia para fundamentar o justificar un tema es
posible evaluar la calidad de los contenidos, confiriendo
un nivel de autoridad de los mismos (Marzal, 2008). La
retroalimentacién, por su lado, permite que se corrijan
adecuadamente las actividades por el profesor, y hace
posible llevar un registro del avance de cada alumno. En
estos aspectos pedagogicos la evaluacion de los
participantes es considerada positiva.

En los resultados también se aprecian areas de
oportunidad relacionadas con las actividades y tareas que
motivan al alumno a investigar y estimulan su creatividad.
Se enfatiza la necesidad de que las actividades
consideren los conocimientos, habilidades e intereses de
los alumnos, que los motiven a investigar y a participar, es
decir, que mantengan su atencion y que estimulen su
creatividad. Al respecto, Marquées (2009) sefiala que es
importante que los contenidos y las actividades de los
materiales despierten la curiosidad cientifica y mantengan
la atencién y el interés de los usuarios, pero que también
deben resultar atractivos para los profesores, que
generalmente son quienes las presentan a los alumnos.
Para que el alumno se pueda sentir como creativo o
creador de su propio conocimiento, es importante que el
disefio pedagdgico del curso evite la simple memorizacion
y presente entornos centrados en los estudiantes donde
ademas de comprender los contenidos puedan aplicarlos,
investigar y buscar nuevas relaciones.

Por otra parte, los profesores entrevistados valoraron
el disefio del curso como adecuado, e indican que las
actividades si guardan una relacién directa con los temas
gue se trabajan a lo largo del curso. Algunos sefialan que
utilizan ejemplos de las actividades del curso combinado
en sus cursos en modalidad presencial porque son muy
buenos. Algo que observaron sobre las actividades del
curso, es que los alumnos no realizan las que no son
evaluables. Esto causa que no se estén preparando
adecuadamente para poder hacer las que si son
entregables y evaluables.

Sobre el lenguaje que se utiliza en los médulos, uno de
los entrevistados sefiala que puede ser entendible para
quienes “estamos en esta dinamica” (P3B1), pero para un
alumno de este nivel puede resultar un poco confuso; es
por eso que utiliza un lenguaje mas coloquial en sus
explicaciones, sobre todo al inicio de cada médulo.

En los grupos de enfoque, los alumnos entrevistados
sefialan que las actividades del curso si estan ligadas
directamente a los temas que se desarrollan en los
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moédulos. Sin embargo, admiten que no realizan las
actividades o tareas que no son evaluables.
Especificamente, los alumnos de dos de los bachilleratos
B1, B2, B4 y B6 expresan que no hacen las actividades
gue requieran de mucha lectura y de recursos en formato
PDF, aun cuando reconozcan que es dificil hacer las
tareas sin haber revisado las lecturas. Los alumnos de los
bachilleratos B3 y B5 de Monterrey afirman que llevan a
cabo la mayoria de las actividades, incluyendo algunas
gue no son evaluables.

En cuanto a los temas, en general los evaldan como
claros, aunque hay algunos que requieren la asesoria del
profesor para que se expliguen mas a detalle. Estadistica
es uno de los temas que consideran debe ser explicado a
profundidad por el maestro en las sesiones presenciales.

Otro ejemplo de temas que requieren explicacion
directa del profesor es el relacionado al estilo APA. Los
alumnos sienten que les ha perjudicado y que fueron
penalizados por no conocer a fondo la aplicacién de este
estilo. A esto se aflade que por los pasados cinco
semestres han trabajado con el estilo MLA y que “...de un
dia para otro hay que aprender un nuevo formato... y a la
primera ya nos quitaban puntos” (G1Mty). Cuestionan que
se les requiera utilizar el formato APA en el curso en
modalidad combinada, mientras que en el curso en
modalidad presencial se aplica el MLA.

También sefialan que hay otros temas que no vienen
explicados en la plataforma; se limitan a colocar un enlace
para de alli pasar a estudiarlo, pero segun manifiestan los
alumnos, la mayoria no ven estos enlaces. En cuanto a la
motivacion que les brindan las actividades, sefialan que
solo les motiva realizar aquellas que son interactivas y
mas dinamicas y también aquellas actividades que tengan
algun puntaje en la calificacion.

Aspectos funcionales. Se observa que los participantes
valoran de forma positiva que en las actividades se
ofrezca un acceso directo a las lecturas y a los recursos
de apoyo, los enlaces para profundizar en la informacion y
gue se sugiera el uso de materiales complementarios,
como son los recursos abiertos, bibliotecas digitales, foros
de discusion, etc.

Desde el punto de vista didactico, un entorno educativo
es eficaz si facilita el logro de los objetivos de aprendizaje
planteados en el curso, como localizar informacién,
obtener materiales, archivarlos e imprimirlos, encontrar

enlaces, consultar materiales did4cticos, realizar
aprendizajes, proveer fuentes de informacion
complementaria  con multiples enlaces externos,

bibliografia, agenda, noticias, etc. También es importante
gue los enlaces estén actualizados y sean descriptivos, ya
que brindan a los usuarios herramientas para la gestion
de la informacion y fuentes de informacion
complementaria (Marques, 2009).

Por su parte, los aspectos funcionales que sefalan con
areas de mejora, hacen referencia a las instrucciones de
las actividades y los avisos, ya que consideran que estas
deberian de ser mas claras o faciles de entender. De
acuerdo con Marzal (2008), las instrucciones deben fungir
como una aplicacion del modelo pedagégico del curso.

En entornos de educacién a distancia, las actividades
instructivas deben orientar la actividad de aprendizaje de
los alumnos hacia la realizacion de determinadas
interacciones que facilitan los aprendizajes propuestos.
Para lograrlo, las instrucciones y guias que se
proporcionan a los alumnos deben ser claras, explicitas y
Utiles, para que los usuarios comprendan lo que se espera
gue realicen en cada actividad; brindar instrucciones que
proporcionen una buena orientacion al alumno es una
parte esencial de su proceso de aprendizaje (Marques,
2009).

En términos generales, los profesores sefialan que la
funcionalidad del disefio del curso es adecuada. Reportan
gue en un principio se presentaron algunas dificultades: el
curso no se encontraba totalmente cargado en la
plataforma Blackboard, problemas con el sistema de
tareas y algunos profesores no tenian cuentas para entrar
a la plataforma. Esto ocasioné que las primeras dos
semanas estuvieran “apretadas” (P1B2).

En relacibn a las sesiones presenciales, los
participantes comentan que la mayoria estan disefiadas
para que los alumnos trabajen en sus proyectos la mayor
parte de la sesion. La sesion por lo general inicia con la
presentacion en Power Point provista para tales efectos.
Sin embargo, sefialan que el alumno necesita mas
contacto con el profesor para abundar en aspectos mas
tedricos y conceptuales, por lo que las sesiones
presenciales deberian ser el espacio para esto, ya que el
trabajo en equipo y sobre el proyecto lo llevan ellos a
cabo de manera independiente.

Los alumnos valoran como adecuado el aspecto
funcional del disefio del curso y la plataforma, con espacio
a mejorar algunos puntos: la busqueda de informacion
puede resultar confusa, existen enlaces sin explicacion ni
descripcion del contenido, el uso del calendario es
confuso ya que al seleccionar una actividad, lleva a otros
lugares y hay que tener varias ventanas abiertas a la vez
para entender de qué se trata lo que hay que hacer
(instrucciones, fecha de entrega), en ocasiones se piden
dos tareas, pero el sistema de entrega de tareas solo
permite que se suba un archivo y la traduccién del curso
en algunos temas no se comprende en su totalidad.

Uso de la tecnologia

En relacion al uso de la tecnologia, los participantes
valoraron positivamente la navegacién del curso, la cual
consideraron rapida y sencilla y la calidad visual de los
textos es adecuada. Sefialan que les gustaria que se
utilizara tecnologia avanzada, como simuladores o
laboratorios virtuales, mas animaciones y realidad
aumentada. También aprecian que desde cualquier
pagina del curso existe un enlace directo a la pagina
principal.

Marzal (2008) destaca la importancia de la
navegabilidad de la plataforma, en tanto que hay
disponibilidad de enlaces a la pagina principal desde
cualquier punto del entorno virtual, y presentar enlaces y
URL no ambiguos, sino claros y especificos, que permiten
al alumno identificar y seleccionar los materiales que le
son mas utiles. Por su parte, Marqués (2009) sefiala que
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un entorno de aprendizaje debe ser transparente,
permitiendo al usuario saber siempre donde esta y tener
el control de la navegacién, lo cual se logra por medio de
una navegacion légica y estructurada, donde es sencillo
acceder a todas las areas del entorno; en cuanto a su
funcionamiento, este debe ser fiable, veloz, adecuado y
seguro.

Como areas de oportunidad, se recomendé utilizar
foros de discusién para mejorar la comunicacion entre
maestro y alumno. De acuerdo con Wu et al. (2009), los
comportamientos de comunicacion en el entorno
educativo son una influencia crucial en la relacién alumno-
maestro y en los resultados del aprendizaje. Es por ello
que la tecnologia debe servir como un apoyo a la
interaccién en relaciones reciprocas entre estudiantes con
el profesor. Marqués (2009) sefiala que como parte de los
elementos estructurales basicos que se ofrecen al
estudiante en un entorno de educacion a distancia, estos
deben de incluir sistemas de comunicacién en linea (e-
mail, webmail, chat, videoconferencia, listas, etc.) para
favorecer consultas y tutorias virtuales, por medio de
aulas virtuales o foros moderados por los profesores.

Es importante sefialar que para los propdsitos de este
estudio, el entorno tecnolégico abarcd los aspectos de
presentacion, colores, la estructura y composicion de las
pantallas, tipografia y disposicion de los elementos
multimedia. Al respecto, los participantes recomiendan
implementar mejoras que permitan ajustar el tamafo de la
tipografia, los colores y la resolucion de las imagenes.
También sugieren mejorar el disefio grafico de las paginas
para que el curso sea mas atractivo y utilizar animaciones
en los objetos de aprendizaje para que los recursos sean
dinamicos.

Para Marqués (2009), la plataforma tecnolégica debe
ofrecer un entorno audiovisual atractivo, con un disefio de
calidad técnica y estética en todos sus elementos, los
cuales deben estar presentes en cantidad y en calidad,
ademas de aprovechar las prestaciones de las
tecnologias multimedia e hipertexto con diversos sistemas
simbolicos, de manera que estos recursos resulten
potenciadores del proceso de aprendizaje significativo y
favorezcan la asociacién de ideas y la creatividad en los
jévenes estudiantes.

También se reportd que el sistema de exdmenes, la
plataforma y los recursos presentan fallas técnicas. Al
respecto, Kaplun (2000) enfatiza la importancia de poder
garantizar que la plataforma tecnologica funcione
adecuadamente, ademas de ser capaz de resolver los
problemas que puedan presentarse. Servidores “caidos” o
saturados, vinculos “rotos”, virus, etc. pueden convertir
una experiencia educativa a distancia en una verdadera
tortura para docentes y alumnos. Al impartir un curso en
modalidad a distancia, el equipo docente debe contar con
expertos en educacion, comunicacion y tecnologias. A los
gue se sumaran, para cada curso, los expertos en las
areas tematicas que correspondan.

En su gran mayoria, los profesores entrevistados
afirman que el uso de la tecnologia no ha sido un
problema para ellos como docentes ni para los alumnos.

Especificamente, el uso de la plataforma Blackboard es
comun en otros cursos, por lo que saben coémo navegar y
utilizar las herramientas que posee. Sin embargo,
reconocen que los alumnos prefieren el uso de
herramientas mas amistosas para interactuar en el
desarrollo de las tareas entregables, como lo son Google
Docs, Facebook y Docs for Facebook, entre otras. Debido
a esto, los profesores han tenido que ampliar los medios
de comunicaciéon y de integracion con los alumnos; en
resumen, no se utilizan los foros que provee la plataforma.

También los profesores sefialan que el curso se
beneficiaria de incluir actividades mas dinamicas y
atractivas para los alumnos; actividades mas ladicas
(P3B1). Por ejemplo, en el primer médulo se incluyen este
tipo de actividades de repaso en forma de juegos, las
cuales si fueron realizadas por los alumnos aunque no
fueran evaluables. A partir del segundo médulo, en donde
se ofrecen otro tipo de actividades de repaso mas
tradicionales, los alumnos dejaron de realizarlas.

Al igual que los profesores entrevistados, los alumnos
indican que no tienen dificultades para entender las
tecnologias que se utilizan en el curso. Reportan que en
un principio hubo dificultades con el sistema de tareas,
pero que ya estd corregido. Manifiestan que, sin
embargo, pudieran beneficiarse de clases presenciales
para repasar programas como Excel y algunas
herramientas estadisticas.

Solicitan la incorporacién de recursos de tecnologias
avanzadas para facilitar la comprensién de los temas en
sustitucién de documentos extensos de lectura. Entienden
la importancia de la lectura y que siempre habra material
para leer, pero recomiendan que también se incluyan mas
recursos dinamicos y atractivos que utilicen tecnologia
avanzada (ebooks, laboratorios virtuales, simuladores,
animaciones, realidad aumentada).

Tiempo

En los bachilleratos que integraron la muestra de
estudio, el curso combinado “Investigacién Cientifica y
Tecnoldgica” es semestral y se imparte en 16 semanas. A
lo largo del semestre se llevan a cabo 12 sesiones
presenciales en el salon de clases con una duracion de 50
minutos. En estas sesiones, el profesor explica a los
alumnos los temas de estudio, apoyado de una
presentacion Power Point que proporcioné la coordinacién
del curso a todos los profesores que lo impartieron; en las
sesiones presenciales el profesor brinda asesoria sobre
las diferentes actividades, resuelve dudas y verifica los
avances de los proyectos que se realizan en los equipos
de trabajo.

En el sistema Blackboard, la metodologia del curso
indica que el alumno debera dedicar 8 horas a la semana
al estudio de los temas que integran los 5 mddulos del
curso y a la realizaciébn de las diferentes actividades
didacticas (lecturas, ejercicios, actividades, examenes,
proyecto final, entre otras). En cada actividad didactica se
indica el tiempo estimado que el alumno requerird para
realizarla, el cual puede variar entre 30 minutos y 2 horas,
dependiendo del tipo de actividad.
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Para el disefio de cursos en modalidad combinada, se
considera necesario que en los contenidos del curso se
declaren las expectativas del desempefio de los alumnos,
incluyendo informacién del tiempo requerido para las
actividades, horarios claros para clases presenciales,
disponibilidad del profesor para tutorias y tiempo de
respuesta de retroalimentacién (Simmons College
Blended Learning Initiative, 2008).

Los participantes consideran suficiente el tiempo que
se asigna para presentar los examenes, revisar los
recursos, estudiar los temas y realizar el trabajo final.
También sefialan que les gustaria tener mas sesiones en
el salon de clase para poder cumplir con los objetivos de
los mddulos.

Es importante sefialar que los profesores que
integraron la muestra de estudio no utilizan los foros de
discusién que ofrece el sistema Blackboard y que
inclusive se encuentran disponibles al iniciar el curso.
Esto explica que los participantes subrayen la necesidad
de implementar foros de tutorias en los que se resuelvan
las dudas que tienen los alumnos en un tiempo adecuado
y foros de discusion para realizar las actividades en
equipo. De manera general, los usuarios también
indicaron que en comparacion con un curso totalmente
presencial, un curso combinado requiere mayor tiempo
para conocer un tema y no es considerado como un
recurso que permita optimizar el tiempo de los alumnos.

De acuerdo a Kaplun (2000), una modalidad
combinada requiere la presencia en el aula de docentes y
estudiantes, entre un 25% y 75% del total del tiempo
lectivo. Por debajo de ese tiempo se hablaria de
modalidades a distancia o no presenciales, y por encima
de ese porcentaje, de modalidades presenciales. También
advierte que la educacion a distancia no tiene por qué ser
una educacién en soledad; es so6lo un modelo de
“educacion sin distancias” que permite interactuar igual o
mas que en la educacion presencial. Una activa
interaccién alumno-docente es clave para los procesos de
aprendizaje combinado. Estudiar siempre solo es dificil y
para los jovenes adolescentes no es lo ideal. Es por ello
gue se requiere una fuerte motivacién y las tutorias
pueden ayudar, pero deberan ser muy intensas.

Todos los profesores entrevistados estan de acuerdo
en que el tiempo de dedicacion estipulado en el curso, 8
horas semanales, es suficiente. En la mayoria de las
ocasiones no lo llegan a sobrepasar. Esto se debe, en
primera instancia, a que las actividades ya estan
disefiadas y se encuentran ubicadas en la plataforma, por
lo que el tiempo de preparacién de una clase es mucho
menor al que se le dedicaria en un curso presencial.

El tiempo de imparticion de los temas también lo
valoran como menor al que requiere un curso presencial;
esto debido a que un tema puede que esté programado
para ser discutido en dos sesiones presenciales de 50
minutos cada una, mientras que ese mismo tema ocupa
dos semanas en un curso presencial. Sin embargo,
reconocen que hay temas, como los relacionados con la
Estadistica, que necesitarian de méas sesiones
presenciales para poder ser explicados adecuadamente.

Temas como este han requerido del profesor mas horas
de asesoria individual de manera presencial en sus
horarios de oficina. Los profesores de tiempo completo
cuentan con este espacio para dar asesoria a los
alumnos, pero no asi los de profesores de tiempo parcial.
En cuanto a la retroalimentacién, los profesores
sefialan que este proceso consume mas tiempo en el
curso combinado del que exige un curso presencial. En
este curso combinado, hay todo un proceso adicional a
realizar tanto en el sistema de tareas como en la
plataforma Blackboard. Reconocen como beneficioso que
los trabajos evaluables sean de manera grupal, lo que
facilita este proceso, e indican que seria muy complicado

poder llevar a cabo todos estos pasos si fueran
actividades individuales.
En su mayoria, los profesores indican que la

retroalimentacién se complica sobre todo para el final del
curso, el cual es “muy abrupto” (P2B1); hay muchas
tareas en poco tiempo. Para los profesores es muy
complicado poder corregir las tareas y retroalimentar los
trabajos en periodos de tiempo muy cortos, sobre todo si
la siguiente tarea depende de la tarea que debe ser
retroalimentada. Sefialan como necesario poder tomar en
consideracion la necesidad de mas sesiones presenciales
dedicadas a Estadistica, asi como la redistribucion de
todas las sesiones de manera mas equitativa durante el
semestre. Ponen como ejemplo que al inicio del semestre
se dio un mes para la introduccién del curso, lo que ha
restado tiempo en otras tareas de fin de semestre que
requieren de mucho tiempo para completarse.

Los alumnos de los bachilleratos B1l, B2, B4 y B6
calculan que dedican alrededor de una hora semanal para
el curso. Indican que se limitan a leer la rdbrica de la
actividad entregable y con base en ella hacen la tarea el
mismo dia de su entrega, el viernes en la tarde/noche. No
hay dedicacién durante la semana para reunirse en
equipo y realizar las actividades y tomar acuerdos sobre
la tarea entregable de esa semana. También, aceptan que
no le dedican el tiempo que requiere el curso, al no
realizar las actividades no evaluables.

Por otro lado, los alumnos de los bachilleratos B3 y B5
gue reportan que si dedican tiempo para realizar la
mayoria de las actividades del curso, indican que dedican
entre 3 a 6 horas semanales; se retnen periédicamente,
hacen las lecturas y se comunican con sus profesores y
compafieros a lo largo de la semana.

Otro de los aspectos relacionados a la categoria del
tiempo es la comunicacion que los alumnos dicen tener
con sus profesores. Mientras que los alumnos de los
bachilleratos B3 y B5 reportan tener una comunicacion
rapida por correo electrénico, por Facebook y de manera
personal con sus profesores, los alumnos de los
bachilleratos B1, B2, B4 y B6 sefialan que en ocasiones
se les dificulta la comunicacion con sus profesores por
correo electrénico, ya que el periodo de respuesta puede
extenderse por algunos dias o porque el profesor no esta
el tiempo completo en la escuela.
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Competencias

De acuerdo con Villa y Poblete (2007, p. 23), las
competencias se definen como “el buen desempefio en
contextos diversos y auténticos basado en la integracién y
activacion de  conocimientos, normas, técnicas
procedimientos, habilidades y destrezas, actitudes y
valores”. Estos autores sefialan que las competencias
transversales o genéricas deben ser determinadas tanto
por las instituciones educativas como por entidades
laborales y profesionales, y estas son comunes en las
distintas profesiones.

En adecuacion con las competencias que especifica la
RIEMS para los egresados del Sistema Nacional de
Bachillerato, el curso “Investigaciéon Cientifica vy
Tecnoldgica” busca desarrollar en los jovenes estudiantes
competencias, tanto genéricas como disciplinares. En la
tabla 2 se muestran los resultados sobre el nivel de
desarrollo de competencias que el curso promueve en los
alumnos; se obtuvieron mediante la encuesta de opinién y
a través de la valoracion que 10 profesores del curso
realizaron a 20 documentos de proyecto final.

Tabla 2
Evaluacion de competencias genéricas del curso

Se observa que tanto los usuarios como los profesores
consideran que “Participar y colaborar de manera efectiva
en equipos diversos”, fue la competencia genérica mas
desarrollada durante el curso. En contraparte, la
competencia genérica que recibié menor valoracion tanto
de los alumnos como de los profesores fue “Escuchar,
interpretar y emitir mensajes pertinentes en distintos
contextos mediante la utilizacion de medios, codigos y
herramientas apropiados”. Cabe sefalar que la valoracion
gque los profesores asignaron al desarrollo de
competencias de los alumnos con base en el proyecto
final, es mas alta a la que la valoracion que los propios
alumnos manifestaron a través de la encuesta de opinion.

En relacién a las competencias disciplinares, la tabla 3
muestra que tanto los alumnos como los profesores
consideran que las competencias mas desarrolladas
durante el curso fueron: “Obtener, registrar y sistematizar
la informacién para responder a preguntas de caracter
cientifico, consultando fuentes relevantes y realizando
experimentos pertinentes” y “Analizar las relaciones entre
dos o més variables de un proceso social o natural para
determinar o estimar su comportamiento”.

: - Encuesta de  Valoracion . .
Competencias genéricas del curso opinion de proyectos Diferencia
1. Pesarrollar innovaciones y proponer soluciones a problemas a partir de 274 285 011
métodos establecidos
2. Escuchar, interpretar y emitir mensajes pertinentes en distintos
contextos mediante la utilizacién de medios, c6digos y herramientas 2.74 2.70 -0.04
apropiados
3. Participar y colaborar de manera efectiva en equipos diversos 2.85 3.10 0.25
4. Sustentar una postura personal sobre temas de interés y relevancia general,

; . . ; 2.83 3.00 0.17
considerando otros puntos de vista de manera critica y reflexiva
Tabla 3
Evaluacion de competencias disciplinares del curso

. ST Encuesta de Valoracion . .
Competencias disciplinares del curso opinion de proyectos Diferencia
1. Analizar las relaciones entre dos o més variables de un proceso social o

. . : 2.84 3.10 0.26
natural para determinar o estimar su comportamiento.
2. Contrastar los resultados obtenidos en una investigacion o experimento con 283 3.00 017
hipotesis previas y comunica sus conclusiones. ' ' '
3. Construir e interpretar modelos matematicos mediante la aplicacion de
procedimientos aritméticos, algebraicos, geométricos y variacionales, para 2.66 2.50 -0.16
la comprensién y andlisis de situaciones reales, hipotéticas o formales.
4. Disefiar modelos o prototipos para resolver problemas, satisfacer necesidades
e o 2.74 2.50 -0.24
o demostrar principios cientificos.
5. Explicar e interpretar los resultados obtenidos mediante procedimientos
matematicos y los contrasta con modelos establecidos o situaciones 2.74 2.40 -0.34
reales.
6. Identificar problemas, formular preguntas de caracter cientifico y plantear las
N . 2.83 2.90 0.07
hipotesis necesarias para responderlas.
7. Obtener, registrar y sistematizar la informacién para responder a
preguntas de caracter cientifico, consultando fuentes relevantes y 2.84 3.15 0.31
realizando experimentos pertinentes.
8. Relacionar las expresiones simbdlicas de un fenémeno de la naturaleza y los 276 280 0.04

rasgos observables a simple vista 0 mediante instrumentos o modelos cientificos.
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Como éareas de oportunidad, los alumnos sefialan que
la competencia que menos permite desarrollar el curso es:
“Construir e interpretar modelos matematicos mediante la
aplicacién de procedimientos aritméticos, algebraicos,
geométricos y variacionales, para la comprension y
analisis de situaciones reales, hipotéticas o formales”.
Mientras que los profesores asignaron una baja valoracién
a la competencia: “Explicar e interpretar los resultados
obtenidos mediante procedimientos matematicos y los
contrasta con modelos establecidos o situaciones reales”.

Valoracion de proyectos. Se seleccionaron dos de las
competencias genéricas para la valoracion de los
proyectos finales de los alumnos: “Desarrolla
innovaciones y propone soluciones a problemas a partir
de métodos establecidos” y “Sustenta una postura
personal sobre temas de interés y relevancia general,
considerando otros puntos de vista de manera critica y
reflexiva”, las cuales se encuentran en la categoria
denominada “Piensa critica y reflexivamente”. En las
tablas 4 y 5 se muestra la valoracion que los profesores
hicieron de los atributos establecidos para cada una de
estas competencias genéricas.

Tabla 4

En relacion a la competencia “Desarrolla innovaciones
y propone soluciones a problemas a partir de métodos
establecidos”, se observa que el atributo que los
profesores valoran como el mas desarrollado es:
“Construye hipétesis y disefia y aplica modelos para
probar su validez”. Por otra parte, la valoracién de los
profesores indica que el atributo que se observa en menor
medida en los proyectos finales es “Sintetiza evidencias
obtenidas mediante la experimentacion para producir
conclusiones y formular nuevas preguntas”.

La competencia genérica “Sustenta una postura
personal sobre temas de interés y relevancia general,
considerando otros puntos de vista de manera critica y
reflexiva” fue también evaluada por los profesores,
guienes identifican que el atributo que mayormente se ve
reflejado en los proyectos finales es: “Estructura ideas y
argumentos de manera clara, coherente y sintética”.
Como contraparte, los profesores sefialan que el atributo
“Evalua argumentos y opiniones, prejuicios y falacias” fue
el que menos se desarroll6 en los proyectos finales.

Evaluacién de atributos de competencia genérica RIEMS “Desarrolla innovaciones y propone soluciones a problemas a

partir de métodos establecidos”

Competencia: Desarrolla innovaciones y propone soluciones a problemas a partir de métodos Valoracion
establecidos de proyectos
1. Sigue instrucciones y procedimientos de manera reflexiva, comprendiendo como cada uno de sus 3.20
pasos contribuye al alcance de un objetivo. '

2. Ordena informacién de acuerdo a categorias, jerarquias y relaciones. 3.15

3. Identifica los sistemas y reglas o principios medulares que subyacen a una serie de fenémenos. 2.95

4. Construye hipétesis y disefiay aplica modelos para probar su validez. 3.25

5. Sintetiza evidencias obtenidas mediante la experimentacién para producir conclusiones y 275
formular nuevas preguntas. '

6. Utiliza las tecnologias de la informacién y comunicacion para procesar e interpretar informacion. 3.20

Tabla 5

Evaluacion de atributos de competencia genérica RIEMS “Sustenta una postura personal sobre temas de interés y
relevancia general, considerando otros puntos de vista de manera critica y reflexiva”

Competencia: Sustenta una postura personal sobre temas de interés y relevancia general, Valoracion
considerando otros puntos de vista de manera critica y reflexiva de proyectos
1. Elige las fuentes de informacion mas relevantes para un proposito especifico y discrimina entre ellas 275

de acuerdo a su relevancia y confiabilidad. '

2. Evalla argumentos y opiniones, prejuicios y falacias. 2.55

3. Reconoce los propios prejuicios, modifica sus puntos de vista al conocer nuevas evidencias, e integra 265
nuevos conocimientos y perspectivas al acervo con el que cuenta. '

4. Estructura ideas y argumentos de manera clara, coherente y sintética. 3.05

Es importante revisar todos estos resultados, ya que
las competencias genéricas sefialadas por la RIEMS
permiten a los alumnos comprender el mundo e influir en
él, les capacitan para continuar aprendiendo de forma
autbnoma a lo largo de sus vidas y para desarrollar
relaciones armoénicas con quienes les rodean (SEP,
2012).

Por su parte, las competencias disciplinares se
enfocan a las nociones que expresan conocimientos,

habilidades y actitudes que consideran los minimos
necesarios de cada campo disciplinar para que los
estudiantes se desarrollen de manera eficaz en diferentes
contextos y situaciones a lo largo de la vida. Los campos
disciplinares identificados son: Matematicas, Ciencias
experimentales, Humanidades y Ciencias Sociales y
Comunicacién. A su vez, las competencias disciplinares
basicas de ciencias experimentales estdn orientadas a
gue los estudiantes conozcan y apliquen los métodos y
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procedimientos de dichas ciencias para la resolucion de
problemas cotidianos y para la comprensién racional de
su entorno (SEP, 2012).

Por medio de la evaluacion de proyectos, los
profesores pudieron identificar cuales son las
competencias  disciplinares basicas de ciencias

experimentales que se reflejan en los proyectos finales de
los alumnos.

Como se puede observar en la Tabla 6, la competencia
mas desarrollada fue “ldentifica problemas, formula
preguntas de caracter cientifico y plantea las hipétesis
necesarias para responderlas”. Por otro lado, Ila
competencia que se desarroll6 en menor medida es:
“Aplica normas de seguridad en el manejo de sustancias,
instrumentos y equipo en la realizacion de actividades de
su vida cotidiana”.

Tabla 6

Evaluacion de competencias disciplinares cientificas RIEMS

Competencias disciplinares cientificas RIEMS Valoracion
de proyectos

1. Establece la interrelacion entre la ciencia, la tecnologia, la sociedad y el ambiente en contextos 295

histéricos y sociales especificos. '

2. Fundamenta opiniones sobre los impactos de la ciencia y la tecnologia en su vida cotidiana, 3.00

asumiendo consideraciones éticas. '

3. Identifica problemas, formula preguntas de caracter cientifico y plantea las hipoétesis 3.30

necesarias para responderlas. :

4. Obtiene, registra y sistematiza la informacion para responder a preguntas de caracter cientifico, 3.20

consultando fuentes relevantes y realizando experimentos pertinentes. '

5. Contrasta los resultados obtenidos en una investigacibn o experimento con hipotesis previas y 295

comunica sus conclusiones. :

6. Valora las preconcepciones personales o comunes sobre diversos fendmenos naturales a partir de 280

evidencias cientificas. '

7. Hace explicitas las nociones cientificas que sustentan los procesos para la solucién de problemas 290

cotidianos. '

8. Explica el funcionamiento de maquinas de uso comun a partir de nociones cientificas. 2.25

9. Disefia modelos o prototipos para resolver problemas, satisfacer necesidades o demostrar principios 275

cientificos. '

10. Relaciona las expresiones simboélicas de un fenémeno de la naturaleza y los rasgos observables a 275

simple vista 0 mediante instrumentos o modelos cientificos. '

11. Analiza las leyes generales que rigen el funcionamiento del medio fisico y valora las acciones 265

humanas de impacto ambiental. :

12. Decide sobre el cuidado de su salud a partir del conocimiento de su cuerpo, sus procesos vitales y 245

el entorno al que pertenece. :

13. Relaciona los niveles de organizacién quimica, biol6gica, fisica y ecoldgica de los sistemas vivos. 2.30

14. Aplica normas de seguridad en el manejo de sustancias, instrumentos y equipo en la 215

realizacion de actividades de su vida cotidiana.

Al pedirles a los profesores que mencionaran las
competencias que los alumnos desarrollan en el curso, los
profesores de Monterrey pudieron identificar las siguientes
competencias:

Participar y colaborar de manera efectiva en equipos
diversos (Genérica).

e Diseflar modelos o0 prototipos para resolver
problemas, satisfacer necesidades o demostrar
principios cientificos (Disciplinar).

e Explicar e interpretar los resultados obtenidos
mediante procedimientos matematicos y los contrasta
con modelos establecidos o situaciones reales
(Disciplinar).

Los profesores de Ciudad de México identificaron las
siguientes competencias:
e Desarrollar innovaciones y proponer soluciones a
problemas a partr de métodos establecidos
(Genérica).

e Contrastar los resultados obtenidos en una
investigacién o experimento con hipotesis previas y
comunica sus conclusiones (Disciplinar).

e |dentificar problemas, formular preguntas de caracter
cientifico y plantear las hipdtesis necesarias para
responderlas (Disciplinar).

e Construir e interpretar modelos matematicos mediante
la aplicacion de procedimientos aritméticos,
algebraicos, geomeétricos y variacionales, para la
comprension 'y analisis de situaciones reales,
hipotéticas o formales (Disciplinar).

Las siguientes competencias no fueron mencionadas
por ninguno de los dos grupos de profesores:

e Escuchar, interpretar y emitir mensajes pertinentes en
distintos contextos mediante la utilizacion de medios,
codigos y herramientas apropiados (Genérica).

e Sustentar una postura personal sobre temas de
interés y relevancia general, considerando otros
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puntos de vista de manera critica y reflexiva
(Genérica).

e Analizar las relaciones entre dos o méas variables de
un proceso social o natural para determinar o estimar
su comportamiento (Disciplinar).

e Obtener, registrar y sistematizar la informacién para

responder a preguntas de caracter cientifico,
consultando  fuentes relevantes y realizando
experimentos pertinentes (Disciplinar).

e Relacionar las expresiones simbodlicas de un

fendmeno de la naturaleza y los rasgos observables a
simple vista o mediante instrumentos o0 modelos
cientificos (Disciplinar).

En adicion a las competencias identificadas, los
profesores sefialaron que a través del curso los alumnos
pueden llegar a desarrollar el manejo del inglés como
segundo idioma, el uso de las tecnologias, la autogestion
de su aprendizaje, la autorregulacion de su tiempo y la
autoevaluacion de su desempefio.

A través de la pregunta: “Explica en qué situaciones
puedes aplicar las competencias que hayas desarrollado
con el curso”, no se pudo detectar que los alumnos
tengan una apropiacion de las competencias que el curso
establece.

Por el contrario, al cuestionar a los alumnos sobre las
competencias que han desarrollado con el -curso,
enuncian lo siguiente: hacer un “survey”, hacer un Excel,
uso del T Test, analizar informacion, trabajo en equipo,
organizacién, convivencia, independencia, conocer
diferentes tipos de investigacién, relacionar lectura con
actividad.

Competencias

Global

Profesores B1 B2 B3 B4 B5 B6

Figura 2. Resultados evaluacion de competencias.

Cabe sefialar que a través del cuestionario, estudiantes y
docentes identificaron la manera en que el curso
combinado ayuda a desarrollar las competencias
genéricas y disciplinares enunciadas en el curso. En la
figura 2 se observa que la evaluacion global de estas
competencias, asi como la evaluacion de profesores con
base en los proyectos finales, tienen una valoracion
similar. Sin embargo, al observar la valoracion por
bachillerato se destaca que en los bachillerato B3 y B5,
los resultados muestran una valoracion del nivel de

desarrollo de competencias méas alta que en los 4
bachillerato restantes.
Opinién global

En la dltima seccién del cuestionario, se solicité a los
participantes que aportaran su opinion global sobre el
curso a través de 10 preguntas. En su gran mayoria
reconocen que en términos generales les gusta el disefio
instruccional del curso y la plataforma tecnoldgica que se
utilizé para impartirlo. También comentan que les gustaria
gue se incorporara tecnologia avanzada en las
actividades didacticas que ofrece el curso en-linea
(animaciones, simuladores, laboratorios virtuales, realidad
aumentada).

Sin embargo, los participantes también sefalan no
estar muy satisfechos de haber llevado el curso en
modalidad combinada, ya que no consideran que esta
modalidad fortalezca la ensefianza del maestro, el
aprendizaje de los alumnos o0 que permita mejorar su
desempefio académico. En su gran mayoria, los
participantes manifiestan una marcada preferencia por los
cursos en modalidad presencial (figura 4).

En los resultados de opinion global, cabe destacar que
si bien la valoracién global y las valoraciones de los
bachilleratos B1, B2, B4 y B6 son muy similares, existen 2
bachilleratos en Monterrey que muestran una valoracién
més elevada. Como se puede observar en la figura 3, los
bachilleratos B3 y B5 presentan niveles de satisfaccién
més altos que los de los demas bachilleratos, lo cual
podria explicarse por la forma en que se llevoé a cabo la
implementacién de la modalidad combinada por parte de
los profesores de dichos bachilleratos.

Estos resultados también se ven reflejados en cada
una de las dimensiones que abarcé el estudio (figura 3).
La tendencia es similar en los 6 bachilleratos participantes
en el estudio: se observa una valoraciéon positiva del
disefio instruccional, el uso de la tecnologia y del tiempo
en el curso de modalidad combinada. En cuanto al
desarrollo de competencias y la opinion global del curso,
la valoracion es mas baja. Sin embargo, cabe destacar
gue de nuevo, los bachilleratos B3 y B5 mostraron niveles
mas altos de valoracién general del curso.

A través de los resultados de opinibn global se
corrobora que al implementar un curso en modalidad
combinada, ademas de cuidar los aspectos relacionados
con el desarrollo de un curso en linea, también es
importante considerar las caracteristicas de los
participantes, la capacitacion docente, ademas de los
procedimientos académicos y administrativos vinculados
con su imparticibn. En un curso de educacion media
superior, es muy importante considerar que los
adolescentes se encuentran en una etapa de construccion
social, por lo que requieren estar rodeados de jovenes de
su edad para ir creando un grupo al cual pertenecer,
alumnos con las mismas necesidades y expectativas
educativas. Al disefiar las actividades didacticas es
necesario valorar sus capacidades de autorregulacion,
autodireccion y aprendizaje auténomo (Gémez-Zermefio,
2011).
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Figura 4. Resultados de opinion global.

Para Cazares (2002), el aprendizaje autodirigido en
adultos es muy diferente al aprendizaje de un
adolescente, debido principalmente a la madurez, el grado
de responsabilidad, la capacidad de juicio y la disposicion
para el estudio. Al implementar un curso en modalidad
combinada, también se deben identificar y atender las
necesidades de formacién docente, y no solo en relacion
al uso de la plataforma tecnolégica, calendarizaciéon del
curso o rubricas de evaluacion de las actividades, entre
otros, sino en el tipo de tutoria, interaccion y
acompafiamiento que implica la imparticion de un curso
combinado en un modelo de educacion media superior.

Es importante sefialar que los profesores entrevistados
en Monterrey tienen una formacion académica y una
experiencia profesional en el area de las ciencias
naturales. Han participado en el Programa de Formacion
Docente de Educacion Media Superior (PROFORDEMS)

y algunos inclusive obtuvieron la Certificacion de
Competencias Docentes para la Educacion Media
Superior (CERTIDEMS). Llevan entre 1.5 a 7 afios
laborando como profesores de diferentes cursos de
ciencias en el nivel de bachillerato; incluyendo el curso de

Investigacion Cientifica y Tecnoloégica tanto en la
modalidad presencial como en la modalidad de
aprendizaje combinado. Uno de los profesores

entrevistados colaboro en el disefio del curso.

Por su parte, los profesores entrevistados en Ciudad
de Meéxico también tienen formacion académica y
experiencia profesional en el area de las ciencias
naturales. Sin embargo, no han participado en
PROFORDEMS y por ende tampoco obtuvieron Ila
certificacion de CERTIDEMS. Llevan entre 4 a 15 afos
laborando como profesores de diferentes cursos de
ciencias en el nivel de bachillerato; incluyendo el curso de
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Investigacion  Cientifica 'y Tecnologica en tres
modalidades: presencial, virtual y aprendizaje combinado.

En relacién al aprendizaje, los profesores sefialan
como ventaja que el curso combinado permite que el
desarrollo de los alumnos pueda verse mas en la practica
al estar constantemente desarrollando tareas que
impactan su aprendizaje. Esta modalidad también
permite que el trabajo en equipo pueda desarrollarse de
una manera mas flexible al permitir que ellos establezcan
las estrategias y las normas que guiaran dicho trabajo.

Sin embargo, aunque una profesora sefiala que el
curso combinado esta disefiado para que el alumno
pueda aprender de la misma manera que lo hace un
alumno de la modalidad presencial, dos de sus colegas
afrman que no se esta desarrollando un aprendizaje
completo debido a que “se les ensefa a tocar canciones
pero no los instrumentos” (P3Mty) y que si colocaran a un
alumno presencial y a un alumno hibrido “el del presencial
se va a acordar de que lo vio, va a tener una idea; el del
hibrido no” (P2Mty).

Para corregir esto, los profesores sefialan que hay que
abundar més en los temas a través de otros medios mas
atractivos para los alumnos y ofrecer actividades que
sean evaluables para que el alumno las lleve a cabo y
pueda obtener los conocimientos para realizar las tareas
integradoras. Como sugerencia de actividades evaluables
sugieren el quiz, ya que el mismo sistema lo evalGa y no
aflade mas carga de trabajo al docente.

En esta misma linea sobre los problemas en el
proceso de aprendizaje, dos de los tres profesores
sefialan que el conocimiento se esta dando de una
manera fragmentada porque el trabajo en equipo se esta
dando de la misma manera. Cada quien hace algo y solo
se aprende de la parte que le toco desarrollar.

En su gran mayoria, los profesores entienden que el
papel de la motivacibn es muy importante en el
aprendizaje de los alumnos. Al respecto comentan que
uno de los factores que ha motivado a algunos de sus
alumnos es poder seleccionar un problema de su interés.
Sin embargo, este no es el caso para quienes querian
desarrollar proyectos relacionados a las areas de ciencias
sociales o humanidades, ya que no esta contemplado
como opcién dentro del curso. La no valoracidon de
muchas de las actividades del curso que requieren
dedicacion de tiempo es sefialada como otro factor de
desmotivacion, el cual causa que dichas actividades no se
lleven a cabo, lo que a su vez genera que el alumno no
adquiera los conocimientos necesarios para poder
completar las actividades entregables.

Por dltimo, uno de los factores ligados al aprendizaje,
el de la evaluacion del mismo, también ha sido
identificado como un factor que requiere especial
atencion. Esto debido a que en ocasiones no se ajusta a
los productos que van trabajando los alumnos. Por
ejemplo, uno de los entrevistados identifica que en la
Ultima parte del curso, las rubricas solo contemplan los
trabajos experimentales. Aquellos alumnos que realicen
otro tipo de trabajo (documental, no experimental) se les

evalla como un trabajo experimental, por lo que obtienen
baja calificacion.

Aunque los alumnos de dos de los bachilleratos B3 y
B5 de Monterrey reconocen que el curso desperté interés
por la investigacidon y conocimientos basicos sobre este
proceso, si manifestaron, al igual que sus compafieros de
los otros 4 bachilleratos, que no se sienten preparados
para poder llevar a cabo una investigacién. Cabe
mencionar que los alumnos de uno de los bachilleratos de
Monterrey sefialan que el haber tenido dos profesores,
uno para la parte presencial y otro para la parte virtual, les
ha afectado su proceso de aprendizaje ya que es dificil
mantener la comunicacién con ambos y en ocasiones
ambos ven las cosas de maneras diferentes.

Todos los alumnos manifiestan haber tenido un
aprendizaje fragmentado, en donde solo han aprendido lo
gue les toca desarrollar para la tarea semanal. A esto se
suma que en la mayoria de las clases se limitaban a
continuar trabajando el equipo en sus proyectos. Al inicio
de la sesion presencial se presentaba una introduccion
breve del tema correspondiente y el resto del tiempo lo
dedicaban a trabajar en sus proyectos. Segun ellos, esto
ha ocasionado que no cuenten con suficientes bases
tedricas para entender los conceptos basicos del curso y
mucho menos temas o0 conceptos mas complejos que
requieren de mas tiempo, como el de Estadistica.

Al igual que los docentes, los alumnos reportan
problemas con las rdbricas de evaluacion. En la misma
linea, los alumnos del B1 de Ciudad de México (G1Mex)
senalan que “Las instrucciones son muy basicas en lo que
hay que hacer, pero después las rubricas son especificas
y uno no hace cosas por seguir las instrucciones y no
incluir cosas que no estan en las instrucciones pero si en
las rubricas”. Esto ocasiona que cuando los alumnos son
evaluados, se asignen calificaciones que no valoran
algunos de los aspectos de los trabajos realizados.

Conclusiones

A través de los resultados de los trabajos de
investigacién diagnostica que fueron realizados con el
proposito de obtener informacién sobre el Curso Hibrido
“Investigacion Cientifica y Tecnoldgica”, impartido durante
el semestre Enero-Mayo 2013 en los bachilleratos de
Monterrey y Ciudad de México, se logr6 generar
informacion relevante para identificar las fortalezas y
areas de oportunidad que ofrece la modalidad combinada
en los programas de educacién media superior.

En los resultados se observa que tanto los alumnos
como los profesores valoran en forma positiva el disefio
instruccional del curso, el uso de la tecnologia educativa y
el tiempo que se otorga para realizar las actividades de
aprendizaje. Se reportan importantes areas de
oportunidad en relacién a las estrategias pedagdgicas que
se aplican para desarrollar en los alumnos las
competencias que promueve el curso con base en la
RIEMS.

Durante las entrevistas y grupos focales, emergieron
dudas sobre el potencial que ofrece la modalidad
combinada para fortalecer la ensefianza del maestro, el
aprendizaje de los alumnos y la mejora de su desempefio
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académico. Se enfatiza que el rol que juega el profesor es
un factor clave en la imparticion del curso “Investigacion
Cientifica y Tecnolégica” en modalidad combinada.

En conclusién, el Curso “Investigacion Cientifica y
Tecnoldgica” ha abierto la puerta a una nueva modalidad
de ensefianza y aprendizaje en el nivel de Educacion
Media Superior de la institucion.

A través de los resultados de este estudio se ha podido
apreciar el sentir de profesores y alumnos en relacion a
las dimensiones de andlisis auscultadas: sentir que va de
total aprobacion en algunas de ellas y desaprobacion en
algunos de los aspectos que las integran. Se pudo
observar también como una misma dimension es
percibida y valorada de maneras muy distintas dentro de
los mismos grupos estudiados.

Todas la informaciéon emergié de voz de los propios
actores del curso, alumnos y docentes, y han sido
escuchadas por el equipo de profesores-investigadores
gue realizaron este estudio con el propésito de generar
informacion relevante que coadyuve a la mejora en la
implementacion del curso en las futuras generaciones de
alumnos y asi fortalecer la labor que realizan los
profesores en un modelo de ensefianza flexible.
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