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Resumen

La investigacion educativa ha sefialado que es fundamental poder definir lo que es
calidad educativa en un sentido situado. Esto es, la calidad de la educacion es
producto de lo que ocurre en el aula y es ineludible la necesidad de poder definir con
detalle los aspectos a considerarse en la definicion de dicha calidad. Se plantea que
una perspectiva tedrica particularmente productiva para atender esta agenda es la
perspectiva sociohistorica de la actividad humana, la cual esta caracterizada por su
énfasis en los aspectos de: a) socializacion, b) mediacion, c) historicidad, d)
comunidad, y €) negociacién de significado. En esta ponencia se presentan dos
estudios para ilustrar el uso de esta perspectiva en la educacién. El primero de los
estudios es acerca de la construccién conjunta de paginas web por nifios de primaria
en el Reino Unido en temas histéricos. El segundo estudio es acerca de la negociacion
del concepto de numeros consecutivos en una leccién de matematicas utilizando un
Pizarron Electrénico Interactivo en México. Se plantea los participantes, tanto del
Reino Unido como de México, buscan construir conocimiento desde sus propias
circunstancias a través de la socializacion en ambientes mediados por tecnologia
digital y que es posible reflexionar y evaluar sus esfuerzos a través de herramientas
metodoldgicas del Andlisis de la Conversacion y de la Antropologia Lingiiistica en los
aspectos de la perspectiva sociohistorica referidos anteriormente. Se discute que
investigadores y tomadores de decisiones en politica educativa deben tomar a la
perspectiva sociohistérica como eje fundamental del andlisis de la calidad educativa si
es que se quiere contar con elementos fundamentados en el contexto de produccién
de conocimiento para entender los mecanismos utilizados por los participantes en este
proceso y, en consecuencia, tener los elementos necesarios para desarrollar
programas, competencias e indicadores para su evaluacion.
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Introduccién

De acuerdo con un estudio publicado recientemente por la OCDE (Aguerrondo et al.,
2010) se plante6 que para poder mejorar la calidad de la educacion a nivel nacional es
necesario poder definir con claridad las caracteristicas de la ensefianza eficaz de un
maestro. Esto es, México necesita definir claramente los estandares docentes para
que la profesion y la sociedad sepan cudles son el conocimiento, las habilidades y los
valores centrales asociados a una ensefianza eficaz. Esta definicion es
particularmente crucial si consideramos que, de acuerdo a la OCDE, la educacion
debe ser la prioridad nimero uno en todo gobierno, porque es la principal fuente de
crecimiento econémico y progreso social. En este sentido, José Angel Gurria, en la
presentacion del estudio referido anteriormente, destacé que precisamente, el

desarrollo econdmico empieza en el aula y enfatizo que:

Si México lograra reducir las disparidades en el desempefio escolar y
lograr un minimo de 400 puntos en la prueba PISA para todos sus
alumnos, podria registrar un aumento del PIB del 1200% en el afio
2090. Esto seria un avance enorme. (Gurria, 2010).

De manera similar, en un estudio realizado por McKinsey & Company en 25 paises
(Barber & Mourshed, 2007), se plantea que los sistemas educativos mas avanzados
reconocen que la Unica manera de mejorar los resultados es a través del mejoramiento
de la instruccion. Esto es, el aprendizaje ocurre cuando los estudiantes y los maestros
interactdan, por lo que mejorar el aprendizaje implica mejorar la calidad de esa
interaccion. Los paises a los que pertenecen estos sistemas educativos han entendido
cudles intervenciones son efectivas para alcanzar esto; por ejemplo, el modelar las
practicas educativas, capacitar al docente directamente en su aula, promover el
desarrollo de lideres fuertes, y alentar el que los docentes aprendan unos de otros.
Asimismo, han encontrado diversas maneras para implementar estas intervenciones a
lo largo de sus sistemas escolares. Sin embargo, en esencia, todos estos sistemas
coinciden en que el rol del docente al entrar al aula es “asegurarse que él o ella tiene
los materiales disponibles, junto con el conocimiento, la capacidad y la ambicion de
llevar a un nifio(a) mas arriba al estdndar de hoy en comparacion del estdndar de

ayer...y de nuevo mafnana” (Barber, 2005).

La calidad educativa, entonces, es una tarea interactiva a la que es necesario dar
respuesta sobre las caracteristicas de su definicién. En esta ponencia, me enfocaré en
presentar 2 estudios que abordan un conjunto de situaciones mediadas por tecnologia

digital, para las que, utilizando métodos de analisis de la interaccion y el discurso



provenientes del Analisis de la Conversacion y de la Antropologia Lingiistica, es
posible discutir y definir la calidad de la interaccion y, por ende, de la construccién de

conocimiento entre docentes y alumnos.

En este sentido, las dos preguntas de investigacion que guian la discusion aqui

presentada son:

e (;Qué es la ensefianza eficaz?
e ¢ CoOmo entenderla en ambientes escolares enriquecidos tecnolégicamente y en

el contexto de la Sociedad de la Informacion?

Para ofrecer un conjunto de respuestas robustas tanto a nivel te6rico como empirico,
utilizaré una perspectiva sociohistorica hacia el estudio del aprendizaje. La perspectiva

sociohistérica se caracteriza por los siguientes aspectos:

Socializacion: La educacion es un proceso de socializacion de los participantes en
conocimiento disciplinar. La socializacién es el modelado implicito o explicito que un
experto realiza acerca de su conocimiento en accion hacia un novato que espera
convertirse en parte de un grupo social o comunidad. Los aprendices son activos en
este proceso de socializacion, pues ellos mismos muestran su interpretacion de lo que
ocurre momento a momento en la interaccion. De esta manera, los participantes se
esfuerzan por legitimar sus acciones y membresia a la comunidad conforme progresan
en la apropiacién y dominio de herramientas culturales que son valoradas por sus
pares mas experimentados (Fernandez-Cardenas & Silveyra-De la Garza, 2010;
Hanks, 1996; Lacasa, 2002; Rogoff, 1990; Schieffelin & Ochs, 1986).

Mediacion: La educacion es mediada por el uso de herramientas culturales; esto es,
las herramientas culturales son parte del aspecto material de la practica, en tanto que
son usadas para representar y codificar diferentes aspectos de la negociacion de
significado en la practica, como la invocacion y uso de categorias que son relevantes
para una comunidad (Cole, 1996; Holland and Cole, 1995; Vygotsky, 1978, 1995).
Diferentes herramientas pueden ser utilizadas simultaneamente en un evento dado y
en este sentido, el uso de este repertorio puede ser mejor entendido con relacién a las
metas explicitas que los participantes persiguen conjuntamente en un evento
(Fernandez-Cardenas, 2004; Fernandez-Cardenas, 2008; Fernandez-Cardenas &
Silveyra-De la Garza, ibid.; Rojas-Drummond, Mazén, Wegerif and Fernandez, 2006;
Wertsch, 1998). Asi, la mediacion es parte de lo que se ha llamado ‘sistemas situados
de actividad’ (Engestrom, 1990; Engestrom, Miettinen and Punamaki, 1999; Goodwin,

1997; Saljo, 1995), los que se caracterizan por la presencia de reglas de participacion,



una divisién del trabajo y una membresia a una comunidad, que a su vez, provee de
una estructura para el uso de herramientas para alcanzar una meta de manera

conjunta

Historicidad: Las practicas educativas estan histéricamente constituidas, de tal manera
gue las herramientas y las actividades comparten un conjunto de acuerdos acerca de
lo que es relevante y pertinente en una situacion dada. La historicidad esta relacionada
no solamente con las herramientas y actividades, sino también con los participantes,
dado que ellos tienen sus propias agendas acerca de los problemas a los que les
gustaria buscar una respuesta, y la manera en la que han sido atendidos y resueltos
por otros en sus comunidades (Gutiérrez, 2008; Gutiérrez, Baquedano-Lopez &
Tejeda, 1999; Holland and Cole, ibid.).

Comunidad: Desde una perspectiva sociohistérica, la educacién no solamente es una
actividad cognitiva, sino también una trayectoria de participacion en una comunidad de
practica. El deseo de ser parte de una comunidad es el principal motivo que guia los
esfuerzos de los participantes para aprender algo, como parte de una practica social
gue es relevante para ellos. La comunidad representa el contexto (o background) de
referencia ante el cual una categoria se hace relevante, o no, para los participantes en
una situacion dada. También es el contexto de referencia para la construccién y
negociacion de identidad. Las comunidades de practica emergen de los intereses
compartidos que los participantes tienen, definiendo un compromiso conjunto, un
repertorio compartido de herramientas y la meta que se busca alcanzar (Engestrom,
1990; Lave and Wenger, 1991; Wenger, 1999).

Negociacion de significado. Finalmente, desde una perspectiva sociohistoérica, el
significado esta situado y es secuencialmente negociado en la interaccion. El
significado esta relacionado con la manera en la que los participantes negocian
momento a momento cOmo se esta interpretando la situacion. Asi, el significado invoca
las categorias que estan implicitas en la practica a través del habla-en-interacciéon y
otras estrategias semiéticas como la gesticulacion y el sefialar (Fernandez-Cardenas
and Silveyra-De la Garza, ibid.; Goodwin, 2003; 2007; Lakoff and Johnson, 1999;
Lakoff and Nufiez, 2000; Schegloff, 1999).

A la luz de la perspectiva sociohistorica / sociocultural, es posible reinterpretar las

preguntas que guian el andlisis de los datos de esta ponencia de la siguiente manera:



e ¢ Cudles son los artefactos centrales de la ensefianza eficaz?
e ;Como entender la ensefianza eficaz en sistemas de actividad orientados a

metas en el ambito escolar?
Los 2 estudios para explorar estas cuestiones son:

e Estudio 1: Construccién colaborativa de paginas Web por nifilos de primaria
e Estudio 2: Construccion de conocimiento multimodal con Pizarrones

Electronicos Interactivos

Estudio 1: Construccion colaborativa de paginas Web por nifios de primaria

El estudio se llevé a cabo en una clase de alumnos de cuarto grado de primaria en un
area suburbana al norte de Londres, Inglaterra. A lo largo de 11 semanas, los alumnos
trabajaron en pequefios grupos en la construccion de un sitio con paginas Web sobre
la era victoriana en Inglaterra, en particular, en dos temas histéricos: a) ¢ Cémo era la
vida para los nifios en la época victoriana? Y b) Personajes famosos e invenciones

victorianas.
Participantes:

Se involucraron a 23 alumnos de 4to. Grado, 9-10 afios de edad, trabajando en
triadas, organizados por la maestra bajo los criterios de habilidad, género y destreza,
balanceados entre sus integrantes. La comunidad a la que pertenece la escuela esta
ubicada en una de las zonas mas antiguas de la ciudad y tiene una importante
proporcion de estudiantes de origen Pakistani e Indio. La maestra era joven y
entusiasta acerca de su participacién en este estudio, asi como también con relacion
al uso de la tecnologia en la escuela. El curriculo inglés indica la obligatoriedad sobre
el desarrollo de habilidades para la construccién de paginas Web en este grado
escolar. Sin embargo, era la primera vez que la clase, incluida la maestra, participaban
en una experiencia de este tipo. En este sentido, ella vivié su participacion en este

estudio como una oportunidad para desarrollar nuevas habilidades en su carrera.
Artefactos

Las principales herramientas utilizadas por los nifios y la maestra para construir

paginas web en este sistema situado de actividad fueron:

e Computadoras personales (PCs)



e Proyectos sobre los Victorianos en Inglaterra: Los nifios traian a la clase la
elaboracion de proyectos historicos con revision de la literatura sobre los
victorianos. La revision la llevaban a cabo en la biblioteca escolar y en la
biblioteca municipal.

e Mapas conceptuales: Los nifios elaboraron mapas conceptuales acerca de los
victorianos y los traian a la clase para informar el disefio de sus paginas web.
Los mapas conceptuales los realizaron utilizando papel, plumones, etc., pero
también un programa de disefio de mapas conceptuales para PC (eMindMaps;
MIndJET, 1999).

o Libros: La sala de cémputo donde se llevé a cabo el estudio tenia una pequefia
biblioteca con ejemplares sobre la historia de la época victoriana.

e Tarjetas de Actividad: Cinco tarjetas de actividad fueron utilizadas por los nifios
en pequefios grupos para entender como utilizar el software para construir sus
paginas web. Las tarjetas de actividad tenian instrucciones sobre los diferentes
comandos del programa y sobre su relacion con las diferentes etapas de
construccion de la pagina web.

e Libreria ClipArt de los Victorianos: Se cre6 una biblioteca ClipArt sobre los
victorianos, la cual se instal6 en una de los menus del programa, con recursos
comerciales provenientes de un CD-ROM (Cornforth & Harper, 2001), y con
iméagenes tomadas de Internet provenientes de museos como la Galeria
Nacional, el Museo Britanico, etc.

o Software “SiteCentral” (Cochard et al., 1999): Se trata de un programa
amigable para crear paginas web al arrastrar y colocar elementos graficos de

las diferentes opciones de un menu visual.
Procedimiento analitico

Las actividades de los nifios frente a la computadora fueron videograbadas con tres
videocamaras y micr6fonos que fueron instalados en la documentacion de las
actividades de tres grupos de nifios (grupos enfocados). Todas sus conversaciones y
gesticulaciones fueron transcritas con relacion a las acciones que las acompafiaban en
la pantalla de la computadora y que fueron también registradas utilizando un software
llamado ScreenCam (Lotus, 1998). Al final de la intervencion se entrevist6 a todos los

nifios en pequefios grupos y a la maestra, con respecto a la actividad.

Las transcripciones de sus conversaciones alrededor de la actividad de construccion
de paginas web fueron codificadas definiendo los diferentes tipos de eventos

comunicativos en los que participaron, utilizando los conceptos y modelos



provenientes de la antropologia linglistica, y en particular, de la etnografia de la
comunicacion (Hymes, 1974; Saville-Troike, 2003). Esto, con el fin de documentar la
manera en la que los participantes negocian significado al construir una pagina web

con contenido historico.
Analisis de resultados
Utilizando NVivo (QSR, 2002) para codificar la informacion, encontré:

e 41 diferentes tipos de eventos comunicativos

e 591 eventos comunicativos en total

A continuacion presento un evento en el que un grupo de nifios negocia la
construccion de una péagina web sobre Florencia Nightingale. Annie, Nancy y Jake
(pseuddnimos) estan frente a la pantalla de su computadora tratando de definir el
formato y el contenido de la pagina que estan desarrollando de manera colaborativa.

Transcripcion 1. Nubes

1. Annie: OK. Asi que, "el color del fondo serd". (Leyendo de la tarjeta de
actividad). ¢ Qué color quieren que sea?
Nancy: Tu sélo ve a través (de la lengiieta de fondos del programa).

3. Annie: ¢Si, voy a través? ¢Si? ¢Jake? Pasalos todos. // Serd una especie de
fondo de introduccion...

4. Jake: Yo digo que la que hicimos la ultima vez, porque es acerca de caras

felices

14. Nancy: Estas son las nubes. ¢Vemos si hay alguna otra?).

15. Annie: Si. Adelante // Hiiiiim! Corazones de amor, corazones de amor. jPor
favor!!! (un fondo con corazones pasa rapidamente)

16. Nancy: ¢ Cudl? (sefialando con el cursor a la opcién del fondo con corazones)

¢, Si?

20. Jake: [Saben que hay un muchacho aqui, asi que, ningunos corazones.
21. Annie: No, no, no, es una introduccién. ¢ Qué tal sélo un color sencillo?
22. Jake: ¢ Por qué?

23. Annie: Porque es la clase de color que tienes en un fondo.



24. Nancy: De hecho estamos haciendo acerca de... ¢ Qué es ella?

25. Annie: Florencia Nightingale. Ella es una enfermera famosa, pero estamos
haciendo una introduccién, un pérrafo introductorio.

26. Nancy: Un corazén, porque ella trabajo con corazones, ella sac6 corazones

27. Annie: Ella lo hizo, yo pienso. Lo hizo.

28. Jake: Si, pero ésos son muchos corazones cuando los pones aqui (en el fondo
de la pagina).

29. Annie: Ninguna cara feliz. La gente no era feliz en esas épocas.

30. Jake: Si.

31. Annie: Trescientos cincuenta y cinco millones de personas murieron.

32. Jake: Estarian felices por la reina Victoria (sefialando la pantalla, a un grupo de
gente Victoriana vestida elegantemente)

33. (Annie rie)
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Figura 6. Pagina construida de Florence Nightingale

Analisis de la Conversacion:

El andlisis de esta transcripcion se realiza a través del marco proporcionado por la
tradicion etnometodolégica del Analisis de la Conversacion (Heritage, 2001; Sacks,
Schegloff, y Jefferson, 1974; Schegloff, 1999), la cual es una de las metodologias mas
utilizadas desde una perspectiva sociohistérica (Goodwin, 1997; Koschman, 1999;
Mékitalo y Saljo; 2003; Roschelle, 1992). En esta tradicién, es posible destacar el
andlisis centrado en la toma de turnos, el posicionamiento secuencial y la existencia

de pares adyacentes en la interaccion (ver también Fernandez-Cérdenas, 2009).

En la Transcripcion 1, es posible identificar como la toma de turnos permite la
exploracion secuencial de opciones sobre los tipos de fondos de color para la pagina
web, desde un fondo con caritas felices (turno 4), un fondo de nubes (turno 11), y un

fondo con corazones (turno 15).



La secuencialidad de la interaccion permite que los participantes manifiesten sus
preferencias basédndose en los criterios historicos de las diferentes fases que compone
el género de la biografia como texto, en este caso, un texto multimodal. Esto se da por
ejemplo en el turno 3, cuando Annie menciona que se tratard de un “fondo tipo
introductorio”, pues la introduccion representa a la primera fase textual de las
biografias, que usualmente estdn compuestas por las fases de introduccién, recuento

de hechos principales y evaluacion del personaje.

La secuencialidad en términos de pares adyacentes, permite ademas que los
participantes se involucren en la actividad posicionandose ante las decisiones que se
van tomando momento a momento a través del surgimiento de diferentes capas de
significado compartido. Por ejemplo, sugeriria que la mencién de la posibilidad de
utilizar un fondo de corazones es interpretado como una preferencia femenina por
Jake (ej.: 20. Jake: Ya saben que hay un chico aqui, asi que, no corazones). Mas
adelante, esta misma opcién es contextualizada como un hecho histérico por Nancy en
el turno 26 mencionando que Florence sacO corazones como parte de su trabajo
(Nancy: Un corazoén, porque ella trabajo con corazones, ella sacd corazones). Sin
embargo, la situacion es reinterpretada de nuevo por Jake en el turno 28 como un
fondo visual que no es neutro, dejando clara su posicion de no aceptarlo,
presuntamente por sus implicaciones de género (28. Jake: Si, pero ésos son muchos
corazones cuando los pones aqui (en el fondo de la péagina)). A través de su
intervencion, Jake sugiere que ese fondo de corazones no es una representacion del
trabajo de Florence, y que simultaneamente comprende los propésitos de Nancy en

términos de querer imponer un criterio femenino en la eleccién.

Similarmente, en el turno 29, Annie cuestiona la posibilidad de utilizar un fondo de
caritas felices, originalmente propuesto por Jake, pues desde su punto de vista
representa una contradiccion histérica de la época Victoriana cuando “la gente no era
feliz en esas épocas” y elaborando en el turno 31 con relacién a que ‘“trescientos
cincuenta y cinco millones de personas murieron”. Y de nuevo, en el turno 32, Jake
cuestiona la postura de Annie al reinterpretar su argumento sefialando a un grabado
en la pantalla que representa a un grupo de gente elegante, mencionando que
ciertamente ellos “estarian felices por la reina Victoria”. De esta manera, la
conversacién de los nifios puede ser vista como un ejercicio critico de construccion de
conocimiento en el cual la utilizacion de turnos no preferidos, como el no aceptar la
nominacion de un fondo para la pagina web, sirve para reinterpretar y evaluar
continuamente el contexto de la actividad, el conocimiento curricular, y las posiciones

asumidas al respecto.



Discusion del Estudio 1

Los participantes negociaron significado de manera situada a través de la toma de
turnos, la secuencialidad y sus respuestas en términos de pares adyacentes. La
conversacién tiene una connotacién evaluativa a través del contexto de produccién en
el que estos eventos comunicativos ocurren, esto es, en el contexto de un sistema
situado de actividad. En este caso, el sistema situado de actividad en el que se
desenvuelven implica marcos de interpretaciéon del disefio visual, el conocimiento
curricular de la historia, y el trabajo en grupo. La siguiente figura es un esquema de
representacion del sistema situado de actividad, las herramientas disponibles y las
categorias de los participantes:
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Figura 1. Representacion del sistema de actividad en el que participan los estudiantes

para construir de manera colaborativa paginas web

Los turnos analizados también evidencian el interés de los alumnos por ser parte de
una comunidad de practica escolar, y sus intervenciones deben ser entendidas en este

contexto de posicionamiento social y transformacion de identidades.

Las herramientas etnogréaficas y la perspectiva sociohistérica utilizada permitieron
iluminar estos aspectos, que de otra manera suelen ser considerados desde un punto
de vista cognitivo como ‘simples conversaciones’ sin referencia a ningun contexto

sociohistoérico. Por el contrario, a través del Andlisis de la Conversacion es posible
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identificar que los nifios son capaces de trabajar en pequefios grupos para construir
textos académicos, reconocen el género discursivo de la biografia, y lo transpolan a la
actividad digital de elaboracion de la pagina web. Aun cuando hay conflicto, los
participantes son capaces de sacar adelante la tarea y de renegociar los aspectos de
esta nueva actividad con las habilidades desarrolladas sociohistéricamente.

Estudio 2: Construccién de conocimiento multimodal con Pizarrones

Electronicos Interactivos

En el marco de las politicas de uso de tecnologia, existen esfuerzos latinoamericanos
que apuestan por su insercién de una manera mas intensiva'. Asi también lo hace
México, en donde recientemente se ha implementado un ambicioso programa de
instalacion de Pizarrones Electronicos Interactivos (PEI). Mas de 170,000 aulas han
sido equipadas con esta tecnologia y el software asociado de la Enciclomedia, la cual
incluye una base de datos con recursos digitales que corresponden a los contenidos
curriculares de los libros de texto oficiales, utilizados en quinto y sexto grado de
primaria en escuelas mexicanas. En consecuencia se ha iniciado un debate acerca de
si la tecnologia promueve una mejor calidad educativa (ej. Elizondo-Huerta, A.,
Paredes-Ochoa, F. J., Prieto Herndndez, A. M., 2006). Este debate, a lo largo de la
historia no ha sido concluyente mas que en un solo aspecto: que la diferencia en
términos de construccion de conocimiento no la hace el instrumento tecnolégico, sino
la manera en la que éste es utilizado (Fernandez-Cardenas, J. M., Silveyra-De la
Garza, M. L., Carrion-Carranza, C., & Rozenel-Domenella, V. J. 2009). Asi, hay
evidencia de que las précticas tradicionales utilizadas con el pizarrén de gis o plumén,
en las que el docente utiliza un estilo retdrico de interaccién con poca participacion del
alumno, se transfiere al uso del PEI (Fernandez-Cardenas & Silveyra-De la Garza,
Ibid.). Sin embargo, en términos de motivacion, involucramiento del estudiante y su
enriquecimiento sensorial en las clases, si ha habido una transformacion sustancial
gue ha llevado a distribuir el control que tienen de las actividades los docentes y los
alumnos; en muchos casos, los alumnos manejan mejor la herramienta y el sentido de

la actividad que los propios docentes.

En este sexenio (2006-2012), el programa Enciclomedia ha sido transformado en la
iniciativa “Habilidades digitales para todos™, en la cual ademas del uso del PEI se
incentiva el uso personal de laptops por parte de los alumnos, asi como recursos
educativos abiertos para los 3 grados de secundaria. Si bien estos esfuerzos han sido

importantes en términos de la inversion, se ha realizado poca investigacion y
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evaluacién hasta el momento para confirmar la pertinencia de la instrumentacion

tecnoldgica y la creacién de un curriculum digital.

Este estudio se llevé a cabo en un conjunto de escuelas publicas y privadas del estado
de Nuevo Ledn, en las cuales se grabaron lecciones correspondientes a las materias
de Espariol, Matematicas, Ciencias Naturales y Ciencias Sociales, tanto con la
utilizacion del Pizarron Tradicional, como con la utilizacion del Pizarron Electréonico
Interactivo. El objetivo central del estudio fue evaluar las diferentes formas de
construccién de conocimiento de manera comparada entre las dos modalidades de
mediacion instrumental, asi como en los atributos y restricciones que cada tipo de
herramienta ofrecia. En esta ponencia me enfocaré solamente en los atributos de tipo
multimodal que el PEI ofrece, y en particular en los atributos que ofrece en tanto

oportunidades de construccion de conocimiento a través de la gesticulacion.
Participantes

Los datos fueron recolectados en dos escuelas publicas y una privada del area
metropolitana de Monterrey. Se realizaron cuatro visitas con cada profesor en un lapso
de tres semanas. Participaron cinco docentes, cada uno a cargo de una materia: un
docente ensefiando espafiol, otro de matematicas, uno mas de ciencias naturales, y

por ultimo, dos docentes a cargo de la materia de ciencias sociales.
Procedimiento

Se realizaron las visitas acudiendo cada investigador s6lo con un profesor, observando
la misma cantidad de clases con el PEI que con el PT. Durante la estancia dentro del
saldn de clases, se videograbd la sesion y se tomaron notas de campo. Al final del
proyecto se entrevisté a cada uno de los docentes sobre su percepcion de la manera

en la que cada una de las clases se desarroll6.
Resultados
Se obtuvieron los siguientes datos:

e 20 videograbaciones que incluyen cuatro lecciones por cada profesor de
distintas materias, utilizando tanto el PEI como el PT, diez lecciones
videograbadas con el PEI y diez con el PT. El total de horas videograbadas de
las 20 visitas fue de 19 horas, 58 minutos y 21 segundos.

e 40 notas de campo etnograficas, dos por cada visita.

e 6 entrevistas: cuatro dirigidas a alumnos y dos a maestros.
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Analisis de Resultados

Al igual que en el Estudio 1 presentado aqui, para el analisis se utilizaron los
conceptos de la etnhografia de la comunicacién desarrollados por Hymes (1974) y
adaptados mas recientemente para estudios discursivos en el aula (Fernandez-
Céardenas, 2004; Rojas-Drummond, Mazén, Fernandez y Wegerif, 2006), tal como se

describié para el estudio anterior.

A continuacion, se presenta una leccién en la que un grupo de alumnos esta tomando
clase de matematicas acerca de la manera en la que, dada una cifra, se deben
calcular los dos numeros consecutivos que sumados den dicha cifra. En particular, los
alumnos deben calcular los dos nimeros consecutivos que sumados den como total el
namero 33. Esta operacion la llevan a cabo utilizando una calculadora interactiva que
se presenta en el PEI. Los alumnos llevan intentando algunos turnos, buscando

obtener el resultado, como se muestra en la siguiente transcripcion:
Transcripcion 2. Niameros consecutivos

33. DOCENTE: Si pero acuérdate que tienen que ser consecutivos / consecutivos /
A ver?

34. ALUMNO: Ehm ehm treinta mas / tres

35. DOCENTE: Deben de ser consecutivos / que sigan, que sigan. (moviendo las
manos de atras para adelante y de regreso hacia atras) [Ver figura 2, abajo]

36. ALUMNO: Quince mas dieciocho.

37. DOCENTE: Quince mas dieciocho / pero ¢ El quince sigue del dieciocho o el
dieciocho sigue del quince?

38. ALUMNOS: Noo...

39. DOCENTE: A ver consecutivos.

40. ALUMNO: Treintay uno mas dos

41. DOCENTE: Treintay uno ¢mas? / dos/ ¢ Son consecutivos treinta y uno mas
dos?

42. ALUMNOS: Noo...

43. DOCENTE: El treinta / ¢ el dos sigue del treinta y uno?

44, ALUMNOS: Noo.

45. DOCENTE: No, no hemos entendido lo que es consecutivo / ¢a ver?

46. ALUMNO: ¢ Diez mas veintitrés?

47. DOCENTE: ¢ Diez mas veintitrés son consecutivos?

48. ALUMNOS: Nooo...
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49. DOCENTE: No son consecutivos // el diez no sigue del veintitrés // A ver Aaroén,
dimelo primero.

50. DOCENTE: A ver ¢Antonio?

51. ANTONIO: Dieciséis mas diecisiete.

52. DOCENTE: Exactamente / dieciséis mas diecisiete / ;,Son consecutivos

dieciséis mas diecisiete? El diecisiete sigue del dieciséis.

Figura 2. Docente: “deben de ser consecutivos / que sigan, que sigan”. (Moviendo las

manos de atras para adelante y de regreso hacia atras)”
Discusion del Estudio 2

Es importante destacar que la maestra en ningin momento de la interaccion aqui
reportada, y tampoco durante la clase, provee de una definicion formal de lo que es un
ndamero consecutivo. Por el contrario, la definicion que ofrece en el turno 35 es una
definicion cotidiana (“que siguen, que siguen”). De hecho, durante la entrevista que
realizamos con la maestra mostrandole nuestros resultados de esta clase, le
preguntabamos acerca de por qué no habia hecho un alto en el ejercicio para revisar
una definicién de este tipo. Esto, porque nos parecia que eventualmente la secuencia
de turnos parecia ser una especie de ejercicio adivinatorio con los nifios. Su respuesta
fue en términos de la ideologia pedagdgica que sustento su intervencion, pues refirid
que ella queria que los estudiantes descubrieran el significado de ‘consecutivo’, en un
contexto matematico, de tal manera que a pesar de ser repetitivo, la docente dijo que
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“yo queria hacerles entender sin darles la respuesta correcta”. De esta manera, ella
muestra su creencia en el aprendizaje por descubrimiento cuando ademas menciona
durante la entrevista que ella piensa que “cuando un estudiante descubre algo,

entonces lo aprende”.

Sin embargo, mas alla de la falta de verbalizacion del concepto de ‘consecutivo’, lo
interesante es ver el trabajo que la maestra realiza desde la gestualidad. Es decir, al
mismo tiempo que dice “el que sigue, el que sigue”, sus manos se articulan una
enfrente de la otra, en una especie de movimiento circular hacia adelante y hacia
atras, expresando asi con el cuerpo de manera metaforica (i.e. ver Lakoff y Johnson,
1999; Nufez, 2005) la misma relacion que habria en la recta numérica entre dos cifras.
Mediante esta orquestacion en la que el modo oral y el gestual se articulan, la maestra
muestra su comprension del concepto hacia los nifios, y de hecho, ella es consciente

de la manera en la que actla de esta manera, al reportarlo en la entrevista:

“Hago muchas sefias, cambio el tono de mi voz, enfatizo, los induzco
a llegar a donde yo quiero sin decirles cual es el resultado que
quiero; es una induccion, tanto en la manera en la que muevo las
manos, como en la manera en la que cambio el tono de mi voz, asi

es como resalto muchas cosas, lo llevo haciendo por 30 afos”.

Aunque este analisis revela la forma en la que la maestra muestra su comprension del
concepto, es necesario también reconocer los signos de los nifios con respecto a la
comprension del tema en el que estan involucrados, pues de hecho esto seria un
indicador de su aprendizaje. En la transcripcion presentada arriba, es posible ver que
los nifios no parecen comprender inicialmente lo que se les esta solicitando, pues
incluso en el turno 45 la maestra se da cuenta de esto cuando dice “no hemos
entendido lo que es consecutivo”. Sin embargo, estudios (Singer & Goldin Meadow;
2005) demuestran que los nifios aprenden mejor cuando los docentes utilizan gestos
al hablar, y mas aun cuando estos gestos complementan lo que se dice verbalmente.
De esta manera, es posible ver que hacia el final de la instruccién, uno de los nifios

efectivamente puede decir los dos numeros esperados por la maestra: 16y 17.
Conclusion

En esta ponencia presenté la ineludible necesidad de atender la definicion de lo que es
una interaccion de calidad, pues al final de cuentas, la calidad del sistema educativo
es la medida de la calidad de los eventos de interaccidn y discurso en la que se

involucran los alumnos y docentes. Esta agenda buscoé ser resuelta presentado dos
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estudios analizados desde una perspectiva sociohistdrica, la cual cuenta con una serie

de caracteristicas a las que ahora vuelvo para la discusion:

Socializacion: En ambos ejemplos, los nifios son socializados en conceptos
relevantes desde un punto de vista curricular. En el primer caso, la socializacién se da
entre pares, a través de una serie de acciones en las que los nifios se involucran como
parte de la actividad mas amplia de construccion colaborativa de una pagina web. Los
nifios tienen toda la oportunidad de discutir entre ellos nociones relativas al disefio, el
contenido histérico y la division del trabajo. En particular, la tomar de turnos, la
secuencialidad de los mismos, y la existencia de pares adyacentes en la interaccién
permiten a los nifios negociar el significado desde diferentes marcos de interpretacion,
por ejemplo, los marcos de: género, contenido historico y disefio visual. Los nifios se
muestran competentes para llevar a cabo la tarea a pesar de ser la primera vez que la
realizan. La oportunidad de trabajar por si mismos les da mas control sobre las
decisiones involucradas en su aprendizaje y mas oportunidades de expresién sobre lo
gue estan negociando, en contraste con algunas actividades en las que el docente
puede llegar a predominar en la interacciéon. En el segundo estudio, los alumnos son
socializados en el concepto de ‘numero consecutivo’, a través de la orquestacion del
modo verbal y el gestual que se ponen en juego para crear una comprension
compartida de este concepto curricular. Es importante resaltar la ideologia de
aprendizaje por descubrimiento que subyace a la intervencion de la docente y la
manera en la que los nifios descubren en base a la gestualidad la respuesta correcta

al ejercicio.

Mediacién: En el primer estudio se ejemplifica con detalle la cantidad de artefactos
que median en la actividad, desde proyectos histéricos y mapas conceptuales, hasta
software especial para disefiar paginas web y el lenguaje utilizado para discutir en
pequefios grupos la forma final que toma una pagina web. En este sentido, se propone
qgue una manera de entender estas posibles relaciones de medicacion semiodtica como
un conjunto articulado de acciones orientadas a una meta, es a través de lo que se ha
llamado un ‘sistema situado de actividad’, en el que estas herramientas cobran sentido
al ser utilizadas con la intencionalidad negociada de los participantes. Este sistema de
actividad se representa de manera grafica en tres circulos que representan cada uno
un marco de actividad definido por tipo de meta o forma de interpretar la actividad: asi
la actividad de creacién conjunta de paginas web es vista por los participantes como
una tarea de discusién de contenidos histéricos, como una tarea de disefio visual y

como una tarea en la que se distribuyen las actividades para realizar esta tarea. Asi,

16



los marcos de interpretacion de la historia, el disefio y el trabajo de grupo son

posibilitados por las herramientas al servicio del sistema.

En el segundo estudio, la mediacion tecnoldgica es llevada a cabo en un sistema de
actividad que incluye de manera predominante el uso del PEI, en el cual se despliega
una calculadora digital que es parte de esta leccion de la Enciclomedia y en la que se
teclean los dos nimeros consecutivos que sumados dan la cifra deseada. El PEI actia
como un potente motivador para la clase, ya que todos los nifios desean pasar a
utilizarlo y el nifio que se encuentra frente a la pantalla (Aarén) hace un esfuerzo por

no sentarse, aun cuando no parece poder dar la respuesta buscada por la maestra.

En ambos estudios, vale la pena destacar que, aun cuando las herramientas
tecnolégicas forman parte esencial de la actividad, la presencia de las herramientas
por si sola no garantiza la actividad, sino el uso que se hace de ellas como parte del

sistema de actividad.

Historicidad: En el primer estudio, la historicidad esta presente por partida doble:
tanto en el tema de la actividad que realizan los nifios como en la manera en la que la
reflexién histérica es aterrizada por los nifios al discutir el disefio de la pagina Web.
Esto es, la pagina web tiene un tema histérico, pero a su vez este tema mueve a los
nifios a reflexionar sobre la forma en la que la desigualdad econémica de la época
victoriana ha cambiado o no en el escenario actual, la manera en la que su vestimenta
es diferente a la que usaban en esa época, y sobre todo, la manera en la que
diferentes inventos de esa época tienen un impacto fundamental en nuestra vida
cotidiana actualmente. Se trata, por ejemplo, de la invencién del ferrocarril, del
teléfono, de la higiene en las salas quirurgicas, y de obras literarias que conforman

actualmente el patrimonio de la humanidad como los cuentos de Charles Dickens.

En el segundo estudio, la historicidad del evento lo ubica como un evento tipico de
interaccion de sesién plenaria entre docente y alumnos. Es posible afirmar que en gran
medida se trata de un evento tradicional con un artefacto novedoso como es el PEI. En
cuanto al tema de los nUmeros consecutivos, la historicidad de su tratamiento esta
ausente en la discusion. Es decir, la consecutividad numérica es uno de los grandes
temas de la disciplina académica de las mateméticas, sobre el cual se puede rastrear
su origen histérico a nociones como la serie de Fibonacci, quien basandose en sus
observaciones sobre la reproduccion de conejos en la edad media, dedujo la
composicion de su célebre serie numérica. Aun cuando parezca lejano, el tratamiento
de las matematicas deberia también enfatizar que los problemas que buscan ser

resueltos dentro de su disciplina, tienen un desarrollo histoérico en el cual los miembros
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de la comunidad académica buscan acuerdos sobre lo que constituye un problema
matematico, y la manera en la que se crean los consensos para su solucién. El reto
central es poder aterrizar ese contexto historico en las lecciones de educacion bésica.
Es posible que al reflexionar acerca de la pedagogia de esta manera, emergieran
alternativas a la ideologia del aprendizaje por descubrimiento reportada por la
maestra. Por ejemplo, seria interesante sugerir un ejercicio en el que se relacionara la
presentacion de los numeros consecutivos a la reproduccion de las abejas, o la de los
conejos, referida anteriormente, las cuales tienen un comportamiento ligado a la
secuencia numérica de Fibonacci. Adicionalmente, se podria ligar la discusion de este
comportamiento a los efectos econdmicos y sociales que tiene la crianza de este tipo
de especies en una comunidad. En la medida en la que esta discusién se vuelve
pertinente y relevante para una clase, en esa medida es mas probable que se dé un

aprendizaje basado en la apropiacion de conceptos histéricamente desarrollados.

Comunidad: Tanto en el primer, como en el segundo estudio, los nifios pertenecen a
una comunidad de practica representada por sus pares y por sus docentes, en la cual
los significados de una leccion son negociados. También es posible referirse a la
pertenencia a la comunidad escolar de la cual forman parte, tanto en términos
familiares como en términos socioeconémicos. En un sentido mas amplio, los nifios y
los docentes buscan formar parte de una comunidad académica en la que los
contenidos curriculares en los que son socializados se originan; estamos hablando de
las comunidades académicas de las disciplinas cientificas desde las que se legitima el
conocimiento y se le asigna valor, pertinencia y relevancia. En la discusion anterior,
me referi a la pertinencia histérica de la discusién de las secuencias numéricas y a la
propuesta de historizar estos contenidos ligandolos tanto a la trayectoria de la
discusién académica desde la Edad Media y situandola por ejemplo a la serie de
Fibonacci, como a la produccién econémica de conejos y abejas, suponiendo que esta
actividad econémica es parte de las comunidades escolares a las que pertenecen los

nifos.

Similarmente, es posible ajustar el tratamiento de otros contenidos curriculares para
alinearlos simultdneamente en torno a los intereses de su comunidad de practica, su
comunidad escolar, y la comunidad académica a la que buscan eventualmente

pertenecer.

Negociacion de significado: En el primer estudio, referi como la socializacion de
contenido histdrico es llevado a cabo a través de la toma de turnos, la secuencialidad

de los mismos, y el manejo de la interaccién a través de la identificacion de pares
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adyacentes. En el segundo estudio, referi como la gesticulacion de la maestra junto
con la verbalizacion de las caracteristicas de la secuencialidad (“que siguen, que
siguen”) articulan de manera situada el significado de este concepto matematico para
la clase. En realidad, en cualquier situacién educativa de interaccién social, ambos
elementos se presentan: la organizacion secuencial de la negociacion de significado y
la orquestacion de multiples modos semioticos (multimodalidad) para la negociacion
de significado. En toda situacion es posible entonces detenerse en el andlisis de esta
negociacion, incluso momento a momento, enfatizando la manera en la que se
construye la comprension de la actividad por parte de los participantes. Para hacer
este tipo de analisis, se cuentan con herramientas que provienen de diferentes
tradiciones académicas, como el Analisis de la Conversacion y la Antropologia
Linguistica, que son los referentes de este mismo articulo, y que a su vez permiten

coincidir en métodos que garanticen el rigor de la investigacion educativa.

En esta ponencia se ha discutido la manera en la calidad de la educacion puede ser
identificada a partir del andlisis de la interaccién y discurso en clase, y en particular del
analisis de elementos multimodales en la construccién de conocimiento en sistemas
de actividad mediados por tecnologia digital. La calidad de la educacién y su
definicion, desde una perspectiva sociohistérica, se pueden definir a través del analisis
de los cinco criterios que conforman esta perspectiva: a) socializacién, b) mediacion, c)
historicidad, d) comunidad y e) negociacion de significado. En la investigacion
educativa es indispensable hacer estudios de campo desde los cuales se puedan
ilustrar y problematizar estos aspectos con informacion proveniente de la experiencia
directa del investigador a través de diarios de campo, notas etnogréficas y
transcripcion de audio- o video-grabaciones que den cuenta de los procesos
interaccionales de construccién de conocimiento y la evaluacion de su calidad. Desde
el campo de las politicas publicas, es indispensable que los tomadores de decisién
incorporen esta perspectiva a la manera en la que construyen indicadores y definen
competencias valiosas para los educandos y docentes. En la medida en la que se
ilustre y evalte con detalle las situaciones que viven de manera cotidiana los alumnos
y docentes, en esa medida se podran mejorar las circunstancias que producen las
interacciones escolares. No puede haber mejoramiento de la calidad educativa sin

este fino andlisis.
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