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RESUMEN

El objetivo de este articulo es presentar la evaluacién de competencias digitales didacticas en el entorno de un proyecto financiado
por el Sistema Nacional de Educacién a Distancia (SINED) de México, donde se llevé a cabo un curso masivo abierto (Massive
Open Online Course: MOOC, por sus siglas en inglés), dirigido a desarrollar competencias en profesores de educacién a dis-
tancia o presencial para integrar recursos educativos abiertos (REA). El curso se impartid a través de la Comunidad
Latinoamericana Abierta Regional de Investigacién Social y Educativa (Clarise). Se partié de la interrogante {cémo se desarrollan
las competencias didacticas en ambientes de aprendizaje a distancia que utilizan REA?, con el fin de identificar y evaluar cémo
se usan los REA y cédmo se esta formando a través de las etapas del movimiento educativo abierto. La metodologia empleada fue
mixta, con instrumentos de cuestionarios electrénicos para los participantes, rejillas de observacién en foros de discusién y regis-
tros anecdéticos. Los resultados muestran que los participantes en un MOOC, logran desarrollar competencias digitales didacti-
cas, lograndose identificar claramente cémo se usan los REA y cémo se estd dando el proceso de formacién en el movimiento
educativo abierto; sin embargo, también se denotan limitaciones para el desarrollo de estas competencias, tales como la culturi-
zacién en el movimiento educativo abierto, el disefio de modelos de aprendizaje a distancia que promuevan las competencias y
el reconocimiento del aprendizaje informal.

ABSTRACT

The aim of this article is to present an evaluation of digital teaching skills in a project funded by the National Distance Education
System (SINED) in Mexico conducted on a Massive Open Online Course (MOOC) which was designed to develop competen-
ces in teachers in the distance learning or classroom setting for the integration of open educational resources (OER). The course
was conducted by the Regional Open Latin American Community for Social and Educational Research (Clarise), and posed the
question: how are distance learning didactic competences using OER developed? The aim was to identify and evaluate how
OER were used and the form they took throughout the stages of the open education movement. The study deployed a mixed
methodology with instruments such as emailed questionnaires for the MOOC participants, viewing screens in the discussion
forums and anecdotal evidence. The results show that MOOC participants were able to develop digital teaching skills, identify
how to use OER and how the training process occurs in the open education movement. Constraints to the development of these
skills were also seen in the acculturation in the open education movement, as well as limitations on the design of distance learning
models that promote these skills and the recognition of informal learning.
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1. Introduccién

Los cambios sociales y econémicos actuales, han
orientado la concepcién de la educacién y sus enfo-
ques pedagdgicos hacia una visién holistica que invo-
lucra aspectos cognitivos, factuales y axioldgicos (De
Pablos, 2010, Selvi, 2010), esto aunado al acceso a la
informacién y la gestién de conocimiento que propor-
cionan las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacién (TIC) (Tobén, 2005), demandan adquirir com-
petencias digitales para que las personas no solo ob-
tengan informacién (Rychen & Salganik, 2001), sino
ademés tengan la capacidad para seleccionarla, anali-
zarla, procesarla, organizarla y transformarla en co-
nocimiento y utilizarla de acuerdo con las diferentes
situaciones, contextos e intenciones personales o so-
ciales (European Commission, 2010).

Las capacidades para procesar, relacionar, buscar
y expresar la informacidn, hasta las de pensar de modo
més fragmentado, visual, interactivo y rapido, cuestio-
nan algunos de los planteamientos pedagdgicos vigen-
tes en la escuela (Pérez-Rodriguez & Delgado, 2012).
Para los ciudadanos del siglo XXI, el desarrollo de
competencias digitales representa una funcién estraté-
gica indispensable en el dmbito educativo, situacién
que ha motivado su integracién en las agendas de foros
internacionales (Aguaded, 2011), donde se ha discuti-
do la importancia de
reducir eficientemen-

para ensefiar, mas precisamente para planificar y dise-
far entornos de aprendizaje que permitan un eficaz
transito del estudiante por el proceso educativo (Paez
& Di-Carlo, 2012) y ademas de la incorporacién de
los medios de comunicacién y las TIC explotando sus
caracteristicas informativas, comunicativas y motivan-
tes (Marqués, 2011), lo cual supone ademas del desa-
rrollo de habilidades inherentes a la actividad docente,
la adquisicién de estrategias para la implementacién de
las primeras en el contexto de la competencias digita-
les, las cuales se clasificaron en: planificacién y disefio;
comunicacidn e interaccidn; instruccién y aprendizaje;
gestién y administracién y uso de las TIC (Barrén,
2009; Fernandez, 2003; Zabalza, 2003; UNESCO,
2008; Shaikh & Khoja, 2012).

Bajo este encuadre, las competencias digitales
didActicas a las que se refieren esta investigacion fue-
ron acotadas en las dimensiones que se muestran en la
tabla 1.

Por otro lado, el Movimiento Educativo Abierto es
aludido como una de las actividades més loables en
pro de la democratizacién de la educacién mediante el
cual se tiene acceso abierto a practicas formativas a
través del uso de Internet (Ramirez, 2013b) con la fi-
nalidad de tener acceso a informacidn cientifica, aca-
démica y cultural sin impedimentos econémicos, técni-

dbla O ’ O . agig Qid
te la brecha digital me-  [Competencia digital P
diante el desarrollo de | didactica celones
S 1. Adaptacion a nuevas modalidades de aprendizaje tanto como usuario como disefiador de escenarios
competencias  involu- de a?)fendizaje con uso de TIC. I ]
cradas en el proceso Planificacien y disefio 2. Integracién de recursos digitales como instrumento, contenido o material didactico en planes
ensefianza-aprendiza- St Aot i , e Al
) L , 3. Seleccion y evaluacion objetiva de recursos digitales para su incorporacion en practicas pedagogicas
e, dlrlgldas hacia as- contextualizadas: disefio, implementacion y uso de tecnologia.
pectos pedagdgicos, 4. Disefio y produccion de recursos digitales con fines didacticos.
de investigacién e ins- Instruccion y aprendizaje 5. Desarollo de planes de gvaluac'on con gl uso de TIC“ il
6. Empleo de TIC para funciones de asesoria, orientacion y seguimiento de estudiantes.
trumentales. 7. Iniciar y mantener debates interactivos
‘s 8. Entendimiento del aprendizaje colaborativo, constructivo, reflexivo, activo y auténtico.
A'51mlsm<-3, e nes 9. Entendimiento del impacton funcion de las TIC para promocionar la inclusion en la Sociedad del
cesario definir compe- AU Conocimiento.
tencias que permitan im::cn;ic;aon g 10. Conocimli'emos sobre los conceptos y hemramientas basicas de comunicacion y consulta de
) ., informacion de Intemet.
la_ implementacién y 11. Colaboracion en comunidades académicas virtuales con actores del proceso ensefianza-aprendizaje.
operacién de REA en 12. Fomentar aprendizaje entre iguales y vinculos sociales.
ambientes de apren di. 13. Comprension de aspectos éticos y legales asociados con las TIC a través de redes: licencias,
) ) ; ) privacidad, propiedad intelectual y seguridad.
zaje a distancia: didac- Gestion v administracio 14. Autogestion de aprendizaje permanente sobre implementaciones tecnolégicas para su incorporacion
ticas, de investigacién il el bl en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
, 15. Adquisicion de habilidades para la aplicacion de las bondades de las TIC en labores administrativo-
e instrumentales. Para docentes.
este es[udio especfﬁ, 16. Gestion del conocimiento.
camente se abordaron 17. Conocimientos generales asociados con las TIC.
18. Manejo de funciones basicas de computadoras y dispositivos electronicos de comunicacion y sus
las competencias di- | UsodeTIC sistemas operativos.
dacticas. referidas a 19. Manipulacion de herramientas de produccion basicas: procesadores de texto, hojas de calculo,
T presentaciones y elementos multimedia.
los conocimientos, ha- Adaptado de Barron, 2009; Femandez, 2003; Zabalza, 2003; Carmona, Gallego y Mufioz, 2008; UNESCO 2008;
bilidades y destrezas European Commission, 2010; Marqués, 2011; Shaikh & Khoja, 2012).
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cos o legales (Sociedad Max Planck, 2003); donde se
pueden usar los REA como materiales de ensenanza,
aprendizaje e investigacién que pueden ser consulta-
dos y utilizados sin restricciones, siempre que sea res-
petada la autoria (UNESCO, 2012; Atkins, Brown &
Hammond, 2007).

El Movimiento Educativo Abierto se enmarca en
la tendencia global por emplear las TIC, como una
herramienta para la democratizacién del conocimien-
to. En el contexto de América Latina, este movimiento
ha sido impulsado a través de la Comunidad Latino-
americana Abierta Regional para la Investigacién So-
cial y Educativa (CLARISE) con estudios, cursos, se-
minarios y el primer MOOC que se impartié con el
apoyo del Sistema Nacional de Educacién a Distancia
(SINED), con la tematica de «Formacién de educado-
res en ambientes a distancia para el desarrollo de com-
petencias en el uso de REA» (Ramirez, 2013a).

Los MOQOC constituyen ambientes de aprendizaje
donde participantes y materiales del curso estan distri-
buidos a través de la Web de forma abierta (Rodri-
guez, 2012), siendo éste mas que un punto de reu-
nidén, una manera de conectar a los profesores con los
estudiantes a través de un tema comdn (Siemens,
2004; Siemens, 2006; Popkewitz & Rizvi, 2009), don-
de el proceso ensefianza-aprendizaje se basa en el co-
nectivismo (Siemens, 2006; Downes, 2012), modelo
constructivista de aprendizaje centrado en el estudian-
te, quien es el responsable de conectar y construir el
conocimiento en un contexto de redes y grupos (Car-
mona, Gallego & Murioz, 2008, Tschofed & Mack-
ness,2012) y que ya planteaba Delors (1994) a finales
del siglo pasado, como la adaptacién que las TIC
deberan hacer para circular y almacenar informacién
de forma masiva y eficiente.

Cabe resaltar que la presencia social y cognitiva
forman parte de la experiencia de aprendizaje de un
estudiante en un ambiente colaborativo, conectado y a
través de redes. En este contexto, los MOOC actGan
como un entorno en el que nuevas formas de distribu-
cién, almacenamiento y recuperacién de la informa-
cién, ofrecen el potencial para el desarrollo de cono-
cimiento compartido y formas de cognicién distribuida
(Kop, Fournier & Sui-Fai, 2011).

El mayor repunte de los MOOC ha sucedido en
el afio 2012 (Daniel, 2012) cuando diversas universi-
dades, instituciones y fundaciones, impulsaron proyec-
tos para la imparticién de cursos masivos en linea, en
su mayoria de forma altruista y algunos mas con fines
de lucro: EDX, Coursera, Udacity, Khan Academy y
Udemy, son los ejemplos més representativos de este
movimiento (Chronicle, 2013).
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Sin embargo, y a pesar del éxito que paulatina-
mente han adquirido los MOOC, hay interrogantes
que adn se formulan en torno al futuro de la ensefian-
za, el valor de un titulo y de cémo influye la tecnologia
en la operatividad de una escuela. Como se ha venido
argumentando, el Movimiento Educativo Abierto hace
cuestionarse a los lideres universitarios sobre la perma-
nencia de su oferta educativa o si serdn desplazados
por cursos abiertos como es el caso de los MOOC
(Leber, 2012).

EIMOQC, causa de estudio en este articulo, tenia
por objetivo desarrollar competencias digitales y de
disefio instruccional para integrar REA en los ambien-
tes a distancia (SINED-Clarise, 2012). El curso se
apoy$ en la plataforma abierta CourseSites by Black-
board, se impartié durante cinco semanas (de marzo a
abril de 2013), en modalidad en linea, de forma gra-
tuita y se otorgd una certificacién a quienes cumplie-
ron con la totalidad de las actividades de aprendizaje
de los médulos: competencias para la produccién de
REA, competencias para la bisqueda/seleccién y uso
de REA, competencias para la diseminacién de REA y
competencias para la movilizacién (apropiacién de
REA).

En este contexto MOOC se realizaron diversos
estudios, entre ellos el que se presenta en este articulo,
donde se evaluaron las competencias digitales y didac-
ticas que desarrollaron los participantes, con ayuda de
las actividades de aprendizaje disenadas.

2. Metodologia

En el estudio se trabajé con el método mixto (John-
son & Onwuegbuzie, 2004) con un disefio de triangu-
lacién concurrente (Creswell & Plano-Clark, 2011),
que permitié el uso de enfoques cualitativos y cuanti-
tativos para confirmar, cruzar la validez de los datos y
corroborar hallazgos dentro del MOOC. La eleccién
de este tipo de investigacién respondié a las necesida-
des de identificar categorias, analizar datos y efectos
que se obtienen en la formacién de competencias
didacticas en los participantes del curso MOOC vy
comprender los contextos estructurales y situacionales.
Este curso fue considerado como el escenario de in-
vestigacién holistico, real y contemporaneo (Merriam,
2009; Yin, 2009) donde se evalué el desarrollo de las
competencias digitales didacticas, teniendo como
fuentes de informacién a: estudiantes, profesores, la
plataforma del seminario y la documentacién del curso
y se dispusieron técnicas de recoleccién de datos con
instrumentos cualitativos y cuantitativos: observacién,
entrevista, cuestionario y analisis de documentos signi-
ficativos, las cuales se aplicaron de forma simultdnea y
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en un periodo de tiempo corto, a fin de integrar los
resultados en la fase de interpretacién de datos.

El enfoque cualitativo empleado para este estudio,
sirvi para comprender la naturalidad del suceso sin
manipular el escenario de la investigacidn, a fin de es-
tablecer las siguientes condiciones: 1) describir un fe-
ndémeno del cual se sabe poco, como es el caso del
formato de cursos MOOC para el desarrollo de com-
petencias digitales; 2) para capturar el significado de
los datos como pensamientos, ideas, comportamien-
tos, antes de ser convertidos en ndmeros, y 3) para
describir un proceso, no un producto, como es la ad-
quisicién de competencias digitales didacticas, infor-
macién con la que se pudo describir el contexto, los
participantes involucrados y las actividades de interés
mediante las técnicas que se seleccionaron para la re-
coleccién de datos como fueron: anélisis de documen-
tos del curso, anélisis de la interactividad en la platafor-
ma del curso (foros, programas, evaluaciones), entre-
vistas a participantes y facilitadores, notas de campo,
comunicaciones electrénicas y cuestionarios, combi-
nando estos con propdsitos comunes a fin de revisar la
veracidad del estudio.

También se recurrié al enfoque cuantitativo que
permitié que con el uso de herramientas estandariza-
das como cuestionarios, observacidn estructurada y
analisis de contenido con categorias preestablecidas,
se lograra una interpretacién numérica del estudio pa-
ra argumentar estadisticamente los comportamientos,
habilidades y actitudes de los participantes en el
MOOQOC en la adquisicién de competencias digitales
didActicas. Los aspectos cuantitativos arrojaron las fre-
cuencias con las que un mismo punto de vista o escala
de medicién era determinado por los integrantes del
estudio sobre las categorfas propuestas (Silva, 2008),
situacién que condujo a establecer una visién general
de las cantidades y los flujos de los comportamientos
sin tener que entrar en el contenido de ellas.

La poblacién del estudio estuvo conformada por
1.126 alumnos formalmente inscritos de 13 paises ibe-
roamericanos y los 58 docentes. Esta poblacién cons-
tituyd la muestra de participantes para los datos cuan-
titativos y se eligié una muestra intencional para los
cualitativos de 15 participantes que se acreditaron en
el MOOC y cinco profesores del curso. Las categorias
de estudio fueron tres: contexto de los participantes,
competencias didacticas y ambientes de aprendizaje a
distancia.

Durante ocho semanas, se dispusieron técnicas de
recoleccién de datos como: la observacién mediante
una rejilla y un registro anecddtico, y la entrevista par-
cialmente estructurada a través de un cuestionario

electrénico en linea (Google Drive), debido a la ubica-
cién geografica y naturaleza de la poblacién de estu-
dio, con preguntas de tipo abierto, cerrado y de op-
cién mdltiple. Con la observacién se indagd sobre:
bisqueda de recursos educativos digitales; produccién
de recursos didacticos con apoyos tecnoldgicos; orien-
taciones de los facilitadores; patrones de cooperacién
de los estudiantes; actividades de reconocimiento y
reforzamiento por parte de los facilitadores; percep-
cién de los participantes sobre su nivel de competen-
cias digitales, manejo de REA e involucramiento en el
movimiento educativo abierto; mientras que con la
entrevista, se analizaron indicadores como: nivel de
competencias digitales didacticas (tabla 1) asi como el
involucramiento en el movimiento educativo abierto;
comprensidn sobre el uso, produccién y beneficios de
los REA e implicaciones del modelo conectivista de los
MOOQOC, sus beneficios y complicaciones.

Para el procesamiento de la informacién del cues-
tionario electrénico, se usd una hoja electrénica en la
cual se realizé una codificacién sobre los hallazgos
encontrados. En cuanto a las herramientas de observa-
cién, se procedié primero a la captura en formato
electrénico para luego hacer el anélisis correspondien-
te y su codificacién.

En el analisis de datos, se organizd la informacién
para establecer relaciones, interpretar, extraer signifi-
cados y conclusiones y mostrar la importancia de los
hallazgos (Valenzuela & Flores, 2012), a fin de dar
validez y confiabilidad al proceso de investigacién con
triangulacién metodoldgica (Stake, 2007) contrastan-
do: observaciones, entrevistas, cuestionarios, docu-
mentos y literatura; para dar apoyo a los resultados y
explicar el desarrollo de competencias digitales didac-
ticas a través del empleo de escalas de evaluacién.

3. Resultados

Los datos recopilados a través de las diversas fuen-
tes de informacidn y de forma cualitativa y cuantitativa,
permitieron atender a tres categorfas de analisis: con-
texto, competencias digitales did4cticas y ambientes de
aprendizaje a distancia.

3.1. Contexto

El corpus de la investigacién estuvo constituido
por 1.126 participantes inscritos en el MOOC del
ambito iberoamericano (Espana, Portugal y 11 paises
de Latinoamérica), con edades que fluctuaron entre
los 22 y 51 afos; 75% fueron del género femenino y
25% del masculino con estudios formales, en su mayo-
ria, de maestria y que imparten clases en modalidades
presencial e hibrida principalmente.
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Interactuar, colaborar y publicar con paresy

expertos

Establecer comus
través de distint

audiencias mdltiples

Figura 1. Nivel de habilidades para comunicacién e interaccién en ambientes virtuales.

Un 80% de los participantes reporté que la adqui-
sicién de estudios formales en educacién los han logra-
do mediante diplomados, licenciaturas, maestrias y e-
specializaciones en: docencia, investigacién educativa,
pedagogia y ensefianza de las ciencias. Solo un 20%
no reportd tener un documento que avale su forma-
cién académica en el sector educativo.

3.2. Competencias digitales didacticas

a) Planificacién y disefio. Se pudo observar que a
través de las actividades que fueron analizadas y cues-
tionadas en la experiencia del curso MOOC, hubo
manifestaciones que fundamentan el hecho de que la
incorporacién de REA mejora las actividades de planea-
cién y disefio curricular. Resaltan en este sentido, el
hecho de que los participantes se calificaran como
competentes en actividades como: definicién de obje-
tivo, estrategia, finalidad y audiencia hacia quien se
dirige un REA; identificacién de las caracteristicas de
los REA; elaboracién de un plan de estrategias instruc-
cionales para la incorporacién de REA en sus cursos o
materias; diseminacién de REA e implementacién de
REA.

b) Instruccién y aprendizaje. Al analizar sobre qué
medidas emplearon los participantes para la produc-
cién de recursos didacticos con apoyos tecnoldgicos,
los resultados indicaron que para la mayoria es impor-
tante considerar el objetivo mientras que el ndmero de
usuarios es un aspecto poco relevante o nulo. Para
este indicador, también fueron analizados criterios co-
mo tipo de usuarios, uso de materiales existentes, pro-
duccién, pruebas y revisiones, tiempo, tipo de mate-
rial, equipos y gastos. En cuanto a los aspectos que se
incorporan en el disefio de escenarios de aprendizaje
con apoyos tecnoldgicos los estudiantes en su totalidad
consideran conveniente integrar las TIC.
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cién. Se detecté que las acti-
vidades de colaboracidn
académica fueron una cons-
tante para la totalidad de los estudiantes. Sobre las acti-
vidades que se realizan al conectarse a Internet la tota-
lidad dijo emplear el correo electrénico como su prin-
cipal actividad académica en linea, seguido del uso de
redes sociales.

En relacién con el desarrollo de la competencia de
autoaprendizaje en el seminario MOOC, la mayoria
de los estudiantes la trabajé mediante el uso de tutoria-
les y con el apoyo de pares. Por otro lado, los profeso-
res, en su mayoria, hicieron hincapié en que el autoa-
prendizaje es un reto considerando la brecha existente
en la alfabetizacién digital y la disposicién de las per-
sonas para aprender. En cuanto a la competencia de
solucién de problemas mediante el apoyo de medios
digitales, los resultados mostraron que el proceso, en la
mayoria de estudiantes, se realiza «buscando, anali-
zando y produciendo la informacién en base a datos o
archivos».

e) Uso de las TIC. Respecto al nivel de habilida-
des desarrolladas para esta competencia, los partici-
pantes argumentaron obtener los niveles de interme-
dio a experto (figura 2 en pagina siguiente).

3.3. Ambientes de aprendizaje a distancia

a) Experiencia en el movimiento educativo abier-
to. Se pudo conocer que la totalidad de participantes
les motiva participar en el movimiento educativo abier-
to y que habfan tenido alguna experiencia en ambien-
tes de aprendizaje virtuales, aunque solo un 5% habfa
participado en un MOOC.

b) Uso de Recursos Educativos Abiertos. Sobre las
ventajas que pueden tener los REA, la informacién
recopilada muestra que: fomentan la investigacién y
contribuyen al pensamiento critico a su vez que moti-
van intensamente la participacién de los alumnos. Ca-
be mencionar que en un porcentaje minimo, se consi-
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o el de REA. Al respecto,
Shaikh y Khoja (2012)
mencionan que la integra-
cién de recursos digitales
como instrumento, conte-
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multimedia
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= Uso y manpulacion de
hardware basico

Figura 2. Dominio respecto al uso de TIC (adaptado de Gros y Contreras, 2006).

dera que los REA pueden complicar el proceso de
ensenanza. En cuanto al nivel de habilidades que se
adquirieron en el uso de REA, la mayorfa (66%) obser-
vé como obstaculo para la produccién y uso de REA,
la falta de politicas institucionales a nivel nacional y
regional (figura 3).

c) Participacién en el MOOC. Los profesores ma-
nifestaron estar de parcial a totalmente de acuerdo con
los principios pedagégicos del Conectivismo. En por-
centajes casi iguales, los estudiantes sefialaron que las
ventajas de los MOOC son: que se centra en los par-
ticipantes; lleva a la participacién a diferentes platafor-
mas y formas de interaccién; apertura y gratuidad;
amplia el conocimiento de manera auténoma y estable-
ce redes de conocimiento, en menor medida (12%)
accesibilidad a contenidos diversos.

El aporte més relevante del MOOC fue el aprendi-
zaje y formacién personal (90%), mientras que los me-
nos significativos fueron: organizacién/participacién en
eventos y socializacién de materiales diversos (53%,
cada uno). El ndmero de participantes por atender y
los tiempos, fueron las complicaciones més persisten-
tes para los facilitadores, mientras que la dindmica de
trabajo y la claridad de las instrucciones, fueron las
dificultades més recurrentes que se llegaron a presen-
tar para los alumnos.

4. Discusién y conclusiones

Con base en los datos aportados por el estudio se
puede mencionar que los escenarios de aprendizaje
virtual MOOC, constituyen espacios en los que es
propicio el uso y disefio de REA, que permiten el desa-
rrollo de competencias digitales didacticas, situacién
que es sustentada en los siguientes hallazgos:

* Los REA constituyen herramientas digitales para
innovar la préactica educativa y motivar el aprendizaje.

una competencia de pla-
neacién y disefio necesaria
en profesores de entornos
virtuales, en donde, sefiala Busto-Gonzalez (2005), el
proceso ensenanza-aprendizaje se enfoca al desarrollo
de competencias que generen nuevo conocimiento
aplicable al entorno laboral y social en cambio conti-
nuo.

* El disefio y produccién de REA permiten inno-
var las préacticas de ensefianza-aprendizaje en la
Sociedad del Conocimiento. Esto se pudo determinar
con los resultados correspondientes a los criterios para
la produccién y evaluacién de recursos digitales didac-
ticos y aspectos a considerar para el disefio de escena-
rios de aprendizaje. De acuerdo con Gros y Contreras
(2006) y UNESCO (2008), las competencias digitales
se caracterizan por desarrollar conocimientos, habili-
dades y actitudes para valorar herramientas tecnoldgi-
cas y material accesible a través de Internet, como
apoyo a los formatos tradicionales de contenido, situa-
cién que también Shaikh y Khoja (2012) relacionan
con aspectos cognitivos e instructivos de ensefianza.

* Los escenarios de aprendizaje abiertos, deman-
dan mayores habilidades de instruccién para el logro
de los objetivos educativos. Las opiniones de los parti-
cipantes coincidieron en afirmar que el acompafa-
miento y el seguimiento son actividades primordiales
para la permanencia de los estudiantes en los entornos
virtuales. Shaikh y Khoja (2012) afirman que los nue-
vos roles didacticos implican organizar cuerpos de
pensamiento en un todo comprensible que permita
motivar a los estudiantes a tomar la propiedad y el con-
trol de sus procesos de aprendizaje para alcanzar sus
metas con éxito.

* Los MOOC son ambientes propicios para el
fomento del aprendizaje colaborativo y las interaccio-
nes cooperativas. Se observd que el disefio instruccio-
nal del curso, contribuyé a la obtencién de un nivel
competente para interactuar y promover sinergias en-

© ISSN: 11343478 * e-ISSN: 1988-3293 * Péginas 81-90



tre los participantes. Zabalza (2003) sefiala que estas
habilidades se dirigen hacia las capacidades de trans-
misién de la informacién de manera significativa con
interacciones saludables y cooperativas, fomento de
aprendizaje entre iguales y vinculos sociales asi como
el apoyo hacia actividades de aprendizaje colaborativo
para establecer un clima para el aprendizaje.

* Los escenarios de aprendizaje que integran
REA, permiten el desarrollo de competencias de cola-
boracién académica, aprendizaje por cuenta propia y
la resolucién de problemas. Lo anterior se verificé con
las respuestas relacionadas al involucramiento de los
participantes en actividades de colaboracién académi-
cay las actividades en linea que realizan cotidianamen-
te. Al respecto, Barrén (2009) y Fernandez (2003) sefa-
lan que las competencias didacticas de gestidn y adminis-
tracidn, integran actividades tendientes a difundir y adap-
tar acciones administradas hacia el proceso de gestién de
conocimiento (creacién y transmisién de conocimiento)
con el cual, indican Carmona, Gallego y Mufioz (2008),
se transforman los datos en conocimiento.

* Las habilidades en el uso de TIC y sus implica-
ciones en la Sociedad del Conocimiento, mejoran en
ambientes de aprendizaje masivos que emplean REA.
Los resultados mostraron que para la realizacidén de las
actividades propuestas en el MOOC, los participantes
movilizaron de forma eficiente, habilidades y destrezas
en el uso de las TIC, gracias a las cuales pudieron
generar sus REA y difundirlos a través de medios masi-
vos de Internet. Como sefiala Thomas (2011), en el
contexto educativo, el uso de TIC implica el uso de
herramientas basicas, descargas, basquedas, navega-
cién, clasificacién, integracidn, evaluacién, comunica-
cién, cooperacién y creacién, a fin de mejorar la cali-
dad y el acceso a la educacién, lo que incluye la esti-
mulacién de la produccidn, el intercambio y el acceso
a REA (UNESCO, 2012; Amador, 2013).

* En el 4mbito latinoa-

la complicada adaptacién que tuvieron respecto a la
dindmica del curso. Al respecto, Kop, Fournier y Sui-
Fai (2011) apuntan que los MOOC actGan como un
entorno en el que nuevas formas de distribucién,
almacenamiento y recuperacién de la informacién,
ofrecen el potencial para el desarrollo de conocimien-
to compartido y formas de cognicién distribuida.

* Los MOOC demandan la adquisicién de cono-
cimientos y habilidades para entender el paradigma
conectivista que los sustenta. Lo anterior quedé de
manifiesto en las opiniones de los participantes del
estudio respecto a la dindmica pedagégica del MOOC
y que contrastaron con las complicaciones que presen-
taron para el desarrollo del curso. El Conectivismo
asume el acceso universal a las tecnologias en red y se
centra en la construccién y mantenimiento de cone-
xiones en red, de tal forma que como menciona
Siemens (2006), el proceso de aprendizaje (conoci-
miento aplicable) se basa en la conexién de nodos de
informacidn especializada, residentes no solo en indi-
viduos sino en dispositivos tecnoldgicos que se pueden
acceder en cualquier momento.

Al analizar, desde vertientes cualitativas y cuantita-
tivas, cémo los participantes en un curso MOOC con-
siguen desarrollar competencias digitales didacticas, se
logré identificar cémo se usan los REA y cémo se esta
dando el proceso de formacién en el movimiento edu-
cativo abierto. En este contexto, se considerd impor-
tante la determinacidn de las dimensiones e indicado-
res que permitieran un planteamiento didactico res-
pecto al desarrollo de competencias digitales didacti-
cas, lo cual llevé a proponer el siguiente esquema
(figura 4) en el que se consideran aspectos que, para
esta investigacidn, se juzgaron relevantes.

Como se puede observar, el estudio consiguié ar-
gumentar que en los entornos de aprendizaje virtuales
masivos, bajo un disefo instruccional basado en REA, se

mericano, la incorporacién
de escenarios masivos de
aprendizaje, es una alternati-

tipo de escenario virtual de 0%
aprendizaje, situacién que
también se puede apreciar

Estudiantes

_, 40%
va poco explotada, que limi-
ta la integracidn de los paises -
al movimiento educativo
abierto. Para la mayorfa de | 4,
los participantes, la asistencia
al seminario MOOC fue su | 10%
primer acercamiento a este
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Figura 3. Nivel de competencias para el uso de REA (basado en las rdbricas del MOOC).
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Figura 4. Proceso de formacién de competencias digitales did4cticas en el movimiento educativo
abierto (adaptado de Ramirez, 2013a).

puede contribuir al desarrollo de competencias digitales
didécticas de acuerdo con las cuatro etapas del movi-
miento educativo abierto que sefiala Ramirez (2013a),
donde, mediante practicas formativas, se logré transitar
por la produccién, seleccién, diseminacién y moviliza-
cién de actividades educativas de acceso abierto.
Asimismo, se pudo determinar que: 1) Cuanto me-
jor desarrolladas se tienen las competencias digitales, los
participantes en el movimiento educativo abierto obtie-
nen experiencias mas exitosas y enriquecedoras sobre
el uso efectivo de los REA, en razén de que quienes
tenfa un dominio avanzado o experto respecto al uso
de TIC, consiguieron manipular y disefiar recursos
didacticos digitales; 2) Los MOOC son una alternativa
de ambiente de aprendizaje a distancia, que permiten
la obtencién de competencias didacticas, pues exigen
el desarrollo de habilidades planificacién y disefio, ins-
truccién y aprendizaje, comunicacidn e interaccién y
gestién y administracién; indicadores implicitos en la
labor didactica; 3) Los REA son herramientas de ense-
flanza-aprendizaje que movilizan competencias didac-
ticas que en su conjunto permiten la adquisicién de

espacios fisicos por vir-
tuales y la mayor dise-
minacién y uso de REA,
son situaciones que deben conducir a las instituciones
educativas, a replantearse la modificacién de la con-
cepcién de conocimiento para el desarrollo de compe-
tencias para el ejercicio de la inteligencia, panorama
que deja en claro que la investigacién educativa de-
manda un espacio prioritario en las agendas politicas
de los paises latinoamericanos a fin de explorar los
beneficios que traera consigo el movimiento educativo
abierto.

Finalmente, estos resultados son referentes acerca
de la necesidad de disefios instruccionales en el con-
texto latinoamericano, asi como la difusién intensiva
de los REA y su integracién en las planeaciones curri-
culares, no solo en la modalidad virtual sino en la pre-
sencial, como una forma de incorporacién de los estu-
diantes al paradigma por competencias en los ambien-
tes digitales, algo que representa mas una necesidad
que un requisito para el desenvolvimiento exitoso de
los ciudadanos de este siglo. Queda con este articulo
una invitacién a seguir analizando los aportes de los
MOOQC, el movimiento educativo abierto y el desarro-
llo de competencias digitales para la formacién.
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