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Prototipos

"Una imagen vale mil palabras, 
un prototipo vale mil juntas"

Tom & David Kelley



¿Para qué?

Reducir la incertidumbre



¿Para qué?

Identificar aspectos importantes sobre tu servicio/producto

Explorar diferentes alternativas para los problemas e incertidumbres en las distintas 
etapas de desarrollo del negocio

Ayuda a que el equipo se encuentre alineado y tengan una comprensión 
compartida sobre ideas iniciales y conceptos

El prototipo es utilizado para explorar, evaluar y comunicar cómo la gente se 
comporta en contacto con tu producto y/o vive un futuro servicio



¿Para qué?

Se produce un trabajo basado en la 
realidad, no en suposiciones y opiniones



¿Qué puedo 
prototipar?



¿Qué puedo prototipar?

Productos



¿Qué puedo prototipar?

Plataformas / Apps



¿Qué puedo prototipar?

Servicios



¿Qué puedo prototipar?

Ejemplo McDonalds
https://www.youtube.com/watch?v=DaDM3_-_T30



¿Cómo empezar?



1 ¿Para qué es?

¿Cuál es el objetivo? ¿Cuál es la etapa? 



2 ¿Para quien?

Clientes
Inversionistas
Usuarios
Socios



2 ¿Para quien?

Customer Journey







3 Elegir materiales y herramientas

Presupuesto
Tiempo
Habilidades



3 Elegir materiales y herramientas



3 Elegir materiales y herramientas

https://www.fluidui.com/ 



3 Elegir materiales y herramientas

https://marvelapp.com/

https://marvelapp.com/


3 Elegir materiales y herramientas

https://usabilityhub.com/product

https://usabilityhub.com/product


Objetivo: 
Validar rápidamente una idea, producto, 
servicio o función sin haberla desarrollado 
o terminado

Beneficios:
● Saber si tu nuevo producto/servicio es 

interesante para tu audiencia
� Te ayuda a responder cosas como: ¿La 

gente está dispuesta a pagar y si sí, 
¿cuánto?

✓ Describe los 
beneficios claves 
de tu producto o 
servicio
✓ Lo más real 
posible
✓ Agrega un botón 
o link para 
descargar o 
inscribirse 

Tu página de Destino 
(landing page)

Descargar

Inscríbete

Puerta Falsa



Puerta Falsa

Presentamos el producto/servicio como si ya 
estuviera disponible, pero en realidad lo que 
queremos es recaudar información.



4 Probarlo / Testearlo



4 Aprendizaje / Cambios



Recomendaciones



Recomendaciones

Sé consciente de tus prejuicios y 
tendencias

No todo es como uno cree



Recomendaciones

No te enamores de tus ideas
Deja ir lo que no funciona



Recomendaciones

Equivócate pronto
Aprende y mejora



Recomendaciones

Prototipo + Validación
De nada sirve uno sin el otro



Resumen

1.Pensar en el usuario (Customer Journey)

2.¿Qué quieres aprender?

3.Utilizar lo que tengas al alcance

4.Falla rápido

5.Prototipo + Validación
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