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Prototipos

"Una imagen vale mil palabras,

un protofipo vale mil juntas”
Tom & David Kelley



é¢Para queé?

Reducir la incertidumbre
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¢Para qué?

ldentificar aspectos importantes sobre tu servicio/producto

Explorar diferentes alternativas para los problemas e incertidumbres en las distintas
etapas de desarrollo del negocio

Ayuda a que el equipo se encuentre alineado y fengan una comprension
compartida sobre ideas iniciales y conceptos

El prototipo es utilizado para explorar, evaluar y comunicar coOmo la gente se
comporta en contacto con tu producto y/o vive un futuro servicio
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¢Para qué?

Se produce un frabajo basado en o
realidad, no en suposiciones y opiniones



¢Qué puedo
prototipar?




¢Qué puedo prototipar?

Productos




do prototipar?

¢Qué pue

Platatormas / Apps




¢Qué puedo prototipar?

Servicios




¢Qué puedo prototipar?

Ejemplo McDonalds

https.//www.youtube.com/watchev=DaDM3_-_T30



¢Como empezar?




1 ¢{Para qué es? b’

5Cudl es el objetivoe 5Cudl es la etapa®¢




2 ¢Para quien?

Clientes
Nnversionistas
Jsuarios
Socios




2 ¢Para quien?

Customer Journey



Experiencias
POSITIVAS

NEGATIVAS

Experiencias

VISIBLE

INVISIBILIDAD

Customer Journey Map

Entrada Atencién Elegir Ver la Elegir comer Pedir Comer Pagar
al local camareros mesa carta platos postre postre
v v v
Linea de interaccion
Tomar Recoger
Atencion notas la mesa, Traer la
camareros tomar nota cuenta
comidas de postres
Linea de visibilidad
Limpieza Preparacion Preparar Preparar Preparar
y :"cl':;‘af“ de cartas comidas postres  lacuenta



\ . .
' Publlqdad Tienda ‘
1 online

/

\ [

Consideracion Recomendacion

\
\\ . / \ /

/
E-commerce . ‘ Email Conocimiento ‘ Redes
/ \
7

% de base \ / Sociales
Radio, TV, " N /

Grafica Impresa -



@

3 Elegir materiales y herramientas

Presupuesto
Tiempo
Habilidades



3 Elegir materiales y herramientas




3 Elegir materiales y herramientas

hitps://www . fluidui.com/

welcome back to
collectio




3 Elegir materiales y herramientas b’

https://marvelapp.com/

m/-——a”“ Features v Examples Blogand morev Enterprise Pricing Signin

Rapid prototyping,

testing and handoff

for modern design el
teams

Marvel has everything you need to bring ideas to life and
transform how you create digital products with your team.
Placing the power of design in everyone’s hands.

B4 Sign up free with email Q’

G Sign up free with Google @ a a q


https://marvelapp.com/

3 Elegir materiales y herramientas

https://usabilityhub.com/product
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First click tests

Assess the effectiveness of the links and
content hierarchy by measuring how
people complete tasks using your
designs.

Learn more >


https://usabilityhub.com/product

Puerta Falsa

Obijetivo:

Validar rapidamente una ideq, producto,
servicio o funcion sin haberla desarrollado
o terminado

Beneficios:

e SAber si fu nuevo producto/servicio es
iInferesante para tu audiencia

X Te ayuda aresponder cosas como: 3La
gente estd dispuesta a pagar vy si si,
scudanto?

Descargar

Inscribete




Presentamos el producto/servicio como si ya
estuviera disponible, pero en realidad lo que
queremos es recaudar informacion.

Puerta Falsa

Advanced Remote Usability Testing Solution

Designed by professionals for professionals. Everything you need to start user tests today and finish them tomorrow.

Real User Video Feedback Lo Y

m Userpeek Features Pricing Use Cases v Resources v Get paid to test LOGIN

USERPEEK IS COMING SOON

We're not quite done with the development of the software yet and it will still take a little
while until it really gets going here.

User Testing for Growth
But if you're interested in trying Userpeek to improve the usability, UX or conversion rate of
See and hear real people using your website, online shop or app. your website, online shop, or mobile app as soon as it is available then leave us your email

Insightful Presentations with Highlight Reels address now.

Take the shortcut to awesome user experience by understanding the why behind the what. Compose key sequences from user test vidaos casily into an impressive highlight ree

GET STARTED LEARN MORE

We will inform you by email as soon as Userpeek is ready for a test drive.

First Name* Last Name*
Your first name Your last name
Email*

Your work email address

Easy setup. Fast results.

Here is how Remote Usability Testing with Userpeek works.

1. Setup the User Test 2. Choose Audie 3. Run the User Test 4. Analyze Vide




4 Probarlo / Testearlo



4 Aprendizaje / Cambios



Recomendaciones
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Recomendaciones

Sé consciente de tus prejuicios y

tendencias
No todo es como uno cree
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Recomendaciones

NoO te enamores de tus ideas

Deja ir lo que no funciona



Recomendaciones

Equivocate pronto

Aprende y mejora



Recomendaciones

Prototipo + Validacion

De nada sirve uno sin el otro



Resumen

1.Pensar en el usuario (Customer Journey)
2.5Qué quieres aprender?
3.Utilizar lo que tengas al alcance

4. Falla rapido

5.Prototipo + Validacion



GRACIAS

César Sadnchez
Cesar.sanchez@tec.mx
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