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Tangle: suite para la ensenanzay
colaboracion de la Informacion y CoOmputo
cuanticos

Tangle: A Suite for Learning and Research Collaboration in Quantum
Information and Computation

Francisco Delgado, Tecnolégico de Monterrey, México, fdelgado@itesm.mx

Resumen

La informacién cuantica es un area de investigacion emergente basica y aplicada que esta teniendo un amplio creci-
miento en la investigacion vanguardista. Por su naturaleza y complejidad, involucra la multi y transdisciplinariedad. Este
trabajo presenta los resultados de una implementacién inicial basada en aprendizaje hibrido para una suite educativa
en el area desarrollada por el grupo de Procesamiento Cuantico de la Informacién, un grupo de investigacion adscrito al
grupo de enfoque de Optica y Laseres. La investigacion desarrollada se realizé mediante una actividad de aprendizaje
en la Semana i 2017.

Abstract

Quantum Information is an emergent research area, basic and applied, with a very fast growing in the novel research
arena. Because of its nature and complexity, it becomes multi and trans-disciplinary. This work presents the assess-
ment outcomes for an insight research around an educative suite in such area, developed by the Quantum Information
Processing research group belonging to the Optics and Lasers research focus group. The research was developed
through a learning activity during Semana i 2017.

Palabras clave: aprendizaje basado en investigacion, aprendizaje hibrido, Semana i, informacion cuantica

Keywords: research based learning, blended learning, Semana i, quantum information

1. Introduccién

En el area de Informacion cuantica, la implementacion de
sistemas de computacion cuantica es la meta mas visible y
ambiciosa. Con sus particulares areas de colaboracion y es-
pecializacién, es un foco de atraccién para estudiantes de In-
genieria Fisica, Ingenieria Electrénica, Mecanica, Mecatrénica
y Computacional. Igualmente, es un trampolin para estudian-
tes de la Maestria y Doctorado en Ciencias de la Ingenieria
y Ciencias Computacionales para vincularse en proyectos de
investigacion de frontera en centros de investigacion de primer
mundo. No obstante, la ausencia de centros de investigacion
en esta area en Latinoamérica deja un hueco en la atraccién y
formacion de estudiantes para esta area.

Dentro del Tecnoldgico de Monterrey, el grupo de Procesa-
miento Cuantico de la Informacion es un grupo en desarrollo
adscrito al grupo de enfoque de Optica y Laseres que trabaja
en esta disciplina y en este trabajo presenta una evaluacion
inicial de la propuesta de una suite educativa de cuatro cur-
sos, multinivel y multiproposito, en la formacion de recursos
para esta area. La segunda seccién describe el alcance del
problema de investigacion planteado, el disefio experimental
y los resultados. Las conclusiones son incluidas en la ultima
seccion en relacion al analisis de resultados.

2. Desarrollo
La suite educativa Tangle es un espacio de recursos
educativos para el aprendizaje de la Informacién cuanti-
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ca. Esta suite ha sido desarrollada en formato multinivel,
cubriendo intereses y atraccién desde el nivel preparato-
ria hasta posgrado. Ha sido concebida como un recurso
abierto para atraer a diferentes publicos alrededor del
area, culminando en la fusion y colaboracion propia en
los proyectos de investigacion del grupo de investigacion.

2.1 Marco teérico

Las areas de la Informacion y Cémputo cuanticos ema-
nan de los mas actuales desarrollos y aplicaciones de
la Mecanica Cuantica, un area de conocimiento que fue
un terreno para fisicos y matematicos primordialmente
hasta 1990. Durante la ultima década del siglo XX estas
areas comenzaron a florecer en términos de desarrollos
palpables que aceleraron la generacion de conocimiento
aplicado. En la primera década del siglo XXl las primeras
implementaciones fueron posibles haciéndose palpables
en términos de los primeros sistemas de cémputo de este
tipo, dos premios Nobel asignados al area, asi como la de-
claracion de la National Science Foundation (NSF, 1999)
y la Comunidad Econémica Europea (nlU, 2016) sobre el
desarrollo de la Informacién y el Computo cuanticos como
areas prioritarias en las sociedades del conocimiento, con
un claro plan prospectivo de desarrollo (Figura 1).

Figura 1. Desarrollo en perspectiva de las areas de Informacion
y Computacion cuanticas (NSF, 1999)

En contraste con lo anterior, México no figura en el di-
rectorio de paises expertos ni generadores de recursos
humanos en el area, en contraposicion con Brasil, Colom-
bia, Argentina y Chile (UNIVIE, 2017), siendo por ello una
oportunidad de desarrollo de una iniciativa de inversion
en estas areas para el Tecnolégico de Monterrey, tanto
de investigacion como en la oferta educativa. El grupo de
investigacién desarrollador consta con tres integrantes en
el SNI, alrededor de 40 articulos de investigacién en el
area, formacién de 12 recursos humanos (3 doctores, 2
maestros y 7 alumnos de profesional en la modalidad de
investigacion), mas de 300 citas a los trabajos del grupo,
un proyecto CONACYT obtenido y otro en proceso (con-

vocatorias Fronteras de la Ciencia y Ciencia Basica), rela-
ciones con NASA, US ARMY y relaciones en proceso con
MIT, UEC y UCSD (entre otras). El grupo es reconocido
como creador de QUANTUM, un software de simulacion
cuantica usado por investigadores de al menos catorce
paises (Figura 2) y ha realizado proyectos educativos so-
bre aprendizaje basado en investigacion (Delgado, 2017).

Figura 2. Experiencia del grupo, plan educativo multinivel y plan
de cursos

2.2 Planteamiento del problema

Hay una falta de representacion actual en el area profe-
sional de la Informaciéon y Cémputo cuanticos en Latinoa-
mérica, que la muestren como un area de alto desarro-
llo y valoracién profesional. La ausencia de recursos de
aprendizaje estratificados por nivel educativo y formacion
en el ambito de la Informacion y la Computacién cuantica
que dirigen el proceso de formacion es evidente en La-
tinoamérica. Particularmente existe también una falta de
recursos de aprendizaje en espafiol en los ambitos men-
cionados que faciliten el acceso a su aprendizaje desde
los primeros afios de eleccion. Por ello, la suite Tangle es
un espacio de aprendizaje en Informacion y Computacion
cuanticas que constituye un seguimiento a largo plazo de
sus usuarios en los términos siguientes (Figuras 2 'y 3):

a) Modulos de aprendizaje reconfigurables como MOOC’s
(Massive Online Open Course) y MOOR’s (Massive
Online Open Research)

b) Disefio exprofeso en el idioma espariol y en diferentes
niveles para ser utiles para alumnos de preparatoria
hasta posgrado, integrando los niveles de manera co-
laborativa

c) Niveles de profundidad alternos para atender diferen-
tes formaciones: cientifica, computacional e ingenieril

d) Varias metodologias dentro de cada modulo en funcion
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de su publico y contenido: aprendizaje activo, hibrido,
basado en investigacion, y entre pares

&

o b i

Figura 3. Diversos aspectos en el contenido de Tangle
Cada curso contiene materiales de divulgacion (videos, anima-
ciones), actividades, libro, notas, etc.

2.3 Método

Para probar el desarrollo de Tangle como recurso hibrido,
durante 2017 se planted un taller de aprendizaje e inves-
tigacion durante la Semana i. La Semana i es una activi-
dad anual de inmersion obligatoria para los estudiantes
del Tecnoldgico de Monterrey donde realizan actividades
de investigacion, innovacién o inclusion social. La activi-
dad se ofrecié a nivel nacional y participaron 25 estudian-
tes provenientes de Monterrey, Guadalajara, Querétaro,
Puebla, Pachuca, Chihuahua, San Luis Potosi y el area

metropolitana de la Ciudad de México. Para probar dife-
rentes aspectos de la construccion de Tangle, la actividad
se plante6 de dos semanas. La primera semana, previa a
lo que corresponde a la Semana i, fue una serie de activi-
dades a distancia mediante Tangle (primer curso).

Durante esa semana previa los estudiantes revisaron
antecedentes y contenidos relativos a la notacion de Di-
rac, calculos basicos y una introduccion al procesamien-
to cuantico basado en compuertas. Durante la semana
presencial, la Semana i propiamente, los estudiantes tra-
bajaron en el desarrollo de varios algoritmos cuanticos y
su simulacién en QUANTUM bajo la direccion de investi-
gadores del grupo, para entonces realizar una actividad
de busqueda y analisis, asi como su presentacion, donde
plantearon una propuesta de trabajo de investigacion a
realizar en otro espacio (por ejemplo, una estancia en la
modalidad de investigacién, un trabajo de un afio con un
investigador del grupo). En este proceso, se registraron
los accesos y avances de cada alumno en la primera se-
mana (desemperio en linea, DL), asi como el trabajo indi-
vidual y en equipos de trabajo durante la segunda semana
(desemperio presencial, DP) y finalmente la calidad de la
propuesta final diferenciada mediante coevaluacion (des-
empefio de calidad del producto final, DPF). Solo los dos
ultimos se combinaron para obtener una evaluacion global
del taller (desemperio global, DG). Con lo anterior se pla-
ned establecer un analisis para cubrir algunos aspectos
en el funcionamiento de Tangle:

a) Medir la correlacion entre las componentes de des-
empenio del taller con efecto causal: DL vs DP

b) Medir el grado de influencia entre DL y DP sobre
DPF

c) Obtener la distribuciéon de la componente DL y su
relacion con DG

La siguiente seccion presenta los resultados para cada
uno de los objetivos anteriores.

2.4 Resultados

Para atender los dos primeros objetivos de investigacion,
se compard cada registro individual en DL contra el res-
pectivo en DP para cada estudiante en la etapa presencial
como se describié previamente (Delgado, 2018a). Con ello
se obtuvo la correlacion entre ambos desempefios (Figu-
ra 4a) obteniendo un coeficiente de correlacion notable
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de R=0.86. Los resultados fueron escalados en el rango
0-1 a partir de su escala original 0-100 por simplicidad. La
grafica de dispersion muestra ambos desempefios para
cada estudiante como un punto de color negro, su radio es
proporcional a la respectiva DPF.
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Figura 4. a) Correlacion del Desempefio en linea vs. Desempe-
fio presencial (Delgado, 2018a)
b) Correlacion del Desempefio en linea contra Desempeio
global (Delgado, 2018b)

En otro analisis, (Delgado, 2018b), DG se correlaciono
con DL reportandose los resultados en la Figura 4b. Ahi,
dos ajustes lineales son mostrados. El primero, la linea
roja representa un bajo coeficiente de correlaciéon R=0.47,
mientras que la linea amarilla al excluir a los valores mas
extremos, logra un coeficiente de correlacion de R=0.79.

Finalmente, para analizar el tercer objetivo, los valores de
DL se han dividido en seis clases para estudiar su distri-
bucién y relacionarla con sus respectivos valores medios
por clase para la DG. Los resultados son mostrados en
la Figura 5, la cual exhibe una distribucién con dos picos
(histograma naranja), uno alrededor del bajo desempefio
en linea con otro en un alto desempefio en linea. La grafi-
ca de DG en cada clase (linea superior en rojo) se ha es-
calado en el rango de 0-1 a partir de sus valores originales
de 0-100 (Delgado, 2018a).
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Figura 5. Distribucidn de la DL acompariiada de los respectivos
DG por clase (Delgado, 2018a)

2.5 Discusién

Al analizar la informacion de la Figura 4a, aunque no hay
una evidencia conclusiva en relacién a DPF como funcién
de DLy DP, es clara la dependencia entre DP hacia DL. El
primer comportamiento puede asociarse a que durante la
seccion presencial hay una transferencia de conocimiento
social dentro del trabajo en equipos, un valor afadido que
le es asociada al aprendizaje hibrido sobre el aprendizaje
en linea puro. En la Figura 4b, aunque con una correla-
ciéon menor, producto del aprendizaje presencial, existe
evidencia de que el trabajo en linea previo tiene un impac-
to sobre las actividades durante la componente presencial
del taller y del producto final. Dentro de los valores mas
extremos, se ubican dos casos que se integraron al taller
tardiamente dando un desempefio presencial menor por
el incumplimiento de algunas actividades. Para corroborar
estos resultados Delgado (2018b) ha reportado un par de
pruebas ANOVA de un factor que muestran que la DL tie-
ne un impacto claro hacia la DP y un impacto poco signifi-
cativo hacia la DPF. Claramente un estudio mas profundo
es pertinente al incrementar el tamafo de la muestra con
el fin de obtener una mejor valoracion del impacto del uso
de Tangle sobre actividades aplicadas de dichos conoci-
mientos.

La Figura 5 denota un comportamiento presente en los
cursos en linea, una distribucion dividida entre un grupo
que adopta entusiastamente los materiales de aprendiza-
je y quien los relega a un segundo plano o eventualmente
los abandona. En este caso, la componente presencial
refuerza el conocimiento recuperando a la interaccion so-
cial como un aprendizaje de segundo orden que permite a
muchos estudiantes retomar sus avances sobre los mate-
riales en linea. La linea correspondiente a DG muestra un
efecto del aprendizaje en linea como requisito sobre las
actividades posteriores, algo notado ya en la Figura 4b.
Debe notarse que aun durante la componente presencial,
una gran cantidad de recursos incluidos en Tangle fueron
utilizados, recuperando un valor asociado al aprendizaje
hibrido.

3. Conclusiones

Esquemas educativos como los son los MOOC’s y
MOOR’s, estaran disponibles de manera mucho mas
abierta y recurrente para las siguientes generaciones. Es
claro que, para ellas, el aprendizaje ocurrira en una forma
muy diferente a sus antecesores, Los cursos de vanguar-
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dia no se adaptan facilmente al curriculo del momento, tal
y como ocurre con la experiencia presentada aqui dentro
del dmbito de la Informacion y Computo cuanticos. En
la concepcion tradicional, estos contenidos se asumian
alcanzables solo después de una formacién mucho mas
robusta en Fisica y Matematicas, lo cual no es del todo
cierta hoy en dia. La gente joven requiere cada dia expe-
riencias mas motivantes que los conduzcan precozmente
hacia la ciencia de frontera. Es ahi donde los enfoques
multinivel y multidisciplinares adquieren una relevancia
preponderante.

Las habilidades y competencias profesionales requieren
una practica continua y creciente a través de los pasos a
ser aprehendidos, lo cual supera la extensién de un solo
curso. El requerimiento de dominio sobre cierto conoci-
miento es muy estructurado y no se apega a los intereses
de la gente joven, en particular porque dichos requisitos
crecen continuamente y eclipsan los aspectos mas no-
vedosos de ciertas disciplinas, Esto es particularmente
cierto para la gente interesada en la ciencia y sus aplica-
ciones. Estas personas son muchas veces altamente au-
to-dirigidas y requieren de materiales como los incluidos
en Tangle para avanzar a su ritmo y entusiasmarse con las
partes mas nobles de dichos aprendizajes, en vez de des-
motivarse al no poder acceder a ellos sino hasta después
de mucho tiempo en su formacion. Entonces, sembrado
un interés genuino, ellos mismos profundizaran en el do-
minio de conocimientos y habilidades.

Como en el presente trabajo sobre el uso de la suite Tan-
gle, se busca atraer gente desde etapas tempranas de la
formacién hacia areas altamente retadoras pero también
altamente motivantes por la ruptura que existe entre ellas
y el mundo y tecnologia tradicional. En el futuro, la suite
propuesta debera aun pasar mas pruebas no solo en rela-
cion al nivel de impacto sobre el aprendizaje de sus usua-
rios, sino en el nivel de atraccién y sostenimiento hacia
aprendizajes que los lleven a desempefarse en el ambito
de la investigacion.
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Resumen

En este articulo se aplico el enfoque de Mortenson y Vidgen (2016) a la literatura de investigacion de lectura para
analizar un niumero considerable de articulos existentes sobre innovacién educativa. Los métodos tradicionales para la
revision de la literatura en las ciencias de la educacion son problematicos ya que estan limitados por n’s relativamente
pequefos. Resolvemos este problema escalando n = 12,526 resumenes para analizar patrones de texto. Afadimos a
los disefios anteriores mediante el uso de coincidencia de patron de expresion regular, aprendizaje automatico y bucles
para dividir datos bibliométricos en érdenes para analisis de lectura mas cercanos.

Abstract

In this article Mortenson and Vidgen’s (2016) approach to reading research literature was applied to analyze a conside-
rable number of existing articles on educational innovation. Traditional methods to the literature review in the education
sciences are problematic as they are limited by relatively small n’s. We overcome this problem by scaling n = 12,526
abstracts to analyze text patterns. We add to previous designs by using regular expression pattern matching, machine
learning, and for-loops to partition bibliometric data into warrants for closer reading analyses.

Palabras clave: revisién de la literatura computacional, innovacion educativa, aprendizaje automatico, redes sociales

Keywords: computational literature review, educational innovation, machine learning, social networks

1. Introduction

In this literature review we form newly conceptualized, broad conclusions about Scopus-indexed, peer-reviewed articles
about innovational education (IE) with bibliometrics; this is accomplished through the computational literature review
(CLR), an approach using scientific computing algorithms. The literature review can be considered as a series of views
into knowledge. Previous review models required finding only the strongest arguments and reporting on them; likewise,
heuristic approaches to beginning the literature review were also championed in the past (Machi & McEvoy, 2012). We
examined thematic lines of discovery by using network analysis, topic modeling, and summary statistics to build larger
views into knowledge. As the computational view is expandable beyond previous methods, we accomplish the task of

forming newly conceptualized, broad conclusions about IE knowledge.

2. Design

Previous reviews of the IE literature invoke sample sizes, which is challenging when locating articles with the largest im-
pacts in the field. Several IE writers used this method, using between 100 to 400 documents (Ramirez & Garcia-Penal-
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vom 2018; Apostolou et al., 2018; Greysen et al., 2011;
Saadatdoost et al. 2015). While small sizes (n) allow the
investigator to summarize the literature, the basis for se-
lection does not guarantee that the most influential ideas
will be discussed, nor does it guarantee that the evolution
of thinking gets recognized. Because the CLR approach
can scale down abstracts into rank and association analy-
sis, it can help the reviewer identify key concepts, rela-
tions, and influential ideas.

2.1 Theoretical framework

We use the Alemu (2014) Theory of Metadata Enriching
and Filtering to frame the investigation. By enriching, it
is understood that metadata is enhanced through users
creating interactive metadata to augment static metada-
ta (Alemu, 2014, p. 214). The term filtering means that
both forms of metadata are selected for end-users’ needs
(Alemu, 2014, p. 215). Each article’s metadata is set ac-
cording to a priori categories, remaining stable over time.
However, those metadata are grown as users interact with
the set categories. The enriching activity of citation counts,
h-indices (post hoc activity) together with stable a priori
attributes (viz. bibliographic references) coalesce to allow
Scopus data filtering according to the needs of this compu-
tational literature review. We further assume that abstracts
reflect adequate overviews of the articles they represent.

2.2 Problem approach

The rise of big data has necessitated a change in the way
education scientists view vast troves of verified literature.
We are now able to parameterize big data by novel means
(Ignatow & Mihalcea, 2016), and are obligated to do so
when possible. As the large metadata making up literature
reviews encompass analysis of accumulated conclusions
within a research domain, they fall under the category of
big data. Therefore, we can come to improved warrants in
conducting systematic literature reviews with the help of

algorithms (Mortenson & Vidgen, 2016). We approach the
problem with the following research questions:

Research Questions

RQ1: Who composes the research community in the field of
innovational education? What is their social network?

RQ2: What percentages of sub-fields within education are

present in the literature?

RQ3: What are the major co-occurrences of terms in abs-

tracts?

RQ4: What are the latent ideas captured within this literature?

2.3 Method

We approached the methodology with the assumption that
exploratory data analysis (EDA) helps with hypothesis
generation (Tukey, 1977), as recent writers have cham-
pioned (Wickham & Grolemund, 2017). We searched the
literature with the search terms ‘Innovation + Education’
(n = 37,814). The terms pulled from several subfields wi-
thin education, including the social sciences, medicine,
nursing, business management and accounting, enginee-
ring, computer science, arts and humanities, economics,
econometrics and finance, psychology, and environmen-
tal science. We narrowed the results to peer review arti-
cles focused on educational research (n = 12,526). The
R statistical language was used to perform descriptive
statistics, network analysis and machine learning (R Core
Team, 2018; Aria & Cuccurullo, 2017; Jurka, Collingwood,
Boydstun, Grossman, & van Atteveldt, 2014; Silge & Ro-
binson, 2016; Nikita, 2017). We then analyzed the data in
light of the research questions.

2.4 Results

Table 1 presents summary statistics resulting from this
analysis. This Table shows the author’s keywords, avera-
ge citations per document, and the number of documents,
which sets the stage for what follows.

Table 1
Summary Statistics: Peer reviewed journal articles on “innovational education’ in Scopus.
Metrics n

Authors 33,033

Author’s Keywords 23,144

Average citations per documents 5.701

Documents 12,526

Period 2009 - 2018
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RQ1: An author coupling analysis was performed to de-
termine the similarity of authors by means of shared bi-
bliographies (Figure 1). The network was normalized using
the Salton metric, with a Fruchterman display of 30 edges.

Figure 1. Author coupling network of n = 12,526 authors limited
to 30 edges

The network of major researchers within this communi-
ty can be defined in numerous ways, and by numerous
metrics. Figure 1 shows one way of defining the large re-
search community for innovational education. The author
coupling indicates the similarities of authors in the degree
to which they have other authors in common in bibliogra-
phies. For example, “Atencio M” represents a respectable
node, judging from the grey lines (edges) linking the re-
searcher to others in the network. However, “Atencio M”
is not as centrally located as, “Kitagawa, F,” who is at the
seat of the web. The network can be balanced with other
measures to give a more informed view. Table 2 shows
productivity and impact metrics for scientific writers. The
author “Wang Y”, has a high set of indexes (viz. h = 6),
and is ranked the 5" highest author in the corpus. “Wang
Y” might be added to “Kitagawa F” to further define the
research community.

Table 2

Productivity and citation impact of the top five authors.

Rank Author h-index g-index m-index TC NP
1 ZhangY 5.00 8.00 0.56 82.00 26.00
2 Li, Y 5.00 9.00 0.56 89.00 24.00
3 Liu, Y 3.00 6.00 0.30 40.00 23.00
4 Wang, X 2.00 4.00 0.22 23.00 19.00
5 Wang, Y 6.00 10.00 0.60 116.00 22.00

RQ2: A coding frame was established for classification purposes using support vector machines and multinomial logistic
regression (Dimitriadou et al., 2005), and Multinomial Logistic Regression (Jurka, 2012). Seven possible categories
emerged after reading through sample abstracts and sampling titles. Figure 2 shows the title of the categories, while
Table 3 summarizes the percentages of articles published within each category.

Frame: Education Publication

RQz2 Coding

—— — —

—

Categories ]

— T ——

| Health Care ]' Busine;;]"‘ﬁzjzfl;;;agog:«ﬂ Medical Teaching | rE\conom;.l._‘] ﬁigher Ec_!:ca_h_orq I Education Management

Figure 2. RQ2 Coding Frame

g%%eggrlcal results from pattern matching, Support Vector Machines

Category Counts Percentages (%)
Health care/education 312 2

Business 2201 18

K-12 pedagogy 1141 10

Medical andragogy 2776 23

Economy 618 5

Higher education 670 6

Education management 4286 36

Total 12,004 100
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The search terms ‘innovation + education’ produced a vast
trove of peer-reviewed articles, which can be used for se-
veral purposes. Literature reviews are typically very focu-
sed and home in on particular lines of questionings about
social phenomena. However, it is useful for investigators
to initially classify a large literature down into constituent
parts. Knowing that, for example, “k-12 pedagogy” takes
up a small percentage (10%) of the literature might help
the researcher focus on exploring gaps in that sub-literatu-
re. From Table 3 we could declare that the line of questio-
ning within innovation and education is taken up largely by
“education management” (36%) and “medical andragogy”
(23%). This proposes several questions to account for the
differences. Could it be that pedagogical innovation is sha-
llow in relation to medical andragogy? Or is it possible that
k-12 pedagogical writers use discursive practices omitting
the term “innovation” in their talk?

RQ3: The research question was answered by using a
network analysis based on the association of keywords
presented in Figure 3. A random sample of abstracts was
taken (n = 300), and the graphed network was limited to
40 edges.

The network shows a web of results. One might expect
that terms like “innovation”, “
would appear in this network, but upon close examination,
terms like “clinical competence”, “
sion of innovation” indicate that this literature is complex,
and rich. The strongest associations are between the ter-

ms “education”, “humans”, and “article”.

education”, and “students”

economics”, and “diffu-

RQ4: Topic modeling can give a view of large numbers
of documents, while discovering hidden meaning patterns.
Here we use latent Dirichlet allocation. A random sample
of abstracts was taken from the corpus, with x = 30. To-
pics were numbered and show terms that share similar
meaning. The topics show 3 values (indicating each term’s
contribution to the topic) on the x-axis. Topic one is con-
cerned with “transformation”, and it shows that develop-
ment, innovation and education all take up the majority of
meaning within this topic. Note that word meanings might
be repeated between topics, indicating multiple meanings.

2.5 Discussion
In this section, we discuss the results by research ques-
tions by creating a series of warrants to support the con-

clusion section. We start with the first research question.

RQ1 Writers are connected to the research community
through social networks. Earlier it was described that the
author Kitagawa and others making up the inner nodes of
Figure 1 comprise the most essential part of the network
community. Likewise, thick vertices in the social networ-
ks indicate recurrent relationships between authors. The
path from Mungal, Molla, Dobson, and Jones shows thick
vertices as an example. From here we note that social ne-
tworks, by definition, show the connections of researchers
to one another. These connections within the network are
defined by the research community in their metadata. This
means that citing previous writers of the same topic indica-
tes a continuity or disruption of ideas that add to verifiable
knowledge. We conclude that writers show their research
community through their bibliographic citations.

Figure 3. Network associations of keywords of n = 300 docu-
ments reduced to n = 40 keywords

RQ2 We find that sub-sectioning the literature allows the
reviewer to partition up a large body of science by cate-
gorizing ideas. This, in turn, can provide a strong warrant
for the composition of the literature. For example, a gene-
ralized heuristic might suggest that IE consists solely of
business models applied to education. However, the cate-
gorization indicates that medical andragogy and k-12 pe-
dagogy also have a share in the IE field. Categorization is
an antecedent to thematic analysis, a common approach
to literature reviews (Pan, 2008). A well-planned thema-
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tic analysis allows for the discovery of smaller arguments
along the same issues within a larger topic. Therefore,
sub-sectioning the literature allows for fine grain analysis
of smaller arguments. Following this idea, the reviewer
might expect to find unique sub arguments within the top
sub-categories. In light of this, we note from the results
that education management (36%), medical andragogy
(23%), and business (18%) make up the largest compo-
nents of the field of IE.

RQ3 One of the goals of the CLR model is to think about
the connections between broad variables. We can think
in this way if we consider that abstracts give a grand view
of the general ideas in a large research corpus. Figure 3
shows several non-directional association relationships
between abstract terms like “clinical competence”, “econo-
mics”, and “diffusion of innovation.” Tukey (1976) explai-
ned that EDA, “is detective in character,” and these detec-
tions provide stable warrants for further investigation (p.
3). EDA can provide clues and stable warrants to identify
the types of variable relationships at play in the literature
(See Figure 3). Typologizing interrelated variables ushers
the researcher into differentiating between causative and
descriptive models. Therefore, CLR models hold the po-
tential to discover variable directional paths, kinds of stu-
dies (descriptive or causative), and possibly frameworks
for discovering newer relationships.

RQ4 Latent idea mapping is a way to detect particular
patterns between terms and mathematically pull together
related words as having shared semantic meanings. Sha-
red semantic meanings that constructing meaning within
a named topic (viz. Topic 1, or “transformation”) accounts
for the location between words in a set two-dimensional
space. An example of this is Topic one, where the words

” o« T ” o«

“entrepreneurship”, “education”, “innovation”, “paper”, “de-

economic”, “government”,

economic’,

velopment”,
versity”, and “care” serve as the top ten terms accounting
for meaning related to “transformation”. The two-dimensio-

uni-

nal space represents how several ideas compose mea-
ning by their location to one another, and this is indicated
by p values (See Figure 4). For topic one, the term “entre-
preneurship” is p = 0.01525, and contributes highly to the
topic, as does “innovation” (f = 0.020), and “development”
(B = 0.01518). These terms would be expected to come to-
gether within the same sense of meaning, building up the
topic that has been labeled “entrepreneurship”. We con-

clude that topic modeling allows the researcher to cons-
truct meaning by modeling the location of terms towards
one another, within a summary topic label of which terms
with large B-values build up the topic.

students -
education -
practice =
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ebp -
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results -
information -
nurses =
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0.000 0.004 0.008 0.012
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Figure 4. Topics from 300 randomly sampled abstracts, k = 30

3. Conclusions

We argue that the use of CLR provides various views into
the literature. Mortenson & Vigden’s (2016) data reduction
procedures create a basis for systematically investigating
literature. We apply this approach to the social sciences,
and in particular, IE. We have explored the underlying
ideas that lead to unique views into the literature. First, we
have shown that writers show their research community
through their bibliographic citations. Second, sub-sectio-
ning the literature has been shown to allow for fine grain
analysis of smaller arguments. Third, we have noted that
CLR models hold the potential to discover variable direc-
tional paths, kinds of studies (descriptive or causative),
and as a framework for discovering newer relationships.
Finally, we have indicated that topics in the literature may
be viewed as a series of distance locations in two-dimen-
sional space, which maps semantic meanings. Each of
these views can be enhanced by modeling at the meta-
data, between-document, and within-document levels. We
conclude that the computational literature review solves
the problem of instantly discovering the main contributors
to a field of research, ideas that co-relate, latent ideas
held within the literature, and the possibility of categorizing
sub-literatures within a large topic.
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Resumen

El siguiente trabajo de investigacion plantea un trabajo critico en la adquisicion de la lectura en la etapa preescolar.
Se hace énfasis en una presentacion de estimulos frecuentes y en una etapa temprana, con la finalidad de favorecer
el desarrollo cerebral infantil, retomando el Método de Doman (Doman & Doman, 1994). La propuesta se inici6 en el
Jardin de Nifios Campanita en el cual se analiza el proceso de esta adquisicion y la comparacién con los aprendizajes
esperados en el Modelo Educativo 2016, asi como los aciertos y vicisitudes que existen.

Abstract

The following research paper raises a critical analysis in the acquisition of reading skills in the pre-scholar stage. It
emphasizes in the presentation of frequent stimuli in an early stage, aiming to contribute in the brain development of
children, based on the Philadelphia Method (Doman & Doman, 1994). The proposal initiates in the kindergarten Cam-
panita. In here, we analyze the process of this acquisition and the comparison with the expected learnings within the

Educational Model 2016, as well as the successes and the vicissitudes.

Palabras clave: lectura, preescolar, modelo educativo 2016, neurociencias

Keywords: reading, preschooler, educational model 2016, neuroscience

1. Introduccion

Los seres humanos somos capaces de aprender a partir
de la frecuente presentacion de estimulos, (Williams, Whi-
ten, Suddendorf, Perret, 2001) un claro ejemplo es cuando
aprendemos a andar en bicicleta: cuando logramos hacer
una practica constante de esta habilidad paulatinamente
la vamos perfeccionando. Existen un gran niumero de teo-
rias del desarrollo infantil que coinciden con la importancia
de la estimulacion en una edad temprana para favorecer
el desarrollo (Doman & Doman 1994; Piaget 1896-1980;
SEP, 2011; Williams, Whiten, Suddendorf & Perret, 2001).
Especificamente, la teoria de Doman & Doman (1994)
desarrolla un programa especifico en la adquisicion de la

lectura que surge a partir de los 2 afios de edad. Esta teo-
ria esta enfocada en la neuro plasticidad cerebral en eta-
pas tempranas, esta multiplicidad de neuronas favorecera
el desarrollo cognitivo. No obstante, en esta investigacion
se analizan habilidades cognitivas que contribuyen en una
incorporacion eficiente del Método Doman (1994) y el Mo-
delo Educativo (2017).

2. Desarrollo

El aprendizaje en la lectura es la misma habilidad que se
requiere para aprender a caminar o hablar, como derecho
de nacimiento de cada ser humano (Doman G. & Doman
J, 1994). Bajo esta afirmacién se desarrolla la teoria en
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la adquisicién de la lectura que se enfoca en el desarrollo
infantil y la neuro plasticidad. Si la madre/padre o el cuida-
dor es capaz de contribuir con un adecuado ambiente (so-
cial, nutrimental, emocional e informativo) la mayoria de
los nifios serian capaces de funcionar a niveles que son
conocidos socialmente como “sobre dotados”, “inteligen-
tes”. Contrariamente, si existe una limitacion de estos es-
timulos y nutrientes, el cerebro comenzara con tener una
conducta inapropiada descrita como alteracién cerebral o
retraso mental (Norton, & Doman, 1982). Dada esta dico-
tomia se desarrolla la importancia de apoyar al estudiante
menor en el aprendizaje en general, por un lado. Por el
otro, la Educacion Basica en México comprende tres ni-
veles educativos: Preescolar, Primaria y Secundaria. Sin
embargo, cambios se han dado en cada nivel educativo
Preescolar (2004), Secundaria (2006) y Primaria (2009 -
2011), todo esto siendo parte de la Reforma Integral de
Educacion Basica (RIEB; SEP, 2007:11). Quizas uno de
los principales objetivos para que se dieran estas trasfor-
maciones era tener un seguimiento a los estandares aca-
démicos de cada nivel, y a su vez que cumplan con los
internacionales, con la finalidad de que se tengan bases
sélidas en la Educacion Bésica (SEP, 2011).

2.1 Marco teérico

Uno de los principales objetivos en Programa de Educa-
cion Basica es obtener aprendizajes significativos que
ayudaran a ser competentes en la sociedad mexicana.
Por ello, se hace hincapié en campos formativos tales
como: lenguaje y comunicacion y pensamiento matema-
tico. Existe ya un gran nimero de estudios que reportan
un alarmante fracaso escolar en estos dos campos forma-
tivos especificamente en Primaria (Edel Navarro, 2003;
Lopez-Gorosave, Slater, & Garcia-Gardufio, 2010; Murillo,
2003; Pavez, Maggiolo, Penaloza & Coloma 2009). Por
ejemplo, Pavez, et al. (2009) analizaron la incidencia de
fracaso escolar a nivel primaria, bajo un sistema compu-
tarizado. Los resultados demostraron evidentes factores
que influyen en el fracaso escolar tales como problemas
ambientales, de salud y psicoldgicos. Interesantemente
los autores sugieren que, si existe una deteccion tem-
prana y su referencia oportuna, se lograria obtener una
disminucion significativa de esta tasa. Consecuentemen-
te, se han desarrollado programas (Lépez Hernandez &
Guevara Benitez, 2008) que contribuyen en la prevencion
de problemas en la adquisicién de la lectura y la escritura
en edades especificas de la educacién basica (Primaria

y Secundaria). Pero, si existe ya evidencia sélida que se
necesita hacer un trabajo de detecciéon temprana para
contrarrestar estos datos alarmantes, entonces ¢ por qué
es carente la informacion que se tiene con respecto a la
etapa preescolar? Este trabajo buscara dar respuesta a
esta interrogante al hacer una investigacion que soporte
edades iniciales a partir de los dos anos de edad. Los re-
sultados de esta investigacién daran herramientas sélidas
en el area de las neurociencias y educacién que contribui-
ran en la adquisicién de la lectura en etapas preescola-
res. Consecuentemente favoreceran a etapas posteriores
aportando elementos sélidos para la deteccion oportuna.

Desarrollo infantil

Dentro de la teoria del desarrollo infantil se destacan prin-
cipalmente dos en la parte educativa; no obstante, hasta
la fecha existe un nimero sin fin de propuestas que abor-
dan desarrollo humano; sin embargo, muchas de ellas
carecen de un conocimiento sdlido en el desarrollo de la
psique per se. La propuesta de Piaget (1896-1980) refiere
la importancia de que haya un equilibrio entre la interac-
cion con el medio ambiente y las demandas personales y
ambientales. Ademas, esta propuesta menciona que los
procesos cognitivos surgen a partir de la reorganizacion
de estructuras psicolégicas en consecuencia de las inte-
racciones del individuo con el ambiente. Contrariamente,
la Teoria de Vigotsky refiere que todas las funciones psico-
I6gicas superiores se ubican en un nivel inter psicolégico,
y cuando exista una interaccién con el ambiente, habra
una interiorizacion y esto hara que haya una construccion
a nivel inter psicoldgico (Briolotti, 2015).

El método de lectura de Glenn Doman

Glenn Doman fue alma mater de la Universidad de Pen-
nsylvania, EUA, en 1940. Su especialidad se enfocé en
terapia fisica y rehabilitacion, por lo que, sus investiga-
ciones se basaron en estudiar el cerebro infantil en dos
poblaciones en especifico (1) en nifios con lesién cere-
bral, (2) en el desarrollo intelectual de los bebés. Doman
fundod Institutos para el Logro del Potencial Humano por
sus siglas en inglés, (IAHP); actualmente existen diversos
institutos en todo el mundo (About Glenn Doman, 2014).
Dado que esta investigacion esta confinada en analizar el
método de la lectura, se explicara el trabajo de Doman en
la adquisicién y comprension de la lectura, Unicamente.

Bajo este enfoque en la adquisiciéon de la lectura, Doman
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toma en cuenta que los estimulos visuales son faciles de
ser retenidos y adquiridos, de esta manera; la via visual
no pierde la capacidad de procesarlos fielmente. No obs-
tante, los estimulos auditivos juegan un papel contrario,
los distractores y los multiples sonidos que se estan pre-
sentando en cada segundo son evidentemente un impedi-
mento para lograr un aprendizaje 6ptimo. Es por ello que
los estimulos visuales son confiables en cuanto al apren-
dizaje (Doman, 2010).

La estimulacién de la lectura

Doman refiere tres periodos especificos en la estimula-
cion de la lectura: (1) En este periodo se abarca desde
el nacimiento hasta un afo. Las principales caracteristi-
cas en el recién nacido son ilustradas como un ordenador
vacio, el cual es capaz de recibir una gran cantidad de
informacion facilmente y sin esfuerzo. Por ello se hace un
gran hincapié en ir insertada informacién que ayude en el
aprendizaje. (2) Periodo de uno a cinco afnos, se refiere
como la solidificacion de los intereses, y se definen cuales
seran sus capacidades y habilidades. Especificamente,
en esta etapa el autor refiere que es de obligada necesi-
dad que el nifio comience a aprender, si existe un impe-
dimento entonces seria como ir en contra de la naturale-
za. Especificamente es una etapa formativa y moldeable.
Esta etapa es crucial en esta investigacion principalmente
porque la educacién mexicana refiere las edades de 3 a 5
afos para el inicio de la etapa escolarizada en preescolar.
(3) Este ultimo periodo abarca las edades de cinco a ocho
afos, y es altamente criticada por el autor debido a que
el método convencional esperaba hasta esta edad para
que el nino comenzara con el proceso de la lectoescritura,
no obstante, el autor refiere que en cuanto mas temprano
aprenda un nifio a leer, mas facilmente y mejor lo hara
(Doman 2007:120).

Existen cuatro caracteristicas fundamentales en este
método que se iran describiendo para poder tener mejor
comprension del método.

La conciencia fonolégica. La capacidad que tenemos para
diferenciar entre sonidos de palabras e identificar que —
perro — y — pero — son conceptos diferentes, se deno-
mina conciencia fonoldgica (Goswami, 2000; Luria, 1986;
Miller, 1997). Esta habilidad ha sido estudiada desde hace
muchos afios, en especifico a nivel cerebral. Luria (1986)
ha referido areas corticales y subcorticales que subyacen
en la conciencia fonologica; por ejemplo, los sectores tem-

porales secundarios dan funcionalidad al oido fonematico,
los parietales secundarios inferiores a lo cenestésico, los
temporales medios a la retencién audio verbal, estructu-
ras subcorticales permiten que haya esta interaccion neu-
ro dinamica. Importantemente, las funciones motoras (la
lengua) que son requeridas para ejecutar la conciencia

fonoldgica en interaccién con las funciones corticales y

sub corticales permiten que haya una actividad cerebral

en actividades frontales terciarias y prefrontales. De esta
manera se describen los cuatro factores esenciales en la

conciencia fonoldgica (Luria, 1986):

(1) Oido fonematico, permite diferencia los rasgos audi-
bles de la minima unidad sonora de la lengua.

(2) Factor cenestésico, brinda la informacion sobre la
sensacion de las posturas y movimiento de los 6rga-
nos fono articuladores que intervienen en el habla.

(3) Factor cinético, permite el fluido de un articulema a
otros para dar como resultado una produccion con
melodia cinética.

(4) Retencion audio verbal, esencial en la memoria de
trabajo auditiva verbal.

Dada esta detallada explicacion de las areas corticales y
las habilidades que se requieren en la conciencia fonol6-
gica es importante mencionar que, desde ya hace muchos
anos esta habilidad ha sido caracterizada como factor cru-
cial en el aprendizaje de la lecto escritura, es decir; si un
nifo desarrolla una conciencia fonoldgica optima en su
desarrollo entonces la adquisicion en la lectura y la com-
prension seria sin complicacién alguna. No obstante, si
existen dificultades en la conciencia fonolégica, o eviden-
tes problemas en el habla, la adquisicién en la lectura se
volveria limitada y el nifio o la nifia cursaria con dificulta-
des con respecto a los nifios o nifias de su edad (Citoler,
1991; Feld, 2015; de Manrique, & Signorini, 1988).

El vocabulario en la lectura. El vocabulario es un elemento
linglistico, en el cual se han reportado diferencias entre
individuos, y sugerido que existen variables que determi-
nan el dominio aceptable, tales como la edad, la experien-
cia que enfrenta el individuo, la clase social, el nivel cul-
tural y el desarrollo intelectual (Martin, 1996). Por ello no
es sorprendente que en las pruebas de inteligencia (por
ejemplo; en Weschler, 1991) una de las tareas a evaluar
en el cociente intelectual verbal es el vocabulario. Ade-
mas, de que se ha visto al vocabulario como una habilidad
relacionada con el grado de lectura (Larrain, Strasser, &
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Lissi, 2012; Marchant, Lucchini, & Cuadrado, 2007).

La fluidez en la lectura. La fluidez en la lectura ha sido
referida como una manera operativa y minimalista en el
proceso de realizacion de esta actividad (Torgesen, Ras-
hotte y Alexander, 2001). Tedéricamente se han referido
dos estrategias para la lectura de palabras: la sub Iéxica

y la Iéxica, dentro del modelo de la doble ruta (Colheart,

Rastle, Perry, Laugdon y Zuegler, 2001).

1) La sub léxica esta basada en la aplicacion serial y au-
tomatizacion de las reglas de correspondencia entre
el grafema y el fonema, lo cual permitira el facil ac-
ceso a la lectura a todas las palabras que cumplan
este criterio. Estrategia utilizada para leer las palabras
poco familiares o pseudopalabras.

2) La léxica, usa la representacion de palabras o unida-
des intermedias, estas se van formando a partir de la
activa y constante lectura (Cuetos y Suarez, 2009). A
nivel cortical y subcortical las regiones que abarcan
son diferentes.

La comprensién lectora. En las ultimas cuatro décadas, los
educadores han hecho grandes avances en la manera de
pensar que se tenia acerca de la evaluacién y ensefian-
za de esta habilidad. En términos cognitivos la compren-
sion lectora comprende dos actividades: (1) la naturaleza
activa de la lectura (véase, Rumelhart & Ortony, 1977),
y la construccidon de la comprension (véase, Anderson,
Reynolds, Shaller, & Goetz, 1977). Ambos son utilizados
por todo tipo de lectores desde nuevos hasta expertos, lo
cual es usando conocimiento previo para ir construyendo
la historia que se va codificando. En un estudio recien-
te se evaluaron los movimientos oculares para estudiar
el nivel de atencién de cada participante, se presentaron
comics. El autor refiere el uso de comics debido a que
existe una limitada presentacion de grafias, no obstante,
las imagenes presentadas secuencialmente favorecen a
la atencion y comprension del lector. En dos experimentos
presentaron paneles de comics, en el primero de manera
secuencial mientras que en el segundo eran presentados
de manera aleatoria. Los resultados demostraron que las
imagenes eran comprendidas mas rapido y con un menor
numero de fijaciones en el orden original. Cuando el orden
era aleatorio, las mismas imagenes requerian un mayor
numero de atencion (Foulsham, Wibrow, Cohn, 2016).

Bits de la lectura. A diferencia de los componentes des-

critos previamente, bits de la lectura, es algo especifico
del método Doman, es decir; un recurso mas. Estas son
nombradas también tarjetas de unidad de inteligencia. La
consigna en este método es la escritura sobre cartulinas
blancas de tamafio 10 * 60, y en la cual se escribira en
color rojo y con letras minusculas, con excepcién a los
nombres propios. Se hace énfasis en la letra gruesa, con
un trazo minimo de 12 mm. de grosor y la palabra tendra
que estar centrada, dejando un margen de 12 mm (Do-
man, 2002). La importancia de este recurso se basa en
la constante implementacion de vocabulario diariamente.

2.2 Planteamiento del problema

Las preguntas de investigacion que guian este proyecto

seran:

1. ¢Cuales son los aciertos y vicisitudes que el Método
Doman tiene?

2. ¢Cuales son los aciertos y vicisitudes que existen en
el Modelo Educativo 2016 en la educacién preescolar
especificamente en el campo formativo de lenguaje y
comunicacion?

3. ¢Existe una correlacion entre los aprendizajes espe-
rados y las habilidades esperadas en la adquisicion
de la lectoescritura bajo el Método Filadelfia (con base
a las habilidades neuropsicoldgicas)?

2.3 Método

Objetivos

General

Identificar y analizar los factores que influyen en la adqui-
sicion de la lectura en la etapa preescolar en dos niveles:
estudiantes y profesores.

Especificos

(1) Hacer un analisis critico y comparativo del Método Fi-
ladelfia con la propuesta del Modelo Educativo; (2) Re-
portar cuantitativamente el desarrollo que se tiene en la
incorporacion y adaptacién en las aulas de educacioén pre-
escolar en el Jardin de Nifilos Campanita de la Ciudad de
Querétaro, México; (3) Analizar los aciertos y dificultades
que enfrentan los profesores en la incorporacién de am-
bos programas en el Jardin de Nifilos Campanita.

El andlisis sera cualitativo para la primera, segunda y
cuarta pregunta mientras que la tercera pregunta de in-
vestigacion sera meramente cuantitativa. Se detallara de
manera especifica el método y procedimiento a seguir
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para que se pueda llevar a cabo esta parte de la investi-
gacion cuantitativa.

Con respecto a lo cualitativo se procedera a través de la
observacion, por medio de diarios de campo en los cuales
se describiran las habilidades especificas que el estudian-
te mantiene durante la evaluacion, se reportara especifi-
camente los tipos de reacciones que tiene ante la presen-
tacion y ejecucion de diversos estimulos. Por otro lado,
se llevara el seguimiento puntual de la incorporacién de
ambos programas con los profesores y, de acuerdo con
este seguimiento, se realizaran manuales, cuestionarios
de evaluacion y se dara una capacitacion integral a los
profesores.

Hipétesis nula

No existira correlacion alguna entre los aprendizajes es-
perados y las habilidades neuropsicolégicas en etapas
preescolares.

Hipétesis alterna

Habra correlacion alguna entre los aprendizajes espera-
dos y las habilidades neuropsicolégicas en etapas prees-
colares.

Variables dependientes

Habilidades neuropsicologicas de las pruebas, aprendi-
zajes esperados del programa de educaciéon Preescolar
2011 y Modelo Educativo 2018, ademas de las palabras
de adquisicion del modelo Doman.

Participantes

Se basa en una muestra probabilistica con los siguientes

criterios de inclusion

- Edad de 2 a 6 afios.

- Ser estudiante del Jardin de Nifos Campanita, en el
ciclo escolar 2017-2018, Ciudad de Querétaro, Méxi-
co.

- Ambos géneros.

- Que haya firmado una carta de consentimiento infor-
mado por parte de los padres y/o tutores.

- Tener un Cl mayor a 80.

Una profesora ajena al grupo fue la encargada de hacer la
recoleccion de datos y evaluacion de cada estudiante en
materia de lo pedagdgico, con respecto a las pruebas psi-
colégicas una especialista estara encargada de la reco-
leccién, evaluacion, calificacion, interpretacion y analisis

de los resultados.

Procedimiento

Los participantes seran evaluados como parte de la eva-
luacion final que se maneja en el calendario de la Secreta-
ria de Educacion Publica. Una profesora del Colegio, pero
ajena al grado, sera encargada de hacer la valoracion
individual y la calificacion de estas. A los padres se les
informara que es parte de la evaluacion. No obstante, es
importante mencionar que se obtuvo el consentimiento in-
formado firmado antes de iniciar cualquier tipo de evalua-
cion, en este mismo se describié que no existe potencial
de riesgo alguno, de hecho, esta evaluacion beneficiara
para tener herramientas esenciales que contribuiran en el
desarrollo 6ptimo para la adquisiciéon de la lectoescritura.
Los instrumentos de evaluacién neuropsicoldgica seran
aplicados, evaluados y calificados por un especialista.

2.4 Resultados

En la prueba institucional se evaluaron 64 estudiantes,
de los cuales el 29.7% era reportado que cursaba primer
grado, el 31.3% era reportado cursando el segundo gra-
do, mientras que el 39.1% estaba en tercer grado (véase
Figura 1).

No obstante, al computarizar los resultados de la prue-
ba de inteligencia se excluyeron participantes porque no
cumplian con CI requerido, por tal motivo Unicamente se
computarizaron los resultados de 55 participantes, de am-
bos géneros: mujeres n=28 y hombres n=27. Evidente-
mente la poblacion disminuyé para cada grado quedando
en: primer grado n=17, segundo grado n=16, tercer grado
n=22. La edad promedio de los participantes por género
fue femenino 4 afios (SD = .98) y masculino 5 (SD = 0.82).

Grafico 1. Representa el porcentaje de poblacién evaluada con
la prueba inter institucional SEP
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LC5 2.09 .845

Con respecto al Cl de esta poblacion es representado de | LC6 2.09 845
manera visual en la Figura 2. Es notable que el Cl Verbal tg; 283 gjg
se ubica por debajo del Cl de Ejecucion y el Total; pese a LC9 2'09 .845
que no existen diferencias significativas entre estos tres al LC10 2.09 845
correr el analisis de varianza, F (3, 54) = 1.49, p=0.22, np2 LC11 2.09 .845
=0.081, es un dato fundamental que sera analizado en la | LC12 2.09 845
discusion LC13 2.09 .845
’ LC14 2.09 .845

LC15 2.09 .845

LC16 2.09 .845

LC17 2.09 .845

LC18 2.09 .845

LC19 2.09 .845

LC20 2.09 .845

LC21 2.09 .845

LC22 2.09 .845

Tabla 2. Se presentan las correlaciones y las significancias de
las pruebas aplicadas

Figura 2. Representa la media de los tres Cocientes Intelectual
(Cl), Cociente Intelectual Verbal (CIV), Cociente Intelectual
Ejecucion (CIE), y Cociente Intelectual Total (CIT)

En la Tabla 1 se presentan los descriptivos de las pruebas
aplicadas. En las Tablas 2y 3 se presentan las correlacio-
nes encontradas en cada una de las pruebas aplicadas.

Tabla 1. Se presentan el promedio y la Desviacién Estandar de
las pruebas aplicadas

Desviacion

Informacion 8.53 2.089
Vocabulario 8.45 2.814
Aritmética 10.24 3.139
Semejanzas 9.18 3.139
Figuras 9.62 2.759
Laberintos 8.85 4.453
Disefios Geométricos 13.82 3.873
Disefnos Prismas 9.09 2.989
Clv 95.91 11.483
CIE 102.82 14.551
CIT 99.38 12.121
LC1 2.09 .845
LC2 2.09 .845
LC3 2.09 .845
LC4 2.09 .845
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Tabla 3. Se presentan las correlaciones y las significancias de las pruebas aplicadas
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Interesantemente, de las significancias presentadas en
las Tablas 2 y 3, se pueden referir las siguientes correla-
ciones, todas positivas.

Informacién en relacién con Aritmética: Esta relacion refie-
re al conocimiento del nifio con respecto a situaciones o
datos aislados, con la habilidad para seguir instrucciones
verbales, la concentracion, y la habilidad numérica.

Informacién en relacién con Figuras Incompletas: Esta
relacion refiere al conocimiento del nifio con respecto a
situaciones o datos aislados, junto con la habilidad para
diferenciar los detalles esenciales de los que no lo son, la

atencion es un elemento crucial en esta relacion.
Informacién en relacion con Disefios Geomeétricos: Esta
relacion refiere al conocimiento del nifio con respecto a
situaciones o datos aislados, junto con la habilidad visual
espacial y psicomotricidad.

Vocabulario en relacion con Aritmética: Esta relacion re-
fiere a la cantidad del conocimiento de palabras que tiene
el nifo, junto con la habilidad para seguir instrucciones
verbales, la concentracion, y la habilidad numérica.
Vocabulario en relacion con todas las tareas educativas
de Lenguaje y Comprension: Esta relacion refiere a la
cantidad del conocimiento de palabras que tiene un nifio,
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es decir; en la edad del preescolar la cantidad de palabras
es crucial en el desarrollo de los aprendizajes claves que
se presentan en el modelo educativo.

Con respecto al niumero de palabras que los estudiantes
estan adquiriendo se presenta en la Tabla 4, los descrip-
tivos.

Tabla 4. Descriptivos del niumero de palabras evaluadas

Grado No. de palabras Promedio D. Estandar.
Primer %8 22 4

Selgundo 27.93 1.87
Tercero 30 29.04 2.93

2.5 Discusion

Esta tesis tuvo como objetivo identificar y analizar los
factores que influyen en la adquisicién de la lectura en la
etapa preescolar en dos niveles: estudiantes y profeso-
res, revisando especificamente el modelo Doman (2010)
en la adquisicién de la lecto escritura y hacer un analisis
comparativo con los aprendizajes claves del Modelo Edu-
cativo (SEP, 2017). Dado este objetivo se planted reportar
el desarrollo que se tiene en las aulas de educacion pre-
escolar en el Jardin de Ninos Campanita de la Ciudad de
Querétaro, México.

De las correlaciones encontradas y descritas en los resul-
tados se puede concluir que el vocabulario evidentemente
es una habilidad crucial en el proceso de aprendizaje en la
lectura y a mayor numero de palabras que el nifio conoz-
ca, mayor sera su logro académico en esta etapa. Estos
resultados presentados en donde refiere la relacion entre
el vocabulario con la aritmética, y la relacion que se da
con todas las tareas educativas que evaltan el lenguaje
y la comunicacion con respecto a los aprendizajes claves
van en paralelo con investigaciones descritas previamen-
te (Larrain, Strasser, & Lissi, 2012; Marchant, Lucchini, &
Cuadrado, 2007; Martin, 1996).

Larelacion que se da de informacion con habilidades como
aritmética, podria ser interesante, ya que uno pensaria
que son elementos aislados. No obstante, esta relacién
se explica debido a que ambas tareas comparten habili-
dades cognitivas como la atencién auditiva, la concentra-
cion y la memoria de trabajo (Baddley, 2012 & Von Aster
& Shalev, 2007). Por eso no es sorprendente que exista
un alto porcentaje de nifios con trastornos de aprendizaje
cuando comienzan a cursar la Primaria (Ardila, Roselli &
Matute-Villasefior, 2010).

Con respecto a la relaciéon que existe entre la informacion
y las figuras incompletas que fueron ya descritas, esto es

explicado debido a que la atencién nuevamente juega un
papel importante en la adquisicion de estas dos habilida-
des cognitivas (Plaza & Cohen, 2007). especificamente
la memoria visual, la cual se vuelve un parteaguas para
elementos mas complejos que requiere habilidades su-
periores cerebrales como la comprension en la lectura
(Anderson, Reynolds, Shaller, & Goetz, 1977; Foulsham,
Wibrow, & Cohn, 2016).

Otra importante relacion referida es la informacion con los
disefios geométricos, no obstante, estas habilidades pue-
den explicarse debido a que la atencion visual espacial,
juegan un papel crucial en esta adquisicion, y van en linea
con modelos que sustentan que existe una relaciéon cau-
sal entre la atencidn visual espacial y la adquisicion en la
lectura (Franceschini, Gori, Ruffino, Pedrolli, & Faccetti,
2012).

Aciertos y dificultades que enfrentan los profesores en la
incorporaciéon de ambos programas en el Jardin de Nifios
Campanita. El comienzo en la adquisicion de cualquier
programa educativo es sin duda alguna un desafio para
los profesores. Pese que las profesoras se percibian que
conocian el material con el que trabajan diariamente en la
implementacién de estos modelos, tanto Doman (2010)
como el Modelo Educativo (2017), parece que aun se
cuestionan bases en el aprendizaje del estudiante y/o ca-
recen de sdlidos fundamentos. Especificamente, se logro
percibir que en las evaluaciones cognitivas existe un gran
nuamero de nifos en primer y segundo grado con dificulta-
des en el habla. Lo que es sorprendente es que Doman
(2010) hace énfasis en la importancia de la conciencia fo-
nética. En este caso, el gran indice de estudiantes en el
Colegio Campanita esta evidentemente cursando con di-
ficultades en esta habilidad al no lograr diferenciar los so-
nidos fonéticos, consecuentemente traeran dificultades en
la lectura. Estos resultados no fueron reportados debido
a que un gran porcentaje de estos nifios que cursan con
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dificultades fueron excluidos de la computacion de resul-
tados. No obstante, el bajo indice en el CIV con respecto a
los otros dos CIE y CIT, pueden sugerir que existen areas
de oportunidad en el programa de Doman (2010).

3. Conclusiones

Los resultados obtenidos van en relacion con modelos
que sugieren la importancia de la atencién visual en eda-
des preescolares (Anderson, Reynolds, Shaller, & Goetz,
1977; Ardila, Roselli & Matute-Villasefior, 2010; Baddley,
2012; Franceschini, Gori, Ruffino, Pedrolli, & Faccetti,
2012; Larrain, Strasser, & Lissi, 2012; Marchant, Lucchini,
& Cuadrado, 2007; Martin, 1996; Plaza & Cohen, 2007;
Von Aster & Shalev, 2007). Lo cual no es sorprendente
ya que el método Doman requiere que el estudiante este
constantemente percibiendo de manera visual estimulos
(bits). Las tareas presentadas previamente con significan-
cia, no estan confinadas a areas de atencionales visuales,
de hecho, abarcan areas especificas como auditivas y vi-
suales espaciales.

Interesantemente, esta investigacion refiere de la impor-
tancia de la conciencia fonética en la adquisicion de la
lectura, y va en paralelo con el método Doman (2010);
sin embargo, se sugiere que un area de oportunidad en
este método seria la implementacién de un mayor numero
de actividades que permitan la discriminaciéon de sonidos
basicos para el nifio o la nifia. Otra sugerencia en este
modelo, que parece ser primordial para la adquisicion de
la lectura, es la presentacion de las tarjetas y/o estimulos
(bits), en el cual se sugiere que su presentaciéon sea por
mas tiempo al iniciar la jornada y que sea acompanado de
dibujos y no Uunicamente grafemas. Esta sugerencia esta
enfocada en nifios con dificultades auditivas, atenciona-
les, y/o conductuales, dado que si se presentan imagenes
la atencién visual ira incrementando y consecuentemente
la adquisicién de nuevo vocabulario y la comprension lec-
tora.

En este estudio nuestras limitaciones son con respecto a
la muestra (numero de participantes), el control de varia-
bles, y temporalidad. En especifico con la temporalidad,
esta investigacion tuvo que realizarse al inicio del ciclo
escolar para poder conocer los avances que se tuvieron
durante el mismo; no obstante, los resultados obtenidos
contribuyen a la mejoria del Método de Doman (2010) en
la incorporacion en el Jardin de Nifios Campanita y el Mo-

delo Educativo (2017). Estos resultados no estan confina-
dos a la aplicacion del Método Doman (2010), de hecho,
se sugiere que las docentes tengan un interés particular
en desarrollar habilidades como la atencién visual, espa-
cial, y auditiva en esta etapa de preescolar para la mejoria
de habilidades en la lectura, ademas de poner un énfasis
en aquellos nifios que cursan con dificultades en el habla.
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Resumen

La presente investigacion se centrd en describir el desarrollo del liderazgo en cinco componentes en adolescentes en
la ciudad de Tijuana teniendo como base la teoria del liderazgo transformacional, con un enfoque mixto CUAN y CUAL
en un disefo exploratorio por etapas consecutivas. Para la primera etapa se elabor6 una linea base del liderazgo con
una muestra de 165 adolescentes. En la segunda etapa participaron 11 adolescentes en un programa disefiado para
la formacion de lideres seleccionando a 5 de ellos para la muestra. Los principales resultados: los adolescentes tienen
un conocimiento sobre si mismos y saben enunciar sus fortalezas y debilidades, son positivos y optimistas. En general
se consideran personas llenas de energia y curiosidad. Se muestran signos de una transicion de la etapa de desarrollo
moral convencional a los post-convencional. Sus valores son los religiosos, ecologicos y afectivos. Transitan de una
estrategia cognitiva de tipo intuitiva a una sensorial, lo que demuestra el paso del pensamiento concreto al abstracto.
Hay signos de una mayor concientizacion sobre las consecuencias de sus actos, asi como de la capacidad de auto-
gestion. Tienen un conocimiento general sobre lo que es un lider, se perciben como lideres y las caracteristicas que
deben desarrollar.

Abstract

The present investigation focused on describing the development of leadership in five components in adolescents in
the city of Tijuana based on the theory of transformational leadership, with a mixed approach CUAN and CUAL in an
exploratory design in consecutive stages. For the first stage, a leadership baseline was prepared with a sample of 165
adolescents. In the second stage, 11 adolescents participated in a program designed for the formation of leaders, selec-
ting 5 of them for the sample. The main results: adolescents have a knowledge about themselves and know how to state
their strengths and weaknesses, they are positive and optimistic. In general, people are considered full of energy and
curiosity. There are signs of a transition from the stage of conventional moral development to post-conventional ones.
Its values are religious, ecological and affective. They move from an intuitive to a sensory cognitive strategy, which de-
monstrates the passage from concrete to abstract thinking. There are signs of greater awareness of the consequences
of their actions, as well as the capacity for self-management. They have a general knowledge about what a leader is,
they perceive themselves as leaders and the characteristics they must develop.

Palabras claves: adolescencia, liderazgo, ambientes educativos no formales

Keywords: adolescence, leadership, non-formal educational environments
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1. Introduccion

Uno de los temas que ha recibido la atencién tanto de aca-
démicos como de la sociedad en general es el liderazgo,
pues se considera una actividad fundamental para el logro
de los objetivos de todo grupo humano. De ahi que mucha
investigacién se ha realizado en torno a las cualidades,
acciones y formacién que se requiere para la generacion
de lideres, desde hace mas de 70 anos.

La literatura de la que se dispone da cuenta de seis teo-
rias que explican el liderazgo: la teoria del gran hombre,
la teoria de los rasgos, el comportamiento del lider y es-
tilos de liderazgo; los modelos contingentes, el liderazgo
situacional y los modelos normativos y el modelo transac-
cional y transformacional (Hoffman y Frost, 2006; House,
y Beatz, 1976; Katz, 1974; Kouzes y Posner, 2003; McCall
y Lombardo, 1988; Stogdill, 1974; Whetten y Cameron,
1991).

La gran mayoria de la investigacién se enfoc6 en perso-
nas adultas, en ambientes empresariales y militares por lo
que, relativamente poco se ha investigado en relacién con
el camino evolutivo que el desarrollo de esta competencia
sigue desde los nifios hasta los adultos. Poca atencién se
ha dado a qué tipo de actividades educativas son necesa-
rias para el desarrollo del liderazgo, asi como a identificar
las ventajas que los escenarios educativos ejercen para

este mismo fin.

2. Desarrollo

El principal objeto de estudio de la presente investigacion
es explicar el desarrollo del liderazgo en los adolescentes,
los cuales tienen la inmensa necesidad de pertenecer a
grupos de referencia para desarrollarse psicolégica y so-
cialmente para madurar y para ello requieren de la con-
formacién de una identidad personal que se fragua con la
aceptacion de los pares o iguales, con la orientacion de
figuras significativas y en actividades que les ofrecen un
sentimiento de logro ademas de darse el tiempo suficiente
para reflexionar sobre una escala de valores, creencias y
actitudes bajo una identidad propia pero en concordancia
con una cultura (Erickson, 1968, citado por Berck, 2001).
México es un pais de adolescentes y jovenes, de acuer-
do con el Censo de Poblacion de 2010, en nuestro pais
habitaban 112.3 millones de personas de las cuales, 36.2
millones se encuentran en un rango de edad entre 12y 29
afios, lo que representa un 32% de la poblacion total. Del
grupo de adolescentes y jovenes, el 50.8% de ellos son
mujeres y el 49.2% varones (INEGI, 2016).

Sobre su condiciéon econdémica, el 32.1%, de los adoles-
centes y jovenes entre 14 y 29 afios solamente trabajan;
el 11.2% trabajan y estudian; el 6.7% busca trabajo o em-
prender un negocio (INJUVE, 2016).Para el estado de
Baja California la estadistica censal sefiala que la pobla-
cion total del Estado fue de 3,1 millones de habitantes, de
los cuales, 891 142 se encuentran en un rango de edad
entre los 10 a 24 afos, lo que representa el 28% de la po-
blacion total, cifra muy cercana a la media nacional y cuyo
perfil educativo y laboral es semejante (INEGI, 2010).

Se considera que México actualmente atraviesa por una
ventana poblacional que se denomina “bono demografi-
co” esto es, un periodo de tiempo en el cual aumenta la
cantidad de personas productivas en relacion con las que
aun son dependientes (menores de 15 afos), el bono de-
mografico tiene una duracion de 20 anos (INJUVE, 2016).
Si bien los demadgrafos consideran esta ventana de tiem-
po como una ventaja para todo pais, por la posibilidad de
generar riqueza por la relacién entre la poblacién econo-
micamente activa y la que no, lo cierto es que para logar
esa ventaja es necesario consolidar a la poblacién actual
de adolescentes y jévenes como personas plenamente
desarrolladas, econémicamente activas y formados en
la ciudadania. Para lograrlo es necesario ofrecerles ser-
vicios publicos de buena calidad tales como el servicio
educativo, el de salud y la generacién de empleo, primor-
dialmente. La formacion de los adolescentes y jovenes se
ha centrado actualmente en el paradigma socio-construc-
tivista ademas de la educacion basada en competencias.
Se define a las competencias como un complejo integrado
por: conocimientos, habilidades, actitudes, valores y atri-
butos personales que se manifiestan en comportamientos
que permiten a la persona enfrentar situaciones comple-
jas (Lozano y Herrera, 2012). Una competencia requiere
de tiempo para su adquisicién, desarrollo y pleno dominio.
Establecer el nivel de desempefio que una persona ha al-
canzado en una competencia especifica en un momento
determinado de su formacioén es la forma de medirlas y
evaluarlas. El desarrollo de las competencias para la vida
(en general) y la de liderazgo (en particular), en los nifios,
adolescentes y jovenes, es y ha sido una preocupacion
constante debido a las exigencias de la vida social. Los
grupos sociales van desde una familia hasta una nacion,
sin importar su tamafio o su complejidad, existen porque
cada colectivo tiene objetivos comunes. Se puede decir
que la funcién del liderazgo existe cuando dos o mas per-
sonas quieren alcanzar objetivos comunes.
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Como ya se menciond se ha llevado a cabo -desde hace
mas de 70 afos- una gran cantidad de investigacion en
torno a las cualidades, las acciones y la formacion que se
requiere para la generacion de lideres (Hoffman y Frost,
2006; House, y Beatz, 1976; Katz, 1974; Kouzes y Posner,
2003; McCall y Lombardo, 1988; Stogdill, 1974; Whetten
y Cameron, 1991). Sin embargo, conviene precisar que
la gran mayoria de estas investigaciones se enfocaron en
identificar el liderazgo en personas adultas, en ambientes
empresariales y militares, por lo que se ha investigado re-
lativamente poco en relacion con el camino evolutivo que
el desarrollo del liderazgo sigue desde los nifios hasta los
adultos. Se ha concedido poca atencion al desarrollo de
éste en adolescentes, al tipo de actividades educativas
que son necesarias para el desarrollo del liderazgo, asi
como en el hecho de identificar las ventajas que los esce-
narios educativos ejercen para este mismo fin.

El liderazgo ha sido un tema estudiado por dos disciplinas:
la psicologia, en dos vertientes, en un primer momento se
intentd identificar los rasgos de personalidad que poseian
aquellas personas que habian destacado como lideres,
mucha investigacion se dedicé a ello, hasta llegar a la
conclusiéon de que no era posible senalar un conjunto es-
pecifico de rasgos o caracteristicas que todos ellos tuvie-
ron (House y Aditya, 1997; Katz, 1974; Marquart y Dean,
1993; Whetten y Cameron, 1991; Yukl, 1970).

En otro intento de la psicologia se encaminaron los es-
fuerzos para identificar aquellos comportamientos que los
lideres tenian. Multiples estudios llegaron a la conclusién
de que el comportamiento debia ser ajustado al contexto
del lider y a las caracteristicas de las personas que tenia
a su cargo (Fiedler, 1967; House, 1971; House, R.J. y Mit-
chell, T.R., 1974).

Otra ciencia que ha estudiado exhaustivamente el lideraz-
go es la administracién ya que de dentro del ambito de
las organizaciones, sean éstas con o sin fines de lucro, la
funcién del liderazgo tiene un gran peso en el cumplimien-
to de sus objetivos. Si bien estos esfuerzos han arrojado
mucha informacion al respecto, desde la perspectiva edu-
cativa, existe muy poca investigacion dedicada a identi-
ficar como se desarrolla el liderazgo desde la infancia o
la adolescencia, casi nada se sabe en relacion con las
caracteristicas de los ambientes educativos que fomentan
su desarrollo, ni del proceso de ensefianza y aprendizaje
que se debe realizar y/o el tipo de estrategias y materia-
les didacticos adecuados para este fin especialmente en
México.

2.1 Marco teérico

La definiciéon de liderazgo ha ido cambiando, se le ha defi-
nido de muchas maneras; a continuacién, se mencionaran
algunas:

* Se define como el proceso de dirigir el comporta-
miento de las personas por una via que les per-
mita alcanzar algunos objetivos, esto es, dirigir se
entiende como llevar a las personas a actuar de
cierta manera, a seguir un curso determinado de
accion (Fleisheman, 1973).

* El liderazgo es la influencia interpersonal que se
ejerce en una situacién dada y se lleva a cabo a
través del proceso de comunicacion humana con
el fin de alcanzar objetivos especificos. Los ele-
mentos que caracterizan al liderazgo son cuatro:
la influencia, la situacion, el proceso de comunica-
cion y los objetivos a alcanzar (Chiavenato, 2004).

* En forma mas sencilla es la capacidad de influir
a un grupo con el objetivo de alcanzar sus metas
(Robins, 2002).

* Elliderazgo se le define como la capacidad de in-
fluir sobre los grupos y/o los individuos anticipan-
dose al futuro y contribuyendo al desarrollo per-
sonal, profesional o comunitario (Villa y Poblete,
2007).

De estas definiciones se pueden extraer tres elementos:
la capacidad de influir, la capacidad de anticiparse al futu-
ro y la capacidad de contribuir al desarrollo de otras per-
sonas. La capacidad de influencia se relaciona con que
la forma en que los lideres comunican su vision a los se-
guidores, para los cuales la opinién y consejos del lider
son importantes y merecen ser escuchados y seguidos.
La segunda caracteristica es la capacidad de anticiparse
al futuro, el lider tiene la capacidad de ver con claridad
aquellas situaciones posibles en un periodo de tiempo y
esto le permite orientar la accion del grupo hacia este fu-
turo posible y deseable. La tercera caracteristica es la de
contribuir al desarrollo de las demas personas, los lideres
tienen una fuerte orientacién hacia el servicio, la actitud
proactiva de planear y ejecutar proyectos que beneficien
a los individuos y su comunidad, no solamente a ellos
mismos. Las personas pueden desarrollar el liderazgo si
reciben la orientacion necesaria para ello, si viven expe-
riencias adecuadas para lograrlo, sin perder de vista que
existen personas que tienen de manera natural mayores
fortalezas y cualidades, y para quienes lograr el dominio
de la competencia es mas sencillo (Villa y Poblete, 2007).
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Se presentan, a continuacion, las teorias, que se conside-
ran clasicas:

1. La teoria del gran hombre: se considera el caris-
ma como una cualidad de la personalidad indivi-
dual, por la cual se es considerado como aparte
de las personas ordinarias y tratado como dotado
de poderes o cualidades sobrenaturales o excep-
cionales. (House y Beatz, 1976 Hoffman y Frost,
2006; Kouzes y Posner, 2003; McCall y Lombar-
do, 1988; Stogdill, 1974).

2. La teoria de los rasgos: intentd describir cuales
eran las principales caracteristicas y habilidades
que distinguian a los grandes lideres (House y
Aditya, 1997; Katz, 1974; Marquart y Dean, 1993;
Whetten y Cameron, 1991; Yukl, 1970).

3. La teoria conductista en sus dos lineas; sobre las
caracteristicas del trabajo directivo, es decir qué
actividades, funciones y responsabilidades asu-
men los directivos y cémo distribuyen su tiempo,
y los estudios sobre las conductas de los directi-
vos eficaces (Blake y Mouton 1978; Lewin, Lippit
y White, 1939; Likert, 1961; Blake y McCanse,
1991; Short y Greer, 2002).

4. La teoria de la contingencia: aspira a describir un
estilo de liderazgo adecuado y contingente a fac-
tores como son: las relaciones del lider con los
miembros, tipo de miembros o seguidores, el cli-
ma o cultura organizativa y otros factores ambien-
tales. Su postulado se referia a que los lideres
que conquistan el éxito son aquellos que pueden
adaptar su comportamiento para conciliar las exi-
gencias de su propia y Unica situacion (Fiedler,
1967; House, 1971; House, R.J. y Mitchell, T.R.,
1974).

5. Lateoria del liderazgo situacional: el lider deberia
elegir los patrones de liderazgo mas adecuados
para cada una de las situaciones en que se en-
cuentre. En ese sentido el liderazgo es un fené-
meno circunstancial, que tiene tres fuentes: 1) la
fuerza del lider, sus caracteristicas personales,
sus valores, la confianza que tiene en los subor-
dinados. 2) la fuerza de los subordinados, sus
caracteristicas, su necesidad de autonomia, el
deseo de asumir responsabilidades, la tolerancia
a la incertidumbre, la comprension del problema 'y
las competencias desarrolladas, y 3) la fuerza de
la situacién, las condiciones en que se ejerce el

liderazgo, las caracteristicas de la organizacion,
su estructura y cultura, el clima organizacional
(Hersey y Blanchard; 1977; Tannenbaum y Sch-
midt, 1978).

6. La Teoria del liderazgo transaccional y transfor-
macional: Burns (1978) identificd dos tipos de
liderazgo: el transaccional que implica sélo un
intercambio entre lideres y seguidores, y el trans-
formacional, que se fundamenta en el cambio
de valores, creencias y en la satisfaccion de las
necesidades de los seguidores. Los lideres tran-
saccionales intercambian premios por esfuerzos
0 promesas de premios por un buen desempenfo.
Los lideres transformacionales proporcionan una
vision y una mision, infunden orgullo y merecen el
respeto y confianza, comunican grandes expec-
tativas, utilizan simbolos para enfocar los esfuer-
Z0s, expresan propoésitos importantes empleando
métodos simples, promueven la inteligencia, la
racionalidad y una cuidadosa solucion de proble-
mas; brindan atencién personal, esto es: tratan a
cada persona en forma individual, la asesoran y
la impulsan.

Para esta investigacion se ha seleccionado un conjunto
acotado de componentes que conforman el liderazgo.
Mismas que se extraen de los modelos de Villay Poblete;
2007; Whetten y Cameron, 1991; y Ricketts, y Rudd, 2002
y en los principios de la teoria del lider transformacional
(Bass, 1985). Los componentes seleccionados son: au-
toconocimiento, influir en los demas, anticiparse al futuro,
planeacién y organizacion y contribuir al desarrollo de los
demas.

2.2 Planteamiento del problema

De esta problematica surgen las siguientes preguntas ge-
nerales de investigacion:

¢, Cual es el nivel de la competencia de liderazgo y sus
componentes en adolescentes de la ciudad de Tijuana de
la escuela secundaria cercana a los Oratorio?

¢,Como se desarrolla la competencia de liderazgo en ado-
lescentes en el Oratorio Salesiano en la ciudad de Tijuana
mediante la participacion en un programa de formacién de
lideres?

De este modo, de las preguntas de investigacién se de-
rivan algunas preguntas especificas en relacion con los
componentes que constituyen el liderazgo.

Preguntas especificas:
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1. ¢Como se enriquece el autoconocimiento en los
adolescentes, antes, durante y después de haber
participado en el programa de formacion de lide-
res?

2. ¢Como se desarrolla la habilidad para influir en
las demas personas, antes, durante y después de
haber participado en el programa de formacion de
lideres?

3. ¢Cbmo se desarrolla la habilidad para anticiparse
al futuro, antes, durante y después de haber par-
ticipado en el programa de formacion de lideres?

4. ;Como se desarrolla la habilidad para planear y
organizar, antes, durante y después de haber par-
ticipado en el programa de formacion de lideres?

5. ¢Cbémo se desarrolla la habilidad para contribuir
al desarrollo de otras personas, antes, durante y
después de haber participado en el programa de
formacion de lideres?

2.3 Método

El enfoque de la presente investigacion fue de tipo mixto,
que por sus intenciones es de tipo exploratorio con un di-
sefo por etapas consecutivas CUAN, CUAL, también lla-
mando disefio secuencial explicativo (Creswell, y Plano,
2007). La eleccion de un disefio mixto se fundamento en
la poca existencia de informacion previa sobre el desarro-
llo de liderazgo en adolescentes mexicanos que pudiera
ofrecer antecedentes para describirlo, para establecer un
nivel de dominio y para explicarlo.

Las dos fases que componen el estudio se definieron de la
siguiente manera: la fase cuantitativa (CUAN) tuvo como
objetivo establecer una linea base sobre el nivel de de-
sarrollo de liderazgo en una muestra no probabilistica de
adolescentes provenientes de las escuelas secundarias
cercanas a los Oratorios a través de la aplicacion de una
bateria de instrumentos adecuados a los elementos que
componen el liderazgo. Esta linea base fue tomada como
un parametro, pues no existe informacioén sobre el nivel de
dominio del liderazgo en el adolescente.

Se disefd la propuesta pedagdgica de programa de for-
macioén de lideres bajo en enfoque de competencia. Se
utilizé el formato modular para cada una de las compo-
nentes del modelo de liderazgo propuesto por los cinco
componentes. Se coloco el programa de formacion de li-
deres en una plataforma electrénica o LMS (Schoology).
En la fase cualitativa de la investigacion (CUAL), que es
la que brindé la mayor riqueza de la informacién, se llevo

a cabo con una muestra por conveniencia compuesta por
cinco miembros del grupo de adolescentes que tomaron
el programa. Se recopilaron las evidencias que cada par-
ticipante fue colocando en la plataforma y que se evalua-
ron con las rubricas especificas. La fase cuantitativa de la
investigacién tuvo como escenario la escuela secundaria
No. 6 de la ciudad de Tijuana, ya que es la Unica cerca-
na al Oratorio. La fase cualitativa tuvo como escenario el
Oratorio Salesiano, la cual es una institucién que tiene un
significado especial para todos aquellos que forman parte
de la familia salesiana fundada por Juan Bosco.

Para la fase cuantitativa se calculé y seleccion6é una
muestra no probabilistica para una poblacion finita y con
tamano conocida, esto es, la poblacién de alumnos de la
Escuela Secundaria No. 6 en el turno matutino, la cual
estaba compuesta por 550 alumnos. Se calculé la mues-
tra con la formula adecuada dando como resultado 165
sujetos. Para la fase cualitativa fueron 11 participantes al
programa de formacion de lideres. Este grupo se autose-
leccioné ya que fueron los adolescentes que voluntaria-
mente acudieron. De este grupo de adolescentes el anali-
sis se centrd en cinco de ellos. Aquellos que demostraron
un mayor potencial de liderazgo.

Por lo que, en la fase cuantitativa, los sujetos fueron 165
adolescentes con una edad que oscila entre 13 y 15 anos,
se considerara tanto a hombres como a mujeres que
aceptaron resolver los instrumentos de mediciéon en su
escuela.

En la fase cualitativa, los participantes fueron 11 adoles-
centes con las mismas caracteristicas de los anteriores
(edad y sexo), que realizaron el programa de formacion de
liderazgo y de ellos se seleccion6 a cinco para el estudio.
Los instrumentos y técnicas usadas para recopilar infor-
macién se muestran en la siguiente tabla:
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Fase dela Elementos de la Instrumento por utilizar Informacién que recopila
investigacion competencia
Liderazgo Multifactor Leadership Este test mide nueve factores que
Questionnarie (MLQ) version se consideran parte del liderazgo
corta transaccional y transformacional.
. Version en espafiol
Autoconocimiento
Autoconocimiento Test de valores El test establece la jerarquia
Escala de valores de Casares Garcia de valores personales de los
- . . dolescentes,
Autoconocimiento Instrumento de estilo cogntivo Esta ?eceﬁa forma en que la
Estilo cognitivo (The cogntivie style instrument) persona obtiene y evalua la
informacion del medio.
Autoconocimiento Escala de Locus de Control Locus Determina la forma en que la
Locus de control of Control Scale de persona ejerce el control sobre su
e ulian Rotter , , onducta. ,
Autoconocimiento uestionario de Inteligencia &stéﬁece el nivel de los
Inteligencia emocional Emocional componentes de la |IE
para Alumnos de seis a18 Afos, Mide 4 subescalas.
de Prieto y colaboradores.
Cuantitativa Capacidad de influir Rubrica para evaluar ensayos Capacidad para redactar un
en otras personas persuasivos. ensayo de tipo persuasivo.
Planeacién y Problema de la NASA. Capacidad para encontrar
organizacion de la solucién a un problema
anticiparse al futuro. Cuestionario de Inteligencia g%tr%rar}]em(?g fis subescalas de
Contribuir al desarrollo Emocional modo intra e interpersonal.
de los demas. para Alumnos de 6 a 18 Afos,
de Prieto y colaboradores
Historia de vida Cédulas de entrevista Narrativa para reunir informacién
semiestructurada. que permita establecer eventos de
la vida de los participantes.
(Infancia, relaciones con los
padres, vida escolar, asistencia al
QOratorjo, etc.)
Vivencia sobre el Cédula de entrevista Narrativa de los pensamientos
programa. semiestructurada. y sentimiento en relacién al
desarrollo de los componentes del
Incidentes en la Nota de campo. Fgeeégggi%n de la forma en que se
Beesslgﬁp%?cl)re @g Eggn a Diario del instructor e E?ggggcli%r? edséolgsdpe)(laﬁg% r?erpm?ds,
vivencias del instructor investigador. sentimientos del instructor del
r|1% i%ISStI 3 gg Rubricas de evaluacion de las rsc%g[) gg:%y Ig %Irm/ae %atrlwggggrbada
Cualitativa Evidencia de evidencias una de los elementos de liderazgo
desempenfo de cada evoluciond en cada participante
participante
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La estrategia de analisis de datos consistié en la califi-
caciéon de los test de acuerdo con los lineamientos que
aparecen en sus manuales, con esta informacion se re-
gistré en la base de datos, se procedi6 a realizar el anali-
sis estadistico descriptivo, finalmente con estos datos se
construye la linea base, luego se compararon los datos
descriptivos para cada elemento de la competencia con-
tra los obtenidos por los participantes en el programa de
formacién de lideres y finalmente cuando terminaron con
el programa se aplicaron nuevamente los test para com-
parar los resultados. En la fase cualitativa se sigui6 el mo-
delo de tratamiento de datos cualitativos enunciado por
Wolcott (1994) (citado por Strauss A. y Corbin J. 2002) el
cual consta de tres componentes: la descripcion, el anali-
sis y la interpretacion.

2.4 Resultados

Los resultados de la fase cuantitativa se establecieron de
la siguiente manera: en primer término, se elaboré la linea
base, con los resultados de los instrumentos para cada
uno de los elementos de la competencia y luego se com-
pararon con los obtenidos por el grupo que participd en
el talle de formacion de lideres y luego con la muestra
seleccionada como con una mayor tendencia al liderazgo.
Autoconocimiento para integrar los elementos que pudie-
ran ser de utilidad a los adolescentes para enriquecer el
conocimiento de si mismos se aplicaron diversas medi-
das. En las siguientes tablas se muestran los resultados
de la linea base, los obtenidos por los participantes en el
programa de formacion en cada uno de los test psicomé-
tricos.

Tabla 1. Resultados comparados en la escala de valores

Valores Linea base Grupo del Muestra Muestra
N =165 programa de cualitativa cualitativa
formacion de inicial posterior
lideres N=5 N=5
N =11
Morales 37 44 39 30
Ecoldgicos 36 32 41 48
Afectivos 35 38 36 42
Sociales 35 32 38 38
Individuales 33 44 40 30
Intelectuales 33 48 34 38
Corporale s 30 32 26 36
Instrumentales 29 38 21 10
Estéticos 25 44 27 40
Religiosos 18 48 34 48

Tabla 2. Resultados comparados del estilo cognitivo

Proceso adquisitivo de informacion

Evaluacion respecto de la informacién

recibida
Intuitiva Sensorial Basada en Basada en
i pensamiento sentimientos
Linea base
N =165 217 1.78 3.65 2.25
Grupo del
programa de
formacién de
lideres
N=11_ 2.3 1.63 3.9 2.18
Muestra cualitativa
Inicial
N=5 . 2.6 1.4 4 2
Muestra cualitativa
Posterior
N=5 2.2 2 5 1
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Tabla 3. Resultados comparados de locus de control

Locus de control Linea base Grupo del Muestra Muestra
N =165 programa de cualitativa cualitativa
formacién de inicial posterior
lideres N=5 N=5

N =11
e 1485 1640 1658 1380

Tabla 4. Resultados comparados de Inteligencia emocional

Escalas Linea base Grupo del Muestra Muestra
N =165 programa de cualitativa cualitativa
formacién de inicial posterior
lideres N=5 N=5
: : N =11
Intrapersona 561 582 535 534
Escala de 212 1.84 1.94 2.15
Manejo del
tré
Bicaia de 2.55 2.84 3.04 3

adaptabilidad

La capacidad para influir a las demas personas medidas con la redaccion de un mensaje de tipo persuasivo obtiene
los siguientes puntajes.

Tabla 5. Resultados comparados de la redaccién de textos persuasivos

Criterios Linea base Grupo del Muestra Muestra
N =165 programa de cualitativa cualitativa
formacioén de inicial posterior
lideres N=5 N=5
N=11
Claridad y 212 2.27 24 3
herencia
ShnSrenge 2.01 2.27 2.4 2.8
ContgnHos )
SO enguaje . . . 2.8
gapacﬁdad g }83 %68 %ﬁ 3

onvenci ien}o

untaje globa 2.25 2.25 2.4 2.9

Tabla 6. Resultados comparados de los aciertos de un desastre en la luna

Aciertos
Linea base 1.3

N =165
Grupo del programa de

formacion de lideres 1.22

=11
R}Iuestra cualitativa
Inicial

=5
R}Iuestra cualitativa
Posterior
N=5

24
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Tabla 7. Resultados comparados del estilo de liderazgo

Estilo Linea base Grupo del Muestra Muestra
N =165 programa de cualitativa cualitativa

formacién de inicial posterior
lideres N=5 N=5
N =11

Estilo 9.26 10.8 12.8 12

fi ional
ggpsformaciona 8.30 9.9 10.5 1.7
ional
Lgpsacciona 6.37 6.5 6.6 6.6
Laizze faire

Los resultados del analisis cualitativo fueron derivados de las notas de campo de las sesiones, de las evidencias colo-
cadas por los participantes en la plataforma, de las entrevistas, y el diario del investigador se presentan en la siguiente
tabla de acuerdo con el componente de liderazgo.
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Tabla 8. Resultado cualitativo de cada componente

Autoconocimiento

Influir en Tos demas

Anticiparse en el futuro

Planear y organizar

Contribuir al desarrollo

Los adolescentes de

la muestra tienen un
conocimiento sobre si
mismos que han
acumulado a lo largo de
su vida.

Son capaces de enunciar
sus fortalezas y de
reconocer sus debilidades.

Se describen en términos
positivos, con una mirada
equilibrada sobre ellos
mismos.

La informacién de los
resultados de los test

y la reflexién sobre

ellos reforzé lo que ya
sabian y enriqueci6 este
conocimiento. Es necesario
ademas de entregar los
resultados de los test dar
un tiempo para que cada
uno los comprenda e
integre aquella informacion
a su conocimiento de si
mismo.

En general se consideran
personas optimistas, llenas
de energia y curiosidad.

Se notan las diferencias
individuales (timidez,
extroversion, reflexividad)
se fue creando la atmdsfera
de comunidad que
comparte temas e intereses
lo que fue generando un
sentimiento de confianza y
seguridad.

Los cinco adolescentes
elegidos son reconocidos
por sus compafieros por
resultar carismaticos,
tienden a escucharlos y
tomar sus comentarios en
cuenta, son los que mas
participan en las sesiones
grupales.

Tienen un conocimiento
general sobre lo que es un
lider y las caracteristicas
que debe desarrollar, pero
no se conciben a si mismos
como lideres al inicio del
curso.

Los adolescentes
comprenden la
intencionalidad de
un mensaje para
convencer a otros.

Tienen argumentos
para sus posturas, pero
aun no los presentan
claramente o en forma
convincente.

Pueden perder la
concentracion necesaria
para sostener un
argumento a través de
una conversacion o por
escrito.

Se notan diferencias en
la capacidad de cada
uno para enfrentar

a una audiencia,
aunque sea un publico
compuesto por sus
compaferos.

Tienen un

manejo adecuado para
su edad del lenguaje
tanto escrito como oral
que se ha desarrollado
en casa y escuela.

Pueden desarrollar aun
mas las 4 habilidades
lingUisticas con
ejercicios ludicos

pero dirigidos a esta
finalidad.

Identifican que este
aspecto es uno de los
importantes para los
lideres

Hay relatos muy detallados
de la historia personal, pero
no discriminan entre un
relato mas fluido u ordenado
de eventos importantes.

Se describen historias

de familias integradas y
con relaciones positivas y
amorosas.

Se relatan historias
académicas positivas con
maestros y compairieros.

Se descubren gustos

e intereses que se han
realizado desde nifios.

Son capaces de identificar
las necesidades de una
organizacion y de identificar
qué informacion les es
relevante.

Los participantes colectan
la informacién, pero no
separan lo relevante o
importante y se quedan con
el cumulo de informacién
colectada.

Se descubren intenciones
muy claras en relacion
con aquellas actividades,
profesiones que quieren
hacer en el futuro

Reconocen el apoyo que
reciben y los compromisos
que deben asumir

Hay cimientos sobre como
elaborar un plan de trabajo
y/o presupuesto que se
presento en diversos
formatos.

Fue necesario buscar
informacién mas
especializada para
fundamentar mejor los
presupuestos.

Presentan capacidad de
analisis de la informacion,
pero aun debe ser
desarrollada

Son capaces de crear y
usar formatos diferentes
para fines diferentes

de los dema’i_f_l_
Para casi todos fue Ta

primera experiencia
de servicio en la que
participaban y habia
expectacion y un poco
de ansiedad.

En esta actividad que
requiere de un contacto
mas 0 menos cercano
con muchas personas de
diversa indole (algunos
sucios, o con mal olor,
enojados o turbulentos)
se dan un fuerte
torrente de emociones
entre quien los sirve,
pero fueron muy bien
manejadas por los
adolescentes.

Control emocional

Sentimiento de gusto y
satisfaccion por poder
dar algo a las demas
personas.

El descubrimiento de las
necesidades de otros y
las que uno mismo tiene
satisfechas gracias a su
familia.
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2.5 Discusion

Autoconocimiento

En la Tabla 1 se puede observar la jerarquia de valores
con un orden diferente entre la escala promedio de la li-
nea base y las obtenidas por el grupo que realizé el pro-
grama de formacioén de lideres y la muestra seleccionada
de este grupo en dos versiones: la previa al programa y
posterior. Se aprecian algunos cambios y coincidencias,
tales como: que, en dos de las escalas, los valores religio-
sos pasaron del ultimo lugar en la linea base, al primero
en el grupo de adolescentes que decidieron tomar el pro-
grama de formacién de lideres. Seguidos por los valores
ecolégicos en tres de las escalas, lo que confirma, que
hay un aprecio por el medio y la naturaleza, que es un va-
lor universal, tal como se menciond en la linea base. Estas
jerarquias de valores demuestran aprecios diferentes en-
tre los adolescentes cuando se les hace mas conscientes
de sus valores.

En relacion con los datos sobre el procesamiento cogni-
tivo que aparecen en la Tabla 2 se confirmé que la estra-
tegia intuitiva para la obtencion de informacion es la que
caracteriza a los adolescentes. En cuanto a la estrategia
para la evaluacion de la informacién, todas las medicio-
nes realizadas la estrategia basada en razonamiento es la
que se privilegia. Este perfil confirma que los adolescen-
tes en términos generales estan cambiando pasando a un
pensamiento de tipo concreto al abstracto por lo que aun
conviven lo intuitivo como forma de busqueda con una
evaluacién basada en el razonamiento.

La Tabla 3 muestra que tres de las mediciones colocan
al locus de control externo por encima del interno, uUnica-
mente la medicion posterior al programa de la muestra
cualitativa, en donde aparece el locus de control interno.
Se puede observar que el hecho de someter a los ado-
lescentes a una comunidad en la que se hablé y reflexio-
nd sobre valores, la responsabilidad personal, se vieron
ejemplos concretos de lideres adolescentes haya influido
para este cambio en la percepcion sobre las consecuen-
cias de la accién personal.

La Tabla 4 contiene los resultados del test para la medi-
cion de la inteligencia emocional en éstos la escala intra-
personal es la que obtiene el mayor puntaje en el grupo
de adolescentes que participaron en el programa desde
antes de hacerlo y nuevamente después de haberlo he-
cho. Esta parte de la inteligencia emocional esta relacio-
nada con la capacidad de percibir y expresar las emocio-

nes propias y con la capacidad para la intromisién. Los
adolescentes que participaron en el curso de formacion
de lideres en la medicion posterior al curso mejoran en
el puntaje de la escala interpersonal que es la base para
establecer relaciones positivas con los demas y base de
la orientacion hacia el servicio.

Influir en los demas

Esta competencia fue medida a través de la redaccion de
textos persuasivo, en la Tabla 5 se muestran los resulta-
dos, de todos los grupos el que obtuvo su mejor puntaje,
fue el grupo de la muestra cualitativa al final del programa
de formacién de lideres, después de haber dedicado tiem-
po a concientizar de la importancia de la comunicacion y
haber trabajado en varios formatos para la expresién de
las ideas.

Anticiparse al futuro y planeacion y organizacion

Los componentes de anticiparse al futuro y la planeacion y
organizacion fueron medidas con un ejercicio llamado “un
desastre en la luna” en la que la persona se situa en la su-
perficie de la luna y tiene que regresar a la nave con solo
15 articulos, por lo que debe jerarquizar el orden de éstos
en términos de los que le permitan regresar a la nave de
la forma mas rapida y eficiente. El puntaje maximo es de
15 puntos y los adolescentes no alcanzaron mas que un
acierto segun el orden jerarquico dado por la NASA. Los
resultados mostrados en la Tabla 6 pueden deberse a va-
rios factores, no poder situarse en el escenario, no haber
tomado en serio el ejercicio o aun tener una capacidad
incipiente para estos dos aspectos.

Estilo de liderazgo

En la Tabla 7 se muestran los datos obtenidos en el test
de liderazgo, el estilo predominante en todos los casos es
el transformativo, aunque la diferencia con el estilo tran-
saccional es de tan solo un punto o menos en las diversas
mediciones lo que confirma que los adolescentes estan en
proceso de un enfoque centrado en obtener algo a cambio
al buscar el desarrollo de otros.

Por lo que se puede sefialar que los adolescentes de
entre 13 y 15 afios de la muestra que fueron parte del
programa de formacién de lideres tienen un conocimien-
to acumulado a lo largo de su vida sobre si mismos, son
capaces de hacer una descripcion de su aspecto fisico y
psicolégico bastante acertada. Conocen sus fortalezas y
limitaciones y pueden expresarlas claramente. Estan res-
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paldados por familias integradas con relaciones amorosas
y positivas, al menos asi las perciben los propios adoles-
centes. Reconocen los factores que los pueden beneficiar
y/o dafar. Ya tiene un proyecto de vida en mente basado
en un interés personal, aun cuando no lo han fundamenta-
do con hechos. Expresan una escala de valores persona-
les, que no coinciden con las de otros adolescentes, pero
precisamente este hecho los coloca en un peldafio mas
avanzado en el desarrollo moral con conviccién propia,
lo que significa el paso de una moral convencional a una
post-convencional y personal. A pesar de tener la nece-
sidad de aceptacion de sus pares, eligen a aquellos que
son mas afines a su gustos e intereses, nivel de desarrollo
cognitivo y emocional, ya dan muestras de una preocu-
pacién con base en valores mas universales. Al terminar
el programa lograron una mayor conciencia de que sus
acciones tienen consecuencias y que ellos tienen el con-
trol sobre sus acciones como parte de la competencia de
liderazgo que se basa en el autoconocimiento y en la ca-
pacidad de comandar sus acciones en forma coherente.
Sus habilidades cognitivas ya dan muestra de un pensa-
miento abstracto que depende menos de los sentidos y
de las formas concretas de apreciar y evaluar la realidad,
pero aun centrados en su propio criterio. Su afectividad
se expresa en forma abierta, mas bien alegres y llenos
de energia con una mirada hacia su interior, reconocen
sus emociones y pueden expresarlas, dan muestras de la
capacidad de empatia.

Si se les ofrecen herramientas para incrementar el conoci-
miento de si mismos, los resultados de los test y las conti-
nuas reflexione, las escucharon y tomaron para si y procu-
ran integrar los resultados a su conocimiento de si mismo
en forma consciente y pueden estar o no de acuerdo con
los resultados, pero hacen este esfuerzo de integracion de
nueva informacion.

Son capaces de expresarse tanto en forma oral como es-
crita, con una intencion comunicativa, logran estructurar
un discurso en que manifiestan una postura personal pero
aun pueden mejorar en el uso de lenguaje, en lograr una
mayor concentracién en sus mensajes y mejorar en el do-
minio de las habilidades linglisticas, no obstante, para su
edad y escolaridad tiene un buen desempefio en esa area.
Identifican las habilidades de los lideres y cuando se les
muestran ejemplos concretos sobre las funciones de los
lideres, sobre la capacidad de los jovenes para cambiar
el mundo se impresionan e identifican con estos modelos.
Cuando se les presentan escenarios reales pueden esta-

blecer una linea de tiempo reconocer el pasado y prever
un futuro. Tal como lo pueden hacer con su proyecto de
vida, lo pueden establecer cuando se les situa en el papel
de lideres. No cuentan con la informacién suficiente para
emprender acciones, pero saben donde encontrarla, su
limitacién se establece en relacion con la seleccion vy el
analisis de dicha informacion, separar lo importante de lo
superfluo. Son capaces de seguir instrucciones y de ac-
cionar con herramientas tecnolédgicas. En general sostie-
nen la atencion y terminan tareas de mediana compleji-
dad. Pueden disenar y utilizar formatos diversos.

Pueden trabajar en colaboracion con otros, se organizan
en forma espontanea y logran combinar fortalezas indivi-
duales para lograr metas comunes. Lograron crear una
comunidad y un fuerte sentimiento de pertenencia a este
grupo, en ella se compartié conocimiento, se apoyaron
para desarrollar habilidades. Poseen una inclinacién ha-
cia el servicio a las demas personas, es una oportunidad
que no se presenta usualmente en su medio, pero una
vez que lo han experimentado lo disfrutan y descubren
que les agrada. Desarrollan a su nivel los componentes
de liderazgo en forma gradual y en la medida de su nivel
de desarrollo personal.

3. Conclusiones

En relacion con el estilo de liderazgo hay una tendencia
hacia el transformacional. La dimension carisma y la ca-
pacidad de inspiracién se puede observar en los adoles-
centes de la muestra cualitativa, son los mas abiertos y
extrovertidos y sus compafieros los escuchan y toman sus
comentarios en cuenta, esta tendencia surge naturalmen-
te en ellos.

La dimension sobre la capacidad de comunicar una vision,
los adolescentes de la muestra han desarrollado las habi-
lidades linguisticas adecuadamente para su edad, colo-
can la intencionalidad en su comunicacién, pero aun falta
desarrollar la argumentacioén y la concentracion, de forma
espontanea son escuchados por sus pares, lo que va es-
timulando esta dimension de liderazgo.

La tercera dimensién, la capacidad del lider de dar un se-
guimiento y acompafamiento cercano a sus seguidores,
se relaciona con el componente del servicio a los demas,
se les present6 la oportunidad de realizar un servicio de
manera organizada y se descubrieron como capaces de
hacerlo, con el control emocional adecuado, con el sen-
timiento de satisfaccion personal que se genero de ello.
La cuarta dimension del modelo sobre la estimulacién
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intelectual que el lider debe constantemente presentar a
sus seguidores para su desarrollo fue posible observarla
alo largo de las sesiones como la colaboracion y el apoyo
de unos a otros en forma espontanea que son también
semillas de esta dimension.
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Resumen

La investigacidon es una herramienta indispensable en la medicina basada en evidencias, pero no se desarrolla durante
la carrera. La lectura critica de la investigacion (LCR) promueve su aprendizaje. Se ha implementado en internos de
pregrado (IP) en Nuevo Ledn con alumnos tutores (AT).

Objetivo: referir la experiencia en 7 afos de cursos de LCR por AT y su impacto en IP (2011- 2018). Participaron
22 AT y 271 IP en cinco cursos y 15 subgrupos. Los AT fueron seleccionados para conducir un curso de 40 horas,
semanalmente, a IP, quienes criticaban articulos, resolvian guias con discusion grupal. Con aplicacion inicial y final
de un instrumento valido y confiable que exploraba ocho disefios en investigacion clinica (maxima calificacién 96). Se
analizé el avance ponderal y el azar.

Resultados: Todos los grupos avanzaron (excepto tres) significativamente. La mediana global aumenté 12 vs. 25 y
el azar disminuy6 0.67 vs. 0.25 antes y después y un avance ponderal grupal (2.54). Los AT pueden ser excelentes
docentes en aspectos que se consideran solo de habilidad en posgrado. La relacién que se establece es muy cercana
y los resultados esperanzadores. La disponibilidad de autoridades interinstitucionales es meritoria.

Abstract

Research is a mandatory tool in Evidence-Based Medicine, but is disregarded during medical school. Critical appraisal
Peer-teaching courses (AT) promote research abilities during internship (IP) in Nuevo Leén. The aim of the study was to
describe the developing of AT and its results in IP in the last 7 years (2011-2018). 22 AT and 271 IP in five courses and
15 groups were studied. The AT were selected to teach group discussions, in courses that lasted 40 hours and were
conducted on the basis of resolving reading guide’s in-house and referred discussion. A critical reading instrument was
applied including 96 items (higher grading), that explored eight clinical research designs and was evaluated before and
after the course. Advances, the randomness and weighted progress were determined in each group.

Results: Total groups (except for three) showed an advance in overall initial vs. final medians. Randomness decreased
from 0.67 to 0.25 and weighted progress was 2.54.

Conclusions: Results confirm that AT can stimulate learning of critical appraisal of research among IP. This ability should
be stimulated and strengthened by educational authorities.

Palabras clave: lectura critica, tutores, internado
Keywords: critical appraisal, peer-teaching
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1. Introduccion

La investigacion se considera un elemento basico en
las ciencias de la salud, sirve de sustento a la medicina
basada en evidencias que pone en el centro a la aptitud
clinica (Grimes, Hubacher, Nanda, Schulz, Moher, &
Altman 2005), y debe acompanarse del desarrollo de
habilidades como la busqueda y critica de la informacion,
la comunicacion oral y escrita, la relacion médico paciente
y la educacion entre otras (Frenk & coautores, 2015).
Desafortunadamente los curriculos son mas declarativos
que experienciales. La investigacion se encuentra poco
desarrollada en los estudiantes de medicina, situacién que
persiste en el internado de pregrado, servicio social, en las
residencias médicas y aun en el ejercicio profesional de
las especialidades y subespecialidades (Gonzalez-Avila,
& Leyva-Gonzalez, 2009).

2. Desarrollo

2.1 Marco teérico

Viniegra-Velazquez  (2008) considera la lectura
critica de informes de investigacion (LCR) como una
habilidad metodolégica que el médico debe desarrollar
simultaneamente a otras como la habilidad docente en una
educacion participativa. La lectura critica es definida como
una capacidad del lector de hacer consciente una postura
propia sobre lo expresado en el texto, descubriendo los
supuestos implicitos, la idea directriz, los puntos fuertes y
débiles de los argumentos y proponer otros planteamientos
que superen a los del autor y asi reafirmar o modificar
su propia postura. Esta tiene tres subcomponentes:
Interpretar: descifrar lo implicito del escrito (teorias,
problema, hipétesis, tipo de estudio, disefio, etc.);
Enjuiciar: diferenciar lo fuerte y lo débil (conclusiones, tipo
de estudio y disefio, instrumentos, aplicacion, recoleccion
de datos, andlisis de la informacion); y Proponer: idear
componentes, que conferirian mayor fortaleza al informe
de investigacion criticado.

Para medir la adquisicién de esta habilidad compleja
se elaboran instrumentos ad-hoc, validos y confiables,
explorando los disefios y las caracteristicas mas
importantes de los mismos (Cobos-Aguilar, 2015)
evaluando las calificaciones globales maximas posibles y
de cada indicador o subcomponente, referidos antes.

2.2 Planteamiento del problema
Ante la falta de desarrollo de la LCR, especialmente en

el internado, se han realizado intervenciones educativas
sustentadas en la educacién participativa con resultados
adecuados (Cobos, 2005). Las estrategias de aprendizaje
se realizaban por los profesores: sin embargo, se inicia
la intervencién de alumnos como tutores con buenos
resultados (Cobos, 2011), continuando con esta actividad
en varios ciclos (Cobos 2014). No existen reportes de
cohortes del desarrollo de la LCR en el IP, por ello el
objetivo del estudio es reportar esta experiencia educativa
en siete afos de los MIP en diferentes sedes en Nuevo
Ledn (NL).

2.3 Método

Poblacion: Enlos ultimos siete afios, con 22 AT (13hombres,
9 mujeres), se estudiaron 15 grupos de médicos internos
de pregrado (MIP) totalizando 242, asignados a las sedes
correspondientes por promedio escolar. Se conformaron
con los MIP en diversos grupos por generacion y sede.
Los AT se seleccionaron por su deseo de participar, haber
cursado y aprobado el curso de lectura critica durante
el internado de pregrado, situandose en el percentil 90
y mas, haber realizado todas las tareas y asistencias.
Algunos AT se encontraban realizando su servicio social
en investigacién o cursando su segundo semestre de
IP. Se asignaban a los grupos de acuerdo a su situacion
geografica. Antes de iniciar el curso respectivo, en una
reunién se comentaron los principales objetivos del curso
y de las estrategias de aprendizaje, que ya habian sido
llevadas por los mismos. Los jefes de educacion de las
sedes tanto de AT como de MIP, concedieron permiso
para que los AT salieran a las sedes respectivas en el area
metropolitana.

Desarrollo del curso

Se llevd a cabo por los AT en forma completa, sin faltas,
con un programa, durante 40 horas en frecuencias
semanales de 90 minutos. Los alumnos asistieron a todas
las sesiones, corroborandose por listado, excepto en sus
vacaciones, durante las primeras 10 generaciones. Los
documentos se manejaron en una plataforma institucional
en la que se enviaban con una semana de anticipacion
los articulos a revisar, bibliografia sugerida del disefio,
una guia de lectura para resolver con argumentos y su
envio oportuno para revision por el profesor en tiempos
especificados y la discusion en aula en dos tiempos (ver
abajo en estrategia educativa).
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Aprendizaje

Se operacionalizé con los resultados, expresados en
medianas, obtenidos por los alumnos en todos los grupos,
al inicio y final del curso.

Instrumento

Se aplicaron tres diferentes, validos y confiables. El
primero y segundo exploraban seis disefios y se detalla
el ultimo (KR: 0.78) equilibrado, con 96 reactivos, 32 para
interpretar, enjuiciar y proponer, 48 respuestas correctas
y 48 falsas, respectivamente, con 12 reactivos que
exploraban aspectos relevantes de validez, consistencia,
disefos, métodos estadisticos empleados, analisis de
resultados y conclusiones en los siguientes disefios
abordados en el curso: casos y controles, pruebas
diagndsticas, encuestas, instrumentos, ensayo clinico
aleatorizado, cohortes, meta analisis y seguimiento. Las
opciones de respuesta fueron las de tipo “cierto”, “falso”
y “no sé”. Se calificé sumando un punto si las respuestas
eran correctas y restandolo si eran incorrectas. Las “no
s€” no sumaban ni restaban un punto. La mediana fue la
unidad de analisis.

Estrategia de aprendizaje

Durante el curso el profesor revisaba la guia de lectura
resuelta y los alumnos la discutian con argumentos a favor
0 en contra de lo sugerido por los reactivos. El profesor
intervenia a fin de contrastar puntos de vista diferentes
y aun opuestos hasta llegar a la respuesta correcta. El
profesor estaba atento para reactivar la discusion si llega
a decaer, hasta terminar la resolucién de la guia.

Estadisticos

Se utilizé la prueba de Wilcoxon para analizar los avances
antes y después en cada grupo. Asimismo, se determiné
el azar de las respuestas obtenidas por los alumnos, de
acuerdo a la formula de Padilla y Viniegra, asi como el
avance ponderal en los grupos de acuerdo a este ultimo
autor (Pérez & Viniegra, 1989).

2.4 Resultados
Deltotal de MIP se eliminaron 29 alumnos porinasistencias,
instrumento evaluado solo al inicio o al término (Tabla 7).

Como puede observarse, los avances fueron significativos
en todos los grupos, excepto en dos de la dultima
intervencién. Se observa también un avance ponderal
adecuado en todos, excepto en la ultima intervencion.
Asimismo, el azar disminuy6 al final de la intervencion,
excepto en el mismo grupo.

2.5 Discusion

Como puede observarse, los AT pueden llevar a otros
alumnos a avances muy adecuados en su aprendizaje.
Se ha referido en varios trabajos, los avances sobre todo
en las areas clinicas (Danet, 2016). Sin embargo, se
muestra que en estas intervenciones los avances también
se hacen evidentes en habilidades mas complejas
como la investigacion epidemiolégica (Cohen, 2012).
Los resultados de las medianas, con tres instrumentos
diferentes muestran los logros posibles en grupos de MIP
que pueden favorecerse de intervenciones educativas
para el desarrollo de habilidades mas complejas. La
disminucién del final de las intervenciones
educativas en los diferentes grupos muestra también esta
habilidad de los AT y la interrelacién que se puede llevar
a cabo entre estos alumnos en el peer-teaching. Uno de
ellos en el Ultimo bloque de alumnos fue estudiante de
un grado menor a los MIP. No hubo ningun conflicto y era
reconocido por los MIP como su profesor. Los resultados
se sustentan en la seleccidn voluntaria de los AT y las
cualidades que deben poseer (Folz, 2018), especialmente
empatia (asi como el apoyo de las autoridades educativas
tanto de los alumnos tutores -hospital privado- como de las
sedes a las que acudian -hospitales de seguridad social-).

azar al

Se enfatiza que los AT utilizaron estrategias de aprendizaje
que tendian a la participacion, a través de la lectura critica
y manejando articulos de investigacion publicados, con
guias de lectura, usando ademas los medios electrénicos
para su envio y recepcion, lo que fortalece el valor de
estas intervenciones, alejadas de la mera emisién de
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conocimiento (Coll & Gisbert, 2016).

Una colaboracién interinstitucional produce estos efectos
favoreciendo, en este caso, a mas de 200 alumnos de
escuelas publicas o privadas. Se deben realizar mas
esfuerzos para incorporar
docentes de esta naturaleza para dar respuesta al curriculo
que debe incluir, ademas de las actividades clinicas, las
de investigacion, educacion y comunicacion, entre otras
(Shea, 2011) (Rustig & Hecht, 2011) (Verger, 2015).

formalmente actividades

3. Conclusiones

El peer-teaching es una actividad que puede poner de
relieve las habilidades desconocidas de los alumnos
por la investigacion, a través del propio desarrollo de
sus habilidades docentes, y se ha demostrado que
el aprendizaje es mas avanzado cuando lo practican
profesores de edad semejante a sus alumnos; lo que se ha
relacionado con mas empatia, derrumbando el estereotipo
del profesor institucional, quien quiza les dobla o triplica la
edad, con una visién diferente del mundo.

Esta es una estrategia que puede impactar a muchas
generaciones, con buenos resultados en el aprendizaje
de los alumnos y sin profesores con grados académicos
superiores, quienes devienen recurso insuficiente para las
necesidades apremiantes de educacién en investigacion
en nuestro pais. El desarrollo tanto de las habilidades
docentes como las de investigacion, no deben enunciarse
solamente como buenos deseos o aspiraciones retoricas
sino llevarse a cabo a través de estrategias formales o
informales institucionales para su consecucion.

La educacion y la investigacion fortalecen la actividad
clinica del médico y aspiramos a que las nuevas
generaciones sean mejores que las actuales (aspiraciéon
docente) en estas areas humanisticas. Estas estrategias
educativas pueden apoyar este desarrollo.
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Resumen

La aplicaciéon de elementos de la gamificacion, particularmente el impacto que genera el uso de dos herramientas como
IF-AT (Immediate Feedback Assessment Technique) y la aplicacion Kahoot (utilizable en computadoras personales o
dispositivos méviles), en un curso de ingenieria de la Universidad Técnica Federico Santa Maria, demuestran que el
rendimiento de los estudiantes mejora, asi como también la evaluacién que recibe el profesor de parte de sus estudian-
tes. Esto en comparacion al uso de metodologias tradicionales de ensefianza.

Las mediciones se realizan en cursos similares de otros semestres, o bien comparando contenidos que son expuestos
por el docente de manera tradicional o con el apoyo de estas técnicas.

Se indica que no es necesario gamificar completamente un curso, sino contenidos particulares y se deja como desafio
futuro el poder medir el grado de cumplimiento de los resultados de aprendizaje en los estudiantes, ya que dichos te-
mas requieren de nuevos instrumentos de medicién que complementen una evaluacion segun la escala de notas que
maneje la institucion.

Abstract

The use of gamification in the classroom has been proven to be of benefit for students. This has been the case when
using techniques such as IF-AT (Immediate Feedback Assessment Technique) and the app Kahoot (which can be used
on both laptop computers and cell phones), in an Engineering class at Universidad Técnica Federico Santa Maria.
Student’s academic performance has increased, and feedback from students to evaluate their professors has improved
when compared with the use of traditional teaching methods.

Measurements were carried out in similar classes and different semesters and comparisons between learning results
when teaching content by traditional methods and through the use of the above techniques.

It is important to note that there is no need to gamify a complete class, but rather certain specific contents only. Likewise,
we need to be able to effectively assess our students learning achievements since this is a matter that requires new
measurement tools to complement the testing methods of the particular grading system used by different educational
institutions.
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1. Introduccion

Existen metodologias de ensefanza y aprendizaje que eli-
minan paradigmas que los docentes hemos tenido. Entre
ellos, esta la creencia de que una buena evaluacion del
curso por parte de los estudiantes es sinénimo de baja
exigencia. Sin embargo, podria tratarse del resultado de
una buena docencia, en especial cuando esta ultima es
realizada bajo una adecuada planificacién, tomando como
input los resultados de aprendizaje que se plantean al ini-
cio del semestre y metodologias de ensefianza y aprendi-
zaje adecuadas al perfil de los estudiantes.

El trabajo que a continuacion se presenta, muestra casos
de innovaciones aplicadas en cursos de ingenieria en la
Universidad Técnica Federico Santa Maria, demostrando
que estas innovaciones mejoran las evaluaciones, gene-
ran ambientes de aprendizaje motivadores, mejoran la
evaluacién docente y ademas ayudan al profesor a tener
retroalimentacion rapida de sus estudiantes.

Lo anterior se enmarca dentro del concepto de Gamifi-
cacion como técnica de ensefianza y aprendizaje, y es
parte de un proyecto interno de investigacion en docencia
denominado “Gamificacion en el aula y mejoramiento de
la docencia en Gestion de Calidad y Evaluaciéon de Pro-
yectos a través de la incorporacion de SW de apoyo en el
proceso de ensefianza y aprendizaje” desarrollado por los
autores de este documento.

2. Desarrollo

2.1 Marco teérico

El término Gamificacion puede llegar a confundirse con
otras técnicas y estrategias de ensefianza entre las cua-
les puede distinguirse la aplicacion de un “Juego Serio”.
Estos corresponden a juegos tecnoldgicos disefiados con
un proposito mas alla del mero entretenimiento, es decir
pensados y creados con fines educativos e informativos,
por ejemplo, simuladores' o juegos para crear conciencia
(Dicheva et al, 2015).

Por otro lado, se tiene la aplicacion en docencia de jue-
gos (disefiados con propdésitos recreativos) y que recibe
el nombre de Aprendizaje Basado en Juegos o Game Ba-
sed Learning (GBL). Se trata de una practica educativa
disruptiva, que aprovecha el efecto motivador intrinseco
de determinados videojuegos para captar la atencion de

1 En la formacion de Pilotos Comerciales en la
UTESM es esencial del uso de simuladores de vuelo
en los programas de formacion de los estudiantes.

los aprendices (Del Moral et al, 2016). Algunos ejemplos
que se pueden encontrar son metodologias ideadas para
aprender el movimiento parabdlico usando el juego Angry
Birds? y también un juego para adquirir habilidades de ne-
gociacion como puede ser Monopoly?.

Lo indicado previamente no obedece al concepto de ga-
mificacién. La gamificacion es la aplicacion de recursos de
los juegos (disefio, dinamicas, elementos) en contextos no
ludicos para modificar comportamientos de los individuos
mediante acciones sobre su motivacion (Teixes, 2015).
Como ejemplo de un contexto no ludico se pueden asociar
aplicaciones, para teléfonos méviles, de uso diario tales
como Waze para visualizar las mejores rutas y evitar la
congestion vehicular, donde el usuario puede ir ganando
puntos mientras va retroalimentando la aplicacion con su
experiencia de viaje. También existen aplicaciones depor-
tivas donde se insta a competir y compararse con otros
usuarios, como es el caso de Runtastic.

Figura 1.Ejemplo de aplicaciones moviles. Imagenes de Run-
tastic y Waze. Aplicacion disponible en tiendas de ITunes y
Android

Se entendera que para este trabajo el contexto no ludico
se refiere a los cursos en donde se implementaran algu-
nas herramientas y por ello expone la siguiente definicion
de gamificacion: “Aplicacion de principios y elementos
propios del juego en un ambiente de aprendizaje con el
propdsito de influir en el comportamiento, incrementar la
motivacion y favorecer la participacion de los estudiantes
(EduTrends, Tecnolégico de Monterrey, Sep. 2016).

No se trata de usar juegos en si mismos, sino tomar al-
gunos de sus principios 0 mecanicas, siendo algunas de
ellas:

2 https://fnoschese.wordpress.com/2011/06/16/
angry-birds-in-the-physics-classroom/
3 https://www.bbva.com/es/lecciones-de-

economia-que-aprendi-jugando-al-monopoly/
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*  Puntos o incentivos.

* Retroalimentacion inmediata.

* Reconocimiento.

e Libertad de equivocarse.
También se considera que al momento de gamificar una
clase no es necesario considerar todos los elementos,
sino tomar aquellos que puedan ser mas valiosos para la
experiencia de aprendizaje que se busca lograr. Existen,
ademas, aplicaciones y sitios web que pueden utilizarse
como apoyo a la gamificacion, algunas de acceso gratuito
y otras con membresia. Entre las mas conocidas se en-
cuentran: Classbadges, Classcraft, Rezzly, BookWidgets,
FlipQuiz, Socrative, Kahoot, Mentimeter, Symbaloo.
No obstante lo mencionado, se han planteado cuestiona-
mientos al uso de la gamificacién. Por ejemplo, se plantea
que existe poco trabajo empirico con evidencia significati-
va que la valide como una herramienta efectiva para mo-
tivar y comprometer a los usuarios en contextos no rela-
cionados con el entretenimiento (Seabon & Fels, 2014).

2.2 Planteamiento del problema

En cursos de ingenieria los estudiantes al ser evaluados
a través de lecturas, tienden a memorizarlas y las evalua-
ciones tradicionales contemplan principalmente un traba-
jo individual. Adicional a ello las pruebas de desarrollo se
transforman en instrumentos cuya evaluacion se dificulta
por la diversidad y extensién en las respuestas. Ademas,
al responder de manera individual la evaluacion, el estu-
diante no tiene la posibilidad de compartir lo comprendido,
debatir y consensuar si el aprendizaje es semejante a la
de otros pares.

Tomando en cuenta distintas categorias del aprendizaje
tales como aprendizaje activo, autorregulado, constructivo
(Gunter, 2008), se evidencia la necesidad de mejorar la
ensefianza tradicional en Ingenieria y el rendimiento de
los estudiantes, utilizando algunas de las técnicas asocia-
das a la gamificacion.

2.3 Método

Para determinar la influencia de las metodologias asocia-
das a la gamificacion en cursos de ingenieria se desarro-
llaron las siguientes etapas:

- Analizar el estado del arte de los conceptos asociados a
la gamificacién en la educacion.

- Seleccionar herramientas factibles de utilizar en cursos

de ingenieria.

T Implementar herramientas en el desarrollo de
contenidos y su evaluacion.
i Disefar propuestas puntuales para la implemen-
tacion de elementos de gamificacion.
T Validar la propuesta mediante caso aplicado al
curso de Gestion de Calidad.
Para evaluar el piloto se implementaron dos técnicas que
cubren de manera parcial los objetivos de aprendizaje aso-
ciados al curso de Gestion de Calidad. Las herramientas
utilizadas fueron IF-AT ® (Immediate Feedback Assess-
ment Technique*) y Kahoot. La primera de ellas consiste
en un sistema de tarjetas de “raspe” (ver Figura 2) que se
complementan con actividades individuales previas a la
clase (papers, casos reales, investigacion en web), que
el estudiante debe realizar individual o colaborativamente.
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Figura 2. Imagen de una tarjeta IF AT utilizada por el autor

Al iniciar la clase el estudiante responde una evaluacion
con preguntas de seleccion multiple, posteriormente res-
ponde la misma evaluacion de manera grupal. Al seleccio-
nar una alternativa como respuesta debe raspar la opcion
correspondiente en su tarjeta grupal. El puntaje se asigna
segun el numero de raspes que realice en cada pregunta,
con puntajes que son de 4, 2 y 1 puntos segun la cantidad
de raspes realizados.

De esta forma, la estructura de clase tradicional que se
expone en Tabla 1, queda como lo muestra la Tabla 2.

4 http://www.epsteineducation.com/home/about/
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Tabla 1. Esquema de céatedra tradicional con evaluacion

Clase centrada en el profesor.

) Evaluacioén asociada a lectura previa.
Preguntas de los estudiantes. Respuestas del profesor. P

45 minutos 45 minutos
Duracion total: 90 minutos

Tabla 2. Esquema de catedra, aplicando TBL? y la técnica de IF AT ®

Plenario Realizacién Formacién de Realizacion de Plenario general Célculo de
asociado a la de evaluacién los equipos de evaluacion en del curso evaluaciones
lectura preclase individual trabajo equipo Retroalimentacion individuales y
grupales

Retroalimentacion

15 minutos 20 minutos 5 rBlnuto_s _33 mmutﬁs 10 minutos 10 minutos

Otra herramienta utilizada corresponde a realizar evaluaciones interactivas utilizando Kahoot (https://kahoot.com/),
que es una aplicacién gratuita donde el profesor crea una cuenta y puede disefar actividades, que posteriormente
presenta a sus estudiantes para que ellos respondan utilizando sus dispositivos moviles (smartphone, tablet) o PCy
que tengan una conexion a Internet (ver Figura 3).

Figura 3. Ejemplo de uso de aplicacion Kahoot realizada por el autor
2.4 Resultados
IF-AT

La Tabla 3 muestra las primeras aplicaciones realizadas y como se ha aumentado el promedio de evaluacion (escala
de 0 a 100) del segundo semestre de 2012 al segundo semestre de 2013 utilizando la técnica IF-AT.

5 Aprendizaje Basado en Equipos o TBL de sus siglas en inglés Team Based Learning (Michaelsen, L., Sweet, M,
2008)


https://kahoot.com/
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Tabla 3. Resultados del autor obtenidos en primeras aplicaciones de técnica IF-AT

Estadistica 2% semestre 2012 2% semestre 2013 2% semestre 2013
ro. de datos 5 } )
Nro. & Sgtos ) 7 ,ig 7%] 91'97
,Q 1 1
M{QIBO
M%giana
Maximo 100 100

La Figura 4 muestra que los resultados mejoran y la variabilidad disminuye en el segundo semestre 2013, evaluacién
grupal con IF-AT.
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Figura 4. Resultados iniciales en evaluaciones usando técnica IF-AT

Por lo anterior se podra afirmar que la actividad grupal y la técnica IF-AT mejora el rendimiento del estudiante (Figura 5)
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Figura 5. Comparacioén de evaluacion tradicional individual con evaluacién utilizando técnica IF-AT

Se ha continuado utilizando esta metodologia con resultados similares como fue en el segundo semestre de 2016,
donde se muestran cuatro evaluaciones realizadas (Figura 6), de las cuales tres fueron utilizando IF-AT.
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Variable
Control1

— = = Control 2
...... Control 3 Trad
— - = Control 4

Media Desv.Est. N
87,35 4,500 24
94,68 6,417 27
70,97 17,33 29
93,02 5,796 28

Frecuencia

Nota

Figura 6. Comparacion de evaluaciones tradicional y con técnica IF-AT

En la Figura 6 se aprecia que en la evaluacién 3 [Control 3 Trad.], utilizando metodologia tradicional (preguntas de de-
sarrollo) los estudiantes disminuyen mas de 15 puntos en promedio, con una mayor variabilidad que las evaluaciones
1, 2 y 4 donde se aplico la metodologia IF-AT.

Kahoot

Esta técnica se utilizé principalmente en actividades del primer semestre de 2017. En la Tabla 4 se muestra una sintesis
de evaluaciones realizadas a 24 estudiantes, donde se expone el resultado maximo (nota 100) y el minimo (55, nota
para aprobar).

Tabla 4. Extracto de resultados de evaluacion utilizando Kahoot

Alumno  Total Score (points) Correct Answers MESEES Nota Kahoot

1 . Answers
77 78

1 :
% ? 4
|

Finalmente, en la Figura 7, se aprecia una diferencia favorable de 5 puntos mas en el curso con algunos objetivos de
aprendizaje que se evaluaron de manera gamificada (linea continua) en relacién al curso que utiliz6 metodologia tra-
dicional.

Variable
Nota_3
= = = Nota 4

Media DesvEst. N
7090 932129
65,04 7370 23

Frecuencia

Nota

Figura 7. Comparacion de resultados finales en curso con evaluacion tradicional y en curso con evaluaciones gamificadas (Kahoot,
IF-AT)
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En el aspecto actitudinal y referente a la efectividad de la
metodologia para promover la motivacion entre los estu-
diantes, se adjuntan algunos comentarios obtenidos de la
encuesta de evaluacion docente de los cursos interveni-
dos:

Segundo semestre 2016:

*  “Muy buenos los juegos que el profesor hace, los
juegos a través de la pagina web y la manera de
corregir los controles, obligan a aprender”.

* “Es una muy buena asignatura, me encanté el
ramo y como fue presentado, el profesor hace
buenas clases y da gusto asistir a ellas y partici-
par, en cada clase que asisti siempre fui apren-
diendo cosas, también uno las podia poner en
practica por los controles que se iban haciendo
cosa que uno siempre fuera estudiando y apren-
diendo, lo encontré muy bueno’.

Primer semestre 2017:

* “Excelente profesor, material claro y métodos di-
dacticos y entretenidos (Kahoot y raspes)”.

* “Excelente profesor, las actividades en cla-
ses complementan muy bien lo ensefiado y los
Kahoot son una forma innovadora y entretenida
para aprender”.

» “El profesor realiza las clases de forma entreteni-
da y motiva a los alumnos a asistir sus catedras”.

2.5 Discusion

Un desafio que queda pendiente es medir si el grado de
cumplimiento de los resultados de aprendizaje es mayor
al grado que se obtendria con metodologias tradicionales.
Si bien asi lo demuestran las evaluaciones, seria intere-
sante medir la percepcion que el estudiante tiene de su
propio aprendizaje.

Otro cuestionamiento que surge es el rol o influencia que
puede tener un profesor en el rendimiento de los estudian-
tes. Podria considerarse que dependiendo de cuan moti-
vador sea el profesor, sus estudiantes rendiran positiva
0 negativamente en los cursos, ya que una metodologia
activa basada en gamificacion podria ser contrarrestada
por un docente que utilice metodologia tradicional y que
sea un gran motivador y lider frente a sus estudiantes.

3. Conclusiones
El plan piloto que se desarrollé en los periodos expuestos

ha logrado los resultados esperados tales como:

* Mejorar el rendimiento de los estudiantes

* Benéeficiar el trabajo colaborativo

* Retroalimentar al estudiante de manera inmediata

* Reducir el tiempo de entrega de resultados de

evaluaciones parciales

Queda como inquietud si se cumple en el estudiante el
resultado de aprendizaje, es decir el estudiante puede pa-
sarlo muy bien y entretenerse en clases, pero es necesa-
rio disefar un instrumento que permita medir de manera
concreta el nivel de logro del resultado de aprendizaje que
se gamifica.
Se debe tener en cuenta que la gamificacion no asegura
la motivacién del estudiante, debido a que también es im-
portante la motivacion del profesor.
Otros desafios a considerar es conocer las caracteristicas
de los estudiantes, definir si se va a gamificar un tema o
la clase completa, verificar que la infraestructura fisica y
tecnoldgica sea la requerida, definir objetivos de por qué
se quiere gamificar, documentar la experiencia y medir los
impactos.
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Resumen

Las competencias de aprendizaje y de innovacion son cada vez mas reconocidas como factores clave al separar a
estudiantes que estan preparados para entornos mas complejos de vida y trabajo en el siglo XXI, y a aquellos que no.
El rol que tiene el docente universitario es critico al ser el facilitador para originar el desarrollo de dichas competencias.
Aunado a esto, la relacion entre la industria y la academia es evidente en México, y en varios paises hoy en dia es un
fendmeno social e institucional importante. Con el tiempo, esta relacion se ha desarrollado en diferentes formas, en
donde la industria en ocasiones colabora en esfuerzos estratégicos para apoyar el desarrollo de talento en la acade-
mia, en donde los docentes se pueden ver beneficiados de esta colaboracién promoviendo un aprendizaje que permita
integrar a sus estudiantes a la sociedad y a la industria de una manera efectiva.

Abstract

Learning and innovation competencies are increasingly recognized as key factors in separating students who are prepa-
red for more complex environments of life and work in the 21st century, and those who do not. The role of the university
teacher is critical to be the facilitator to originate the development of these skills. In addition to this, the relationship
between industry and academia is evident in Mexico, and in several countries nowadays, it is an important social and
institutional phenomenon. Over time, this relationship has developed in different ways, where the industry sometimes
collaborates in strategic efforts to support the development of talent in academia, where teachers can benefit from this
collaboration by promoting learning that allows integrating to your students to society and industry in an effective way.

Palabras clave: competencias de innovacion, docentes, educacién superior

Keywords: innovation competencies, professor, higher education
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1. Introduccién

El conocimiento es uno de los factores claves de nuestra so-
ciedad actual, una sociedad que es el resultado de las enormes
transformaciones tecnologicas que ocurrieron desde finales de
los setenta del siglo pasado. Esta sociedad 1lamada, no sin con-
troversia, “Sociedad del Conocimiento” esta sujeta a cambios
y retos constantes, debido a la velocidad de los avances tecno-
logicos. Se refiere a las sociedades que estan bien educadas, y,
por ende, dependen del conocimiento de sus ciudadanos para
impulsar la innovacion, el espiritu empresarial y el dinamismo
de la economia de éstas (OAS, 2017).

Hoy en dia, se entiende que, en una economia basada en cono-
cimiento, una fuerza laboral altamente educada con una infraes-
tructura so6lida de tecnologia, la educacion podria ser una manera
de progreso econdmico y social en cualquier pais. Por razones
como esta, los gobiernos de muchos paises han incorporado a su
agenda politica y econdmica la integracion de diferentes mar-
cos de aprendizaje, o incluso han probado diferentes y variadas
tecnologias, incluidas las tecnologias de informacién y comuni-
cacion (TIC), entre otras, en las escuelas, con el fin de desarro-
llar una visioén unificada, objetivos y estrategias para mejorar el
aprendizaje del estudiante (Intel, 2015).

Diferentes instituciones y organizaciones en muchas partes del
mundo han estado analizando este problema, donde los estu-
diantes necesitan experiencias educativas en la escuela y mas
alla, para construir el conocimiento y las habilidades para tener

éxito en un mundo digital y global interconectado.

2. Desarrollo

En nuestro siglo, las competencias como creatividad, in-
novacién y emprendimiento constituyen un punto de inte-
rés importante para la industria y la sociedad. Expertos en
este campo, basandose en tendencias globales, destacan
estas competencias como el proceso relevante para guiar
el desarrollo de talento demandado por la sociedad, para
encontrar soluciones a limitaciones, deficiencias y proble-
mas estructurales que existen en un mundo incierto y en
constante cambio (Hernandez, Alvarado & Luna, 2015).
De la misma manera, debemos tomar en consideracion
que, en anos recientes ha habido muchos eventos en el
area de tecnologia que han tenido un impacto significativo
en la vida humana, causando cambios sin precedentes
que también han sido reflejados en los aspectos sociales
y econémicos de todos los paises. Estos cambios tecno-
I6gicos han producido una serie de fuerzas o movimientos
medioambientales globales, generando nuevas innova-
ciones, tendencias tecnolégicas o megatendencias que

parecen prometedoras. Varias firmas consultoras han rea-
lizado diferentes analisis con el fin de discernir cual pue-
de convertirse realmente en una propuesta viable e im-
pactante o si es una exageracion. Como ejemplo, la firma
consultora Gartner, cre6 el concepto de Hype Cycles, que
es basicamente una representacion grafica de la madurez
y adopcion de tecnologias y aplicaciones, y como son po-
tencialmente relevantes para resolver problemas reales y
aprovechar nuevas oportunidades (Gartner, 2016).

Aqui esta la importancia de la academia en México. La
academia juega un rol critico en la capacitacion de profe-
sionales, para que puedan estar a la altura de los desafios
del siglo XXI. No es solamente para averiguar como es-
tas competencias seran implementadas y desarrolladas,
sino también para entender como estas megatendencias
o Hype Cycles impactaran el plan de estudios actual, para
que los estudiantes puedan convertirse en futuros profe-
sionistas que la sociedad y la industria requieren.

La colaboracién entre la industria y la academia, o sim-
plemente, la relacion industria-universidad es sin lugar a
duda un importante fendmeno social e institucional hoy en
dia en México, pero también uno complejo. A nivel con-
ceptual, toca un gran numero de aspectos centrales del
desarrollo nacional tales como: competitividad del pais,
desarrollo del talento, calidad de los recursos humanos,
cultura, economia e innovacion, solo por mencionar algu-
nos. A un nivel concreto, es un fendmeno dificil de precisar
gracias a la gran variedad de universidades e industrias,
donde las modalidades o formas reales de interaccion
dependerian de los términos y condiciones mutuamente
acordados. A pesar de que las relaciones de industria-uni-
versidad no son un nuevo fenébmeno, esta claro que en las
ultimas décadas han sido mas prominentes, al punto que
su promocién se ha convertido en un componente clave
de las politicas de innovaciéon implementadas por varios
gobiernos alrededor del mundo. El interés de promover
este tipo de colaboracion ha encontrado apoyo e impetu
en el surgimiento de diversos enfoques que enfatizan la
importancia de las interacciones entre agentes cientificos
y productivos, no solo para la innovacion empresarial sino
también para el desarrollo y la validacién social de la in-
vestigacion de la Universidad (Montiel, 2014).

2.1 Marco tedrico

La innovacion, asi como el uso del conocimiento juegan
un rol fundamental en el nuevo escenario econémico en
el que nos encontramos, ambos factores estan muy inte-
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rrelacionados. La productividad y crecimiento estan principalmente basados en un proceso técnico y la acumulacion
de conocimiento. Estos nuevos cambios en la concepcidn de la economia requieren nuevos indicadores para evaluar
la situacion econdmica en el tiempo y espacio, con la complejidad de medir una variable con tanto peso actual como el
conocimiento. Como se indica en el ultimo reporte de la OCDE (OCDE, 2016), es claro que los paises en desarrollo es-
tan moviéndose rapido hacia la nueva sociedad del conocimiento. En paises emergentes, como es el caso de México,
algunas veces esta transicion hacia la sociedad del conocimiento es mas gradual.
En México, diferentes iniciativas a nivel federal y en particular a un nivel estatal han sido implementadas como una
forma de facilitar a las economias locales a adaptarse al entorno global constantemente cambiante, transformando e
innovando en cualquier area, convirtiéndose en un factor clave para el desarrollo. En esta competencia increiblemente
amarga por atraer inversionistas y talentos, a todos aquellos que no les siguen el paso a los diferentes cambios tec-
nolégicos, organizacionales y de marketing seran irrevocablemente delegados. Es por esto que, en varios estados de
la Republica Mexicana, una gran cantidad de recursos es destinada a la promocién de la innovacién y la colaboracién
efectiva que articula todos los esfuerzos de los agentes claves: companias, universidades y centros de investigacion,
gobiernos y sociedades (Montiel, 2014).
La innovacion es producida por nuevas formas de colaboracion y asociacién, y una de estas son, los laboratorios de
innovacion. Un laboratorio de innovacion puede ser un espacio y un conjunto de protocolos para involucrar individuos,
tecnélogos, universidades, sociedad civil, el sector publico y privado en resolver problemas; es un espacio fisico entre
esos actores (UNICEF, 2012). Hay problemas que solo pueden ser resueltos al desarrollar soluciones a través de la
colaboracién y la innovacion. En un laboratorio de innovacion, socios del sector privado, organizaciones no guberna-
mentales, academia, el gobierno, sociedad civil y jovenes pueden co-crear soluciones alrededor de problemas locales
especificos y dirigir estas soluciones en una escala global.
En afos recientes, el crecimiento exponencial del conocimiento y la tecnologia esta forzando a muchas compafiias a
renovarse mas rapido que en afos anteriores, tomando nuevas necesidades o entregando nuevos productos o servi-
cios. Sin embargo, en varias ocasiones el crecimiento en areas de oportunidad no va de la mano con el desarrollo de
talento que es necesario para las universidades y para la industria.
Con base en este problema, Intel® Corporation, una de las compafiias mas grandes de tecnologia a nivel mundial y su
Centro de Disefio Guadalajara (Intel® GDC), implementd una iniciativa a la mitad del 2016 en México, desarrollar mas
talento mexicano y promover los esfuerzos de innovacion de las universidades. Intel® GDC es el centro mas grande de
ingenieria en la region de Latinoamérica de Intel®, que se enfoca en entregar tecnologia avanzada en diferentes areas,
desde pequefios dispositivos para el internet de las cosas, hasta soluciones altamente innovadoras para centros de
datos e inteligencia artificial (Intel, 2017).
En mayo de 2016, Intel® GDC visit6 a diferentes estados en México conduciendo una investigacion para analizar tres
factores en la universidad: La calidad del talento que las universidades estaban produciendo en la escuela de inge-
nieria, el nivel de innovacion de los proyectos de los estudiantes en esta area, y, por ultimo, la colaboracién con el
ecosistema local — principalmente el soporte que las universidades le daban a compafiias pequefias y medianas y la
industria en general. Muchas deficiencias fueron detectadas en muchos casos. Un gran reto no solo para Intel®, pero
para cualquier otra compania interesada en ayudar a la academia y a la sociedad, es ser efectivo a través de las estra-
tegias que se pueden escalar y tener un gran impacto. Basado en este problema, Intel® GDC implementd la estrategia
de crear una red de laboratorios en México con estos objetivos principales:

* Fomentar el desarrollo de talento de los estudiantes mexicanos

* Emprender competencias de Innovacion en la academia

* Aumentar la colaboracién entre las universidades y el ecosistema entero
Para este propodsito, en una fase inicial, Intel® GDC seleccioné 10 estados de México para implementar esta red de
laboratorios, que incluia tanto universidades privadas como publicas.
Tomando como base las megatendencias que han tenido un gran impacto en México en el area de tecnologia y la retro-
alimentacion de varios estudios, incluyendo la metodologia de Gartner Hype Cycle (Gartner, 2016), se definié que algu-
nas de las areas con mayor crecimiento serian en el Internet de las Cosas y varias tecnologias de Cloud y Datacenter.
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2.2 Planteamiento del problema

Si consideramos que varias universidades mexicanas han
entendido la importancia de incorporar estrategias que fo-
menten competencias de innovacion en los estudiantes,
especificamente en el area de tecnologia, la finalidad de
este trabajo es la de contribuir al campo cientifico educa-
tivo sobre el impacto que tiene la integracion de metodo-
logias y practicas de innovacion sumadas a tecnologias
de punta para incentivar el desarrollo de dichas compe-
tencias.

En ese contexto, se formuld la siguiente pregunta de in-
vestigacion: ;Qué factores claves en las universidades
fomentan la competencia de innovacién en los estudian-
tes de las carreras de tecnologia en ocho estados de la
Republica Mexicana?

2.3 Método

Con el propésito de describir el desarrollo de las compe-
tencias de innovacion en los estudiantes de carreras re-
lacionadas con tecnologia en Instituciones de Educacion
Superior en el area de ingenierias, en seis estados de la
Republica, se realizaron diferentes trabajos de investiga-
cion.

En esta ponencia se presentan los resultados obtenidos
sobre las caracteristicas de los docentes y de las institu-
ciones.

El disefo del presente estudio se fundamenta en la cla-
sificacion realizada por Creswell y Plano-Clark (2007),
como método mixto de tipo exploratorio. Este disefio

esta constituido por dos etapas, donde los hallazgos de
la metodologia utilizada en la primera etapa del estudio,
en este caso la cuantitativa, contribuye en el desarrollo
de la segunda etapa cualitativa. En este tipo de disefio se
plantea la exploracion como un requisito necesario para
la segunda fase del estudio y es especialmente util para
identificar las variables importantes para profundizar en su
conocimiento, o bien cuando las variables son desconoci-
das (Creswell y Plano, 2007).

El contexto de la investigacion se realizo en 15 universida-
des tanto publicas como privadas en ocho estados de la
Republica Mexicana, en colaboracion con el area de Inge-
nierias y Ciencias Exactas de dichas instituciones acadé-
micas. Las carreras (ingenierias) seleccionadas para esta
investigacion fueron: Innovacioén, Electrénica, Computa-
cion, Mecatrénica, Mecanica, Cibernética, y finalmente,
Industrial. Es importante mencionar que, dependiendo de
la institucién, el nombre de la carrera pudiera variar lige-
ramente, con lo que se ofrecié la opcion de seleccionar
carreras similares con base en la lista anterior. Del univer-
so de universidades e institutos tecnolégicos en México
se incluyeron un total de ocho instituciones que cuentan
con un laboratorio de innovacion donado por la empre-
sa Intel®. Posteriormente se realizé una lista de numeros
aleatorios con la que se seleccionaron siete universidades
que no cuentan con este laboratorio. A continuacion, en
la Tabla 2 se muestran las universidades seleccionadas:

Tabla 2. Universidades y estados de la Republica Mexicana seleccionados para el estudio

Estado Universidad
Jalisco 0 Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey

Baja California 0 Ceqtro de Ense,nqnza Tec.:lnlca y Superior Mexicali
O Instituto Tecnoldgico de Tijuana

Sonora 0 Instituto Tecnoldgico de Sonora

Querétaro O Instituto Tecnoldgico de Querétaro

. 0 Instituto Tecnolégico de Chihuahua

Chihuahua O Instituto Tecnolégico de Chihuahua Il
[0 Universidad Auténoma de Fresnillo
[0 Universidad Politécnica de Zacatecas

Zacatecas [0 Universidad Auténoma de Zacatecas
0 Instituto Tecnoldgico Superior Zacatecas Occidente
0 Instituto Tecnoldgico Superior de Loreto
0 Instituto Tecnoldgico Superior de Jerez
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Nuevo Ledn Monterrey

Yucatan J

* Instituto Tecnoldogico y de Estudios Superiores de

Universidad Politécnica de Yucatan

Fuente: elaboracion del autor con base en una seleccion aleatoria y laboratorios de innovacion

Los sujetos de estudio fueron catalogados en tres cate-
gorias:

a) Alumnos. Estudiantes del area de ingenieria y ciencias,
particularmente aquellos enfocados en el area de innova-
cion, mecatrénica, electrénica, sistemas o carreras afines,
de los cuales se obtuvo una muestra de mas de 500 par-
ticipantes. Las edades de los alumnos oscilan entre 18 y
los 24 afios, aunque la muestra considera a ambos sexos.
b) Docentes. Maestros de los estudiantes que participaron
en la investigacion; de ellos se obtendra una muestra de

mas de 100 participantes. Los docentes participantes en
la muestra tienen una edad que oscila entre los 30 y los
50 anos en promedio, en su mayoria son varones y estan
casados, su escolaridad es a nivel posgrado (maestria), y
en promedio, han ejercido la profesion docente entre du-
rante 10 y 15 anos.

c) Director del area de Ingenieria. A pesar de que en va-
rias instituciones se tiene un director de carrera, se trabajo
directamente con el director que coordina (por institucion)
a todas las carreras de Ingenieria, obteniendo una mues-
tra de 15 participantes.

Tabla 3. Estudiantes y docentes promedio en el area de ingenieria enfocados en carreras tecnolégicas. Universidades y estados
de la Republica seleccionados

Nombre de la Universidad Estado

Promedio Promedio
Estudiantes Docentes

Universidad Tecnolégica de Tijuana Baja California 280 18
CETYS Universidad Baja California 300 25
Instituto Tecnolégico de Chihuahua Chihuahua 400 27
Instituto Tecnologico de Chihuahua Chihuahua 400 20
Tec de Monterrey, Campus Guadalajara Jalisco 220 20
Tec de Monterrey, Campus Monterrey Nuevo Leén 300 20
Universidad Tecnolégica de Querétaro Querétaro 500 30
Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON) Sonora 300 20
Universidad Autbnoma de Zacatecas Zacatecas 200 30
Instituto Tecnolégico Superior Zacatecas

Occidente Zacatecas 300 15
Instituto Tecnolégico Superior de Fresnillo Zacatecas 100 10
Instituto Tecnolégico Superior de Loreto Zacatecas 200 30
Universidad Politécnica de Zacatecas Zacatecas 200 30
Instituto Tecnolégico Superior de Jerez Zacatecas 200 30
Universidad Politécnica de Yucatan Yucatén 150 5

Fuente: elaboracion del autor con base en el instrumento aplicado en 2017
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Para la fase cuantitativa se disefiaron tres encuestas, una para cada uno de los participantes del estudio; dichas en-
cuestas se detallan en la Tabla 4.

Tabla 4. Instrumentos en la fase cuantitativa

Nombre del

Encuesta para la

Encuesta para el

Encuesta para el

|niormaC|on que Batos generales Batos generales, Eatos generales,

recopila

Ndmero de reactivos

Elaborado por

Forma de aplicacion

de la Institucién de
Educacién Superior,
especificamente el
area de Ingenierias
o Ciencias Exactas.
Datos generales

de los estudiantes
de la institucion.
Infraestructura

de la Institucion.
Ecosistema enfocado
a la Innovacion.
Esfuerzos en el area
de Innovacion —
Impacto interno en la
institucion.

35 reactivos cuyas
respuestas se
ubicaron en rangos, y
algunas de ellas con
escala de tipo Likert.

El investigador
exprofeso para esta
investigacion.

En algunas
instituciones se
aplicara la encuesta
en forma presencial
con los directores del
area de Ingenieria.
En algunos otros
casos, sera mediante
medios digitales,
utilizando la
plataforma de Google
Forms, otorgandoles
la liga web directa.

actividad curricular,
estrategias de
ensefanza en el
area de innovacion,
capacitacién en
innovacion.

29 reactivos cuyas
respuestas se
ubicaron en rangos, y
algunas de ellas con
escala de tipo Likert.

El investigador
exprofeso para esta
investigacion.

Digital mediante la
plataforma de Google
Forms, otorgandoles
la liga web directa.
En algunas
instituciones se
aplicara la encuesta
en forma presencial,
y en otros casos los
docentes contestaron
en forma digital en
un periodo no mayor
a una semana.

competencias del
siglo XXI, actividades
curriculares en el
area de innovacion,
estrategias de
aprendizaje en el
area de innovacion,
capacitacién en
innovacion.

30 reactivos cuyas
respuestas se
ubicaron en rangos, y
algunas de ellas con
escala de tipo Likert.

El investigador
exprofeso para esta
investigacion.

Digital mediante

la plataforma de
Google Forms,
otorgandoles la liga
web directa. En
algunas instituciones
los docentes
aplicaron encuestas
durante el tiempo
de clase. En otros
casos, los alumnos
tuvieron la libertad
de contestarla en un
periodo no mayor a
una semana.




Forma de
codificacion

Algunos de los
reactivos contenian
mas de dos
opciones por lo que
la codificacion se
realizara opcion

por opcion. Con
esta informacion se
plantea configurar la
base de datos con la
informacion de cada
institucion.
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Algunos de los
reactivos contenian
mas de dos
opciones por lo que
la codificacion se
realizara opcion

por opcion. Con
esta informacion se
plantea configurar la
base de datos con
la informacion de los
docentes.

Algunos de los
reactivos contenian
mas de dos
opciones, por lo
que la codificacion
se realizara opcion
por opcion. Con
esta informacion se
plantea configurar la
base de datos con
la informacion de los
estudiantes.

Fuente: elaboracion del autor con base en el proyecto exprofeso para esta investigacion

2.4 Resultados
A continuacion, se presentan las conclusiones de la fase

cuantitativa categorizadas en las dos grandes areas en .
las cuales se enfocara este documento: los docentes y las
instituciones.

Docentes .

e Un42% de los docentes en las universidades, se-
nala tener una edad igual o mayor a los 40 afos,
donde soélo tres de estas instituciones cuentan

con docentes menores a los 30 afios. Asi mismo, .

cabe sefialar que el género masculino prevalece
entre los docentes, con una presencia de 73% en

las instituciones que formaron parte de esta inves- .

tigacion.
* Los resultados muestran que 52% de los docen-
tes de la muestra tiene en promedio mas de 14

afios de servicio. Al analizar por institucion este .

promedio varia, pero en forma general los docen-
tes ocupan el rango de entre 10 y 14 afios de ser-
vicio en por lo menos 50% de las instituciones.

* La mayoria de los docentes con un 72% no han
tenido la oportunidad de asistir a una Estancia
Universitaria o a un Centro de Investigacion ex-

tranjero. .

* Elporcentaje que se asigna dentro de las activida-
des académicas de sus cursos por los profesores

a Investigacioén y Desarrollo (1+D) corresponde en .

la mayoria de las instituciones al rango entre 1 al
25%, mientras que muy pocas universidades lle-
gan a tener el porcentaje mas alto (del 51 al 75%).
* Un 36% de los docentes de la muestra ha recibi-
do capacitacién en metodologias de innovacion o

emprendimiento en el pasado, sin embargo, exis-
te un porcentaje cercano al 20% que no ha tenido
acceso a este tipo de capacitaciones.

Un poco mas de la mitad de los docentes con un
53% realiza sus actividades de investigacion y de-
sarrollo individualmente, mientras que el resto lo
hace en grupo.

Con base en los resultados se puede apreciar que
55% opina que la innovacion forma parte de los
planes de estudio de alguna manera en la mayo-
ria de las universidades.

Mas del 62% de los docentes no ha participado
por medio de sus alumnos en algin concurso o
premio en el area de innovacion.

En el caso de las universidades analizadas, se
puede apreciar que 65% de éstas llevan a cabo
actividades de innovacion en su gran mayoria una
vez al semestre/cuatrimestre.

La asistencia de los alumnos a eventos relaciona-
dos a actividades de innovacion al semestre/cua-
trimestre fuera de la institucion es sélo del 49%;
se reporta asimismo que 30% de los estudiantes
no han tenido la oportunidad de asistir a ningun
evento de estas caracteristicas por parte de su
institucion.

La mayoria de los docentes (72%) asigna trabajos
0 proyectos en equipo, haciendo mas facil y ra-
pido el trabajo al emplear el trabajo colaborativo.
La mayoria de los docentes en las universidades
con un 77% plantean problemas basados en si-
tuaciones reales, en donde la mayor expectativa
es que los estudiantes y la misma institucion pue-
dan contribuir con soluciones innovadoras que al
final del dia puedan apoyar al ecosistema local.
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De igual manera, en 60% de los casos, los proble-
mas Yy los proyectos planteados a los estudiantes
son derivados de la industria.

Las principales estrategias de ensefianza utiliza-
das para fomentar la innovacion son el aprendiza-
je basado en problemas, con un 45% y basado en
proyectos con un 48%

Respecto a las técnicas para fomenta la innova-
cion, la mayoria de las universidades utiliza la
lluvia de ideas (76%) y mapas mentales (58%),
como las principales.

Existen diferentes metodologias para fomentar la
innovacion en donde su utilizacion es variable de
acuerdo con los resultados; sobresale el hecho
de que, en varios casos, algunos docentes con
un 59% no hacen uso de alguna metodologia de
innovacion.

El 61% de los docentes comprenden perfecta-
mente las diferencias entre creatividad e innova-
cion.

La mayoria de las instituciones con un 40% utiliza
las calificaciones para estimular la innovacion en
los alumnos.

Mas del 69% de los docentes se involucra en los
proyectos de los estudiantes como un consultor,
de tal manera que el estudiante pasa a tener una
participacion activa en la construccién de su pro-
pio aprendizaje.

Institucion

De los hallazgos mas relevantes en términos de la institu-
cion en relacion a los docentes y el fomentar la competen-
cia de innovacion, se presentan los siguientes:

El enfoque que mantienen las universidades es
balanceado, entre docencia con un 36%, investi-
gacion con un 30% e innovacion con un 33%.

En las instituciones que formaron parte de este
estudio, un 26% de sus docentes no se reunen
de manera interna o externa para discutir temas
de innovacion.

Mas del 53% de las universidades no contemplan
explicitamente el desarrollo de competencias de
innovacion en sus estudiantes como parte de su
plan de estudios.

Se detecté que un 85% de los docentes reciben
capacitacion para fomentar la innovaciéon en sus
estudiantes. Sin embargo, dentro de este porcen-

taje, 35% recibe esta capacitacion de manera ex-
terna a la universidad. Un 15% de los docentes,
no obtienen ningun tipo de capacitacion en el area
de innovacion.

En lo que respecta a la cooperacién entre el sec-
tor industrial y las universidades, un 47% acepta
que es poca la colaboracion con este sector.

Mas del 53% no estan generando patentes.

El 73% de las instituciones, muestra que la incor-
poracion de laboratorios de tecnologias de punta
tiene un impacto positivo en la institucion.

Resultados de la fase cualitativa

Finalmente, derivado de la fase cuantitativa, existieron al-
gunos resultados importantes que se documentaron sien-
do los mas relevantes los siguientes:

El hecho de contar con un laboratorio con tecno-
logias de punta o de innovacién en la universidad,
no significa que sea el factor determinante para el
desarrollo de la competencia de innovacion con
los estudiantes. Existen otros factores que afec-
tan el desarrollo de esta competencia.

La organizacion de eventos de innovacion repre-
senta la mayor actividad que realizan las univer-
sidades para fomentar la competencia de innova-
cion.

La mayoria de las instituciones desarrolla las
competencias de innovacion de manera no siste-
matica, en donde algunos casos, no forman parte
de su plan curricular, ya que son llevadas de ma-
nera empirica por parte de los docentes, incluso,
en algunos casos, por parte de los estudiantes.
En algunas instituciones sobresale el hecho de
que sus docentes, a pesar de tener mas de 14
anos en la institucion, se mantienen actualizados
en nuevas tendencias tecnoldgicas gracias al con-
tacto que se tiene con sus egresados, los cuales
son invitados a participar dentro de la institucion
de diferentes maneras.

Aun en varias instituciones los docentes conciben
el concepto de creatividad como un sinénimo de
innovacion. Incluso algunas instituciones inclu-
yen el concepto de ingenio, como un sinénimo de
igual manera.

En universidades especialmente de ciudades ru-
rales o mas pequefas, la percepcion de algunos
directivos es que sus docentes se encuentran en
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una zona de confort, en donde no buscan tenerun  for 21st Century Learning. P21. 1 Massachusetts Avenue
desarrollo profesional si esto implica tener que sa-  NW, Suite 700 Washington, DC 20001. Recuperado el
18 de octubre del 2017 de: http://www.p21.org/our-work/
p21-framework

cias docentes en otras universidades, en donde N|CEF (2012). Laboratorios de innovacién. Una guia
algunas universidades fomentan y apoyan finan- préactica. Unicef. Recuperado el 12 de octubre del 2017
cieramente estas acciones, que se ven limitadas ~de: https://www.unicef.org/videoaudio/PDFs/laborato-
rios-de-innovacic3b3n-una-guc3ada-prc3aictical.pdf

lir del estado. Esto se ve reflejado con las estan-

con la poca proactividad de sus docentes.

3. Conclusiones

El desarrollo de las competencias de creatividad y de in-
novacion en las instituciones académicas, tiene una alta
dependencia de diferentes factores. Como se muestra en
esta ponencia en el caso de las Instituciones de Educacién
Superior que ofrecen las carreras del area de tecnologia
hace falta aun una estrategia institucional que sustente
un ecosistema completo que permita a los estudiantes el
desarrollo de las competencias de innovacion siendo que
esta estrategia incluya a los docentes en forma mas enér-
gica.
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Resumen

Esta investigacion aborda enfoques de investigacion educativa, ensefianza y aprendizaje del disefio industrial a nivel
superior y contenido curricular para el desarrollo sostenible en México. Se basa en la necesidad de la creacion de en-
foques de aprendizaje efectivos en relacion con los desafios del Plan Nacional de Desarrollo de México (PND). Este
plan proporciona una base para guiar las politicas y programas del Gobierno de la Republica Mexicana, describe los
principales objetivos de las mismas y establece acciones especificas. El objetivo general del PND es llevar a México a
su maximo potencial y, para ello, un pilar es la educacion de calidad mediante el desarrollo cientifico, tecnoldgico y de
innovacion para el progreso econdmico y social sostenible. La investigacion propone plasmar el desarrollo sostenible
mas firmemente dentro del plan de estudios de la licenciatura de disefio industrial, crear enfoques innovadores de
aprendizaje y ensefianza para promover las perspectivas locales / globales y preparar mejor a los egresados para abor-
dar los problemas del desarrollo sostenible en el mundo globalizado. Se incluyen resultados de entrevistas a expertos
y cuestionarios aplicados a nivel nacional sobre los enfoques existentes en la ensefanza y aprendizaje del desarrollo
sostenible en disefio industrial en México.

Abstract

This research encompasses approaches of educational research, teaching and learning of industrial design at a higher
level and curricular content for sustainable development in Mexico. It is based on the need to create effective learning
approaches in relation to the challenges of the National Development Plan of Mexico (PND). This plan provides a basis
for guiding the policies and programs of the Government of the Mexican Republic, describes its main objectives and
establishes specific actions. The general objective of the PND is to bring Mexico to its full potential and a pillar to achieve
it is quality education through scientific, technological and innovation development for sustainable economic and social
progress. The research proposes to embed sustainable development more firmly into the curriculum of the industrial
design degree, create innovative learning and teaching approaches to promote local / global perspectives and to better
prepare graduates to tackle the problems of sustainable development in the globalized world. The results of interviews
with experts and surveys applied at the national level on the existing approaches in the teaching and learning of sustai-
nable development in industrial design in Mexico are included.



Memorias CIIE

Tendencias Educativas
Ponencias de Investigaciéon

Palabras clave: sostenibilidad, disefio industrial, innovacion educativa

Keywords: sustainability, industrial design, educational innovation

1. Introduccion

En México tenemos un Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018 (PND), una base para guiar las politicas y progra-
mas del Gobierno de la Republica Mexicana. Se llevaron
a cabo consultas ciudadanas para desarrollar el plan, que
describe los principales objetivos de las politicas publicas
y las acciones especificas establecidas, asi como los in-
dicadores para medir el progreso. Su objetivo general es
llevar a México a su maximo potencial. Cinco objetivos del
PND son: (i)México en paz, (ii)México inclusivo, (iii)México
con educacion de calidad, (iv)México préspero y (v)Mé-
xico con responsabilidad global. Esta disertacion explora
las interacciones entre el disefio industrial, la educacion
para el desarrollo sostenible y la innovacion en el aprendi-
zaje y la ensefianza en la educacioén superior. Su objetivo
es abordar el objetivo de ‘educacién de calidad’ del PND,
“crear pilares de desarrollo cientifico, tecnolégico y de in-
novacion para el progreso econdmico y social sostenible”
(PND, 2013). La investigacion se basa en la necesidad de
crear enfoques de aprendizaje innovadores para preparar
a profesionales que puedan contribuir al desarrollo sos-
tenible de México y al hacerlo, mejorar la calidad de los
sistemas naturales que sustentan la vida humana en el
contexto del desarrollo sostenible de México.

2. Desarrollo

2.1 Marco teédrico

Segun el tedrico y educador del disefio, Friedman, la pro-
fesion del disefio es un desarrollo del siglo XX. El disefio
entré en el curriculum universitario durante el dltimo me-
dio siglo surgiendo de las escuelas de arquitectura y en
un momento de transicion econdémica, de una economia
industrial a una sociedad de la informacién y una econo-
mia del conocimiento. Friedman explica que los cursos de
disefo ‘crecieron dentro y luego surgieron de las escuelas
de arquitectura y las escuelas técnicas’ (Friedman, 2000).
En el Tecnoldgico de Monterrey, la Universidad donde se
lleva a cabo esta investigacion, eso es lo que sucedio:
el arquitecto Hermas Haaz, profesor durante mas de 30
afios, exdirector del programa de Arquitectura y fundador
y primer director del programa de Disefio Industrial, expli-
ca que, a finales de la década de 1990, la carrera de Ar-
quitectura experimentd una gran expansion en el campus

Monterrey. Aument6 de 800 a mas de 1000 estudiantes.
El programa de Arquitectura fue uno de los primeros en
ofrecerse, sin embargo, el programa de Disefio Industrial
es bastante nuevo: comenzé a ofrecerse en el afio 2000.

En los ultimos afios, varios expertos han propuesto nue-
vos enfoques para el plan de estudios de Disefio Industrial
para enfrentar los desafios actuales y futuros del mundo.
Victor Margolin, profesor emérito de Historia del Disefio
en la Universidad de lllinois, propone un nuevo paradigma
para la educacion de los disefiadores. Afirma que los es-
tudiantes tendrian que aprender mas sobre las necesida-
des sociales, por ejemplo, participando activamente en las
comunidades. Sostiene que no se ha prestado suficiente
atencién a los cambios en la educacién de los disefiado-
res industriales que podrian prepararlos para disefar para
las poblaciones necesitadas y no solo para el mercado
(Margolin et al., 2002).

Segun Findeli, profesor de la Escuela de Disefio Industrial
de la Universidad de Montreal, la educacién tradicional de
Disefio Industrial, donde se identifica un problema y se
imagina una solucion final, debe ser reemplazado por un
enfoque que aborde los problemas de maneras comple-
jas, incluidos los motivos ecoldgicos, la necesidad de que
los productos desaparezcan en el futuro cercano (Findeli,
2000).

Moholy-Nagy, el fundador de New Bauhaus en 1937 en
Chicago, declaré en 1938 que “la clave de nuestra era
es ver todo en una relacion”. Segun Findeli, este enfoque
deberia ser la base de la “inteligencia visual en el disefio
en el futuro” (Findeli, 2000). Margolin igualmente propone
un modelo multifacético para el disefio. Afirma que “el pro-
posito principal del disefio para el mercado es crear pro-
ductos para la venta, por el contrario, la intencién principal
del disefo social es la satisfaccion de las necesidades
humanas”. Como parte del modelo, Margolin recomienda
la investigacion a través de encuestas y entrevistas con
profesionales de servicios humanos, disefiadores y admi-
nistradores para recopilar informacién sobre percepcio-
nes y actitudes, y para solicitar sugerencias de cambio.
Recomienda ademas analisis periddico de publicaciones
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para obtener informacién sobre cdmo los medios informan
sobre cuestiones de disefio social, ademas de observa-
cion y compendio de estudios de casos que documentan
ejemplos de practicas relevantes (Margolin, 2002).

ifiiguez, el Decano de la Escuela de Arquitectura, Arte y
Disefio del Tecnolégico de Monterrey, afirma que la ges-
tiébn de la complejidad en el proyecto de disefio demues-
tra la incapacidad del disefiador para ser la Unica entidad
que ejecuta el proyecto, y que para abordar la complejidad
se requieren diferentes actores y disciplinas, grupos de
trabajo mas amplios e innovacién colaborativa (ifiiguez,
2016). Ademas, Ifiiguez argumenta que “retos como la
sostenibilidad hacen que la innovacion comience a incor-
porar esta vision amplia y sistémica que permite la incor-
poracién de muchas mas variables y no solo de la variable
de produccion de bienes”. En la gestidn del ciclo de vida
de un producto, las nuevas variables de disefio se han
trasladado al campo de los sistemas.

Educacion para el desarrollo sostenible en México

En la dltima década, los efectos del cambio climatico y la
degradacion ambiental se han intensificado. En México,
las sequias, las inundaciones y los ciclones entre 2000 y
2010 causaron alrededor de 5,000 muertes que afectaron
a 13 millones de personas y causaron peérdidas econémi-
cas de 250,000 millones de pesos. El mundo comenz6 a
reducir la dependencia de los combustibles fosiles y los
reemplazé con fuentes de energia alternativas. Esto ha
fomentado la innovacién en el uso sostenible de los recur-
sos naturales.

Hoy existe un reconocimiento general de la importancia
de conservar el capital natural y los bienes y servicios
ambientales, ya que la conservacioén es clave para el de-
sarrollo de los paises y el bienestar de la poblacién. Las
preocupaciones ambientales llevaron a la Agencia de Pro-
teccion Ambiental (EPA) en los Estados Unidos a hacer re-
comendaciones sobre como las escuelas y universidades
podrian ensefiar el desarrollo sostenible. El Centro para
Escuelas Verdes y el Consejo de Construcciéon Ecolégica
de EE.UU. también hacen recomendaciones sobre la en-
sefianza del desarrollo sostenible, para fomentar que los
estudiantes se graduen con una mejor comprension de los
problemas ambientales (Agencia de Proteccién Ambiental
de EE.UU., 2018).

La educacion para el desarrollo sostenible (EDS) promue-
ve la incorporacion de cuestiones fundamentales de la
sostenibilidad en la ensefianza y el aprendizaje, como el
consumo sostenible de los recursos naturales. También
promueve cambios en los métodos de ensefianza actual-
mente aplicados en relacion con la sostenibilidad y la en-
sefianza participativa fomentando los métodos de apren-
dizaje para motivar a los estudiantes y facilitar la accion
hacia un futuro sostenible. Cabe sefialar que la UNESCO
fue la organizacion responsable de coordinar la Educa-
cion para el Desarrollo Sostenible (EDS) 2005-2014 de las
Naciones Unidas (UNESCO, 2005).

“La educacioén sobre sostenibilidad debe influir en los es-
tudiantes para modificar sus actitudes, comportamientos y
pensamientos sobre el respeto al medio ambiente. Cuanto
antes los alumnos estén expuestos a la educacién sobre
sostenibilidad, mas facil sera inculcar habitos respetuosos
del medio ambiente” (Advanced Materials & Processes,
2015).

El objetivo convencional del disefio sostenible, en la edu-
cacion de disefio industrial, era disefar productos que
requieren la menor cantidad de energia para ser produ-
cidos y utilizados y que podrian reciclarse. Sin embargo,
de acuerdo con opiniones expertas mas recientes “para
realmente cambiar, el disefio sostenible debe ser capaz
de cambiar el comportamiento del usuario” (Tromp et al.,
2011).

2.2 Planteamiento del problema

Esta investigacion busca abordar la creacion de enfoques

de aprendizaje efectivos en relacion con los desafios del

PND y apunta a responder las siguientes preguntas:

O ¢Por qué la creacion de aprendizaje innovador es de
importancia critica para el desarrollo sostenible en
México?

0 ¢Qué tipo de educacion de calidad se requiere para
respaldar un plan de estudios de disefio industrial, ca-
paz de abordar los desafios del progreso econdémico y
social sostenible en México?

2.3 Método

El estudio abarca cuatro fases: La primera abordd entre-
vistas a expertos para explorar problemas importantes del
desarrollo sostenible, asi como una “comunidad de prac-
tica” para presentar la investigacion a un grupo de acadé-
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micos de la Universidad de Birmingham City, Reino Unido,
alumnos de México (estudiantes en verano en ese pais) y
un estudiante de doctorado de dicha Universidad. La se-
gunda fase fue la aplicacion de 28 cuestionarios a nivel
nacional entre académicos en ocho universidades mexi-
canas privadas y seis publicas, sobre enfoques existen-
tes en la ensefianza-aprendizaje en la educacién superior
del disefio industrial en México. La tercera fase consiste
en casos de estudio en el Tecnolégico de Monterrey, uti-
lizando métodos de recopilacion de datos: cuestionarios
a estudiantes, graduados, profesores y directivos; asi
como analisis, observacion y registro fotografico median-
te la metodologia “Walkabout’, un tipo de mapeo cultural
participativo para recoleccion sistematica de informacion
que explora la relacion entre los participantes de una in-
vestigacion y sus entornos (Strang, 2010). Al momento de
presentar este articulo, se ha concluido el caso piloto en
la regidn sur del Tecnolégico de Monterrey y se trabaja en
los casos de estudio en las regiones norte y occidente.
La fase cuatro consistira en grupos de enfoque donde se
invitaran participantes a reflexionar sobre la validez de los
resultados obtenidos en esta investigacion.

2.4 Resultados

Las primeras dos fases arrojaron los siguientes datos
acerca de como se puede promover el desarrollo sosteni-
ble en la educacion superior del disefio industrial, en opi-
nion de los participantes de diferentes universidades:

1. Mediante una integracion mas eficiente del tema del
desarrollo sostenible en el plan de estudios. 70% de
los participantes afirmé que se dedica menos del 25%
del tiempo en el plan de estudios al tema del desarro-
llo sostenible.

2. Empleando enfoques multidisciplinarios y compleji-
dad. 33% de los participantes propuso la multidiscipli-
naridad como factor clave y facilitador de una cultura
de desarrollo sostenible en la educacién del disefio
industrial.

3. Contando con instrumentos de medicion de la efectivi-
dad del aprendizaje y la ensefianza en relacion con el
desarrollo sostenible. 65% de los participantes reportod
que en sus Universidades no se cuenta con instru-
mentos para medir la efectividad de la ensefianza —
aprendizaje del desarrollo sostenible.

4. Fomentando una alineacion y colaboracién entre los
diferentes actores involucrados, entre los cuales se

encuentran, las universidades, académicos, industria,
sociedad civil y el gobierno. 33% de los participantes
propuso acciones de alineacion entre estos actores.

5. Promoviendo el compromiso y participacion ciudada-
na. Las Universidades juegan un rol estratégico, no
solamente en la transmision de conocimientos, sino
fungiendo como una arena en la cual los actores invo-
lucrados pueden llegar a acuerdos que trasciendan.
50% mostré preocupacion acerca de un bajo compro-
miso de la sociedad y baja participacién ciudadana en
temas de desarrollo sostenible.

6. Considerando el contexto local sin perder de vista la
referencia al contexto global. 25% propuso la creacion
de modelos adaptados y adecuados a nuestra reali-
dad y contexto y/o evitar copiar modelos disefiados
para paises desarrollados.

7. Mediante una economia circular, filosofia inspirada en
la naturaleza, que busca el cambio de una economia
lineal (producir, usar y desechar) hacia un modelo
donde no hay desperdicio, como sucede con los seres
vivos. 25% propuso balancear el aspecto econémico
del desarrollo sostenible mediante promover una eco-
nomia circular (Nufiez, 2018).

Para el caso de estudio piloto, diez profesores, cinco gra-
duados y dieciséis estudiantes de disefo industrial de
Puebla y Toluca del Tecnolégico de Monterrey fueron en-
trevistados. Dos hallazgos fueron: 1. El aspecto social del
desarrollo sostenible no es mencionado por los participan-
tes. Tanto los graduados como los estudiantes actuales de
disefio relacionan principalmente el desarrollo sostenible
con disefio ecoldgico y disefio verde. No esta claro para
ellos que el desarrollo sostenible también implica un as-
pecto social, por ejemplo, disefio relacionado al apoyo a
comunidades y poblaciones en situacion de desventaja.
Esto puede ser una retroalimentacion valiosa para el dise-
Ao de planes de estudios: la pedagogia necesita cambiar
para cambiar la forma predominante de pensar. 2. Los re-
sultados y las reflexiones son bastante consistentes entre
los estudiantes de Toluca y Puebla. Tanto los graduados
como los estudiantes actuales coinciden en que se nece-
sitan mas actividades, proyectos y materias en sus clases
relacionadas con el desarrollo sostenible y que se trabaje
de forma multidisciplinaria.

2.5 Discusién

Robson afirma que cualquier propuesta para llevar a cabo
un proyecto se beneficiara de la discusién de las ideas
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del investigador con otros, incluidos los diferentes “stake-
holders” (Robsona, 2002). En la cuarta fase de la meto-
dologia, el evento de validacion, reflexionaré sobre los
hallazgos y consideraré los resultados en relacién con los
tiempos del Plan de Desarrollo de México y la revision del
curriculo del Tecnologico de Monterrey. También conside-
raré los resultados en relacion con el ‘Modelo Educativo
Tec 21’, lanzado en 2013 con el fin de preparar a los estu-
diantes de forma integral para enfrentar los desafios de un
mundo cambiante e incierto y asegurar la competitividad
internacional de los graduados (Tecnoldgico de Monterrey,
2016, p.5).

El estudio de caso piloto indica que las opiniones o dis-
posicion de un participante sobre el desarrollo sostenible
pueden verse afectadas a través del dialogo de una en-
trevista. Se ha observado durante esta ultima fase de la
investigacion, que los profesores estan abiertos a revisar
y hacer adecuaciones en la imparticion de sus materias en
respuesta a los resultados de esta investigacion.

3. Conclusiones

Enfoques de aprendizaje mas efectivos en relacion con
los desafios del desarrollo sostenible, asi como del Plan
Nacional de Desarrollo de México (PND), son necesarios
actualmente en la ensefianza superior del disefio indus-
trial. La investigacion propone plasmar el desarrollo soste-
nible mas firmemente dentro del plan de estudios de esta
licenciatura y crear enfoques innovadores de aprendizaje
y ensefianza para promover las perspectivas locales / glo-
bales y preparar mejor a los egresados para abordar los
problemas del desarrollo sostenible en el mundo globali-
zado. Las entrevistas a expertos, cuestionarios aplicados
a nivel nacional sobre los enfoques existentes en la ense-
Aanza y aprendizaje del desarrollo sostenible en disefio
industrial en México, asi como el caso de estudio piloto,
han arrojado datos clave y pautas a seguir que estan sien-
do considerados en la fase actual de la investigacion.

Se espera que los hallazgos de las siguientes etapas pro-
porcionen nuevos conocimientos sobre enfoques mas efi-
cientes en la educacién para el desarrollo sostenible en
disefo industrial, y que contribuyan a debates mas am-
plios sobre la combinacion de técnicas de ensefanza -
aprendizaje y enfoques multidisciplinarios en la educacién
para el desarrollo sostenible.
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Resumen

En este articulo se presenta una revision bibliografica de la cual se abordan los conceptos de la ética, valores y normas,
como referentes tedricos para poner en evidencia la distancia que existe entre los ciudadanos y lo que se establece
y exige en el marco de la legalidad, ésta, como practica social, individual y colectiva. Para tal fin, se identifican, cual o
cuales son las practicas de legalidad que se plantean en el diario vivir y en particular, en el contexto educativo. Como
principal conclusion, se evidencia que la legalidad requiere ser asumida como parte de una cultura politica y a su vez,
como complemento de la formacion ciudadana, ambos tépicos no necesariamente circunscritos a un ambito especifico.
Finalmente, se proponen los principios pedagdgicos para la intervencion de escenarios formativos, como mecanismo
de fomento de una cultura de la legalidad y complementaria a la formacién ciudadana.

Abstract

This article presents a bibliographic review that addresses ethics, values, and norms, as a response to the distance that
exists between citizens and what is established and demanded within the framework of legality, as a social practice,
individual and collective, for this purpose, are identified which are those practices of legality that arise in daily life and in
particular, in the educational context. As a main conclusion, it is evident that legality requires to be assumed as part of
a political culture and, in turn, as a complement to citizen education, both are not necessarily limited to a specific area.
Finally, pedagogical principles are proposed for the intervention of training scenarios, as a mechanism to promote a
culture of legality and complementary to citizen training.

Palabras clave: ética, valores, educacion, practicas de legalidad

Keywords: ethics, values, education, legality practices




Memorias CIIE

Tendencias Educativas
Ponencias de Investigaciéon

1. Introduccién

Las tendencias educativas vienen marcadas por asuntos
de interés local, nacional e internacional, en el contex-
to colombiano, dichos asuntos, se enmarcan en el mas
importante acontecimiento de los ultimos anos, a saber:
el acuerdo de paz Gobierno-FARC celebrado en el afio
2016 y luego de unos acercamientos y la negociacion
que se inicié en el afio 2012. Sumado a ello, se destaca
la necesidad de generar estrategias que respondan a la
consolidacion de una cultura de la paz, como mecanis-
mo, para la generacion de condiciones de no repeticion;
en este sentido, cobra especial relevancia el aprendizaje
basado en retos, entendiendo este, como un método que
incluye el aprendizaje cooperativo para la generacion de
acciones orientadas a la resolucién de problemas (Fidalgo
Blanco, Pefalvo Garcia, y Sein-Echaluce Lacleta, 2017).
Ahora bien, este trabajo incorpora los conceptos de ética,
valores, normas y practicas de legalidad que se plantean
en el contexto educativo, con la finalidad de incorporar la
legalidad como una practica complementaria y necesaria
en la formacion ciudadana, estableciendo una serie de
principios pedagdgicos para la intervencion de escenarios
formativos.

2. Desarrollo

Se realiza un rastreo bibliografico considerando los si-
guientes marcadores: “cultura politica y educacion”. Se
logra evidenciar, que las investigaciones consultadas,
hacen énfasis en la denominada cultura politica, en su
perspectiva tedrico-conceptual, aplicada a procesos edu-
cativos formales en instituciones de primaria, basica y me-
dia, asi como, lo que respecta a la educacién no formal,
ofrecida por las ONGs y por operadores de procesos de
educacion y/o formacion ciudadana.

Ademas, se presenta la cultura politica desde una con-
cepcion civico-normativa en la mayoria de los procesos
educativos, cuando en realidad, por las singulares y diver-
sas expresiones culturales en Colombia, se deben pensar
nuevas categorias o nuevas conceptualizaciones, a pro-
posito de la diversidad cultural en la vida social. Las practi-
cas sociales y culturales, son las que, a lo sumo, tiemplan
el caracter de los sujetos politicos, o que redunda a su
vez, en una mayor y mejor convivencia, en un mayor reco-
nocimiento del otro y cultivo de la tolerancia.

Herrera Cortés, Pinilla, Acevedo, y Diaz (2005) analizan
las categorias mas trabajadas como los avances y las
perspectivas de dicho campo investigativo. La busqueda

se orientd al analisis de las reformas politicas al ambien-
te cultural colombiano vy, particularmente en el escenario
educativo, posibilitando la generacién de nuevas concep-
tualizaciones, a partir de la pregunta: ¢ Es posible desarro-
llar una mirada socio-histérica sobre las relaciones entre
educacion y cultura politica en Colombia?

Por su parte, Hurtado Galeano y Naranjo Giraldo (2003)
ofrecen un analisis critico comparado sobre algunos pro-
gramas de formacion ciudadana, los mas representativos,
llevados a cabo en la ciudad de Medellin y en las Regio-
nes del Oriente y el Uraba Antioquefio, en tanto territorios
caracterizados por el escalonamiento y agudizacién per-
manente del conflicto y la violencia, asi como por el flore-
cimiento de numerosas formas de participacion ciudadana
y deliberacién publica en las cuales estas organizaciones
han jugado un papel protagénico. En los territorios se ha
pretendido recabar informacion sobre los programas y
escuelas de formacion que han tenido como propésito la
formacién de ciudadanos y de sujetos politicos durante
la década de 1990. De ahi que sea posible dar cuenta
del estado de formacion ciudadana desde los programas
y escuelas realizadas por algunas de las organizaciones
no gubernamentales del sector social, articuladas en el
Grupo de Formacion Ciudadana de la Red Viva Antioquia
conformado en el afio 1990.

Naranjo Giraldo, Peralta Agudelo, y Hurtado Galeano
(2001) describen las representaciones colectivas en la
formacién de ciudadania, manifestada en los procesos
politicos culturales de formacion cultural de ciudadania,
reconocimiento politico y cultural y apropiacién de la cons-
titucion politica de 1991, teniendo como referencia las or-
ganizaciones sociales de las zonas Nororiental y Norocci-
dental en la ciudad de Medellin en el periodo 1990-1997.
A partir de lo cual, fundamentan un estudio de caso en un
contexto urbano conflictivo donde se abordan los concep-
tos de ciudadania politica y formacién cultural de ciuda-
dania.

Adicional a esto, vemos que la evolucion de los concep-
tos valores, normas, éticas y cultura politica. Utilizando
la herramienta Ngram Viewer (Figura 1), se observa que
la produccioén alrededor de los valores y normas es alta,
mientas que la produccion de libros en temas de ética y
cultura politica tienen baja participacion.
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Figura 1: Evolucion de publicaciones en temas de ética, nor-
mas, valores y cultura politica. Elaboracién propia

2.1 Marco teérico

Es importante reconocer que para hablar de cultura poli-
tica se hace necesario rastrear sus origenes en la ciencia
politica y en teorias o escuelas de pensamiento que pro-
penden por un modelo de cultura politica. Si consideramos
inicialmente, el acervo de produccion de libros publicados
sobre ciencia politica (Figura 2) se logra evidenciar que el
concepto data del siglo 1800, a partir de los trabajos de
Bourbon-Busset (1834).

Figura 2: Corpus de publicados en ciencia politica.

Elaboracién propia

Posteriormente, segun evidencia la interfaz de la herra-
mienta Ngram Viewer, el concepto de ciencia politica co-
mienza a tomar fuerza a partir de la década de 1940 cuan-
do se entiende como un postulado tedrico que se ha en-
tendido como fundante de las practicas politicas ideales,
a pesar de lo cual, no puede dejar de reconocerse la exis-
tencia de otras practicas politicas no ideales. Es importan-
te dejar sentado que, la Ciencia Politica y su teoria de la
cultura politica, se han constituido en dos plataformas de
un proyecto, como es el de las sociedades democraticas
modernas, tal cual lo sefialan (Almond y Verba, 1963), en
este sentido, las sociedad democraticas se adaptan a la
denominada cultura de la legalidad, siendo uno de los re-
flejos, condiciones fundantes y de sostén de las socieda-
des modernas contemporaneas, en tanto que, se constitu-
yen desde los principios de la ilustracion (razén), libertad
y derechos del hombre. Y precisamente, esas considera-
ciones de la ciencia politica, han propiciado la conviccion

en algunos centros académicos y de educacion, que el
entendido de la cultura politica, tal cual la presenta (Al-
mond y Verba, 1963), sea la expresion mas fehaciente de
una sociedad occidental, de ahi que se puede recurrir ala
idea de una “nueva cultura mundial.”

Asimismo, Almond y Verba (1963), sugieren que la insti-
tucionalidad, la formalidad, los modelos de participacion
y sufragio universal; los partidos politicos y una legisla-
tura efectiva, son estas caracteristicas o expresiones po-
liticas de la sociedad moderna, las mismas que se han
esgrimido a la hora de conciliar los necesarios cambios
de las sociedades tradicionales a sociedades modernas.
En este caso, la sociedad colombiana se encuentra cata-
logada entre las denominadas tradicionales, porque man-
tiene arraigos en las tradiciones culturales de dificil mo-
dificacién, lo cual exige, intervenir pautas de educacién y
conductas cotidianas, expresiones linglisticas, represen-
taciones simbdlicas, e incluso, discursos con los cuales
las comunidades humanas producen y reproducen cultura
en contextos inmediatos como los rurales, los urbanos, e
incluso mas alla.

En tal sentido hablar de cultura politica implica asumir la
decision politica de intervenir las vigentes concepciones y
practicas culturales, desde las cuales se entiende la vida
politica de una comunidad humana, de ahi que sea per-
tinente tener que presentar la cultura civica, referida por
C.P Snow (1960) la cual contiene e incorpora las denomi-
nadas cultura cientifica y humanistica-tradicional, en tanto
entiende la posibilidad de intercambio entre las culturas
opuestas. Por un lado, se alude a la cultura tradicional con
respecto a las relaciones de poder, es decir, las practicas
clientelares de la vida politica, pero por otro, se habla de
la ciudadania liberal, y la cual se ha consolidado como
“factor determinante del desarrollo de las naciones y como
condicién para construir y consolidar la democracia”, tal
cual lo afirmé Pinilla y Torres (2006) .

2.2 Planteamiento del problema

El acuerdo de paz Gobierno-FARC celebrado en el afio
2016 plantea la necesidad de generar estrategias que
respondan a la consolidacion de una cultura de la paz,
con la finalidad de generar condiciones de no repeticion
del conflicto. En este sentido, el objeto del presente ma-
nuscrito, subyace en comprender las practicas de orien-
tacién, actitudes, normas y creencias compartidas frente
a la legalidad e ilegalidad, enmarcadas en el ambito de
la cultura politica y la ética educativa; con la finalidad de
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determinar los principios en el marco de dichas practicas
para la consolidacion de una estrategia de intervencion
en escenarios formativos, como mecanismo de fomento
de una cultura de la legalidad, complementaria a la forma-
cién ciudadana.

2.3 Método

La presente investigacién asume la teoria de la cultura
politica y la socializacion politica, como un campo de
estudio, donde la concepcidn de la politica y la vida poli-
tica, se articulan con la idea de la legalidad y formalidad
en la vida social, lo anterior bajo un enfoque descriptivo
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, y Baptista
Lucio, 2010) buscando especificar las caracteristicas del
fendmeno que se somete a analisis (Pag. 80).

2.4 Resultados

Determinacion de principios pedagégicos

A continuacion, se relacionan los principios a considerarse
en la consolidacién de una estrategia para la intervencién
en escenarios formativos, como mecanismo de fomento
de una cultura de la legalidad, complementaria a la forma-
cion ciudadana, conformada asi:

P P Error y In (iakan

Figura 3: determinacién de principios pedagdgicos.
Elaboracion propia

Principio de Interactividad: entre realidad y los sujetos
que participan de los procesos de ensefianza y aprendiza-
je, para que desde ésta primera relacion se propicie una
segunda con el conocimiento, tanto en teoria como en el
contexto vivido.

Principio de Complejidad: que ofrece la realidad como
integradora y desintegradora de relaciones e interaccio-
nes causales, que la producen en el ambito social (viven-
ciado).

Principio del Error y la llusién: frente y en relaciéon con
el conocimiento, en él se advierte el error como primer
paso en procura del conocimiento y la ilusién como aque-
llo de lo cual se debe cuidar quién conoce, lo que propicia
posturas flexibles y abiertas al cambio.

Principio de Adaptaciéon: como condicién basica de las

relaciones entre los cohabitantes de un contexto, por lo
cual, todo aquel que actua de mejor manera y con los me-
nores traumatismos para si y para con los demas, se asu-
me como el que mas inteligentemente actua, y de hecho
se asume como mejor adaptado.

Principio de Autonomia: es adquirido como consecuen-
cia de los anteriores, pues la persona que reconoce la in-
teractividad de las diversidades y de las semejanzas en
cualquier tipo de relaciones en medio de interacciones
complejas, reconoceria sus yerros en el conocimiento y
en la convivencia, estaria mejor adaptado y asumiria ade-
mas una mayor autonomia, puesto que sus decisiones no
estarian condicionadas por las situaciones no deseadas,
sino, por aquellas deseadas y generadas por la propia ini-
ciativa afectivo-consciente.

2.5 Discusion

En las relaciones sociales, organizacionales, familiares,
afectivas o de amistad, estan presentes, implicita o ex-
plicitamente, los modos y condiciones en que los sujetos
(personas, individuos) interactuan. En tal sentido, se esta-
blecen una serie de normas o codigos comportamentales,
que necesariamente, la persona debe asumir y practicar
al momento de interactuar en los mismos, lo que implica
el asumir deberes, responsabilidades, practicar principios
y valores. En sintesis, asumir un modo de vida.

Ahora bien, el ser un ciudadano legal hace parte de un
ejercicio de ciudadania que comprende no solamente
apelar al cumplimiento de los derechos y deberes, sino
que incluye la comprensién del sentido de las normas en
el contexto histérico-social, su cumplimiento razonado, el
juicio moral y ético sobre la norma en cuestion, la capaci-
dad de valorar de manera critica y autocritica el ejercicio
de la ciudadania. Incluye ademas la construccion de la
ciudadania mediante la participacién activa, en los proce-
sos de la comunidad a la cual se pertenece.

En el marco de las presentes circunstancias histéricas
por las que atraviesa Colombia, vale la pena indicar que
algunas rigideces formales de la teoria de la cultura poli-
tica, ya no la son precisas; es decir, las dinamicas histé-
rico-sociales han superado el ideal teérico, por cuanto, la
concepcion normativa de la vida politica no es la que rige
las conductas sociales ni de las personas en su condicion
individual. Las personas y las organizaciones sociales,
no se movilizan por una irracional obediencia per-se a las
normas existentes, éstas asimilan los criterios de alterna-
tividad reguladora, por cuanto tal, la norma se modifica, se
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amplia y se expande para reunir en convergencia, a aque-
llos o lo que por fuera estuviera. Es asi como se debe asi-
milar, el surgimiento de los acuerdos entre las FARC-EP
y el Gobierno del presidente Juan Manuel Santos Calde-
rén (2010-2018), su implementacion y la Justicia Especial
para Paz y la Comisién de la Verdad.

3. Conclusiones

La formacioén politica se consolida como una importante
puerta de entrada del individuo a las dinamicas y practicas
reglamentarias por via racional, en esta condicion se su-
giere alcanzar la constitucién de los sujetos politicos. Un
sujeto actua con conocimiento de causa y alcance de las
consecuencias de sus propias actuaciones.

La educacioén superior en sus procesos educativos debe
ocuparse en formar agentes ciudadanos que se consti-
tuyan en sujetos politicos, con lo cual se convalide uno
de los fines misionales de la universidad, basados en la
responsabilidad social, por tanto, las instituciones univer-
sitarias requieren fundamentarse en la profesionalizacion,
la formacién de cientificos en todas las areas, en la forma-
cion de personas auténomas, deliberantes, consecuen-
tes, solidarias y que estén dispuestas a enfrentar proble-
maticas como lo es la deshonestidad, la informalidad, la
ilegalidad y las practicas delictivas sobre los bienes, servi-
cios e intereses publicos, lo cual requiere la ampliacion del
circulo ético de los individuos y activar capacidades como
la filiacion Nussbaum (2007).
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Impact of the Rassias Method in ELT Stu-
dents’ Oral Production

Impacto del método Rassias en la produccién oral de estudiantes de
la licenciatura en la ensenanza del inglés

Fabian Adair Lopez Velazquez, Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, Facultad de Lenguas, Puebla,
México, langtool.17@gmail.com

Resumen

Hoy en dia, los estudiantes de la ensefianza del inglés trabajan con la competencia comunicativa. Sin embargo, a
través del proceso de aprendizaje parecen enfrentar algunos problemas con las habilidades del lenguaje que son refle-
jadas cuando son practicadas por los estudiantes. La habilidad del habla parece ser una de las mas dificiles. Ademas,
la produccion oral de los estudiantes podria verse afectada por diferentes aspectos con los que los profesores y los
alumnos se enfrentan. Por tanto, las metodologias dinamicas podrian mostrar una diversidad de técnicas que podrian
ayudar a los estudiantes en diversas areas. En este estudio, los estudiantes de la ensefianza del inglés, que enfrenta-
ron problemas con la habilidad del habla, reflejados en su produccién oral, en un curso de lengua meta inglés IV (nivel
B1 a B2 segun CEF, por sus siglas en inglés Marco Comun Europeo para las Lenguas), trabajaron con algunas técnicas
del método Rassias (un método dinamico) para mejorar no solo su nivel de inglés sino también su produccién oral. Por
otra parte, los resultados mostraron que los estudiantes aprenden haciendo de tal manera que adquieren habilidades
de lenguaje y conocimiento siendo usuarios de los mismos.

Abstract

Nowadays, ELT students deal with the communicative competence. However, through the learning process they seem
to face some problems with the language skills, which are reflected when performed by students. Speaking skill seems
to be one of the hardest. In addition, the students’ oral production might be affected by different aspects, which teachers
and students deal with. Therefore, dynamic methodologies might show a diversity of techniques that might help students
in diverse areas. In this study, ELT students, who were facing problems with the speaking skill, reflected in their oral
production in a course of English Target Language IV (level B1 to B2 according to CEF), worked with some Rassias
method techniques (a dynamic method) to improve not only their English level but their oral production. Moreover, the
results showed that students learn by doing in a way to acquire language skills and knowledge and being users of them.

Palabras clave: Metodologias, habla, ELT, Rassias

Keywords: Methodologies, speaking, ELT, Rassias

1. Introduction

The language skills usually seem to be worked into the
English courses. There are four skills that are Listening,
Speaking, Reading and Writing. However, sometimes in
the learning process, some students face some problems
with one or more of them. It seems that Speaking skill mi-
ght be one of the hardest.

The Speaking skill might be affected by different factors,
which influence the students’ performance. This perfor-
mance could be reflected to oral participation in the class-
room. Nevertheless, it is important to identify the main
factors as students’ self-confidence because of their pro-
nunciation, their lack of motivation or because they find
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the speaking activities uninteresting, but also teaching
methodologies might be involved influencing students’ oral
production.

Dynamic methods are viewed as an alternative of teaching
that works with interaction, communication, and functions
of the language. The Rassias method is an example of
a dynamic method. It works with the four skills focused
on the language functions and the human side. However,
this method seems to be a good choice to work with oral
production because of its different techniques that could
be adapted to the students’ needs.

2. Development

Since English has become the most spoken language
around the world, it has influenced different contexts and
situations. As teacher, my student background has been
a crucial part in my professional development. Through
different experiences in the BA, | have decided to work
with dynamic methods in order to see if | could help my
students to improve their oral production and maybe to in-
crease their English level as it happened in my own case.

Furthermore, the intention of the present study is to use

the Rassias method in target language 4 to analyze the

impacts in the students’ oral production evaluating how it

influences in their oral participation in the classroom in or-

der to increase their English level in the speaking skill. In

addition, the study will be guided by the following research

aims:

1. To analyze the impact of the Rassias method techni-
ques in students’ oral production

2. To observe how that impact influence the students’
oral participation in the classroom

3. To evaluate how the students’ English level increases
through different adapted techniques from the Rassias
method

2.1 Theoretical framework

English as a second language at Languages Depart-
ment at BUAP

In Central Mexico, Benemerita Universidad Autonoma de
Puebla (BUAP) offers in its Languages Department the
major of “Ensefianza del Inglés” or English Language Tea-
ching. The situation at the Department is that students who
access to the major are English teachers. Those “future
teachers” are enrolled into the subject of target language

where English is taught as second language. According to
BUAP (2017) through the major English Language Tea-
ching, students might be able to communicate ideas in
oral and written ways. Students at this major not only face
those skills, moreover to communicate themselves in oral
and written ways, they might get a B2 English level accor-
ding to the Common European Framework (CEF). Some
students face problems the moment they are learning the
language in order to communicate their ideas in an oral
way. Besides, other problem strongly related with oral pro-
duction is the English level they might get.

When students are in Target Language 1V, they as the
teachers start to feel concerned about their English level.
Thus, it is important to mention that at the end of Target IV
students might get B2. According to the Council of Euro-
pe (2001), there is a difference between B1 and B2. They
mention that in the group of being an independent user
(B1/2) the difference is that in B1 students can understand
main points related with familiar topics or work with topics
that are around them. Whereas in B2 students go beyond,
they can understand abstract topics and technical discus-
sions interacting with a degree of fluency and spontaneity
with native speakers.

English teaching methodologies

The situation and students’ needs are an important refe-
rence to select a method. First, a method, as Brown (2006)
refers, could be consider as “a set of theoretically unified
classroom techniques thought to be generalizable across
a wide variety of contexts and audiences” (p.9). It is well
known that different methods have been developed throu-
gh time and ELT teachers might select them according to
the purpose of the class and the context and kind of stu-
dents they have. There is a dynamic in the classroom, this
dynamic is about the implementation of the method in the
real context and how it affects in students’ needs and per-
formance (Brown, 2006).

The Rassias Method

The Rassias method was developed by John Rassias whi-
le he was working as a consultant for Peace Corps langua-
ge programs. Schiffman, Andrade, Christo, Gibby and Jo-
hnson-Cranner (2010) point out that “his inspiration for the
method came when he was faced with the decision to take
to the stage or to enter the classroom. He decided to do
both. ‘So | just took the essence of acting —the ability to
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touch an audience— and the essence of teaching—com-
munication— and fused them’. It is important to mention
the philosophies of the method as Guzman (2016) points
out: it not only looks for teaching the language but also it
works different important aspects that influence students’
performance. For example, forget what the other says
about us. The method allows finding self-confidence and
being as they are. Then, the cultural aspect is worked in
order to connect with the culture of the language they are
learning. The method works with a dynamic that includes
participation and communication between students and
teacher. Furthermore, students are considered the “stars
of the show”. They are the performers and teacher the gui-
de. At the humanistic side, the method also takes into ac-
count the feelings and how students feel comfortable with
the activities while learning, in order to create that relaxed
environment as the goal of the method states (p3).

The Rassias method techniques

The Rassias method has different techniques that might
help to work with oral production and improvement of the
language. It is important to recognize that a dynamic me-
thod works with interaction in order to facilitate the com-
municative competence. However, it is important to men-
tion that the goal is to use real English.

Oral Production

Students’ oral production reflects how students are able
to communicate in a foreign language. Nevertheless, oral
production might be presented in oral participation. Fur-
thermore, oral participation might be influenced by the way
that the speaking skill is taught. Speaking skill is not about
discussing something, it is more than that. Speaking skill
involves the linguistic components and the ability to pro-
duce them and use them to communicate ideas. Teachers
might take into account how an effective teaching should
be as well as the selection of different activities. For exam-
ple, as Prieto (2007) states, performance activities let stu-
dents communicate the messages in the target language,
the focus is the meaning of each idea but not the grammar
points. On the other hand, controlled and guided activities
take into account the accuracy at the moment of speaking.
Creative or free activities are the ones to practice fluency
with some predicted language items. The selection of di-
fferent kind of activities might help students to develop the
speaking skill in order to be able to communicate not only
ideas but also taking into account fluency and accuracy.

2.2 Problem statement

This study is important since it adds to our understanding
of the use of different techniques from a dynamic method
such as the Rassias method. In addition, those techniques
might impact students’ oral production in order to influence
their oral participation inside the classroom in a positive
way. On the other hand, there are some advantages of
applying this method. One might be that students learn
by doing and they performed in an accurate way without
using strict frameworks or directions. The language might
be developed in a more natural way.

Students have showed problems with their oral production,
that is why | decided to implement some techniques and
adapt them in order to see if it helps in students’ needs. In
order to achieve that, | implemented some research ques-
tions that will help to get the purpose of this study. The
research questions are the following:

1. What are the impacts of the Rassias method’s techni-
ques in students’ oral production?

2. How those impacts influence students’ oral participa-
tion in the classroom? Does their oral participation in-
crease? If so, why?

3. How adapted techniques from the Rassias method
could help students with the different aspects that
affect their oral production?

4. How do the students perceive the impact of the method

to improve their level?

2.3 Method

The research method used in this research was a mixed
method in order to identify the impact of the Rassias me-
thod in students through their own experience and compa-
re results from two speaking exams and two first certificate
simulations, so | can evaluate if there is an improvement in
their English level.

In order to get the data, three different surveys were used,
some techniques from the Rassias method that included
a product, so the products would be evidence of the im-
provement in their oral production, as well as their own
perceptions too. | used some task which was to record
themselves and others about to perform. So at the end
all the products, evidence, surveys and, of course, a no-
tebook filled with observations were used to evaluate the
data in this research.
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2.4 Results

Students showed an impressive change from day 1 to
the last day. They said that, at the beginning, they felt un-
der pressure and with nerves at the moment of doing a
role-play or recording a video or their voices. However,
throughout the time and the activities, they started to feel
more confident about their English level and they started
to be more participative in class. There was a moment in
which they did not realize that they were using complex
structures according to B2 level in an automatic way throu-
gh those dynamics. However, at the moment of the first
speaking exam they were nervous and their results were
not too good and the same happened with the FC simula-
tor. On the other hand, at the end of the course, they pre-
sented other version of the same exams and the results
were significantly different.

2.5 Discussion

The importance of developing activities in the classroom to
help students is crucial in their learning. In this case, ELT
students needed to improve their oral production in order
to get a B2 level. At the end, they did and they reflected
that learning English is about not only grammar and struc-
tures, learning could be fun as well. Something important
about this method is the way the teacher uses it. The tea-
cher is the first one to understand its nature and transmit
it to the students. In my case, | interact with the method
as student and now as teacher. | tried to do the same with
my students. In that way, they might find a dynamic way to
give classes in the future.

3. Conclusions

Finally, the Rassias method provided an opportunity to
show that English is more than grammar. Students felt
comfortable with the activities and they enjoyed them. It

is important to mention that this method not only works
with certain levels but with all of them and with all the di-
fferent skills and different perspectives. This method could
be adapted to different languages too. My research might
help to understand that there are different ways to teach
English with good results as this case.
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la aplicacion movil: Brain Cocktail Investment
Advisor App

Impact on Learning through the Use of Brain Cocktail Investment
Advisor Mobile Application

Gabriel Héctor Carmona Olmos, Tecnolégico de Monterrey, México, gabriel.carmona.olmos@itesm.mx

Resumen

Semestre a semestre graduandos presentan la Certificacion en Figura 3: Asesor en Estrategias de Inversion de la
Asociacion Mexicana de Instituciones Bursatiles (AMIB), requerida por personal de bancos y casas de bolsa que ofre-
cen a sus clientes acciones de la Bolsa Mexicana de Valores, instrumentos de mercado de dinero y sociedades de
inversion, asi como la promocion de Derivados a través del MexDer, lo que incrementa sus capacidades de inversion y
sus posibilidades de empleo, ya que es requisito para operar a niveles de banca patrimonial; por lo que los estudiantes
se preparan mediante asesoria de los docentes, cursos o talleres adicionales a sus materias, o realizan practicas de
autoestudio. La aplicacion mavil “Brain Cocktail: Investment Advisor” brinda asesoria en dispositivos moviles y permite
repasar los contenidos tematicos que contempla la prueba. Las competencias que la aplicacion moévil desarrolla son:
aprendizaje por cuenta propia, toma de decisiones, pensamiento critico, y capacidad de investigar.

Abstract

Each semester Mexican undergraduate students presents the Certification in Figure 3: Adviser in Investment Strategies
of the Mexican Association of Stock Exchange Institutions (AMIB), required by banks and investment firms that offer
their clients stocks of the Mexican Stock Market, money market instruments and investment societies, and for promo-
tion of the MexDer Products, which increases their investment capabilities and their employment possibilities, since it is
required to operate in banks and investment organizations; so the students are prepared by professors, courses or wor-
kshops in addition to their subjects, or conduct self-study practices. The mobile application “Brain Cocktail: Investment
Advisor” provides advice on mobile devices, cell phones, and allows to review the thematic contents that the certification
test contemplates. The competences that the mobile application develops are self-study and learning, decision-making,
critical thinking, and research ability.

Palabras clave: aprendizaje moévil, competencias, autoestudio, inversion

Keywords: mobile learning, competences, self-study, investment
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1. Introduccion

Semestre a semestre graduandos presentan la “Certifi-
cacion en Figura 3 de la AMIB: Asesor en estrategias de
inversiéon”, requerida por personal de bancos y casas de
bolsa que ofrecen a sus clientes acciones de la Bolsa
Mexicana de Valores, instrumentos de mercado de dinero
y sociedades de inversion, asi como la promocion de deri-
vados a través del MexDer, lo que incrementa sus capaci-
dades de inversion y sus posibilidades de empleo, ya que
es requisito para operar a niveles de banca patrimonial;
por lo que los estudiantes se preparan mediante asesoria
de los docentes, cursos o talleres adicionales a sus ma-
terias, o realizan practicas de autoestudio. La aplicacion
movil “Brain Cocktail: Investment Advisor” brinda asesoria
en dispositivos moéviles y permite repasar los contenidos
tematicos que contempla la prueba. El participante indica
en la aplicacioén la o las materias que se encuentra cur-
sando vinculadas a ética, marco normativo, matematicas
financieras, portafolios de inversion, mercado de capita-
les, titulos de deuda, sociedades de inversion, derivados,
riesgos o analisis econémico, en funcion de ello aparece-
ra una ruleta con las secciones, y podra elegir la seccion
que desea estudiar o girar una ruleta tematica de manera
aleatoria, posteriormente el estudiante puede enfrentarse
a la aplicacion mediante la resoluciéon de preguntas alea-
torias de opciéon multiple o en su defecto puede retar a
otro estudiante de la misma materia empleando su celular;
estableciendo un marcador (score) de juegos ganados y
perdidos. Una partida de juego concluye una vez que el
participante ha completado todas las secciones vincula-
das a las materias que esta cursando. El estudiante pue-
de retar nuevamente a la “maquina” o a otro participante,
iniciando un nuevo juego.

2. Desarrollo

La aplicacion Brain Cocktail: Investment Advisor App brin-
da servicios integrados en linea a estudiantes y miembros
de la comunidad del Tecnoldgico de Monterrey, y colabo-
radores del sector empresarial y financiero para que cuen-
ten con la Certificaciéon para poder prestar servicios como
asesores en estrategias de inversion. En la prestaciéon
de los servicios de la aplicacion, se integran tanto alum-
nos como profesores que interactian en un espacio “de
aprendizaje movil” con al menos un alumno (estudiante) y
un asesor responsable (profesor), con el objetivo de con-
tribuir de manera interactiva en batallas de conocimiento
y habilidad empresarial y financiera. De esta manera, se

da un acompafamiento puntual y profesional al estudiante
para lograr que su acreditacion de la Certificacion sea exi-
tosa. Através de las ediciones anteriores de Novus se han
llevado a cabo varios proyectos que combinan gamifica-
cion, tecnologia educativa y dispositivos moéviles para for-
talecer el aprendizaje de los alumnos, tales como han sido
AVRAM, Ambientes Virtuales Remotos para el Aprendiza-
je de las Matematicas (Medina y Hernandez, 2012) el cual
consiste en la modelacion geométrica de superficies en
un ambiente 3D remoto, uso de tecnologias para el apren-
dizaje de las matematicas: sistema de entrenamiento en
linea para concursos, aplicado como medio de prepara-
cion para los maratones de integrales (Antoyan, Aguilar,
Castro, Gonzalez y Medina, 2012), creacion de un caso
multimedia para estudiantes del nivel de licenciatura en el
Tecnolégico de Monterrey (Gonzalez, 2012) para abordar
las decisiones financieras de un productor de la industria
tequilera, y sistema de apoyo para el aprendizaje basado
en web, que integra paquetes de matematicas para ela-
borar programas modulares para tutoriales, practicas y ta-
reas (Santiago-Acosta, Delgado-Cepeda, y Quezada-Bo-
tello, 2013). También se han desarrollado aplicaciones en
el apoyo del aprendizaje, como han sido los proyectos
Chemical Tablet, enfocada en la exploracion de modos
de interaccion de dispositivos moéviles (Guerrero, 2013),
Draw Homework, que desarrolla el dibujo artistico en una
aplicacion (Serrano, y Santillana, 2013), y Mate-Fun, que
funciona como el popular juego “Preguntados” con los
contenidos de introduccion a las matematicas (Flores, Ro-
cha, Figueroa, y Paredes, 2014). Todos estos proyectos
han demostrado como el desarrollo de aplicaciones como
parte del enfoque didactico de la gamificacion producen
resultados positivos logrando un mayor nivel de aprendi-
zaje en el alumno.

2.1 Marco teérico

“Cada vez en mayor medida estamos obligados a redefi-
nir nuestros entornos laborales. El término de knowmad
o némada del conocimiento, define al individuo altamente
calificado capaz de adaptarse a nuevas circunstancias la-
borales utilizando sus capacidades creativas y de apren-
dizaje aprovechando las posibilidades de la tecnologia”.
(Del Campo Cainizares, 2013). “Los knowmads pueden
reconfigurar y recontextualizar instantaneamente sus
entornos de trabajo, y una mayor movilidad crea nuevas
oportunidades” (Moravec, 2013: 18). Asi, las relaciones
del individuo con su entorno han variado de modo que ya
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debemos hablar, sin duda alguna, de una sociedad del
conocimiento de la cual ya forman parte nuestros estu-
diantes, los ambientes virtuales forman parte de su que-
hacer cotidiano. “Nuestra vida no es estatica, entonces
¢ por qué deberia de serlo nuestro trabajo? Es hora de que
empecemos a reinventarnos cada cierto tiempo” (Albers,
2011: 95). Esta movilidad impacta el nivel educativo en
las investigaciones enfocadas al aprendizaje movil, deno-
minado M-Learning, y en la generacién de ciclos econo6-
micos como economia movil (M-economy). “La resolucién
de problemas fuera de la realidad no genera suficiente
motivacion sobre el aprender, por la ausencia de resul-
tados personales o colectivos asociados al ejercicio de lo
aprendido” (Gofi, 2008: 365). Si los estudiantes buscan,
seleccionan y emplean la informacion para encontrar so-
luciones a problemas que se les presentan, entonces ellos
estaran generando y reafirmando habilidades y creando
al mismo tiempo mecanismos innatos para seguir apren-
diendo. “La mente se organiza alrededor de experiencias.
Recordamos nuestras experiencias y las almacenamos y
ordenamos de modo que podamos encontrarlas mas tar-
de, aprendemos haciendo, o lo que es lo mismo, aprende-
mos de la experiencia, y desde la reflexion sobre esas ex-
periencias” (Schank, 2011: 41-42). “El New Media Consor-
tium-comunidad internacional de expertos en tecnologia
educativa-, propone, en su ultimo informe sobre el futuro
de la educacion superior, como primer punto basico sobre
el que debe progresar la educacion universitaria la movi-
lidad. Identifica como clave la posibilidad para aprender
en cualquier momento y lugar, a través de un aprendizaje
informal indivisible y complementario del adquirido en los
centros de ensefianza” (Del Campos Cafiizares, 2013) “La
gente desea ser capaz de trabajar, aprender y estudiar
en cualquier lugar y en cualquier momento que quieran”
(Johnson, Adams & Cummins, 2012: 4).

2.2 Planteamiento del problema

¢,De qué manera la creacion de una aplicacién movil pue-
de potencializar el aprendizaje de los alumnos al retarlos
a competir entre ellos para adquirir los conocimientos que
requiere un asesor en estrategias de inversion?

Objetivo de la investigacién

Identificar el desarrollo de competencias mediante el di-
sefio de una aplicacién movil para potencializar el apren-
dizaje de los alumnos al retarlos a competir entre ellos
para adquirir los conocimientos que requiere un asesor en

estrategias de inversion.

2.3 Método

El enfoque de investigacion es mixto secuencial, cualita-
tivo etnografico en la parte de investigacion sobre el de-
sarrollo de competencias disciplinares y modelo Tec21, y
cuantitativo en relacion a la identificacion de factores que
promueven el aprendizaje mediante dispositivos méviles
en asignaturas con enfoque empresarial y financiero.

El enfoque de investigacion es experimental; identifica
cémo el uso de la aplicaciéon Brain Cocktail: Investment
Advisor App desarrolla la curiosidad intelectual y pasién
por el autoaprendizaje en los estudiantes involucrados,
proporcionando adicionalmente un beneficio de certifica-
cion como asesor en estrategias de inversién. La muestra
a trabajar en este proyecto de investigacion educativa fue-
ron los estudiantes de los campus Morelia y Querétaro del
Tecnoldgico de Monterrey de los semestres enero-mayo y
agosto-diciembre 2017.

Al ser una investigacion de tipo etnografico, la informa-
cion sobre el desarrollo de competencias en los estu-
diantes se evalu6 a través de una guia de observacion
sobre habilidades y la adquisicion de conocimientos via
autoaprendizaje. En la fase cuantitativa, se desarrollara
un cuestionario con preguntas en escala Likert dirigido a
los estudiantes y profesores-instructores considerando las
siguientes variables sobre el proceso de aprendizaje movil
(M-Learning): utilidad académica, complejidad, compatibi-
lidad con técnicas de estudio, tipo de uso y area formativa.

2.4 Resultados

El proceso de ensefianza aprendizaje mediante una aplicacién me
resulta atractive y atil.

La aplicacion es compatible con mis habitos de estudio.

Fuente: Elaboracion propia. Carmona, G.H. (2017)
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La aplicacion es compatible con mis habitos de estudio.

La aplicacion es compleja.

B Totamants di scueon

® Tolamante en desacundo

-4

Fuente: Elaboracion propia. Carmona, G.H. (2017)
Fuente: Elaboracion propia. Carmona, G.H. (2017)

La aplicacion contribuye a desarrollar mi experiencia y pericia en
materia financiera.

Estoy dispuesto a enfrentarme en batallas de conocimientos con otros
@ TolsImants 08 ACURITC estudiantes.
@ O acueida
® i ge acue
- En
W Tolaim

i o desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia. Carmona, G.H. (2017)
Fuente: Elaboracion propia. Carmona, G.H. (2017)

La aplicacion me permite ser proactivo y responsable de mi proceso de
ensefianza-aprendizaje. Me resulta motivador que mis batallas de conocimientos ganadas se
publiguen en mi muro de facebook

@ Totaments de acueros

® Do acusida
Totadmente O acuerdo
i e BEURIT, N N SERCURIde :u :
@ acweitn
En desacusoo
- @ Ni do 2o do, ni en desacusrda

@ Totakments en desacLerdo +4
in

rie
B Totaimants &n dosacunrts

Fuente: Elaboracion propia. Carmona, G.H. (2017) Fuente: Elaboracion propia. Carmona, G.H. (2017)

La aplicacién me brinda retroalimentacisn para enriquecer o reforzar mi 2.5 Discusion

ool Brain Cocktail Investment Advisor App brinda los siguien-

PO — tes beneficios:

M5 et e * Los estudiantes aplican sus conocimientos en la

@ m— resolucion de preguntas de casos vinculados a la
practica profesional.

* Alumnos de diferentes campus retan sus conoci-
mientos y fortalecen aquellos adquiridos en sus
materias.

* Se contribuye al desarrollo de estudiantes con ca-
pacidad de autoestudio.

* Aprendizaje en las areas de ética, marco norma-
tivo, matematicas financieras, portafolios de in-
version, mercado de capitales, titulos de deuda,
sociedades de inversion, derivados, riesgos y
analisis econémico.

Fuente: Elaboracion propia. Carmona, G.H. (2017)
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* Analisis y gestion para la obtencion de la Certifi-
cacion en Figura 3: Asesor en Estrategias de In-
version.

3. Conclusiones

* El aprendizaje mediante Brain Cocktail Invetmest-
ment App le resulta al estudiante atractivo y util.

* EI 80% de los estudiantes manifiesta que el uso
de la aplicacion movil es compatible con sus ha-
bitos de estudio.

* Brain Cocktail Invetmestment App contribuye a
desarrollar su experiencia y pericia financiera.

* La aplicacion les permite ser proactivos y respon-
sables en su proceso de ensefianza-aprendizaje.

* EI 90% de los estudiantes esta dispuesto a en-
frentarse a otros alumnos en batallas de conoci-
mientos.

* La aplicacion brinda retroalimentacion para enri-
quecer y reforzar el aprendizaje.

* EI60% de los alumnos esta de acuerdo en que se
publique un reconocimiento en su muro de Face-
book sobre sus batallas ganadas.

* Las competencias que la aplicacién moévil desa-
rrolla son: aprendizaje por cuenta propia, toma de
decisiones, pensamiento critico, y capacidad de
investigar.
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Resumen

El coaching, como metodologia para gestionar exitosamente el desarrollo de las personas y el cambio en las orga-
nizaciones, ha trascendido desde las empresas hacia su uso en todo el proceso educativo, incluyendo las practicas
docentes que ocurren en el aula. Es asi como hace poco mas de una década se empezo6 a consolidar el Coaching
Educativo dentro de instituciones del Reino Unido, Estados Unidos y Australia. Este trabajo describe un programa de
formacion en Coaching Educativo implementado en la Universidad de los Andes, Bogota — Colombia, y presenta los
resultados del analisis de entrevistas hechas a doce profesores participantes del programa acerca de sus motivaciones
para participar en el programa, los aprendizajes obtenidos y los retos que han encontrado en su aplicacion. En general,
las conclusiones muestran que el programa incremento la conciencia de los profesores participantes acerca de su rol
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, su concepcion acerca de los estudiantes, asi como del proceso educativo
mismo. También se hace referencia a las dificultades encontradas en la aplicacién de las herramientas y aprendizajes
obtenidas durante el programa, que son aspectos que deben ser considerados por las intervenciones orientadas a la
transformacion de los docentes.

Abstract

Coaching, as a methodology to successfully manage people’s development and organizational change, has gone from
being used in companies to be used throughout the educational process, even as teaching practices that occur in the
classroom. Coaching in Education began to consolidate itself within the institutions of the United Kingdom, the United
States and Australia a little more than a decade ago. This paper describes a training program in Coaching in Educa-
tion, which has been developed and implemented at the University of the Andes, Bogota - Colombia as a continuing
education workshop, and presents the analysis of the interviews made to twelve participants about their motivations to
participate in the program, their learnings and the challenges they have encountered in its application. In general, the
conclusions show that the program increases the awareness of the teachers who participate in the learning process,
widened their conception about the students, as well as the educational process itself. It also refers to the difficulties
encountered in the application of tools and learnings, which are aspects that must be addressed by interventions aimed
at the transformation of teachers.

Palabras clave: coaching, coaching educativo, rol docente, transformaciéon docente

Keywords: coaching, educational coaching, teaching role, teacher transformation
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1. Introduccion

Dada la importancia que tiene la educacion en la socie-
dad como movilizador de la humanidad, esta debe po-
tencializar el desarrollo de habilidades que permitan la
construccion de conocimiento nuevo, la apropiacion de
valores, el desarrollo de competencias, la formacion del
autoconcepto y el establecimiento y concrecion de metas
(Sanchez-Teruel, 2013). Por esta razon, es crucial que las
instituciones de educacion y los profesores implementen
nuevos modelos educativos y pedagdégicos, que gestionen
la transformacion de los roles tradicionales del alumno y
de los profesores y que den mayor relevancia al aprendi-
zaje del estudiante, su autoconocimiento y sus posturas
criticas, creativas, comprometidas con la sociedad y con
el aprovechamiento de los avances tecnoldgicos (Pascual
& Leonor, 2016).

Todos estos elementos confluyen en la posibilidad de em-
plear estrategias, habilidades y herramientas que provie-
nen del coaching y que estan siendo aplicados al campo
educativo en paises como Inglaterra, Australia y USA. El
coaching es una practica que facilita la identificacion del
potencial de los individuos, fomenta su autoconocimiento
y sentido de responsabilidad, estimula su capacidad para
aprender a aprender, y mejora su rendimiento (Whitmore,
2003). Este trabajo describe un proyecto de formacién en
coaching educativo para profesores y los resultados ob-
tenidos.

2. Desarrollo

2.1 Marco Teérico

El coaching, como metodologia para gestionar exitosa-
mente el desarrollo de las personas y el cambio, ha tras-
cendido desde las empresas hacia su uso en todo el pro-
ceso educativo, incluyendo las practicas que ocurren en el
aula, ya que promueve: 1) autonomia, 2) autoaprendizaje
y 3) desarrollo de competencias (Obiols & Giner, 2011;
Sanchez & Boronat, 2014; Van Nieuwerburgh, 2012).
Pese a que existen multiples definiciones para coaching,
Rosinski (2008) afirma que es un proceso conversacional
disefiado para facilitar el logro de objetivos, a través de
la implementacion de actividades y estrategias que ayu-
dan al individuo a identificar sus fortalezas, anticipar obs-
taculos, desarrollar habilidades y usar recursos disponi-
bles (Bou, 2007; Rogers, 2012; Villa, Caperan & Caperan,
2010; Hall & Duval, 2010).

La esencia de los procesos de coaching esta constituida
por cuatro elementos: a) la adquisicion de conciencia y
aceptacion personal; b) el abandono de la zona de con-
fort y la delimitacién de metas motivadoras; c) el avance
gradual y constante, siguiendo la intuicién y manejando
el tiempo; y d) la reflexion que encamina y promueve el
avance (Carril, 2008). Con relacion al rol docente, el coa-
ching se destaca como una estrategia que promueve la
funcién colaborativa de los profesores. También facilita la
transformacién del rol docente desde la transmisién de
informacion, hacia el acompanamiento del proceso de
aprendizaje de los estudiantes, movilizando sus creencias
y sus emociones (Anderson, 2010; Gornall & Burn, 2013;
Mitchell & Gansemer-Topf, 2016; Rhodes & Fletcher,
2012; Rose, McGuire-Snieckus & Gilbert, 2015).

2.2 Planteamiento del problema

Para implementar el coaching, los docentes requieren
de un entrenamiento para construir entornos basados en
la confianza, la empatia y la colaboracién, y para imple-
mentar metodologias que faciliten el logro de objetivos, la
toma de conciencia, la toma de decisiones, el sentido de
responsabilidad y la autonomia de los estudiantes (Whit-
more, 2003; Hoekstra & Korthagen, 2011). En la revisién
de diversos estudios (ver Cortés, 2012), se plantea que
el desarrollo docente y la implementacion efectiva de es-
tos cambios requieren implicacién a nivel institucional, a
nivel personal, de roles, responsabilidades y habilidades,
asi como a nivel formativo, de soporte, metodoldgico, y
de resistencias que deben ser considerados en la trans-
formaciéon del docente. El presente trabajo explora los
aprendizajes de un programa de formacién en coaching
educativo, los impactos percibidos y las dificultades que
han tenido los docentes para aplicarlo.

2.3 Método

Participantes

Participaron veintidés (22) participantes del programa
Coaching Educativo realizado en la Universidad de los
Andes (Bogota). Especificamente, trece eran profesores
de colegio, tres directivos de colegio, cuatro consejeros
académicos y dos profesores universitarios.

Procedimiento
Se realiz6é una entrevista semiestructurada a 12 de los
participantes, cuya duracion aproximada fue de 1 hora,
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después de un mes de haber finalizado el curso. Los 10
participantes restantes, enviaron un testimonio escrito
sobre el programa, del uso de los aprendizajes y de las
dificultades encontradas para su aplicacion, temas que
también se abordaron durante la entrevista.

Programa de Coaching Educativo

El curso Coaching Educativo ha hecho parte de la oferta
de cursos de Educaciéon Continuada de la Universidad de
los Andes por varios afios. Es un programa presencial, de
32 horas de duracion, cuyo objetivo es promover que los
participantes adquieran una concepcion integral de si mis-
mos y de sus estudiantes, desarrollen habilidades comu-
nicacionales, conozcan modelos y herramientas propias
del coaching, y reflexionen acerca del rol docente como
facilitador del aprendizaje.

Especificamente estda compuesto de seis modulos: 1. In-
troduccion al coaching; 2. Proceso y modelos de coaching
educativo; 3. Habilidades de coaching; 4. Habilidades de
comunicacion; 5. Emociones y valores; 6. Aprendizajes y
plan de accion individual.

2.4 Resultados

A partir de la estructura de las entrevistas, los resultados
se analizaron en tres bloques: los aprendizajes obtenidos,
el impacto percibido (en el proceso de ensefianza, en la
concepcion del rol del profesor, en la relacion profesor —
estudiante y en el rendimiento académico) y, por ultimo,
las dificultades encontradas.

Aprendizajes obtenidos

Los participantes resaltaron haber aprendido a conocer-
se a si mismos, a hacer introspeccion: “si tu eres auto-
consciente de tus practicas, tu puedes primero transfor-
marte y luego transformar al otro con una comunicacion
que realmente fluya”. Algunos participantes mencionaron
que, antes del curso, no veian la importancia de conocer
a sus estudiantes: “llegar con los ojos vendados a dictar la
clase, sin importarme finalmente lo que ellos son”, y men-
cionan la transformacién que hubo después del progra-
ma: “aprender a conocerlos y a manejar grupos; yo antes,
cuando no era tan consiente de estas cosas, decia, pero
porqué esa estrategia me funciona con unos, pero no con
otros”.

Otro aprendizaje se vincula con la capacidad de hacer

preguntas para mejorar la interaccién con padres de fa-
milia y demas adultos del ambiente escolar, pero también
para promover que los estudiantes sean activos y auténo-
mos en su proceso de aprendizaje: “entendimos el poder
de la pregunta; eso modifico la forma de cuestionar a los
muchachos para que ellos, al responder, aprendan”. Esto
facilita que los estudiantes compartan sus propios objeti-
vos: “qué es lo que quieres, qué es lo principal, entonces
eso me ha servido bastante para guiarlos”.

Por ultimo, conocer los estilos de comunicacion impacto
el interés por observar comportamientos, comprender las
emociones y hacer introspeccién periédica: “me marcé el
tema de la comunicacion; poder verme a mi mismo, como
me comunico con los demas y como las otras personas se
comunican de manera diferente. Ver que uno a veces no
reconoce eso Y, al ser consciente de ello, puedes obtener
mejores resultados”.

Impacto en el proceso de ensefianza

En cuanto a la manera de ensefiar, se cuestionaron las
metodologias que utilizaban. Los participantes terminaron
mas motivados a crear ambientes practicos y participati-
vos: “‘cambid bastante porque nosotros, por la rutina, de-
jamos de cautivar y por el cansancio, por lo que sea deja-
mos de motivar, dejamos de lado ciertas practicas que son
muy buenas y que nos facilitan las cosas”, “preguntarles
cosas, de hacer la clase mucho mas de ellos, hablando,
haciendo y construyendo, y no solamente yo dando”

Los participantes también se cuestionaron sobre los mé-
“¢ Qué necesitamos saber cuando
evaluamos esas competencias? cémo las evaluamos?”.
Ahora, mas que memorizacion, se busca que el estudian-
te pueda relacionar los contenidos de clase con sus expe-
riencias: “aplicar e ir mas alla; tratar de sacar cosas para
la vida en general, y no solamente para el examen”.

todos de evaluacion:

Impacto en la concepcién del rol del profesor

Se incremento la consciencia acerca de la importancia de
permitir que el estudiante aporte en los objetivos y cons-
truya la clase: “que no solo hagan lo que yo lo que yo
necesito que hagan, sino que construyan lo que ellos tam-
bién esperan hacer”.

Se incrementd el compromiso de los profesores con el
desarrollo personal de los estudiantes. Mas que inducir
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al alumno a cumplir con los ideales de los profesores, se
formulan preguntas para que el estudiante encuentre sus
propias respuestas: “Tengo conversaciones diferentes
con mis estudiantes, les pregunto qué pasa, por qué re-
accionan como reaccionan, y no hay necesidad de hacer
anotaciones, ni llamar a los padres; seguramente eso es
una experiencia de vida para el estudiante”.

Impacto en la relacion entre el docente y el estudiante
Reconocer la individualidad de cada estudiante permite
construir relaciones cercanas entre los profesores y el
grupo, lo que aporta tranquilidad para estudiantes y do-
centes. Dentro y fuera del salén se percibe una relacion
mas armonica, dinamica, y construida por todos y para to-
dos: “empezar con dinamicas suaviza mucho y le da a uno
mucha tranquilidad también; poder hablar y poder realizar
cosas diferentes para poder concentrar a la gente en lo
las nifias quedan tranquilas, como que
llegan con preguntas y quieren encontrar sus respuestas
de vida que son tan importantes”. En general, los estu-
diantes se muestran mas comprometidos con el desarrollo
de la clase y con el cumplimiento de sus deberes, estan
contentos, motivados, atentos y afectuosos durante las
sesiones: “los estudiantes se sienten, se apersonan tanto
que hasta motivan a sus compafieros”.

que uno quiere”,

Impacto en los resultados académicos de los estudiantes
Aunque el impacto no es tangible aun, los participantes
comentan que han percibido algunas mejorias en el ren-
dimiento académico de los estudiantes. Sienten que, al
plantearles preguntas, los estudiantes realizan un proceso
de reflexion mucho mas valioso que el simple almacena-
miento de informacion. Durante las entrevistas, una de las
participantes compartié su experiencia con un estudiante,
quien le afirmd “no vas a esperar que yo saque la mejor
nota en tu materia, pero si he aprendido muchas cosas”.

Dificultades percibidas para la aplicacion de los aprendi-
zajes

Los participantes sefnalan que, muchas veces, olvidan las
herramientas a la hora de planear las clases: “no tenemos
eso metido en la programacién”. Esto genera que se retor-
ne a la metodologia tradicional, y que se controlen y eva-
luen competencias distintas: “uno se preocupa mucho por
la disciplina, entonces controla la disciplina; se olvida lo
que queremos de la clase, qué queremos que aprendan”.

Se identifica, ademas, el tiempo como una gran dificultad;
por un lado, en el afan de la cotidianidad, los docentes no
tienen la oportunidad de planear las clases con la metodo-
logia aprendida. Por otro lado, la duracién de las sesiones
es corta para aplicar todas las herramientas.

Otra dificultad se relaciona con la cantidad de estudian-
tes en cada grupo. Es complicado establecer un dialogo
con cada estudiante, asi que la aproximacién debe ser
mucho mas superficial. Ademas, un profesor comenta la
dificultad que tiene para establecer objetivos con grupos
numerosos, ya que “las metas son diferentes para todos
los chicos”.

2.5 Discusién

Los comentarios de los participantes a través de sus testi-
monios y de las entrevistas realizadas, fueron analizados
en tres bloques principales: los aprendizajes obtenidos,
el impacto percibido y las dificultades encontradas en el
momento de aplicar el coaching educativo en los entornos
académicos.

Con relacion al primer punto, los participantes comentan
haber obtenido aprendizajes vinculados con la capacidad
de hacer introspeccion, con la importancia de conocer a
sus estudiantes, e implementar herramientas como pre-
guntar e identificar los estilos de comunicacion para fo-
mentar la participacién de todos. Estos aprendizajes han
impactado de manera positiva aspectos como el proce-
so de ensefianza, la concepcion del rol del profesor, y la
concepcion de los estudiantes, en donde los participantes
afirman haber cambiado las practicas tradicionales, y es-
tar utilizando estas herramientas para involucrar mas a los
estudiantes en su proceso formativo.

De esta manera, los participantes afirman haber iniciado
el proceso de transformacion del rol docente, e ir desde
la mera transmision de informaciéon hasta acompanar el
proceso del estudiante, empoderandolo e involucrandolo
permanentemente. Esta transformacion esta impactando
positivamente el relacionamiento entre profesores y do-
centes, asi como el desempefio académico.

Pese a estos resultados positivos, sin embargo, los par-
ticipantes mencionan dificultades que han tenido al mo-
mento de llevar a la practica estos aprendizajes. Algunos
de estos inconvenientes estan relacionados con aspectos
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institucionales y administrativos del rol docente, como lo
son el tiempo de las clases, el tiempo de preparacion y el
tamano de los grupos. Otras dificultades estan relaciona-
das con tener presentes los cambios y los aprendizajes al
momento de preparar las sesiones, y que pueden indicar
la necesidad de tener acompafiamientos y sesiones de
refuerzo posteriores a la formacion, para acompafar a los
docentes en este proceso de transformaciéon. También in-
dican la necesidad de construir redes de apoyo dentro de
las instituciones educativas que permitan acompanarse
entre si en la implementacion del coaching educativo.

Como direccion de futuras investigaciones, es importante
considerar el impacto que tiene esta formacién en varia-
bles como el clima de aula y el desempefio académico,
empleando estrategias de medicion directa, dado que
este trabajo se basd unicamente en las percepciones y
consideraciones de los profesores que participaron en el
Curso.

3. Conclusiones

Este trabajo describe la experiencia del curso Coaching
Educativo ofrecido por Educacién Continua de la Universi-
dad de los Andes, en Bogota, a partir de entrevistas reali-
zadas y testimonios obtenidos de veintidds participantes,
y se enfoca especificamente en los aprendizajes obteni-
dos durante la formacion, el impacto generado en aspec-
tos como la concepcion del rol docente y la relacion entre
estudiantes y profesores, y en las dificultades encontra-
das para aplicarlos en entornos reales.

El coaching se estd utilizando cada vez méas en entornos
educativos de diversos paises. Su aplicacion demanda
que los profesores reciban la formacién requerida, desa-
rrollen habilidades especificas y adquieran herramientas
para ponerlo en practica. A partir de este trabajo, se con-
cluye que esta formacion genero aprendizajes de diferen-
te naturaleza, desde la necesidad de hacer introspeccion,
cuestionar el propio rol, hasta la efectividad que hacer pre-
guntas y conocer los estilos de comunicacion.

De igual manera, es posible concluir que esta formacion, y
los aprendizajes obtenidos en ella, impactan positivamen-
te el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, a
pesar de los multiples beneficios y aplicaciones, se reco-
noce la necesidad de abordar las diversas limitaciones
reconocidas para que su aplicacion sea aun mas efectiva.
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Resumen

El Tecnolégico de Monterrey en México lanzé en 2015 el Modelo Educativo Tec21. Es un modelo flexible en su plan
de estudios que promueve las participaciones de los estudiantes en experiencias de aprendizaje retadoras e interacti-
vas. Uno de los ambitos centrales de este modelo es poder cubrir los contenidos de las materias correspondientes al
abordar retos experimentales y asi desarrollar competencias disciplinarias y transversales. Se han implementado dos
estrategias institucionales para alcanzar el objetivo final del Tecnoldgico de Monterrey: la semana y el semestre de in-
novacion (Semana i y Semestre i). En esta ponencia informaremos los resultados de tres modelos de Semana iy uno
de semestre i implementados en 2016 y 2017. Esta experiencia se llevé con la compafia farmacéutica Boehringer In-
gelheim. Trece estudiantes de carrera de Ingenieria de Desarrollo Sostenible se sometieron durante un periodo de 14
semanas al entrenamiento de resolver retos de la vida real a fin de desarrollar los contenidos de cuatro cursos diferen-
tes. Seis profesores de la institucién académica y cuatro ingenieros de la planta de Boehringer se desempefiaron como
mentores. La evaluacion continua se llevo a cabo a través del examen de habilidades y examenes parciales y finales.

Abstract

Recently, the Tecnoldgico de Monterrey in Mexico has launched the Tec21 Educational Model. It is a flexible model in
its curriculum that promotes student participation in challenging and interactive learning experiences. At the undergra-
duate level, one of the central scopes of this model is addressing challenges by the student, to develop disciplinary and
cross-disciplinary skills. Two institutional strategies have been implemented to reach the ultimate goal of the Tecnol6-
gico de Monterrey, to work in all careers under the CBL system; the innovation week (Semana i) and the innovation
semester (Ii-semester). Here we report on the results of three Semana i and one i-semester models implemented in 2016
and 2017. The i-semester was carried out in conjunction with a training partner, the worldwide leader Pharmaceutical
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Company Boehringer Ingelheim. Thirteen Sustainable Development Engineering career students were immersed for a
14-week period into the strategies to solve real-life challenges in order to develop the contents of four different courses.
Six teachers of the academic institution and four engineers from the Boehringer plant served as mentors. Continuous
evaluation was carried out throughout the abilities examination and partial and final examinations.

Palabras clave: experiencia vivencial, retos, tec21, IDS

Keywords: CBL, tec21, challenges, sustainable development

1. Introduccion

El Tecnolégico de Monterrey en la Ciudad de México
(TEC-CCM) comenzé a operar en 1973 en el centro de
la capital mexicana. Parte importante del TEC-CCM, la
Escuela de Ingenieria y Ciencias (EIC) basa su estrategia
de crecimiento educativo en un concepto que integra el
uso de la tecnologia, la creacién y la gestion de empresas
innovadoras, la vinculacién empresarial y la investigaciéon
aplicada. Dentro del EIC, el programa de Ingenieria de
Desarrollo Sostenible (IDS) tiene como objetivo preparar
profesionales capacitados en desarrollo sostenible te-
niendo en cuenta que esta area se considera estratégica
para el desarrollo mundial.

Recientemente, el Tecnoldégico de Monterrey lanzé el Mo-
delo Educativo Tec21, un modelo flexible en su plan de
estudios promoviendo la participacién de los estudiantes
en experiencias de aprendizaje desafiantes e interacti-
vas. Este modelo expone a los estudiantes a situaciones
de incertidumbre y, en algunos casos, tolerancia al fra-
caso para desarrollar su capacidad de recuperacion. Se
requiere que tengan la capacidad de pensar criticamente
y resolver problemas, ademas del desarrollo de compe-
tencias disciplinarias, estimulando la motivacién del estu-
diante hacia el aprendizaje por su conexion con el entor-
no, por lo que, durante el proceso de resolucién del reto,
se fomenta la colaboracion y el trabajo multidisciplinario
[1-71.

2. Objetivos

a. Aplicar los conceptos de CBL (Challenge Based Lear-
ning) en la ensefianza de materias de la carrera de
Ingenieria en Desarrollo Sustentable.

b. Evaluar si los contenidos pueden o no ser cubiertos
con una ensefanza basada en retos.

c. Establecer una relacion con un socio formador, en
este caso la empresa Boehringer Ingelheim (BI).

2.1 Hipétesis

La ensefianza basada en retos cubrird los contenidos y
desarrollara las competencias transversales y disciplina-
rias para la carrera de Ingenieria en Desarrollo Susten-
table.

Marco Metodologico

El propésito general de esta investigacion fue investigar el

uso de Challenge Base Learning en dos formatos:

a. En primer lugar, los estudiantes de pregrado de va-
rias carreras en la EIC se inscribieron en un perio-
do intensivo de una semana llamado Semana i. Se
ofrecieron cuatro experiencias de Semana i en la EIC:
ELARA Challenge, PROFEPA Challenge, Ziklum Cha-
llenge y Xochimilco Challenge. Se inscribié un minimo
de 15 estudiantes (todos de pregrado) en cada uno
de los retos. Sin embargo, no se impartieron clases
durante toda la semana para permitir a los estudian-
tes concentrarse en las actividades de la Semana i.
Un minimo de tres profesores expertos (asignaturas
relacionadas) estuvieron a cargo del disefio del de-
safio y todas sus actividades asociadas. La Semana
i se dividid en tres pasos: involucrarse (leer, planifi-
car las actividades y determinacién del cronograma
de acciones), desarrollo (llevar a cabo las actividades
planificadas, acciones innovadoras), y discusion y
conclusiones (donde todos los estudiantes comparan
sus resultados y puede mejorar las conclusiones de
los demas).

b. En segundo lugar, un periodo de 14 semanas / 4 me-
ses de duracion se desarrollé en un modelo de ense-
fanza basado en retos, o Semestre i. Trece estudian-
tes de IDS se inscribieron en la experiencia. Seis pro-
fesores del TEC-CCM sirvieron como tutores de los
estudiantes, todos ellos capacitados en aprendizaje
basado en retos. Cabe mencionar que cada profesor
fue responsable de una materia de las cuatro revalida-
das en las que consistio en Semestre i.
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3. Resultados

3.1 LaSemanai

Las actividades se publican de cuatro a seis semanas an-

tes de la Semana i y los estudiantes se involucran de tiem-

po completo en una experiencia desafiante que han ele-
gido. Las actividades durante la Semana i estan dirigidas

a: 1) Enriquecer la capacitacion y el perfil de competencia

de las experiencias de los estudiantes a través de apren-

dizaje dinamico y desafiante, 2) desarrollar competencias
disciplinarias y transversales y 3) promover el trabajo co-
laborativo y multidisciplinario.

Un total de 50,000 estudiantes en 26 campus a nivel pro-

fesional del Tecnoldgico de Monterrey, asi como mas de

3,000 docentes que apoyan el desarrollo de mas de 1,800

proyectos. Los estudiantes eligen una actividad entre las

opciones que se ofrecieron en cualquier campus, inclui-
do los proyectos con empresas, organizaciones naciona-
les o extranjeras. En la EIC del TEC-CCM, los proyectos
ofrecidos durante el periodo de 2016 fueron los siguientes

(cada reto se llevo a cabo con al menos 15 estudiantes):

1. Reto ELARA. ELARA es una compafiia mexicana de
telecomunicaciones que ofrece amplia gama de pro-
ductos y servicios en México, América Latina y los
EE. UU., entre los que se destacan amplia telefonia,
television de paga, Internet, transferencia de datos y
red de interconexion. El desafio consistid en disefiar
un sistema eléctrico y electronico que permitiera llevar
la comunicacion a comunidades aisladas en el pais
donde no hay electricidad presente. Un paso clave
de este desafio fue la implementacién de paneles so-
lares para proporcionar suficiente energia para todos
los dispositivos requeridos.

2. Reto PROFEPA. Fue dirigido por personal de la Pro-
curaduria Federal del Medio Ambiente dependiente
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Natu-
rales del Gobierno Mexicano donde se acercaron 40
estudiantes al trabajo de monitoreo y evaluacion que
realiza la Procuraduria General. Un reto especifico era
revisar una empresa durante una semana detectando
procedimientos para proteger el medio ambiente y el
cumplimiento con la normatividad actual.

3. Reto ZIKLUM. Este desafio se llevé a cabo en con-
junto con la Empresa Ziklum, una empresa que recicla
mas de 5,000 toneladas de contenedores Tetra-Pak
al ano, lo que evita que alrededor de 150 millones
de contenedores vayan a los vertederos (landfills). El

objetivo del reto consistio en disefar nuevas lineas
de tratamiento de contenedores Tetra-Pak para abrir
nuevas lineas de produccion.

4. Reto XOCHIMILCO. Xochimilco es una ciudad de-
clarada Patrimonio de la Humanidad por la UNES-
CO desde 1987, especificamente debido al sistema
agricola muy productivo llamado Chinampa, un co-
nocimiento prehispanico antiguo que ha sobrevivido
a través de los tiempos, éste sistema se coloca so-
bre un lago que sirve como un reservorio de especies
acuaticas y aéreas dando una caracteristica unica y
excepcional. Sin embargo, debido al hecho de que
Xochimilco esta incrustado en la Ciudad de México,
existe un gran riesgo de perder su identidad por el in-
cremento en la densidad poblacional y el crecimiento
urbano. Entonces, se necesita una campana de con-
cientizacion basada en el conocimiento. Por lo tanto,
se establecio un reto para encontrar la manera de
transmitir el mensaje de preservar las Chinampas que
dan identidad a la poblacién de Xochimilco.

En todos los casos, la Semana i cumplié el objetivo de

acercarse al aprendizaje de la implementacién de la técni-

ca didactica basada en retos a la totalidad de los estudian-
tes del campus y ayudo a establecer el siguiente modelo:

el Semestre i.

3.2 El Semestre i

3.2.1 Entorno escolar y estudiantes

La investigacion se realizé en el otofio de 2016 con un
programa de 14 semanas/4 meses de duracion. Trece
estudiantes de IDS (8 hombres y 7 mujeres) de segundo
(Freshman, 1), cuarto (Sophomore, 6), sexto (Pre-junior
3) y séptimo (Senior, 3) se inscribieron en un curso de
cuatro materias a acreditar. Los estudiantes se agruparon
en cuatro equipos (formato 3-3-3-4)

3.2.2 Diseno instruccional

Los maestros participantes fueron capacitados durante el
verano anterior en un curso de veinte horas en el cual
los maestros discutieron estrategias adecuadas para im-
plementar técnicas de ensefanza apropiadas para CBL y
convertirse en mentores o entrenadores mas que maes-
tros de una clase normal, ya que el objetivo es cubrir los
temas de los cursos a través de la resolucion de retos.
Los maestros se reunieron con el personal de Boehringer
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Ingelheim (BI) para determinar los desafios a resolver. Es
importante mencionar el papel de Estructuras Pedagogi-
cas Institucionales como el CEDDIE-TEC-CCM que fue
parte fundamental en este proceso.

Otro elemento importante de sefalar es que los retos se

decidieron sobre la base de las competencias que un In-

geniero en Desarrollo Sustentable debe adquirir, por lo
tanto, los siguientes retos fueron establecidos:

a. Gestidn integral de podas y residuos soélidos dentro de
la planta de produccion de BI.

b. Deshabilitar desechos de categoria peligrosa, como
blisters y otros envases de medicinas

c. Uso de aceite alimentario residual en la cafeteria de
Bl para obtener combustible til.

d. Determinar la cantidad de metano producido en la
planta de tratamiento de aguas residuales y estable-
cer estrategias para su uso o eliminacion.

Bl participd con cuatro ingenieros responsables de las
areas donde los desafios tomaron lugar y un asesor que
superviso todas las actividades; Por otro lado, TEC-CCM
participd con seis profesores (cuatro responsables de
cada curso y dos asesores que supervisaron todas las
actividades). El personal de Bl y los asesores del TEC-
CCM tuvieron dos reuniones periddicas, una semanal,
maestros-personal de Bl y la otra en presencia de estu-
diantes para monitorear los desarrollos de la resolucidn
de retos. Los estudiantes pasaron de cuatro a seis horas
de inmersion en la planta de Bl (a 4 Km del TEC-CCM) de
lunes a jueves y una sesién de seis horas los dias vier-
nes correspondientes a cada curso (1.5 horas cada uno)
con un mentor especifico (Moédulos de Ensefianza). Una
de las propiedades de los retos es la incertidumbre, esta
caracteristica obligd a los estudiantes a tener al menos
una sesion de cuatro horas a la semana para visitar bi-
bliotecas, otros expertos o excursiones para adquirir mas
conocimiento para resolver los retos.

3.2.3 Procedimiento de recopilacion de datos

Los analisis reportados en este documento se centraron
en el rendimiento de los cuatro equipos, dos evaluacio-
nes parciales y un examen final de cada uno de los cua-
tro cursos, tres presentaciones orales del desarrollo la
resolucion de los retos (examinada por personal de Bl y
TEC-CCM), y dos encuestas de satisfaccion estudiantil
entregadas a mediados y al final del semestre que fueron
respondidas andnimamente y carece de valor para la ca-
lificacion del semestre. Los cursos en los que se acredita

esta estrategia CBL Semestre i fueron: (a) Productos y
servicios sustentables, (b) Proyecto de investigacion am-
biental y sostenible (c) Gestion ambiental y (d) Produccién
mas limpia y ecologia industrial. Se presentaran los resul-
tados detallados durante el congreso.

4. Conclusiones

La educacion basada en retos es un modelo clave para
la ensefianza de la ingenieria, en el caso aqui descrito,
la ingenieria de desarrollo sostenible es un area recien-
temente creada que surge del requisito del desarrollo de
muchas empresas que necesitan implementar soluciones
con nuevas ideas que vienen directamente de la acade-
mia. Los estudiantes deben estar expuestos a nuevos ma-
teriales del curso para poder resolver los problemas de
la vida real y los maestros deben estar preparados para
aprender las herramientas mas avanzadas para imple-
mentar soluciones innovadoras. Este método se desarro-
[16 con el propdsito de mejorar la capacidad de los estu-
diantes de ingenieria para resolver nuevos problemas y
transferir conocimientos de un contexto a otro. CBL es una
técnica pedagdgica que ha sido incorporada en areas de
estudio como la ciencia y la ingenieria, y exige una pers-
pectiva del mundo real porque sugiere que el aprendizaje
implica hacer o actuar al alumno en un tema de estudio.
CBL obliga a los estudiantes a ser pensadores reflexivos
y flexibles que pueden usar los conocimientos adquiridos
para tomar medidas. Por lo tanto, CBL despierta el interés
de los estudiantes dando un significado practico a la edu-
cacioén, al mismo tiempo que desarrolla habilidades clave
como el trabajo colaborativo y multidisciplinario, la toma
de decisiones, las comunicaciones avanzadas, la ética y
el liderazgo. El Tecnoldgico de Monterrey implementara
tan pronto como en dos afios, programas institucionales
de educacion basados en retos para todas las carreras,
lo que implica un gran desafio tanto para docentes como
para estudiantes. Los enfoques mencionados en este ar-
ticulo son dos experiencias que deben tenerse en cuenta
para el disefio y la programacién de los siguientes progra-
mas de estudio.
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Resumen

En los Ultimos afios cada vez se observa con mas frecuencia el uso de las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion (TIC) como una herramienta para el proceso de ensefianza-aprendizaje dentro del aula, mucho se ha hablado
de sus beneficios, pero poco se ha cuestionado sobre su eficiencia en relacién con el desempefio académico y la mo-
tivacion de los alumnos. A continuacion, se presentan los resultados de una investigacion realizada con alumnos entre
11y 13 afnos de edad que usan la tecnologia cotidianamente dentro y fuera del aula con fines educativos. Como objeto
de estudio se ha planteado la interrogante de ; Cémo motivar a los alumnos de primaria alta a través de las TIC para
un mejor desempefo académico?

Abstract

In recent years, it has been observed that the use of Information and Communications Technology (ICT) inside the
classroom as a tool for the teaching-learning process has increased. It has been published a lot about the benefits of
ICT but there is little research about its efficiency related to the academic performance and student’s motivation. The
following is a summary of the results of a study conducted with students among eleven and thirteen years, who daily use
the technology inside and outside the classroom for educational purposes. The next question has raised as an object of
study: How to motivate middle-grade students to improve their academic performance through the use of ICT?

Palabras clave: TIC, desempefio académico, motivacion, educacion basica

Keywords: ICT, academic performance, motivation, basic education

1. Introduccion

La investigacion educativa es esencial para conocer un
fendmeno educativo, es por esta razoén que en esta inves-
tigacion se pretende comprender sobre los factores que
influyen en el desempefo académico y que tienen que
ver con la motivacion. La motivacién es el estado interno
que nos anima a actuar, nos dirige en determinadas direc-
ciones y nos mantiene en algunas actividades (Heredia &
Sanchez, 2013); es el ingrediente esencial que hace que
seamos capaces de aprender algo, ademas la motivacién

es la responsable de que continuemos aprendiendo ya
que los procesos cognitivos necesarios para el aprendi-
zaje, son voluntarios y estan bajo el control de la persona
(Gonzales, 2003). Es necesario conocer los motivos que
impulsan al alumno a mejorar su rendimiento académico y
de esta manera poder desarrollar nuevas estrategias para
mejorar el rendimiento, en el contexto educativo actual las
TIC se convierten en un recurso pedagogico muy impor-
tante para la practica del profesor en el aula (Diaz-Barriga,
2013).
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2. Desarrollo

Existen dos ambitos de accién a partir de lo cual se puede
trabajar la motivacién, con los alumnos de educacién ba-
sica para lograr un mejor aprendizaje e interés en apren-
der, como resultado un desempefio académico favorable
apoyandose en el uso de las TIC por parte de los profe-
sores; el primero esta relacionado con conocer los tipos
de motivaciones y uso de las TIC. Es necesario conocer
a los alumnos, cual es su perfil de ingreso y egreso, las
areas del desarrollo humano y sus caracteristicas confor-
me a la edad, asi como el rol de la educadora durante el
proceso de formacién. Este primer aspecto podra influir
en el segundo, el disefio y desarrollo de actividades que
favorezcan no solo el proceso de aprendizaje de los alum-
nos sino la consolidaciéon de conocimientos, habilidades y
actitudes que le permitan responder a su entorno durante
las distintas etapas de su vida.

2.1 Marco teérico

Uno de los aspectos mas relevantes para que se dé el
aprendizaje es la motivacion y no hay duda alguna acerca
de que cuando esta no existe, los estudiantes dificilmen-
te aprenden. No siempre hay ausencia de motivacion; a
veces, 10 que se presenta es una inconsistencia entre los
motivos del profesor y los del estudiante, o se convierte
en un circulo vicioso el hecho de que éstos no estén mo-
tivados porque no aprenden; en este sentido, favorecer la
motivacion requiere que el profesor destaque el posible
interés de un aprendizaje, establezca razonables expec-
tativas de éxito y desarrolle una ayuda adicional, como
lo plantea Woolfolk (2016) “la motivacion se define usual-
mente como algo que energiza y dirige la conducta” lo que
finalmente impacta en un mayor desempefio académico.
Es una realidad que las TIC poseen especial protagonis-
mo en el marco social y que la educacion se ha visto obli-
gada a tratar de proporcionar un entorno lo mas acorde
posible para atender a las necesidades surgidas (dotacion
de hardware y software en las escuelas), asi como tratar
de gestionar el proceso de ensefianza-aprendizaje apoya-
do en las propias TIC. Esta situacion no ha pasado des-
apercibida para la investigacion educativa y numerosas
investigaciones han abordado, desde diferentes prismas,
la evolucion de las TIC en la educacion (Area, 2010).

2.2 Planteamiento del problema
Hoy en dia se investiga mucho acerca de los factores aso-

ciados al rendimiento académico y motivacion. Esta es
una preocupacion no sélo a nivel regional sino también en
Latinoamérica que ha sido muy estudiado. Es una proble-
matica que se da en las instituciones de nivel basico, por
ello se vuelve necesario investigar el uso de las TIC como
influencia para el desempefio académico y como éstas se
relacionan con la motivacion del alumno. De forma que
se plantea la siguiente interrogante: ;Coémo motivar a los
alumnos de primaria alta a través de las TIC para un mejor
desemperio académico?

2.3 Método

Disefo de investigacion: La presente investigacion con
enfoque cuantitativo es de tipo exploratoria-descriptiva,
por lo tanto, en la primera etapa, exploratoria, se analiza
y explica los conceptos de motivacion, TIC y desempefio
académico para fundamentar los resultados obtenidos de
las encuestas realizadas a los estudiantes de sexto grado
de la escuela primaria “Villa Educativa”, institucion privada
ubicada en la Ciudad de México, en México. El disefio de
la investigacion es No Experimental de corte transeccional
debido a que no existe manipulacion de las variables y
se recolectan los datos en un momento unico (Hernan-
dez, Fernandez y Baptista, 2006). En la segunda etapa,
descriptiva, se analizan los datos para su interpretacion y
explicacion.

Contexto socio-demografico: La investigacion se llevo a
cabo en la escuela primaria “Villa Educativa”, ubicada en
la delegacion Gustavo A. Madero, en la Ciudad de México,
en México. Es una institucion privada que tiene mas de
cuarenta afios de existir, cuenta con preescolar, primaria
y secundaria, y su modelo educativo esta basado en el
constructivismo. En la primaria los alumnos toman la mi-
tad de sus clases en inglés y la mitad en espariol, desde el
preescolar los alumnos tienen acceso a recursos educati-
vos tecnolégicos a través de iPads con los cuales refuer-
zan su aprendizaje; mientras que durante quinto y sexto
afno de primaria utilizan la plataforma de Google y cada
alumno tiene una Chromebook para investigar, documen-
tar y presentar proyectos, asi como para usar aplicaciones
que acompafian su proceso de aprendizaje y para realizar
sus tareas; para los docentes es una herramienta que per-
mite hacer mas eficientes e interesantes las clases.

Participantes: Se seleccion6 a los alumnos de sexto gra-
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do de primaria como participantes, de un total de 83 alum-
nos de los grupos 6°A, 6°B y 6°C participaron 75 alumnos,
ya que, por razones ajenas al estudio, el dia de aplicaciéon
no acudieron a clase 8 alumnos. De los 75 alumnos que
participaron en el estudio se tienen los siguientes datos:
45 de ellos son mujeres (60%) y 30 hombres (40%); mien-
tras que el rango de edad va entre los 11 y 13 afos, dis-
tribuido de la siguiente manera: el 67% de los alumnos
tienen 11 anos, el 31% tiene 12 afos y solo un alumno
tiene 13 afios; el promedio escolar de los participantes es
de 9.3 sobre 10. Todos los alumnos participaron volunta-
riamente y se les informo que la recopilacion de datos era
anoénima.

Instrumentos: Escala de Autoestima de Rosenberg, se
trata de una de las escalas mas utilizadas para la medi-
cién global de la autoestima. Publicada en el libro “Society
and the adolescent’s self-image” (“La sociedad y la au-
toestima del adolescente”), escrito por el Doctor en so-
ciologia Morris Rosenberg en 1965 para la evaluacion de
la autoestima en adolescentes. Incluye diez items cuyos
contenidos se centran en los sentimientos de respeto y
aceptacion de si mismo/a. La mitad de los items estan
enunciados positivamente y la otra mitad negativamente.
Cada item se puntua del 0 al 3 en funcion del grado en
que la persona que contesta se identifica con la afirmacién
que lo constituye. Asi, el 0 se corresponde con estar muy
en desacuerdo y el 3 con estar totalmente de acuerdo en
las preguntas positivas y se establece de forma inversa en
las negativas.
Los items que componen la escala de Rosenberg, segun
Vazquez, Jiménez y Vazquez (2004) son los siguientes:

1. Siento que soy una persona digna de aprecio,
al menos tanto como los demas.

2. Siento que tengo cualidades positivas.

3. En general, me inclino a pensar que soy un/a
fracasado/a.

4. Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la
mayoria de los demas.

5. Siento que no tengo mucho de lo que enorgu-
llecerme.

6. Adoptoé una actitud positiva hacia mi mismo/a.

7. En conjunto, me siento satisfecho/a conmigo
mismo/a.

8. Me gustaria tener mas respeto por mi mismo/a.

9. A veces me siento ciertamente inutil.

10. A veces pienso que no sirvo para nada.

2.4 Resultados

Con el fin de poder hacer la interrelacion entre las varia-
bles de desempefio académico, motivacion y tecnologia
se clasifico a los alumnos segun su motivacion en “motiva-
do”, “poco motivado” y “desmotivado” siguiendo la escala
de Rosenberg. También se les clasificé segun su desem-
pefio académico como “alto”, “medio” y “bajo” tomando el
rango el promedio acumulado durante el ciclo escolar. A
partir de estos dos criterios se hizo el analisis entre las di-

ferentes variables, encontrando los siguientes hallazgos:

Figura 1. Clasificacién de alumnos por desempefio académico y
nivel de motivacién

La relaciéon entre desempefio académico y motivacion
indica que a mayor desempefio académico son mas los
alumnos que se sienten “motivados” y menos los “poco
motivados”, en términos porcentuales se expresa como
que de los alumnos de desempefio académico alto y re-
gular el 59% se siente motivado y el 41% poco motivado,
ninguno se siente desmotivado.

Posteriormente se analizé el uso de la tecnologia y la
motivacion, y aunque pueda sonar redundante se encon-
tré que son los alumnos motivados los que naturalmente
se sienten motivados con el uso de la tecnologia y que
a los alumnos poco motivados “les da igual” el uso de la
tecnologia. Por otro lado, al analizar la preferencia de los
alumnos con relacion al uso de las Chromebook sobre
el cuaderno, se descubrié que en general un 77% de los
alumnos prefieren realizar actividades y examenes de for-
ma digital, en la Chromebook, que en su cuaderno. Lo
sorprendente es que los alumnos poco motivados prefie-
ren en mayor medida el uso de la Chromebook en un 84%
a favor, mientras que el grupo de los alumnos motivados
prefiere su uso en un 72%. Los resultados se muestran en
la siguiente tabla:
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Tabla 1. Prefiero mas las tareas o examenes en la Chromebook
que en mi cuaderno

Un siguiente paso fue relacionar las variables de tecnolo-
gia y desempefio académico en donde se encontrd que a
mayor desempefo académico hay una mejor percepcion
sobre el uso y beneficio de las TIC en su aprendizaje.

Tabla 2. Mis maestros/as utilizan tecnologia para dar clases

Al preguntar a los alumnos si sus profesores usan tecno-
logia para impartir clases se identificé que los alumnos
observan un uso mas constante de la tecnologia cuando
tienen un mayor desempefio académico a pesar de per-
tenecer al mismo grupo de analisis. Asi mismo se les pre-
gunto sobre la utilidad de la tecnologia en su aprendizaje,
se indican los resultados en la siguiente tabla:

Tabla 3. Considero que el uso de la tecnologia es util para mi
aprendizaje

A través de esta tabla se ilustra que en medida que los
alumnos presentan un mayor desempefio académico es-
tan muy de acuerdo en que el uso de la tecnologia es util
para su aprendizaje.

Para complementar la investigaciéon mediante un enfoque
diferente, tomando en cuenta las preferencias de los par-
ticipantes, se les pidid que listaran un maximo de cinco
aplicaciones, sitios web y/o plataformas favoritas para
aprender temas de la escuela. Posteriormente se realizo
un analisis cualitativo en el que se plasman los resultados
mediante el siguiente mapa hermenéutico.

Figura 2. Mapa hermenéutico del uso las TIC en el aula

A través de este mapa se identifican los recursos edu-
cativos abiertos (REA) predilectos de los alumnos de la
muestra, dentro de los cuales se encuentran Classroom,
DQ World y Kahoot. Estos tres recursos son valiosos para
recibir informacion y entregar tareas (Google, 2018); de-
sarrollar competencias de ciudadania digital (DQ Institu-
te, 2018); y reforzar y evaluar conocimientos a través de
cuestionarios interactivos (Kahoot, 2018).

2.5 Discusién

Del estudio realizado se interpreta que los alumnos estan
mas receptivos a incorporar el uso de la tecnologia como
herramienta de aprendizaje en funcion al desempefo aca-
démico, es decir a mejor desemperio académico mayor es
la aceptacion y valoracion de los alumnos hacia las TIC.
Sin embargo, también se aprecia que los alumnos clasi-
ficados como “menos motivados” tienen un mayor interés
por usar plataformas digitales para las actividades rela-
cionadas con el aprendizaje y tareas, lo que quiere decir
que su motivacion aumenta a medida que usan las TIC.
Por lo anterior se plantea un nuevo reto para las institucio-
nes y docentes, que es jcdmo encontrar un punto medio
entre el desempefio académico y la motivacion partien-
do del uso de TIC? Se propone crear equipos de trabajo
mixtos con alumnos de diferente desempefio académico y
motivacion, para que a partir del trabajo colaborativo pue-
dan apreciar los mismos beneficios de la tecnologia en su
aprendizaje y a su vez aumente la motivaciéon por apren-
der a través de las plataformas y dispositivos con un fin
académico. Asi mismo se reconoce la importancia del uso
de los REA en combinacion con los dispositivos electroni-
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cos para fomentar el aprendizaje de formas distintas a las
convencionales durante las diferentes fases del proceso
formativo como lo son la recuperacion de conocimientos
previos, imparticion de clases, ensefianza de nuevos con-
ceptos y competencias, practica de aprendizajes adquiri-
dos y evaluacién de conocimientos. Finalmente se consi-
dera de gran relevancia dar un seguimiento al acompana-
miento del uso de tecnologias mediante la evaluacién de
la implementacion de estas practicas.

3. Conclusiones

Al realizar esta investigacion y tomando en cuenta los re-
sultados arrojados, se observa que si existe una relacién
positiva entre la motivacion y la tecnologia, asi como entre
el desempefio académico y el uso de TIC para el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Se considera pertinente implementar dos modificacio-
nes; por un lado, cambiar conceptos que generalizan a
la persona y no a las acciones, un ejemplo es cambiar
“fracasado” por “fracasos constantes”. Por otro lado, seria
pertinente hacer la evaluacion de motivacion tomando en
consideracion los ambientes sociales mas importantes del
alumno, es decir preguntarle cémo es que siente que es
percibido en su casa, en la escuela y como se percibe él
mismo, de esta forma podriamos detectar las fuentes ex-
trinsecas que mas influyen en su motivacion

Se recomienda seguir estudiando la influencia de la mo-
tivacién sobre el rendimiento académico en otros niveles
y el uso pedagdgico de las TIC, ya que esta variable pue-
de enriquecer la investigacion educativa para la mejora
de las practicas docentes. Es importante destacar que se
puede explorar mas sobre la incidencia de las TIC en el
rendimiento académico y en la motivacion.
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Resumen

En los nuevos modelos educativos, el proceso de transformacion educativa es de vital importancia para lograr que el
conocimiento tenga movilidad tanto transversal como vertical. Muchos paises han tratado de integrar los conceptos de
Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Arte y Matematicas en un ambiente de aprendizaje denominado “Laboratorio STEAM”
por sus siglas en inglés (Science, Technology, Engineering, Arts and Mathematics), obteniendo resultados extraor-
dinarios a nivel mundial y las experiencias recopiladas han sido muy enriquecedoras. Se han podido interrelacionar
conceptos académicos, experimentos practicos y elementos ludicos en sesiones de clase presencial y al final se han
obtenido productos utiles y estéticos. A lo largo de esta ponencia se expondra el cambio en las percepciones de las
ciencias como resultado del aprendizaje basado en proyectos (ABP) desarrollados en un laboratorio STEAM-Makers-
pace, para medir el impacto en el desarrollo de competencias cognitivas, sociales y emocionales en los aprendices del
nuevo milenio.

Abstract

In the new educational models, the process of educational transformation is vital to ensure that knowledge has both
transversal and vertical mobility. Many countries have tried to integrate the concepts of Science, Technology, Enginee-
ring, Art and Mathematics into a learning environment called “STEAM Laboratory”, obtaining extraordinary results in
a global level and the experiences gathered have been very enriching. They have been able to interrelate academic
concepts, practical experiments and playful elements in face-to-face class sessions and in the end, useful and aesthetic
products have been obtained. Throughout this paper, changes in science perceptions and project-based learning (PBL)
developed in a STEAM-Makerspace laboratory will be exposed, to measure the impact on the development of cognitive,
social and emotional competencies in the school apprentices of the new millennium.

Palabras clave: STEAM, makerspace, ambientes de aprendizaje, innovacion educativa

Keywords: STEAM, makerspace, learning environment, innovation in education
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1. Introduccion

Los nuevos modelos educativos propuestos en nuestras
sociedades contemporaneas, destacan cada vez mas la
importancia de apoyar los procesos de ensefianza-apren-
dizaje en el uso de la tecnologia e impactar significativa-
mente en los nifios y adolescentes, pues el uso de la tec-
nologia provoca respuestas similares a las experiencias
reales. Un Makerspace (STEAM) es un claro ejemplo de
actividades vivenciales creado para personas interesadas
en realizar proyectos que generan articulos diferentes,
creativos e innovadores. Consideramos que el impacto de
implementar proyectos innovadores, Utiles y estéticos per-
mite la vinculacion del interés personal con el aprendizaje
de las ciencias en el Nivel Medio Superior de educacién
en México.

Entendemos que “la innovacién educativa es la actitud y
el proceso de indagacion de nuevas ideas, propuestas y
aportaciones, efectuadas de manera colectiva, para la so-
lucion de situaciones problematicas de la practica, lo que
comportara un cambio en los contextos y en la practica
institucional de la educacién” (Imbernén, 1996). La trans-
formacién educativa de nuestras instituciones nos da la
oportunidad de perseguir la promocién de proyectos so-
cioeducativos que generen ideas y practicas educativas
innovadoras que apoyen la cultura de mejora y se logren
los objetivos académicos y formativos de nuestro alumna-
do (Darling-Hammond y Plank, 2015).

2. Desarrollo

2.1 Marco teédrico

Los avances tecnoldgicos que han ocurrido en las ultimas
décadas han promovido la incorporacion de tecnologias
en nuestro sistema educativo y los roles de los actores en
el proceso ensefianza se han modificado para cumplir con
el desarrollo de competencias del siglo XXI. El aprendi-
zaje basado en proyectos (ABP) ha formado parte de las
metodologias de trabajo colaborativo en el desarrollo de
proyectos formativos en nuestro bachillerato; sin embar-
go, la falta de interés de los alumnos en el desarrollo de
las ciencias nos exige buscar la integracion de las tecnolo-
gias de la informacion y la experimentacién a través de la
creacion de un laboratorio STEAM por sus siglas en inglés
(Science, Technology, Engineering, Arts and Mathematics)
en la que ambos, docentes y alumnos, participen de ma-
nera directa en la experimentacion, disefio, planeacién y
ejecucion de soluciones a las problematicas planteadas.

Un Makerspace (STEAM) es un espacio fisico donde la
gente se reune para compartir recursos y conocimientos,
participar en proyectos, hacer networking y construir co-
sas. Los “Makerspaces” proporcionan herramientas y el
espacio en una comunidad (Balagué, 2015).

Inmerso en cada uno de los talleres, los participantes no
solo deben adquirir un bagaje de conocimientos aplica-
dos a la realidad, sino que también deben exponerse con
actividades de caracter “ludico” que permitan enriquecer
el proceso de ensefianza-aprendizaje por medio del reco-
nocimiento del sentido artistico y cultural. La visién de la
“ludica” como posibilidad de aprendizaje significativo de
manera activa y agradable con la creencia firme en “que
uno no va a la escuela a aprender sino a desarrollarse”
debe ser preponderante (Acero, 1996).

De acuerdo con la Comision Internacional sobre la Educa-
cién para el Siglo XXI de la UNESCO, los docentes deben
de saber administrar los aprendizajes béasicos del alum-
no; el ser, hacer, conocer y convivir (Delors, 1996). En
esa linea de trabajo, proponemos elaborar y pilotear un
instrumento de investigacion que recopila competencias
cognitivas relacionadas con la metodologia de la transver-
salidad STEAM y percepciones socio-emocionales para
evaluar el impacto en la implementacién del laboratorio
mediante un pre-test y un post-test.

En cuanto a la inteligencia emocional, se pretenden eva-
luar la relacion de las emociones y las competencias
STEAM, con la finalidad de despertar el interés por la
ciencia, la curiosidad por descubrir la realidad de los fen6-
menos naturales que forman parte del contexto e impactar
positivamente el sistema cognitivo del estudiante del nue-
vo milenio mediante el reconocimiento, uso, entendimien-
to y manejo de sus emociones e inteligencia emocional
(Salovey, Mayer, Caruso, y Yoo, 2008).

La metodologia de aprendizaje basada en problemas o
proyectos (Problem Based Learning o Project Based Lear-
ning), consiste en que un grupo de estudiantes aprenda
de manera auténoma, aunque guiados por el profesor,
para encontrar la respuesta a una pregunta o solucién a
un problema de forma que al conseguir resolverlo correc-
tamente suponga que los estudiantes tuvieron que buscar,
entender, integrar y aplicar los conceptos basicos del con-
tenido del problema, asi como sus relaciones.

El PBL facilita la interdisciplinariedad y la integracion de
conocimientos, atravesando las barreras del conocimiento
fragmentado de las disciplinas y materias.

El aprendizaje basado en proyectos (Project Based Lear-
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ning) es un método docente, de manera que el estudiante
es el protagonista de su propio aprendizaje. El aprendi-
zaje de conocimientos tiene la misma importancia que la
adquisicion de habilidades y actitudes.

El concepto de la educacion STEAM apareci6 en los Esta-
dos Unidos alrededor del afio 2009, como respuesta a los
programas de educacién STEM donde integraban ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas, afiadiendo un ultimo
término tan importante como los demas, el Arte. Asi pues,
el arte pretende convertirse, en esta confluencia, en una
gran herramienta de aprendizaje, acercando la educacién
STEM a los estudiantes que no se vean especialmente
representados por estas disciplinas.

Desde hace varias décadas atras, los estudiosos de la
educacion han planteado que aprender no es copiar, ni
reproducir la realidad, ni replicar sin cambios una informa-
cién suministrada. Aprendemos haciendo, o mejor, apren-
demos haciendo y reflexionando sobre lo que hemos he-
cho, mantienen desde hace décadas los defensores de
las pedagogias activas y centradas en los alumnos. In-
ventar, colaborar, aprender haciendo y compartiendo con
otros de forma abierta, sostienen también desde el mo-
vimiento maker. Aprendemos para entender el mundo y
poder actuar sobre él; pero para poder actuar y cambiar
el mundo hay que hacer cosas, sostiene la cultura maker.

2.2 Descripcién de la metodologia

La presente investigaciéon se realizd en el periodo com-
prendido en el semestre agosto-diciembre 2017 y ene-
ro-junio 2018, se obtuvo una muestra de alumnos y alum-
nas de las instituciones educativas privadas del municipio
de San Pedro Garza Garcia y se les aplicé un instrumento
de investigacién que contemplé las variables complejas
de los conjuntos STEAM-makerspace y matematicas. Se
obtuvo una alfa de Cronbach del 0.817 del instrumento

de investigacion, lo cual nos demuestra una consistencia
entre las variables observadas.

La prueba se aplicé a una n=56 distribuidas en 61% alum-
nas y 39% alumnos de los grados 10 y 11, es decir pri-
mero y segundo afno de preparatoria. La muestra fue no
aleatoria, se aplico en linea utilizando Google Forms a la
poblacién estudiantil de ambas instituciones educativas,
no se observaron casos perdidos en el muestreo.

Se realizaron tablas de contingencias y correlaciones de
Pearson con un valor p<0.05 con la intencién de evaluar
las percepciones de los alumnos respecto de los conjun-
tos STEAM y matematicas.

2.3 Proceso de implementacion de la innovacion

La innovacion consisti6 en la asignaciéon de proyec-
tos transversales utilizando la metodologia de aprendi-
zaje basado en proyectos (ABP) dentro del ambiente
STEAM-makerspace, en donde los alumnos pudieron utili-
zar en el salén de clases los instrumentos necesarios para
la construccion de objetos que resolvieran una problema-
tica dentro del contexto escolar, hogar o de su mascota.
Los equipos estuvieron conformados por cuatro a cinco
personas y se inscribieron en el concurso de INTEL® de-
nominado “Maketomorrow”. El interés por aprender el fun-
cionamiento de diversos dispositivos mecanicos y electro-
nicos fue muy evidente. Posterior al desarrollo del prototi-
po los alumnos reflexionaron respecto de los aprendizajes
y vivencias obtenidas durante el desarrollo del proyecto.

2.4 Evaluacion de resultados

En la Tabla 1 se puede observar que los padres de familia
de los alumnos y alumnas encuestadas consideran que
las matematicas son importantes en la seleccién de la ca-
rrera, siendo que 75% estan de acuerdo en seleccionar
una carrera que utilice matematicas.
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Tabla 1: Tabla de contingencia nivel maximo de estudios (papa) vs. Seleccién de carrera afin a Matematicas

Maximo nivel de estudios (papa o tutor) Total
Preparatoria Licenciatura Maestria
o ingenieria
Escogeria Totalmente Recuento 0 0 2 2
unacarrera  en % 0% 0% 13% 4%
que utilice desacuerdo
matematicas n Recuento 0 2 0 2
desacuerdo 9, 0% 6% 0% 4%
Ni de Recuento 0 8 2 10
acuerdo % 0% 22% 3% 8%
ni en
desacuerdo
De acuerdo  Recuento 4 8 8 20
% 100% 22% 50% 36%
Totalmente Recuento 0 18 4 22
de acuerdo "% 0% 50% 25% 39%
Total Recuento 4 36 16 56
% 100% 100% 100% 100%

Notas: Elaboracion propia

Se ha confirmado mediante el analisis estadistico con un
alfa de Cronbach de 0.817, se considera un valor p< 0.05,
en donde las correlaciones de Pearson son fuertes y sig-
nificativas entre las variables del conjunto STEAM y cinco
de las variables de Matematicas. Evidentemente se con-
firmé que los alumnos prefieren un ambiente empirico es-
tilo STEAM-Makerspace para aprender las matematicas y
ciencias exactas. Las tendencias de la incorporacion de

laboratorios STEAM a nivel local, nacional e internacional
permitira incrementar el interés por las matematicas, en
particular observamos que la asignacion de roles en la
competencia F1 Schools México en donde la escuderia
que represento a la institucion obtuvo el primer lugar re-
gional y generd el interés a los demas alumnos respecto
a aprender como disefiar un monoplaza y a investigar los
elementos necesarios para que el carro lograra disminuir
segundos en la competencia (Ver Tabla 2).

Tabla 2. Resumen de correlaciones de Pearson mas significativas entre variables del conjunto STEAM y matematicas

Variable(s) Me imagino  Estoy muy Soy muy Me gustaria Me gustaria Me gustaria  Me gustaria
en el futuro  interesado curioso contar con contar con crear estar en
creando en conocer  sobre como  un taller que un taller objetos un taller
productos cémo trabajan los  involucre que no utiles y en el que
nuevos y funcionan dispositivos  todas las limite mi estéticos aprenda
novedosos las electronicos. materias creatividad que haciendo

maquinas de ciencias después cosas
en general exactas pudiera divertidas
vender

Todas las .000 .000

materias
que tienen
que ver con

ciencias
exactas me

agradan

Escogeria .003 .091 .000

una carrera

que utilice

matematicas
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Me siento .027
muy seguro

cuando
trabajo en

Ciencias

Las ciencias .002 .006
seran muy
importantes
en mi vida

laboral

Considero .031 .002
que las
materias de
matematicas,
fisica,
computacion
y ciencias
no se
relacionan

en nada

.002 .003 .019

.097

.687

.002 .018

Notas. Correlaciones significativas a un nivel de p<0.05

3. Conclusiones

Después de llevar este proyecto a la practica y basados

en los datos reales que nos arrojé el mismo; hemos com-

probado la eficacia de la metodologia del aprendizaje ba-
sado en proyectos (ABP) desarrollados en un laboratorio

STEAM Makerspace, lo cual nos ha permitido no solo me-

dir el impacto en el desarrollo de competencias cognitivas,

sociales y emocionales; sino también descubrir y apren-
der varias cosas que nos permiten sacar algunas conclu-
siones:

e Es laboratorio
STEAM-makerspace en un lugar de produccion de
conocimiento y de colaboracion de expertos y no ex-
pertos. Un lugar donde mezclar y combinar distintos
campos del saber (Interdisciplinariedad y transversa-
lidad).

e La vinculacion de laboratorios STEAM-Makerspa-
ce inter-institucional permitira crear comunidades de
aprendizaje basadas en proyectos tipo maker a nivel
nacional e internacional para aumentar los niveles de
calidad y satisfaccion del perfil de egreso.

e Las tendencias en la innovacion educativa respecto a
los laboratorios STEAM-Makerspace apoyan el inte-
rés por las matematicas.

necesario transformar el
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Resumen

La programacion de computadoras es una materia basica de las carreras relacionadas con las areas de ciencias, tec-
nologia, ingenieria y matematicas. Sin embargo, se ha reportado una baja distribucion de estudiantes que eligen este
tipo de carreras. Por ello se requiere de técnicas que acerquen el desarrollo de la légica, la programacion y la ingenie-
ria a una estrategia que motive el aprendizaje de los estudiantes. Para esto, se diseiid una estrategia de Aprendizaje
Basado en Proyectos y se introdujo un plan de programacion y electrénica basado en la plataforma Arduino®©, para la
realizacion de practicas de programacion que permitieran a los estudiantes no solo desarrollar sus habilidades de pro-
gramacion, sino aplicarlas hacia la manipulaciéon de entradas, salidas, sensores y actuadores reales. Los resultados
de un cuestionario post-test muestran una mejora en la percepciéon hacia la tecnologia, asi como en la motivacion de
aprendizaje autogestionado por parte de los estudiantes.

Abstract

Computer programming is a basic subject of university programs related to the areas of science, technology, enginee-
ring and mathematics. However, a low distribution of students choosing this type of degrees has been reported. There-
fore, techniques that bring the development of logic, programming and engineering to a strategy that motivates student
learning are required. For this, a project-based learning strategy was designed, and a programming and electronic plan
based on the Arduino © platform was introduced to carry out programming practices that would allow students not only
to develop their programming skills, but to apply them towards the manipulation of inputs, outputs, sensors and real
actuators. The results of a post-test questionnaire show an improvement in the perception towards technology, as well
as in the motivation of self-managed learning from the students.

Palabras clave: aprendizaje basado en proyectos, Arduino, promocion STEM

Keywords: problem-based learning, Arduino, STEM promotion
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1. Introduccién

Considerando el paradigma econdémico global, México tie-
ne un reconocido déficit de ingenieros, (Moreno, 2017).
Este escenario se ha marcado en regiones especificas,
como Baja California, donde autoridades educativas se-
Aalan que, para la industria instalada, se ha requerido traer
ingenieros de otras regiones. De acuerdo con el entonces
titular de Educacién de Baja California, en los paises de-
sarrollados como Alemania, un promedio de 8 de cada 10
de sus estudiantes ingresan a las ingenierias, mientras
que en México solo 3.8 de cada 10 alumnos elige en
carreras de ciencias, ingenieria, tecnologia y matematicas
(STEM, por sus siglas en inglés) (Vigia, 2011). Se sabe
que la divulgacion y el adelanto de las areas de ciencia y
tecnologia tiene un impacto en los indicadores de creci-
miento cultural y econémico, principalmente en los paises
en desarrollo (Kotchetkov, 2010). Dado que se sabe que
el uso de experiencias vivenciales tiene un impacto en el
proceso de ensefanza-aprendizaje, principalmente en
areas de ciencia y tecnologia (Hofstein & Lunetta, 2004),
se propone la aplicaciéon de una estrategia didactica basa-
da en la plataforma Arduino®©, que promueva en los estu-
diantes un acercamiento a diversos enfoques de la ciencia
y la tecnologia.

2. Desarrollo

Para este trabajo se aplicé una estrategia de aprendizaje
basado en proyectos (PBL, por sus siglas en inglés), a
una poblacién de 47 estudiantes de ultimo semestre de
bachillerato de CETYS Campus Internacional Ensenada,
inscritos en el paquete de formacién terminal del area Fi-
sico-Matematicas. Como parte de la asignatura de pro-
gramacion de computadoras, participaron por equipos de
hasta tres integrantes en una serie de practicas basadas
en Arduino®©. Los estudiantes tuvieron que aplicar los co-
nocimientos adquiridos en programacion, asi como reali-
zar investigaciones en temas de electrénica analdgica y
digital. Posterior a la intervencion, se realizé una encuesta
a fin de conocer su percepcion en el impacto de la inter-
vencion en sus habilidades de programacion, su preferen-
cia hacia las areas STEM y su perspectiva hacia el desa-
rrollo de tecnologia.

2.1 Marco teérico

Para muchos jévenes, la eleccion y experiencia de estu-
diar una carrera en el area STEM puede transformarse
en una encrucijada de paradigmas y expectativas. Esto

ha llegado a convertirse en un escenario desfavorable
para la eleccion de estas carreras (Daempfle, 2003), por
lo que estrategias innovadoras que acerquen la ciencia
y la tecnologia en experiencias vivenciales contrarrestan
los retos conocidos de falta de motivacién y compromiso
hacia el proceso de ensefianza-aprendizaje (Huet, Pache-
co, Tavares, & Weir, 2004). Estas estrategias deben ser
valoradas a fin de incorporarlas a un ciclo de evaluacién
continuo, con el objetivo de mantener el curriculum ac-
tualizado, educacionalmente sdlido, lograr los objetivos
y desarrollo de competencias previstos (Wilkes & Bligh,
1999). Se ha reportado que la evaluacion de estrategias
PBL, arroja un significativo impacto en la motivacion y
compromiso por parte de los estudiantes (Prideaux, 2002;
Vidal & Ibarra, 2011). El PBL plantea al estudiante como
protagonista de su aprendizaje, donde la adquisicion de
conocimientos esta al mismo nivel de importancia que
el de habilidades y actitudes (Delibera, 2015). Se sabe
que cuando el alumno se enfrenta a un desafio, utiliza el
propio conocimiento, habilidades y experiencia adquiridas
anteriormente, y planteando el trabajo en equipos se su-
man los aportes de cada integrante, logrando un enfoque
sistémico del problema (Galeana, 2006). En esta perspec-
tiva, se propone una intervencion en estudiantes de ultimo
semestre de bachillerato, que les permita aportar desde
sus contextos individuales a la solucién de escenarios re-
tadores y que promueva una percepcion positiva y atracti-
va de las areas STEM.

2.2 Planteamiento del problema

Ante la necesidad de promocién de carreras en el area
STEM, se requieren estrategias efectivas que acerquen a
los estudiantes a experiencias vivenciales en dicha area,
aportando a la construccion de una percepciéon positiva
hacia la misma y que desarrollen habilidades y habitos
necesarios para la vida universitaria y profesional.

2.3 Método

Previamente se ha reportado el uso de la plataforma Ar-
duino® como estrategia de acercamiento al area STEM,
para estudiantes de diversos niveles y contextos geogra-
ficos (Herger & Bodarky, 2015; Martin, Martinez, Fernan-
dez, & Bravo, 2016; Rubio, Hierro, & Pablo, 2013). Esta
es una plataforma de hardware, basada en programacion
de microcontroladores de codigo abierto y su entorno de
desarrollo de software integrado (/IDE, por sus siglas en
inglés), donde se puede escribir cédigo a fin de manipular
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hardware. Este trabajo se realiz6 con la plataforma Ardui-
no Uno®, que tiene un entorno de programacion que es
simple de configurar y puede ser facilmente utilizada por
estudiantes principiantes como avanzados. Una caracte-
ristica importante de Arduino, es que ademas del entorno
de programacion, se puede utilizar para ensefar los con-
ceptos de la electrénica. Como se observa en la Figura 1,
la plataforma tiene puertos digitales y analdgicos que pue-
den conectarse a sensores, actuadores y transductores.

fefEeNas

DICITAL (PWM~)

Figura 1. Plataforma Arduino Uno©

También se ha reportado que el uso de aprendizaje basa-
do en proyectos para la asignatura de programacién de
computadoras tiene un efecto positivo hacia la percepcion
de la materia y la motivacién de los alumnos (Coppo, Ipa-
rraguirre, Feres, Ursua, & Cavallo, 2011). Por lo que, en
este estudio, se aplicd y evalud una intervencion basada
en la plataforma Arduino Uno© a 47 estudiantes de ultimo
semestre de bachillerato de CETYS Campus Internacional
Ensenada, que cursaban la materia de programacion de
computadoras. Cabe mencionar que el marco curricular
de este bachillerato no incluye formacién en electronica.

Una vez que se cubrieron los contenidos esenciales de la

materia, que se basaron en lenguaje Java®©, se invit a los
estudiantes a hacer una inversién econémica por equipos
para adquirir por su cuenta un kit de Arduino. Se procedio
con una sesion de introduccién a la plataforma Arduino
Uno®, a fin de exponer a los estudiantes a conceptos ba-
sicos de electronica y circuitos y la configuracion y progra-
macién en el IDE de Arduino®©. Posteriormente se trabajo
de forma conjunta en una practica de introduccion que
constd de construir el circuito y programar el encendido y
apagado de un led, haciendo que en grupos de hasta tres
estudiantes construyeran y programaran un circuito como
se observa en la Figura 2.

Figura 2. Esquematico de circuito de encendido y apagado de un
led en plataforma Arduino Uno

Posterior a esta introduccion, se les plantearon situaciones
en forma de pregunta, como cambiar el puerto o duracién
de encendido y apagado a fin de los alumnos encontraran
la solucién a cada planteamiento. En clase, se les dio la
instruccion de buscar la solucién a cada cuestionamiento
por cuenta propia; asi como de redactar un reporte donde
presentaran sus resultados apoyados en evidencia grafi-
ca de los circuitos construidos y los cddigos programados
aunados a una reflexion de su aprendizaje.

Durante las siguientes 4 semanas que duré la interven-
cion, los alumnos trabajaron en las practicas mostradas
en la Tabla 1.
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Tabla 1. Listado de practicas de Arduino aplicadas durante intervencion

Titulo de la practica Dispositivos a conectar

Objetivo

Parpadeo de un led Resistencia y led

Conocer esquema de programacion y montaje de circuitos.

Conocer esquema de programaciéon y montaje de circuitos de
multiples salidas

Parpadeo de varios leds Resistencias y leds

Control de led con botdon Resistencias, leds

y Conocer esquema de programacion y montaje de circuitos de

I I lsad I Jltio] id

Semaforo con control de Resistencias, leds vy

Desarrollar aplicacion especifica por medio de programacion y
montaje de circuitos de control con salidas multiples.

boton botones pulsadores
Contador de eventos ] ] Desarrollar aplicacion especifica por medio de programacion
i Resistencias, leds vy . L . i
de respuesta a boton y montaje de circuitos de control con salidas multiples e
botones pulsadores ; O .
pulsador interaccién hombre-maquina

Control aleatorio de led Resistencias y leds

Conocer esquema de programacion y montaje de circuitos

controlados por modulacién de ancho de pulso PWM.

Como en el gjercicio inicial, cada practica iniciaba con una
introduccién a un caso especifico a fin de incorporar los
nuevos conceptos a utilizar, tanto de programacién como
de electronica. Posteriormente, cada practica contaba con
el planteamiento de alrededor de cuatro o cinco preguntas
o situaciones que se tenian que resolver, invitando a los
estudiantes a buscar soluciones para cada uno de estos.
Las practicas se realizaban en los periodos de clase para
que los alumnos pudieran ser supervisados y también
atender sus dudas. Dado que los equipos podrian avanzar
a distintos ritmos, se les facilitaron el total de las practi-
cas desde el principio de la intervencion, permitiendo que

avanzaran a su propia velocidad.

Conforme se iba avanzando en las practicas, estas iban
subiendo de nivel de dificultad, tanto en la programacion
como en la electronica. Asi mismo, en estas se introdu-
cian conceptos, de los que los estudiantes carecian de
contexto, pero se le daba la instruccién de investigarlos,
de tal modo que se proponia un enfoque de aprendizaje
autogestionado, donde el logro se veia plasmado al en-
contrar la solucion al planteamiento o problema propuesto
en la practica que se estuviera realizando.

Figura 3. Estudiantes participantes de intervencion realizando practicas de Arduino
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Como se ha reportado en otros trabajos de evaluacién de
intervenciones educativas (Hutchinson, 1999; Smits, Ver-
beek, & De Buisonje, 2002), para evaluar esta interven-
cion, desde una perspectiva del constructo de la percep-
cién de los estudiantes a la experiencia e impacto de la in-
tervencion en sus habilidades, conocimientos y preferen-
cias hacia la programacion y la electrénica, se aplicé una
encuesta con preguntas dirigidas hacia el conocimiento
adquirido, grado de satisfaccion e intencién de continuar
por cuenta propia el uso de la plataforma Arduino Uno®©,
asi como una entrevista no estructurada con el docente
de la materia.

Tabla 2. Resultados de encuesta posterior a intervencién

2.4 Resultados

El total de los 47 estudiantes participantes, de los cuales
34 eran hombres y 13 mujeres, se involucraron, conclu-
yendo en su totalidad, de forma satisfactoria y en tiempo
y forma las 6 practicas que constituyeron esta interven-
cion. Asi mismo, aceptaron participar de forma consen-
sual en la encuesta que arrojo los resultados mostrados
en la Tabla 2.

Pregunta Respuestas

Si No
¢ Antes de este curso, tenias alguna experiencia 19 28
con programacion o electrénica?
¢ Consideras que trabajar con Arduino mejoro 42 5
tus habilidades de programacion?
¢, Consideras que tu experiencia con Arduino 43 4
mejord tu aceptacion hacia la programacion?
¢ Has hecho o planeas hacer una inversion en 30 17
equipo o accesorios Arduino para ti?
¢, Recomendarias alas siguientes generaciones 46 1

hacer la inversion en el kit Arduino?

Facil, no representd ningun reto

Retadora, me motivé a realizar
las actividades

¢,Como valorarias que fue tu experiencia al
realizar practicas con Arduino?

2.5 Discusion

El hecho de que el total de los estudiantes haya cumplido
con las practicas es por si mismo un resultado positivo.
Es importante hacer notar que, dado que los estudiantes
conocian por completo las practicas desde un principio y
podian avanzar a su propio ritmo, propicié un ambiente de
clase autogestionado, donde el docente figuré como un
facilitador dentro de la dindmica de clase.

Por otro lado, al analizar las respuestas de la encues-
ta posterior a la intervencion, es importante hacer notar
como desde la percepcion de los estudiantes hubo un
aumento considerable en sus habilidades de programa-
cion, asi como del grado de aceptacion hacia la misma.
Esto pudo ser confirmado en la entrevista con el docen-

40

te donde, desde su apreciacién, los alumnos mejoraron
notablemente sus habilidades de programacion y en su
interaccion, estos reflejaban procesos de légica y abstrac-
cion mas complejos. Asi mismo, la estrategia basada en
proyectos, permitié que los diversos equipos de alumnos
expusieran y socializaran en clase la diversificacién de
sus estrategias de ataque y solucion a los planteamientos
presentados en las practicas de esta intervencion.

Es importante hacer notar que al observar los resulta-
dos de la pregunta que plantea la intencion de realizar
una inversion en equipo o accesorios de Arduino, reve-
la un importante grado de satisfaccién por parte de los
participantes, dado que muestran tener iniciativa de se-
guir explorando la plataforma de manera individual y sin
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compromiso de evaluacién académica. Argumento que se
confirma con la cantidad de alumnos que recomendaria a
las siguientes generaciones a realizar la inversion en los
equipos de Arduino que se adquirieron para esta investi-
gacion.

Un resultado no esperado de esta intervencién fue que
en varios casos, los alumnos transversalizaron por cuenta
propia los conocimientos y habilidades adquiridos durante
este periodo, para generar productos y evidencias que les
permitieran acreditar requisitos académicos de otras ma-
terias. Tal es el caso, como se aprecia en la Figura 4, de
un grupo de 3 estudiantes mujeres, realizaron un proyecto
donde disefiaron y construyeron un prototipo de guitarra
donde el audio y las pisadas de los acordes eran controla-
dos por botones pulsadores.

Figura 4. Alumnos construyendo prototipo de guitarra controla-
do por Arduino

Este es un resultado importante desde dos perspectivas,
dado que la realizacién de este proyecto, como de otros
realizados por varios de sus compafieros, son de una
complejidad mucho mayor a la expuesta en las practicas
de esta intervencion. Lo que requirié un ejercicio de in-
vestigacion y trabajo considerable, que fue llevado a cabo
por iniciativa propia de los estudiantes. Por otro lado y en
particular de este caso, se relaciona con iniciativas globa-
les de inclusion de la mujer en areas STEM (Lewis, 2015;
Sainz et al., 2017).

3. Conclusiones
La intervencion basada en Arduino para estudiantes de
ultimo semestre de la preparatoria de CETYS Campus In-

ternacional Ensenada, tuvo una buena aceptacion y un
efecto positivo en diversos aspectos. EI compromiso ha-
cia la asignatura por parte de los alumnos mejoré ante el
hecho de autogestionar su dindmica en clase y cumplir en
totalidad con los requisitos planteados, al mismo tiempo
que se desarrollaron capacidades de trabajo en equipo.
Hubo un efecto positivo en el desarrollo de las habilidades
de programacion en los participantes y estas se aplicaron
al control de hardware, que se vio reflejada a su vez en
los proyectos de mayor complejidad realizados de forma
auténoma por varios de los alumnos. Se puede concluir
gue esta intervencion tuvo un efecto positivo en el acerca-
miento de los estudiantes a las areas STEM. Estrategias
de este tipo se pueden utilizar en iniciativas de inclusion
de la mujer en STEM y también en estudiantes de menor
grado escolar.
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Resumen

Se critica recurrentemente a estudiantes de licenciatura por sus dificultades de comprensién lectora y el uso casi ex-
clusivo de memorizaciéon mecanica. Para la comprension lectora, se ha propuesto un heuristico para el analisis estra-
tégico de textos en estudiantes de Psicologia (Santoyo, 2001). Nuestro objetivo fue disefar una experiencia educativa,
afiadiendo a la materia un curso de analisis estratégico de textos en una plataforma Moodle o en el salén de clases y
comparar su ejecucion en seis reportes consecutivos de lectura. Participaron dos grupos de primer semestre de Psico-
logia. El promedio alcanzado en el inicio fue muy similar en ambos grupos (0.29 y 0.32). La tendencia del primer grupo
consistié en un incremento sostenido para alcanzar una ejecucién casi perfecta después del modelamiento y conforme
los alumnos tuvieron mas practica. El segundo grupo mostré una mayor variabilidad y no alcanzé un nivel tan alto.
Mientras que el segundo grupo mejoro en la identificacion, el primero lo hizo también en la inferencia y la critica. Este
modelo ofrece una prometedora experiencia formativa, que pretende desbancar la costumbre del copiar y pegar, y que
deberia de probarse en otras asignaturas, o disciplinas, que requieran la lectura de articulos empiricos.

Abstract

A recurring criticism of undergraduate students is their inadequate preparation, serious difficulties in reading compre-
hension and mechanical memorization. For reading comprehension, a heuristic was proposed for the strategic analysis
of texts, in Psychology students (Santoyo, 2001). In this paper, we aim to compare the performance of undergraduate
Psychology students from two systems: hybrid learning and traditional class, with the strategic analysis of texts. Two
groups of first semester of Psychology took part in this work. The average they reached in the beginning was very similar
in both groups (0.29 and 0.32). The tendency of the first group consisted in a sustained increase to reach an almost per-
fect execution, and as the students had more practice. The second group showed greater variability and did not reach
such a high level. The differences between the beginning and the final report were significant. While the second group
improved in the identification, the first group also improved in the inference and criticism. This model offers a promising
formative experience, which seeks to displace the habit of copying and pasting, and which should be tested in other
subjects, or disciplines, that require the reading of empirical articles. This hybrid learning is providing an innovative tool.

Palabras clave: Aprendizaje hibrido, comprension lectora, analisis de textos, estudiantes de Psicologia

Keywords: Hybrid learning, reading comprehension, text analysis, Psychology students
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1. Introduccién

Los problemas de comprension lectora no se limitan a los pri-
meros niveles de educacion, sino que llegan a los universita-
rios. Ellos consideran aparte el proceso de lectura del proceso
de comprension. Ademas, confiesan que no usan estrategias para
abordar libros o articulos de investigacion, como hacer pregun-
tas antes de la lectura para contestarlas con el texto, ni conside-
ran necesario usar su conocimiento previo para relacionarlo con
la lectura. No diferencian entren leer un peridédico, un comic o
un articulo de investigacion. De igual manera, el profesor debe
hacer explicito el proposito de la lectura, es decir, debe incluir
detalladas instrucciones de lo que se espera de los alumnos al
leer un texto (Zarzosa, 1997). Los reportes de lectura que se pi-
den a los alumnos usualmente los realizan de manera mecéanica y
sin darles sentido, abusando de la copia textual y acritica. En un
estudio con universitarios (Carrillo, 2007), menos del 50% lee
y comprende un texto en su totalidad. Cisneros, Olave & Rojas
(2012), demostraron que los estudiantes utilizan la copia parcial
(parafrasis) y literal como estrategias de comprension y resolu-
cion de preguntas abiertas. Pero lo peor fue que los estudiantes

de tltimos semestres no mejoraron su capacidad inferencial.

2. Desarrollo

2.1 Marco teérico

El rezago académico es uno de los principales problemas
que enfrenta la educacién superior en México. Entre las
principales causas de rezago, se han reportado la “nece-
sidad de trabajar”, “llegar tarde a clases” y la “inasistencia”
(Mares et al., 2013), aunado a ello tenemos los problemas
de comprension lectora. Este estado de cosas es el que
nos orilla a buscar posibles acciones, que solucionen, o al
menos minimicen, los problemas que representa la inade-
cuada formacién pre-universitaria. A fin de promover un
aprendizaje significativo, que fuera mas alla del parafra-
seo y la identificacion, y que no supusiera que las habili-
dades mas complejas surgirian solas, se ha desarrollado
el modelo de Evaluacion, Intervencién y Analisis de proce-
sos (Santoyo & Cedefio, 1986), del que se desprende un
heuristico para el analisis estratégico de textos, que pro-
moviera habilidades complejas. Este procedimiento busca
explicitamente la relacion con la Guia para la Certificacion
en Psicologia de la APA, considerando que las habilida-
des que se promueven con este procedimiento, implica-
das en las tareas de analisis, evaluaciéon y comprension,
forman parte del proceso activo de revision de la literatura
especializada (Espinosa, Santoyo & Colmenares, 2010).
Estos autores aplicaron exitosamente el modelo con tres

lecturas, en alumnos de primer, tercer y quinto semestre
de Psicologia. En todos sus grupos observaron incremen-
tos en sus puntajes conforme analizaban mas lecturas,
con diferencias entre los grupos debido al semestre cursa-
do. Gonzalez & Rivas (2017) extendieron su metodologia,
para lo cual se trabajé con un grupo de licenciatura en
Psicologia, con alumnos de primer semestre, como parte
de una practica de un curso de laboratorio. Al inicio del
curso, se les entregd a los participantes el listado de las
categorias, sin definiciones, y un articulo que se constitu-
y6 como el pre-test. Posteriormente se les entregaron las
definiciones de las categorias con ejemplos, y se mode-
16 el analisis con una presentacion digital del articulo de
Fuller (1947) utilizada por Espinosa et al. (2010). Como
actividades del curso se solicit6 el analisis de otros cinco
articulos. Finalmente, se tomaba como post-test la califi-
cacioén obtenida al analizar nuevamente el primer articulo.
Las diferencias entre pre- y post-test fueron significativas.

2.2 Planteamiento del problema

A diferencia de los dos estudios citados, aqui probamos el
analisis estratégico de textos, comparando dos modalida-
des, la primera afiadiendo a una asignatura un curso de
analisis estratégico de textos en una plataforma Moodle,
y la segunda en el saldn de clases a fin de contrastar la
ejecucion de los alumnos en su ejecucion en consecutivos
reportes de lectura.

Nuestros objetivos fueron a) disefiar una experiencia ins-
truccional para el analisis de textos, afiadiendo a la clase
un curso virtual en una plataforma Moodle; b) disefar una
experiencia instruccional integrada a las actividades en el
salon de clases; y ¢) comparar la ejecucion en ambas mo-
dalidades.

2.3 Método

Participaron dos grupos naturales de la licenciatura de
Psicologia, uno de 29 alumnos; y otro grupo con 31 es-
tudiantes, ambos de primer semestre de Psicologia del
sistema presencial. Los materiales de lectura fueron del
area de psicologia, de acuerdo al programa de la asigna-
tura correspondiente. Ambos grupos tuvieron las mismas
seis lecturas. Las categorias de analisis para el reporte
se tomaron de Cepeda, Santoyo y Moreno (2010) y fue-
ron las siguientes: 1) Justificacion: argumentos del por-
qué realizar el estudio; 2) Supuestos basicos: elementos
conceptuales del trabajo; 3) Objetivo del autor; 4) Unidad
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de analisis: los elementos basicos que constituyen al ob-
jeto de conocimiento; 5) Estrategia del autor: como se
realizé el estudio; 6) Consistencia interna: analisis de la
estructuracion logica de los componentes del trabajo; 7)
Consistencia externa: evaluacion de la importancia de la
investigacioén, las implicaciones tedricas y practicas, y la
vinculacion del trabajo con los resultados de otras inves-
tigaciones; 8) Conclusiones del autor; 9) Conclusion del
lector; y 10) Cursos de accion alternativos: es una pro-
puesta alterna o creativa del lector para nuevos estudios,
planteamientos o procedimientos experimentales.

Cada categoria se calificaba de acuerdo a un puntaje de
1, si responde de forma incorrecta, y hasta 3 si lo hace
correctamente, para los casos en que deberia identificar
0 analizar, y en aquellos casos en que requieren dedu-
cir, evaluar e integrar, también hay un puntaje de hasta
5, cuando responde de forma creativa y va mas alla del
texto. Con un total de 10 categorias, el puntaje minimo
de un nivel aceptable de ejecucion seria 30, por lo que se
calculé un indice de precision, dividiendo el puntaje que
obtenia cada alumno entre 30.

Los alumnos debian leer las categorias con ejemplos, ver
la presentacién digital del analisis de un articulo (Fuller,
1947), y contestar un cuestionario sobre la categorizacion
y los ejemplos. Entre las preguntas del cuestionario es-
taban “s Cudles categorias las puedes encontrar tal cual
en un texto? ;Cuales categorias las tienes que construir,
desarrollar o inventar tu? ;Cuales son las categorias que
requieren de otro u otros textos para completarse?” Esta
actividad se solicit6 al inicio del curso, antes de cualquiera
de las lecturas. El cuestionario se retroalimentaba indivi-
dualmente. De la misma forma, para el total de lecturas
la retroalimentacion fue personalizada y los puntajes en-
tregados de manera individual. La aprobacién del curso
representaba el 30% de su calificacién en la materia. La
diferencia entre los grupos fue que las actividades se rea-
lizaron en una plataforma Moodle o dentro de la clase pre-
sencial.

2.4 Resultados

Se calculd el indice de precision de los participantes por
cada lectura. Se graficé la ejecucion promedio conforme
avanzaban las sesiones, como se puede apreciar en la
Figura 1. Para el grupo plataforma Moodle, el indice inicial
fue de .32, y crecié rapidamente hasta .94 para la ultima

sesion. La tendencia fue un incremento sostenido para al-
canzar una ejecucion casi perfecta. Para el grupo presen-
cial, el promedio alcanzado en la primera lectura fue de
0.29, y se incrementa conforme los alumnos tienen mas
practica, pero de forma menos pronunciada que el primer
grupo. La ultima sesion de practica resulté con un puntaje
mas bajo (0.82) que la penultima. Las diferencias entre
primera y Ultima lectura para ambos grupos fueron signifi-
cativas (prueba F=6.713, gl. 3, 30, p = 0.04). El incremen-
to en los primeros andlisis se debid a las categorias que
requerian solo la identificacion, que se domindé muy rapi-
do, y conforme avanzaron las sesiones aumento el punta-
je en las tareas de evaluacion, y finalmente las de elabo-
racion creativa. Tenemos que sefalar que el puntaje para
este grupo presencial, fue muy por debajo de los puntajes
alcanzados en el pre-test en los trabajos reportados por
Santoyo y colaboradores (Espinosa et al. 2010; Santoyo,
Colmenares & Morales, 2010), aunque mas alto que el
promedio del primer semestre reportado por Espinosa et
al. (2010), pero no mas alto que los semestres tercero y
quinto de estos autores. En cambio, el grupo plataforma