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INNOVACION EN CURSOS MASIVOS ABIERTOS
CON ESTRATEGIAS DE GAMIFICACION,
APRENDIZAJE INVERTIDO Y APRENDIZAJE
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OPORTUNIDADES»
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RESUMEN: En el marco del Proyecto 266632 «Laboratorio Binacional
para la Gestion Inteligente de la Sustentabilidad Energética y la Forma-
cion Tecnoldgica» financiado por el Fondo de Sustentabilidad energética
CONACYT-SENER, se desarrolld el curso MOOC «La reforma energética ®
de México y sus oportunidadesy; este curso se utilizd como insumo para la
investigacion «Innovacidn en cursos masivos abiertos con estrategias de ga-
mificacion, aprendizaje invertido y por retos, para formar sustentabilidad
energéticar. Esta investigacion parte de la pregunta: ;Cudl es el impacto de
los atributos de innovacidn abierta en cursos masivos que integran estrategias
de gamificacion, retos y aprendizaje invertido para formar en sustentabilidad
energética? Se buscaba estudiar como se gestan los atributos de innovacion
—la idea de lo nuevo, el fendmeno de cambio, la accién final y el proceso—
en el disefio instruccional, cuando se conjugan con las estrategias de este
estudio, y cdmo pueden impactar un curso masivo que busca formar en
sustentabilidad energética. El método que se empled combina diserio concu-
rrente de triangulacidn, implementando técnicas de recopilacion de datos
como: cuestionarios electrénicos y entrevistas. Los resultados determinan que
se ofrece un valor agregado en aspectos pedagdgicos y tecnoldgicos, se logra un
desemperio efectivo de los estudiantes y mayores indices de satisfaccion de los
mismos, y se obtiene un curso de mayor calidad.

«La interactividad es un ejercicio o actividad que permite al estudiante
involucrarse més con el contenido, porque descubre informacién

y verifica su conocimiento a través de evaluaciones, simulaciones y juegos,
en vez de, simplemente, leer texto en la pantalla de la computadora».

MARINA ARSHAVSKIY
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1. INTRODUCCION

El Proyecto 266632 «Laboratorio Binacional para la Gestién Inte-
ligente de la Sustentabilidad Energética y la Formacién Tecnolégica»,
con financiamiento del Fondo de Sustentabilidad Energética CONACIT-
SENER, nace en el contexto mexicano de la necesidad de una cultura
de sostenibilidad energética y es desarrollado con la intencién de im-
pulsar la innovacién social respecto a la optimizacién de los recursos
energéticos. Este macroproyecto, se divide en una serie de subproyectos
enfocados en diferentes vertientes dentro del aspecto energético de Mé-
xico, uno de ellos es el subproyecto: innovacién abierta, interdiscipli-
naria y colaborativa para formar en sustentabilidad energética a través
de MOOC, en el cual se basa la presente investigacién cuyo objetivo es
analizar la manera en cémo la integracién de estrategias educativas in-
novadoras pueden impactar en el desarrollo de un MOOC, para formar
en sustentabilidad energética.

Teniendo en cuenta esto, se aplicaron las estrategias de gamifica-
cién, aprendizaje invertido y por retos, para la mejora de los aprendiza-
jes y desempefio de los usuarios, asi como el éptimo desarrollo y alcance
de los objetivos previamente planteados para el curso. Ademds de anali-
zar la forma en que los atributos de innovacién se desarrollan en la crea-
cién de un curso masivo abierto de manera abierta y multidisciplinar.

En el presente capitulo, se encuentra en primer lugar el contenido
del curso objeto de esta investigacién «La Reforma Energética de Mé-
xico y sus oportunidades», continuando con una descripcién de disefio
del MOOC, para finalizar con la presentacién de la investigacion y sus
resultados.

2. SUSTENTO TEORICO

El MOOC objeto de estudio en esta investigacién fue «La Refor-
ma Energética de México y sus oportunidades», ofrecido mediante la
plataforma MexicoX, por medio de la liga: http://mx.mexicox.gob.mx/
courses/course-v1:Tecnologico_de_Monterrey+ LREE1101x+2017_
T1/about; tuvo como objetivos:

* Explicar las diversas posibilidades de nuevos negocios en el sec-
tor energético que surgen a raiz de la reforma energética, me-
diante la representacién de los alcances y limitaciones del nuevo
marco institucional.

* Generar propuestas de solucién para los retos de implementa-
cién de la reforma energética (Tecnolégico de Monterrey, 2017).

El curso tuvo una duracién de siete semanas, comprendidas entre
en 30 de enero y el 17 de marzo de 2017; con una inversién de tiempo
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por participante de cinco horas semanales. Se inscribieron 4201 parti-
cipantes con un nivel académico minimo de educacién preparatoria,
de los cuales 648 obtuvieron la constancia de participacién, gracias a
que aprobaron por los menos 60% de los créditos del curso solicitados;
alcanzando asf un indice terminal del 15%.

La metodologia seguida en el curso fue aprendizaje auténomo, im-
plementada con el fin de propiciar la apropiacién del aprendizaje, esto
es, el participante (estudiante) como responsable de la adquisicién de
los conocimientos y habilidades propuestos. Para poder lograr esto, se
contd con recursos de apoyo como: videos informativos para cada sub-
tema de estudio, cuestionarios de autoevaluacién sobre los contenidos
abordados, foros de discusién, resimenes, infografias, recomendacio-
nes sobre recursos de aprendizaje, actividades de relacién de conceptos,
exdmenes de evaluacién de temas, y tableros que reflejan el avance y des-
empefo de los participantes. Asimismo, se aplicaron las siguientes he-
rramientas de evaluacién: discusiones, foros, descubrimiento del apren-
dizaje, reflexién/evaluacién, discusién en grupos pequenos, evaluacién
entre pares y pricticas de aprendlza}e basadas en la resolucién de retos.

El temario del curso agrupo las temdticas de economia y finanzas,
ciencias sociales e ingenierfa para alcanzar los objetivos anteriormente
sefalados. Este temario se presenta en la Tabla 6.1.

3. CURSOS MASIVOS ABIERTOS EN LINEA (MOOCQC)

MOOC se define como un ecosistema de entorno de aprendiza-
je en el cual se interrelacionan componentes como el educativo, for-
mativos humanos, sociales y tecnoldgicos, que interactdan entre si; en
donde confluyen elementos emocionales, cognitivos, econdémicos y
psicolégicos que se relacionan a su vez con los sistemas econémicos y
productivos. En dicho entorno coexisten subsistemas de normas, reglas
y comportamientos tecnoldgicos y no tecnolégicos. Se caracterizan por
la colaboracién y cooperacién continua, bajo una modalidad flexible,
interactiva, abierta, hacia la mejora de habilidades de los diversos parti-
cipantes y en bisqueda de actualizacién en el campo en que se desarro-
lla el curso (Vézquez y Lépez, 2013).

Una de las tendencias en tecnologfa educativa la representan los
MOOC como parte de la innovacién educativa, la cual tiene como fin
el progreso continuo de los aspectos que conforman la educacién, los
MOOC han traido consigo la apertura y desarrollo del conocimiento,
la posibilidad de contar con educacién continua de calidad, asi como
generar una nueva metodologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
como lo marca el conectivismo. Ademds, ciertos elementos dentro de la
denominacién de los MOOC hacen alusién a la posibilidad de acceder
a ellos. Pomerol, Epelboin y Thoury (2015), sefialan que estos cursos:
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Tabla 6.1. Temario del curso «La reforma energética de México
y sus oportunidades» (elaboracion propia)

Numero Nombre
de tema del tema Sl
1 Marco 1. Contexto de la Reforma Energética
Institucional 2. Modificaciones Constitucionales
3. Modificaciones Secundarias parte 1
4. Modificaciones Secundarias parte 2
2 Subsector . Nuevo esquema institucional

N —

Hidrocarburos . PEMEXcomo Empresa Productiva del
Estado y las Rondas de asignacion de
yacimientos de hidrocarburos

3. El nuevo «midstream»: transporte,

almacenamiento y ventas al mayoreo de
hidrocarburos

4. El nuevo «downstream»: refinacion,

procesamiento y ventas al menudeo de
hidrocarburos

3 Subsector 1. Nuevo esquema institucional
eléctrico 2. CFE como Empresa Productiva del Estado
y energias 3. El mercado eléctrico (subastas)
renovables 4. Solucién para un reto de implementacion
energética
4 Retos de . La Brecha de Competencias

implementacion
en el subsector
hidrocarburos

. Inseguridad, Corrupcién y transparencia en
el sector energético

. Uso de suelo

. Coordinacién de érganos reguladores

AW N—

5 Retos de 1. Aprovechamiento de energias renovables
implementacion | 2. Subsidios a las tarifas eléctricas
en el subsector | 3. Competencia econémica
eléctrico 4. Coordinacion de 6rganos reguladores
6 Oportunidades | 1. Proveeduriay servicios
de negocios 2. Infraestructura
en: 3. Financiamiento
4. Manufactura

1) son abiertos, esto es, con la apertura de ingreso para cualquier inte-
resado que quisiera inscribirse para su desarrollo ya que la posibilidad
de inscripcién no se encuentra restringida o condicionada a alguna ins-
titucién educativa o a cierto nivel de estudio del participante; ademds,
no se encuentra restringido por ningin espacio fisico, ya que se encuen-
tran dispuestos en la web de manera digital; 2) son online, debido a que
su contenido: agenda pedagégica, ejercicios, tareas, examenes, €tc., se
encuentra distribuido y organizado por la red de Internet.

Se puede entonces aterrizar que los MOOC son cursos dispues-
tos a disposicién del usuario en diferentes plataformas en linea que le
permiten lograr un aprendizaje o capacitacién sobre distintos temas
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de interés, y se caracterizan por manejar material y recursos educativos
abiertos para su provecho, en donde el estudiante es el principal agente.

Los MOOC son diferentes a los cursos de educacién a distancia.
Baggaley (2013) senala que estos cursos se caracterizan por ser mds
simples e impersonales, no demandan de una supervisién docente ni
de cuotas o requerimientos, requieren solamente de una computadora
para el seguimiento del curso, y es factible la inscripcién de miles de
estudiantes al mismo curso con disposicién de generar un aprendizaje
compartido. Otra forma de clasificar los MOOC es atendiendo al di-
sefio de los cursos. Bartolomé y Steffens (2015) comentan sobre esta
clasificacién, que es ofrecida por Moodle, organizando a los cursos con
base en los temas (contenido), semanas (actividades) y los que se apegan
a una participacién social del aprendizaje (cMOOC).

Referente al tema de la evaluacién de los MOOC, no se cuenta con
investigacion significativa que sustente e informe sobre métodos con-
cretos enfocados a las necesidades y demandas de este nuevo entorno
de aprendizaje. Sin embargo, los autores Gallego, Gdmiz y Gutiérrez
(2015), establecen que la evaluacién a seguir en estos cursos no dista
mucho sobre la evaluacién clésica utilizada en entornos tradicionales
de educacién: la e-evaluacién debe basarse en los mismos principios de
una evaluacién convencional, estos son, validez, flexibilidad y equidad,
asi como compartir métodos de evaluacién tradicionales.

Los autores sefialan, que es preciso identificar y contestar las interro-
gantes sobre: qué, quién, cudndo y cémo se evalda, a manera de identificar
los tipos de evaluacién a seguir, asi como los instrumentos a utilizar. Un
interrogante especifico para trabajar con MOOC es el para qué; porque se
debe determinar si la evaluacién servird para las certificaciones y acredita-
ciones que posiblemente los cursos puedan o no ofrecer. La poca informa-
ci6n alusiva al proceso de evaluacion ajustado a la realidad y necesidades
de un curso masivo en linea conlleva a que sean evaluados bajo los mismos
pardmetros utilizados en los cursos a distancia cotidianamente conocidos.

3.1. Investigacion

Esta investigacién tiene como objetivo analizar la manera en cémo
la integracién de estrategias educativas innovadoras puede impactar en
el desarrollo de un MOOC, para formar en sustentabilidad energética.
Se presentan elementos conceptuales sobre los temas que lo conforman,
los cuales son: la innovacién abierta, colaborativa y multidisciplinar, asi
como las estrategias de aprendizaje antes mencionadas.

Innovacién abierta y colaborativa

Es una forma de trabajo que trae consigo un fin de mejoras que
permite optimizar esfuerzos y resultados. La apertura del conocimiento
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y el trabajo colaborativo ejemplifican las nuevas percepciones en cuan-
to a las formas en cémo las organizaciones se interrelacionan para la
consecucion de beneficios compartidos. Chesbrough (2011) define a la
apertura de la innovacién como una forma de compartir conocimiento
e ideas, invitando la participacién de agentes externos a la organizacién;
considerando a su vez, dos tipos de apertura: la de fuera hacia adentro,
es decir, la organizacién aprovecha las ideas externas para el uso y bene-
ficio propio, y por otro lado, la apertura de adentro hacia afuera, donde
la misma organizacién comparte el conocimiento generado de manera
interna a posibles interesados externos.

Innovacion multidisciplinar

La innovacién multidisciplinar se refiere a la introduccién de lo
nuevo, se basa en la cooperacién de los innovadores y la comparticién
de la informacién. Primeramente, es necesario definir el concepto de
multidisciplinariedad. Fay, Borril, Amir, Haward y West (2006, p. 554)
lo indican como «el nimero de diferentes grupos profesionales en un
equipo». Asimismo, comentan sobre las ventajas que se otorgan al tra-
bajar en equipos multidisciplinarios, sefialando la mejora en los recursos
y habilidades cognitivas, desempefio de diferentes roles organizaciona-
les, multiples interpretaciones de la informacién y amplia exploracién
ambiental.

De igual forma, en los nuevos modelos de innovacién, como son
los de la innovacidn abierta, la apertura a distintos enfoques disciplina-
rios resulta fundamental. Thompson (2015, p. 20) aborda el concepto
de innovacién multidisciplinaria como aquella que:

Consiste en la integracién de un nuevo producto, servicio o mé-
todo. La innovacién es cada vez mds competitiva, compleja y cos-
tosa, promoviendo que los innovadores competentes cooperen y
compartan informacién. Cuanto mayor sea la habilidad del inno-
vador para compartir y cooperar el aumento de la produccién de
la innovacién, més alto serd el crecimiento econdmico.

Desde esta perspectiva, la innovacién multidisciplinaria implica la
cooperacién de diversas disciplinas, para que, mediante sus enfoques,
metodologias y pricticas diversifiquen y mejoren las innovaciones pre-
tendidas.

Gamificacién

Es una estrategia que hace uso de los juegos como medios e ins-
trumentos que potencializan el aprendizaje y promueven la motivacién
y el interés en los estudiantes. Al respecto, Teixes (2014) se refiere a la
gamificacién como la utilizacién de diversos componentes caracteristi-
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cos de un juego que se emplean en contextos no lddicos, con el fin de
lograr la fidelidad, motivacién e interés en las personas respecto a un
aprendizaje deseado y la resolucién de problemas, mediante la diversién
como conducto para el logro de objetivos caracteristicos de la vida real
y cotidiana.

Considerar los juegos, teniendo en cuenta su dindmica, escenarios,
metas y elementos en la educacidn, representa una nueva corriente pe-
dagdgica que presume contar con multiples beneficios para distintos
propdsitos y ambientes educativos, son muchas los beneficios y habili-
dades blandas que los juegos potencializan en los jugadores, cuestiones
como: motivacion, interés, seguridad en si mismo, pensamiento légico,
trabajo bajo presién, oportunidad de respuesta, entre otras, que resul-
tan utiles en el terreno educativo tradicional. La gamificacién intenta
cambiar la percepcién rutinaria y aburrida que en ocasiones lo estu-
diantes tienen respecto a su educacién.

Aprendizaje Basado en Retos

El aprendizaje basado en retos, surge como una estrategia de inno-
vacién educativa disenada por Apple, Inc. que pretende hacer frente a
las metodologias de ensefianza tradicionales que no permiten la gene-
racién de competencias necesarias para los estudiantes del siglo XXI.

Apple Inc. (2011, p.1), lo define asi:

El Aprendizaje Basado en Retos es un enfoque multidisciplina-
rio atractivo para la ensefianza y el aprendizaje que anima a los
estudiantes a aprovechar la tecnologia que utilizan en su vida
diaria para resolver problemas del mundo real. El Aprendiza-
je Basado en Desafios es un trabajo colaborativo y prictico, y
pide a los estudiantes que trabajen con compafieros, maestros
y expertos en sus comunidades y en todo el mundo para hacer
buenas preguntas, desarrollar conocimientos de 4dreas temdticas
mids profundas, aceptar y resolver desafios, emprender acciones
y compartir su experiencia.

Esta estrategia permite a los estudiantes construir su aprendiza-
je desde una perspectiva realista y ajustada a las problemdticas de la
vida cotidiana. Con esta nueva metodologfa de trabajo, se empodera el
rol del alumno haciéndolo més activo y responsable de su desempefo,
se posibilita la aplicacién de los diversos contenidos académicos abor-
dados para darles un sentido prictico, encontrando, asi, una utilidad
préxima a los aprendizajes adquiridos por los alumnos.

Aprendizaje invertido

El aprendizaje invertido forma parte de lo que se conoce como
blended learning (aprendizaje combinado), esta estrategia pretende una
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optimizacién de los tiempos y recursos durante el periodo presencial de
una clase. Los autores Ramirez y Ramirez (2016), lo consideran como
un cambio de paradigma sobre el proceso en cémo se da el aprendizaje,
centrando la atencién y participacién de los estudiantes y sus intereses,
asi como las instrucciones del docente en un ambiente de aprendizaje
no convencional.

En este tipo de proceso, la clase presencial es utilizada para activi-
dades précticas y significativas entre los estudiantes y el docente, mien-
tras que fuera del aula, los estudiantes se dedican a analizar el contenido
de los cursos, el cual normalmente se encuentra disponible en formatos
de video. Dicho en otras palabras, el Flipped Learning se refiere a la uti-
lizacién del tiempo extraclase para revisar los contenidos tedricos, por
medio de recursos disponibles en red, para de esta manera optimizar
el tiempo disponible para las actividades que requieren ser enfatizadas,
apoyadas y practicadas durante el transcurso de la clase presencial.

3.2. Marco contextual

A nivel global, México se encuentra en desventaja en relacién al as-
pecto energético, puesto que no cuenta con la tecnologia e infraestruc-
tura necesaria para hacer frente a las necesidades actuales, con miras a
una conservacién responsable de los recursos para un disfrute futuro. De
acuerdo con Gobierno de la Republica, Secretarfa de Energia (2016):

La industria energética en México se encuentra rezagada. Los
principales campos petroleros mexicanos estdn alcanzando su
etapa de maduracion y declinacién. La tecnologfa y los recursos
con los que cuenta Pemex no nos permiten acceder a nuevos yaci-
mientos de petréleo y gas natural no convencionales. Asimismo,
la limitada disponibilidad de combustibles limpios y de bajo cos-
to, asi como la falta de competencia en la generacién eléctrica, nos
impide tener tarifas de luz mds competitivas, en beneficio de las
familias mexicanas, los comercios y las industrias.

Por lo anterior, se hace inminente generar un plan de accién para
trabajar las nociones sobre el logro de una sustentabilidad energética
que permitan aprovechar eficientemente los recursos disponibles en el
pais y a su vez ser competitivos frente a las demandas del mundo actual.
Una estrategia que resulta factible es la aplicacién de innovacién abierta
para la educacién de nuevas y mejores formas de generacién de energia,
asf como una concientizacién sobre sustentabilidad energética. Minga-
Vallejo, Ramirez- Montoya y Rodrlguez -Conde (2016) senalan el impac-
to positivo de generar innovacién abierta que permita la colaboracién
entre organizaciones y universidades, en pro de desarrollar proyectos con-
juntos enfocados al logro de objetivos comunes, como en este caso, la
formacién a nivel masivo respecto a temas de sustentabilidad energética.
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Debido a lo anterior, la innovacién abierta se considera como la
ruta mds viable para la generacién de estrategias eficaces a la problemd-
tica en cuestién de sustentabilidad energética del pais. Para determinar
la forma en cémo es que la innovacién abierta contribuye a ello, se
considera abordar los cuatro atributos que la distinguen como tal (la
idea de lo nuevo, el fenémeno de cambio, la accién final y el proceso) y
asi estar en posibilidad de evaluar el impacto obtenido al implementar
innovacién abierta en un proyecto de sustentabilidad energética.

Concretamente, la estrategia de innovacién abierta implementada se
refleja en la generacién de cursos masivos para formar en sustentabilidad
energética. Segtin Iglesias, de las Heras y Jambrino-Maldonado (2015), los
MOOC son espacios virtuales que resultan idéneos para el desarrollo 6p-
timo de una innovacién abierta, debido a sus caracteristicas de aprendizaje
en colaboracién e intercambio de saberes y experiencias. Los mismos auto-
res consideran que las instituciones educativas deben permitir la apertura
en innovacién para la generacién de ambientes de aprendizaje basados en
tecnologfa, para asi promover la creatividad, intuicién, investigacién, senti-
do critico y resolucién de problemas, como es el caso de los MOOC.

Se consideré que las estrategias de gamificacién (Gonzélez, Co-
llazos y Garcfa, 2016), aprendizaje basado en retos (Rincén-Flores,
Ramirez-Montoya y Mena, 2016), asi como el aprendizaje invertido
(Hlinak, 2016), pueden ser soluciones factibles a los principales con-
flictos que un MOOC presenta, entre ellos la alta tasa de desercién del
curso, asi como la inmersién de lleno en las actividades disefiadas para
la 6ptima adquisicién de aprendizaje.

3.3. Metodologia de investigacién

Para el desarrollo de esta investigacidn, se parti6 desde un paradig-
ma pragmidtico. Creswell (2003) indica que, para el pragmatismo, hay
una mayor preocupac1on en la aplicacién y solucién del problema de
estudio en si, mds que en el método de investigacién para abordarlo.
Siguiendo este paradigma, de acuerdo con las caracteristicas y condicio-
nes de la presente investigacién se siguié una metodologia basada en los
métodos mixtos, el cual ofrece al investigador la posibilidad de ampliar
su rango de accién en su campo de estudio, logrando un mejor anilisis
de los diversos factores y circunstancias que lo rodean. Especificamen-
te, en este estudio, la pregunta que define los aspectos a investigar es:
sCudl es el impacto de los atributos de innovacion abierta en cursos masivos
que integran estrategias de gamificacion, retos y aprendizaje invertido para
Jformar en sustentabilidad energética?

Asi mismo el enfoque mixto permite al investigador aprovechar las
fortalezas de los enfoques cualitativo y cuantitativo. Existe una clasifica-
ci6n de los disefios de investigacién que se pueden seguir, dependiendo del
enfoque dominante en la metodologfa, es decir, cualitativa y cuantitativa.
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Poblacién y muestra

La poblacién analizada en esta investigacién corresponde a una
de tipo finito, ya que se cuenta con un nimero contable de los datos
posibles para generar la informacién; éstos son, los alumnos partici-
pantes en el curso MOOC «La reforma energética de México y sus
oportunidades» y el equipo de MOOC, conformado por tres grupos
de profesionales expertos en diferentes dreas, esto es, especialistas en
temas de energfa, en investigacién e innovacién educativa; asi como en
produccién de MOOC.

El disefio probabilistico mds acorde al objeto de estudio fue la mues-
tra de conveniencia no probabilistica, ya que es la pregunta de investiga-
cién la que determina el tipo de elementos seleccionados en la muestra.
En relacién al tamano de la muestra de los alumnos, se consideraron los
datos recabados por aquellos quienes contestaron los instrumentos de
investigacién: la Encuesta inicial sobre intereses, motivaciones y cono-
cimientos previos en MOOC (Valenzuela, Mena y Ramirez-Montoya,
2017), es decir, 1313 participantes, y la Encuesta final sobre intereses,
motivaciones y conocimientos previos en MOOC (Valenzuela, Mena y
Ramirez-Montoya, 2017), con un total de 482 individuos.

Para el enfoque cualitativo, se requirié de una muestra del tipo de-
liberada y no aleatoria debido a la rigurosidad de la investigacién reali-
zada. La muestra consideré al equipo de MOOC estudiado, 2 expertos
en innovacién educativa y 4 especialistas del grupo IDEA (Innovacién
y Disefo para la Ensefanza y el Aprendizaje), siendo especificamen-
te considerado un arquitecto pedagégico, un productor audiovisual,
un disefiador instruccional y un programador web. A todos ellos se les
cuestiond acerca de los contenidos y organizacién de la informacién
del curso, aspectos de innovacién e investigacién educativa, y disefio de
MOOC con integracién de estrategias innovadoras. La Tabla 6.2 mues-
tra al detalle las caracteristicas de la poblacién de muestra considerada
para este estudio.

Tabla 6.2. Caracteristicas de la poblacion y muestra del curso «La reforma
energética de México y sus oportunidades» (elaboracion propia).

Enfoque de Unidad . Cantidad .
investigacion de analisis Poblacion de la muestra Porcentaje
1.313 31%
Cuantitativo Alumnos 4.201
482 11%
Especialistas 2 2 100%
en innovacion
Cualitativo e investigacion
Especialistas 4 4 100%
del grupo IDEA
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Fuentes de informacion

Las fuentes de informacién empleadas fueron la investigacién ted-
rica de sustento a los temas de estudio, los alumnos participantes del
curso masivo, al igual que el equipo de MOOC (expertos en energfa, en
investigacién e innovacién educativa y grupo IDEA).

Los alumnos participantes son aquellos enlistados en el curso
masivo «La reforma energética de México y sus oportunidades». Di-
chos estudiantes fueron seleccionados con base al disefio de muestra
de conveniencia no probabilistica. Concretamente, se tuvieron dos
muestras determinadas por el nivel de participacién de los estudian-
tes del curso MOOC en dos instrumentos utilizados en este estudio;
es decir, una muestra de 1313 y otra de 482 estudiantes, brindando
informacién sobre el nivel de motivacién e interés, asi como los cono-
cimientos previos y experiencia de aprendizaje sobre el curso MOOC
impartido.

El equipo de MOOC se refiere al grupo conformado por expertos
en diferentes disciplinas que contribuyeron en la generacién del pro-
yecto. Por una parte, los profesores expertos en energfa con los conte-
nidos del curso, por otra parte, los expertos en innovacién educativa,
quienes ofrecieron informacién sobre los atributos, componentes y ca-
racteristicas, as{ como evaluacién de la innovacién educativa, abierta,
colaborativa y multidisciplinaria empleada en el proceso de desarrollo
del curso masivo; ademds, participaron los expertos creativos en pro-
duccién digital, quienes apoyaron en el disefo de los cursos masivos
con integracién de estrategias de gamificacién, aprendizaje invertido y

por retos empleados en el MOOC.

Técnicas de recoleccion de datos

Diferentes instrumentos fueron utilizados para la recoleccién de
datos. Desde el enfoque cuantitativo, los instrumentos pueden ser:
los cuestionarios, escalas, andlisis de contenido, observacién, pruebas
estandarizadas y datos secundarios; mientras que las técnicas para el
enfoque cualitativo de la investigacién son: entrevistas, grupo focaliza-
do, documentos, registros, materiales, artefactos, biografias e historia
de vida.

Para analizar el enfoque cuantitativo, se aplicaron tres encuestas,
las cuales, representan una técnica de recoleccién de datos que permi-
te su aplicacién a una muestra grande de la poblacién estudiada. En
primer lugar, se implement6 un instrumento cuantitativo de 29 items
para ser aplicado de forma masiva a los estudiantes inscritos en el curso,
denominado «Encuesta inicial sobre intereses, motivaciones y conoci-
mientos previos en MOOC» (Valenzuela, Mena y Ramirez-Montoya,
2017). El objetivo de la encuesta, era analizar informacién de los es-
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tudiantes inscritos al curso, en relacién con su perfil académico y pro-
fesional, conocimientos previos, caracteristicas, intenciones, intereses
y motivaciones para participar en el curso MOOC. Este instrumento
aport6 datos para desarrollar la categorfa de Motivacién y desempefio
en cursos masivos abiertos, en el indicador de Motivacién en MOQOC
con estrategias educativas innovadoras.

Asimismo, se implementé un instrumento de tipo cuantitativo;
éste fue: «Encuesta final sobre intereses, motivaciones y conocimien-
tos previos en MOOC» (Valenzuela, Mena y Ramirez-Montoya, 2017)
conformada por un total de 17 preguntas. Con este instrumento se
buscé obtener informacién acerca de las caracteristicas de los partici-
pantes de cursos masivos abiertos, asi como sus percepciones respecto a
su experiencia en el transcurso del mismo, para asi poder vincular el im-
pacto de las estrategias innovadoras educativas, como lo son aprendizaje
basado en retos, gamificacién y aprendizaje invertido. Especificamente,
se abord¢ la categoria de Motivacién y desempefo en cursos masivos
abiertos, en el indicador de Motivacién en MOOC con estrategias edu-
cativas innovadoras.

Por otro lado, se implementd un cuestionario de 36 interrogan-
tes, titulado «Encuesta sobre el disefio de ambiente de aprendizaje para
MOOC» (Valenzuela, Glasserman y Ramirez-Montoya, 2017) para
determinar la manera en cémo la organizacién y disefio del curso influ-
yen en el desempefio del estudiante. Este instrumento permiti6 obtener
informacién suficiente para la categoria de Innovacién abierta, colabo-
rativa y multidisciplinar, en los indicadores de atributos de innovacién
e interaccién y aprendizaje colaborativo; al igual que en la categoria
de Estrategias de retos, gamificacién y aprendizaje invertido en cursos
masivos abiertos (MOQOC), en el indicador de Disefio de los cursos
masivos abiertos con estrategias educativas innovadoras.

Para el aspecto cualitativo, se llevaron a cabo entrevistas dirigidas
a los especialistas en MOOC, siendo éstos el experto en educacién e
innovacién, una alumna investigadora, un productor audio visual y la
arquitecta pedagdgica integrantes del equipo IDEA. Las entrevistas fue-
ron generadas y desarrolladas por el Grupo de Investigacién de Innova-
cién y Educacién del Tecnolégico de Monterrey y los investigadores de
la red Openergy. El objetivo era analizar ;c6mo la multidisciplinariedad
de los expertos involucrada en el proyecto 266632 «Laboratorio Bina-
cional para la Gestién Inteligente de la Sustentabilidad Energética y la
Formacién Tecnoldgica» contribuyé a la correcta consecucién e imple-
mentacién de dicho proyecto? Estas entrevistas contribuyen al an4lisis
de la categoria de Innovacién abierta, colaborativa y multidisciplinar en
los indicadores de atributos de innovacién, evaluacién de la innovacién
e interaccién y aprendizaje colaborativo. La Tabla 6.3, muestra concen-
trados los distintos instrumentos utilizados para indagar las categorias
e indicadores de anilisis.
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Tabla 6.3. Concentrado de las fuentes de informacion
y recoleccion de datos (elaboracion propia).

Técnica de ,
e e, | recolecoionas | CUegernde | incicador
datos utilizada
Encuesta inicial
sobre intereses,
motivaciones y
conocimientos L
Alumnos previos en MOOC Motivacion y x}o&vgggn
participantes desempefio en )
en el curso Encuesta final cursos masivos | €On estrategias
MOOC sobre intereses, abiertos educativas
motivaciones y innovadoras
conocimientos
previos en MOOC
(Apéndice 4)
Innovacién
abierta, Atributos
colaborativa y de innovacion

multidisciplinar

Encuesta sobre el -
disefio de ambiente | Estrategias
de aprendizaje para | deretos,
MOOC (Apéndice 5) | gamificacion

Diseno de los
cursos masivos

Equipo de y aprendizaje ael:tlzigsiggn
MOC invertido en g
. educativas
Cursos masivos innovadoras
abiertos (MOOC)
L Atributos de
Entrevista sobre Innovacion innovacion

bierta
los Cursos MOOC a -
(Apéndice 6, 7 y 8) colaborativa y Evaluacion

\ multidisciplinar de la innovacién

Presentacion de resultados

EI MOOC analizado para esta investigacién, conté con la partici-
pacién de 4201 alumnos inscritos, de los cuales un 15% alcanzé el nivel
de eficiencia terminal (certificacién del curso); es decir, 648 estudian-
tes. La Tabla 6.4 clasifica el perfil de participantes en el curso.

El primer indicador analizado, dentro de la primera categoria In-
novacion abierta, colaborativa y multidisciplinaria, es «Atributos de la
innovacién». La idea de lo nuevo, es el referido a la novedad que se
reconoce en la innovacién concebida. En este sentido, los hallazgos de
este indicador son presentados en la Tabla 6.5.

Se puede observar que, de acuerdo con las respuestas obtenidas,
los involucrados en la produccién del MOOC conciben e identifican
la innovacién en la generacién del curso, considerando que ofrece un
valor agregado sobre otros cursos en esta modalidad, en relacién con
el aspecto pedagégico y tecnolbgico.
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Tabla 6.4. Perfil de participantes del curso (elaboracion propia).

. . Resultado
Indicador Variable en porcentaje
, Femenino 45%
Género -
Masculino 55%
21-25 30%
Edad 26-30 22%
31-34 14%
Pais México 98,4%
Ciudad de México 18,9%
Estado Estado de México 14,2%
Veracruz 7,2%
i i 0,
Nivel maximo Licenciatura 44%
de e§tudios Bachillerato 29%
terminados Maestria 12%
Ingeniero y sistemas computacionales 28,5%
Disciplina de Derecho 17,4%
estudios Administracion de empresas 15.5%
(Mercadotecnia, finanzas, etc.) 70
Empleado de tiempo completo 40,1%
Ocupacion Estudiante de licenciatura 30,6%
Empleado de tiempo parcial 9,1%
Primera vez inscrito 45,8%
Experiencia . WY T
previa en Participacion y terminacion de un MOOC 19,4%
MOOC Participacion y terminacion en tres o 14.7%
mas MOOC 70

Tabla 6.5. Concentrado de indicador «Atributos de la innovacidn»
de la Encuesta sobre el disefio de ambiente de aprendizaje para MOOC

(elaboracion propia).

N° Pregunta Respuesta
1 El curso incluye al menos una innovacién De acuerdo 66,7%
en la forma de presentar sus contenidos En blanco 33,3%
El curso incluye al menos una innovacién Muy de acuerdo | 33,3%
2 de caracter pedagogico que lo hace
distinto a otros cursos tipo MOOC En blanco 66,7%
0,
El curso incluye al menos una innovacién Muy de acuerdo | 33,3%
3 de c_:arécter tecnolégico_que lo hace De acuerdo 33,3%
distinto a otros cursos tipo MOOC En blanco 33.3%
El disefio del curso promueve en De acuerdo 33,3%
4 los participantes el desarrollo de un
En blanco 66,7%

pensamiento innovador
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Para la indagacién del segundo atributo, el fenémeno de cambio,
se tuvo a bien considerar la opinién del experto en educacién, obtenida
mediante la entrevista realizada, quien brindé informacién respecto a
los cambios obtenidos con la integracién de este modelo de trabajo co-
legiado. Especificamente se enfocé en la posibilidad de exportar dicho
modelo a la institucién educativa, enfocado al quehacer de la formacién
docente para trabajar futuros proyectos.

El tercer elemento dentro de los cuatro atributos de la innovacién,
accién final, se refiere a los valores concebidos con la innovacién im-
plementada. Para la obtencién de informacién sobre ello se tuvieron
en cuenta las entrevistas realizadas al Equipo de MOOC. Se analizaron
tres temdticas dentro de estos valores de cambio generados como accién
final de la innovacién, los cuales son: la contribucién personal que se
ha logrado con la implementacién del proyecto interdisciplinario, las
formas de trabajo y la motivacién. Sus respuestas permitieron obtener
un panorama sobre las fortalezas y debilidades del trabajo interdiscipli-
nario compartido. En términos generales, la experiencia ha sido consi-
derada como enriquecedora, puesto que les ha permitido crecer, tanto
personal como profesionalmente, a los diversos actores involucrados en
la realizacién del proyecto.

Por ultimo, el atributo de proceso de la innovacién implementada,
también fue indagado con base a la informacién obtenida de los tres
integrantes del Equipo de MOOC, mediante las entrevistas realizadas.

En relacién a la forma en eémo debié realizarse el trabajo multidis-
ciplinario, si este debi integrarse desde un principio, o bien, de manera
paulatina, se tiene que, desde la percepcién de la investigadora y el
experto en educacion, coinciden en que lo ideal es desde el principio,
ya que, de esta manera, todos los equipos y disciplinas estén de lleno
en el proceso.

Referente a la influencia de contar con un liderazgo eficiente para
el manejo de tiempos y tareas, se considera que el principal problema
a enfrentar fue la falta de tiempo para realizar las actividades, pero en
cuestiones de organizacién el liderazgo de los equipos fue considera-
do bueno. Con respecto al segundo indicador, se considera importante
analizar la manera cémo la innovacién integrada fue llevada a cabo, es
decir, mediante una evaluacién del impacto y alcance de la misma. Za-
balza y Zabalza (2012) sefialan que, para un correcto proceso de evalua-
cién, se deben tener en cuenta las etapas de proyecto, implementacién,
satisfacciéon e impacto.

De acuerdo con las respuestas emitidas en la «Encuesta sobre el dise-
fio de ambiente de aprendizaje para MOOC» (Valenzuela, Glasserman y
Ramirez-Montoya, 2017) los principales retos a los que se enfrentaron tan-
to el productor audiovisual como el programador web del curso es en rela-
ci6én con el tiempo. Sin embargo, el programador web afiade que la integra-
cién de la tecnologfa en la plataforma le parecié de igual forma un desafio.
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Para medir la satisfaccién en relacién la innovacién aplicada, como
tercera etapa de la evaluacidn, se tienen en cuenta las percepciones de
los usuarios finales de la misma. La Figura 6.1 muestra el nivel general
de satisfaccién de los usuarios respecto al MOOC analizado, alcanzado
un 55% (Muy de acuerdo) y 39% (De acuerdo) en cuanto a su expe-
riencia en el curso masivo abierto.

Nivel de satisfaccion de los usuarios del curso MOOC

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo 55%

T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 6.1. Nivel de satisfaccion de los usuarios del curso MOOC (elaboracion propia).

Por lo que se observa en los resultaos anteriores, se tiene que, en
términos generales, los usuarios del curso MOOC analizado lo perci-
ben como una buena experiencia, impactando de manera positiva en
sus conocimientos y habilidades adquiridas respecto a los temas de la
reforma energética.

Los colaboradores de este curso, reflejados en la Tabla 6.6, brinda-
ron informacién respecto a una serie de preguntas relacionadas con el
diseno instruccional de un MOOC con integracién de gamificacién,
aprendizaje invertido y basado en retos.

Tabla 6.6. Identificacion de colaboradores que respondieron
la Encuesta sobre el diserfio de ambiente de aprendizaje para MOOC
(elaboracion propia).

Nivel maximo

) . . ! Area

Tipo de usuario Género de estudios 5 .
S de experiencia

Profesor experto . . . Ciencias de la
en contenido Masculino Licenciatura comunicacion
Disefiador
instruccional . . . ,
(Productor Femenino Licenciatura Pedagogia
audiovisual)
Desarrollador Ingenierias
del prototipo Femenino Maestria y sistemas

en plataforma

computacionales
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Para evaluar el curso en términos generales agrupando los seis cri-
terios (objetivos de aprendizaje, estrategias de disefio de cursos, media-
cidn, estrategias de ensefianza-aprendizaje, evaluacién del aprendizaje e
innovacién educativa), se puede concluir que la percepcion de eficien-
cia del MOOC de acuerdo con el productor audiovisual, disefador ins-
truccional y desarrollador del prototipo de la plataforma es de un 44%
(Muy de acuerdo) y 21% (De acuerdo), principalmente (Figura 6.2).

Percepcion general de eficiencia del disefio del curso MOOC

44%
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40% 45%  50%

Figura 6.2. Percepciones sobre la eficiencia del disefio del curso MOOC (elaboracion
propia).

La tercera categorfa de andlisis, Motivacién y desempefio en cursos
masivos abiertos, tiene como objetivo el estudiar el impacto de las es-
trategias de innovacién educativa (gamificacién, aprendizaje basado en
retos y aprendizaje invertido). Se partié de la hipétesis de un incremento
de participacién activa y motivacién de los usuarios de MOOC, que a
su vez conlleve a una disminucién en los indices de desercién de los par-
ticipantes inscritos. La motivacién, para efectos de esta investigacién, se
estudié en la posibilidad de generar en el estudiante una mayor y mejor
participacién en actividades de aprendizaje (Tabla 6.7), que conllevan al
éxito de las metas educativas (Mllhgan Littlejohn y Margayan, 2013).

Al medir tanto el nivel de interés y motivacién, como los conoci-
mientos previos para estudiar el curso MOOC, se tiene que, en térmi-
nos generales, los encuestados indican un 56% en «Muy de acuerdo,
en relacién a su disposicién para con el curso MOOC (Figura 6.3).

La encuesta final sobre intereses, motivaciones y conocimientos
previos en MOOC (Valenzuela, Mena y Ramirez-Montoya, 2017)
tuvo una participacién total de 482 estudiantes, los cuales emitieron su
percepcién para medir su nivel de satisfaccidn respecto a los intereses
y motivaciones al haber estudiado el curso, asi como su conocimiento
adquirido. Con el fin de medir el nivel de interés, motivacién y conoci-
mientos adquiridos con la finalizacién del curso, es importante realizar
la comparacién de los porcentajes analizados de la encuesta inicial (Fi-

gura 6.4) y final (Figura 6.5).
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Tabla 6.7. Motivos de interés y nivel de compromiso en el curso MOOC
(elaboracion propia).

N° Pregunta Respuestas %
Por curiosidad (saber en qué consiste 9.7
un MOOC) ’
Porque quiero tener contacto con otros 30

3 estudiantes interesados en el tema ’
¢Cuadl de las
siguientes Tengo amigos en el curso 0,8
14 gggfr%zsm sjor El curso se relaciona con mi programa 19.2
tu interés al academico
inscril?;ir‘te en este | El curso se relaciona con mi trabajo 23,4
curso?
Las habilidades y conocimientos que
proporciona el curso me ayudaran a 31,6
conseguir un mejor trabajo
Otro (especifique) 12,3
Planeo realizar todas las actividades y
examenes ya que estoy interesado en 81,2
el certificado
Planeo realizar todas las actividades
y examenes para completar el curso, 14,7
aunque no tenga el certificado
Planeo ver todas las sesiones,
,Cudl es tu nivel | realizar algunas actividades y algunos 11
15 de compromiso examenes, pero no estoy interesado en ’

con este curso? terminar el curso

Sélo estoy interesado en consultar
algunos videos y los materiales del 0,8
curso

Tengo interés en saber de qué se
trata el curso, pero no planeo ver las 0,6
sesiones ni realizar las actividades

Otro (especifique) 1,6

Resultados generales del nivel de interés, motivacion y conocimientos previos
para estudiar el curso MOOC

Muy en desacuerdo 1%

En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo 56%

T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 6.3. Resultados generales del nivel de interés, motivacion y conocimientos pre-
vios para participar en el curso MOOC (elaboracion propia).
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Comparacion del nivel promedio de interés y motivacion iniciales y finales

0
Muy en desacuerdo OZA,O %

En desacuerdo

De acuerdo

54,2%

Muy de acuerdo 59%

T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Il Encuesta final Encuesta final

Figura 6.4. Comparacion del nivel promedio de interés y motivacion inicial y final (ela-
boracidon propia).

Comparacion de los conocimientos previos y los adquiridos en el MOOC

Muy en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

55,8%

Muy de acuerdo 539

T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

I Encuesta final Encuesta final

Figura 6.5. Comparacion de los conocimientos previos y los adquiridos en el MOOC
(elaboracidn propia).

Andlisis e interpretacién de resultados

En relacién con los atributos de la innovacién (la idea de lo nuevo,
el fenémeno de cambio, accién final y proceso) son evaluados como
eficientes a lo largo de la implementacién de la innovacién abierta, co-
laborativa y multidisciplinar en el curso MOOC con integracién de
estrategias innovadoras (gamificacidn, aprendizaje basado en retos y
aprendizaje invertido). Los involucrados en la produccién del MOOC,
consideran que: 1) la innovacién ofrece un valor agregado en relacién
al aspecto pedagdgico y tecnoldgico; 2) es factible realizar este tipo de
innovacién abierta en la organizacién del trabajo colaborativo y multi-
disciplinar para futuros proyectos de MOOG; y 3) la experiencia en la
participacién de un equipo interdisciplinario y colaborativa es positiva
y exitosa, ya que se obtiene un enriquecimiento tanto personal como
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profesional que conllevan a la obtencién de mejoras en la generacién
de MOOC.

En términos generales, la evaluacién de la innovacién implementa-
da en el curso masivo abierto es positiva, esto de acuerdo con el anilisis
realizado con base a las cuatro etapas que conlleva un proceso de eva-
luacién eficiente:

1. Proyecto: efectivo, puesto que, con base en los agentes involu-
crados, la definicién de responsabilidades y especificacién de
funciones, permite lograr un grado de expertise.

2. Implementacion: se considera en términos generales como eficiente.
Sin embargo, el principal reto fue el tiempo limitado para la reali-
zaci6n de las tareas sumado a la resistencia que ciertos involucrados
presentaron hacia el desarrollo de las actividades planeadas.

3. Satisfaccion: los usuarios finales del curso abierto con integra-
cién de estrategias innovadoras indican una alta satisfaccién
con el mismo, puesto que perciben un impacto positivo en los
conocimientos y habilidades adquiridos en el MOOC.

4. Impacto: la i 1ntegrac1on de un grupo mulddisciplinar reflejado
en la innovacién de estrategias educativas para un curso masivo
abierto presenta una experiencia enriquecedora y favorable para
todos los implicados en el proyecto.

Respecto a la integracién de estrategias innovadoras como gamifi-
cacién, aprendizaje basado en retos y aprendizaje invertido posibilitan la
generacién de un MOOC méds complejo que conlleve a un mejor aprove-
chamiento de los conocimientos y habilidades que se pretenden lograr en el
curso. Segtin los implicados en el curso masivo abierto con la incorporacién
de estas estrategias innovadoras, resulta mds efectivo que los MOOC tradi-
cionales, ya que, aunado a dichas estrategias, los objetivos de aprendizaje,
las estrategias de disefio de cursos, la mediacién y evaluacién del aprendiza-
je debidamente definidos y estructurados, favorecen el alcance de las metas
planteadas, asi como mejoras en este tipo de modalidad educativa.

Por dltimo, los aspectos motivantes que incentiven la participacién
del usuario de MOOC, permiten lograr un éptimo nivel de satisfaccion
con respecto al curso. En el caso del curso masivo abierto con estra-
tegias educativas innovadoras analizado, la motivacién de los partici-
pantes al inicio del mismo es ligeramente mayor a la observada en su
culminacién. Sin embargo, en relacién con el conocimiento adquirido,
este se considera mayor una vez terminado el curso, en contraste con los
conocimientos previos de los usuarios.

CONCLUSION

El curso MOOC «La reforma energética de México y sus opor-
tunidades», se utilizé6 como insumo para la investigacién «Innovacién
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en cursos masivos abiertos con estrategias de gamificacién, aprendizaje
invertido y aprendizaje por retos, para formar sustentabilidad energéti-
ca». La pregunta que guio el estudio fue: ;Cudl es el impacto de los atri-
butos de innovacion abierta en cursos masivos que integran estrategias de
gamificacion, retos y aprendizaje invertido para formar en sustentabilidad
energética? Se buscé estudiar cémo se gestan los atributos de innova-
cién —la idea de lo nuevo, el fenémeno de cambio, la accién final y el
proceso— en el disefio instruccional, cuando se conjugan con las es-
trategias de este estudio y cémo pueden impactar un curso masivo que
busca formar en sustentabilidad energética. Los resultados determinan
que se ofrece un valor agregado en aspectos pedagégicos y tecnolégicos,
se logra un desempeno efectivo de los estudiantes y mayores indices de
satisfaccién de los mismos; se obtiene un curso de mayor calidad.

Los atributos inherentes en la innovacién incorporada en el curso
MOOC, permitieron ofrecer una nueva modalidad de trabajo colabo-
rativo, multidisciplinario e interdisciplinario que permitié mejorar la
dindmica de trabajo. Se aprovecharon las fortalezas de las diferentes
dreas de expertise de los involucrados en el proyecto, aun cuando se
presentaron ciertos retos y obstdculos, para la consecucién de las me-
tas planteadas. Los resultados fueron la generacién de un curso masivo
abierto enriquecido con estrategias como gamificacién, aprendizaje ba-
sado en retos e invertido, que contribuyen a asegurar un mejor desem-
pefo y satisfaccién entre los usuarios. Se generé un ambiente de apren-
dizaje mds atractivo para el participante, que lo motivaba a trabajar
con las actividades planeadas en el curso, asi como a la culminacién del
mismo, situacién que se vio corroborada al rebasar el tasa de termina-
cién regular de MOOC de 10% en un 3%.

Queda con este escrito nuevas oportunidades de seguir incursio-
nando en la integracién de estrategias innovadoras para formar talento
que apoye con nuevas soluciones para los objetivos del desarrollo sus-

tentable, en la visién 2030 de UNESCO.



