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RESUMEN 

Dentro del grupo Frisa, en la planta SA que da servicio principalmente a la industria 

Aeroespacial, se presentó un reto no previsto de incremento exponencial en la demanda, 

pasó de tener ventas de US$ 8.2M en diciembre de 2015, a US$ 9.7, 11.4 y 11.8 en los 

meses de enero, febrero y marzo de 2016 respectivamente, un incremento de 43% en tan 

solo 3 meses y la tendencia del mercado indica que la demanda puede seguir creciendo, no 

es un pico aislado de carga. Este proyecto de tesis tuvo como objetivo el encontrar una 

metodología de trabajo para resolver el problema de capacidad, flujo y rentabilidad en una 

planta con bajo volumen de producción repetitiva, alta mezcla de productos y una demanda 

mayor a la capacidad demostrada. La estrategia que se siguió fue el afrontar el reto 

utilizando en conjuntando las metodologías de Teoría de Restricciones y los fundamentos 

de la Filosofía de Manufactura Esbelta o Lean Manufacturing. El trabajo se desarrolla en 

base a los 5 pasos de la Teoría de las Restricciones, identificando la primera restricción del 

sistema y aplicando los conceptos de las metodologías antes mencionadas, después volver a 

mapear el proceso e identificar la nueva restricción y repetir el ciclo. A su vez, para 

asegurar la permanencia de la mejora, se implementa la cultura Lean Manufacturing, que 

además de dar resultados en el corto plazo, tiene su enfoque principal en el largo plazo, 

influyendo directamente en la cultura de trabajo de la gente. 




