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ADQUISICION Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN
AMBIENTES VIRTUALES

RESUMEN

La presente tesis doctoral propone la teoria de la adquisicién y desarrollo de
competencias en ambientes de aprendizaje virtual para estudiantes de posgrado. Esta
teoria establece que los estudiantes de posgrado que cursan programas de
aprendizaje virtual desarrollan seis competencias transversales que se clasifican
por sus aplicaciones en entornos laborales y en entornos personales y sociales.
Las competencias transversales relacionadas con los entornos laborales son las
genéricas, instrumentales y blandas y las competencias transversales relacionadas
con los entornos personales y sociales son las sociales, interpersonales y
sistematicas. Utilizando la metodologia de la Teoria Emergente se realizaron
entrevistas a profundidad, observacién de interaccion de equipos de trabajo, revision
de videos testimoniales y andlisis de foros de trabajo. Este analisis dio como
resultado la emergencia de la teoria, la propuesta de medicion del desarrollo de las
competencias transversales, la propuesta de creacion de programas gque permitan el
desarrollo de estas competencias, un modelo integral que incluye la evaluacion del
desarrollo de las competencias transversales de aprendizaje virtual y la propuesta de
creacion de inventarios de evaluacion de cada una de las categorias de las
competencias transversales identificadas. El anlisis de los procesos propios de la
educacion en la modalidad virtual equivale a la actividad de 24 estudiantes en los
diferentes momentos de su proceso académico. Los usos y aplicabilidad del
desarrollo de las competencias transversales desarrolladas son discutidos en la

seccion de conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO 1
La investigacion de esta tesis doctoral se dirige a la formacion de competencias
transversales que se desarrollan en ambientes de aprendizaje disefiados para
implementarse en formatos cien por ciento en linea. En este capitulo se presenta la
fundamentacion del problema central de la investigacion, asi como también los referentes
que dieron lugar a su abordaje, las motivaciones de la investigadora y las delimitaciones

del estudio.

Las secciones de este capitulo incluyen los antecedentes, el problema de
investigacion, los supuestos de trabajo, los objetivos de la investigacion, su justificacion,

sus alcances y sus limitaciones.

1. 1. Antecedentes

Los programas de aprendizaje a distancia cada vez se desarrollan mas en
diferentes medios y espacios. La creacion de nuevas tecnologias y desarrollo de
innovaciones relacionadas a las mismas se ha visto incrementada afio tras afio en las
ultimas dos décadas. La universidad tradicional, las instituciones de educacion de adultos,
las empresas dedicadas a la actualizacion profesional, entre otras, no han logrado
establecer una infraestructura y organizacion que atienda con eficacia la alta demanda de
la sociedad industrial (Garcia, 1999). Para responder a esta nueva necesidad de
educacion, diferentes universidades y sistemas educativos, se dieron a la tarea de innovar

para atender puntualmente esta situacion.



En 1996 se funda la Universidad Virtual del Tecnolégico de Monterrey con una
oferta educativa principalmente conformada por programas de maestria y cursos de
educacion continua. En el afio 2013 la Universidad Virtual se transforma en la
Vicerrectoria de Programas en Linea manteniendo la oferta de sus programas pero ahora

integrados a las escuelas de posgrado de cada area estratégica.

Esta Vicerrectoria cuenta con mas de 125 mil alumnos y exalumnos, quienes se
preparan en programas de posgrado, profesional, bachillerato y secundaria en linea, asi
mismo, se tienen cursos de educacion continua para diferentes sectores de la sociedad.
Para difundir sus contenidos se utiliza infraestructura tecnolégica mediante canales de
transmision via internet, un sistema de video conferencias que enlaza los campus y sedes
del Tecnologico de Monterrey y los cursos implementados a través de diferentes

plataformas tecnoldgicas, como el Blackboard (ITESM, 2012b).

En el afio 2007 la investigadora egreso del programa de Maestria en Educacion de
la Universidad Virtual y conocié de primera mano el formato de imparticion de clases y
las diferentes técnicas de ensefianza-aprendizaje. A partir de ese momento fungié como
tutora de cursos a distancia para esta misma institucion, teniendo la oportunidad de
apoyar a los estudiantes en su formacién académica para lograr una titulaciéon adecuada.
Adicionalmente se le ofrecio la posibilidad de certificarse como capacitadora en
PROFORDEMS (Programa de Formacion Docente de Educacion Media Superior) para
apoyar la comprension de la formacion de competencias en los docentes de nivel
educacion media en México, actividad que realizo para dos instituciones, Tecnolégico de

Monterrey y Universidad TecMilenio.



Mientras tanto, en el afio 2002 se funda Universidad TecMilenio, donde también
se integré un campus en linea, para la formacién de programas de universitarios a
distancia, con base en competencias. Actualmente Universidad TecMilenio tiene la

Vision de:

“Ser reconocida en América Latina por:

e Su alta calidad académica.

e Su modelo innovador de aprendizaje, basado en la certificacion de
competencias personales y profesionales, y apoyado en el uso de
tecnologia educativa de vanguardia.

e La formacion de personas con las competencias profesionales y la actitud
personal que aseguran una exitosa incorporacion y desarrollo en el
mercado laboral.

e EIl fomento de los valores éticos y ciudadanos en sus estudiantes.

e Su gran crecimiento y presencia en México.” (Universidad TecMilenio,
2010, 11).

Y la Mision de: “Brindar educacion de alta calidad mediante un modelo
innovador, para formar personas con las competencias profesionales y la actitud personal
que propicien su desarrollo y éxito como profesionistas.” (Universidad TecMilenio, 2010,

12). De la Vision y la Mision se desprende el compromiso de esta institucion por la

formacién, desarrollo y la certificacion de competencias.

En Universidad TecMilenio la investigadora tuvo la oportunidad de trabajar,
estudiar y aplicar conceptos generales relacionados con las competencias y sus
certificaciones. Durante este tiempo, se encontraron diversas definiciones, aplicaciones y

usos de este concepto que van desde lo laboral hasta lo académico.

Entre las aplicaciones del concepto de competencias y certificaciones mas

trascendentes en las que particip6 en Universidad TecMilenio, fueron el desarrollo de los



diferentes planes y programas de estudio y en ellos identificar las diferentes competencias
que se desarrollaban y posteriormente insertar algunas certificaciones para algunas de las
competencias. Asimismo integrar la capacitacion del personal docente para el desarrollo
de dichas competencias y la comprension integral del curriculum de cada programa. Asi
se obtuvo la certificacion como evaluadora de competencias por el organismo
CONOCER (Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias

Laborales).

En el afio 2011 la Universidad TecVirtual (ahora Vicerrectoria de Programas en
Linea) le ofrecio la oportunidad de trabajar en el programa Global MBA y donde se
encontrd que se evaluaban competencias de ingreso y egreso al programa relacionadas
con el tema de las competencias globales que desarrollan los estudiantes al tener contacto

con un programa de este tipo.

Al ingresar a los estudios doctorales las competencias eran el area de desarrollo
deseada por ser un terreno académicamente conocido. Las piezas del rompecabezas se
fueron uniendo y los temas generales que integraron el planteamiento del problema de
investigacién fueron competencias, certificaciones, programas en linea y desarrollo

integral de competencias.

1.2 Definicion del problema de investigacion

1.2.1 Concepto de competencias
Las competencias pueden ser definidas en distintas formas y han sido

categorizadas a través del tiempo en diferentes clases (Sultana, 2009; Tobon, 2008; Frade



2010). Al tomar como referencia los conceptos que guiaran el establecimiento de las
competencias en el marco de la investigacion se reviso literatura y se considero una
definicion clara del concepto de competencias que servira de base y fundamento para
establecer los lineamientos, limites, alcances y acotar la indagacion a realizar.

El concepto de competencia se refiere a lo que la persona es capaz de hacer.
Significa ser capaz de utilizar el conocimiento o las habilidades para hacer cosas de
acuerdo con las demandas de la situacion (Bjarnadottir, 2004). De ahi que el concepto
adiciona significado al propdsito del conocimiento (Bjarnadottir, 2004; Winterton, 2009;
Loogma, 2004). Hay que hacer notar que los conceptos de conocimiento y habilidad no
contienen aspectos motivacionales, mientras que el concepto de competencia si los
incluye.

Los aspectos que deben ser considerados para definir competencias incluyen: a)
las caracteristicas del individuo como conocimientos, habilidades, actitudes,
comportamientos, trato, valores, motivos, auto concepto, imagen personal, rol social y
autocontrol (insumos de la competencia); b) el nivel de desempefio en una competencia
dependiendo de la clasificacion de la misma (contexto individual); c) el contexto en que
la competencia del individuo es aplicada, que puede referirse a un area especifica del
trabajo, una funcién, una forma de expresion y vida, una actividad relacionada con el
trabajo, una situacién especifica o una tarea especifica (condiciones y circunstancias
particulares) (Sampson, 2009; Climént, 2010).

A nivel educativo, Frade (2010) indica que las competencias pueden ser definidas
en dos ambitos a saber: el objetivo que incluye conocimientos, habilidades, destrezas y

actitudes y el subjetivo donde se pueden establecer elementos como la intuicion,



creencias, percepcion, representaciones, sentimientos y las metas personales de la vida.
Desde el punto de vista psicologico, la misma autora indica que las competencias son la
capacidad psicologica de adaptacion al ambiente que incluye los elementos objetivos y
subjetivos y que se adaptan al sujeto. Desde el punto de vista de la pedagogia, Frade
(2010), define las competencias como capacidades a desarrollar que se concretizan en
metas curriculares terminales como resultado del proceso educativo. Por tltimo, desde el
punto de vista laboral, esta autora indica que las competencias se definen como las
capacidades de respuesta a las necesidades que emergen de la produccion,
comercializacion y el consumo.

La tendencia actual en la educacién es promover en el estudiante la comunicacion
con diversas audiencias asi como el trabajo en equipo, pero sobre todo el desarrollo de
habilidades para construir competencias. Lo anterior implica ubicar el conocimiento,
recuperarlo, transformarlo y relacionarlo con los conocimientos que ya se poseen para
crear o desempefiar una actividad de manera eficiente y efectiva (Lozano y Herrera,
2013; Argudin, 2005).

A nivel empresarial competencia puede verse como “input” en términos de los
atributos que un individuo debe poseer para desempefiarse competentemente o “output”
en funcion de las demandas de cada empleo (Winterton, 2009).

Diversos autores clasifican las competencias en diferentes tipos y bajo distintas
premisas, para efectos de esta investigacion se tomara la postura presentada por Lozano y
Herrera (2013) dénde establecen que las competencias se pueden clasificar en: a)
laborales y profesionales; b) blandas y duras; c) genéricas y especificas; d) docentes y e)

bésicas.



1.2.2 Descripcion del diagnostico del problema.

El conocimiento previo, las definiciones establecidas en el subtema anterior, las
implementaciones, la capacitacion, en general todo el contexto en el que la investigadora
se desarrollo, llevaron a detectar una carencia de informacion en un area fundamental
para las instituciones educativas donde se imparten programas en linea, el desarrollo de
competencias transversales que se desarrollan en los programas de posgrado en
ambientes de educacion en linea. Por lo tanto encontrar cuales son este tipo de

competencias se convierte en el tema central de esta investigacion.

1.2.3 Preguntas de investigacion.

a. La pregunta principal.

e ;Cudles son las competencias transversales relacionadas con los ambientes de
aprendizaje virtual que desarrollan los estudiantes que cursan programas en linea

de nivel de posgrado?

b. Las preguntas subordinadas.

e ;CoOmo se desarrollan las competencias transversales en los ambientes de
aprendizaje virtual?

e ;Como se puede medir el desarrollo de las competencias transversales en los
estudiantes de posgrado de diferentes programas en linea?

e ;COmMo se pueden crear programas que formen en competencias transversales de

aprendizaje virtual necesarias para el desarrollo profesional en el futuro?



e Cdmo se podria plasmar un modelo integral que culmine con la evaluacién de las
competencias transversales de aprendizaje virtual?
e ;COmo integrar un inventario de evaluacion de competencias transversales de

aprendizaje virtual?

1.3 Supuestos de trabajo

El contexto y planteamiento de las preguntas de investigacion llevan a la

formulacion de los siguientes supuestos de trabajo.

a. Supuesto principal.

Existe una serie de competencias, de diferentes tipos, con las que cuentan los
egresados de los programas de nivel profesional con formacién presencial. Al aplicar
para estudios de posgrado en un ambiente de aprendizaje virtual, estos egresados
muestran interés por desarrollar una nueva forma de aprendizaje y competencias
adicionales a las previamente adquiridas. El supuesto que dirige los esfuerzos de esta
investigacién mantiene que los estudiantes que ingresan a continuar su formacion de
posgrado en ambientes educativos virtuales desarrollan una serie de competencias
transversales distintas que las que desarrollan los programas educativos presenciales y se

desea encontrar cuéles son dichas competencias y en qué medida son desarrolladas.

b. Supuestos subordinados.

Se considera que podran observarse diferentes tipos de competencias

transversales relacionadas con los ambientes de aprendizaje virtual, se desea encontrar



cuéles son dichas competencias desarrolladas por los estudiantes de posgrado que

estudian programas en linea.

Debido a que los estudiantes desarrollan sus estudios en periodos de tiempo
delimitados, se supone que se podré detectar si en el transcurso de este lapso de tiempo

existe un incremento o disminucion de las competencias transversales.

Si el supuesto anterior se lleva a cabo y se observa que existe un incremento o
disminucion de las competencias transversales, se supone que se podra encontrar algin
tipo de metodologia que indique la forma en que se pueda validar o medir este desarrollo

o disminucioén.

Con la informacidn obtenida se pretende encontrar en diferentes programas de
aprendizaje virtual si los componentes de desarrollo de competencias transversales se

encuentran establecidos y pueden encontrarse en los planes de estudio.

Adicionalmente se supone que se podra generar un modelo integral de desarrollo
de competencias que permita establecer, desarrollar y medir las competencias
transversales de la formacidn en ambientes virtuales de aprendizaje. La investigacion
permitiria encontrar informacidn relevante para proponer un inventario de evaluacién de

competencias transversales de aprendizaje virtual.



1.4 Objetivos de la investigacion

a. Objetivo general.

e Indagar las diferentes competencias transversales relacionadas con los ambientes
de aprendizaje virtual para establecer de qué forma se pueden desarrollar y

evaluar durante los estudios en linea en los estudiantes de nivel de posgrado.

b. Objetivos especificos.

e Encontrar los diferentes tipos de competencias transversales que se desarrollan en
los ambientes de aprendizaje virtual.
e ldentificar el desarrollo de las competencias transversales de aprendizaje virtual

en los programas en linea de nivel de posgrado.

e Establecer un esquema de medicion del desarrollo de las competencias
transversales de aprendizaje virtual en los estudiantes de distintos programas en

linea.

e Conceptuar la forma en que las competencias transversales de aprendizaje virtual
se puedan integrar en los programas de formacion de nivel de posgrado para

asegurar el desarrollo de las mismas.

e Detallar un modelo integral de formacion de competencias transversales de

aprendizaje virtual que culmine con la evaluacion de las mismas.

10



e Especificar un inventario de evaluacion de competencias transversales de

aprendizaje virtual.

1.5 Justificacién

Determinar cuéles son las competencias transversales de aprendizaje virtual que
se desarrollan en los programas de nivel de posgrado es de valor para instituciones que
cuenten con este tipo de servicio para sus estudiantes por muy diferentes razones,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) proporcionan algunos lineamientos para

justificar una investigacion:

a. Conveniencia de la investigacion.

Esta investigacion pretende investigar un area nueva relacionada con el desarrollo
de competencias transversales para los estudiantes de posgrado en formato en linea.
Aportar nuevo conocimiento a las areas de educacion y formacién de competencias y

desarrollar de esta forma el saber cientifico.

b. Relevancia social.

Conocer de qué forma y qué tipo de competencias desarrollan las personas que
estudian programas de educacion en linea puede ayudar en su formacion y preparacion
académica previa y evitar desercion de los mismos, evitar frustracion por falta de
capacidades y apoyar en la culminacion de los estudios al asegurar que se cuenta con las
competencias necesarias para iniciar y terminar en este tipo de ambientes.

Adicionalmente Stiefel, et al. (2002) mencionan que las instituciones educativas sirven

11



como pilar formativo de la ciudadania plural y que esta formacion se realiza a través de

competencias de naturaleza transversales.

c. Implicacion préctica.

Uno de los aspectos que se mencionan generalmente en las entrevistas previas al
ingreso a los estudios de programas en linea, es si el estudiante tendra la capacidad y
cualidad para estudiar en este tipo de modelos. No todos los que ingresan logran culminar
sus estudios, algunos desertan por falta de conocimientos del modelo y las implicaciones
en responsabilidad que conlleva. Los promotores proveen informacion generalizada
respecto a las ventajas que se obtienen al ingresar a este tipo de estudios. Todo esto de
manera empirica y con base en experiencias anteriores previas. Contar con informacién
cientifica para validar las posibles formas de orientar al candidato es de utilidad para los
administradores de los programas, los estudiantes y los posibles empleadores y miembros
de la comunidad, quienes podran entender mas claramente las nuevas competencias

desarrolladas por los integrantes de estos programas.

d. Valor teorico.

El campo de la informacidn relacionada con las definiciones de competencias es
vasto, existe mucha literatura al respecto, pero en esta investigacion y a traves de la
experiencia laboral previa no se ha encontrado literatura que avale el aspecto de las
competencias transversales de aprendizaje virtual. Las definiciones aqui encontradas
podrian luego trasladarse a otros &mbitos de educacién en linea como diferentes niveles

de formacidn académica, educacion continua, programas sociales, entre otros.

12



Adicionalmente se podra contar con informacién para la mejora de los programas donde
se integren aquellas competencias transversales de aprendizaje virtual que resulten mas

significativas.

e. Utilidad metodoldgica.

Uno de los objetivos de esta investigacion es la creacion de un inventario de
evaluacion de competencias transversales de aprendizaje virtual para poder contar con un
elemento de su medicidn. Se apoyara en la informacién recolectada para la definicién de
las caracteristicas que integren cada una de las competencias que se identifiquen en el
estudio. Esta informacion podré utilizarse posteriormente en diferentes estudios dirigidos

a poblaciones similares a la de esta investigacion.

1.6 Delimitacion y limitaciones de la investigacion

Se deben considerar los aspectos previos a la elaboracion de la investigacion para
asegurar que se pueda llevar a cabo. De ahi que el establecimiento de las delimitaciones
de la investigacidn sean expresadas de antemano para evitar causar expectativas en los
aspectos donde la investigacion no pueda llevarse a cabo. También deben expresarse en
este documento los elementos que hayan causado limitaciones en el desarrollo de la
investigacion, para que los lectores los tomen en consideracion una vez que el reporte

final haya sido elaborado.
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1.6.1 Delimitaciones.

Esta investigacion se realizaré en los programas de nivel de posgrado que se
ofrezcan exclusivamente en linea por parte del Tecnoldgico de Monterrey, para ello se
estableceran algunas caracteristicas previas de investigacion. Se tendran en cuenta las

siguientes consideraciones

a. Alumnos de diferentes programas de nivel de posgrado, en diferentes etapas
de su estudio, ya sea estudiantes de nuevo ingreso, estudiantes en etapas
intermedias, estudiantes candidatos a graduarse y egresados. Es importante
considerar estudiantes de diferentes &reas académicas también, como son
negocios, educacién o tecnologias de informacion, ya que su percepcion
puede cambiar dependiendo del tipo de estudio que estén realizando.

b. Profesores y/o tutores, que impartan cursos en diferentes etapas del desarrollo

de los estudiantes y en diferentes programas académicos.

c. Documentacion oficial de los programas de posgrado en linea, dénde se

definan las competencias de ingreso y egreso de los programas.

1.6.2 Limitaciones.

Algunas limitantes que deben ser consideradas como parte de esta

investigacion lo constituyen las siguientes:

a) Envio de informacion de estudiantes actuales de los programas en linea.

b) Tiempo de respuesta de los estudiantes que son invitados a la investigacion.
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c) Obtener participacion de los estudiantes que son invitados a la investigacion.
d) Cambio en la Mision y Vision de la institucion donde se realizara el estudio.
Con base en lo expuesto con antelacion, la siguiente etapa del trabajo de
investigacion consistira en presentar el marco teorico relacionado con los temas que
definen competencias, presentar las diferencias entre las competencias transversales,
distinguir las competencias relacionadas con los ambientes de aprendizaje virtual, los
modelos educativos de formacion de competencias y los modelos educativos de

aprendizaje virtual.
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CAPITULO 2

Este capitulo presenta la revision de literatura realizada para apuntalar el
problema general de investigacion y sus elementos relacionados. La informacion que a
continuacion se presenta corresponde a la revision del estado del arte de la informacion
referente a la adquisicion, desarrollo y planteamiento de modelos de formacién de

competencias en ambientes virtuales.

2.1 Introduccioén

A partir de la definicion generada por Delors (1996), en el reporte de la
UNESCO, donde se mencionan los cuatro pilares de la educacion: aprender a conocer, a
hacer, a ser y a convivir, se genera un cambio en los modelos educativos. Este cambio ha
impactado diferentes esquemas y ha promovido muchas reformas educativas a nivel
internacional y nacional. Uno de los cambios mas recurrentes se menciona en lo que un
egresado es capaz de hacer al término de sus estudios y regularmente se conoce como
competencia.

Existen al menos seis tendencias identificables para las demandas educativas del
siglo XXI: a) cambios en los perfiles ocupacionales en un contexto de trabajo
globalizado; b) necesidad de contrarrestar las inequidades sociales; c) reconocimiento de
diversidad entre individuos y comunidades; d) necesidad de educar individuos para
satisfacer la necesidad de mejorar la representatividad ciudadana en la sociedad; e)
incremento en las decisiones éticas laborales como consecuencia de las mejoras
tecnoldgicas y f) coexistencia de ventajas y desventajas como resultado del impacto del

progreso tecnologico en el medio ambiente (Braslavsky, 2003).
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Al respecto, se pretende encontrar un marco conceptual donde se revise literatura
relacionada con los modelos de formacion de competencias en niveles de posgrado en el
contexto del aprendizaje en linea y de esta forma, establecer una investigacion que aporte
nuevos conocimientos al campo de la educacion.

2.2 Definicion de términos

En el capitulo anterior se definieron algunos conceptos relacionados con las
competencias y su aplicacion, para efectos de esta investigacion se identificara los
conceptos mas representativos relacionados con el problema de investigacion y se
incorporarén algunos elementos por definir, entre ellos los conceptos de formacion de
competencias, competencias virtuales y aprendizaje en linea.

2.2.1 Competencias.

En cuanto al concepto de competencia, este concepto ha sido intercambiado con
los términos conocimiento y habilidades. Lo anterior ha contribuido al establecimiento de
multiples definiciones lo que provee ambigliedades y problemas de comprension
(Sultana, 2009; Bjarnadottir 2004; Tobdn 2008). Para acotar los términos de esta
investigacion se adoptd la postura en la cual se establece que la competencia puede ser
visualizada en dos formas: El individuo es o no competente; o el individuo se encuentra a
mitad de camino dentro de una linea continua (Eynon y Wall, 2002).

Hoy en dia el termino competencia profesional expresa las potencialidades de la
persona para orientar su actuacion en el ejercicio de la profesion con iniciativa,
flexibilidad y autonomia en diversos escenarios a partir de la integracion de
conocimientos, habilidades, motivos y valores que se expresan en un desempefio

profesional eficiente, ético y de compromiso social (Gonzélez y Gonzalez, 2008).
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Mientras que a nivel empresarial competencia puede ser analizada en dos vias:
competencia como el comportamiento que un empleado debe seguir en una situacion
especifica para alcanzar altos niveles de desempefio, 0 competencia como un trabajo
general bien realizado, medido en funcion de los estandares minimos del sistema y
demostrado mediante desempefio y resultados (Sultana, 2009). De ahi que puedan
definirse posteriormente estandares de inteligencia versus conocimiento (competencia
cognitiva), destreza versus habilidad (competencia funcional) o actitudes versus
comportamientos (competencia social).

Acotar la definicion del término de competencia, provee de una idea general para
encontrar los conceptos que pueden englobarse en la busqueda de las competencias que
pueden integrar a los conceptos de adquisicion y desarrollo de las competencias en
ambientes de aprendizaje virtual.

2.2.2 Habitos.

Un hébito es una eleccion que se realiza y que se hace en forma deliberada en
algin momento y luego se deja de pensar en ello pero se continla realizando todos los
dias; es una formula que el cerebro sigue automaticamente: cuando se recibe una sefial se
realiza una rutina, con la finalidad de obtener una recompensa (Duhigg, 2012). Al
entender los mecanismos de los habitos se pueden tener pistas que permitan que los
nuevos comportamientos sean formados y el desarrollo de las competencias relacionadas
con la practica de las mismas también se integre.

2.2.3. Formacion de competencias.

Existen cuatro hechos histéricos que contribuyeron a la apropiacion de los

enfoques educativos basados en el desarrollo de competencias: El desarrollo de la
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psicologia cognitiva y las neurociencias, el desarrollo de la organizacion laboral, el
desarrollo de la psicologia de la instruccién y la pedagogia y por ultimo la necesidad de
transformar el concepto de educacién hacia un enfoque centrado en las capacidades del
individuo para aprender y aplicar lo aprendido (Frade, 2009).

En el contexto del paradigma emergente del aprendizaje para la vida, el
aprendizaje basado en competencias estd gradualmente atrayendo la atencion de la
comunidad de aprendizaje e implementando estrategias basadas en la tecnologia, ya que
parece alcanzar las expectativas del aprendizaje del siglo XXI dentro del &mbito de la
educacion formal y ademas las expectativas de capacitacion en el ambito laboral tanto
para individuos como organizaciones. Si se desea reformular la educacién y reorientarla
hacia procesos mas comprehensivos, diferentes tendencias y prioridades deben ser
analizadas y tomadas en consideracion (Braslavsky, 2003). En contraste Henze, van Driel
y Verloop (2009) mencionan que mediante la realizacion de diferentes actividades y la
experiencia obtenida a través de ellas, se desarrolla el aprendizaje experiencial y en
consecuencia desarrollo de competencias de diferentes tipos.

Las competencias son el resultado de la integracidn de experiencias en las cuales
habilidades, conocimientos y aptitudes interactian para crear bloques de aprendizaje que
tienen una relacion con la tarea para la que fueron desarrollados. Los programas de
formacion de competencias redefinen los curriculos, salones y la experiencia educativa y
se enfocan en el desarrollo de las habilidades y el trabajo en clase para el desarrollo de
dichas competencias (Baughman, Brumm y Mickelson, 2012). Cuando los estudiantes
progresivamente desarrollan el autoaprendizaje en formatos sistematicos y no lineales,

dependiendo de su propia competencia y desarrollan el aprendizaje repetitivo, remedial y
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extendido hasta que dominan cada nivel de la competencia se conoce como el aprendizaje

basado en competencias (Chang, 2007).

De acuerdo con Sampson (2009) y Climént (2010) lo que no debe perderse de

vista en la utilizacién del término formacion de competencias se puede visualizar en los

siguientes aspectos:

a)

b)

d)

Las competencias pueden ser reduccionistas o fragmentarias en relacion con
actividades que pueden ser complejas e integradoras de muchas dimensiones del

Ser.

Definir buenas practicas unicamente en relacion con las normas institucionales en

lugar de consultarlas con practicantes o usuarios del servicio.

Olvidar que existen aspectos del comportamiento humano que son adquiridos en
lugar de aprendidos y como consecuencia, la excelencia algunas veces es el

resultado no del entrenamiento formal, sino de una préctica social dentro de un

grupo.

Las competencias se abordan en los procesos formativos desde unos fines claros,
socializados, compartidos y asumidos en la institucion educativa que brinden
orientacion a las actividades de ensefianza, aprendizaje y evaluacién, lo que hace

que se cuente con programas mas orientados a la resolucion de conflictos reales.

Las habilidades y conocimientos pueden perder valor en el cambiante mundo de
la informacion y los desarrollos tecnoldgicos. Mientras que ser una persona
competente es un factor fundamental para desarrollar una seguridad interna ante

el complicado y cambiante mundo.
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f) Las competencias buscan reforzar y contribuir a que las personas sean

emprendedoras.

2.2.4. Aprendizaje a distancia.

Con el desarrollo de la mediacion tecnoldgica para los propdésitos educativos fue
necesaria la redefinicion de lo que significaban los términos educacion a distancia y
aprendizaje a distancia. Palloff y Pratt (1999) indican que estos términos se refieren a la
provision de recursos de aprendizaje para educandos remotos que involucran tanto la
ensefianza a distancia como el aprendizaje a distancia. Para identificar si un ambiente de
aprendizaje es considerado a distancia, se deben cumplir las siguientes condiciones: a)
Debe existir una separacion entre el profesor y el estudiante en la mayor parte del proceso
instruccional; b) Se debe utilizar un medio educativo para la relacion entre el profesor y
el estudiante, este medio debe contener el material del curso; c) Se debe proporcionar una
forma de comunicacion de dos vias entre el profesor, tutor o agente educativo y el
estudiante; d) Debe existir una separacion de tiempo y espacio entre el profesor y el
estudiante y por ultimo €) El control del desarrollo del aprendizaje dependera de la
voluntad del estudiante en lugar del profesor a distancia.

Con el desarrollo de diferentes formatos de ensefianza, se crean distintos entornos
de aprendizaje a distancia entre ellos el aprendizaje en linea. Mohonsen (2012) menciona
algunas ventajas de este tipo de aprendizaje: a) se puede completar el trabajo del curso en
los tiempos y espacios que el estudiante requiere; b) se puede progresar al ritmo propio;
¢) la comunicacion con el profesor se promueve de manera sencilla; d) la comunicacion
con los comparieros del curso se realiza de manera sencilla; ) los estudiantes que viven

en lugares remotos tienen la posibilidad de tener accesos disponibles; f) en ocasiones se
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recibe retroalimentacion inmediata; g) los estudiantes pueden revisar material que no
haya sido claro para ellos; h) los profesores pueden hacer cambios en contenido de
manera sencilla y rapida; i) los profesores pueden personalizar el aprendizaje para cada
estudiante.

Los ambientes virtuales de aprendizaje pueden extender el espacio de interaccion
mas alla del aula, Ligorio, Cesareni y Schwartz (2008) identificaron el aprendizaje de
competencias mediante un experimento de andlisis de la arquitectura de la
intersubjetividad en ambientes de aprendizaje, algunas de las actitudes revisadas en este
estudio integraron las siguientes: a) Identificacion de la brecha de aprendizaje; b)
Discusion de los temas de aprendizaje; ¢) Uso de las diferentes herramientas de
aprendizaje virtual; d) Intersubjetividad en los roles representados; e) Identificacion de
las metas comunes y compromiso.

En los ambientes de aprendizaje a distancia y a través de medios electrénicos se
provee de una libertad para participar en conversaciones publicas lo que puede generar
valores compensativos. De acuerdo con Shirky (2010), una de las ventajas en esto es un
incremento en los medios de experimentacidn, ya que se puede alcanzar a mas personas
con menor costo. Esto provee una plataforma de aprendizaje social que también es un
factor de desarrollo de competencias.

2.2.5. Competencias virtuales.

Como parte de las competencias virtuales que se desarrollan en los programas de
educacion a distancia en formatos en linea Paloff y Pratt (1999) y Mohonsen (2012)
indican algunas caracteristicas que podrian incluir las mismas entre ellas los conceptos

relacionados con el contacto virtual en relacién con el contacto humano, la conexion y
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unién, relacion entre responsabilidad, reglas, roles, normas y participacion, elementos
psicoldgicos y espirituales, tiempos y espacios, progreso al ritmo propio, formas de
comunicacion mas sencilla, accesibilidad y acceso a materiales.

La Sociedad Internacional para el uso de la Tecnologia en la Educacién (ISTE por
sus siglas en inglés) define un rango de estandares en el ambito de las tecnologias de
educacion que incluyen: a) El uso de tecnologia de manera efectiva y productiva; b)
comunicarse y colaborar; c) conducir una investigacion y uso de informacion; d)
pensamiento critico, capacidad de solucion de problemas y toma de decisiones; e)
demostracién de creatividad e innovacién y f) ser ciudadanos digitales éticos (Bower,
2011).

Los medios sociales digitales permiten alcanzar el incremento cognitivo a través
de nuevas herramientas, mismas que permiten y recompensan la participacion. Estas
nuevas herramientas son descubiertas y perfeccionadas, no por un momento de
inspiracion, sino por la exploracién y mejora a través de un grupo colaborativo, de esta
forma se desarrollan otro tipo de competencias de caracter social. El uso de la tecnologia
social es determinado por la herramienta por si misma; cuando se utiliza una red, el
activo més importante con que se cuenta es el acceso de unos con otros. Las personas
desean estar conectadas, los medios sociales proveen esta cualidad que permite esta
conexion y este desarrollo de competencias (Shirky, 2010).

2.3 Tipos de competencias

Las competencias se clasifican en distintas categorias, dependiendo de marco en
que se encuentren definidas, para efectos de esta investigacion se revisaron

clasificaciones relacionadas con los &mbitos académico, intercultural y gerencial.
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2.3.1. Competencias relacionadas con el &mbito académico.

Las reformas curriculares actuales incluyen la distincion de dos tipos de
competencias las genéricas o transversales y las competencias especificas. Las
competencias genéricas son comunes a todas las profesiones y las competencias
especificas son relativas a una profesion determinada y le dan identidad a una ocupacion
(SEP y DGESPE, 2011; SEP, 2010; Gonzalez y Gonzalez, 2008; Tobon, 2006; Argudin,
2005).

Las competencias genéricas se pueden agrupar en funcion de las necesidades que
se cubren al desarrollarlas: a) competencias relativas al aprendizaje, como el aprendizaje
a lo largo de la vida, capacidad de aprender, de aplicar los conocimientos en la practica,
analisis y sintesis, capacidad de adaptarse a nuevas situaciones, habilidades basicas del
manejo de computadoras, conocimientos generales basicos sobre el area de estudio,
conocimientos basicos de las materias, disciplinas o profesion; b) competencias relativas
a las relaciones interpersonales y el trabajo grupal como trabajar en equipo, habilidades
interpersonales, creatividad, comunicacion oral y escrita en la propia lengua, la capacidad
de comunicarse en una segunda lengua y trabajo en equipo interdisciplinario, c)
competencias relativas a la autonomia y desarrollo personal, como la capacidad de
gestionar en forma auténoma y permanente el conocimiento, la capacidad de investigar,
toma de decisiones, capacidad critica y autocritica y d) competencias relativas a los
valores, como compromiso ético, apreciacion de la diversidad y la multiculturalidad
(Gonzélez y Gonzélez, 2008; Tobon, 2006; Argudin, 2005). Estas competencias
genericas se relacionan directamente con los grupos de competencias de dominio,

metodoldgicas, personales y sociales (Mochizuki y Fadeeva, 2010).
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Con respecto a las competencias especificas, su clasificacion puede realizarse de
la siguiente forma: a) hacer/conocer — competencia préactica, b) ser — competencia
personal/emocional, ¢) estar juntos — competencia social, d) reflexién — competencia
social/cognitiva, €) conocimiento sociologico y econdmico — competencia de mercado, f)
Técnica-instrumental — en el uso de las herramientas apropiadas y g) social/normativa —
para permanecer en el mercado laboral (Bjanardottir, 2004; Thomas, Faulkner y Gray,
2009; Eynon y Wall, 2002).

Climént (2010) analiza las distintas clasificaciones de competencias dependiendo
del criterio de clasificacion establecido para ellas (ver figura 1). Sultana (2009) y Climént
(2010) indican que las competencias incluyen distintos tipos a saber; a) competencia
cognitiva o académica donde se relaciona el conocimiento y uso de la teoria y los
conceptos, asi como el conocimiento adquirido en forma experiencial; b) competencia
funcional aquella que le permite a los individuos realizar las actividades necesarias en
una situacion especifica dentro de un area de trabajo; c) competencia personal que le
permite a la persona saber como conducirse en situaciones especificas; d) competencia
ética que se refiere a la posesion de ciertos valores personales y profesionales; e)
competencia profesional relativa al ejercicio de una profesién especifica y f) competencia

laboral que puede ser medida mediante un estandar de normalizacion y certificacion.
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P COMPETENCIAS LABORALES
R
o Gené/r{{:as Esbscfﬁcas
C
£ Competencia funcional
Competencia profesional

s Medidas mediante estandares de normalizacion y certificacion
o]
S

COMPETENCIAS CLAVES

Intrapersonales Interpersonales

Competencia personal
B
A COMPETENCIAS TRANSCURRICULARES
s Socio-normativas Técnico-instrumentales
E
S Experiencial Cognitiva o académica

APRENDIZAJES CENTRALES
apacidades nucleares Valores y principi
Competencia ética

Figura 1.Esquema de clasificacion de competencias, adaptado de Climént (2010).

Tradicionalmente las universidades crean planes de estudio particulares para los
estudiantes de ciertos departamentos o areas, cuando se logra que estos planes de estudio
integren estudiantes de diferentes disciplinas o cuando se adicionan asignaturas que son
comunes a diferentes disciplinas se considera de utilidad para la formacién de
competencias integradoras (Tse, Iwaishi, King y Harrigan, 2006).

Eynon y Wall (2002) proponen una serie de competencias especificas

relacionadas con tres distintos tipos de profesiones, la educacion, la ingenieriay la
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medicina. En el Reino Unido y algunos otros paises de habla inglesa se han establecido
las competencias para la formacion de la profesion de la educacion, con base en los
estandares establecidos en el marco vocacional las 4 competencias que deben formarse en
estos profesionistas, éstas incluyen: El estatus de la profesion, liderazgo en asignaturas,
necesidades en la educacion especial y coordinacion y gestion. Los profesionistas que
emergen de los programas de Ingenieria deben acreditar competencias especificas en su
area de especialidad y adicionalmente solicitar su ingreso a algin Colegio de
Profesionistas y certificar sus competencias con ellos. Este ingreso debe empezar a
trabajarse desde la formacion académica, pero su aceptacion serd al término de la
formacion profesional. En la formacion de las carreras relacionadas con el area de
medicina se debe contar con estandares definidos por el mercado, adicionalmente
acreditar la formacion ética a través del registro de buenas practicas y pasar al menos un
afio en practica pre-profesional para alcanzar el estandar general de profesionalizacion.

Al establecer pardametros de evaluacion de competencias en el &ambito educativo,
Duhigg (2012) indica que los aspectos de desempefio académico como la autodisciplina y
determinacion predicen mas robustamente dicho desempefio que el Coeficiente
Intelectual (Cl). La autodisciplina predice qué estudiantes pueden mejorar sus notas en el
transcurso del afio académico, mientras que el Coeficiente Intelectual no. Estas actitudes
no son Unicamente generadas por habilidad, son como un masculo que se cansa conforme
se trabaja mas, pero también elimina fuerza para realizar otras cosas.

Se realizd un estudio con cuarenta y cinco estudiantes en un programa de
mejoramiento académico que se enfocaba en la creacion de habitos de estudio y al

mejorar estas condiciones a través de las actitudes se cred una especie de fuerza
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autorregulatoria. Cuando los estudiantes aprendieron a forzarse a si mismos para practicar
una hora obtuvieron resultados que compensaron sus notas académicas (Duhigg, 2012).

Para comprender y funcionar bien en este mundo, los individuos necesitan, por
ejemplo, dominar las tecnologias cambiantes y comprender enormes cantidades de
informacion disponible. De la misma manera que enfrentar desafios colectivos como
sociedades, tales como el balance entre el crecimiento econdmico y la sostenibilidad
ambiental, y la prosperidad con la equidad social. En estos contextos, las competencias
que los individuos necesitan satisfacer para alcanzar sus metas se han ido haciendo mas
complejas, requiriendo de un mayor dominio de ciertas destrezas definidas estrechamente
(Rodriguez y Vidales, 2014). Considerando este enfoque, las competencias genéricas o
transversales, que incluyen las competencias instrumentales, interpersonales y sistémicas,
obtienen prioridad en la educacién superior, cuando se complementan con las
competencias especificas de cada perfil de egreso con la finalidad de formar a la persona
en la competencia para el desarrollo especifico de su profesion (Pérez, 2008).

2.3.2. Competencias relacionadas con el &mbito intercultural.

Al establecer conexiones a distancia mas rapidas y eficientes, la interaccion global
y la diversidad cultural se vuelve cada vez mas comun y de facil acceso, de ahi que las
competencias culturales han recibido mas atencion por parte de los investigadores. Hoy
en dia, la forma en que se relacionan los individuos de diferentes contextos culturales se
ha convertido en un eje primordial de investigacion. Torres (2009) y Hunter y Krantz
(2010) indican que para navegar en diferentes contextos culturales los individuos deben
desarrollar un grupo de habilidades o competencias que promuevan una adaptacion

efectiva. Los hallazgos de su investigacion indicaron que para desarrollar las
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competencias interculturales los aspectos clave que deben considerarse incluyen,
ambicién y deseo de superacion, incremento en las conexiones interpersonales,
perseverancia y dedicacion, continuar con las tradiciones propias, comunicacion y
actividad dirigida, apoyo comunitario, conocimiento de la cultura propia, encuentros
culturales y deseo de integracion. A su vez Chang (2007) indica que los docentes en
ambientes de adultos deben contar no solo con una perspectiva multicultural sino en su
proceso de ensefianza deben incluir la responsabilidad de crear programas para
desarrollar la competencia cultural.

Por su parte, Gilson y Martin (2010) describen una serie de competencias que se
adquieren por la experiencia de realizar practicas estudiantiles en el extranjero, aunado a
esto indican que los empleadores buscan contratar personal con estas competencias ya
que permiten un mejor desarrollo organizacional. Las competencias que se desarrollan,
de acuerdo con estos autores son: a) una vision global expandida; b) un respeto por
diversas culturas; ¢) mayor tolerancia y comprension de las diferencias educativas y
barreras de la educacion; d) incremento en la competencia profesional; €) mayor
ambicidon personal y autoconfianza; y f) mejor preparacién y habilidad para responder a
eventos inesperados.

Chang (2007) a su vez identifico tres niveles de influencia, a saber: a) el
periférico (encontrar y reconocer) ocurre cuando las personas se ponen en contacto con
una nueva area 0 conocen un nuevo grupo de personas; b) el cognitivo (familiarizarse y
ajustarse) las personas se vuelven familiares ante el nuevo ambiente y toman algunas
acciones para ajustar sus comportamientos y adaptarse al grupo ; c) el reflexivo

(transformarse y comprenderlo) las personas examinan sus propias culturas y formas de
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pensar y las comparan para poder transformar sus perspectivas e interpretar el ambiente
en que se encuentran.

Las competencias interculturales apoyan el desarrollo de la competencia social en
las personas ya que puede ser definida como la habilidad para formar y manejar
relaciones interpersonales. Esta competencia esta relacionada con el autoconcepto.
Mientras mas claramente definida, internamente consistente y temporalmente estable se
encuentre la persona con si misma, mayores seran sus posibilidades de obtener ambos
desarrollos, la competencia social y el autoconcepto (Valkenburg y Peter, 2008). Las
competencias sociales son aquellas que necesita el individuo para desarrollar la
convivencia en lo social y en lo afectivo, esto es desarrollar un sentido de responsabilidad
y disciplina personal, decision, compromiso y de servicio a la comunidad que le permitan
sobrevivir en un contexto especifico (Calvo, 2003).

Debido a la naturaleza compleja y multidimensional de la cultura, el proceso de
aprendizaje de la competencia intercultural requiere mas que la propia transmision del
conocimiento cultural especifico; debe incluir una variedad de reacciones ante situaciones
culturales especificas que los aprendices de estas competencias deben interiorizar
(Chang, 2007). Gonzalez (2001) clasifica estas competencias como blandas ya que estan
relacionadas con la notoriedad en el desempefio y la evidencia conductual, los procesos
inherentes a la comunicacion que no son necesariamente visuales y tangibles pero que
pueden ser apreciadas y reconocidas.

Un aspecto fundamental en el desarrollo de competencias interculturales se puede
observar en el establecimiento de los atributos que definen a los lideres globales.

Javidian, Teagarden y Bowen (2010) indican que para ser considerado un lider exitoso a
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nivel internacional se deben desarrollar competencias de capital intelectual, capital
psicoldgico y capital social. El capital intelectual integra competencias como el
conocimiento general y la capacidad de aprendizaje, entre ellas un lider global debe
desarrollar la experiencia global de negocio, la complejidad cognitiva y una vision
cosmopolita. El capital psicologico, se integra aspectos como la apertura para aceptar las
diferencias y la capacidad de cambio, se desarrolla la pasion por la diversidad, la sed de
aventura y el auto aseguramiento. Las competencias de capital social establecen la
habilidad para construir relaciones de confianza con y entre personas que son distintas al
lider, entre ellas la empatia intercultural, el impacto interpersonal y la diplomacia.

El desarrollo de competencias de organizacion de tiempo libre a través de los
medios sociales genera un tipo de competencia intercultural llamada incremento
cognitivo (Shirky, 2010). Bajo las condiciones adecuadas, los seres humanos son buenos
coordinando acciones en referencia a las otras personas, aun y cuando no estén presentes.
Esta habilidad no es universal, pero al encontrarse la forma de motivar el elemento
comun entre unos y otros, se pueden alcanzar resultados promovidos por el grupo.

2.3.3. Competencias relacionadas con el &mbito gerencial.

Un término para las competencias generales son las competencias profesionales,
éstas se observan especificamente en el ambito laboral, pero se desarrollan desde el
contexto educativo, donde se unen los aspectos de formacion para armonizar las
necesidades de las personas, las empresas y la sociedad en general. Estas competencias
también se refieren a aquellas que son comunes a una rama profesional. Esta necesidad

de formacion integra conocimientos de tipo general o especifico.
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Pudiera parecer que muchas organizaciones toman elecciones racionales basadas
en una deliberada toma de decisiones, pero que no es realmente como las compafiias
operan al final. Por el contrario las firmas son guiadas por habitos organizacionales
generados tiempo atras, los patrones emergen de las decisiones de miles de empleados en
forma independiente, y estos habitos tienen impactos profundos que los que
anteriormente se comprendieron (Duhigg, 2012), de ahi la importancia de revisar cuales
competencias impactaran mayoritariamente al desarrollo de la organizacién y la cultura

con la que la organizacion se desea identificar.

Existen diferentes modelos que agrupan las competencias desde el punto de vista
del desempefio profesional. Villa y Poblete (2007) proponen la siguiente clasificacion de
competencias, instrumentales, interpersonales y sistematicas. Las competencias
instrumentales suponen una combinacién de habilidades manuales y cognitivas como la
manipulacion de ideas, habilidades artesanales, destreza fisica, habilidad linglistica y
logros académicos. Las competencias interpersonales se relacionan con la habilidad para
actuar con generosidad y comprension hacia los demés y las competencias sistematicas
son aquellas que estan relacionadas con una vision de la totalidad del sistema, como

planificar cambios para mejorar o el disefio de nuevos sistemas.

Grzeda (2005) y Thilakaratne y Kyan (2006) mencionan que los modelos de Gran
Bretafia y EEUU para la medicion y analisis de competencias vocacionales, incluyen las
del tipo gerencial. EI modelo Britanico considera que las competencias gerenciales son la
base para la profesionalizacion, mientras que el modelo americano plantea estas

competencias son una serie de elementos que influencian el comportamiento.

32



Watson, McCracken y Huges (2004) indican que algunas competencias necesarias
para el buen desemperfio gerencial incluyen dos tipos: las criticas y las necesarias. Las
criticas seran: conocimiento basado en una especialidad técnica, habilidad para distinguir
y actuar fuera del contexto local, aprendizaje e innovacion, cambio administrativo,
flexibilidad, vision del liderazgo grupal y transformativo. Las competencias necesarias
incluyen: habilidades de desempefio, comunicacion en varios idiomas, autoconcepto,
responsabilidad, autoauditoria, habilidad para aprender de la experiencia, estas
competencias se relacionan con las competencias generales que se mencionaron en el
apartado previo.

Otras competencias de tipo gerencial que han sido mencionadas y cuya
importancia ha sido enfatizada dentro del ambito laboral son las relativas a la
comunicacion. En el estudio elaborado por English, Manton y Walker (2007) se clasificd
las competencias comunicativas en tres grandes rubros: a) integridad y confidencialidad
en la comunicacién; b) conocimiento y uso apropiado de los principios de escritura
particularmente la gramatica, ortografia y puntuacion y; c) la comprension de las
relaciones de negocios y la interaccion en una forma positiva. De las cuales el rubro de
integridad y confidencialidad en la comunicacion es el mas importante a ser desarrollado
por los profesionistas.

Otra forma de clasificar las competencias a nivel empresarial son las
competencias generales (administracion), las competencias para una determinada funcion
(recursos humanos) y las competencias relacionadas con un rol especifico (liderazgo)

(Grzeda, 2005).
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La certificacion de competencias laborales inicio en México en 1995, en
particular, existe la certificacion de competencias para instructores de cursos de
capacitacion en las empresas, Arriola, Sdnchez, Romero, Ortega, Rodriguez y Gastell
(2007) muestran un conjunto de elementos tedricos y metodolégicos de utilidad para
orientar el buen desempefio de un instructor, que ademas lo apoyaran en el proceso de
capacitacion para la preparacion de las evidencias que debe presentar, durante su proceso
de evaluacion, un candidato a la certificacion, entre ellos se encuentran los conocimientos
relacionados con la andragogia y técnicas instruccionales, la planeacién instruccional, el
disefio de instrumentos de evaluacion, el disefio de materiales didacticos y la

tecnoensefianza.

Y en cuanto al desarrollo del conocimiento social dentro de una empresa, el
aprendizaje en los empleados provee un valor adicional al aplicar sus ideas, analisis,
sintesis, juicios y disefios; como consecuencia en la nueva sociedad del conocimiento hay
una gran necesidad por empleados que puedan manipular la informacién para producir
beneficios a las compafiias (Thomas, Faulkner y Gray, 2009; Climént, 2010). Muy
seguido se piensa en la competencia como un conflicto, la forma en que las compafiias
compiten en el mercado, felices de sacar una a la otra del negocio. En los grupos,
personas que se conocen unas a otras y comparten los mismos intereses, la competencia

puede tomar una cualidad de colaboracion (Shirky, 2010).

2.4 Modelos educativos basados en competencias

En el Reino Unido existen varios modelos que validan las competencias de los
individuos, estos modelos no son del tipo educativo, funcionan como modelos laborales y

sus caracteristicas son: a) Modelo de estandares ocupacionales: desarrolla clasificaciones
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consensuadas de lo que se hace, tanto en habilidades, conocimiento y comprension. La
evaluacion de estas competencias se realiza midiendo la habilidad del candidato contra la
competencia especifica; b) Modelo de competencia laboral: busca identificar estandares
de competencia y establece los diferentes componentes de una tarea, el ambiente donde
se desempefia y el desempefio en si. Lo que este modelo no contempla es la efectividad
personal que puede influir en el desempefio y ¢) Modelos de comportamiento: estos
modelos describen el comportamiento que permite un desempefio efectivo, pero tienen la
problematica de no poder establecer estandares de evaluacion. Estos modelos establecen
el término de metacompetencias para describir la agilidad mental creativa y el
aprendizaje balanceado de habilidades (Watson, McCracken y Huges, 2004).

Tomando como base los trabajos elaborados para conjuntar los conceptos de
competencias y la educacion realizados en Europa iniciando el presente siglo (DeSeCO,
PISA) se desarrollan regimenes de habilidades, conocimientos y actitudes que impacten
los sistemas de competencias nacionales y de ahi se promueve la movilidad laboral hacia
diferentes sectores. En Europa se crea el sistema de transferencia de créditos con la
finalidad de evaluar el desempefio de los aspirantes en diferentes competencias y de ahi
transferirlos al sistema educativo (Winterton, 2009).

Un analisis del proceso europeo de cooperacion en la orientacion vocacional y
capacitacion y el marco tedrico de competencias europeas y su orientacion fue realizado
por Grollman (2008), aqui se reviso la literatura oficial de la designacion de
cualificaciones (competencias) y se contrastd con los desarrollos méas actuales en la
orientacion vocacional y capacitacion del marco europeo. Lo que se descubri6 fue que se

requiere mayor especificidad en la vision de los procesos y estructuras vocacionales, ya
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gue no se observo una légica en como los procesos de competencia eran adquiridos y
coémo podrian ser aplicados. La recomendacion fue que se deberian realizar actividades
de investigacion y desarrollo que integraran una agenda que asegurara la cobertura de la
estructura, condiciones y procesos de aprendizaje en el esquema laboral.

A nivel individual, el esquema de aprendizaje por competencias permite
identificar y proponer como meta aquellas que necesitan ser desarrolladas para asegurar
que los individuos obtengan los niveles adecuados propuestos dentro de los planes de
estudio o dentro de las organizaciones (Sampson, 2009). Los ciclos de definicion de

competencias incluyen los pasos descritos en la Figura 2.

Creacién de un
marco descriptivo
de competencias.

Identificar:

Niveles de
desarrollo

Relacién con otras

Medicion de las
competencias en
el individuo y
establecimiento
de las mismas en
el nivel
organizacional.

Monitoreo de
desempefio
continuo y la
asesoria para
confirmar las

mejoras.

Definicidn de Analisis de
programas de diferencias entre
desarrollo o las competencias
unidades de individuales y las
capacitacion requeridas por el
para minimizar estandar, nivel o
las diferencias. puesto.

Figura 2.Ciclo de desarrollo de competencias (Sampson, 2009).
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Los modelos educativos basados en competencias son desarrollados con la
finalidad de asesorar el desempefio (Eynon y Wall, 2002). En un principio, como se
menciono anteriormente, los enfoques de formacion por competencias eran utilizados
para definir y medir el desempefio en el ambito laboral. Otros motivos por los cuales se
crean los modelos de educacién basada en competencias, tienen que ver con presiones
gubernamentales principalmente, como en el caso de la Educacion y Medicina, donde se
generan regulaciones que indican la necesidad de evaluar y medir el desempefio
profesional, y por ende, formar a los profesionistas en este enfoque.

Un ejemplo de modelos de formacion de competencias de tipo general es
presentado por Sampson, Karampiperis y Fytros (2007) quienes establecen el siguiente
modelo tomado del Europass Languaje Passport donde incluyen la clasificacion de las
competencias por nivel, por subcompetencias y por temas (Figura 3).

El documento del Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica
(CONALEP) presenta los principales avances que México ha realizado para el
establecimiento de la modalidad educativa basada en competencias y para el desarrollo de
los sistemas que la norman. Se recogen las aportaciones de los mas destacados expertos
internacionales, que dan cuenta de los programas y logros que tienen lugar en los
respectivos paises en esa materia. Se puede apreciar la complejidad de las reformas, la
profundidad de los cambios institucionales que se requieren y el serio compromiso que

exige de todos los que participan en ellos (Arguelles, 2002).
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Figura 3.0Ontologia de la competencia del lenguaje del Europass traduccion realizada por

la autora del original (Sampson, Karampiperis y Fytros, 2007).

En su Mision, el CONALEP establece que formara individuos a los que se
compruebe la formacién de sus competencias para que puedan trabajar en los sectores
productivos nacionales o internacionales (CONALEP, 2008). Su modelo establece el
desarrollo de competencias a traves de ndcleos de formacion, que responden a las
necesidades y tendencias educativas y a las politicas educativas. Los nlcleos de
formacion los dividen en bésica y profesional y se complementan con los de formacién

propedéutica y postécnica (Figura 4).

38



F

o Técnico

R

M FORMACION

A PROFESIONAL

C

|

0] Formacién

N Propedéutica
BASICA

El KN EN BN EN EN 5

Figura 4. Modelo de competencias del CONALEP (2008).

De esta forma se establece que en el primer periodo de formacion, los alumnos
adquieren el nucleo de formacion de competencias que requeriran como base y sustento
de la formacion que posteriormente se recibira. Estas competencias también se iran
formando de manera transversal, durante el desarrollo de sus estudios, incrementando el
nivel de cada una de ellas.

La Universidad de Deusto en Espafia, realiz6 una propuesta para establecer un
modelo de aprendizaje basado en competencias, este modelo identifica 3 tipos de
competencias instrumentales, interpersonales y sistémicas. En el disefio de este modelo se
plasmaron los factores y agentes intervinientes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, a
continuacion se muestran las relaciones que existen entre los factores y los agentes y
como esta interrelacion apoya la formacion de competencias en los estudiantes, ver

Figura 5 (Villay Poblete, 2007).
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Figura 5.Modelo de Universidad Deusto (Villay Poblete, 2007).
En cuanto a modelos de capacitacion docente la Universidad Auténoma de

Colombia implement6 un modelo donde se aplica la docencia estratégica para la
formacion de competencias e investigacion en los estudiantes, donde se facilita la
integracion de la teoria y practica a la vida de la institucion, al contexto social, industrial
y comercial (Niebles y Robledo, 2008). Algunas de las estrategias propuestas de apoyo a
la docencia estratégica incluyen el proyecto de campo, el seminario investigativo y el

estudio de casos.
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Duhigg (2012) menciona el caso de Starbucks dénde el programa desarrolla los
habitos en los empleados en el programa de capacitacion y este programa es
suficientemente estructurado que podria generar créditos académicos al completar los
modulos. Starbucks les provee a sus empleados formas de como vivir, como enfocarse,
como llegar al trabajo a tiempo y como dominar sus emociones. Lo mas crucial dentro
del programa es que los empleados pueden desarrollar el poder de la determinacion y con
ello generar competencias que les permitan laborar en diferentes lugares y obtener
distintos grados.

Tobdn (2006) indica que las competencias constituyen un enfoque para la
educacion y no modelos pedagogicos, por lo tanto este enfoque puede aplicarse a partir
de cualquier modelo pedagdgico preexistente o puede realizarse a través de una
integracion de los mismos.

2.5 Educacion basada en competencias

La estrategia de los paises de establecer un fundamento para los sistemas
educativos del futuro, apoya el establecimiento de modelos educativos que estén basados
en el desarrollo de competencias. Es importante considerar que aunque los conceptos de
educacion basada en competencias no son nuevos, si se han establecido distintas
relaciones en los mismos. Argudin (2005) y Tobon (2006) argumentan que los enfoques
de educacion basada en competencias se fundamentan en un curriculum apoyado en las
competencias de manera integral y la solucién de problemas, utilizan recursos de la vida
real y se les aborda de manera integral de modo que brinden principios, indicadores y

herramientas méas que cualquier otro enfoque educativo. Si se considera el hecho de que
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con el tiempo se ha evolucionado en diferentes modelos y aplicaciones la revision de
literatura relacionada con este cambio, servira de base para una propuesta posterior.

Los enfoques de educacion basada en competencias son utilizados para confirmar
una competencia en una determinada etapa dentro de la carrera de un individuo. No son
vistos como proveedores de desarrollo y la expectativa para los individuos es contar con
una vasta experiencia previa antes de someterse a una medicion en base a estandares.
Para la ingenieria y la administracion los estandares se utilizan para confirmar la
competencia del individuo en un nivel en particular (Eynon y Wall, 2002). Cuando se
planea un enfoque en base a competencias éste se dirige hacia el logro de ciertos
resultados prescritos: la competencia estudiantil o los resultados actuales (Thilakaratne y
Kyan, 2006). Una explicacion clara de los desempefios esperados, explicitada desde el
principio, y una comprension de lo que se desea y lo que debera ser alcanzado, provee
una base para los auditores de lo que se esta alcanzando y lo que no se esta cubriendo.

Apoyar los servicios de educacion basada en competencias manteniendo un
récord de las competencias individuales en una forma continua y estandarizada es la
clave para poder llevar a cabo una implementacion efectiva. De ahi que contar con un
modelo que describa las competencias se vuelve fundamental en el proceso de educacion
por competencias (Sampson, Karampiperis y Fytros, 2007). Para apoyar también los
procesos de vinculacion entre educacion y formacion de competencias existe una
necesidad de proveer definiciones previamente acordadas de las competencias que
pueden ser reutilizadas en diferentes escenarios. Estas especificaciones proveen los
medios para representar formalmente las caracteristicas de la competencia,

independientemente del contexto en que son utilizadas.
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Algunas caracteristicas de la educacion basada en competencias incluyen: el
enfoque en las situaciones profesionales especificas, tareas, y roles, desde donde se
desprende el contenido del aprendizaje; asesorias en distintos momentos del proceso de
aprendizaje; integracion de los contenidos de aprendizaje a lo largo del curriculum; la
vision del estudiante como un ser autodirigido y del profesor como un coach del
aprendizaje (Stoof, Martens y Van Merriénboer, 2007).

Tobdn (2007) expone un modelo conceptual integrado de las competencias desde
el pensamiento complejo y la cartografia conceptual. Hace un analisis historico en torno
al surgimiento y desarrollo de las competencias. Describe la metodologia de disefio
curricular por competencias basadas en el pensamiento complejo, integrando los nodos
problematizadores, investigacion accion-educativa, reflexién sobre la préactica, e
investigacion del entorno y conformacion de equipos docentes. Presenta una guia
didactica para la construccion de cursos y asignaturas por competencias, desde la
perspectiva de los proyectos formativos y plantea un conjunto de pautas para la
formacion y la valoracion de las competencias en el contexto educativo, a partir de la
docencia estratégica.

2.5.1. Disefos Curriculares.

Otro aspecto que se considera en los enfoques educativos con base en
competencias es la aplicacion de las mismas en funcion de las necesidades profesionales
0 vocacionales; aquellas que se enfocan en el desempefio ocupacional o las que se
enfocan en el desarrollo y aprendizaje de una competencia (Thilakaratne y Kyan, 2006).
De la misma forma existen dos tipos de criterios: sistemas de referencia que estan

basados en las entregas y se enfocan en las competencias duras dentro de un desempefio
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en el lugar de trabajo y los sistemas de validacion que estan orientados hacia la entrega y
se enfocan en las competencias suaves del aprendizaje.

Stoof, Martens y Van Merriénboer (2007) describen el disefio y la evaluacion
formativa de una herramienta basada en internet que apoya a los disefiadores de planes
curriculares en la construccion de mapas de competencias. Los mapas de competencias
describen el alcance en los niveles de competencias de los programas educativos en
términos de interrelacion de competencias. Los requerimientos clave para el mapeo de
competencias son la validez y la practicidad. La validez se refiere a la consistencia
interna y a las alianzas significativas para las realidades externas representadas. La
practicidad se refiere al enfoque en disefio del prototipo evolutivo, en el cual la
retroalimentacion de los usuarios y los expertos es recolectada a través del proceso de
desarrollo.

Un documento primordial en el desarrollo de la educacion basada en
competencias, lo constituye el mapa de competencias, este documento debera describir
los niveles de alcance que define el programa de estudio. Los documentos que han
descrito tradicionalmente el contenido curricular son utilizados para el desarrollo
instruccional, pero lo que hace distinto a un mapa de competencias es la terminologia y el
enfoque. En un mapa de competencias, el contenido curricular se describe en términos de
competencias interrelacionadas en lugar de términos fragmentados o desasociados del
conocimiento, las habilidades y actitudes. Los mapas curriculares constan de 3 secciones:
Las descripciones de las competencias, el marco conceptual de la competencia,

informacidn general (Stoof, Martens y Van Merriénboer, 2007).
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El anélisis de diversos mapas de competencias permitié identificar seis
dimensiones que deben ser consideradas en el mapeo de un programa: niveles, contexto,
relaciones, elementos, producto o desemperio, tipos. Para el aspecto procedimental se
propone la creacién de formatos que ayuden en el proceso de descripcion de
competencias: el desarrollo de un formato linguistico, recoleccién de datos y el analisis
de datos. Posteriormente se deben ordenar y clasificar las competencias y por ultimo
describir la informacién general de cada una (Stoof, Martens y Van Merriénboer, 2007).
En cuanto a los apoyos en la construccion de los mapas de competencias, se sugiere el
uso de administradores de tareas, bancos de informacion, partes preconstruidas (ejemplo
templates) y casos especificos de la vida real.

Adicional a los modelos educativos, algunos autores consideran el uso de sistemas
computacionales para etiquetar recursos académicos en una forma competencia-
significativa que pueda apoyar el desarrollo de la educacion por competencias (Sampson,
Karampiperis y Fytros, 2007; Sampson, 2009; Stoof, Martens y Van Merriénboer, 2007).
Algunos de los programas computacionales que sirven para este proposito son: IEEE
RCD, HR-XML y IEEE LOM.

Cepeda (2004) delimita las fases del proceso de metodologia de la ensefianza de
programas en el contexto del disefio curricular, dénde el proceso de evaluacion,
programacion y planeacion se interrelacionan y se deben producir paralelamente, es decir
que la evaluacion puede realizarse en cualquier etapa o fase mediante un proceso de
retroalimentacion permanente. En su propuesta se establece la evaluacién en seis distintos
momentos: a) Evaluacion de las necesidades; b) Especificacién de competencias; ¢)

Determinacion de componentes y niveles de realizacion; d) Identificacion de
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procedimientos para el desarrollo de competencias; €) Definicion de evaluacion de
competencias y f) Validacion de competencias.

En respuesta a las demandas cambiantes de la industria de las tecnologias y el
incremento en la demanda de las necesidades de los estudiantes cuando deciden tomar
cursos de especializacion en sistemas de informacion, se determing el redisefio para un
programa de la maestria en ciencias de sistemas de informacién. Se observo que el
universo de tecnologias de informacidn tiene ahora mas especialidades que en épocas
anteriores mientras que las fuerzas competitivas del mercado obligan a mantener los
costos bajos en control. Considerando las tendencias se formul6 una propuesta bajo el
concepto de competencias para el nuevo curriculo. Un estudiante puede obtener la
competencia completando cuatro cursos de un mismo modulo. Ahora los estudiantes
pueden obtener maltiples competencias y pueden regresar a tomar cursos mas avanzados
posteriormente a su graduacion (Sutcliffe, Chan y Nakayama, 2005).

La Universidad DePaul, en su facultad de Tecnologias de Informacion, creo en el
afio 2000 un modelo donde de la misma base curricular (tronco coman) se podrian tomar
16 distintos tipos de alternativas (Sutcliffe, Chan y Nakayama, 2005). Se busco
desarrollar un programa que permitiera que los estudiantes alcanzaran altos niveles de
desempefio en mas de un area de habilidades y que fuera lo suficientemente flexible y de
sencilla actualizacidn para integrar innovaciones futuras.

Para tomar la decision de realizar el cambio en el modelo curricular se
consideraron los siguientes aspectos: a) definicion del concepto de competencia; b)
necesidad de desarrollar multiples habilidades (mediante portafolios de habilidades); c)

expansion de las necesidades laborales dentro de la industria; d) necesidad de obtener
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nuevas competencias en tecnologias de informacion y e) administracion de las
competencias mediante la direccion adecuada hacia los médulos correspondientes
durante el programa, monitoreo del progreso individual y apoyo posterior a la

culminacion de los estudios para el desarrollo posterior de competencias (Figuras 6 y 7).
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NNGINES
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Seguridad )
Empresarial

de Software datos

Prerrequisitos

Figura 6.Base para el planteamiento del programa de tecnologias de informacién.

Traduccion realizada del original (Sutcliffe, Chan y Nakayama, 2005).
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Médulos de competencias

NlVeI 1 Planeacion Disefio de Sistemas y Tépicos Proyecto
y Arquitec- trategi | I Y
estrategia rquitec: estrategias egalesy .
tura de IT globales sociales final

Integracion Al Aplicacio- Adminis-

5 Iy Tecnologia
de sistemas " nes tracién del
tracion de " avanzada
empresa- remotasy conoci- .
; proyectos de internet

Nivel Il Bases SR,
asegura-
miento de la

CEICH] informacion

- Analisis y . )
. NNENES , Ingenie- Desarrollo
ollo de extrac- Disefio e Métodos nga e de
aplicacio- cién de de redes ) HCl aplicaciones
business software de internet

Fundamentos
técnicos de Modelos
sistemas de basados en
informacion objetos
distribuidos

Disefio de
Bases de datos

0 Fase de fundamentos
Informacién

Empresarial

Fase de prerrequisitos

Técnicas de Sistemas Desarrollo de

Programaci Programaci Analisis de

analisis y
disefio

bésicos de aplicaciones
comunicacion de internet

on JAVA | on JAVA Il datos

Figura 7.Mddulos de competencias de tecnologias de informacion. Traduccion realizada
del original (Sutcliffe, Chan y Nakayama, 2005).

Sauber, McSurely y Rao (2008) muestran el proceso de disefiar y medir
competencias de aprendizaje en el desarrollo de un programa. Su estudio reviso las
competencias en el nivel del programa en oposicion a un curso o nivel de clases. El
resultado produjo competencias mas realistas en funcion del aprendizaje de los
estudiantes. EI enfoque de competencias presentd retos en la recoleccion y analisis
demostrando oportunidades de mejora hacia el programa. Se analizaron datos del
aprendizaje de las competencias de los estudiantes y el trabajo de clases, ello result6 en
cambios y mejoras en libros de texto, ejercicios en clase, actividades y presentaciones de
clases. Mencionan que dos filosofias distintas se involucran en el proceso del disefio de

un curriculum basado en competencias, el marco conductual y el marco humanistico. El
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marco conductual definira los perfiles de egreso en funcién de habilidades
especificamente establecidas; el marco humanistico visualiza el perfil desde una
perspectiva holistica donde los resultados son medidas que contienen elementos
culturales, de personalidad, y de inteligencia.

Para Bellocchio (2009) el curriculum basado en competencias es un plan de
estudios que orienta a facilitar en los alumnos el desarrollo de las competencias genéricas
y especificas de cada programa. Para la construccién del mismo hay que orientar los
componentes hacia el logro de aprendizajes significativos y disponibles para su
transferencia, con la guia de los estdndares de competencia de cada profesion. Propone
una serie de pasos que apoyen el disefio de un curriculo en base a competencias: 1)
Analisis de fuentes externas e internas y fundamentacion del programa educativo basado
en competencias; 2) Determinacion del campo problematico; 3) Definicion del perfil
profesional o macrocompetencia; 4) Definicion de objetivos; 5) Seleccion de los
contenidos por materia y por competencia; 6) Distribucion de los blogues formativos; 7)
Incorporacion de las actividades; 8) Metodologia de la ensefianza; 9) Evaluacion; 10)
Disefio de las préacticas profesionales; 11) Organizacion en el tiempo.

2.6 Aprendizaje de competencias

Una vez realizado el analisis de la educacion basada en competencias, se
considera como clave también la comprension de como las personas pueden aprender las
competencias. El binomio ensefianza-aprendizaje no estaria completo sin este concepto.
De ahi que las investigaciones que buscan comprender esta parte del proceso sean

también consideradas como parte de esta investigacion documental.
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Existen varias posibilidades para comprender el aprendizaje de competencias, en
los contextos laborales se establecen las siguientes: No todas las competencias que
poseen los empleados pueden ser utilizadas en un contexto laboral. Los empleados
pueden requerir competencias que actualmente no poseen y usualmente existen brechas
entre las competencias de los empleados (Loogma, 2004). La necesidad de contar con
competencias o aprenderlas dependera del potencial de aprendizaje del trabajo y del
medioambiente de aprendizaje organizacional. La tendencia de la orientacion vocacional
para la eleccion de una carrera esta decreciendo, mientras que se incrementa el
aprendizaje en los lugares de trabajo y en ambientes informales, la experiencia laboral
estd tomando mayor importancia.

La experiencia adquirida en la préactica laboral es considerada un prerrequisito
para la construccion de competencias y para el desarrollo del expertise. Las teorias del
aprendizaje de adultos y el aprendizaje laboral también enfatizan el significado de la
experiencia tanto como base para el aprendizaje como una forma de aprendizaje
(Paloniemi, 2006).

El aprendizaje que se da en algunas profesiones se distingue en las siguientes
cuatro estrategias: aprendiendo haciendo, aprendiendo en la interaccion, aprendiendo por
la lectura, aprendiendo por reflexién (Henze, van Driel y Verloop, 2009). Furaker y
Nilsson (2009) comentan que el aprendizaje de competencias esta basado principalmente
en el conocimiento personal y experiencial que se lleva a cabo mediante rutinas
estandarizadas.

En el establecimiento del curriculo basado en competencias, la elaboracién de los

planes de asignatura se constituye un elemento clave para lograr la formacion de los
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estudiantes. Bellocchio (2009) indica que toda asignatura debera contener al menos los
siguientes componentes en su carta descriptiva: 1) Identificacion el blogue formativo de
pertenencia y el periodo; 2) Ubicacion en algun sector del campo problematico de la
profesion; 3) Objetivo del curso; 4) Competencia de la asignatura; 5) Elementos de la
competencia; 6) Estrategias didacticas; 7) Actividades; 8) Contenidos; 9) Evaluacion
general; 10) Cronograma.

Es importante considerar los aspectos relacionados con la secuencia didactica para
determinar cuando es que la secuencia esta respondiendo a un enfoque por competencias
0 a un enfoque tradicional. Considerando las fases de apertura, desarrollo y cierre Ruiz
(2010) indica elementos que deben considerarse para asegurar un aprendizaje por
competencias:

e Fase de Apertura: Informacién diagnostica, activacion de conocimientos
previos, explicacion de objetivos, reflexion sobre la accion, ensefianza

directa o por modelamiento cognoscitivo, imparticién del contenido.

e Fase de Desarrollo: Uso de maltiples fuentes, trabajo colaborativo,

reflexién en la accion.

e Fase de Cierre: Medicidn de desempefios, enfrentar tareas integradoras,
preparar para transferir conocimientos, uso autbnomo del conocimiento,

reflexion para la accion.

Existe una técnica didactica llamada Aprendizaje basado en Competencias
(CompetencyBasedLearning — CBL) esta técnica se utiliza principalmente en el

aprendizaje de herramientas computacionales como el software. Chang (2007) evalu6 el
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impacto de un material de autoaprendizaje basado en competencias basado en ambiente
virtual (web) para estudiantes de nivel profesional. En especial se busco evaluar los
cambios en la competencia de autodireccion en el aprendizaje a través de un periodo de 8
semanas y aunque los resultados no revelaron cambios significativos, la técnica pudo
probarse como una propuesta mas para el desarrollo de competencias.

En la aplicacion de los aprendizajes por competencias se cred un cluster virtual de
innovacion donde se desarroll6 el conocimiento de proveedores, empleados y clientes
dentro de una region lo que provocé la creacion de oportunidades de desarrollo de
productos e innovacion (Macpherson, Jones, Zhang y Wilson, 2003). El analisis concluye
que las experiencias de aprendizaje proveyeron de politicas para el desarrollo de los
ambientes virtuales entre ellas el desarrollo y mantenimiento de los ambientes de
aprendizaje y el establecimiento de enfoques organizacionales que permitan superar las
barreras para el aprendizaje gerencial.

Otro esquema de aprendizaje de competencias lo propone Shirky (2010) cuando
propone a los medios sociales como elementos de aprendizaje y transformacion, no son
necesarias computadoras de clase para alcanzar la utilidad cognitiva, los simples
teléfonos son suficientes. Una de las lecciones mas importantes es que una vez que se ha
encontrado como generar dicha utilidad en una forma en que la gente se preocupe, otros
participantes pueden replicar la misma técnica, una y otra vez, alrededor del mundo. Para
lograr esto las personas deben ser capaces de donar su tiempo libre para los esfuerzos
colectivos y producir utilidad cognitiva, en lugar de realizar una serie de esfuerzos

pequefos e independientes.
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2.7 Evaluacion de competencias

Una vez establecido el proyecto del disefio, ensefianza y aprendizaje por
competencias, hay que establecer la forma en que las mismas seran evaluadas. La
investigacion respecto a como otros paises o instituciones estan realizando dicha
evaluacion podra brindar perspectivas para la elaboracion de un modelo integral.

En materia de evaluacion, los paises centran su interés en la evaluacion por
competencias, mediante la cual se proponen conocer el nivel de rendimiento académico
de sus estudiantes en términos de conocimientos, competencias, habilidades del
pensamiento, actitudes, entre otros. En el medio educativo también se tiene puesta la
atencion en la evaluacion de competencias dada la utilidad de ésta como herramienta para
el mejoramiento de la calidad educativa, ya que a través de la misma se puede obtener
informacidn acerca del logro escolar de los educandos para tomar decisiones efectivas
(Ruiz, 2009).

Sampson, Karampiperis y Fytros (2007) especifican que las competencias deben
de clasificarse en niveles, que tengan una escala de evaluacién con la finalidad de ser
cuantificables para un determinado propdsito, con una medicion del éxito de la
aplicacidén, que puede relacionarse con la obtencion de un diploma o certificado y que
puedan utilizarse en conjunto con otras competencias.

El escenario educativo de asesoria en el Reino Unido ha cambiado
caracterizandose por intentar incluir diferentes vertientes, mas flexibles, para el
aprendizaje. Esto ha originado intentos por formalizar las relaciones comparativas entre
las competencias generales y las vocacionales. EI marco nacional de cualificaciones

(NQF, por sus siglas en inglés) y los marcos Ingleses, Galeses e Irlandeses del marco de
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competencias para la educacion superior han buscado explorar el potencial comparativo
de los distintos valores de las competencias. Estas iniciativas se acompafian de otras
distintas tendencias internacionales como la del marco Australiano de cualificaciones, o
el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales
(CONOCER) Mexicano.

La evaluacidn es una herramienta potencial para comparar las distintas
competencias. Esto se puede observar en la forma que las NQF utilizan el certificado
general de la educacion secundaria para discriminar los niveles de competencia 2 y 3
dependiendo de la calificacion obtenida por los estudiantes. Johnson (2008) indica que
los retos establecidos para las competencias, a la luz de los movimientos nacionales e
internacionales para unificar los marcos de competencias, es importante debido a la
tradicional y estrecha relacion entre las competencias y el reporteo binario (aprobado /no
aprobado) y la tradicion historica del reporteo de calificaciones.

Las orientaciones educativas promovidas por el Espacio Europeo de Educacién
Superior requieren la planificacién didactica de materias o asignaturas orientadas hacia la
adquisicion de competencias por parte del alumno. En este proceso se hacen necesarias
también las herramientas que permitan la evaluacién de dichas competencias. El objetivo
de Solanes, Nufiez y Rodriguez (2008) era elaborar un instrumento para evaluar las
competencias adquiridas y el grado potencial de insercion en el mercado laboral de los
estudiantes universitarios. El resultado final fue un cuestionario con 45 items que
presenta una consistencia interna del 92% distribuidos en 6 factores y que explican el
53.15% de la varianza. De acuerdo con los autores este cuestionario podria replicarse en

contextos organizacionales y académicos.

54



Koopman, Teune y Beijaard (2008) exploraron las propiedades psicométricas de
tres instrumentos: una entrevista semiestructurada, un cuestionario y un ordenador de
tareas. La pregunta central se enfoc a investigar cual de los tres instrumentos era el méas
adecuado para investigar la orientacion a las metas de estudiantes de educacion
secundaria pre-vocacional basada en competencias. El cuestionario demostro ser el mas
puntual, la entrevista arrojo informacion adicional relevante en las metas de los
estudiantes y los motivos que las sustentaban. EIl ordenador de tareas aparecié como el
menos adecuado.

El incremento en la basqueda de experiencia y manejo de habilidades de caracter
internacional ha promovido en los estudiantes la busqueda de programas que promuevan
su aprendizaje de conocimientos interculturales, comunicacion intercultural y perspectiva
global. Las universidades han promovido los estudios en el extranjero para el desarrollo
de las competencias que los estudiantes estan requiriendo. Tucker, Gullekson y
McCambridge (2011) analizaron una serie de programas Yy los inventarios de habilidades
generados en esos programas para el establecimiento de estandares que generaran una
medida de la eficiencia y efectividad de los resultados de dichos programas para alcanzar
determinados objetivos. Algunos de los Inventarios utilizados en este estudio incluyen:

e Cross-Cultural Adaptability Inventory (Kelley y Meyers, 1995)

e Generalized Ethnocentrism Scale (Neuliep y McCroskey, 1997a)

e Global Competency and Intercultural Sensitivity Index (Olson y Kroeger,

2001)
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e Intercultural Communication Apprehension Scale (Neuliep y McCroskey,

1997h)

e Intercultural Development Inventory (Hammer y Bennett, 2001)

e Intercultural Learning Outcomes (Sutton y Rubin, 2004)

e Intercultural Sensitivity Inventory (Bhawuk y Brislin, 1992)

e International Awareness and Activities Survey (Chieffo y Griffiths, 2004)

e Multicultural PersonalityQuestionnarie (Van der Zee y Van Oudenhoven,

2001)

e Global Mindset Inventory (Javidian, Hough y Bullough, 2007)

2.8 Critica a la formacion basada en competencias

Un aspecto importante de toda investigacion, son las posturas contrarias hacia los
aspectos que ésta cubrird. No todos los autores encuentran areas de oportunidad, pero en
algunos casos estas indicaciones o criticas realizadas pueden generar opciones distintas
con el fin de encontrar alternativas viables utilizando la experiencia de otros
investigadores.

Mulder, Gulikers, Biemans y Wesselink (2009) evaluaron si el concepto de
educacion basada en competencias era utilizado y percibido como util dentro de la
educacion académica. Las opiniones de los participantes indicaron que la utilidad de este
tipo de educacion era positiva, pero habria que alinear los curriculos universitarios a las
necesidades de la sociedad y el mercado laboral. La educacion universitaria podria hacer

un uso efectivo del concepto de competencia. Las universidades difieren en la forma en
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que emplean este concepto dentro de sus planes de estudios, existen muchas diferencias
en como aplicarlos. Se indico gque el concepto de educacion basada en competencias no
era muy utilizado en las instituciones y se menciono que debian realizarse distintas
estrategias para la implementacion.

La dificultad para crear mediciones significativas, ya que la formacion con base
en competencias requiere este enfoque como parte esencial de su existencia (Eynon y
Wall, 2002). La especificidad de los estandares de medicidn dependera del uso que se le
dé a los mismos. Hay que considerar que si son muy amplios, no tendran aplicacion
practica y si son muy especificos no sera practica su utilizacion. También debe
considerarse el punto en que una competencia no puede ser tomada por los individuos,
debido a que uno no reprueba una competencia, solamente aiin no se es competente, no
significa que no se obtendra la competencia. Es de considerar que en algunos casos esto
puede lograrse con mucho entrenamiento, conocimiento y practica, por el contrario hay
profesiones donde esto no podréa ser permitido, como es el caso de Medicina.

Actualmente, en muchos paises los sistemas de formacién por competencias han
pasado a formar parte de los instrumentos estratégicos de politica educativa y laboral
entre ellos se encuentran los que apoyan la mejora del rendimiento académico de los
estudiantes a lo largo de su trayectoria escolar como el proyecto Tuning o aquellos que
pueden elevar la competitividad de las empresas y economias en distintos contextos y
escalas (Burton, 1992 y Lloyd y Cook, 1993, citados en Climént, 2010).

2.9 Andlisis critico

De la revision de literatura anterior se genero el siguiente esquema relacionado

con la definicion, clasificacion, formacion y desarrollo de competencias (Figura 8).
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Figura 8. Esquema de competencias y su relacion con la teoria

Esta revision de literatura permitio descubrir distintas areas de desarrollo e
investigacion en lo referente al ambito de competencias, que no han sido revisadas con la
misma profundidad que otras. Entre ellas la adquisicion y desarrollo de competencias en
ambientes de aprendizaje virtual en linea. Existe un espacio para la investigacion que

también se relaciona con el area de interés de la investigadora.

58



CAPITULO 3

En el presente capitulo se desarrolla la manera en que se plantea el método de
investigacion a realizar, los motivos que impulsaron la eleccién del enfoque cualitativo,
su relacién con la linea y los objetivos de la investigacion, el tipo de estudio que se

realizara, los participantes, los instrumentos y la estrategia de analisis de datos.

3.1 Enfoque metodoldgico

A partir de las diferentes interpretaciones de la teoria de la ciencia, Uhl (2006)
expone dos enfoques, uno como el resultado de la actividad investigadora y otro referido
a los métodos de investigacion. En este Gltimo punto hace la distincion entre métodos
cualitativos y cuantitativos para finalmente hacer un recuento de los pasos que debe tener
una investigacion empirica en general. Giroux y Tremblay (2009) mencionan que para la
realizacion de investigaciones adecuadas se debe llevar a cabo una metodologia que
indique el “conjunto de posturas en relacion a los métodos de investigacion y de las

técnicas de recoleccion y de analisis de datos.” (p. 25)

El Paradigma Constructivista considera 3 suposiciones importantes: a) el
fendmeno debe ser observable b) el fendmeno debe ser medible y c¢) el fendmeno debe
ser tal que sea posible que méas de un observador esté de acuerdo en su existencia y
caracteristicas (Merriam, 2009). Asi las implicaciones que se deben tomar en cuenta para
aplicar este paradigma son: 1) métodos cualitativos sobre los cuantitativos 2) técnicas de
calidad en funcion de relevancia 3) teorias “aterrizadas” en lugar de “a priori” 4) cambios
en la naturaleza de las preguntas causales y pensadas como posibles de responder 5)

expansion del tipo de conocimientos utilizables de propositivos a propositivos y tacitos 6)
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vision expansionista de la investigacion 7) instrumentacion del investigador humano
como lo mas importante 8) estrategia de disefio emergente en sustitucion de la
preordenada 9) enfoque de la investigacion de seleccion mayor a intervencion 10)
contexto en sitio en lugar de laboratorio 11) modo variable de tratamiento 12) los
patrones en oposicion a las variables 13) interferencia por invitacion en oposicion al

control en el ejercicio de la investigacion (Lincoln en Guba, 1990).

3.1.1 Enfoque cualitativo.

El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos, sin medicién numérica
aplicada, para descubrir las preguntas de investigacién en el proceso de interpretacion.
Mas que determinar la causa y efecto, predecir o describir la distribucion de algunos
atributos dentro de una poblacion, el enfoque cualitativo manifiesta el interés de
descubrir el significado de un fendmeno para aquellos involucrados (Merriam, 2009). Los
investigadores cualitativos se interesan en comprender cdmo las personas interpretan sus
experiencias, construyen sus mundos y cual es el significado que ellos atribuyen a dichas
experiencias. Una de las caracteristicas de esta metodologia de investigacion es que los
datos se van “descubriendo” en el proceso, se fundamenta en un proceso inductivo que va
de lo particular a lo general y los datos que se van recabando, conforme avanza la misma,

generan supuestos para continuar con la investigacion.

La metodologia de la teoria emergente, se considera parte del paradigma
fenomenoldgico, pero en el caso de la fundamentacion de esta metodologia de
investigacion, se ofrece un formato de investigacion con una base sélida de analisis de

datos y construccion teorica. Este método contrasta con la estrategia de aquellos que
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buscan respetabilidad procedimental a través de la recoleccion de una gran cantidad de
datos que luego no son analizados y en muchas ocasiones no podran serlo (Bryant y

Charmaz, 2007).

Esta investigacion establece la iniciativa por encontrar las competencias que se
generan al estudiar en ambientes de aprendizaje virtual lo que se espera promovera una
mejora en el aprendizaje como parte de los procesos de cambio y mejora continua. Este
estudio pretende contribuir a la mejora del modelo de ensefianza a través del aprendizaje
por competencias.

3.2 Método y técnicas de recolecciéon de datos

Una vez establecido el enfoque de la investigacion, se debe elegir entre las
diferentes metodologias y técnicas de recoleccidn de datos, cuéles son las méas adecuadas
para encontrar las respuestas a la pregunta de investigacion. En este caso el enfoque
elegido es el método de Teoria Emergente, a continuacion se describe este tipo de estudio

y la forma en que el mismo serd aplicado.

3.2.1 Método de Teoria Emergente.

La Teoria emergente (Grounded Theory) fue postulada por Glaser y Strauss en
1967 (Lozano, 2011; Teik-Cheok, 2011; Inciarte, 2011) Debido a que estos
investigadores tuvieron diferencias de opiniones, se han creado distintas corrientes de
aplicacion de la metodologia para crear teoria emergente, entre ellas se encuentran la
original de Glaser y Strauss, la de Strauss y Corbin, la de Charmaz y la de Clarke

(Inciarte, 2011; Creswell, 2007). Los diversos investigadores recomiendan tener clara la
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postura que se seguira para fundamentar el estudio y mantener la metodologia en funcién
de esta posicion (Finlay y Ballinger, 2006; Teik-Cheok, 2011).

La teoria emergente es una metodologia inductiva que utiliza datos en formato
general, es decir, contiene aspectos tanto cuantitativos como cualitativos. Se expresa
como la generacion sistematica de teoria a partir de una investigacion sistematica.
Contiene lineamientos y procedimientos rigurosos de investigacion que derivan en la
emergencia de categorias conceptuales. Estos conceptos o categorias se relacionan entre
si como la explicacion tedrica de las acciones que continuamente realizan los
participantes para resolver el proceso en el que se encuentran (Glaser, 2014). Esta
metodologia se utiliza cuando no existe alguna teoria que pueda explicar el proceso. Por
lo tanto, se puede indicar que la teoria emergente es un disefio de investigacion en donde
el investigador genera una explicacion general (teoria) de un proceso, accién o
interaccion formado por los puntos de vista de diferentes participantes (Creswell, 2007).

La teoria emergente conlleva un acercamiento sistematico, inductivo y
comparativo para conducir la investigacion en el propdsito de construir una teoria. El
método es disefiado para motivar a los investigadores a mantener una interaccion
persistente con sus datos, mientras se mantienen constantemente involucrados en los
analisis emergentes. La recoleccion de datos y el analisis proceden simultaneamente y
cada uno informa y dinamiza al otro. Esta metodologia construye revisiones empiricas
dentro del proceso analitico y dirige a los investigadores a examinar todas las posibles
explicaciones tedricas para sus descubrimientos. El proceso iterativo de ir y venir entre

los datos empiricos y los analisis hace que los datos recabados se enfoquen
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progresivamente y que el analisis sucesivo se vuelva mas tedrico (Bryant y Charmaz,
2007).

La aplicacion inductiva de la investigacion requiere por parte del investigador la
identificacion de los problemas de investigacion desde la perspectiva de los participantes,
en contraste con los métodos tradicionales deductivos, donde el problema de
investigacion se plantea a partir de la revision minuciosa de la literatura (Elliott y
Higgins, 2012)

Para la realizacion de un estudio de Teoria Emergente, se propone el uso de
procedimientos que generaran teoria que fueran distintos a aquellos procesos que
probaban la teoria (Dey, 1999). Para generar una teoria cientifica, esta metodologia
construira conceptos que se deriven de la informacion tomada de los participantes que
viven las experiencias que se investigan, asi la conceptualizacion llega a ser una
perspectiva abstracta y simplificada de la explicacion que cada participante tiene del
fendmeno estudiado (Inciarte, 2011).

Glaser (1998) indica que por mucho la teoria de legitimizacion de los conceptos,
en donde el investigador tiene el poder para descubrir y generar nuevas categorias y sus
propiedades, en lugar de ser forzado a recolectar datos del pasado, es uno de los aspectos
mas emocionantes del uso de la metodologia de teoria emergente. Otro aspecto
interesante a considerar es que para integrar los conceptos de aplicacion de la
metodologia en los procesos de investigacion se debe considerar que no es una técnica
que se comprenda Unicamente basada en los conceptos tedricos, sino que debe aplicarse y

realizarse en un proceso de aprender haciendo (Teik-Cheok, 2011).
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3.2.2 Tecnica de recoleccion de datos.

En un estudio de teoria emergente se deben separar las ideas tedricas y nociones
para que la teoria analitica y sustancial emerja (Creswell, 2007). Se debe reconocer que el
enfoque es sistematico e incluye ciertos pasos en el analisis de datos. Elliott y Higgins
(2012) proponen el planteamiento general de preguntas de investigacion que deberan
contestar los participantes, para obtener informacion y asegurar que la misma no sea
guiada por la investigacion tedrica anteriormente realizada. Algunos de los aspectos a
incluir en este proceso van desde el inicio del procedimiento, la seleccion de los datos, la
recoleccion de los datos, el analisis de los datos y la conclusion de la investigacion.

El inicio de la investigacion requiere elegir un area o tema de investigacion y un
sitio adecuado para el estudio, eliminar todas las preconcepciones teoricas, ignorando
también la literatura existente en el &rea, por lo menos al inicio, y confiar en las
observaciones iniciales y la sensibilidad tedrica para desarrollar categorias y
posteriormente relacionarlas. Para elegir datos se debe evitar las decisiones de muestreo
antes de que emerja la teoria, enfocarse en la contribucién de nuevos sitios para el
desarrollo tedrico, elegir sitios de comparacion y no casos de representacion y elegir
variaciones conceptuales entre los distintos sitios. Al recolectar los datos se deben utilizar
métodos cualitativos de recoleccion de datos, observar una variedad de fuentes de
informacion, iniciar con métodos carentes de estructura para recolectar datos, desarrollar
un dialogo entre los datos y el analisis y conforme vaya emergiendo la teoria, utilizar
métodos de observacion con mayor enfoque. Para analizar los datos se deben generar
categorias al codificar las observaciones, utilizar categorias que sean analiticas y

sensibles por encima de las representativas, identificar las propiedades de las categorias y
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desarrollar hipotesis integradoras respecto a las relaciones entre las categorias y sus
propiedades. Al concluir la investigacion se debe detener el proceso de recoleccion de
datos cuando ya no produzcan variaciones conceptuales significativas, saturacion teorica.
Identificar una categoria clave o una idea principal para el estudio. Integrar el analisis
alrededor de su marco de trabajo. Utilizar memos y datos codificados para ampliar y
modificar los analisis resultantes y detenerse cuando una teoria adecuada ha emergido

(Dey, 1999).

Strauss y Corbin (1990) proponen criterios para la evaluacion de los estudios de
teoria emergente. Los criterios se dividen en los relacionados con el proceso general de
investigacion y con el proceso de la generacion de la teoria. Para la evaluacion de este

estudio se consideraran los mostrados en la Tabla 1.

Tabla 1: Criterios de evaluacion del método de teoria emergente

Proceso de investigacion Generacion de la teoria

Eleccion de la muestra Generacion de conceptos
Categorias mayores emergentes Relacion de conceptos
Indicadores de las categorias mayores Uniones conceptuales

Categorias que establecieron el muestreo Validacion unida a la teoria
Formulacion y prueba de supuestos Explicacion de las condiciones
Supuestos que no pudieron probarse Consideraciones de cambio

Eleccion de la categoria principal
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3.3 Procedimiento de la investigacion
Finlay y Ballinger (2006) y Creswell (2007) sugieren utilizar el procedimiento de

Strauss y Corbin (1990, 1998) debido a que su enfoque sistematico es util para el

aprendizaje de los individuos al aplicar el enfoque de teoria emergente. Las actividades a

considerar son las siguientes:

1. Elinvestigador debe iniciar al determinar si la teoria emergente es (til para el estudio
en el problema de investigacion. La teoria emergente es un disefio util cuando una
teoria no existe para explicar un proceso. La literatura puede contener modelos
disponibles pero fueron desarrollados y probados en muestras y poblaciones distintas

a la elegida para este estudio.

2. Las preguntas de investigacion deben enfocarse en comprender como los individuos
experimentan el proceso e identifican los pasos del proceso. Las preguntas son
realizadas en entrevistas aunque se pueden utilizar otras formas para recolectar datos

como observaciones, documentos y materiales audiovisuales.

3. Elandlisis de los datos se realiza en diferentes etapas y a través de diferentes
codificaciones. Entre los distintos niveles de codificacion conceptual se encuentran
las siguientes categorias para la formulacion de una teoria; principal (core) la cual es
la que contiene el nivel mas elevado, de ahi la secundaria (subcore) y por ultimo las
categorias para completar el esquema tedrico. La categoria principal se va a
relacionar con todas las categorias y sus propiedades, ya que estas relaciones
permitiran observar diferentes comportamientos en el resto de las areas (Glaser,
1998). Posteriormente se generan las etapas de codificacion. Etapa uno: Cédigo

Abierto, el investigador forma categorias de informacion acerca del fenémeno
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estudiado. Dentro de cada categoria, el investigador encuentra algunas propiedades o
sub-categorias y busca datos para mostrar las posibilidades extremas de un continuo
sobre la informacion. A los datos se les asigna un “codigo en vivo” que describe lo
que esta sucediendo, la mayoria de las veces utilizando las mismas palabras del
participante. Se recomienda comparar incidente por incidente, y mientras una
categoria o su propiedad emerge, se puede comparar el concepto con el siguiente
incidente, esto apoya los siguientes propdsitos, se verifica el concepto como una
categoria denotando el patron de los datos, se verifica que el nombre de la categoria
sea adecuado para la misma, se generan las propiedades de cada categoria y se puede
ir saturando la categoria y sus propiedades a través de los indicadores (Glaser, 1998).
Etapa dos: Codificacion Axial, el investigador construye los datos en nuevas formas
después de la codificacidn abierta. Lo anterior se realiza al utilizar el diagrama logico
o codificacion de paradigma en donde el investigador identifica el fendmeno central,
explora las condiciones casuales, especifica estrategias, identifica el contexto y las
condiciones de intervencion y delimita las consecuencias. Regularmente al terminar
la primera etapa se generan muchos codigos abiertos y estos deben irse categorizando
para mayor facilidad en la interpretacion delos datos. Etapa tres: Codificacion
Selectiva, este ejercicio requiere una busqueda especifica de las categorias clave y
utiliza un nivel mas elevado y abstracto de codificacion. Es importante visualizar que
en las etapas iniciales de la investigacion, pueda ser dificil comprender cémo se
conectan los cddigos unos con otros, y el investigador debe estar consciente de este
fendmeno, gradualmente mediante los procesos de pensamiento, consulta y

conversacion la coherencia en los datos empieza a emerger. Etapa cuatro:
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Codificacion Teorica: Se sugiere que el mismo sea utilizado para revelar las
relaciones conceptuales entre las categorias, para hacerlo la realizacion de diagramas
se recomienda ya que se puede visualizar como se relacionan las categorias. Etapa
cinco: Muestreo teorico: Las categorias en la teoria emergente determinan donde y de
quién deben ser recolectados los siguientes datos, los datos revelan también hacia qué
tipo de participantes de debe buscar para complementar la informacion que se ha
clasificado. Etapa seis: Historias en Memos (Memoing) el investigador debe escribir
una historia que conecte las categorias. De forma alternativa, los supuestos deben ser
especificados para formar relaciones. Etapa siete: Matriz Condicional, el investigador
debe desarrollar una matriz condicional que demuestre las condiciones sociales,

histdricas y econdmicas que influencian el fendmeno central y se desarrolla la teoria.

4. El resultado del procedimiento de recoleccion y analisis de datos resulta en una teoria,

una teoria de nivel substantiva que es escrita por el investigador.

3.3.1 Etapas generales de la investigacion

A continuacion se describen las diferentes etapas que fueron realizadas en el
transcurso de esta investigacion para exponer el proceso iterativo que fue llevado a cabo

conforme a la metodologia de la investigacién explicada con anterioridad.

Estudio Piloto

Utilizando la informacion de la propuesta de preguntas de entrevistas en la
investigacion se inicid la investigacion con la participacion de 5 estudiantes de maestrias

en linea, tres de ellos estudiantes de la maestria en administracion y dos de ellos
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estudiantes de la maestria en educacion. Se entrevisto también a un tutor de la maestria en
administracion y se revisaron dos videos testimoniales con informacion de los candidatos
a graduar de los aprendizajes obtenidos durante el desarrollo de sus estudios en linea. El

estudio piloto se llevd a cabo durante el semestre Agosto-Diciembre 2013.

Una vez recabada la informacion se gener6 el mapeo de la informacion inicial
indicando categorias y subcategorias. Esto se conoce como el codigo abierto y los
conceptos, donde los conceptos son las unidades béasicas de andlisis y en el proceso de
deconstruccion se rompe con la instancia y se le otorga un nombre significativo
(concepto). Conforme al procedimiento de la metodologia, la informacion generada en

principio por los estudiantes se clasifico en las siguientes 7 categorias (Tabla 2)
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Tabla 2: Categorias Generales

Aprendizaje

Comunicacion

Cualidades

Cultura

Tecnologia

Autoaprendizaje

Teorico/practico
Activo

Analisis

Internacional
Cultural

Uso de tecnologias

Liderazgo
Responsabilidad
Paciencia
Respeto
Generosidad
Confianza
Compromiso
Profesionalismo
Investigacion
Sintesis
Seriedad
Acuerdos colaborativos
Empatia
Disciplina
Experiencia
Tolerancia

Pensamiento critico

Zonas
Actitudes por regiones
Diferencias culturales

Nacionalidades

Reuniones
Red de apoyo
Experiencia
Networking
Reglas
Adaptacién
Homologacion
Consenso
Roles

Resultados

Laboral
Experiencia
Aplicabilidad

Nuevas tecnologias
Herramientas basicas

Virtualidad
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Una vez establecidas las categorias, y para integrar la teoria de competencias en el
proceso, se realizé el razonamiento inductivo/deductivo el cual ocurrié en un ciclo. La
teoria se fue creando inductivamente de las observaciones y la deduccion se genero
cuando se prueban las ideas que van emergiendo. En este caso se compar6 con las
siguientes competencias que pueden ser observadas de manera transversal en diferentes

ambientes de aprendizaje (Tabla 3).

En la siguiente etapa del proceso se agruparon y organizaron las categorias
mediante la abduccion que es la forma en que el razonamiento infiere la mejor
explicacion para unir la teoria, observacion e interpretacion. Las categorias deben
contener el poder conceptual para la creacion de clusters grupales a su alrededor. Al unir
los conceptos de categorias generales con aquellos de codificacion tedrica se genero la

siguiente relacion entre las propiedades y dimensiones (Tabla 4).
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Tabla 3: Codificacion tedrica

Genéricas

Sociales

Instrumentales

Interpersonales

Sistematicas

Blandas

(1)
Incrementa
posibilidades de
empleabilidad

Cambiar de un
trabajo a otro

Gestidn, consecucion
y conservacion de
empleo

Adaptacién a
distintos entornos
laborales

(2)
Desarrollo de
responsabilidad

Desarrollo de disciplina

personal

Sentido de decision

Compromiso

Servicio a la comunidad

©)
Combinan habilidades
manuales y capacidades
cognitivas

Manipular ideas

Entorno en que se
desenvuelven las
personas

Habilidades artesanales
Destreza fisica
Comprensién cognitiva
Habilidad linguistica

Logros académicos

(4)
Habilidades personales
y de relacién

Capacidad para
expresar y aceptar
sentimientos y
emociones

Generosidad

Comprensidn hacia los
demas

Obijetivacion,
identificacién e
informacion de
sentimientos y
emociones

©)
Combinan imaginacion,
sensibilidad y habilidad

Habilidad para planificar
cambios para mejorar

Disefio de los sistemas

(6)

Convencer
Persuadir
Negociar conflictos

Escuchar y recibir
retroalimentacion

Disposicién para cambio

Manejo de situaciones sociales
dificiles

Brindar confianza




Tabla 4: Codificacion selectiva

Genéricas Sociales  Instrumentales Interpersonales Sistematicas Blandas
(1) (2) ©) (4) ©) Q)
Aprendizaje | Equipo Aprendizaje Comunicacion Cualidades Comunicacion

Tecnologia
Cualidades Cualidades Cultura
Laboral Equipo Equipo
Cultura

Para el estudio piloto, el siguiente paso considerado fue la creacion de vinculos. En
este caso cada instancia de categoria puede representarse como un continuo dimensional,
cada categoria puede contener diversas propiedades y cada propiedad puede variar en su
dimension, es decir cada categoria tendra un distinto perfil dimensional. Considerando la
codificacion tedrica nimero 4 competencias interpersonales, el resultado de la codificacién

selectiva generd el siguiente mapa relacional (Figura 9).

Tolerancia Internacional

Empatia
Comunicacion

Acuerdos
colaborativos

Actitudes

Diferencias
culturales

Cualidades
Cultura

Nacionalidade
S

Generosidad

Interpersonales

Respeto

Equipo
Paciencia

Red de Apoyo

Figura 9. Mapa relacional de los resultados del anélisis de informacion y la teoria.
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A partir de este momento la teoria emergente mostré una historia o narrativa de
segundo orden donde se construyen los datos, que es donde se integra y define la teoria. La

teoria que puede describirse es la siguiente:

Los estudiantes de posgrado que realizan estudios virtuales desarrollan de manera

individual: Paciencia, respeto, generosidad, empatia y tolerancia.

Los estudiantes de posgrado que realizan estudios virtuales desarrollan de manera
colectiva: Comunicacién internacional o por regiones, comprension de diferencias

culturales, identificacion de distintas nacionalidades y conjuncion de una red de apoyo.

Del resultado de las entrevistas iniciales y la observacion de los diferentes videos se
generod una nueva propuesta de formato de entrevista y un documento de observacion que
apoyaran el desarrollo de la investigacion. Asimismo se observo la necesidad de entrevistar
mas candidatos y ahondar mas respecto a los resultados preliminares obtenidos. Los
criterios de seleccion también fueron ampliados para encontrar mas informacion referente a
algunas competencias que habian sido mencionadas pero de las cuales no se habia

encontrado informacidn suficiente para indagar.

Siguiente etapa de investigacion

Una vez realizados los cambios a los instrumentos de investigacion se realiza la
siguiente busqueda de informacion, se entrevisto a un estudiante del programa de maestria
en tecnologias de informacion y a 3 estudiantes méas de la maestria en educacion. De la
informacion recabada se generd la informacion adicional para complementar el mapeo de

categorias y subcategorias, establecidas originalmente en la propuesta metodologica.
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Posteriormente se realiza el establecimiento de propiedades y dimensiones para crear las

relaciones entre categorias.

En este proceso también se agregaron las observaciones realizadas en la interaccion
de dos equipos de trabajo, la revision de videos testimoniales y la integracion de la
entrevista con un egresado de los programas. En los anexos 1, 2, 3 y 4 se encuentran los
instrumentos utilizados para recabar informacion y los formatos de cartas enviadas a los

estudiantes para invitarlos a participar en la investigacion.

En esta segunda parte de la investigacion, la informacion generada por los
entrevistados completo el proceso de saturacién, donde algunos de los datos que se
generaron se repitieron en varias ocasiones, dando por terminada la etapa de recoleccion de

informacion.

3.4 Muestra de la investigacion

Los participantes en un estudio cualitativo, conforman la base de informacion bésica
para el mismo, a continuacion se describe el procedimiento por el cual se identificé a los
posibles participantes en el estudio, los programas académicos a los cuales se acudié para

apoyo Y los criterios de seleccién de los participantes.

3.4.1 Participantes.

El estudio pretende descubrir las competencias que desarrollan los estudiantes de
posgrado que realizan sus estudios en ambientes de aprendizaje virtual. Se identificaron 3
distintas areas académicas dénde los estudiantes cursan programas 100% en linea,

administracion, educacion y tecnologias de informacion. La invitacion a participantes
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incluye alumnos actuales, con al menos un afio de estudios. Se buscé el apoyo del personal
administrativo que labora en cada uno de los programas para el acercamiento con estos
alumnos.

Por otra parte se cuenta con videos testimoniales donde los egresados de los
programas explican los aprendizajes obtenidos como resultado de su experiencia en los
programas en linea. La liga a los videos fue proporcionada por el personal que los
resguarda para complementar el analisis mediante observacion de los comentarios vertidos

por los propios egresados.

Programa académico administracion.

El administrador del programa proporcioné un listado de 5 alumnos de cada
semestre que tenian las caracteristicas mencionadas con anterioridad, a los estudiantes se
les contactd y se les invitd a participar, se realizaron entrevistas a 3 estudiantes que
respondieron favorablemente a la invitacion. Adicionalmente 2 de estos estudiantes
obtuvieron autorizacion de sus respectivos equipos de trabajo para observar el desarrollo de
actividades relacionadas con las formas de trabajo y la organizacion que se realizaba en

cada momento.

Adicionalmente este programa cuenta con varios videos testimoniales de los
estudiantes egresados, se proporcioné la informacién de 10 videos para revision, de los

cuales 2 fueron seleccionados para analisis de informacion.

Se invit6 a participar también a un tutor del curso para validar la informacion que

proporcionaron los estudiantes como parte de las entrevistas y también para indagar un
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poco mas respecto a los resultados obtenidos en el proceso de observacion de los equipos

de trabajo.

Programa académico educacion.

La administradora de los diferentes programas de educacion proporciond un listado
con mas de 100 estudiantes inscritos en el semestre, se realizaron invitaciones a los posibles
candidatos y se entrevisto a 5 estudiantes que estuvieron dispuestos a colaborar con la
investigacion. Los estudiantes relacionados con este programa, por la naturaleza de sus
estudios, comprendian mas facilmente el concepto de competencias y ellos manifestaron

con mas facilidad el proceso de aprendizaje y desarrollo de competencias.

Programa académico tecnologias de informacion.

El administrador del programa indicé que son muy pocos los estudiantes que
cumplen con las caracteristicas solicitadas, proporciono la informacion para contactar a 3
estudiantes, y se entrevisto a 1 para obtener la informacién relacionada con el tema de esta
investigacién. Con la aportacion de este estudiante en la segunda etapa de la investigacion,
se complementd la informacidn del tipo de competencias transversales que desarrollan los

estudiantes que estudian un programa de posgrado en linea.

3.4.2. Criterios de seleccion.

En el procedimiento de la investigacién mediante la metodologia de la teoria
emergente, se explico con antelacion que al llegar a los niveles de saturacion de
informacién (Dey, 1999) se podria terminar el proceso iterativo de analisis de informacion

y elaboracion de entrevistas. Este nivel se alcanz al llegar al namero de 9 estudiantes

77



entrevistados, revision de 2 videos de egresados, entrevista con un tutor y observacion de
las interacciones en trabajo en equipo. La realizacion de un estudio Piloto brindo
informacidn del nivel de saturacion alcanzado y una aproximacién al numero adicional de

entrevistas que podrian ser necesarias.

3.4.3. Procedimientos éticos.

Para que la investigacion se sustente en los principios de ética, en especial cuando
los participantes de un estudio sean personas, se tendra en cuenta el consentimiento previo
de cada persona invitada a participar. En el anexo 4 se encontrara la carta muestra enviada a
los participantes para obtener su consentimiento de uso de informacion para esta

investigacion.
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CAPITULO 4

En este capitulo se aborda el andlisis de la informacion generada como resultado de
la aplicacion de los instrumentos de investigacién indicados por la metodologia propuesta.
La pregunta general fue utilizada como base de cada una de las entrevistas y en general este
capitulo presenta el analisis de la informacion derivada de las entrevistas realizadas con 8
estudiantes, 1 egresado, 1 tutor, el analisis de 2 videos testimoniales y los resultados de las
observaciones de la interaccion de 2 equipos en diferentes formatos.

A continuacion se ira describiendo cada uno de los pasos del proceso de analisis de
informacidn y la revision de cada parte de la Metodologia de la Teoria Emergente. Esta
metodologia se expresa como la generacion sistematica de teoria a partir de una
investigacion sistematica que contiene lineamientos y procedimientos rigurosos de
investigacion de los que emergen categorias conceptuales. Estos conceptos o categorias se
relacionan entre si como la explicacion tedrica de las acciones que continuamente realizan

los participantes para resolver el proceso en el que se encuentran (Glaser, 2014).

4.1 Etapa 1: Cddigo Abierto y Conceptos

En la primera etapa del proceso se encontraron 224 posibles temas generados en el
analisis de cada una de las transcripciones de las entrevistas con los estudiantes, las notas
obtenidas de la observacion de los equipos de trabajo, la entrevista con el tutor y la revision
de los videos testimoniales. Posteriormente se inicié el proceso de razonamiento inductivo /
deductivo donde se fue validando creando inductivamente un proceso de teoria 'y

probandose mediante cada distinta idea que se genero.
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El siguiente paso fue la codificacion de los diferentes conceptos. Cada uno de los 224
fue agrupado en diferentes conceptos que tenian algun elemento en comun. Estos conceptos
se fueron clasificando bajo similaridades obtenidas en el proceso de deduccién y que fueron
distribuidos en una serie de pardmetros donde se establecia alguna relacion para formar

parte de una categoria.

La Tabla 5: Clasificacion Cdodigo Abierto (Equipo) muestra el ejemplo de la
clasificacion de la Categoria Equipo junto con sus diferentes subcategorias, este ejemplo
presenta 30 elementos de los 224 que fueron sujetos a clasificacion en el andlisis inicial de
la informacion. En el Anexo 1 encuentra toda la informacion referente a los 224 temas

encontrados.
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Tabla 5: Clasificacion Codigo Abierto (Equipo)

Resistencia a reunirse en formato presencial Equipo Reuniones
Red de apoyo para privilegiar el aprendizaje Equipo Red de apoyo
Aprovechar a las personas con mas experiencia | Equipo Experiencia Cualidades
Interveplr para mejorar la relacion entre los Equipo Networking
compafieros
Con experiencia los conflictos se reducen Equipo Experiencia Cualidades
Con experiencia se aprovecha mejor la confianza Equipo Expgrlenma, Cualidades
en el equipo confianza
Los equipos crean reglas que con confianza se Equipo Reglas
van aplicando
No to_da la gente se adapta a diferentes formas de Equipo Adaptaci6n
trabajo de grupos
Cambiar de equipos mejora el networking Equipo Networking
Preferentemente mantener los mismos equipos Equipo Homologacion
Buscar consenso con otros miembros del equipo | Equipo Consenso
Mismo equipo en 2 semestres facilita la . L

U Equipo Comunicacion
comunicacion
Minutas al término de las sesiones Equipo Comunicacion
Se asignaron roles dependiendo de las .

P Equipo Roles

caracteristicas de cada persona
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Tabla 5: Clasificacion Codigo Abierto (Equipo) (Continuacion)

Personas con experiencia son mas enfocadas y

exigen més Equipo Experiencia Cualidades
Revisar el trabajo individual no proveera tanta .

. ., Equipo

informacion

Cuando hago mas trabajo es el fin de semana, Equino

entre semana es para organizacion qutp

Cuando no participaba el equipo completo, los Equipo Resultados

resultados no eran tan buenos.

Cuando una persona se retrasa, se genera presion,
porque al final todos deben aportar y retomar el | Equipo Rezago
ritmo es algo complicado.

Trabajo en equipo Equipo

En el foro subiamos el resumen de las reuniones | Equipo

Los compafieros de la maestria y yo tuvimos
muy buena interaccion en los foros, correos Equipo
electronicos.

Se demostro la capacidad de apertura y apoyo

Equipo

entre nosotros. quip

La calificacion final se lleva a cabo en una

cuestion colectiva, como en los equipos Equipo

laborales.

Cuando hay equipos con mayor conocimiento Equino

estar a la par cuesta trabajo. quip

Los compafieros me excluyeron y solicité apoyo Equino

para intervenir. quip

Los compafieros de equipo coachean y dan apoyo | Equipo Apoyo

Calidad humana y profesional para hacer la labor Equino

de acompafiamiento entre pares. quip

Cubrir las carencias de los compafieros y ellos .

- Equipo Apoyo

cubren las carencias personales.

Se establecieron roles para delimitar . L
Equipo Comunicacion

responsabilidades.

4.2 Etapa 2: Codificacion Axial o Descriptiva

En esta etapa se reclasificaron y reagruparon los subcédigos relacionados, esta

reclasificacion permitié la observacion especifica de los temas mencionados y su relacion
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con ellos. Durante la codificacion axial, se utiliza la informacion revisada para la

formulacién del marco teorico y la recoleccion mediante la investigacion de campo.

En este caso se relacionaron las competencias desde los aspectos de la definicion
que establece cada categoria, para encontrar el mayor nimero de coincidencias con la

informacion que expresaron los participantes en la investigacion.

En la Tabla 6: Codificacion Axial se muestra la relacion para cada una de las
categorias y la descripcion relacionada con cada uno de los temas que fueron expresados.
Este analisis permitio una vision diferente de cada categoria que a su vez generé una mejor

interpretacion de los datos.

Continuando con el ejemplo anterior de la categoria de equipo se revisaron las
definiciones especificas de las competencias transversales y se codificaron aquellas que
constituyen datos en nuevas formas, para identificar el fendmeno central y explorar las

condiciones causales, identificar el contexto y delimitar las consecuencias.
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Tabla 6: Codificacion Axial

Categoria

Subcddigo

Categoria

Subcédigo

Categoria

Subcédigo

Adaptacion

Uso de TI's y herramientas de
colaboracion

Nuevos Equipos de trabajo

Mantener Status Quo

Aprendizaje

Autoaprendizaje

Sustento tedrico y Practico

Responsabilidad por el propio
aprendizaje

Activo en Uso de Tl's

Tolerancia hacia el
aprendizaje de otros

Aprender de compafieros con
mas experiencia

Comunicacion

Internacional

Cultural

Administracion
del tiempo

Propia responsabilidad Apoyo Familiar

Nuevas formas de aplicabilidad Entre pares

Organizacidn anticipada via Coaching en dos direcciones

calendario/compromisos

Administracion del tiempo libre Cubrir carencias los unos con
los otros

Vision distinta del dia y los tiempos Privilegiar el aprendizaje /
Resultados

Empatia por procesos asincronicos

(flexibilidad)

Planeacion para bajar el nivel de Autonomia Cubrir las carencias de los

estrés de los comparieros compafieros

Tiempos en diferentes husos horarios Responsabilidad por el propio
aprendizaje

Administracion de la carga de trabajo Promover que otros también
sean autbnomos

Aseguramiento de entregas en

tiempo

Administracion de prioridades Cualidades Liderazgo

Adaptacion a nueva administracién
de tiempos

Uso de tecnologias / distintos
medios

Seleccion de la informacion
que se recibe

Inmediata (whatts) / Diferida
(email)

Personal via telefénica

Colaboracion

Uso de herramientas de colaboracion

Trasladarlo a la practica profesional

Procesos sincrénicos y asincronicos
de colaboracién

Informal pero efectiva
(whatts) / Tips o datos rapidos

Cultura

Zonas culturales

Responsabilidad

Paciencia

Respeto

Generosidad

Confianza

Compromiso

Profesionalismo
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Escrita: Mejora en forma,
ortografia, acentuacion

Revisién profunda de
informacion que se entregara

Capacidad de interpretacion
del discurso

Seguridad en la comunicacion
oral

A mayor confianza mejor
comunicacion

Empatia

Organizar los tiempos

Palabras cordiales para no
ofender a las personas

Actitudes por regiones

Diferencias culturales diferentes
actitudes

Diferencias culturales diferentes
responsabilidades

Nacionalidades

Diferentes culturas por ambientes
laborales

Comunicacion cultural, dificultad
para entender conceptos

Diferentes husos horarios

Herramientas

Capacidad de interpretacion Defectos Adiccidn al café

del discurso

Debate sano con compafieros Falta de acuerdos colaborativos
Actitud de irresponsabilidad provoca
frustracion

Uso limitado de la tecnologia

Administracion mediante T, Equipo Reuniones virtuales

Messenger, Skype, Correo,
Whattsapp, Google Docs,
Biblioteca Digital, Temoa,
Blackboard, Centro de
Conferencias, WEBEX)

Cuando hay rechazo hacia el
uso de tecnologia, no se
realizan transferencias hacia
otros ambientes

Cuando hay empatia hacia el
uso de alguna herramienta, se
observan aplicaciones
laborales posteriores

Habilidades de andlisis y
sintesis

Seriedad

Acuerdos colaborativos

Empatia

Disciplina

Experiencia

Autoaprendizaje

Tolerancia

Pensamiento critico

Selectivo de informacién

Autonomia

Manejo de presion

Red de apoyo

Experiencia mejora la interaccion /
Reduccion de conflictos

Investigacion

Continlo haciendo
investigacién

Mas dirigida, con basquedas
mas selectivas
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Se comparten experiencias de
uso de TI para aplicarlos

Se dio sobre la marcha en
funcién de las necesidades

Permiten la responsabilidad
del propio conocimiento

Existen herramientas para
ciertos tipos de comunicacion,
se usan en funcién de la
necesidad

Bulsqueda de nuevas
herramientas para aplicarlas
en la practica profesional

TI como herramientas que
facilitan la colaboracién

Herramientas que permitan la
mejora de la calidad y los
estandares de exigencia

Intervenir para mejorar la relacion

Experiencia mejora la confianza en
los comparieros

Reglas de equipo

Adaptacion a forma de trabajo

Homologacion

En distintos campos y formatos

Mejora en habilidades de
bisquedas

Capacidad de andlisis y sintesis

Uso de repositorios de
documentos como Biblioteca
Digital

Consenso entre los miembros

Roles conforme a cualidades

Resultados colectivos e individuales

Liderazgo

Mediante la responsabilidad
adquirida

Lo adquiere quien mas
interesado esta en el resultado

Laboral Transferencia de Responsabilid | Si el equipo no reacciona, uno
conocimientos ad se responsabiliza
Aplicabilidad de distintas Negociacion Debido a las cargas se negociaba con Existen conflictos por distintos
formas de trabajo compafieros niveles de responsabilidad
Uso de herramientas Debido a las cargas se negociaba con Herramientas tecnoldgicas,
aprendidas a la practica las tutoras apoyan el descanso de
profesional responsabilidades
Transferencia de habilidades Se realizaban continuamente Niveles de responsabilidad
de colaboracion hacia la acuerdos con los compafieros distintos de persona a persona
practica
Elevar estandares de calidad
con los que se mide el trabajo
Autocritica Procesos Desconocimiento de los procesos Tecnologia Resistencia en el uso de Nuevas
administrativos iniciales (induccion) Tecnologias
Primer materia como adaptacion Contar con elementos bésicos
de interaccion
Experiencia Trasladar experiencia hacia Incluir elementos graficos en la Virtualidad

préctica laboral

induccion
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Aprovechar a personas con
mas experiencia

Los conflictos se reducen
cuando hay més experiencia

Intervencion de tutores

Con experiencia se aprovecha
mejor la confianza en el
equipo

Cuando la carga de trabajo aumenta,
tienden a aumentarse los conflictos

Herramientas tecnoldgicas,
apoyan el descanso de
responsabilidades

Personas con experiencia son
mas enfocadas y exigen mas

Procesos de seguimiento y cierre de
informacion

Aplicacidn de formatos, division del
trabajo operativo y el de planeacién

Traslado de herramientas de
colaboracion para resguardo y
mejora de la informacion

Minutas al término de las reuniones
de equipo

Subir al foro el resumen de los
acuerdos

Tutores/Profe
sores

Aprendizaje de procesos con
base en recordatorios

Trabaj6 con habilidades
personales

Negociacién de tiempos y
seguimiento

Traslado de valores
institucionales
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4.3 Etapa 3: Codificacion Relacional

Para darle fuerza tedrica a la clasificacion, y revisando los conceptos de
competencias descritos en la fundamentacion tedrica de esta investigacion, se compar6 con
las siguientes competencias que pueden ser observadas de manera transversal en ambientes
de aprendizaje, Lozano y Herrera (2013) presentan diferentes clasificaciones a la luz de su
investigacion con distintos autores. Esta clasificacion es utilizada como base para la
eleccion de las competencias transversales que se observan como desarrollo de los

programas de educacion virtual. (Ver Tabla 7).

Tabla 7: Codificacion Relacional

Genéricas Sociales Instrumentale
s

Interpersonal
es

Sistematicas

Blandas

e Incrementa e Desarrollode | e Combinacié | e Habilidades | e Combinan Conversar
probabilidad responsabilid nde personales imaginacio Persuadir
es de ad habilidades y de n, Negociar
empleabilida | e Desarrollo de manualesy relacién sensibilida conflictos
d disciplina capacidades | e Capacidad dy Escuchary
Cambiar de personal cognitivas para habilidad recibir
un trabajoa | e Sentido de e Manipular expresary e Habilidad retroalimentaci
otro decision ideas aceptar para én
Gestidn, e Compromiso e Entorno en sentimiento planificar Disposicidn
consecucidn | e Servicio ala que se sy cambios para cambio
y comunidad desenvuelv emociones para Manejo de
conservacion en las e Generosida mejorar situaciones
de empleo personas d e Disefio de sociales dificiles

e Adaptacién a e Habilidades | ¢ Comprensid nuevos Brindar
distintos artesanales n hacia los sistemas confianza
entornos e Destreza demas
laborales fisica e Objetivacio

e Comprensid n,
n cognitiva identificacid
e Habilidad ne
linglistica informacion
e Logros de
académicos sentimiento
sy
emociones
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Esta seleccion de competencias se realizo en funcion de los resultados obtenidos
durante el estudio piloto. Debido a que la metodologia de la Teoria Emergente solicita la
revision continua de la informacién y utilizar procesos de induccion a la luz de los
descubrimientos obtenidos, la eleccion de las competencias por revisar se realizo a través

de este proceso.

4.4 Etapa 4y 5: Codificacion Selectivay Teorica

Considerando cada una de las competencias transversales y su componente
descriptivo, se unieron los conceptos de las categorias que tendrian relacion con cada uno
de ellos para describir de qué forma las competencias se iban desarrollando. Esta tarea
implico la creacion de vinculos a través de las propiedades y dimensiones que ya fueron
establecidos en cada relacion de las competencias transversales con las categorias

anteriormente establecidas (Glaser y Holton, 2004).

En este proceso cada instancia de categoria puede representarse en un continuo
dimensional, donde se muestran las diferentes propiedades y como cada propiedad puede
variar en cada dimension. Esto implicé la visualizacion de los diferentes perfiles

dimensionales.

A continuacion se muestra la forma en que se vincula cada competencia transversal
con las posibles categorias relacionadas mediante sus propiedades y dimensiones (Figuras

10-15).
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Uso de TlI'sy
herramientas de
colaboracion

Minutas de equipo /
Reslimenes
compartidos

Nuevos equipos de

Programa de trabajo

induccion

Adaptacion Administracion del
Tiempo libre
Periodo qe Vision distinta del
adaptacion

dia ylos tiempos
Procesos Y 2

Administrativos Empatia por

procesos
Administracion del SSnCenes
_ tiempo Tiempos en
v diferentes husos
horarios
Organizacion por
anticipado
—
Administracion de
carga de trabajo

Internacional /
Cultural

Uso de herramientas
en la practica
profesional Laboral

< <

Aplicabilidad de
diferentes formas de
trabajo

Equipo

Transferencia de
conocimientos y
colaboracion

Comunicacién
Inmediata /Diferida

Cultura
Personal / a
: Distancia
Actitudes
. o Adaptacion a forma .
Cualldades: Experiencia / de trabajo Reuniones virtuales Reponsabilidades Ambientes Laborales

Autoaprendizaje / Empatia

)

Figura 10: Competencias Transversales Genéricas y su relacion con las categorias

Las Competencias Transversales Genéricas encuentran en las categorias de
adaptacion, administracién del tiempo, comunicacion, cultura, equipo, laboral y procesos
administrativos desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes incluidos en la
definicion de la competencia. De esta manera el elemento de adaptacion a la forma de
trabajo que se incluye en la categoria de equipo se integra al desarrollo de la competencia

transversal generica.

Las cualidades de experiencia, autoaprendizaje y empatia, identificadas en las

categorias, se relacionan con el desarrollo de esta competencia.
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Responsabilidad

Desarrollan
habilidades Aplicabilidad
personales

Administracion del Prioridades
tiempo >
Tutores /Profesores Autoaprendizaje
Aprendizaje
Propia /

Companeros

Autonomia

Consenso

Equipo Experiencia mejor
interaccion

|

Distintos de persona
a persona Responsabilidad

Herramientas

Mejoran
responsabilidad
——

Laboral

TI’'s ayudan a
desarrollarla

Liderazgo

Como ejemplo al
equipo

Mediante
responsabilidad
——

Elevar estandares de
calidad

Quien méas
interesado esta en el
resultado

Autocritica

Cualidades:
Responsabilidad /
Profesionalismo /

Disciplina / Autonomia /

Compromiso

Figura 11: Competencias Transversales Sociales y su relacion con las categorias

Las Competencias Transversales Sociales encuentran en las categorias de
administracion del tiempo, aprendizaje, autonomia, equipo, herramientas, laboral,
liderazgo, responsabilidad desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes incluidos en
la definicion de la competencia. De esta manera el elemento de consenso que se incluye en

la categoria de equipo se integra al desarrollo de la competencia transversal social.

Las cualidades de responsabilidad, profesionalismo, disciplina, autonomiay

compromiso, identificadas en las categorias, se relacionan con esta competencia.
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Sustento tedrico-
practico

Resguardo y mejora
de la informacion

Activo en uso de Tl's

Herramientas de
colaboracion

Aprendizaje

Proceso
Administrativo

Seleccion de
informacion

Colaboracion

Blsquedas
selectivas Capacidad de
interpretacion del

discurso

Mejora en -
habilidades de Comunicacion Inforr’na.l - Tips

blsqueda Investigacion Rapidos

< Instrumentales

Revision profunda de
informacion a
entregar
Uso de repositorios
——

Mejora en

Herramientas comunicacion escrita

Capacidad de
analisis y sintesis
———

Seguridad en
comunicacion oral
Cultura o

Dificultad para
entender conceptos
interculturales

Administracion
mediante Tl's
Tl que facilita la
colaboracion

Nacionaldades
Resultados
colectivos e

individuales
Cualidades: Habilidades de

analisis y sintesis /
Selectivo de informacion /
Pensamiento critico

Figura 12: Competencias Transversales Instrumentales y su relacion con las categorias

Las Competencias Transversales Instrumentales encuentran en las categorias de
aprendizaje, colaboracion, comunicacién, cultura, equipo, herramientas, investigacion y
proceso administrativo desarrollo de conocimientos habilidades y actitudes incluidos en la
definicion de la competencia. De esta manera el elemento de resultados colectivos e
individuales que se incluye en la categoria de equipo se integra al desarrollo de la

competencia transversal instrumental.

Las cualidades de habilidades de analisis y sintesis, selectivo de informacion y

pensamiento critico, identificadas en las categorias, se relacionan con esta competencia.
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Planeacion para
bajar estés de

companeros Coaching en dos
direcciones
Se comparte .
experiencia en el uso Carencias de unos
de TI's con otros

Administracion del

tiempo Entre pares

Herramientas

Familiar

Privilegiar el
aprendizaje /
Resultados

Aprendizaje

Inte rpersonales Tolerancia hacia el
Experiencia / w
k __Comunicacion Més confianza / mas

» _ comunicacion

Aprovechar a
personas con mas
experiencia

Palabras coordiales
para no ofender al
projimo

Personas con mas
experiencia son mas
enfocadas y exigen
mas Equipo _ Empatia

Roles conforme a
cualidades Debate sano entre

companeros

interpretacion del
discurso
Intervenir para
mejorar la relacion

Cualidades: Liderazgo /
Paciencia / Respeto /
Seriedad / Empatia /

Generosidad / Tolerancia

Figura 13: Competencias Transversales Interpersonales y su relacion con las categorias

Las Competencias Transversales Interpersonales encuentran en las categorias de
administracion del tiempo, apoyo, aprendizaje, comunicacion, empatia, equipo, experiencia
y herramientas, desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes incluidos en la
definicion de la competencia. De esta manera el elemento de roles conforme a cualidades
que se incluye en la categoria de equipo se integra al desarrollo de la competencia

transversal instrumental.

Las cualidades de liderazgo, paciencia, respeto, seriedad, empatia, generosidad y

tolerancia, identificadas en las categorias, se relacionan con esta competencia.
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Formatos y division
del trabajo /
Operativo-
Estratégico

Proceso
Administrativo

Seguimiento y cierre
de informacion

Investigacion

Distintos campos y
formatos

Es un habito creado
e ——

Sistematicas

Traslado a practica
profesional

Procesos sincronicos
y asincrénicos de
Colaboracion N colaboracion

Mejora en la calidad
y estandares de
exigencia

En funcion de la
necesidad

Herramientas

Empatia con
herramienta -
aplicacionen la
practica

Figura 14: Competencias Transversales Sistematicas y su relacion con las categorias

Las Competencias Transversales Sistematicas encuentran en las categorias de

colaboracion, herramientas, investigacion y proceso administrativo, desarrollo de

conocimientos, habilidades y actitudes incluidos en la definicidn de la competencia. De esta

manera el elemento de empatia con la herramienta-aplicacién en la practica que se incluye

en la categoria de herramientas se integra al desarrollo de la competencia transversal

sistematica.
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Negociacion tiempos Companeros con
y seguimiento experiencia
———

Reglas

Tutores / Profesores

Red de apoyo

Conflicto por
distintos niveles Aprendizaje

\___Responsabilidad

A mayor trabajo /
mas conflictos

Experiencia mejora
confianza

Equipo

Proceso Blandas Conflictos reducen
Administrativo cuando hay mas
experiencia

Intervencion de
tutores / profesores
———

Negociacion Experiencia
Se aprovecha la

confianza

Con Tutores /
Profesores

Con compafneros
——

Cualidades: Acuerdos
colaborativos / Manejo de
presion / Confianza

Figura 15: Competencias Transversales Blandas y su relacion con las categorias

Las Competencias Transversales Blandas encuentran en las categorias de
aprendizaje, equipo, experiencia, negociacion, proceso administrativo y responsabilidad,
desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes incluidos en la definicion de la
competencia. De esta manera el elemento de red de apoyo que se incluye en la categoria de

equipo se integra al desarrollo de la competencia transversal blanda.

Las cualidades de acuerdos colaborativos, manejo de presion y confianza, identificadas

en las categorias, se relacionan con esta competencia.
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4.5 Etapas 6 y 7: Muestreo Tedrico e Historias en Memos

Las siguientes etapas del anélisis comprenden la union de la informacion a la luz de
la informacion del marco tedrico y la informacion que emerge. En este caso se muestra una
historia o una narrativa de segundo orden donde se construyen los datos (Glaser, 1998).
Para continuar con la misma linea se presentan a continuacion las consideraciones que van

emergiendo para cada una de las competencias transversales.

Consideraciones para las Competencias Genéricas: Son comunes a varias
ocupaciones y profesiones, se adquieren mediante procesos sistematicos de ensefianza y
aprendizaje y su adquisicion y desempefio pueden evaluarse de manera rigurosa (Tobon,

2009).

Al realizarse la revision de los temas y categorias que esta clasificacion representd
se observo que los aspectos de adaptacion, administracion del tiempo, comunicacién y
equipo cumplen con todas las consideraciones mencionadas. Mientras que el area de

cultura y laboral no cumple con todas las consideraciones.

Memo 12-16: La adaptacion a distintos entornos laborales no se manifiesta a
través de un proceso de ensefianza aprendizaje, ni puede evaluarse mediante el proceso
tradicional de evaluacion de competencias. Es importante considerar que las diferencias
culturales se pueden dar a través de la interaccion con personas con antecedentes culturales
distintos y con diferentes actitudes, niveles de responsabilidad y ambientes laborales donde

se desempefian.
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Memos 19-21: Al igual que en los temas culturales la transferencia de
conocimientos no puede evaluarse directamente ésta debe ser una decision propia de cada
participante por implementar los aprendizajes y nuevas tecnologias aprendidos o utilizados

durante sus estudios de posgrado.

Memos 34-37: Algunos de los procesos administrativos aplicados durante las
actividades de organizacion tanto de profesores de los equipos de trabajo pueden ser

facilmente trasladados a los procesos de seguimiento en la practica profesional.

Consideraciones para las Competencias Sociales: Aquellas que necesita el individuo
para desarrollar la convivencia en lo social y en lo afectivo dentro de un contexto especifico
(Tobdn 2007). Este desarrollo debe realizarse en lo individual y aplicarse en los contextos

de interaccion con las otras personas.

Memos 39-53: Los procesos de desarrollo de responsabilidad son revisados desde
dos perspectivas, la individual donde cada persona asume sus propios compromisos y desde
la perspectiva de la comunidad dénde los diferentes niveles personales impactan de manera

positiva o negativa el resultado o el espiritu del préjimo.

Memos 54-60: La disciplina personal es otro factor en el que cada persona debe
invertir en lo individual para impactar en lo social, cualidades como el profesionalismo y

la autocritica forman parte de este componente de disciplina personal.

Consideraciones para las Competencias Instrumentales: Suponen una combinacion

de habilidades manuales y capacidades cognitivas (Villa y Poblete, 2007).
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Memos 68-74: La combinacién de habilidades manuales y capacidades
cognitivas se encuentra mas relacionada con la habilidad de analizar y sintetizar

informacidn para utilizarla de manera adecuada en la aplicacion préctica.

Memos 81-85: El uso de Tecnologias de Informacidn se encuentra relacionado
con la actividad manual de aplicacién de las mismas, aunque en las categorias puede
aparecer relacionada con el aprendizaje, la comunicacion, la colaboracion, las

herramientas y la investigacion.

Consideraciones para las Competencias Interpersonales: Implican un proceso
personal de objetivacion, identificacién y comunicacion de sentimientos. Esto impacta en

los procesos de cooperacion e interaccion social (Villa 'y Poblete, 2007).

Memos 96-99; 104; 107; 112: Las cualidades de Liderazgo, Paciencia, Respeto,
Seriedad, Empatia, Generosidad y Tolerancia estan relacionadas con las competencias
interpersonales todas estas cualidades son parte del desarrollo que debe tener cada

individuo para mejorar sus procesos de cooperacion e interaccion social.

Consideraciones para las Competencias Sistematicas: Estan relacionadas con la
aplicacion de destrezas y habilidades en la totalidad del sistema, y requieren la conjuncion

de competencias instrumentales e interpersonales previamente (Villa y Poblete, 2007).

Memos 118-128: Los estudiantes identificaron como realizar el traslado de sus
destrezas y habilidades a la practica profesional, para algunas actividades en especifico,
esto permitira la revision posterior del aseguramiento de la formacion de competencias

transversales a lo largo del estudio de posgrado.
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Consideraciones para las Competencias Blandas: Estas competencias estan
relacionadas con la notoriedad en el desempefio y la evidencia conductual. Implica una
correlacion entre habilidades de negociacion, procesos de comunicacion, influencia

personal e inteligencia emocional (Gonzélez, 2001).

Memos 131; 133; 139 y 140: Los estudiantes indicaron la capacidad de negociacion

adquirida tanto con comparieros de equipo como con tutores y profesores.

Memos 141; 143; 146 y 147: La experiencia en funcion del tiempo transcurrido en
el estudio brinda capacidades de mejora en el desempefio, procesos de comunicacion,
influencia personal e inteligencia emocional que permiten un mejor desarrollo del

aprendizaje.

4.6 Etapa 7: Matriz Condicional

Realizando una revision general de toda la informacién recabada se pueden agrupar
las competencias transversales que desarrollan los estudiantes en la siguiente matriz (Tabla

8).
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Tabla 8: Matriz Condicional

Genéricas

Adaptacién a distintos entornos laborales

Uso de TI’s

Adaptacion

Nuevos equipos de trabajo

Administracion

Administracién del tiempo

del tiempo

Procesos Sincrénicos /Asincronicos

Intercultural

Comunicacién

Inmediata /Diferida

Distintos medios

Sociale

Incrementa posibilidades de empleabilidad | Laboral Transferencia de conocimientos
Gestion, consecucion y conservacion de Proceso Procesos de organizacion
empleo Administrativo

|

capacidades cognitivas

Instrumen

- Autonomia Cubrir carencias de los comparieros
Desarrollo de responsabilidad - - —
Liderazgo A traveés del crecimiento personal
Desarrollo de disciplina personal Laboral Elevar estandares con los que se mide el trabajo
Servicio a la comunidad Autonomia Promover que otros también sean auténomos

tales
Selectivo de informacién

Combinan habilidades manuales y

Aprendizaje

Sustento Tedrico-Practico

Manipular Ideas

Comunicacién

Capacidad de interpretacion del discurso

Habilidad linguistica

Habilidades personales y de relacion

Habilidad para planificar cambios para
mejorar

Escrita

Comunicacién

Oral

Interpersonales

Liderazgo

Paciencia

Respeto

Cualidades

Seriedad

Empatia

Generosidad

Tolerancia

Sistematicas

Proceso
Administrativo

Aplicacion de formatos, division del trabajo operativo
y el de planeacion

Disefio de nuevos sistemas

Investigacion

Blandas

Busqueda de nuevas herramientas para aplicarlas en la
practica profesional

Negociar conflictos Negociacién Se realizaban continuamente acuerdos con los
compafieros
Los conflictos se reducen cuando hay méas experiencia
Manejo de situaciones sociales dificiles Experiencia Con experiencia se aprovecha mejor la confianza en el

equipo
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4.7 Etapa 8: Generacion de la Teoria

Retomando la pregunta principal de investigacion: ¢Cuales son las competencias
transversales relacionadas con los ambientes de aprendizaje virtual que desarrollan los
estudiantes que cursan programas en linea de nivel de posgrado? La investigacion arrojé los
siguientes resultados. Los estudiantes desarrollan 6 distintos tipos de competencias

transversales Genéricas, Sociales, Instrumentales, Interpersonales, Sistematicas y Blandas.

Genéricas: a través de la adaptacion a distintos entornos laborales, el incremento de las

posibilidades de empleabilidad y la gestidn, consecucion y conservacion del propio empleo.

e Los estudiantes se adaptan favorablemente al uso de Tecnologias de Informacion y

al trabajo con distintos equipos de trabajo.

“Aproveché para que se montaran los contenidos en las herramientas de materiales

multimedia.” (Estudiante G)

“Es el resultado de mi grupo de trabajo con el que hacemos networking... este

funciona cuando el objetivo es privilegiar el aprendizaje” (Estudiante A)

e La competencia de administracion del tiempo se logra mediante la adaptacion de los
procesos sincrénicos y asincronicos, se agrega la flexibilidad para el trabajo a

distancia y se adaptan herramientas de colaboracion.

“Si me obligaron a ser mas organizado en mi tiempo. Me quedd de experiencia.”

(Estudiante H)
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“Yo desarrollé una empatia por los procesos asincronicos, lo que me permitia una

verdadera flexibilidad de tiempo.” (Estudiante E)

“Usé diferentes herramientas de colaboracion como por ejemplo, Google Docs,

Webex, Skype.” (Estudiante 1)

Para adaptarse a distintos entornos laborales, la comunicacion a través de procesos
inmediatos o diferidos también se desarrolla, los estudiantes aprenden a utilizar

distintos medios y luego los trasladan a su préactica profesional.

“El WhatsApp es una herramienta que utilizamos para comunicacion informal

aunque efectiva.” (Estudiante A)

“La comunicacion informal era para pasarse tips o datos. No teniamos que estar

conectados a la compu para compartir.” (Estudiante E)

La transferencia de conocimientos que se realiza entre diferentes materias, con los
diferentes equipos de trabajo, el conocimiento multicultural incrementa las

posibilidades de empleabilidad.

“El curso introductorio aporté formas distintas de trabajo con aplicabilidad.”

(Estudiante A)

“Las personas que tienen mas experiencia, son mas enfocadas y exigen mas.”

(Estudiante B)

102



Los procesos administrativos relacionados con la operacion de todos los cursos
promueven competencias de gestion, consecucion y conservacion del empleo al
hacer mas sistematizado el trabajo para todas las materias y a través de los

diferentes equipos de trabajo.

“Los procesos de induccion son basicos.” (Estudiante C)

“En la practica si trasladé el uso de herramientas de colaboracion para resguardo y

mejora de la informacion.” (Estudiante H)

Sociales: Mediante el desarrollo de la responsabilidad y la disciplina personal y aplicando

esto como un servicio a la comunidad.

El desarrollo de la responsabilidad individual impacta directamente en los procesos
sociales de interaccion cuando se realizan trabajos en equipo, los estudiantes
desarrollan la competencia individual al mantener una relacion de interdependencia

con el resto de sus comparieros.

“Si tus compafieros no reaccionan, la responsabilidad es tuya, al igual que en el

trabajo.” (Estudiante I)

“En ocasiones teniamos reuniones de entre 2-3 horas via Skype y esto permitio

entregar trabajos de calidad.” (Estudiante F)

La profesionalizacion y la competencia de la disciplina personal se observan al ir
elevando los estandares mediante los cuales se revisa el propio trabajo, las entregas,

presentaciones orales y escritas.
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“Al sentir tanto nivel de calidad, yo mismo he elevado mis propios estandares con

mis alumnos.” (Estudiante I)

e La competencia social se desarrolla al interesarse por los otros miembros del equipo
y apoyando que ellos también crezcan en sus actitudes de responsabilidad,

disciplina personal y autonomia.

“El uso de herramientas permite que uno se responsabilice de crear su propio

conocimiento.” (Estudiante A)

“Algunos estudiantes prefieren mantener ritmo y calidad en sus estudios y

coordinan sus cargas de trabajo.” (Estudiante I)

Instrumentales: Demuestran una combinacion de habilidades manuales y capacidades
cognitivas, es decir integran el uso de herramientas y la aplicacion de los conocimientos

adquiridos.

e El uso de informacidn obtenida a través de fuentes confiables, de manera
sistematica y mediante el uso de seleccion de informacion para apoyar las

reflexiones en procesos donde se aterrice la teoria con la practica.

“Ahora hago investigacion mas dirigida, con busquedas mas selectivas.” (Estudiante

F)

“Desarrollé capacidades de investigacion y sintesis.” (Estudiante C)

“Investigacion en distintos campos y formatos, con guia de tutores.” (Estudiante B)
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La capacidad de manipular ideas, e interpretar las mismas se observa cuando los
estudiantes interactdan a través de los diferentes medios de comunicacion escrita.
Donde desarrollan esta capacidad para distinguir actitudes y situaciones conflictivas

y encuentran formas de minimizarlas.

“Ahora cuido mucho la puntuacion para asegurar que la otra persona no

malinterprete.” (Estudiante F)

“No deseas verte agresivo, ya que debes interpretar lo que la otra persona estara

leyendo.” (Estudiante D)

“Existe una discapacidad de interpretacion del discurso, hay que ser mas cuidadosos

con lo que se transmite a nivel escrito.” (Profesor A)

Interpersonales: Suponen habilidades personales y de relacion, se relaciona con la

generosidad y la comprensién hacia los demas.

La formacion de esta competencia esta relacionada con muchas actitudes y atributos
personales derivados de sus experiencias de aprendizaje estos incluyen un desarrollo
de: liderazgo, paciencia, respeto, seriedad, empatia, generosidad y tolerancia. El
conjunto de estas actitudes de manera individual permite el desarrollo de la

competencia interpersonal.

“El liderazgo lo toma el més interesado en los mejores resultados.” (Estudiante D)

“Se comparten notas, apuntes, pruebas, grupos de estudio, actividades.” (Estudiante

A)
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“Organizar los tiempos para bajar el estress de los comparieros que ejercian mas

presion para terminar.” (Estudiante G)

Sistematicas: Suponen destrezas y habilidades relacionadas con la totalidad del sistema.

Suponen la adquisicion de las competencias instrumentales e interpersonales

e Conforme se van desarrollando las diferentes competencias, y los estudiantes van
adquiriendo mayor experiencia, se adquiere la competencia sistemética que permite
planificar cambios en el sistema que promuevan una mejor practica, mejor

desempefio y mejores resultados.

“Aplico formatos con base en tiempos y divido actividades de operacion y de

planeacion.” (Estudiante C)

e Al desarrollarse esta competencia también se observa la capacidad de proponer el

desarrollo de nuevos procesos y sistemas.

“Busqueda de nuevas herramientas para aplicarlas en la practica profesional.”

(Estudiante B)

Blandas: Son aquellas que se requieren en el &mbito social y estan relacionadas con la

notoriedad en el desemperio y la evidencia conductual.

e La capacidad de negociar y resolver conflictos constituye un elemento mas de la
competencia blanda que se adquiere con el desarrollo de los estudios de posgrado.
Los estudiantes se enfrentan durante sus estudios con diversas situaciones que les

permiten el desarrollo de este elemento de la competencia.
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“Se negociaban actividades de cargas laborales y entre todos Ilegabamos a acuerdos

de colaboracion.” (Estudiante H)

“La labor de la tutora es muy importante para la negociacion de los tiempos y el

seguimiento.” (Estudiante I)

e El manejo de situaciones sociales dificiles se genera con base en la experiencia
adquirida, los estudiantes identificaron actividades donde habian tenido alguna
situacion complicada durante sus estudios y como situaciones similares con el paso
del tiempo fueron generando mejores resultados. Es un proceso que se desarrolla a

través de la practica y la experiencia transversal.

“Con experiencia los conflictos se reducen.” (Estudiante A)

“Con experiencia se aprovecha mejor la confianza en el equipo.” (Estudiante F)

La informacién presentada con antelacion y su analisis provee la informacion para
la emergencia de la Teoria del Desarrollo de Competencias Transversales en Ambientes de
Aprendizaje Virtual, la cual establece que los estudiantes de posgrado que cursan
programas de aprendizaje virtual desarrollan seis competencias transversales que se
clasifican por sus aplicaciones en entornos laborales y en entornos personales y sociales.
Las competencias transversales relacionadas con los entornos laborales son las genéricas,
instrumentales y blandas y las competencias transversales relacionadas con los entornos
personales y sociales son las sociales, interpersonales y sistematicas. La figura 16 muestra

como se interrelacionan estas competencias.
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Figura 16: Desarrollo de competencias transversales en ambientes de aprendizaje virtual

Para las preguntas subordinadas:

¢Como se desarrollan las competencias transversales en los ambientes de aprendizaje

virtual?

Los resultados de la investigacidn sugieren que las competencias transversales son
desarrolladas por los estudiantes conforme van avanzando en sus estudios. Aunque se pudo
observar que no todos los estudiantes las desarrollan de la misma manera ni al mismo
ritmo. Se presume que lo anterior depende de las experiencias que vayan acumulando. En la
seccion de conclusiones y recomendaciones se establece una serie de actividades que
propone la investigadora para asegurar que su desarrollo se realice con base en procesos de

seguimiento y de revisién continuos.
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¢ Como se puede medir el desarrollo de las competencias transversales en los estudiantes de

diferentes programas virtuales?

A través de los resultados de la investigacion, los participantes indicaron que
desarrollaron diferentes competencias en el transcurso de sus estudios. Esta percepcién por
parte de los participantes en la investigacion, fue también corroborada en los datos
generados en las entrevistas de salida de los candidatos a graduarse que fueron analizadas.
Este desarrollo esta relacionado con la aplicacion en entornos laborales o como parte de su

proceso de crecimiento personal o social:

“Desarrollé 3 habilidades especificas, disciplina, organizacién de mi tiempo para hacerlo

mas eficiente, habilidades de liderazgo” (Egresado 1)

“Por el mundo de informacidn a la que tienes acceso debes de ser critico y selectivo a la
vez, una parte con los comparieros, el ser empatico es un factor muy importante puesto que
eso ayuda mucho a que puedas obtener y generar confianza, la critica constructiva frontal y
clara es un valor bien claro que debemos de cuidar todos y creo que en esa parte siendo
respetuosos siempre obtuvimos un beneficio en el compartir informacion con nuestros

companfieros.” (Egresado 2)

Considerando que las competencias desarrolladas encuentran aplicacién en entornos
laborales o en entornos personales y sociales, la investigacion encamina a la deteccion de
personas externas a la institucion que puedan dar testimonio del desarrollo de las
competencias por parte de los estudiantes, en especial aquellas personas relacionadas con

su desempefio profesional. En cuanto al desarrollo de las competencias transversales
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relacionadas con los entornos personales y sociales, los estudiantes podrian recibir

retroalimentacion tanto de sus tutores como de sus comparieros.

En el siguiente capitulo se desarrollaran una serie de recomendaciones para asegurar
una medicion formal del desarrollo de estas competencias, ya que como la teoria indica una

competencia debe ser medible y comparable para asegurar su desarrollo.

¢ Como se pueden crear programas que formen en competencias transversales de

aprendizaje virtual necesarias para el desarrollo profesional en el futuro?

La propia actividad del estudio de un programa en linea genera el desarrollo de las
competencias transversales, como comentaron los estudiantes y egresados durante el
proceso de entrevistas, algunas de las actitudes, habilidades y experiencias adquiridas las
estaban implementando en su practica profesional y algunos agregaron que seria dificil

realizarlo pero estaban confiados en que en algin momento las implementarian.

Los diferentes programas virtuales cuentan con caracteristicas que incluyen
conceptos que refieren el contacto virtual en relacion con el contacto humano,
responsabilidad, reglas, roles, normas y participacién, elementos psicoldgicos y
espirituales, tiempos y espacios, progreso al ritmo propio, formas de comunicacién mas
sencillas, accesibilidad y acceso a materiales lo cual es congruente con lo reportado por

Paloff y Pratt (1999) y Mohonsen (2012).

Las actividades que realizan los estudiantes desarrollan las competencias
transversales mediante las actividades, foros, trabajos en equipo, como ejemplo de algunas

planteadas en los disefios académicos de estos programas. Los programas educativos en

110



formato virtual podran asegurar el desarrollo de las competencias transversales mientras
conserven elementos como actividades de colaboracion, fechas de entrega establecidas,
integracion de uso de nuevas tecnologias de informacion, procesos sincrénicos y

asincronicos.

El Tecnoldgico de Monterrey propone la iniciativa de integrar el modelo educativo
de ensefianza Tec 21 donde la innovacion educativa la promueven a través de tres pilares:
“Flexibilidad en el como, cuando y donde se realiza el proceso de ensefianza aprendizaje;
Experiencias en espacios educativos retadoras y de alto interés e interaccién para los
estudiantes y Profesores inspiradores, innovadores, con vanguardia en su disciplina, con
experiencias en el ejercicio de la profesion y que se apoyen en el uso de la tecnologia”
(ITESM, 2013). Considerando estas recomendaciones los programas de posgrado en
ambientes de aprendizaje virtual pueden adicionar estos elementos o implementar mejoras
en los procesos de ensefianza aprendizaje para promover el desarrollo de las competencias

transversales.

¢Cdémo se podria plasmar un modelo integral que culmine con la evaluacion de las

competencias transversales de aprendizaje virtual?

La pregunta principal de la investigacién identificd una serie de competencias que
desarrollan los estudiantes de los programas de educacion virtual, algunas de ellas podrian
irse evaluando en el transcurso de los programas, otras se sugiere sean medidas al inicio y
término de los estudios para identificar el desarrollo de cada una durante el transcurso de

los estudios. Tomando en consideracion el modelo de la Teoria del Desarrollo de
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Competencias Transversales en Ambientes de Aprendizaje Virtual, se propone el siguiente

modelo integral para la evaluacion del desarrollo de las competencias:

Identificar areas gque

Apllca {:ldn s Genéricas evaluardn: Jefes,
profesores, proveedores
=il Salieldaleks | ® Instrumentales Mecanismos de

evaluacion: inventarios
Laborales  R:ELLEE e e

desarrollo

Identificar areas que

. I evaluaran: Individual,
* SO'I:IH €s compaferos de estudios,

Aplicacion
en Entornos
Personales
y Sociales

compafneros laborales

. |I'ItEI‘|JEfSDI'Iﬂ|E5 Mecanismes de
. Sisteméticas evaluacidn: inventarios

Registrar evidencia de
desarrollo

Figura 17: Modelo integral de evaluacion del desarrollo de competencias transversales en

programas de aprendizaje virtual

Las competencias transversales se evalGan en funcién de la aplicacion del tipo de
entorno al cual pertenecen ya sea laboral o personal y social. Se propone una identificacién
de las areas o personas que estaran involucradas en la evaluacion inicial, intermedia y final.
Los mecanismos de evaluacion pueden realizarse a través de los inventarios descritos en la
siguiente seccidn y por ultimo registrar la evidencia de desarrollo a través del tiempo para

obtener resultados integrales del proceso de desarrollo puntual de las mismas.
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¢Como integrar un inventario de evaluacion de competencias transversales de aprendizaje

virtual?

La division del inventario se realiz6 a traves de las 6 competencias transversales
previamente identificadas: Genéricas, Sociales, Instrumentales, Interpersonales,
Sistematicas y Blandas. Las Tablas 9-14 muestran la propuesta de elementos para integrar

un inventario de competencias transversales.

En las Competencias Transversales Genéricas que forman parte de los entornos
laborales se propone evaluar tres elementos: Adaptacion a distintos entornos laborales,
gestidn, consecucion y conservacion del empleo e incremento en las posibilidades de
empleabilidad, esto constituye la elaboracién de reactivos relacionados con las

subcategorias y anidados a cada categoria encontrada para esta competencia (Tabla 9).
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Tabla 9: Propuesta de elementos para inventario de competencias transversales genéricas

Elemento

Categoria

Subcategoria

Adaptacion a
distintos entornos
laborales

Adaptacién

Uso de TI's y herramientas de colaboracién.
Nuevos equipos de trabajo

Administracién del Tiempo libre
tiempo Vision distinta del dia
Asincronia
Husos horarios
Comunicacion Cultural
Diferida

Personal a distancia

Cultura Actitudes por regiones
Diferencias culturales diferentes actitudes
Diferencias culturales diferentes
responsabilidades
Diferentes culturas por ambientes laborales
Empatia Organizar los tiempos
Equipo Adaptacién a forma de trabajo
Laboral Aplicabilidad de distintas formas de trabajo

Uso de herramientas aprendidas en la
practica profesional

Transferencia de habilidades de colaboracion
hacia la practica

y conservacion del
empleo

Gestion consecucion

Administracion del
tiempo

Organizacion anticipada via calendarios
Administracion de la carga de trabajo

Cualidades

Experiencia

Herramientas

Mientras mas adaptable al uso de nuevas
tecnologias, las transferencias a otros
ambientes se aplican mas expeditamente

Proceso
Administrativo

Induccidn

Primera materia como adaptacion

Incluir elementos graficos en la induccién
Minutas al término de las reuniones del
equipo

Subir al foro el resumen de los acuerdos

Tutores / Profesores

Aprendizaje de procesos en base a
recordatorios

Incrementa las
posibilidades de
empleabilidad

Comunicacién

Internacional

Cualidades Autoaprendizaje

Cultura Zonas Culturales

Equipo Reuniones virtuales

Experiencia Trasladar experiencia hacia practica laboral
Laboral Transferencia de conocimientos

Tutores / Profesores

Traslado de valores institucionales
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En las Competencias Transversales Sociales que forman parte de los entornos
personales y sociales se propone evaluar cinco elementos: Compromiso, desarrollo de
responsabilidad, desarrollo de disciplina personal, sentido de decision y servicio a la
comunidad, esto constituye la elaboracion de reactivos relacionados con las subcategorias y

anidados a cada categoria encontrada para esta competencia (Tabla 10).

Tabla 10: Propuesta de elementos para inventario de competencias transversales sociales

Elemento Categoria Subcategoria
Compromiso Cualidades Compromiso
Equipo Experiencia mejora la interaccién

Reduccion de conflictos

Desarrollo de
responsabilidad

Administracién del
tiempo

Propia responsabilidad
Aseguramiento de entregas en tiempo

Aprendizaje

Autoaprendizaje
Responsabilidad por el propio aprendizaje

Autonomia Cubrir las carencias de los companferos
Responsabilidad por el propio aprendizaje
Cualidades Responsabilidad

Herramientas

Permiten la responsabilidad del propio
conocimiento

Liderazgo

Mediante la responsabilidad adquirida
Lo adquiere quien mas interesado esta en el
resultado

Responsabilidad

Si el equipo no reacciona uno se responsabiliza
Herramientas tecnoldgicas apoyan el descanso
de responsabilidades

Niveles de responsabilidad distintos de
persona a persona

Desarrollo de

Administracion del

Nuevas formas de aplicabilidad

disciplina personal tiempo Administracion de prioridades
Cualidades Profesionalismo
Disciplina
Laboral Elevar estandares de calidad con los que se
mide el trabajo
Autocritica
Sentido de decision  Cualidades Autonomia
Equipo Homologacién
Consenso entre los miembros
Servicio a la Autonomia Promover que otros también sean auténomos
comunidad Tutores / Profesores Trabajo con habilidades personales
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En las Competencias Transversales Instrumentales que forman parte de los entornos
laborarles se propone evaluar seis elementos: Habilidades manuales y capacidades
cognitivas, entorno en que se desenvuelven las personas, habilidades artesanales, habilidad
linglistica, logros académicos y manipular ideas, esto constituye la elaboracion de
reactivos relacionados con las subcategorias y anidados a cada categoria encontrada para

esta competencia (Tabla 11).
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Tabla 11: Propuesta de elementos para inventario de competencias transversales

instrumentales

Instrumentales

Elemento Categoria Subcategoria
Combinan Aprendizaje Sustento tedrico y practico
habilidades Comunicacién Seleccion de la informacion que se recibe
manuales y Revisién profunda de la informacidn que
capacidades se entregard
cognitivas Cualidades Habilidades de analisis y sintesis
Selectivo de informacion
Cultura Nacionalidades

Investigacion

Dirigida

Selectiva

Capacidad de analisis y sintesis

Uso de repositorios de documentos

Proceso
administrativo

Traslado de herramientas de colaboracion
para resguardo y mejora de la informacion

Entorno en que se
desenvuelven las

Comunicacion

Informal pero efectiva (TI’s)
Tips o datos rapidos

artesanales

personas Cultura Comunicacion cultural
Herramientas Tl como herramientas que facilitan la
colaboracién
Tecnologia Contar con elementos basicos de
interaccion
Habilidades Aprendizaje Activo uso de Tl's

Colaboracidn

Uso de herramientas de colaboracion

Comunicacion

Uso de tecnologias
Distintos medios

Herramientas

Administracion mediante TI

Investigacion

Mejora en habilidades de busqueda

Tecnologia

Virtualidad

Habilidad Comunicacién Escrita: Mejora en forma, ortografia,

lingiiistica acentuacioén

Logros académicos Equipo Resultados colectivos e individuales

Manipular ideas Comunicacién Capacidad de interpretacién del discurso
Cualidades Pensamiento critico
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En las Competencias Transversales Interpersonales que forman parte de los
entornos personales y sociales se propone evaluar cinco elementos: Capacidad para
expresar y aceptar sentimientos y emociones, comprension hacia los demas, generosidad,
habilidades personales y de relacion y objetivacion, identificacion e informacion de
sentimientos y emociones, esto constituye la elaboracion de reactivos relacionados con las

subcategorias y anidados a cada categoria encontrada para esta competencia (Tabla 12).
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Tabla 12: Propuesta de elementos para inventario de competencias transversales

interpersonales

Interpersonales

Elementos Categoria Subcategoria
Capacidad para Apoyo Coaching en dos direcciones
expresar y aceptar Cualidades Empatia
sentimientos y Empatia Capacidad de interpretacion del discurso
emociones
Comprension hacia Administracidn del Planeacién para bajar el nivel de estrés de los
los demads tiempo compafieros
Apoyo Entre pares
Aprendizaje Tolerancia hacia el aprendizaje de otros
Cualidades Tolerancia
Equipo Roles conforme a cualidades
Experiencia Personas con mds experiencia son mas
enfocadas y exigen mas
Generosidad Apoyo Cubrir carencias los unos con los otros
Cualidades Generosidad
Herramientas Se comparten experiencias de uso de Tl para
aplicarlos
Habilidades Comunicacién A mayor confianza, mejor comunicacién
personales y de Cualidades Liderazgo
relacién Paciencia
Respeto
Seriedad
Empatia Palabras cordiales para no ofender a las
personas
Debate sano con compafieros
Experiencia Aprovechar a las personas con mas
experiencia
Objetivacion, Apoyo Familiar
identificacion e Privilegiar el aprendizaje
informacion de Resultados
sentimientos y Equipo Intervenir para mejorar la relacion
emociones

En las Competencias Transversales Sistematicas que forman parte de los entornos
personales y sociales se propone evaluar tres elementos: Combinacion de imaginacion,

sensibilidad y habilidad, disefio de nuevos sistemas y habilidad para planificar cambios
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para mejorar, esto constituye la elaboracion de reactivos relacionados con las subcategorias

y anidados a cada categoria encontrada para esta competencia (Tabla 13).

Tabla 13: Propuesta de elementos para inventario competencias transversales sistematicas

Elemento Categoria Subcategoria

Combinan Herramientas Existen herramientas para ciertos tipos de
imaginacion, comunicacion, se usan en funcién de
sensibilidad y necesidad

habilidad Investigacién En distintos campos y formatos

Diseno de nuevos
sistemas

Colaboracion

Procesos sincrénicos y asincrénicos de
colaboracién

Herramientas

Busqueda de nuevas herramientas para
aplicarlas en la practica profesional

Investigacion

Se continua haciendo investigacién

Proceso
administrativo

Procesos de seguimiento y cierre de
informacion

Habilidad para
planificar cambios
para mejorar

Colaboracion

Trasladarlo a la practica profesional

Herramientas

Cuando hay empatia hacia el uso de
alguna herramienta, se observan
aplicaciones laborales posteriores

Se dio sobre la marcha en funcién de las
necesidades

Herramientas que mejoren la calidad y los
estandares de exigencia

Proceso
administrativo

Aplicacion de formatos, division del
trabajo operativo y el de planeacién

En las Competencias Transversales Blandas que forman parte de los entornos

laborales se propone evaluar cinco elementos: Brindar confianza, disposicion para el

cambio, escuchar y recibir retroalimentacidn, manejo de situaciones sociales dificiles y

negociar conflictos, esto constituye la elaboracién de reactivos relacionados con las

subcategorias y anidados a cada categoria encontrada para esta competencia (Tabla 14).
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Tabla 14: Propuesta de elementos para inventario competencias transversales blandas

Blandas

Elemento Categoria Subcategoria
Brindar confianza  Cualidades Confianza
Equipo Red de apoyo
Experiencia mejora la confianza en los
compafieros
Experiencia Con experiencia se aprovecha mas la

confianza en el equipo

Disposicidon para el
cambio

Tutores / Profesores

Negociacion de tiempos y seguimientos

Escuchar y recibir
retroalimentacion

Aprendizaje

Aprender de compafieros con mas
experiencia

Proceso Intervencion de tutores
administrativo

Manejo de Cualidades Manejo de presion

situaciones Equipo Reglas de equipo

sociales dificiles Experiencia Los conflictos se reducen cuando hay

mas experiencia

Negociacion

Debido a las cargas se negociaba con
compafieros y tutores

Proceso
administrativo

Cuando la carga de trabajo aumenta,
tienden a aumentarse los conflictos

Responsabilidad

Existen conflictos por distintos niveles de
responsabilidad

Negociar conflictos

Cualidades

Acuerdos colaborativos

Negociacion

Se realizaban continuamente acuerdos
con los compaiieros
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CAPITULO5

Este capitulo desarrolla las conclusiones derivadas del andlisis de los hallazgos, para
cada competencia transversal y para el estudio en general. Asimismo se realizan las
recomendaciones pertinentes para dar seguimiento a la implementacién de un programa de
evaluacion de las competencias transversales y los pasos a seguir para continuar con el
estudio del desarrollo de las mismas.

5.1 Conclusiones

La revision de la informacion de manera sistematica permitié que emergiera la teoria
general de la formacién de competencias transversales, motivo principal de esta
investigacion. Asimismo la respuesta de como se forman estas competencias fue respondida
en las secciones anteriores mediante el proceso deductivo de informacidn que permitio la
formulacién de la teoria relacionada. Las competencias transversales fueron clasificadas en
6 distintas, Genéricas, Sociales, Instrumentales, Interpersonales, Sisteméticas y Blandas. A
continuacion se presentan las conclusiones relacionadas con el desarrollo de cada una de las
competencias.

5.1.1 Competencias Transversales Genéricas

Los estudiantes consideran el uso de diferentes herramientas de tecnologias de
informacion y comunicacién como una parte importante para el desarrollo de sus
competencias. Mientras mas variado el uso y mas la informacion relacionada con las
mismas mayor el desarrollo de las competencias de adaptacion al uso de estas herramientas.
Los autores Gonzélez y Gonzalez (2008), Tobdn (2006) y Argudin (2005) coinciden con el
uso de las habilidades basicas del manejo de computadoras y los elementos de

comunicacion relacionados con las herramientas de tecnologias forman parte de las
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competencias genéricas. Por lo que los programas educativos virtuales por su propia
naturaleza promueven el desarrollo de este tipo de competencias.

Los procesos de colaboracion tanto sincronicos como asincronicos promueven el
desarrollo de la competencia de administracion del tiempo, la flexibilidad respecto el
trabajo a distancia y el uso de herramientas de tecnologias de informacion que fomenten la
colaboracion.

Los procesos de comunicacién mas veloces no siempre son los mas formales, aun asi
los estudiantes aprovecharon herramientas como el WhatsApp para comunicarse aspectos
relacionados con los procesos y eso aumentd su confianza. Adicionalmente la
comunicacion formal en ocasiones tarda mucho en llegar al destinatario, por lo que mucha
de la comunicacion se traslada al formato informal y de ahi vuelve a tomar su curso de
formalidad, cuando se realizan las entregas de los trabajos o se presenta la informacion en
los foros de comunicacion.

Algunos estudiantes descubren por casualidad la forma de trasladar el conocimiento a
su practica profesional, realizar procesos de cierre donde se reflexione respecto a esta
transferencia puede ser de utilidad para desarrollar esta competencia e incrementar de esta
forma las posibilidades de empleabilidad (Lozano y Herrera, 2013).

Existe una serie de procesos académicos sistematizados que apoyan el desarrollo de
los cursos, estos procesos incluyen la generacion de procesos de induccion, calendarizacion
de actividades, seguimiento a la documentacion, cierre y revisiones con los tutores o
profesores, que generan en los estudiantes competencias de organizacion que les permiten

gestionar, dar seguimiento y conservar sus empleos a través del uso de mejores practicas.
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51.2 Competencias Transversales Sociales

Conforme van adquiriendo experiencia durante los procesos de estudios y procesos de
organizacion, los estudiantes van asimilando su responsabilidad y considerando el impacto
que la misma tiene con referencia a sus comparieros. Las interacciones en los foros
permiten incrementar las competencias sociales a través de los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Los estudiantes expresaron que durante sus estudios tuvieron la oportunidad de
ejercer diferentes roles de liderazgo en la realizacion de actividades, también indicaron que
conforme fueron progresando sus estudios tuvieron un crecimiento personal al ejercer estos
roles. Los programas de posgrado en ambientes virtuales promueven el desarrollo de la
competencia social a través de la posibilidad que brindan a los estudiantes de ejercer el
liderazgo.

Al igual que con las tecnologias de informacion, la adaptacién con diferentes equipos
de trabajo se vuelve importante, el tener contacto con personas de diferentes regiones,
paises, contextos, ambitos profesionales promueve su adaptacion a los mismos y su traslado
en la préactica laboral. Shirky (2010) indica las ventajas del trabajo colaborativo el cual
permite incrementar los medios de experimentacion a un menor costo a través de los
medios sociales digitales. El trabajo en equipo de manera sistematica y en progresion
conforme al programa, permite la adquisicion de la competencia social a través de la
experiencia adquirida.

Al avanzar en sus estudios, encuentran distintas formas de autoevaluar su desempefio

y sus desarrollos orales y escritos. Esto apoya el desarrollo de la disciplina personal, que al
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ser trasladado a la préactica laboral eleva los estandares con los que cada individuo percibe
su trabajo y promueve la mejora en las entregas.

5.1.3 Competencias Transversales Instrumentales

Los estudiantes desarrollan la competencia instrumental cudndo aplican las
actividades de busqueda sistemética de informacion, realizan labores de seleccion con la
misma, revisan la teoria y utilizan la que pueda sustentar su practica. Aqui se desarrolla una
combinacidon de habilidades manuales y capacidades cognitivas a la par. De acuerdo con
Villa'y Poblete (2007) los estudiantes desarrollan las competencias instrumentales al
indicar que poseen pensamiento analitico, sistémico, critico, reflexivo, 16gico, analdgico,
préctico, colegiado, creativo y deliberativo. Los estudiantes confirmaron este desarrollo la
mencionar en diferentes etapas de sus entrevistas el haber obtenido o desarrollado estas
competencias.

Los estudiantes también indicaron incrementar sus habilidades metodoldgicas y
tecnoldgicas al mencionar las mejoras en sus procesos de gestion del tiempo, resolucion de
problemas, toma de decisiones, planificacion, uso de tecnologias de informacién y manejo
de bases de datos. Estas habilidades segun Villa y Poblete (2007) también forman parte de
la competencia instrumental.

Las habilidades de escritura y de interpretacion se desarrollan mediante la interaccion
en los foros y la comunicacion que se realiza a través de diferentes medios de
comunicacion. Los estudiantes aprenden mediante la practica a cuidar lo que expresan y
también a interpretar las actitudes de sus comparieros. Villa y Poblete (2007) indican que

las habilidades linguisticas también forman parte de la competencia instrumental.
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5.1.4  Competencias Transversales Interpersonales

Los resultados de esta investigacion demuestran que a través de los estudios virtuales
se desarrollan una serie de atributos como liderazgo, paciencia, respeto, seriedad, empatia,
generosidad y tolerancia de manera individual. En su conjunto, estos atributos generan la
competencia interpersonal donde se objetivan, identifican y se informa de sentimientos y
emociones propias y ajenas. A su vez, esta competencia favorece los procesos de
interaccion y cooperacion social.

El desarrollo de estos atributos implica para quienes los adquirieron, una mejora en el
proceso de relacionarse con otros comparieros, lograron desarrollar un adecuado manejo de
sus emociones y con ello evitar confrontaciones durante los procesos de interaccion. Al
aplicar los conocimientos adquiridos en sus &mbitos personales y profesionales también
obtuvieron una ventaja al aprender a lidiar con situaciones conflictivas ya que desarrollaron
esta competencia y una experiencia practica en un ambiente menos competitivo.

Los mecanismos de interaccion como foros virtuales y entrega de trabajos
colaborativos, generados mediante los disefios instruccionales de los programas virtuales y
los mecanismos de interaccién creados por los propios estudiantes para solventar las
necesidades de colaboracion generadas por los profesores para las entregas de tareas y
trabajos, permitieron que los estudiantes colaboraran en diferentes formatos y que
desarrollaran la competencia interpersonal.

Los programas de educacion virtual plantean en sus planes y programas de estudios
distintas metas educativas y utilizan técnicas didacticas para alcanzar dichas metas. Durante
sus estudios cada alumno va integrando y desarrollando de manera personal estos atributos

en funcion de los objetivos que cada programa se plantea. Por ejemplo, en un trabajo de
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colaboracion, los estudiantes asignan roles para realizar diferentes actividades,
posteriormente deben compartir la informacidn con sus comparieros, estas acciones
conllevan de manera implicita el de desarrollo de la generosidad.

Los programas de educacion virtual contribuyen al desarrollo de los atributos al
presentar diferentes actividades en linea. Para el desarrollo del liderazgo, un cambio en las
asignaciones de los roles de cada participante. La asincronia de los programas, un elemento
intrinseco en la planeacion de los programas de educacion virtual, desarrolla la paciencia en
los estudiantes al hacerlos conscientes de los tiempos de sus compafieros de equipo y
tutores para responder o revisar sus aportaciones.

El respeto lo aprenden los estudiantes al interactuar con otras personas, en algunos
casos las conversaciones se vuelven algidas y la intervencién de los tutores para evitar
faltas de respeto ensefia a los estudiantes a comprender los elementos que constituyen estas
faltas de respeto para evitar cometerlas. Los estudiantes consideran el proceso de
comunicacion escrita mas serio que un proceso de interaccién verbal. Las palabras quedan
por escrito y no hay lugar a interpretaciones posteriores.

Al promover las relaciones personales entre los compafieros, los programas virtuales
permiten que se desarrollen los atributos de la empatia, la generosidad y la tolerancia. Los
estudiantes indicaron que mantener relaciones sanas les facilitaba la obtencion de mejores
resultados y esto lo fueron desarrollando en la medida en que interactuaban y conocian
mejor a sus companeros.

Los autores Villa y Poblete (2007) indican que los atributos, al ser varios, forman
parte de una competencia mayor de habilidades personales e interpersonales. Por su parte,

los estudiantes perciben claramente el desarrollo de estas habilidades, lo cual demuestra
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que la competencia interpersonal es un elemento clave dentro de las competencias
transversales desarrolladas durante los estudios de posgrado.

5.15 Competencias Transversales Sistematicas

Al adquirir experiencia y aplicar los aprendizajes adquiridos en la practica
profesional, los estudiantes desarrollan la competencia sistematica. De manera que pueden
realizar recomendaciones y mejorar su practica en funcion de una observacion holistica del
sistema. Una vez que los estudiantes hayan detectado un area de oportunidad, podran
realizar la entrega de los procesos que sugieren mejorar en funcion de esta deteccion de
necesidades. La planeacidn del proyecto, las implicaciones del mismo, las consecuencias de
continuar con el mismo sistema y las posibles mejoras si se aplicara el cambio. A traves de
la aplicacién de formatos, la experiencia adquirida en la division del trabajo y la
planeacion, lo que desarrolla los procesos administrativos propios de las competencias
sistematicas. Lozano y Herrera (2013) indican que estas competencias incluyen la habilidad

para planificar cambios que introduzcan mejoras.

Cuando los estudiantes mencionaron que habian adquirido habilidades de busqueda
de nuevas herramientas para aplicarlas en su practica profesional y aplicar estas habilidades
en el disefio de nuevas propuestas de mejora, manifestaron el desarrollo de la competencia
sistematica.

5.1.6  Competencias Transversales Blandas

La practica de negociaciones a través de los estudios de posgrado entre compafieros,
con los tutores y profesores, llegar a acuerdos, aplicarlos, renegociar. Apoya el desarrollo
de la competencia blanda que permite una notoriedad en el desempefio profesional. Estas

competencias incluyen las actividades relacionadas con la influencia interpersonal que
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pueden ser apreciadas y reconocidas en los efectos del desempefio de las personas (Lozano
y Herrera, 2013).

Esta competencia se genera en base a experiencias por las que van pasando los
estudiantes durante el transcurso de sus estudios. Son distintas las negociaciones que van
realizando y distintos los conflictos que se les presentan, pero la forma de resolver uno a
uno van acrecentando las posibilidades de mejorar en esta competencia. Cuando practican
la resolucion de conflictos o incrementan su nivel de confianza en sus compafrieros, estan
desarrollando este tipo de competencias a través de sus estudios en los programas en
formato virtual.

5.2 Discusion General

Los datos de esta investigacion hicieron emerger las 6 competencias transversales que
desarrollan los estudiantes que estudian programas en formatos de aprendizaje virtual. Al
inicio de la investigacion la revision de literatura arrojé una cantidad importante de
informacidn referente a las competencias, a los programas de educacion, a los modelos

educativos y los programas de aprendizaje virtual.

Debido a la experiencia previa de la investigadora se esperaba encontrar informacion
de distintas competencias sin la certeza de las competencias que emergerian durante la
investigacion. Los datos muestran que los estudiantes perciben claramente el desarrollo de
las competencias transversales genéricas, sociales, instrumentales, interpersonales,

sistematicas y blandas, al igual que sus profesores/tutores y los egresados de los programas.

Algunos de los elementos encontrados, tenian la facultad de ser clasificados en

diferentes competencias y asi fue como se realizo la seleccion de las mismas, utilizando
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toda la informacién que permitiera que la teoria emergiera. Los resultados de la

investigacion demostraron este desarrollo de competencias.

Cuando en el analisis de la informacion emergio la Competencia Interpersonal
constituyo una revelacion en el campo de la definicion de las competencias transversales
que desarrollan los estudiantes de programas de posgrado en ambientes virtuales. Esto se
debe principalmente a que el desarrollo de las cualidades y atributos se ha identificado
como un elemento dentro del contexto mas amplio del desarrollo de los elementos
intrinsecos que proveen un estudio de posgrado mas no se consideraban como parte de una
competencia.

El hecho que los estudiantes hayan identificado el desarrollo de varios de estos
atributos como parte de su crecimiento indica que, implicitamente durante los estudios de
posgrado, los estudiantes desarrollan liderazgo, paciencia, respeto, seriedad, empatia,
generosidad y tolerancia y los ven como una parte fundamental de su crecimiento
profesional, e independiente del conocimiento académico que han adquirido.

5.3 Recomendaciones

A continuacion se presentan las recomendaciones generadas al finalizar el analisis,
conclusiones y discusion de la informacion de la teoria que se formul6. Para cada
competencia se entregaran algunas recomendaciones y al finalizar el capitulo se presentaran
las recomendaciones generales para otras investigaciones y continuar con el trabajo de

investigacion.
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5.3.1 Paralaformacion de Competencias Transversales Genéricas

Debido a la adaptabilidad que los estudiantes demostraron hacia los sistemas de
Tecnologias de Informacion, el uso de diferentes herramientas relacionada con los sistemas
es una buena practica que habria que promover.

Promover la integracion de equipos multiregionales, multiculturales,
multicontextuales y de distintos &mbitos profesionales con la finalidad de desarrollar la
adaptabilidad en los estudiantes.

Asegurar la activacion de procesos de colaboracion tanto sincrénicos como
asincronicos para promover el desarrollo de la competencia de administracion del tiempo,
la flexibilidad en procesos de adaptacion y nuevamente el uso de herramientas de
tecnologias de informacion para apoyar los procesos de colaboracion.

Los procesos de comunicacion formal, requieren requisitos como accesos especiales,
descargas de informacidn, entre otros, en ocasiones la comunicacion informal es méas veloz,
considerar aspectos de este tipo de comunicacion para formar competencias que puedan ser
trasladadas a la préctica profesional.

Promover en los estudiantes la aplicabilidad de los conocimientos aprendidos o su
transferencia a diferentes ambitos laborales a través de un proceso reflexivo de cierre cada
periodo.

Promover un aprendizaje y aplicacion sistematizado de los procesos académicos para
apoyar la transferencia de la competencia de gestion, consecucion y conservacion del
empleo.

Una vez implementadas estas actividades integrar mecanismos de evaluacion para cada

desarrollo especifico de cada habilidad o componente que se esta proponiendo evaluar.
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5.3.2  Parala formacioén de Competencias Transversales Sociales

Los tutores tienen un papel importante en el llamado a la accion de los estudiantes, se
sugiere que ellos promuevan en los estudiantes el compromiso y la responsabilidad para
con sus comparfieros de equipo. Asegurar que se cumplan los tiempos establecidos para
cada proceso es parte de este desarrollo de la responsabilidad conjunta.

Establecer procesos de autoevaluacion donde se revisen los desarrollos adquiridos por
los estudiantes en cuestiones de profesionalizacion, revision de entregas, mejora en sus
habilidades personales de autocritica.

Asegurar que a lo largo de los estudios, el trabajo en equipo se realice de forma
sistematica y mediante procesos para verificar el desarrollo de la competencia social.

5.3.3  Paralaformacion de Competencias Transversales Instrumentales

Implementar actividades que integren la busqueda selectiva de informacion, la
revision de la misma y la aplicacion de los conceptos en explicaciones que sean sustentadas
mediante ejemplos practicos.

Realizar ejercicios donde se establezcan puntos de acuerdo en referencia a momentos
especificos de escritura y traduccion en los foros. Para generar la competencia instrumental
de uso y aplicacion del lenguaje y los signos de puntuacién tan fundamentales en los
ambientes de educacion virtual.

5.34  Paralaformacion de Competencias Transversales Interpersonales

Establecer procesos de validacion de los atributos como liderazgo, paciencia, respeto,
seriedad, empatia, generosidad y tolerancia al inicio, medio término y final de los estudios,

ddnde se puedan interpretar mediante frases o reflexiones personales los niveles de
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desarrollo en estos 3 momentos del tiempo para los participantes y que sean conscientes del
desarrollo de esta competencia.

5.3.5 Paralaformacion de Competencias Transversales Sistematicas

Se recomienda la realizacion de actividades que permitan al estudiante detectar areas
de oportunidad en los procesos que esté llevando a cabo en su practica profesional, de esta
forma podré identificar el desarrollo de la competencia sistematica en lo personal.

Una vez que haya detectado un area de oportunidad, o un problema a mejorar, revisar
con detalle la informacion que el estudiante esta entregando para la mejora. Esto puede
realizarse durante una etapa de su proceso de tesis, ya que en este momento el estudiante ya
contard con las herramientas para la realizacion de una autoevaluacion y con ello la
deteccion del desarrollo de esta competencia.

5.3.6  Parala Formacion de Competencias Transversales Blandas

Realizar evaluaciones sistematicas respecto a distintos procesos de negociacion
Ilevados a cabo durante los estudios, se sugiere documentar casos especiales que permitan a
los estudiantes identificar actividades en los procesos de negociacion donde puedan mejorar
su desempefio o realizar cambios para obtener mejores resultados durante la etapa de
negociacion.

Identificar posibles fuentes de conflicto y de negociacion, como asignaturas con
cargas de trabajo mas pesadas, fechas de entrega cercanas a cierres de mes, cierres de
periodo o vacaciones. Esto puede ser factor de conflictos y que sea una forma de alentar el

desarrollo de esta competencia en los estudiantes.
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5.3.7  Para la realizacidn de futuras investigaciones

Realizar el anélisis de cada una de las seis competencias elegidas mediante la teoria
podria dar mayor profundidad en el conocimiento de las competencias transversales que
desarrollan los estudiantes de posgrado en ambientes de aprendizaje virtuales y proveer mas
informacion que apoye los procesos de investigacion y aporte a la ciencia en un futuro no
muy lejano.

Los estudiantes trasladan dichos aprendizajes hacia su practica profesional, por lo
tanto un elemento importante que podria ser investigado posteriormente seria si esta
transferencia de conocimientos podria ser observada en los ambientes laborales de los
egresados de los programas de posgrado.

Para las instituciones que imparten cursos de educacion virtual, generar evaluaciones
sistematicas del desarrollo de la competencia interpersonal en sus estudiantes, serviria para
establecer aquellas que desean promover ante la comunidad y fundamentar la aplicabilidad
préactica de los conocimientos adquiridos y las competencias transversales que son
desarrolladas por los estudiantes que cursan este tipo de programas.

Para las empresas que estan buscando algun tipo de empleado con un perfil especifico
donde se establezcan las competencias personales e interpersonales como parte
fundamental de sus perfil, seria de mucha utilidad el conocer una evaluacion que haya
generado la institucion educativa del desarrollo de dichas competencias y que permita
observar en el momento de la contratacion con una base més sustentada en los datos.

Por ultimo para la comunidad académica y de desarrollo cientifico, un estudio con
mayor alcance en respecto a la formacion de competencias transversales desarrolladas por

los estudiantes de nivel de posgrado proveera informacion que pudiera en un futuro
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establecer diferenciadores importantes entre programas académicos, instituciones
educativas, ambientes de aprendizaje y proveera de informacion que a la larga podra sentar
las bases para siguientes investigaciones en el tema.

La investigadora continuara en el proceso de realizar las propuestas necesarias para
continuar en el futuro con el desarrollo de este tema que podria permitir a las instituciones
que imparten programas de educacion virtual integrar estos programas y evaluaciones para

apoyar la revision de los avances obtenidos por los estudiantes en este rubro.
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ANEXO 1
Ejemplo Carta de Invitacion
Monterrey, N.L. a xxx de xxxx, 2014
Estimado XXXX:

Me da gusto saludarte por este medio, soy Ana Maria Zermefio, estudiante del Doctorado
de Innovacion Educativa de la Universidad Virtual. Tus datos de contacto me fueron
proporcionados por XXXXX, ya que me encuentro realizando una investigacion respecto
a la adquisicion y desarrollo de competencias virtuales y solicité la informacion de
posibles participantes en la direccidn del programa académico en el cual te encuentras
actualmente inscrito.

El motivo de mi contacto es solicitar tu participacion para la investigacion que me
encuentro realizando. Esta participacion es de caracter no-obligatorio, pero me encantaria
contar con tu colaboracion para apoyar la investigacion en esta area de la educacion.
Quisiera solicitarte una cita telefénica o via Skype para platicarte mas del proyecto e
informarte del esquema de participacion en el mismo, para que puedas tomar una
decision con la informacion completa del proyecto. Mucho agradezco de antemano tu
atencion al presente.

Quedo a tus drdenes para cualquier duda o aclaracion.
Saludos cordiales,

Ana Maria Zermefio Padilla
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ANEXO 2
Formato de Entrevista
Con cada participante se estableci6 el rapport, indicando el propésito del estudio,
la informacion que en general se desea recolectar y la solicitud de apoyo para realizar una
0 més reuniones y el agradecimiento por la participacion en el estudio.
En relacién con la experiencia de aprendizaje:

e ;COmMo ha sido tu experiencia en tu programa virtual, crees que hubiera sido
distinta si lo hubieras llevado presencial?

e ¢ Tienes alguna preocupacion por el desarrollo de tus estudios?

e ¢Qué sucede cuando encuentras desinterés de otros en sus estudios?

En relacion con nuevas formas de trabajo:

e ;Hacambiado tu forma de trabajar en el trabajo?
e ¢ Te has llevado el uso de nuevas herramientas a tu trabajo?

En relacion con distintas herramientas utilizadas en el proceso de aprendizaje:

e ;Utilizas distintas herramientas para comunicarte con tus grupos?
e ¢Has aprendido a utilizar herramientas tecnoldgicas?

En relacién con la conformacion de equipos de trabajo:

¢ Como fue que se integré el equipo?

¢COmo organizan sus sesiones de trabajo?

¢Has tenido problemas con la forma en que interactdan los compafieros?

¢ Qué sucede cuando un miembro del equipo no colabora o trabaja al igual que el
resto?

e ;Siviven en la misma ciudad tratan de reunirse personalmente?

En relacién con aprendizaje o aplicacién de distintas actitudes:

¢Aprendiste a realizar actividades de tolerancia, tiempos?

¢Has incrementado o mejorado tus habilidades de administracion del tiempo?
¢Has tenido que aplicar tolerancia hacia otros comparieros y formas de trabajo?
¢Ha cambiado tu vision de responsabilidad hacia otras personas o compafieros de
trabajo?

e ¢Han mejorado tus habilidades para investigacion?

Flexibilidad para integrar otras preguntas respecto a las respuestas recibidas.
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ANEXO 3

Formato de Observacion

Categorias a observar con los equipos

Herramientas tecnoldgicas utilizadas en el proceso de aprendizaje
Comentarios de organizacion del equipo

Percepcion del aprendizaje de cada elemento del equipo

Percepcion de la tolerancia emitida hacia cada elemento del equipo

Formatos de administracion del tiempo indicados

Percepcion de responsabilidad aplicada por cada elemento del equipo
Percepcion del nivel de investigacion realizado por cada elemento del equipo
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ANEXO 4
Carta de Consentimiento
Adquisicion y desarrollo de competencias de aprendizaje en ambientes virtuales

Usted esté invitado a participar en un estudio cuyo proposito es indagar las
diferentes competencias relacionadas con los ambientes virtuales de aprendizaje y
establecer de qué forma se pueden desarrollar las mismas durante los estudios de este tipo
en los estudiantes de nivel de posgrado. Mi nombre es Ana Maria Zermefio Padilla y soy
candidata al grado de doctor por el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey en el area de Innovacion Educativa. Estoy conduciendo este estudio como
parte de los requisitos para mi disertacion doctoral. Espero utilizar la informacion que se
provea para comprender la adquisicion y desarrollo de competencias en ambientes
virtuales. Usted fue seleccionado como un posible participante porque se encuentra
enrolado en un programa de maestria virtual. Su participacién es enteramente voluntaria.

Si usted decide participar y ayudarme, le sera solicitado participar en el estudio y
entrevistas. Las entrevistas seran relacionadas hacia sus propias percepciones acerca de la
formacion de distintas competencias que haya desarrollado durante sus estudios virtuales.
Cada entrevista no excedera los 45 minutos. Usted debera saber que no existen riesgos
asociados con la participacion en este estudio. Su participacion es de caracter no
obligatorio. Usted es libre de darse de baja en cualquier momento que usted lo desee.

El propdsito del investigador es asegurar la confidencialidad. Solamente el
investigador tendra acceso a la informacion obtenida en conexion con este estudio. Las
grabaciones realizadas seran conservadas en un lugar seguro y borradas una vez que
hayan sido transcritas. Solamente resimenes de sus respuestas seran discutidos con mi
asesor. Si usted tiene alguna duda me puede localizar en los siguientes teléfonos: (55)
9177 8000 ext. 7791, o (81) 1611 8378 celular. Si desea hablar con mi asesor podria
localizar al Dr. Armando Lozano Rodriguez en el teléfono: (81) 1646 1420 IP.

Su firma indica su autorizacion y voluntad para participar en este estudio. Yo creo
que usted encontrara las preguntas interesantes y quizas le guiaran a algunas reflexiones
acerca de si mismo como estudiante, compafiero y profesionista. Le sera proporcionada
una copia de este formato para sus archivos. Gracias de antemano por su cooperacion.

Nombre: Firma:

Fecha: Teléfono:

Firma del investigador
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ANEXO 5

Tabla X: Clasificacion Cddigo Abierto

Categorias @) | Categoias §)

Voluntad para dedicar tiempo

Tiempo

Comunicacién internacional

Comunicacion

Comunicacion con personas de otras regiones Comunicacion Cultural
Trasladar la experiencia académica al &mbito laboral Laboral Experiencia
Distinguir diferentes culturas de trabajo por zonas Cultura

Zonas cercanas tienen similares actitudes laborales Cultura Cualidades

Se utilizan diferentes medios de comunicacion (Blackboard, centro de conferencias,
WEBEX, Whatsapp)

Comunicacién

BB, centro de
conferencias, webex,

Herramientas

whatsapp
Resistencia para el uso de nuevas tecnologias Tecnologia Nuevas tecnologias
Resistencia a reunirse en formato presencial Equipo Reuniones
Elementos basicos de interaccion, laptop, saldo en celulares, tiempo en empresas Tecnologia Laptop, Cel, tiempo
Tiempo de adaptacion para el trabajo en equipo Tiempo Equipo
Diferencias culturales dificultan el desarrollo de la actividad Cultura
Diferencias culturales sostienen diferencias de responsabilidad Cultura Cualidades
El liderazgo lo toma el més interesado en los mejores resultados Cualidades Liderazgo
Conflictos por diferente nivel de responsabilidad Cualidades Responsabilidad
Red de apoyo para privilegiar el aprendizaje Equipo Red de apoyo
Aprovechar a las personas con mas experiencia Equipo Experiencia Cualidades
Intervenir para mejorar la relacién entre los compafieros Equipo Networking
Con experiencia los conflictos se reducen Equipo Experiencia Cualidades
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Con experiencia se aprovecha mejor la confianza en el equipo

Los equipos crean reglas que con confianza se van aplicando

No toda la gente se adapta a diferentes formas de trabajo de grupos
Paciencia y respeto

El curso introductorio ensefi6 virtualidad

El curso introductorio aport6 formas distintas de trabajo con aplicabilidad
Cambiar de equipos mejora el networking

Preferentemente mantener los mismos equipos

Se vive la generosidad

Se comparten notas, apuntes, pruebas, grupos de estudio, actividades

Se aprendi6 de personas con experiencia quienes ya vivian el valor de la generosidad

Herramientas tecnoldgicas apoyan el descanso de la responsabilidad en el resto del
equipo

Confianza apoya el descanso de la responsabilidad en el resto del equipo
Incremento en confianza, incremento en comunicacion

Si alguien no participa, se confia en que la siguiente vez aportara el doble
Buscar consenso con otros miembros del equipo

Falta de compromiso

Comunicacion por Skype, Foros, Blackboard

Mismo equipo en 2 semestres facilita la comunicacion

Organizacién por semanas y horarios

Distintas nacionalidades

Minutas al término de las sesiones

Se asignaron roles dependiendo de las caracteristicas de cada persona
Nuevas herramientas y nuevas tecnologias y habilidades para su uso
Cuando la informacion es mucha no toda se revisa

Herramientas tecnoldgicas

En administracion del tiempo ha sido toda una experiencia y cambio
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Equipo
Equipo
Equipo
Cualidades
Tecnologia
Laboral
Equipo
Equipo
Cualidades
Cualidades
Cualidades
Tecnologia

Cualidades
Cualidades

Cualidades
Equipo
Cualidades
Comunicacion
Equipo
Tiempo
Cultura
Equipo
Equipo
Tecnologia
Comunicacion
Tecnologia

Tiempo

Experiencia, confianza

Reglas
Adaptacién
Paciencia, Respeto
Virtualidad
Aplicabilidad
Networking
Homologacion
Generosidad
Generosidad
Generosidad
Responsabilidad

Confianza

Confianza,
Comunicacion
Confianza

Consenso
Compromiso
Skype, Foros, BB
Comunicacion

Comunicacién
Roles

Informacion

Cualidades

Herramientas

Dropbox, webex, skype, foros, BB, correo

electrénico
Administracion



Responsabilidad distinta de persona a persona Cualidades Responsabilidad

Personas responsables y profesionales Cualidades Responsabilidad y
Profesionalismo

Personas con experiencia son mas enfocadas y exigen mas Equipo Experiencia Cualidades

Investigacién en distintos campos y formatos, con guia de tutores Cualidades Investigacion

Habilidad de aprendizaje activo o responsable Cualidades Aprendizaje

Habilidades de responsabilidad, comunicacién, acuerdos entre compafieros Cualidades Responsabilidad, comunicacion y acuerdos
entre compafieros

Anadlisis de datos por los estudiantes Cualidades Aprendizaje

Mejora de habilidades de busqueda de informacion Cualidades Investigacion

Desarrollo de capacidades de investigacion y sintesis Cualidades Investigacion, Sintesis

Compromiso de estudiantes distinto en cada curso Cualidades Compromiso

Seriedad con la que se toma el programa Cualidades Seriedad

No es suficiente el nivel de profesionalizacion Cualidades Profesionalismo

No hay tanta experiencia practica Aprendizaje tedrico

Nivel de interés en los estudiantes Cualidades Compromiso

Uso de tecnologia Tecnologia No se utilizan
herramientas

Informacion conjuntada Cualidades Falta de acuerdos
colaborativos

Revisar el trabajo individual no proveera tanta informacion Equipo

El calendario se encuentra definido desde el principio Tiempo Administracién del
tiempo

Debo coordinar mis horarios para asegurar la entrega de informacion en tiempo Tiempo Administracién del
tiempo

Cuando hago mas trabajo es el fin de semana, entre semana es para organizacion Equipo

Utlizamos Google docs, pero teniamos el problema que en la edicion se cambiaba el Tecnologia Herramientas

documento y no quedaba constancia.

La tutora nos sugirid utilizar la herramienta de wiki dentro de la plataforma, ahi quedaron | Tecnologia Herramientas

constancia de los cambios y el problema se eliminé

Google docs lo aprendi por un compafiero de otro curso. Tecnologia Herramientas

Nos solicitaron especificamente utilizar wiki Tecnologia Herramientas
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Cuando no participaba el equipo completo, los resultados no eran tan buenos.
Cuando una persona se retrasa, se genera presion, porque al final todos deben aportar y

retomar el ritmo es algo complicado.
Aprender a manejar tiempos y prioridades

Palabras cordiales para no ofender a las personas
Entender a las personas y solo mediante lectura
Disciplina

Administracién del tiempo

Liderazgo

Experiencia

Compromiso pesonal

Autodidacta

Establecer con compafieros debate sano
Compartir ideas y llegar a consensos
Trabajo en equipo

Pensamiento critico

Ser selectivo de informacion

Empético

Critica constructiva

Respetuosos

Defender un punto con sustento tedrico y practico
Flexibilidad de tiempo

Organizacidn anticipada via calendario
Ratos libres

Vision distinta del dia y de los tiempos
Administracién del tiempo de consulta
Uso limitado de tecnologia

El Skype es impersonal
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Equipo
Equipo

Tiempo

Cualidades
Cualidades
Cualidades
Tiempo

Cualidades
Cualidades
Cualidades
Cualidades
Cualidades
Cualidades
Equipo

Cualidades
Cualidades

Cualidades
Cualidades
Cualidades
Aprendizaje

Resultados
Rezago

Administracion del
tiempo

Empatia

Empatia
Disciplina
Administracién del
tiempo

Liderazgo
Experiencia
Disciplina
Autoaprendizaje
Empatia
Tolerancia

Pensamiento critico

Selectivo de
informacion
Empatia
Pensamiento critico
Respeto

Autoaprendizaje

Administracién del tiempo
Administracién del tiempo
Administracién del tiempo
Administracion del tiempo
Administracién del tiempo

Herramientas
Herramientas



El trabajo se administraba por correo y por MSN

A mi no me ha funcionado la asesoria via Skype, no me gusta y se me hace impersonal.
Mi comunicacién actual es via Whattsapp y celulares

Me gusta hacerle como antes, hablar por teléfono a la gente.

El Whattsapp es una herramienta que utlizamos para comunicacion informal aunque
efectiva.
En el foro subiamos el resumen de las reuniones

Yo desarrollé una empatia por los procesos asincrénicos, lo que me permitia una
verdadera flexibilidad de tiempo.

La comunicacion informal era para pasarse tips o datos. No teniamos que estar
conectados a la compu para compartir.

Como a mi no me gustaba el Skype no desarrollé un proceso de adaptacién hacia la
practica, conozco a otros profesionistas que lo hacen, no es mi caso.

La investigacion y el tomar cursos virtuales son actividades que contindo realizando.

Me cost6 trabajo la adaptacion a los calendarios y compromisos

No conocia muy bien los procesos administrativos de los estudios en linea

Fue labor de los tutores que yo aprendiera los procesos, gracias a sus recordatorios.
Me ayudé mucho la primera materia como adaptacién.

Los compafieros de la maestria y yo tuvimos muy buena interaccion en los foros, correos

electrénicos.

Se demostro la capacidad de apertura y apoyo entre nosotros.

Se negociaban actividades de cargas laborales y entre todos llegabamos a acuerdos de
colaboracion.

Con las tutoras también se llegé a este tipo de formas de negociacién.

La calificacion final se lleva a cabo en una cuestion colectiva, como en los equipos
laborales.

En temas culturales, aprendi de ambientes empresariales y ambientes académicos.

En mi ambiente laboral los tiempos son mas marcados que en los estudios, por cuestiones

de cierres anuales.
La comunicacion escrita se mejoro en cuestion de formas.

No deseas verte agresivo, ya que debes interpretar lo que la otra persona estara leyendo.
Aprendi a leer varias veces los mensajes que redacto.

152

Herramientas
Herramientas
Comunicacion
Comunicacion
Comunicacion

Equipo
Administracién del tiempo

Comunicacién
Herramientas

Investigacion
Administracién del tiempo
Procesos administrativos
Tutores / Profesores
Procesos administrativos
Equipo

Equipo

Negociacién Equipo

Negociacién
Equipo

Cultura
Administracién del tiempo

Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién

Tutores/Profesores



Ahora cuido mucho la puntuacidn para asegurar que la otra persona no malinterprete.

Existe una discapacidad de interpretacion del discurso, hay que ser mas cuidadosos con
lo que se transmite a nivel escrito.

En ocasiones teniamos reuniones de entre 2-3 horas via Skype y esto permiti6 entregar
trabajos de calidad.

Habia mucha revision y colaboracion con las actividades que se entregaban

Pude proponer la herramienta Blackboard como una plataforma para capacitacion
empresarial.
Trabajo con muchas plataformas y colaboro en el trabajo seguido en ellas.

A mis compafieros les compartia algunos de mis aprendizajes para aplciarlos.
Ahora hago investigacion mas dirigida, con bisquedas mas selectivas.

Organizar los tiempos para bajar el estress de los compafieros que ejercian mas presion
para terminar.
Procesos de induccion son basicos

Incluir elementos graficos

Tutora trabaj6 con habilidades personales

Apoyo familiar

Apoyo de pares

Cuando hay equipos con mayor conocimiento estar a la par cuesta trabajo.

Los compafieros me excluyeron y solicté apoyo para intervenir.

Tuve que prepararme adicionalmente para alcanzarlos.

Solicité intervencion de la administracion

Los compafieros de equipo coachean y dan apoyo

Calidad humana y profesionale para hacer la labor de acompafiamiento entre pares.
Cubrir las carencias de los compafieros y ellos cubren las carencias personales.
Apliqué todo el conocimiento de tecnologia en mi practica profesional.

Herramientas: Diferentes plataformas, Skype, Whattsapp, dependiendo de la necesidad
de aplicacién

Cuando habia problemas se solicité la intervencion de los tutores

Habia poco entendimiento en la comunicacion escrita.

Se establecieron roles para delimitar responsabilidades.
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Comunicacién
Comunicacién

Administracién | Resultados

del tiempo
Resultados

Herramientas

Herramientas
Herramientas
Investigacion
Empatia

Procesos administrativos
Procesos administrativos
Tutores / Profesores
Apoyo

Apoyo

Equipo

Equipo

Aprendizaje

Procesos administrativos

Equipo Apoyo
Equipo
Equipo Apoyo

Herramientas
Herramientas

Aprendizaje

Procesos administrativos
Comunicacién

Equipo Comunicacion



Cuando la carga de trabajo se eleva las personas tienden a tener conflicto-
Organizar los tiempos para bajar el estress de los compafieros
Uso de herramientas se llevd a cabo sobre la marcha.

El uso de herramientas permite que uno se responsabilice de crear su propio
conocimiento
Cuando se ejecutan las aplicaciones se avanza en el aprendizaje.

Existen herramientas de comunicacion mejores para distintos tipos de comunicacion por
ejemplo whattsapp
Aprendi a buscar herramientas tecnolégicas para aplicarlas en la practica

He integrado las herramientas tecnoldgicas para mejorar la autonomia, responsabilidad y
aprendizaje
Habilidades: Comunicacion, colaboracion, uso de Tl

Comunicacion verbal: seguridad

Use algunas herramientas de colaboracién pero los equipos no se adaptaban de la mismas
manera
Tolerancia hacia el aprendizaje

La gente mayor tiene més trabajo para adaptarse al uso de Tl

Procesos de seguimiento y cierre de informacion
Aunque conoci nuevas formas de comunicacion, no siempre las utilizdbamos.

En la préctica si trasladé el uso de herramientas de colaboracion para resguardo y mejora
de la informacion.
El programa en linea me obligd a administrar mejor mi tiempo.

Aplico formatos en base a tiempos y divido actividades de operacién y de planeacién

En el &rea laboral también he encontrado rechazo para implementar mejoras en el uso de
TI’s
Hacer concientes a los comparieros de las diferencias de tiempo en usos horarios.

Falta de informacién de procesos adminsitrativos.

Soledad

Comunicacion cultural, complicado entender conceptos.

Uso de diferentes herramientas de colaboracion: Google Docs, Webex, Skype
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Procesos administrativos
Administracién del tiempo
Herramientas

Herramientas Responsabilidad

Aprendizaje
Herramientas

Herramientas
Herramientas

Aprendizaje
Responsabilidad

Habilidades

Comunicacion

Colaboracién Equipos
Aprendizaje Cualidades
Resistencia al Adaptacion

cambio
Procesos administrativos

Comunicacién

Colaboracién Procesos

administrativos
Administracién del tiempo

Procesos administrativos

Adaptacién

Administracién | Cultura

del tiempo

Procesos administrativos
Emociones

Cultura Comunicacién

Herramientas Colaboracién

Autonomia

Autonomia

Adaptacién



Desconocimiento de todas ellas, aprendizaje por los compafieros
Un compafiero fue quien me ensefi6

Ahora uso todas las herramientas, adicionalmente el uso de repositorios de documentos
como Biblioteca Digital y TEMOA
Trasladado el uso de herramientas en la ensefianza con los alumnos, ambito laboral.

El uso del software permite su aprendizaje.
Trasladado las herramientas de colaboracion también con otros compafieros de trabajo.

Adminsitracion del tiempo se vuelve responsabilidad de uno.

Si tus compafieros no reaccionan, la responsabilidad es tuya, al igual que en el trabajo.
Asegurar los procesos sincronicos de colaboracién

El liderazgo es mediante responsabilidad.

Hay que cubrir el trabajo de los compafieros que no trabajan.

Actitudes de irresponsabilidad provocan frustracion

Mi objetivo se cumple, aprender y mantener la beca

Cuaildades adquiridas: Responsabilidad, autonomia manejo de presion

Defectos adquiridos: Adiccién al café

Niveles de exigencia de comunicacion escrita: ortografia, comas, margenes, todo

Al sentir tanto nivel de calidad, yo mismo he elevado mis propiios estandares con mis
alumnos.
Los valores institucionales se trasladan hacia los tutores y a su vez a los estudiantes.

Es importante integrar herramientas que apoyen el cumplimiento de la calidad y la
exigencia.

La labor de la tutora es muy importante para la negociacién de los tiempos y el
seguimietno.

Algunos estudiantes prefieren mantener ritmo y calidad en sus estudios y coordinan sus
cargas de trabajo.

Hay u equipos ddnde les gusta lo tradicional.

De pronto te puedo meter goles, pero no esté integrando, que no sea un tijeretazo, el
famoso yo integro.
en una ocasién tuve que poner un DA porque le pido a cada quien le pido cosas distintas.
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Colaboracién

Herramientas Investigacion

Préactica profesional
Herramientas Aprendizaje

Practica Colaboracién
profesional
Administracion

Responsabilidad
Colaboracién
Liderazgo
Autonomia
Responsabilidad
Aprendizaje

Responsabilidad

Cualidades

Defectos

Comunicacién Escrita

Calidad Préctica profesional
Valores Tutores/Profesores

Herramientas
Tutora/Profesores

Administracién de tiempo



Hay problema con la coevaluacién, hay equipos en las que 2 6 3 se organizan, pero hay equipos dénde todos
son lideres.
Es esencial siempre leer la cartilla y definir las reglas del juego.

cuando alguien no se reporta, pues usa el teléfono.

Los equipos mas coe3sivos se definen las reglas del juego luego luego y eso impera.

Hay equipos que luego luego trabajan y se penalizan en las coevaluaciones, es un reto coevaluar a los compafieros. ... Esta afecta a la
calificacion.

la administracion del tiempo en cuanto a competencia

el autoaprendizaje por que debo buscar informacion ademas de la cuestién de comunicacion a traves de

distintos medios
somos multiculturales.

mejoré mi nivel académico, profesional, a través de un sistema de aprendizaje que se ajusté 100% a mis

necesidades

Disciplina,

Organizacién de mi tiempo para hacerlo mas eficiente

Habilidades de liderazgo

oportunidad de poder trabajar e interactuar con personas que tienen diferentes niveles de responsabilidad dentro de las organizaciones
establecer un compromiso personal y un reto en la parte autodidacta

el poder establecer con compafieros un debate sano, el establecer y compartir ideas y llegar a un consenso en
conjunto
el generar el trabajo en equipo

Por el mundo de informacién a la que tienes acceso debes de ser critico y selectivo a la

vez

una parte con los compafieros, el ser empatico es un factor muy importante puesto que eso ayuda mucho a que puedas obtener y

generar confianza

la critica constructiva frontal y clara es un valor bien claro que debemos de cuidar todos y creo que en esa parte siendo respetuosos siempre obtuvimos un
beneficio en el compartir informacioén con nuestros compafieros

sabia que tenia que apoyarme en mi tutor, consejero 0 en mis comparieros

siempre buscabamos seccionar en tres bloques el trabajo, es decir primero identificar y conociendo la fortaleza de los compafieros
poder establecer y compartir tareas
la segunda parte era consolidar esa parte para poderla debatir

llegdbamos a acuerdos y entregas finales
el defender un punto pero con un sustento teérico y practico
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que uno puede verbalizar mucho con los hijos pero el decirles y ejemplificar que puedes hacer las cosas que te puedes retar y que
puedes conseguir tus metas

el compartir con ellos la parte vivencial, y la parte familiar yo creo que ayuda mucho y fortalece mucho con

los compafieros

el defender un punto pero con un sustento teérico y practico

que uno puede verbalizar mucho con los hijos pero el decirles y ejemplificar que puedes hacer las cosas que te puedes retar y que
puedes conseguir tus metas

el compartir con ellos la parte vivencial, y la parte familiar yo creo que ayuda mucho y fortalece mucho con

los compafieros
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