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Infroduccién

El presente libro compila la investigacion realizada por alumnos de la Maestria en
Educacion y el Doctorado en Innovacion Educativa de la Escuela Nacional de Educacion,
Humanidades y Ciencias Sociales del Tecnologico de Monterrey, asi como la investigacion
realizada por un grupo de investigacion sobre el desarrollo moral y las competencias

ciudadanas.

Los alumnos de maestria se abocaron a la investigacion sobre el desarrollo moral de los
alumnos de educacion basica, los alumnos doctorales al desarrollo de competencias ciudadanas
en alumnos de educacion media superior y un estudio fenomenologico sobre la formacion de
voluntarios y el grupo de profesores e investigadores al desarrollo de las competencias

ciudadanas en alumnos de educacion superior todos los estudios se realizaron en nuestro pais.

En el caso de los estudiantes de maestria tiene la oportunidad de adecuar dentro de sus
posibilidades reales el Proyecto de Investigacion, que en este caso buscaba indagar sobre la
forma en que la discusion de dilemas morales fortalece el desarrollo moral, con base en una
alternativa didactica llamada el Curso de Cultura de la Legalidad en mi escuela, mismo que fue

disefiado, implementado y evaluado y cuyo reporte se integra en este compendio también.

Por el modelo educativo que se siguen en la maestria y por la cantidad de alumnos que
estan inscritos, el proceso se organiza como una comunidad académica. Esto es, a cada
proyecto que ha sido disefiado por un asesor titular con grado doctoral se le asignan entre 4 y 6
asesores tutores, los cuales tienen el grado de maestria y amplia experiencia en la tutoria en

linea y son especialista en el tema; cada uno de ellos atiende a 5 estudiantes.

Los alumnos eligen aquel Proyecto con los que se identifican mas o que considerar que
tienen elementos para aportar de una oferta de 12 a 15 proyectos. Una vez que han decidido el

proyecto se inscriben a este y de inmediato se les nombra un asesor tutor.

La asesoria se realiza en “cascada” esto es, el titular a los tutores y ellos a los alumnos
directamente, aunque el titular tiene momentos especificos para la revision de los avances. Por
esta razon los articulos que integran esta obra, llevan el nombre del alumno y del asesor tutor
como sus autores, todos dentro del proyecto de la asesora titular, quien también fungié como

editora este libro.




Por otro lado, los estudiantes del doctorado realizan su disertacion bajo la directa
supervision de su asesor principal, que en este caso es editora de este compendio. Asimismo, la
editora formd parte de grupo de investigadores que analizaron la formacidon de competencias

ciudadanas en estudiantes universitarios.

El proceso de asesoria de tesis es en si mismo el tradicional, en el sentido de la conduccion
de los alumnos a lo largo de la elaboracion de su tesis en un periodo de dos semestres; una vez
concluido el documento, pasa por la lectura de dos lectores mas. El jurado del documento lo

constituyen entonces su asesor titular y tutor y dos lectores mas.

Este libro entonces nos permite mostrar los resultados obtenidos en las diversas
investigaciones y que aportan evidencias sobre el desarrollo moral de los alumnos de educacion
basica cuando se utilizan la discusién de dilemas morales como estrategia de aprendizaje y
fomento del desarrollo moral. También se presentan estudios sobre los aspectos claves para la
formacion de las competencias ciudadanas en alumnos de educacién media superior y algunas
formas de validar el desarrollo en estudiantes universitarios; finalmente, se presentan los
aspectos claves en la formacion de voluntarios activos. Se considera que es esta una forma
natural y evolutiva desde el preescolar hasta la vida de adulta, ya que sobre el desarrollo moral
descansan las competencias ciudadanas y las competencias de servicio necesarias para una

participacion activa en la sociedad como la que ejercen los voluntarios.

El libro presenta un marco tedrico amplio al inicio de la obra con la finalidad de que el
lector tenga una idea general sobre el estado del arte de ambos temas el desarrollo moral y la

ciudadania.

Cada articulo de este compendio es una sintesis de la tesis, disertacion o reporte de
investigacion entregada por los alumnos. Cada articulo se organizo de la siguiente manera:
titulo, autores, resumen, palabras claves, introduccion que presenta el problema que guio la
investigacion, un marco tedrico mas acotado a las variables estudiadas, el método utilizado, la

discusion de los resultados, conclusiones y bibliografia.
Los temas que se abordan son los siguientes:

e Los dilemas morales como estrategia de ensefianza- aprendizaje para el desarrollo
moral en alumnos de preescolar

e La estrategia didactica de la discusion de dilemas morales para fomentar el desarrollo
moral en alumnos de primaria

e Proyecto Cultura de la Legalidad en mi Escuela




e La ciudadania activa y los sistemas de relaciones ciudadanas en alumnos de
preparatoria

e Estudio de las competencias ciudadanas en estudiantes universitarios

e El voluntariado mexicano: Estudio fenomenologico sobre las experiencias y los
significados que le otorgan sus protagonistas

Finalmente, el libro cierra con una conclusion general que permite obtener algunos
hallazgos que emanan de este grupo de investigacion, sus alcances y limitaciones que pueden
ser de utilidad para otros estudiantes de maestria o investigadores que tengan interés en estos

dos temas.
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Teorias sobre el desarrollo moral

Adriana Castro Aguirre

Los aspectos morales del comportamiento humano han sido motivo de estudio a través de
los afios, tanto para el campo de la Filosofia como para el de la Psicologia. Mientras que la
Psicologia se ha enfocado en estudiar el desarrollo moral, la Filosofia se ha ocupado de la
reflexion de la moral.

La rama de la Filosofia que se dedica a la reflexion sobre la moral es la Etica (del griego
ethos, que significa “el cardcter”, “el modo de ser”), en tanto que el significado moral (del latin
“mos, moris”) es “caracter” o “modo de ser”. Si bien ambos conceptos tienen similitud
etimoldgica, estos no son sinénimos, ya que la pregunta basica de la moral es: “;Qué debo
hacer?”, cuya respuesta depende del codigo moral normativo aceptado como guia de conducta.
Por su parte, la cuestion central de la Etica es “;por qué debo obedecer las normas morales?”,

cuya respuesta demanda razones y argumentos que avalan y sostienen el cédigo moral aceptado

como guia de conducta (Beller, 2007; Cortina y Martinez, 2001).

Desde la antigua Grecia y de acuerdo a la clasificacion aristotélica de los saberes, ética y
moral son considerados saberes normativos y practicos, es decir, saberes que pretenden orientar
las acciones de los seres humanos y que versan sobre lo que se puede controlar a voluntad,
saberes que guian para conducir la vida de un modo bueno y justo, para tomar la decision mas

correcta y para que la vida sea buena en su conjunto (Cortina y Martinez; 2001).

El término “moral” tiene varias acepciones. Se entiende como moral al conjunto de
principios, normas y valores que orientan el comportamiento para llevar una vida buena y justa,
que en su conjunto conforman un sistema mas o menos coherente, propio de un colectivo
humano concreto en una determinada época histérica. En este sentido, la moral es un
determinado modelo ideal de conducta socialmente establecido en una sociedad concreta y
prescribe cudles son los valores mas significativos de una sociedad (Beller, 2007; Cortina y

Martinez; 2001).

La moral también puede hacer referencia a un codigo de conducta personal, a un codigo
moral que guia los actos de una persona concreta a lo largo de su vida; se trata de un conjunto
de convicciones y pautas de conducta que sirven de base para los juicios morales que cada

quien hace sobre los demds o sobre si mismo. No obstante que la mayoria de los contenidos
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morales del codigo moral personal coincidan con los del codigo moral social, siempre existira

un espacio para las expresiones de la individualidad (Beller, 2007; Cortina y Martinez; 2001).

Por otro lado, la moral puede aludir a una dimension de la vida humana: la dimension
moral, esto es, ese aspecto compartido por todos que radica en la necesidad inevitable de tomar
decisiones y llevar a cabo acciones de las que se tiene que dar razén ante uno mismo y ante los
demas, situacion que conlleva a buscar orientacion en los valores, principios y preceptos que

conforman la moral individual y la moral social establecida (Cortina y Martinez; 2001).

Lo anterior indica que la moral es una dimension indispensable de la vida en sociedad, ya
que esta presente en la vida misma y en los acontecimientos humanos. La moral es exclusiva de
los seres humanos, ya que solo ellos tienen deberes, generan convenciones para convivir y son

responsables de sus actos (Beller, 2007; Bonilla y Trujillo, 2005; Cortina y Martinez; 2001).

Se usa el término “moralidad” para indicar esa dimension de la vida humana, que en ese
sentido seria sinonimo de la “vida moral” en general. Asi mismo, suele utilizarse para sefialar la
conformidad o disconformidad de los actos humanos en relacion a un coédigo moral (Beller,

2007; Cortina y Martinez; 1996).

Como se ha mencionado, las normas y los c6digos normativos morales son el eje de la
moralidad. Para cada norma o c6digo normativo moral, subyace un valor. De esta manera, ante
la norma que prescribe “Se prohibe la esclavitud”, subyace el valor de la libertad; la norma
“Esté prohibido matar” conlleva el valor por la vida y el valor basico de los derechos humanos
universales, es la dignidad humana. Estos son solo algunos de los valores que se consideran

esenciales para la convivencia social (Beller, 2007).

El juicio moral es un proceso que permite reflexionar sobre los propios valores para
ordenarlos en una jerarquia légica cuando se enfrenta una situaciéon moral. Mediante el
razonamiento moral las personas realizan valoraciones acerca de las normas aceptadas
convencional y socialmente, esto es, conforme a su juicio moral. La propuesta kohlbergiana
define al juicio moral como la capacidad de tomar decisiones y juicios basados en principios

internos, asi como el actuar de acuerdo a tales juicios (Barra, 1987; Robles 2011)

En este sentido, la dimension moral de la vida humana, aquella necesidad inevitable del
ejercicio moral en la vida cotidiana, es la que construye la realidad social. Son los individuos
quienes, a través de sus decisiones y acciones morales, crean las sociedades justas o corruptas,

violentas o con convivencia armdnica. Patifio (2007) considera que la realidad social puede ser
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perfeccionada cuando los individuos se asuman a si mismos como seres con iniciativa

transformadora.

El asunto de la moralidad en el ser humano desde el punto de vista psicoldgico ha sido
abordado desde diferentes perspectivas o enfoques, con el propodsito de comprender y describir
este complejo fenomeno de la realidad, lo que ha derivado en una diversidad de teorias sobre el

desarrollo moral.

El enfoque cognitivo-estructural del bidlogo y psicologo suizo Jean Piaget representa la
parte medular de las actuales teorias del desarrollo moral. En su epistemologia genética Piaget
explica que el desarrollo cognitivo humano, desde la nifiez hasta la etapa adulta, pasa por cuatro
etapas de razonamiento progresivamente abstracto:1) Inteligencia sensomotriz, 2) Pensamiento
preoperacional, 3) Operaciones intelectuales concretas y 4) Operaciones formales o abstractas.
Todos los nifios pasan por la misma secuencia de desarrollo cognitivo, independientemente de

sus experiencias particulares, familiares o culturales (Barra, 1987, Berhard, 2003; Zerpa, 2007).

La explicacion piagetiana del desarrollo cognitivo alude a esquemas, entendidos como
unidades mentales que representan categorias de acciones o pensamientos similares y que,
mediante procesos de asimilacion y acomodacién, se utilizan, modifican o bien se coordinan
entre si para formar estructuras cognitivas que van evolucionando. En sintesis, las estructuras
mentales son construcciones activas de experiencias que se asimilan mientras que el individuo
se acomoda a ellas. Una parte importante de la teoria evolutiva de Jean Piaget estd dedicada al
desarrollo de estructuras cognitivas que gobiernan el razonamiento légico, conocidas como

operaciones (Bonilla y Trujillo, 2005; Ormrod, 2005).

Para Piaget, el concepto de moral en los nifios se desarrolla en dos etapas que coinciden de

manera mas o menos simultdnea con las etapas su desarrollo cognitivo:

a) Etapa moral heteronoma: Los nifios pequefios y de edades tempranas, al poseer
pensamiento concreto, ven a las normas como elementos externos a ellos, impuestas por las
personas adultas; consideran que son inalterables y deben ser cumplidas al pie de la letra,
pero no las comprenden. Sus juicios son simples y rigidos; piensan que un comportamiento
unicamente puede ser bueno o malo y que cualquier desobediencia a la norma merece un
castigo severo; el criterio del bien es el de los padres. Esta moral es heteronoma, ya que
depende de una voluntad exterior, ya sea de los padres o de otros seres respetados. Los
actos no se evaltian en funcion de la intencidn sino por el resultado final (Garcia, 1997;

Berhard, 2003; Zerpa, 2007).

13



b) Etapa moral autonoma: Conforme progresa el desarrollo cognitivo hacia el pensamiento
abstracto y el razonamiento l6gico, se va transformando la percepcion hacia las normas y
reglas. Los nifios empiezan a tomar conciencia que las reglas se generan dentro de un
grupo como acuerdos de igualdad y respeto mutuo entre pares y va emergiendo en ellos la
nocion de justicia El nifio es capaz de situarse en la perspectiva de los otros. Los nifios
buscan la intencién detras de la accion y va aceptando de manera auténoma las normas y
reglas. Van surgiendo en ellos nuevas formas de sentimientos morales y se encuentran en
camino de formular sus propios codigos morales (Garcia, 1997; Berhard, 2003; Zerpa,

2007)

La perspectiva cognitivo-estructural expuesta por Jean Piaget sirvid de inspiracion para
quien fuera su discipulo, el reconocido psicdlogo norteamericano Lawrence Kohlberg, para
formular su teoria cognitiva evolutiva del desarrollo moral, uno de los marcos tedricos mas
solidos y vigentes. Sin embargo, la teoria de Kohlberg ha sido bastante controvertida por el
hecho de enfatizar en algunos aspectos y descuidar otros al momento de describir el desarrollo
moral. Por ello, investigadores como Georg Lind, James Rest y Carol Gilligan partiendo del
paradigma kohlbergiano, proponen sus respectivas teorias en un intento por aportar una vision
mas amplia, integral e inclusiva al estudio del desarrollo moral. Estas teorias representativas se

describen a continuacion.
Teorias emblematicas del desarrollo moral

La teoria cognitivo-evolutiva del desarrollo moral de Lawrence Kohlberg ha sido utilizada
en numerosos estudios en todo el mundo por su consistencia y aplicabilidad. Sin embargo, no
ha sido ajena a criticas, como las de su discipula Carol Gilligan, quien cuestiona la deliberada
exclusion de la mujer en sus estudios y el hecho de basarse solo en aspectos cognitivos y en
principios morales universales al momento de describir el desarrollo moral. Debido a esto,
Gilligan propone una teoria en donde atiende a la voz femenina, considera los aspectos
contextuales de la situacién y los aspectos afectivos como el cuidado hacia los otros al

momento de explicar el razonamiento moral.

Georg Lind integra el componente afectivo al componente cognitivo mencionado por
Kohlberg para describir el concepto de competencia moral y plantea su teoria del aspecto dual
como una propuesta para lograr una mejor comprension de la nocién del juicio moral y
estrechar el vinculo entre juicio y acciéon moral. De manera similar, el planteamiento neo-

kohlbergiano de la teoria de James Rest se basa en el enfoque conceptual del juicio moral de
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Kohlberg. Sin embargo, Rest considera que existen cuatro componentes implicados en el
comportamiento moral en donde convergen afecto y cognicidn, siendo el juicio moral solo un

componente de la accion moral.
Teoria cognitivo-evolutiva del desarrollo moral de Lawrence Kohlberg

Lawrence Kohlberg retoma los fundamentos psicoldgicos de Jean Piaget y los amplia para
formular su teoria cognitivo-evolutiva del desarrollo moral. Kohlberg se basa en el
planteamiento piagetiano del avance de una moralidad heterénoma hacia una moralidad
auténoma, pero con base en sus investigaciones con adolescentes concluye que la madurez
moral no se consigue con la etapa de autonomia moral propuesta por Piaget. Considera que
existen principios morales de caracter universal que no se aprenden en la primera infancia y son
producto de un juicio racional maduro, de tal manera que elabora un esquema de desarrollo
moral, en seis estadios progresivos, que abarca el razonamiento del nifio, del adolescente y del

adulto, en donde los dos primeros estadios corresponden a las etapas piagetianas (Barra, 1987).

El planteamiento de Kohlberg establece la evolucion de la moralidad en tres niveles de
razonamiento moral organizados jerarquicamente, cada uno compuesto por dos estadios: 1)
Nivel Preconvencional. 2) Nivel Convencional y 3) Nivel Postconvencional. Cada estadio
implica una diferencia cualitativa en estructuras o formas de pensamiento. La transicion de un
estadio al siguiente requiere que los individuos reorganicen sus estructuras hacia formas de
pensamiento mas avanzadas; esto sucede cuando en las personas surge el conflicto cognitivo
que implica reconocer que sus estructuras actuales o formas de pensamiento no son las
adecuadas al momento de enfrentar ciertas situaciones de su realidad social. El conflicto
cognitivo puede surgir de contradicciones internas o resultar de la confrontacién con
determinados acontecimientos o con el razonamiento de los demés. El enfoque cognitivo-
evolutivo de Kohlberg concibe el desarrollo moral como producto de la interaccion entre

estructuras del individuo y las del medio ambiente. (Barra, 1987; Bonilla y Trujillo, 2005).

Uno de los factores bésicos que influyen en el desarrollo moral es el desarrollo cognitivo.
Kohlberg coincide con Piaget en que el desarrollo cognitivo es una condicion necesaria para el
desarrollo moral, esto es, un individuo no puede tener un nivel de juicio moral mayor que su
pensamiento operacional, ya sea concreto o formal. El pensamiento l6gico tiene prioridad
cronoldgica sobre el razonamiento moral, ya que solo estando la persona en el estadio de

operaciones formales puede razonar en abstracto. Sin embargo el desarrollo cognitivo no
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conduce directamente al desarrollo moral (Barra, 1987; Bonilla y Trujillo, 2005; Mestre, Pérez

y Samper, 1999).

Otro factor determinante para el desarrollo moral es la experiencia social; la interaccion con
diferentes grupos sociales (familia, escuela, trabajo, compafieros) que permita al individuo
ubicarse desde la perspectiva de los otros y ponerse en su lugar; que le brinde la oportunidad de
sentirse responsable y participe de la sociedad. La participacion social y asuncion de roles son
una condicion necesaria, pero no suficiente para el desarrollo moral (Barra, 1987; Bonilla y

Trujillo, 2005).

En un estudio llevado a cabo por Susana Patifio (2004) con estudiantes universitarios, se
observo que la participacion en actividades extracurriculares con oportunidad de toma de rol
influy6 favorablemente en el juicio moral de los alumnos. Esta investigacion se conformé por
85 estudiantes inscritos en el curso de valores para el ejercicio profesional a quienes se les
aplico el Test de Juicio Moral (MJT) del Dr. Georg Lind, el cual mide el indice C de juicio
moral, asi como el cuestionario origen del mismo autor y que explora los antecedentes
escolares y sociales de quien lo responde en relacion con haber participado o no en actividades
que demandan cierto grado de responsabilidad o “role taking opportumities”, buscando

correlacionar ambas variables.

El curso de valores para el ejercicio profesional emplea la técnica didéctica del método del
caso orientada a la clarificacion de valores y la discusion de dilemas morales. En estudios
previos ya se habia avalado la efectividad de dicho curso mediante la aplicacion del MJT a una
muestra de 150 estudiantes en un disefio de investigacién pre-post con grupos testigo y
experimental. A partir de los resultados de este estudio se decidi6 indagar qué otras variables
institucionales podrian utilizarse para promover la competencia moral de los estudiantes

(Patifio, 2004).

El estudio se enfocd en determinar cémo el juicio moral puede estar influido por otras
experiencias formativas o ambientes de aprendizaje, como las actividades extraescolares, que
incluyen ser integrante de asociaciones estudiantiles, algin tipo deportivo representativo,
participante en actividades de servicio social comunitario y otras actividades similares en las
cuales los estudiantes tenian la oportunidad de tomar el rol activo, a la vez que
institucionalmente se les ofrecia una orientacion o reflexion guiada sobre tales actividades. Los
resultados mostraron que existe una correlacion positiva entre la participacion de este tipo de

actividades y el indice C que mide el juicio moral (Patifio, 2004).
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Las experiencias que vinculan a los individuos con su realidad social le permiten
identificarse con su propia comunidad, de modo que reconocen las normas morales correctas
que se consideran vigentes. Posteriormente son capaces de distinguir las normas comunitarias
convencionalmente establecidas, de los principios universalistas de justicia, que le permiten
valorar el grado de moralidad de las normas en cualquier comunidad, incluyendo la suya. Lo
anterior corresponde a la evolucion de una moralidad convencional a una moralidad
postconvencional, segin el esquema propuesto por Kohlberg. Es importante enfatizar que las
normas y principios emergen a partir de las experiencias de interiorizacion social. (Bonilla y

Trujillo, 2005; Cortina y Martinez, 2001).

En el esquema del desarrollo moral planteado por Lawrence Kohlberg (Tabla 1.1), los
niveles estdn definidos por las diferentes perspectivas que las personas pueden adoptar en
relacion a las normas sociales; los estadios definen los criterios por los que los individuos
ejercitan su juicio moral. Dentro de estos criterios se encuentran un conjunto de valores, o lo
que se considera correcto o justo, asi como un conjunto de razones para apoyar lo correcto

(Barra, 1987).

Tabla 1.1
Esquema del desarrollo moral planteado por Kohlberg.
Nivel de desarrollo Estadio
Estadio 1. Orientacion hacia el obediencia por castigo
Nivel 1. Moral Pre convencional (heteronomia)
Estadio 2. Orientacion instrumental y relativista
Estadio 3. Expectativas interpersonales mutuas y conformidad
Nivel 2. Moral Convencional interpersonal
(Conformidad) Estadio 4. Sistema social y conciencia
(Orientacion de la ley y el orden)
Nivel 3. Post Convencional o Estadio 5. La orientacion de derechos prioritarios y contrato social

principios morales auto aceptados Estadio 6. Principios éticos universales

En el nivel preconvencional (Tabla 1.2), las normas y las expectativas de la sociedad son
algo externo al nifio. Sus acciones se basan en satisfacer sus propias necesidades e intereses. Su
razonamiento moral estd controlado por recompensas y castigos externos o bien por
intercambio de favores. El individuo juzga lo justo desde su interés egoista. Este tipo de

razonamiento es caracteristico de nifios pequenos (Barra, 1987; Patifio, 2007, Zerpa, 2007).
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Tabla 1.2

Nivel Preconvencional de desarrollo moral.

Nivel Estadio Valores Razones
Estadio 1 Es la obediencia ciega a la Las razones para hacer lo
Orientacion de obediencia norma, evitar los castigosy ~ justo son evitar el castigo y
por castigo (heteronomia) no causar dafios materiales a el poder superior de las
. personas o cosas autoridades
Nivel I: n o . .. ro
Nifios pequefios Me lo ordené mi mama
Moral . . . .
. Estadio 2 Seguir las reglas solo Satisfacer los propios
Preconvencional . . . .
Orientacion instrumental y cuando es por el propio intereses en un mundo
relativista interés inmediato; actuar donde se debe reconocer que
La norma es . . ] S
para satisfacer los propios los demas también tienen
externa a la . . . . .
Individualismo, fines intereses y necesidades y intereses.
persona y . . . :
. instrumentales e intercambio  dejar que los otros hagan lo
reconocida solo : .
mismo. Lo correcto también
por las o )
. Niflos de preescolar es lo justo, lo que es un
consecuencias

de no cumplirla

intercambio igual, un pacto,
un acuerdo. La reciprocidad
es un asunto de “me das y te
doy”, no de lealtad, gratitud
0 justicia

En el nivel convencional (Tabla 1.3), las personan se asumen como miembros de la
sociedad y actuan de acuerdo a lo que la sociedad espera de ellos; basan sus acciones en
mantener las expectativas de la familia, grupo o nacion a la que pertenecen. Los individuos se
identifican con la sociedad y el punto de partida del juicio moral son las reglas del grupo; el
comportamiento correcto radica en conservar el orden social, lo que justifica el cumplimiento y
el respeto a las normas vigentes. Este nivel normalmente surge en la adolescencia y permanece

dominante en el razonamiento de la mayoria de los adultos en diversas sociedades (Barra,

1987, Patino, 2007, Zerpa, 2007).

Tabla 1.3
Nivel Convencional de desarrollo moral.
Nivel Estadio Valores Razones

Estadio 3 Vivir de acuerdo con lo que  La necesidad que se siente
Nivel II: Expectativas interpersonales ~ espera la gente de un buen de ser una buena persona
Moral ' mutuas y conformidad hijo, hermano, amigo, etc. ante si mismo y ante los
Convencional interpersonal. "Ser bueno" es importante y  demas, preocuparse por los

significa tener buenos demas y la consideracion de

Actuar de (Orientacion del "nifio motivos, mostrar interés por  que, si uno se pone en el

acuerdo a las
expectativas de
la sociedad

Lo correcto es
el cumplimiento
y respeto de las
normas vigentes
para conservar
el orden social

bueno")

Nifios en edad escolar y
adolescencia temprana

Estadio 4

Sistema social y conciencia
(Orientacion de la ley y el
orden)

Etapa de la adolescencia

los demas. “tenia una buena
intencion”

También significa mantener
relaciones mutuas de
confianza, lealtad, respeto y
gratitud.

Es cumplir con los deberes
que previamente se han
aceptado ante el grupo. Las
leyes deben cumplirse salvo
en casos extremos.

lugar del otro quisiera que
los demas se porten bien.

Mantener el funcionamiento
del sistema ("qué pasaria si
todos lo hicieran");
imperativo de la conciencia
de cumplir las obligaciones
definidas de cada uno.
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También se considera como
parte de lo justo la
contribucion a la sociedad,
grupo o institucion

En el nivel postconvencional o de principios (Tabla 1.4), la persona se distancia de las
normas y expectativas ajenas y define su propio codigo moral. La accion correcta tiende a ser
definida en términos de los derechos generales del individuo, lo que conduce a la posibilidad de
cambiar las leyes en términos racionales de utilidad. Lo correcto es definido por la decision de
la conciencia (lo que denota autonomia moral) de acuerdo a los principios universales de
justicia, reciprocidad e igualdad de los derechos humanos, asi como por el respeto por la
dignidad de los seres humanos como personas individuales. Este nivel, el mas dificil de

encontrar, puede surgir durante la adolescencia o el comienzo de la adultez, y caracteriza el

razonamiento de solo una minoria de adultos (Barra, 1987; Patifio, 2007, Zerpa, 2007).

Tabla 1.4

Nivel Postconvencional de razonamiento moral.

Nivel Estadio Valores Razones

Nivel IIT: Estad%o 5 ' 3 ConsisFe en ser consciente  Sentido de obligacion de
Moral Estadio 5. La orientaciéon  de la diversidad de valores la ley, a causa del contrato

Postconvencional o
basada en principios

Reconoce su escala de
valores pero acepta
que haya otras
opciones, explora
diferentes opciones y
decide basandose en el
codigo moral propio

La persona puede
asumir como propio un
criterio moral ,
auténomo y vinculado
a valores morales
absolutos (vida,
libertad, justicia)

de derechos prioritarios y
contrato social

Etapa 6. Principios éticos
universales
Autonomia

y opiniones de las
personas y de que sus
valores y normas son
relativos al grupo al que
pertenecen. Algunos
valores y derechos no
relativos (ej. la viday la
libertad) se deben
mantener en cualquier
sociedad, sea cual sea la
opinién de la mayoria
Guiarse por principios
universales de justicia: la
igualdad de los derechos
humanos y el respeto por
la dignidad de los seres
humanos como
individuos.

social de ajustarse a las
leyes por el bien de todos
y la proteccion de los
derechos de todos. Un
sentimiento de
compromiso de contrato
aceptado libremente para
con la familia, la amistad,
la confianza y el trabajo.

Racionalmente se ve la
validez de los principios
morales y se llega a un
compromiso personal con
ellos, que denota la
autonomia moral

Kohlberg disefi¢ la Entrevista de Juicio Moral (Moral Judgement Interview; MJI) como
metodologia para determinar el estadio de desarrollo moral de las personas. Este instrumento se
compone por dilemas morales hipotéticos, que son historias cortas que describen situaciones
que plantean un conflicto de indole moral. De esta manera, en cada dilema un personaje se
enfrenta a la necesidad de escoger entre dos valores que entran en conflicto, como lo son el

valor de la vida contra el valor de la ley, o el valor de la autoridad contra el valor del contrato.
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La perspectiva kohlbergiana expone que la provocacion del conflicto y el asumir el punto de
vista del otro estimulan el juicio moral, ya que el individuo ante tal situacion recurrira a formas
mas avanzadas de razonamiento para resolver el conflicto y se ubicaré en el lugar de los otros
para encontrar soluciones justas. Uno de los dilemas clésicos utilizado por Kohlberg es el

dilema de Heinz, el cual se menciona a continuacion:

En Europa, una mujer estaba gravemente enferma (préxima a morir) de un tipo especial de
cancer. Habia un medicamento que los médicos creian que podia salvarla. Era una forma de
radio que habia descubierto recientemente un farmacéutico de la misma ciudad. El
medicamento era costoso de fabricar y el farmacéutico cobraba diez veces la cantidad que
le habia costado hacerlo. Pagaba 200€ por el radio y cobraba 2000€ por una pequefia
cantidad de la medicina. El marido de la enferma, Heinz, visitd a todos sus conocidos para
pedir prestado el dinero e intent6 todos los medios legales, pero solo pudo reunir 1000€, la
mitad del coste. Le dijo al farmacéutico que se lo vendiera mas barato o que le permitiera
pagarlo mas tarde. Pero el farmacéutico dijo: "No. Yo he descubierto la medicina y quiero
ganar dinero". Asi que, habiendo intentado todos los medios legales, Heinz se desespera y
piensa asaltar la farmacia y robar el medicamento para su mujer. ;Debe Heinz robar el

medicamento? (Colby y Kohlberg, 1987).

La persona responde a una serie de preguntas estandar en donde expone tanto lo que
considera la mejor manera en que el personaje deberia resolver el dilema, asi como los motivos
o razones que justifican la eleccion. Posteriormente, el investigador analiza las respuestas

centrandose en el razonamiento moral del individuo (Barra, 1987).

Si bien Kohlberg reconoce que los dilemas hipotéticos no provocan la misma intensidad de
sentimientos que se viven ante situaciones eventos reales, aclara que se utilizan las mismas
estructuras cognitivas de toma de perspectiva de los otros en los juicios morales, tanto en los

dilemas reales como hipotéticos (Bonilla y Trujillo, 2005).

Los dilemas morales son la herramienta didactica caracteristica en la medicion del
desarrollo moral de los individuos, asi como en los programas de intervencion educativa para
estimular el desarrollo del razonamiento moral. En este sentido se han llevado a cabo diversas
investigaciones para evaluar la eficacia de dichos programas, encontrandose resultados

contradictorios.

En un estudio llevado a cabo con jovenes universitarios espafioles, Mestre, Pérez y Samper

(1999) constataron la eficacia de un programa de intervencion de desarrollo del juicio moral y
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la empatia aplicado a un grupo de 54 estudiantes de psicologia con una edad promedio de 22
afos en comparacion con un grupo control de 48 estudiantes de edad similar. El programa de
intervencion del juicio moral incluy6 10 sesiones semanales: 2 (la primera y la Gltima) para la
evaluacion del juicio moral utilizando el Cuestionario de problemas sociomorales (Defining
Issues Test, DIT) disefiado por James Rest con fundamento en la teoria de Lawrence Kohlberg,
y 8 para el debate de dilemas morales que incluyeron temas tales como: Qué es ético; el area de

la vida: valor de la vida humana; el derecho de propiedad y la igualdad humana.

Los resultados mostraron que el programa de intervencion en razonamiento moral origind
un discreto progreso en la capacidad de juicio moral de los estudiantes que participaron en este
programa en relacion al grupo control, ya que manifestaron un avance significativo de
moralidad del estadio 3 hacia el estadio 4. Aunque el porcentaje de Indice P (moral de
principios) mejoré después del tratamiento, el crecimiento no fue significativo. Se tratd
entonces de un progreso mas bien dentro del nivel convencional que en la moral de principios.
El autor concluye que, para mejorar los resultados en este tipo de programas, es necesario

ampliar la duracion de su aplicacion (Mestre, Pérez y Samper, 1999).

Por otro lado, Robles (2011) observé resultados poco favorecedores en el desarrollo moral
como producto de una intervencion mediante el Método de Discusion de Dilemas morales de
Konstanz (MDDK), desarrollado por Georg Lind. Esta investigacion se llevd a cabo en
Guanajuato, México, y se compuso de dos estudios: en el primero participaron 32 alumnos
universitarios (17 mujeres y 15 hombres) de una edad promedio de 19 afios, y en el segundo
participaron 30 empleados de un museo (14 mujeres y 16 hombres) con un promedio de edad
de 22 afios, con su respectivo grupo control. En ambos grupos se realizaron intervenciones de 5
y 6 sesiones, respectivamente, de 90 minutos de duracion por sesion, bajo el MDDK. Estudios
previos han demostrado la eficacia de este método para estimular el crecimiento del juicio

moral (Indice C) medido por el Cuestionario de Juicio Moral (MJT).

Como resultado de esta intervencion se observd un efecto negativo (disminucion) en el
ndice C en ambos grupos de participantes, lo que significa que la discusion de dilemas morales
del MDDK resulté ineficiente para estimular el juicio moral, particularmente en el contexto
mexicano. La recomendacion del autor es integrar a las intervenciones educativas para
estimular el juicio moral, dilemas particulares y contextuales basados en dilemas con vivencias

reales, enfatizando en que la discusion de dilemas es solo una parte de la estimulacion del
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crecimiento moral, y que el entorno en el hogar, la escuela y la sociedad también juegan un

papel relevante en dicho crecimiento (Robles, 2011).

Linde (2009) asegura que trabajar con dilemas morales en las intervenciones educativas es
muy provechoso, ya que el razonamiento moral se activa ante situaciones conflictivas o
problematicas, y que el desarrollo del juicio moral y comprender el punto de vista del otro se
ven favorecidos por la participacion de discusiones entre compafieros. Linde constaté que los
clasicos dilemas ficticios de Kohlberg han perdido vigencia ya que no plantean actualmente
conflicto cognitivo para estimular el desarrollo moral, por lo que considera que los dilemas

morales basados en casos reales son mas motivadores y cercanos a los estudiantes.
Teoria del aspecto dual o cognitivo-afectivo de Georg Lind

El psicologo aleman Georg Lind plantea su teoria del aspecto dual partiendo del concepto
de juicio moral, definido por Lawrence Kohlberg como la capacidad que permite tomar
decisiones morales basadas en principios internos y actuar conforme a tales principios. En este
sentido, Kohlberg baso su concepto de competencia moral solo en aspectos cognitivos; sin
embargo, Lind consider6 que en los procesos cognitivos de la decision moral estdn también
presentes aspectos afectivos que se involucran e influyen en dicha decision. En la teoria del
aspecto dual Lind integra la dimension cognitiva y afectiva como una propuesta mas acertada a
la descripcion y explicacion del juicio moral, asi como una manera de estrechar la relacion

entre el juicio y la accion moral (Lind, 2013b; Zerpa, 2007).

Lind expresa su planteamiento teérico con el disefio del Método de Discusion de Dilemas
Morales de Konstanz (MDDK) como una propuesta educativa para el desarrollo de la
competencia moral. Fue el discipulo de Kohlberg, Moshe Blatt, quien inicialmente evalu6 y
comprobo los beneficios de plantear de manera regular los dilemas morales en el aula de clase
para promover el desarrollo moral. Con base en la experiencia en estos programas, Kohlberg
concluye que el cambio moral ocurre cuando una persona se expone a puntos de vista basados
en razonamientos morales mas altos que el suyo, ya que se suscita un conflicto cognitivo y la
persona inicia con un proceso de reestructuracion de su propio modo de razonar sobre
cuestiones morales, estimulando de esta manera el crecimiento moral (Hersh, Reimer y

Paolitto, 2002).

A diferencia de lo mencionado por Kohlberg, Lind considera que no es indispensable la
exposicion a argumentos con un razonamiento superior o mas avanzado para estimular el

desarrollo moral y que, en general, son los argumentos diferentes y contradictorios a los
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propios los que incitan el raciocinio moral e impulsan el desarrollo. En tal sentido el MDDK
parte de la confrontacion de contraargumentos y el autocontrol en las discusiones. Este método
emplea dilemas morales semirreales que fungen como estimulo del juicio y de la competencia
discusiva con efectos positivos considerables, por lo que se ha convertido en un método de

intervencion educativa muy efectivo (Farias, 2010; Lind, 2013b).

Georg Lind desarrolla el Test de Juicio Moral (Moral Judgment Test MJT) como un
instrumento teéricamente Util y valido, desde el punto de vista educativo, para probar las teorias
modernas de desarrollo moral, asi como para evaluar la efectividad de los métodos educativos
enfocados en desarrollar las competencias morales. EIl MJT mide la capacidad de juicio moral o
indice C, entendido como la capacidad de una persona para juzgar los argumentos de otros en
relacion a los estandares morales aceptados por el mismo como validos; dicho de otra manera,
el Indice C refleja la habilidad de una persona para juzgar argumentos de acuerdo a su calidad
moral. Adicionalmente, califica las actitudes morales de la persona, es decir, sus actitudes hacia
cada etapa de raciocinio moral como las definié Kohlberg; de esta manera el MJT mide tanto
los aspectos afectivos como los cognitivos del juicio moral, esto es, las preferencias que uno

tiene y la habilidad de usarlas en forma consistente (Lind, 1999).

E1 MIJT contiene dos historias y en cada una de ellas una persona se enfrenta a un dilema en
el que se tiene que decidir por un comportamiento u otro, y ambos entran en conflicto en
relacion con alguna norma de conducta; no importa la decision que se tome, sino los
argumentos y razones que la respaldan. A la persona por evaluar se le exponen 12 argumentos
por dilema y se le solicita que juzgue si los argumentos del personaje son aceptables para
posteriormente calificar en una escala +4 a -4 el grado de aceptabilidad, tanto de los
argumentos a favor como los argumentos en contra de la conducta del personaje de la historia

(Lind, 1999).

El Indice C se mide en una escala de 1 a 100. Indica el porcentaje de la variacion de la
respuesta total de un individuo que refleje la preocupacion por la calidad moral de los
argumentos o del comportamiento mostrado. El rango del 1 al 9 se califica como bajo y
corresponde a una moralidad preconvencional, de acuerdo al esquema de desarrollo moral de
Kohlberg; una calificacion de 10 a 29 se ubica en un Indice C medio, correspondiente a una
moralidad convencional; de 30 a 49 se considera alto, y mayor de 50 muy alto,

correspondiendo estas ultimas a un nivel postconvencional (Lind, 1999).
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La teoria neo-kohlbergiana de los esquemas morales de James Rest

Propuesta del psicélogo norteamericano James Rest, investigador en el campo de la
educacion moral y fundador del Centro para el Estudio del desarrollo Etico con base en la
Universidad de Minnesota, la teoria de desarrollo moral de Rest surge como una alternativa
para una explicacion mas comprensiva e integral del desarrollo moral. Esta considera que la
teoria estructural de Kohlberg plantea una vision limitada del desarrollo moral, ya que se
enfoca solo en el razonamiento y excluye otros elementos, como la afectividad, las emociones y

propiamente la accion o comportamiento moral (Bonilla y Trujillo, 2005).

El planteamiento neo-kohlbergiano de la teoria de Rest sigue del enfoque conceptual del
juicio moral de Kohlberg: su punto de partida es la cognicion, destaca la construccion personal
de categorias epistemolodgicas basicas como el derecho, el deber, la justicia, el orden social y la
reciprocidad, describe el cambio a través del tiempo en términos de desarrollo y caracteriza el
cambio en el desarrollo de adolescentes y adultos en términos de un desplazamiento de un
pensamiento moral convencional a uno postconvencional. No obstante, en este planteamiento
se considera que las personas, al ejercer su juicio moral, pueden utilizar otros tipos de
pensamiento, ademds del pensamiento basado en la justicia, al momento de tomar decisiones al
enfrentarse a dilemas morales. Si bien el pensamiento moral puede influir sobre la conducta,
otros factores también puede influir en esta y este fenomeno se torna cada vez mas complejo

conforme avanza la edad y la educacion (Rest, Narvaez, Thoma y Bebeau, 2000; Zerpa, 2007).

La propuesta de Rest establece que existen cuatro componentes de la moralidad o procesos
principales involucrados en el comportamiento o acto moral, de los cuales solo los dos
primeros conforman el juicio moral; el juicio es solo un componente de la accion moral. Los
cuatro componentes son unidades de andlisis que intentan describir como se produce un
particular curso de accidon o comportamiento en el contexto de una situacidon concreta; cada uno

de ellos responde a una pregunta (Bonilla y Trujillo, 2005).
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Tabla 1.5
Componentes o procesos psicologicos basicos para un comportamiento moral de Rest.

Pregunta Componente o proceso

El primer componente llamado sensibilidad moral se basa en como

la persona interpreta una situacion en relacion a las posibles acciones
1) (Coémo es interpretada la que pueda ejercer y determina como cada una de esas acciones
situacion por el sujeto? podrian afectar a los demas involucrados en la accion.

La sensibilidad moral es tener conciencia de como las propias

acciones afectan a otros.

Premeditar los mejores cursos de accion.
2) (Coémo es definido un curso La persona hace un juicio sobre qué curso de accion es moralmente
moral de accion? correcto, o justo o moralmente bueno, para de ese modo saber qué
hacer en tal situacion.
El tercer componente llamado motivacion moral consiste en decidir
qué hacer basado en valores tanto morales como no morales. La
persona debe dar prioridad sobre otros valores personales de modo
que se tome una decision para intentar hacer lo que es moralmente
correcto.
El cuarto componente llamado caracter moral estriba en ejecutar e
implementar lo que la persona se ha propuesto hacer.
Esto requiere de suficiente perseverancia, fortaleza del ego y
habilidades de implementacion asi como resistir la fatiga, la falta de
voluntad y superar obstaculos en el intento por comportarse
moralmente.

3) (Coémo escoge y valora el
sujeto lo que va a emprender?

4) ({Cémo un individuo
implementa y persigue sus
intenciones?

El modelo de los cuatro componentes de Rest no divide a la moralidad en aspectos
afectivos, cognitivos y conductuales, sino que considera que existen diferentes interacciones
entre afecto y cognicion en cada proceso o componente, y que estos se encuentran
interconectados y se vinculan de diferentes maneras. De esta manera, por ejemplo, una persona
puede tener gran capacidad para efectuar juicios morales pero ser insensible a los diferentes
aspectos que una situacion moral plantea. El fundamento de este modelo es que el
comportamiento moral observable se genera a partir de la conjugacion de diversos procesos

psicologicos internos (Bonilla y Trujillo, 2005).

El planeamiento de Rest describe el desarrollo moral no como estadios entendidos como
operaciones cognitivas, sino como esquemas que expresan estructuras generales de
conocimiento que permiten a los individuos entender nueva informacién basada en
experiencias previas; estos representan comprensiones morales implicitas que son mas

contextuales que los estadios y no necesariamente universales (Bonillla y Trujillo, 2005).

Los esquemas se describen en tres estructuras de razonamiento moral que, de acuerdo a
Rest, son diferentes maneras para organizar la cooperacion entre individuos, ya que el gran
avance en el desarrollo cognitivo-social en la adolescencia es el descubrimiento de la sociedad.
Las personas en sociedad se relacionan entre si a través de las instituciones, practicas

establecidas y sistema de roles, y no solo en el trato con parientes, amigos o conocidos. Los
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esquemas propuestos como determinantes del juicio moral estdn organizados en etapas de

desarrollo que guardan relacion con los estadios kohlbergianos (Rest et al, 2000).

Tabla 1.6
Modelo de desarrollo moral de James Rest.
Esquema Etapa
Etapa 2
1) Esquemas de los intereses Egoismo instrumental y simple intercambio:
primarios: Un acto es correcto si le resulta bueno a quien lo realiza,
Deriva de los estadios 2 y 3 de entonces puede no ser moral pero sirve a su proposito.
Kohlberg. Etapa 3
No implica una perspectiva Acuerdo interpersonal:
sociocéntrica. Ser considerado bueno y amable conduce a llevarse bien con la
gente.
2) Esquemas de Mantenimiento de Etapa 4

las Normas:

Deriva del estadio 4 de Kohlberg.
Avance para atender una perspectiva
sociocéntrica en donde la persona
toma en cuenta como las personas
que no son sus amigos, parientes o
conocidos puede cooperar en ella.

Mantener la estabilidad del orden social define la moralidad.

Es un sistema estable de interaccion social basado en el
entendimiento mutuo, que va mas alla de las relaciones primarias
basadas en el sentimiento, lo que implica la necesidad de una
cercania o contacto afectivo en el cumplimiento de la norma
moral.

Etapa 5

Existe un consenso social. El juicio moral se orienta a coordinar
perspectivas imaginando los términos de acuerdo segun lo que
aceptaria un grupo de personas

La definicion del estadio 5, es hecha por Rest en la sub-etapas Sa
y 5b, estas son utilizadas en la estructura del cuestionario.

Etapa 5a

Son las concepciones morales idealistas. De la justicia igualitaria
se comienza a ingresar a una justicia equitativa. Es la etapa del
idealismo.

Etapa 5b

Conciencia moral autonoma integrada al consenso social. La
justicia de la equidad alcanza su maxima expresion

Etapa 6

Los principios son universales. El individuo aspira a ser un sujeto
ético.

3) Esquemas Postconvencional:
Deriva de los estadios 5 y 6 de
Kohlberg.

Esencial para el pensamiento
postconvencional es que las
obligaciones morales deben basarse
en ideales compartidos, son
plenamente reciprocas y estan
abiertos al escrutinio (es decir,
sujetos a pruebas de consistencia
logica, la experiencia de la
comunidad y la coherencia con la
practica aceptada)

Las investigaciones de Rest se enfocaron en conocer la preferencia de un esquema en la
resolucion de un dilema moral, disefiando y utilizando para tal proposito el cuestionario de
problemas sociomorales (Defining Issues Test, DIT). El DIT es un instrumento compuesto por
dilemas morales donde el individuo, en una primera fase, juzga el grado de importancia de 12
enunciados que plantean o proponen posibles resoluciones para cada dilema. Cada enunciado
representa las perspectivas sociales de los estadios morales de Kohlberg y que ademas
contienen diversos valores implicados en las historias. En la siguiente fase, la persona elige los
4 enunciados mas importantes, jerarquizandolos en orden decreciente de importancia.
Posteriormente se asignan valores a los enunciados de acuerdo a la jerarquia que recibieron y se
elaboran puntuaciones brutas y porcentuales que expresan la frecuencia con que el individuo

utiliza estructuras del juicio correspondientes a los estadios del 2 (se empieza a puntuar desde
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el estadio 2 ya que se considera que el nivel de compresion lectora que demanda el instrumento
implica que la persona ha avanzado cognitivamente lo suficiente para no presentar elementos

del estadio 1) al 6 dando como resultado un perfil moral de cada sujeto.

De igual manera se calcula el indice de razonamiento moral de principios (indice P), que
refleja el grado en que una persona juzga los problemas morales desde la perspectiva
postconvencional. El indice P se elabora con los puntajes correspondientes a los estadios 5y 6;
es una medicion que expresa la importancia relativa que el individuo da a las razones o
argumentos de principios morales para tomar una decision respecto a los dilemas morales.
Estos principios tienen un valor moral interno para la persona, por lo que los escoge de manera

auténoma (Barba, 2001).
El desarrollo moral desde la ética del cuidado de Carol Gilligan

La psicologa y filosofa norteamericana Carol Gilligan publica en 1982 su obra traducida al
espafiol como “La moral y la teoria”, producto de su experiencia en estudios con mujeres,
excluidas hasta ese momento de los analisis tedricos sobre el desarrollo moral. Gilligan detecto
anomalias importantes en la teoria de Kohlberg, entre ellas el hecho que en sus estudios se
basara Unicamente en varones y que consecuentemente la forma masculina de pensamiento
llegara a ser la norma. Kohlberg justifica la deliberada exclusion de la vision femenina en su
planteamiento de desarrollo moral argumentando que cuando evalu6 a mujeres, estas
generalmente llegaban al estadio 3, cuya perspectiva moral esta basada en las relaciones de
cuidado, confianza y respeto ente los individuos y que tenian problemas al hacer la transicion al
estadio 4, caracterizado por el reconocimiento de una definicion social de la moralidad o una
tendencia hacia la ley y el orden, concluyendo que las mujeres alcanzaban un grado de
desarrollo moral menor al hombre y por tanto mostrando el desarrollo femenino como

deficiente (Altez, 2004; Bonilla y Trujillo, 2005; Fascioli, 2010; Patifio, 2007).

En sus investigaciones utilizando dilemas morales reales que abordaban temas como el
aborto y el control natal, Gilligan descubre la voz diferente de los juicios morales de las
mujeres, distinta al modelo de desarrollo moral masculino presentado como patrén universal
por Kohlberg. La postura de Gilligan radica en que las mujeres tienen una vision Unica,
definida en términos por la preocupacion por el bienestar de los otros y de autosacrificio para
asegurar ese bienestar; de esta manera la disyuntiva de las mujeres resulta ser el conflicto entre
ella misma y los demas. Esta particular forma de razonamiento moral observada en las mujeres

entrevistadas llevo a Gilligan a una distincion fundamental en su teoria: los hombres presentan
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una orientacion ética a la justicia y los derechos, en donde se valora la imparcialidad sin tomar
en cuenta los detalles de la situacion o los involucrados para no dejarse influir por la simpatia o
el sentimiento; por otro lado, las mujeres se orientan por una ética del cuidado y la
responsabilidad, en donde tienen juicios morales mas contextuales, tomando en cuenta los
detalles de la situacion e involucrando en sus juicios los sentimientos y el analisis del conjunto
de circunstancias y no solo la normativa de lo moral (Altez, 2004; Bonilla y Trujillo, 2005;

Fascioli, 2010; Patifo, 2007).

La actuacion moral de las mujeres se centra en la responsabilidad que emana de la
conciencia de formar parte de una red de relaciones interpersonales, es decir su relacion con el
otro, ya sea su hijo, hija, padres, esposo, amistades, etc. Considerando las diferencias en el
razonamiento moral entre hombres y mujeres, Gilligan elaboré un esquema del desarrollo
moral en el &mbito de la ética del cuidado similar al propuesto por Kohlberg en el &mbito de la
ética de la justicia, pero con contenido diferente. La secuencia de desarrollo moral femenina
propuesta por Gilligan consta de tres niveles con sus respectivas fases de transicion, misma que

se describe a continuacion (Altez, 2004; Bonilla y Trujillo, 2005; Fascioli, 2010; Patifio, 2007).

Tabla 1.7

Secuencia del desarrollo moral femenino propuesto por Carol Gilligan.

Nivel o transicion Caracteristica

Nivel 1.- Orientacion de La mujer se concentra en el cuidado de si misma: en lo que es practico y es
supervivencia individual. mejor para ella; esta situacion es considerada egoista por quienes ya la han
Egocentrismo superado

La mujer reconoce su vinculacion con otros y piensa en lo que seria la
eleccion responsable en funcion de otras personas, como también de ella
misma.

Transicion 1: Del egoismo
a la responsabilidad

El bien se identifica con el cuidado de los otros. Esta convencional forma
de pensar femenina exige sacrificar los propios deseos de la mujer a lo que
otras personas quieren y pensaran de ella, por lo que en esta etapa se
confunde el cuidado y el sacrificio.

Se considera a si misma responsable de las acciones de otros, mientras hace
a otros responsables de sus propias elecciones. Esta en una posicion
dependiente, en la cual sus esfuerzos indirectos para ejercer control a
menudo se convierten en manipulacion, algunas veces mediante el empleo
de la culpa.

Nivel 2: Bondad como
abnegacion

Fundamenta sus decisiones, no sobre la manera como otros reaccionaran a
ellas, sino sobre la base de sus intenciones y de las consecuencias de sus
Transicion 2: De la acciones. Desarrolla un nuevo juicio que tiene en cuenta sus propias
bondad a la verdad. necesidades, junto con las de otros. Quiere ser “buena” siendo responsable
de otros, pero también desea ser “honesta”, siendo responsable de ella
misma. La supervivencia retorna como una preocupacion fundamental.

No causar dafio a otros ni tampoco a uno misma gobierna todo juicio y
accion moral. Aprender a cuidar a los demas como de si misma y asumir la
responsabilidad de sus opciones.

Nivel 3: La moralidad de
la no violencia.
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Mais que una propuesta feminista para sustituir la ética de la justicia por una ética del
cuidado, Gilligan considera que una persona moralmente madura es aquella que logra integrar
ambas perspectivas y crear conjuntamente una vision mas amplia de la moral. Esto es, desde la
psicologia individual, una persona tendria dos formas distintas de percibirse y conducirse
cuando enfrenta elecciones morales: la perspectiva individual autdbnoma orientada a la justicia,
caracteristica de la propuesta kohlbergiana, o la perspectiva relacional, que enfatiza en la
responsabilidad y el cuidado por los otros. A pesar de esto, se ha manifestado poca atencion en
proponer métodos o estrategias de intervencion educativa con el fin de fortalecer y desarrollar
la dimension ética del cuidado en los jovenes en formacion (Altez, 2004; Bonilla y Trujillo,

2005; Fascioli, 2010; Patifio, 2007).
Estudio del desarrollo moral

La importancia del quehacer moral dentro de los diferentes dmbitos de la sociedad ha
impulsado el interés por investigar el desarrollo moral de los individuos, con el fin de lograr
una mejor comprension de la manera en que las personas razonan y ejecutan las normas

sociales.

El ambito educativo es considerado un espacio relevante para la promocion del desarrollo
moral, ya que es un ambiente de interaccion social importante en donde se adquieren valores
personales y se construye la moralidad. En este sentido, en el entorno educativo se han llevado
a cabo diversos estudios enfocados en investigar las variables tanto personales (comunmente la
edad, el género o el nivel educativo) como institucionales (como la orientacidon laica o
religiosa) que influyen en el desarrollo del juicio moral. Asi mismo, se han realizado
investigaciones orientadas a implementar y/o determinar la eficacia del uso de dilemas morales

como métodos didacticos para favorecer o influir en desarrollo del juicio moral.

Estos estudios han permitido tanto identificar los avances particulares del desarrollo moral
relativos al desarrollo humano, asi como han ayudado a constatar la eficacia del sistema escolar
como promotor de la formacion moral del estudiante. Este tipo de estudios han sido
predominantemente cuantitativos, utilizando instrumentos tales como el MJI, el MJT o el DIT,
basados en dilemas morales para medir el desarrollo moral de los individuos. En algunos casos
se han utilizado de manera conjunta métodos cualitativos basados en el analisis y organizacion
de contenidos de discusion de dilemas morales, con el propodsito de indagar las experiencias y

procesos de socializacion que intervienen en la construccion de la moralidad.
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Uno de los investigadores mexicanos mas prolificos en el campo del desarrollo moral en el
ambito educativo es el profesor e investigador Bonifacio Barba, quien ha realizado una serie de
estudios orientados a la evaluacion del juicio moral en estudiantes de diferentes niveles
(secundaria, bachillerato, superior), asi como en docentes y adultos no docentes del estado de
Aguascalientes, participando también en esta linea de investigacion Jos¢ Matias Romo. La
metodologia utilizada en estas investigaciones se baso6 en el uso del Cuestionario de problemas
sociomorales (Defining Issues Test, DIT), disefiado por James Rest, para evaluar el desarrollo
del juicio moral con fundamento en la teoria de Lawrence Kohlberg. El DIT es un instrumento
que calcula el perfil moral, asi como el Indice P, que refleja el grado en que una persona juzga

los problemas morales basado en principios morales universales.

La descripcion y principales hallazgos de esta y otras investigaciones similares se presentan

a continuacion.

Con el objetivo de evaluar el nivel de desarrollo moral alcanzado durante la secundaria y el
bachillerato, asi como conocer el grado de avance en el razonamiento moral basado en
principios morales universales (Indice P), Barba (2001) aplico el DIT a 1191 estudiantes con un
rango de edad de los 11 a los 19 afios (631 de secundaria y 560 de bachillerato) pertenecientes a
15 escuelas secundarias y 12 bachilleratos; participaron tanto planteles publicos como privados

en sus diferentes modalidades.

Los resultados mostraron que el perfil de desarrollo moral de los estudiantes de secundaria
corresponde a un estadio 3 y los de bachillerato a un estadio 4: ambos estadios corresponden a
un nivel de razonamiento moral convencional, aunque también se observo que estos alumnos
todavia realizan un niimero importante de juicios morales preconvencionales (estadio 2). Asi
mismo se encontré que la moralidad de principios (indice P) no crece gradualmente al
aumentar la edad/escolaridad; en conjunto, los alumnos de secundaria y bachillerato tienen

igual moralidad de principios.

De manera general, el grupo de 611 mujeres mostr6 un mayor crecimiento en el
razonamiento moral de principios, comparado con el grupo de los 580 hombres que
participaron es este estudio; no es comun que en estudios con el DIT se observen diferencias
con respecto al género, pero cuando ocurren suelen favorecer a las mujeres. La variable de
género en el desarrollo moral tomo relevancia cuando Carol Gilligan cuestion6 el enfoque de
Kohlberg en el sentido de que tenia un sesgo de género en favor de los hombres. Las

investigaciones posteriores de James Rest mostrarian que esta tesis no tiene fundamento y que
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existen otras variables mas poderosas que el género, como lo es la educacion, para explicar el

avance del desarrollo moral (Barba. 2001).

Los resultados de este estudio manifiestan que la socializacidén en general y la experiencia
escolar en particular no promueven de manera significativa el crecimiento en el desarrollo del
razonamiento moral después de la educacion secundaria, por lo que Barba (2001) concluye que,
considerando la funcion formadora de la escuela respecto al desarrollo moral y social de sus
estudiante, se manifiesta la urgencia de promover mdas consistentemente la perspectiva de
razonamiento moral de principios, particularmente en el bachillerato, por sus implicaciones en
la formacion de los valores de convivencia democratica. En tal sentido es necesario que el
entorno educativo ofrezca experiencias que estimulen el crecimiento moral a través de las

formas de ensefianza, el curriculo o las relaciones escolares.

En un estudio posterior, Barba (2002) indaga sobre la influencia de la edad y la escolaridad
en el desarrollo del juicio moral. Considerando que el interés por el comportamiento ético y el
desarrollo moral se ha enfocado en el los estudiantes, Barba se dedico a evaluar los niveles de
desarrollo de juicio moral en un grupo de 111 adultos con edades que oscilan de los 18 a los 41
afios, compuesto por 84 docentes (45 de prescolar, 19 de primaria cursando una maestria en
educacion y 20 maestros de secundaria) y 27 no docentes (19 personas cursando la carrera de
técnico en policia preventiva y 8 profesionistas); posteriormente compard el desarrollo del
juicio moral de los adultos con los grupos de estudiantes de secundaria y bachillerato producto

del estudio previo realizado en 2001.

Con base en los resultados del DIT aplicado al grupo de adultos, Barba (2002) determino
que los grupos de adultos comparten un perfil de crecimiento moral predominantemente en el
estadio 4, que corresponde al nivel moral convencional referido al mantenimiento de las
normas, pero que han evolucionado moralmente y han alcanzado mayor desarrollo moral
postconvencional (Indice P) que los estudiantes de secundaria y bachillerato de Aguascalientes.
Asi mismo, observo que el aumento de la edad y particularmente la escolaridad muestra una
relacion positiva en el desarrollo del razonamiento moral de principios (Indice P), pues los

sujetos con escolaridad de maestria aventajan en todas las variables a los otros grupos.

En este sentido, una consideracion importante que destaca el autor es que, en relacion a la
formacion de los docentes, es necesario que el entorno educativo promueva ambientes
organizacionales y estilos pedagogicos que se orienten con mas eficacia al desarrollo moral del

docente y que ademas le ayuden a comprender la naturaleza moral de la accioén educativa, asi
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también que lo capaciten ampliamente para realizar una practica docente que impulse el

desarrollo moral de los estudiantes (Barba, 2002).

La fuerte influencia de la formacidon moral en la vida de las personas y los grupos sociales,
asi como la escasez de trabajos de investigacion sobre el desarrollo moral en universitarios,
impulsaron en 2005 a Barba y Romo a analizar el desarrollo del juicio moral en estudiantes de

educacion superior.

Esta investigacion se realizd con una muestra de 1656 estudiantes de 11 diferentes carreras
universitarias, con un rango predominante de edad de los 18 a los 23 afios (971 mujeres y 685
hombres) pertenecientes a ocho instituciones de educacion superior de Aguascalientes. Los
resultados del DIT aplicado a la muestra revelaron que el nivel de moralidad predominante es el
convencional (estadio 4), lo que significa que la perspectiva de sistema social de ley y orden o
mantenimiento de las normas es la estructura de juicio moral mas frecuentemente utilizada por
los alumnos cuando se ven ante situaciones morales. Cabe destacar que una cantidad
considerable de estudiantes realiza juicios con las perspectivas 2 (moral individualista de
proposito instrumental o intercambio) y 3 (moral de expectativas interpersonales mutuas). Estas
caracteristicas limitan el crecimiento de la moralidad de principios (Indice P), lo que apunta a la
necesidad de experiencias socializadoras escolares que promuevan con mayor eficacia el

desarrollo moral (Barba y Romo, 2005).

Al igual que Barba y Romo, Claudia Bernhard (2003) considera que la universidad es un
agente socializador y formador esencial en el desarrollo moral de los estudiantes, por lo que
debe tener presente las exigencias de la sociedad y por tanto aportar los valores democraticos y
solidarios que la sociedad exige y necesita por parte de sus ciudadanos. Debido a la importancia
del comportamiento moral para la vida en sociedad, Bernhard condujo una investigacién
encauzada a determinar el nivel de razonamiento moral de estudiantes universitarios
guatemaltecos, tomando en cuenta que estos serdn los proximos profesionistas y promotores del

desarrollo del pais.

Para evaluar el nivel de razonamiento moral se aplico el Test de Juicio Moral (Moral
Judgment Test, MJT), elaborado por el Dr. Georg Lind con base en la teoria de Lawrence
Kohlberg, a una muestra de 168 alumnos universitarios entre 17 y 40 afios (52 hombres y 116
mujeres) de diferentes carreras. Se partid de la hipotesis que los estudiantes de todas las

carreras que estan por egresar presentan una diferencia en el nivel de razonamiento moral que
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aquellos de primer ingreso. También se hipotetizd que existen diferencias en el nivel de

razonamiento moral con relacion al género y entre las diferentes carreras (Bernhard, 2003).

Los resultados de esta investigacion mostraron que el nimero de afos cursados no se
relaciona con un avance en el nivel desarrollo moral, asi como tampoco se encontraron
diferencias en cuanto al género y facultades de los universitarios. Ante estos resultados, la
autora argumenta que no solo la universidad, sino también la cultura y la educacion recibida en
el grupo primario de apoyo juegan un papel esencial en el ritmo del desarrollo moral de las
personas. Ademas, las normas y valores morales son relativos al momento historico de las
personas, por lo que la cultura y un contexto social negativo, como el que se vivian en ese
momento en Guatemala, tienden a reforzar las conductas en donde lo que se valora es lo que
produce beneficios personales y no se toman en cuenta los principios supremos, como la

justicia y la honestidad (Bernhard, 2003).

El contexto social, institucional, familiar o grupal en el que se encuentran inmersas las
personas es de gran influencia y estd ligado a su comportamiento y juicios morales. Una
atmosfera moral positiva, en el que se valoran y respetan las normas morales, provee un
entorno en el cual las personas se sienten mas comprometidas a actuar moralmente, tanto con
sus compaileros como con las figuras de autoridad. Una atmoésfera democratica les da la
oportunidad a las personas de tomar decisiones y asumir las responsabilidades que conllevan,
entender las reglas como producto del consenso y actuar dentro de limites claros, experimentar
la empatia y avanzar en su desarrollo moral. Una atmosfera negativa en donde se vive
cotidianamente el crimen y lo ilicito contribuye a crear una conciencia moral en donde lo bueno
es lo que produce beneficios y evita el castigo, o bien el ser aceptado por el grupo. Si bien el
contexto influye, no justifica las acciones morales, ya que en definitiva estas son decisiones
personales intencionales y voluntarias hechas por los individuos, y como tales deben ser

responsables de ellas (Bernhard, 2003).

En relacion a la evaluacion del desarrollo moral se encontré que un 43% de los alumnos
presentd un razonamiento moral preconvencional, lo que resulta inesperado para su edad y
nivel educativo. El 47 % de los universitarios se ubicd en un nivel de desarrollo moral
convencional; este nivel lo conformaron 45 estudiantes que cursaban su primer afio, lo que
implica que su razonamiento moral se encuentra en el nivel esperado para su nivel educativo,
teniendo como referencia estudios europeos andlogos, sin embargo, los otros 29 alumnos de

quinto afio ubicados en esta categoria no presentaron el nivel de desarrollo moral esperado a su
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edad y formacion universitaria. Solo un 10 % (7 alumnos de primer afio y 5 de quinto) presento

una moralidad postconvencional (Bernhard, 2003).

Un andlisis global de los resultados muestra que la gran mayoria de los estudiantes
universitarios (62%) presentan un nivel de desarrollo moral menor al esperado y solo una
minoria ha avanzado desde el interés personal hacia una vision universalista basada en los
principios de equidad y justicia a la hora de hacer sus juicios morales. En este sentido la autora
reflexiona acerca de las implicaciones sociales que arroja este estudio, pues al parecer para la
gran mayoria de los estudiantes que participaron en esta investigacion lo que los motiva a
cumplir con las normas que la sociedad exige es el evitar los castigos, satisfacer sus
necesidades personales y el deseo de complacer a otros, especialmente a las figuras de
autoridad. Una atmosfera social negativa no es la mas propicia para promover el desarrollo
moral de las personas, por lo que las instituciones universitarias deben procurar a que por lo
menos dentro de sus instituciones se promueva la valoraciéon y el cumplimiento de normas
morales, asi como disefiar programas educativos que promuevan el desarrollo moral. La autora
concluye que para que pueda haber un cambio en el contexto social primero debe haber un

cambio en los individuos que la conforman (Bernhard, 2003).

De acuerdo a la optica de Carol Gilligan, las mujeres tienen perspectivas y preocupaciones
unicas; partiendo de esa idea, Altez (2004) aplica el DIT a una muestra de 545 estudiantes
mujeres universitarias con un rango de edad de 17 a 24 afios, con el propdsito de indagar como
se presenta el juicio moral en el género femenino. Los resultados muestran que no existen
diferencias significativas entre las edades y ciclos académicos y que la muestra se ubica en el
estadio 4 en primer lugar, el estadio 3 en segundo lugar y el estadio 5a en el tercer lugar. Este
estudio demuestra la invariabilidad y la universalidad de las etapas del juicio moral propuestos

por Kolhberg.

El estudio del desarrollo moral, realizado por Nestor Leal (2011) en estudiantes de la
Universidad Nacional Abierta de Venezuela (UNA), surgid a raiz de la preocupacion generada
por el fenomeno del fraude académico; en tal sentido, la investigacion se enfoco en indagar el

vinculo entre el desarrollo moral y este comportamiento no licito.

Los alumnos involucrados en la vida académica universitaria estdn constantemente
expuestos a situaciones en las que emiten juicios morales que ponen en evidencia el desarrollo
de su moralidad; esto resulta mds notorio cuando se emite un comportamiento ilicito o no

permitido en relacion al cumplimiento de las obligaciones o normas institucionales. Los tipos
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de comportamiento fraudulento observado en los estudiantes de esta universidad incluyen
principalmente el plagio de trabajos de compafieros de curso, trabajos idénticos por dos
personas, “ayudas escritas” no permitidas durante la aplicaciéon de las pruebas, posesion de
examenes con respuestas correctas antes de su aplicacion y la utilizacion de personas sustitutas

para presentar los examenes (Leal, 2011).

Considerando que el manifestar comportamientos fraudulentos con el fin de alcanzar metas
académicas refleja el grado de desarrollo moral de los estudiantes, se diseid y aplicé un
instrumento compuesto de tres situaciones o circunstancias académicas que involucraban de
manera explicita o implicita un fraude académico. Las razones expuestas por los estudiantes
para justificar el fraude o para explicar sus causas fueron categorizadas de acuerdo a la teoria

del desarrollo moral de Kohlberg para determinar su nivel de juicio moral (Leal, 2011).

En este estudio cualitativo participaron 2263 estudiantes (1118 mujeres y 1145 hombres) de
entre 20 y 43 afios; los resultados globales indican que el 28% mostr6 un nivel de moralidad
preconvencional; el 61% un nivel convencional y solo el 11% ha alcanzado el nivel
postconvencional. Con base en estos resultados se dedujo que la tendencia del desarrollo moral
de los estudiantes ante el fraude académico se orienta a evitar el incumplimiento de las normas,
ya es lo que se espera de ellos, ademas de que atenta contra la estabilidad de la universidad. Por
otro lado, Leal (2011) consider6 que el alto porcentaje de alumnos con una moralidad
preconvencional, en donde las acciones se basan en satisfacer las propias necesidades e
intereses y evitar las sanciones, bien podria incentivar a la institucion a iniciar todo un proceso
de concientizacion de las implicaciones que a nivel institucional e individual tiene el fenomeno
del fraude académico, que enfatizara en el reajuste de valores y la promocion del desarrollo
ético.

Dentro de la misma linea de investigacion liderada por Barba, Jos¢ Matias Romo (2005)
realiza un diagnodstico del desarrollo del juicio moral en una muestra de estudiantes de
bachillerato del municipio de Aguascalientes. En esta investigacion que fungié como tesis de
maestria del autor, el mismo destaca que el estudio del desarrollo moral es particularmente
relevante en jovenes adolescentes, ya que de acuerdo a la teoria evolutiva del desarrollo
cognitivo de Piaget, en esta etapa se dan cambios importantes en el pensamiento operacional, al
ocurrir la transicion de las operaciones concretas a las operaciones formales, necesarias para el

razonamiento en abstracto como sucede con razonamiento moral.
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En este estudio participaron 906 jovenes adolescentes, la mayoria entre 14 y 18 afios, de los
cuales solo 617 (258 hombres y 359 mujeres) fueron considerados en el analisis de resultados
del DIT; con base en estos se determind6 que el nivel de juicio moral se ubica
predominantemente en el estadio 4, lo que indica que la moralidad de los adolescentes de la
muestra estd orientada hacia la ley y el orden. Le prosigue el razonamiento moral basado en la
necesidad de ser buena persona a los ojos de los demas y a los propios, y el preocuparse por los
demas (estadio 3); ambos estadios constituyen la moralidad convencional. También se pudo
observar que alrededor de un 10% de los razonamientos que realizan estos jovenes
corresponden a una moral preconvencional, caracterizada por una acciéon moral orientada a

evitar el castigo y lograr el mayor bien personal sin importar el bien comtin (Romo, 2005).

Romo (2005) observé un menor avance hacia la moralidad postconvencional (indice P) en
los jovenes que participaron en este estudio, en relacion a estudios analogos; el autor atribuye
esa diferencia a que los factores del medio social, tales como el ambiente académico, las
estrategias didacticas, las relaciones alumno-alumno o alumno-maestro, no brindan elementos
suficientes que favorezcan el desarrollo del razonamiento moral de principios. En tal sentido,
Romo recomienda algunas metodologias de reflexion, como la discusion de dilemas morales o
los seminarios de discusion y debates que favorecen la abstraccion y la busqueda de soluciones
a situaciones y casos concretos; todas estas como una alternativa para generar ambientes

estimulantes que favorezcan el desarrollo moral de los estudiantes.

Dado que la moralidad se estudia atendiendo los procesos de desarrollo del juicio moral de
las personas, Bonifacio Barba (2007) llevo a cabo un estudio con el propdsito de averiguar las
experiencias y procesos de socializacion que promueven el desarrollo moral. Para tal proposito
selecciono un grupo de 6 estudiantes (1° secundaria, mujer, 14 anos; 3°secundaria, hombre, 16
afios; 1° bachillerato, mujer, 15 afios; 3° bachillerato, hombre, 17 afios; 1° licenciatura, mujer,
18 afios; 2° técnico, hombre, 22 afios) que habian participado en un estudio previo y que, de
acuerdo a los resultados del DIT, presentaban diferentes perfiles de moralidad y de indice P

(crecimiento en la moralidad postconvencional).

Kohlberg considera que el desarrollo moral tiene una naturaleza psicosocial, lo que
significa que el crecimiento moral esta sustentado en el desarrollo cognitivo y en la experiencia
social del individuo. Si bien se considera que la socializacion escolar debe ser una experiencia
formativa de desarrollo moral, se conoce poco sobre de los procesos formativos escolares;

ademas, existen otros &mbitos de interaccion social igualmente relevantes en donde se adquiere
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la moralidad y los valores personales, como la familia y el conjunto de las relaciones sociales

(Barba, 2007).

En este sentido, se realizd una entrevista a profundidad a los jovenes que conformaban la
muestra con el objetivo de conocer el perfil moral de dichos jovenes, identificar las
experiencias y los procesos de socializacion que sustentan la construccion de su moralidad,
identificar las personas mas relevantes en la adquisicion se sus valores personales y para
comparar la influencia de diversas instancias socializadoras en su formacion valoral (Barba,

2007).

Los resultados de este estudio mostraron que todos los jovenes reconocen la influencia
familiar en su desarrollo moral destacando el papel de los padres como ejemplo de vida. La
mayoria sefiala la ausencia de experiencias escolares de cardcter institucional significativas que
estuviesen orientadas a la formacion de sus criterios morales, por lo que la escuela aparece
como una institucion de poca influencia en el desarrollo de competencias morales. De igual
manera, la mayoria reconoce tener conciencia de su crecimiento moral y ninguno de ellos habla
de su experiencia de crecimiento moral y de formacion de valores con referencia a cuestiones

como la perspectiva de género y la socializacion politica (Barba, 2007).

En cuanto a los procesos de moralizacion, los jévenes mostraron diferencias en el papel que
le atribuyen al pensamiento o reflexion en los procesos de aprendizaje de valores y en la accion
moral, difiriendo igualmente en el numero de valores personales identificados y en los
significados de algunos valores en los que coinciden. La mayoria reconoce la influencia de
algin componente escolar, como la amistad, en su aprendizaje moral. En cuanto a la influencia
religiosa, la mitad de los jovenes afirma que su vivencia religiosa no tiene relacion con su

formacion moral o en valores, y el resto reconoce cierta influencia (Barba, 2007).

En 2009 Barba utiliza los mismos objetivos, marco tedérico y metodologia para hacer una
réplica de la investigacion realizada en 2007. En esta ocasion, la muestra de 6 estudiantes
quedd conformada de la siguiente manera: 1° secundaria, hombre, 13 afos; 3°secundaria
técnica rural, mujer, 15 afios; 1° bachillerato tecnologico, hombre, 15 afios; 2° bachillerato
tecnologico a distancia, mujer, 16 afios; 1° licenciatura, mujer, 18 afos; 2° administracion,
hombre, 24 afios. De manera semejante a la investigacion anterior, en este estudio se concluye
que la familia constituye el &mbito mas relevante para promover el desarrollo moral y que la

escuela no representa una experiencia de importancia comparable a la familia.
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Un estudio similar fue llevado a cabo en Espafia. En una investigacion realizada desde dos
angulos complementarios (cuantitativo y cualitativo), Maria Teresa Garcia (2002) se enfoco en
indagar el universo moral de los jovenes, en como van avanzando de una moral heteronoma a
una moral cada vez mas auténoma, y si en ambos sexos se lleva a cabo este avance de la misma
manera. Para tal propdsito, Garcia (2002) aplico la entrevista semiestructurada del juicio moral
de Kohlberg (Moral Judgement Inteview, MJI) a una muestra de 92 jovenes de ambos sexos,
con edades entre los 14 y 19 afios, estudiantes de 1° y de 3° de B.U.P. (bachillerato unificado
polivalente), alumnos del Instituto de Ensefianza secundaria Antonio Martinez Ortiz de Madrid,

Espana.

Para el estudio cualitativo, Garcia (2002) seleccion6 a 48 de estos estudiantes
organizandolos en grupos de 8 para que participaran en dos sesiones de grupos de discusion, en
donde se abordé como seria su comportamiento en una situacion imaginaria que los ubicara
como Unicos sobrevivientes habitando una isla desierta y con qué criterios morales rigen su
vida cotidiana: lo que les parece moral, inmoral, justo, injusto, responsable, irresponsable,

culpable y no culpable.

Los resultados cuantitativos del estudio mostraron que tanto en hombres como en mujeres
la mayoria de los alumnos de 1° pertenecen al estadio 2, correspondiente a una moral
preconvencional, y los de 3° al estadio 3, con una moralidad convencional, por lo que se
estableci6é una relacion entre el grado de escolaridad y el nivel de desarrollo moral, pero se
encontrd que el género no es un determinante en el avance de la moralidad. De acuerdo al
analisis de las discusiones, se observo que la familia es uno de los componentes basicos del
universo moral de los jovenes, coincidiendo en la responsabilidad que sienten hacia sus padres
y hermanos y el reparto desigual de las tareas domésticas debido al género. En cuanto a las
normas, los varones se mostraron muy interesados por el tema de la justicia y las leyes, incluso
convinieron en la ventaja de las normas escritas y el castigo por su incumplimiento. En este
sentido, las mujeres no se mostraron interesadas en el tema y mostraron una actitud mas

compasiva y tolerante a la hora de su aplicacion.
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Los dilemas morales como estrategia de ensenanza- aprendizaje

para el desarrollo moral en alumnos de preescolar
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Resumen

La investigacion versa sobre la implementacion de dilemas morales como estrategia de
ensefianza-aprendizaje para fortalecer el desarrollo moral de los alumnos de preescolar. El
enfoque en que se baso esta investigacion fue de naturaleza cualitativa descriptiva, al analizar
un escenario educativo y describir los factores que intervienen en ¢l al respecto de la tematica
de estudio, la cual tuvo que ver con la aplicacion de la estrategia de solucion de dilemas
morales para el fomento del desarrollo moral de los nifios de preescolar. Se buscé describir las
reacciones y respuestas de los alumnos a los diversos dilemas morales que se les presentaron
estableciendo su nivel de desarrollo moral. Al recabar los datos se utilizaron dos instrumentos:
la observacion y las entrevistas, las cuales fueron realizadas al docente frente a grupo y a los
alumnos, los cuales fueron los dos grupos de tercer grado de prescolar de una institucion
privada. Los hallazgos mostraron que es una estrategia novedosa para el nivel preescolar,
reconociendo que la escuela debe ser considerada como una institucion que coopere en la
formacion de valores, por ser la segunda instancia socializadora, lo que demanda al docente
crear estrategias que apoyen al desarrollo moral de los alumnos de preescolar. Los resultados
que arroja la investigacion confirman que el uso de los dilemas morales es una estrategia
apropiada para fortalecer la cultura de la legalidad en los alumnos de preescolar. Se comprobd
en esta investigacion que los nifios de entre 4 y 5 afios de edad se encuentran en el nivel I del

moral pre convencional de los estadios de Kohlberg.
Palabras clave: Desarrollo moral, dilemas morales, alumnos de preescolar
Introduccion

La moral de la sociedad actual ha sido cuestionada por la diversidad de escalas de valores.
La realidad en México en cuestion académica muestra niveles de desempefio por debajo de la
media de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2009).
Analizado a la luz de los valores, podemos concluir que existe una carencia en la

responsabilidad, honestidad, autogobierno y otros valores inherentes al desempefio académico.
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La ausencia de dichos valores, aunque no en su totalidad, se debe en gran medida a las
tendencias de la economia mundial, particularmente en México, que no cuenta con una
sustentabilidad en su desarrollo. En este marco social, politico y econdmico, los padres de
familia se ven obligados a tratar de solventar los requerimientos de la sociedad del consumo
trabajando ambos, participando asi de una dindmica que exige entrega, pero no provee de
elementos para apoyar el crecimiento integral de cada miembro de la familia y, en
consecuencia, de la sociedad en general. Por esta razén, muchos de los nifios carecen de figuras
de autoridad en las cuales puedan recrear los valores necesarios que requiere esta misma

sociedad.

Los graves acontecimientos de violencia que aquejan a México, y en particular al Estado de
Nuevo Leon, llevaron a la creacion en 2010 de la Asociacion de Lideres Ciudadanos, la cual,
junto con las principales instituciones de educacion superior, pretende colaborar en el

fortalecimiento de la Cultura de la Legalidad, la cual definen con 3 puntos basicos:

e Elrespeto a las normas y la ley

e Laintroyeccion de principios éticos como fundamento para la toma de decisiones

e El respeto por la diversidad y el cuidado del otro

Con base en estos parametros, se realizd un estudio en el que se encontraron resultados
relevantes en cuanto a los reglamentos establecidos por las escuelas, tanto en la percepcion de
los directivos como en la percepcion de los alumnos, y otro punto en relacion a la jerarquia
valores, en la que se encuentra como resultado que los jovenes se manejan bien en cuanto a
valores morales, religiosos y sociales, pero tienen un interés menor por los valores intelectuales
que fomentan el pensamiento critico y el razonamiento, que es, sin duda, uno de los objetivos

primordiales de las escuelas (ITESM 2011).

Estos resultados sirvieron como punto de partida para presentar una propuesta a la
convocatoria del Centro de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana, que forma parte
de la Secretaria de Gobernacion, para realizar un curso para el fomento de la Cultura de la
Legalidad para alumnos de primaria y secundaria. Cuatro investigadores de la Escuela de
Graduados en Educacion y el Centro de Valores propusieron disefar, implementar y evaluar el
Curso de Cultura de la Legalidad en mi Escuela, dirigido a primaria y secundaria. Sus ejes son:
1) el conocimiento de las normas y leyes, 2) fortalecimiento del desarrollo moral de los nifos a

través de la interiorizacion de valores universales y 3) cuidado y aprecio de la vida humana.
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Este curso contempld la introduccion de la discusion de dilemas morales como estrategia

didéctica para impulsar el desarrollo moral de los alumnos.

Con esto como antecedente, esta investigacion pretende hacer una adaptacion del curso para
estudiantes de preescolar y para ello es primeramente necesario entender las caracteristicas en
el nino de cinco a seis afios en el area moral, como el curso que antecede a este, ya que también

se utilizara como estrategia de ensefianza-aprendizaje la solucion de dilemas morales.

La moral y los valores han sido tema de estudio y discusion desde tiempos antiguos; sin
embargo, estudiarlos y ponerse de acuerdo en cuestiones subjetivas implica niveles
considerables de trabajo e investigacion. Uno de los pioneros en abordar el tema del
pensamiento moral del nifio fue Jean Piaget, que en su libro El criterio moral en el niiio
propone dos etapas de la moral en los infantes: la primera es la heteronoma o de realismo moral

y la segunda la auténoma o de independencia moral (Barra 1987)

Tomando en cuenta estas propuestas, fue posteriormente Lawrence Kohlberg quien,
interesado en desmitificar el hecho que planteaban otras corrientes de que la moral es un hecho
inconsciente, toma como base las dos etapas mencionadas por Piaget y las complementa,
llegando a proponer seis estadios, donde los dos de Piaget se consideran aqui los dos primeros,

ya que encuentra que la moral se sigue desarrollando en etapas posteriores.

Lo importante para esta investigacion, y sobre los que primordialmente se sustenta, son los
estudios realizados por Kohlberg sobre el uso de dilemas morales. Como ya se menciond,
Kohlberg considera que la moral se desarrolla aiin después de la etapa preescolar a través de
una reflexion y jerarquizacion logica de los valores, especialmente cuando se les enfrenta a

dichos dilemas (Barra 1987).

A partir de estas conclusiones, se han realizado diversos estudios que se enfocan en el uso
de dilemas para desarrollar juicios morales en los estudiantes. Para efectos de esta
investigacion, y tomando en cuenta los resultados arrojados en otras investigaciones, se
pretende adecuar e implantar el Curso de Cultura de la Legalidad creado por el Tecnoldgico de
Monterrey basado en los datos encontrados por la Asociacion de Lideres Ciudadanos, pero

ahora enfocado al nivel de preescolar.

En el caso particular de esta investigacion, se buscd también corroborar y ampliar los datos
obtenidos en un estudio cuantitativo realizado a lo largo de tres afios sobre el uso de dilemas

morales, con el objetivo de fortalecer el programa de valores implementado en una instituciéon
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privada preocupada por la gran carencia de valores en la sociedad actual, ya que sus estudiantes

tienen tres afios utilizando esta estrategia de ensefianza-aprendizaje en su programa de valores.

Los resultados de este estudio formaran parte del proyecto general comenzado por la
Asociacion de Lideres Ciudadanos y podra servir en un futuro para promover y proponer un
programa nacional de estudio que incluya los dilemas morales como estrategia de ensefianza-
aprendizaje para fortalecer la ciudadania y la legalidad en el pais y, por ende, el desarrollo
moral de los estudiantes de educacion basica, y de esta manera disminuir los indices de

violencia tanto estructural como fisica existente en la sociedad actual.

Integrar un curso de este tipo permitird dar continuidad y serd congruente al mismo tiempo
con el Programa de Educacion Preescolar (SEP, 2011), ya que existen pocos recursos
didacticos y pedagdgicos que orienten al docente acerca de las estrategias de ensefanza-

aprendizaje que promuevan el desarrollo de la moral en los nifios de preescolar.

Los programas de la Reforma Integral de la Educacion promueven el desarrollo de
competencias en los alumnos. Estos deberan responder a los cuatro pilares de la Educacion, que
son: saber conocer, saber hacer, saber ser y saber convivir. (SEP 2011). Para el primer pilar, las
escuelas no presentan muchas dificultades, puesto que tradicionalmente la funcion del docente
ha sido la transmision del conocimiento y esto se vio reflejado en los resultados de las pruebas
PISA, en donde México se encuentra muy por debajo del nivel de comprension lectora y
matematicas del promedio de la OECD; es decir, los alumnos poseen basicamente la capacidad
de lectura solamente del primer nivel tomado en cuenta en las pruebas PISA, que es responder a

preguntas de informacion en textos (OECD 2009).

Por otro lado, los indices de violencia indican claramente una carencia de valores implicitos
en los otros tres pilares de la educacion, que son saber hacer, ser y convivir, ya que a través de
estos los alumnos deberan utilizar los conocimientos de la escuela en beneficios de la sociedad
para ser personas criticas y propositivas. Esto significa que una carencia académica es resultado
de una sociedad que posee una paz negativa, es decir, una sociedad con desigualdad social,
economica y educativa, y que por ende resulta en violencia, corrupcion y falta de interés por el

bien comun.

Alejandro Poiré (2011), quien sustituy6 a José Francisco Blake Mora como Secretario de
Gobernacion del gobierno de México después del fallecimiento de Blake, escribid en su ensayo
El aumento de la violencia en México sobre el incremento en afios recientes, sobre todo en

algunas entidades del pais, de la violencia asociada a las organizaciones criminales. Menciond
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que una de las muchas causas de este fendémeno se debian a factores estructurales causados
principalmente por las crisis economicas que se generaban afio tras afio, con grandes
incrementos en inflacion, devaluacion y disminucion de la inversion publica, lo que provoco un

grave costo social como pobreza, marginacion y un dafio en el tejido social (Poiré, 2011).

Sin hacer un juicio o poner en un orden jerarquico las diversas causas, se revela urgente la
necesidad de regresar al origen de los valores que sostienen a las sociedades, siendo este es la
familia. Por ello es necesario comenzar a formar a los ciudadanos desde la infancia temprana,
etapa en la que se forma un parte importante del juicio moral, incluyendo a los docentes y, por
tanto, una adaptacion del curriculum para tener éxito (Hersh, Reimer y Paolitto, 2002) y esto
debera tener mayor éxito si se utilizan las estrategias de ensefianza-aprendizaje adecuadas e

innovadoras al contexto en que se presentan.

La pregunta de investigacion es, por tanto: ;Cudl es el efecto del uso de dilemas morales
como estrategia de ensenianza-aprendizaje en el desarrollo moral de los nifios de tercero de

preescolar de la escuela privada en donde se realiza el estudio?

A partir de esta pregunta y tomando en cuenta que se busca implementar una innovacion
educativa en el campo de la cultura de la legalidad, surgen las siguientes preguntas

subordinadas a la pregunta general:

(Qué actitud se observa en los nifios de tercero de preescolar al solucionar dilemas

morales?

(Qué relacion tiene la solucion de dilemas morales como estrategia de ensefianza-

aprendizaje con el desarrollo moral de los nifios de preescolar?

(Como se realiza la implementacion del curso Cultura de la Legalidad en mi escuela

cuando se imparte a estudiantes prescolares?
Marco tedrico
Juicio moral

Kant fue el primer gran teérico en estudiar o hablar sobre el juicio moral en su obra Critica
de la razon practica (2003), en la que pretendia explicar la razon que determina la accion de las

personas. Segun el autor, lo importante era la autonomia del sujeto para obrar.

Para Kant (2003), existen dos tipos de leyes: las naturales, por las que todo sucede y a las

que llama Ciencia, y las leyes de libertad, seglin las cuales todo debe suceder, y a las que les
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llama Etica. Cuando el ser humano actiia segin las segundas leyes, sus decisiones pueden

definirse como juicio moral, ya que tiene la autonomia de obedecer o no.

Por tanto podemos decir que una definicion de juicio moral es la construccion del ser
humano en la que influye un dominio cognitivo pero también afectivo, aunque algunos autores
se enfoquen en uno u otro. Aqui la primera inconsistencia en torno al desarrollo del juicio
moral, ya que hablar de un sujeto interno como el ello de Freud, el cual determina nuestras
conductas primitivas, y un superyo, que se forma a través de las reglas y normas sociales pero
que resulta independiente al sujeto, se contrapone a la idea kantiana o kolhberina de un

desarrollo moral autonomo.

Para Lawrence Kohlberg y Piaget estos dos dominios se dan de forma simultinea. La
investigacion empirica sobre la relacion entre el desarrollo de los niveles cognitivos y socio-
morales ha mostrado que los nifios tienden a estar en el nivel de las operaciones concretas antes
de poder generar roles y juicio moral, debido a que estos ultimos requieren de cierta madurez

en el nifio para poder asumir posiciones morales (Hersh, Reimer y Paolitto, 1988).

El ejercicio del juicio moral como un proceso cognitivo que nos permite reflexionar sobre
nuestros valores y ordenarlos en una jerarquia logica, se emplea para extraer sentido de los
conflictos morales que surgen en la vida diaria (Hersh et al, 1988, p. 47). Sin embargo, no se

puede dejar de lado el sentido afectivo que lleva a la toma de decisiones morales.

Otra definicion similar sobre el juicio moral es la que hace Kohlberg (2008), quien define el
juicio moral como el sopesar las exigencias de los demds contra las propias. Es razonable que
solo cuando el niflo puede asumir el rol del otro y percibir cudl es su exigencia, puede sopesar
su propia exigencia frente a la del otro (Hersh et al, 1988, p. 48). Con esta definicion se puede
entender con mayor claridad las respuestas que Piaget (1932/1965) encontr6é en sus primeras
investigaciones sobre la moral en el nifio, modificando el método clinico, centrandose en las

diferencias entre las respuestas mas que en la constancia de las mismas respuestas.
Dilemas morales

Los dilemas morales son un tema interesante y problematico para la filosofia moral, pues
existe la idea de que no hay lugar para auténticos conflictos entre obligaciones morales, y que
puesto en la realidad, esto puede considerarse como no cierto, pues por ejemplo, en el area
juridica, los conflictos entre normas juridicas son frecuentes (Martinez 2008). Aunque aqui un

dilema es mas facil de definir en tanto las leyes estan escritas, el dilema es la situacion en la
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que ninguna situacion puede satisfacer o cumplir todas las exigencias impuestas por el sistema

normativo para ese caso (Martinez 2007).

Existen dos tipos de dilemas morales: los hipotéticos y los reales. En el primer caso, las
historias son sacadas de la literatura, medios de comunicacién o la propia imaginacion, y
muchas veces al ser analizados se puede concluir que pueden darse en la vida real en
determinadas ocasiones. Los segundos tipos de dilema son sacados de la realidad, incluso de
experiencias cercanas a los sujetos que los analizaran. Estos generalmente motivan mas su
analisis y reflexion debido a lo cercano que se presentan al sujeto y que en ocasiones incluso

servirdn para resolver un conflicto sucedido.

Se debera recordar que los dilemas morales para fines educativos no representan una
técnica de terapia de grupo ni deberd involucrarse a ninglin sujeto presente. Su objetivo debera
ser el andlisis de un cuestionamiento o disyuntiva, y la reflexion sobre las opiniones de los
demads. Deberan estar centrados en cuestiones de valor moral, ser planteados con claridad y

presentar preguntas finales que lleven al desequilibrio de los supuestos que tienen los alumnos.

Otros tipos de dilema son los de analisis, en los que el protagonista de la historia ya ha
tomado una decision y ha ejecutado una conducta. En este caso, el alumno debera emitir juicios
de valor sobre la accion ejecutada. El dilema de solucion, por el contrario, presenta un
problema de manera abierta, es decir, se limita a exponer el caso y sus circunstancias pero sin
presentar una solucion concreta, para que el participante sea el que tome la decision sobre la

situacion planteada (Benitez 2009).

Por ultimo, podemos mencionar que segun la informacion que se presenta, pueden dividirse
en completos, para aquellos que informan con amplitud las circunstancias que envuelven el
dilema y que sirven para emitir un juicio con la mayor cantidad de informacion posible de tal
manera que sea mas razonada y correcta la respuesta, a diferencia del segundo tipo, que es el
incompleto, en donde no existe informacion suficiente sobre la situacion o actor del dilema y en
donde los participantes deben reflexionar mas para discernir las circunstancias en donde se

tomaria tal o cual decision (Benitez 2009).

Los dilemas morales escogidos en esta investigacion toman en cuenta diversos valores para
desarrollar la ciudadania y la legalidad en los nifios preescolares, tales como el patriotismo, el

respeto y la ecologia, puesto que su finalidad surge de la necesidad de crear una cultura de la

legalidad.
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Las reformas educativas actuales involucran nuevas orientaciones psicopedagogicas que
promueven un especial interés por las estrategias de aprendizaje y su uso en el aula, que, segun
Monereo y Castelld (1996), suponen procesos a través de los cuales se toman decisiones de
manera consciente o intencional. Esto permite a los alumnos elegir y recuperar
coordinadamente los conocimientos que necesitan para lograr el objetivo propuesto por el
docente y que depende de las caracteristicas y contexto en que se desarrolla la situacion

educativa.

Con base en esto, podemos inferir que los dilemas morales como estrategia de ensefianza-
aprendizaje deben ser considerados y elegidos de manera consiente, tomando en cuenta la edad
a la que estan dirigidos y la experiencia previa de los participantes. Deben ser motivadores y
controvertidos, de manera que se puedan dar pie a diferentes argumentos y soluciones. Asi

mismo, deben favorecer el desarrollo del juicio moral.

Se pueden seguir algunas pautas especificas:
e (entrarlo en una situacion y definir a los protagonistas
e Plantear cuestiones morales, el conflicto
o Plantear las alternativas; preguntar qué deberia hacer el protagonista
e Formular otras preguntas relacionadas. (Carrillo, 1992)

Para aplicar los dilemas una vez elaborados, se debe tomar en cuenta:
e La creacion de una atmosfera adecuada, es decir, de un entorno que estimule el

desarrollo moral de los alumnos.

e Tener presente que durante la discusion de dilemas morales el no obligar a nadie a
expresar su opinion, ya que ello puede desmotivar el dialogo.

e Aparte de dialogar sobre la pregunta central del dilema en torno a la decision que
deberia tomar el protagonista, se pueden plantear otras cuestiones relacionadas con el
conflicto y analizar las consecuencias de cada eleccion. (Carrillo, 1992)

El desarrollo moral del nifio preescolar

Piaget, basado en los estadios del desarrollo cognitivo, formula tres estadios del desarrollo
moral: el premoral, el heterébnomo y el autonomo. En el primero de ellos, el sujeto no percibe
las reglas con un sentido de obligacion. En el segundo estadio, las reglas son definidas por una
obligacion respecto de la autoridad. En el ultimo estadio, y al que se pretendiera llegar de
manera idonea, las normas son vistas desde un punto de reciprocidad y observando las

consecuencias de los actos.
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Para entender la relacion entre estos estadios y los que posteriormente formula como del

desarrollo moral, se entiende que las caracteristicas que presentan los estadios son:

e Los estadios implican diferencias cualitativas en el modo de pensar.

e (ada estadio forma un todo cruzado. Cuando el nifio pasa de un estadio a otro no solo
salta en pensamiento, sino que reestructura todo su modo de pensar.

e Los estadios forman una secuencia invariante. Todos los nifios pasan de un estadio a
otro en forma subsecuente y sin saltarse ninguno.

e Los estadios son integraciones jerarquicas. Cuando el pensamiento de una persona se
desarrolla de una etapa a la siguiente, el nivel mas alto reintegra las estructuras que se
encuentran a niveles mas bajos.

Basado en este entendido, Piaget (1977) relaciona el desarrollo moral del nifio con base a lo
que este evoluciona en los estadios cognitivos. Hasta los siete afios, el nifio sigue siendo
preldgico, pero ya posee el pensamiento intuitivo, es decir, rigido e irreversible. También se
desarrollan los sentimientos interindividuales, ligados a la socializacion de la accién, la
aparicion de los sentimientos morales intuitivos que surgen de la relacion entre adultos y nifios,
y, finalmente, las regulaciones de intereses y valores relacionados con las del pensamiento

intuitivo en general (Mifsud 1985).

Segun Piaget, la voluntad es el equivalente afectivo a las operaciones concretas de la razon;
incluso determina que se desarrollen al mismo tiempo. Es quizd la causa por la que esta
investigacion podra tener variantes sobre su predecesora, en la que se basa este estudio, ya que
la presente se enfocard en alumnos de preescolar con edades de cinco a seis afios y que se
encuentran en su mayoria en un estadio preoperatorio. Por lo tanto, algunos procesos abstractos
y de la razon no se encuentran maduros para generar juicios morales que determinen realmente
una jerarquizacion de valores, sino simplemente una respuesta a las consecuencias de la accion.
En una etapa anterior, los nifios consideran justo lo que dice el adulto, pues esa es su
concepcion de justicia; en los nifios de cinco y seis afios, sin embargo, este tipo de pensamiento
ha cambiado por la idea de una justicia distributiva en la que hay una igualdad estricta, asi
como la idea de una justicia retributiva, en la que se cuentan las intenciones y las circunstancias

de cada uno y no solo la materialidad de las acciones (Misfud, 1985).

Para Piaget, la moral tiene dos componentes: el respeto y un sistema de reglas. Estas
concepciones las toma Piaget de Durkheim, quien aporta que todas las acciones morales
tienden a venir de normas preestablecidas, por lo que ser un ser humano moral implica cumplir

con dichas normas. Aun mas importante es el hecho que cumplir con esas normas no persigue
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fines personales, sino impersonales, es decir, los del bien comun. De aqui que Piaget mencione

un sistema de reglas como componente de la moral (Misfud, 1985).

En segundo término, Piaget toma de Pierre Bovert el respeto como elemento fundamental
para la moral, pues en el articulo Le sentiment religieux et la psychologie de lénfant, citado por
Misfud (1985) y escrito por Bovert, mantiene que del sentimiento de amor del nifio hacia sus
padres estd el elemento de respeto, que se origina del amor tierno hacia la madre y el temor de
admiracion hacia el padre. Con ambas ideas de estos autores, Piaget concluye que la moral es
un sistema de normas, por tanto un hecho moral, pero que la esencia de toda moralidad es el

respeto hacia estas normas, resultando en el aspecto individual de la moralidad (Piaget, 1977).

Piaget considera que la cooperacion y el respeto mutuo son los que permiten el paso de una
moral heteronoma a una moral autébnoma. Lo que se busco con este estudio fue lograr que los
alumnos pasaran de la primera a la segunda (si es que todavia no lo han hecho) a través del uso
de dilemas morales que los confronten y los sitien en la realidad. A esta edad, es dificil pasar al
siguiente estadio, puesto que los nifios siguen siendo egocéntricos, no en el sentido moral sino
en el sentido epistemoldgico, en el que no son capaces de ponerse en el lugar del otro, al no

considera que el otro tenga un punto de vista propio (Piaget, 1977).

Para el nifio preescolar, cualquier acto que no acate la regla es malo, y bueno el que se
someta a la obediencia. Existe un realismo moral, como lo llama Piaget, en el que el nifio
evalua los actos en funcion de su conformidad material a las reglas y no considera la intencion
subyacente en los actos, por lo que es probable que si se le propone al nifio el dilema piagetano
de los vasos de vidrio, en el que en el primer caso un nifio rompe quince vasos de vidrio sin
intencion alguna, y en el segundo se rompe una sola taza por descuido de otro nifio, el
preescolar responda que cometié mayor dafio el primer nifio y a €l es a quien hay que aplicar el

castigo, puesto que rompié mas cosas.

Kohlberg, a pesar de seguir los pasos de Piaget en sus investigaciones sobre el desarrollo
del juicio moral, concentra su investigacion en los adolescentes, y difiere del segundo en tanto
que no considera suficientemente determinantes los estadios del desarrollo cognoscitivo para el
desarrollo de los estadios morales. Para Kohlberg, la diferencia entre las respuestas de un nifio
de seis afios y uno de ocho radica en el desarrollo de la capacidad de asumir roles, de reaccionar
ante el otro como ante alguien como uno mismo y reaccionar ante la conducta de ¢l mismo en
el rol del otro. Esto es una capacidad social desarrollada a partir de los seis afios, considerando

esta edad como determinante en el desarrollo del juicio moral (Hersh et. al, 1988).
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Los dilemas morales son narraciones breves, contados como historia, en donde se plantea
una situacion que puede ser real pero que involucra un conflicto moral, y se les pide a los
oyentes una solucién razonada del conflicto o un andlisis de la solucién elegida por el

protagonista de la narracion (Zerpa 2007).

Los dilemas morales hacen que el individuo presente conflictos morales y pueden también
presentarse entre varios individuos. Involucran una incompatibilidad normativa, como
contradiccion o contrariedad. Un dilema siempre involucra un conflicto, a diferencia del
conflicto, que no siempre involucra un dilema. En los dilemas, se manifiesta una ausencia de

criterios, escalas o procedimientos racionales de solucidon que sean plausibles (Lariguet 2010).

Una caracteristica de los dilemas es que el sujeto se ve comprometido a tomar una decision
que compromete dos normas o postulados morales validos para ¢l. Un ejemplo de dilema es el

siguiente:

Por medio de un didlogo entre Céfalo y Socrates, Platon cuenta el dilema de un hombre que

tiene que determinar si devuelve o no el arma que le ha prestado un amigo. El dilema surge

porque el amigo ha enloquecido y podria dafiarse a si mismo y/o dafiar a los demas. Por un

lado, este hombre tiene ante si el deber de devolver los préstamos (en este caso, el arma) y,

por otro lado, el deber de salvaguardar a un amigo de un probable dafio (Platon 1993, libro

D).

Kohlberg utilizé este tipo de dilemas en sus estudios sobre el desarrollo moral, ya que,
como se menciond anteriormente, sus divergencias acerca de los estudios de Piaget se daban en
relacion al tipo de razonamiento moral al que sometia a los nifios ddndoles un problema moral
que se debia resolver solamente a través de dos opciones. Para Kohlberg esto resultaba
insuficiente para verificar el proceso usado para tal razonamiento, por lo que realiza y aplica

dilemas morales con respuestas abiertas o para ser analizadas por el individuo o el grupo.

En el estadio correspondiente a tercero de preescolar, en donde el nifio comienza a liberarse
de su egocentrismo intelectual y comienza a construir nuevas coordinaciones, la logica
constituye el sistema de relaciones que permite la coordinacion de los puntos de vista entre si,
de los puntos de vista correspondientes a individuos distintos y también a los que corresponden
a percepciones o intuiciones sucesivas del mismo individuo (Misfud 1985). Lo mismo sucede

con la afectividad, que deriva en una moral intuitiva de heteronomia propia de la edad.
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En esta etapa, la respuesta a los dilemas morales esta supeditada a la moral heteronoma del
alumno, en la que el respeto es unilateral, se basa en el deber ser debido a que se considera que
el respeto, o el deber ser, es hacer lo que el adulto dice. Aqui también encontramos una nocién
de expiacion, en la que el castigo se encuentra en relacion con la ruptura de obediencia, a
diferencia de la fase de autonomia en nifios més grandes, en donde el castigo esta en relacién
con la ruptura del lazo social. Los nifios de cinco a siete afios tenderan a defender la autoridad y

los niflos mayores la igualdad (Piaget, 1977).

Para Piaget, el respeto mutuo permite que la ley se convierta en acuerdo mutuo y, por tanto,
no sera obligatoria ni externa al individuo. Este acuerdo se expresa mediante una ley que no es

otra cosa que los deberes y normas constitutivas que definan el bien (Misfud, 1985).

Basado en la conclusién de Piaget de la moral heteronoma, en la que el adulto ejerce
presion a través de la obediencia, se puede fundamentar entonces el uso de dilemas morales
para el desarrollo de la autonomia moral ayudando al alumno a pasar de un estadio a otro a
través de la reflexion. Esta queda libre del juicio del maestro, puesto que se llevara a cabo entre
alumnos, usando una intervencion docente pensada para dejar al alumno concluir de una forma

auténoma.

Kohlberg (2008) muestra ciertas discrepancias entre los postulados de Piaget. Sin embargo,
basa su trabajo en ellos e incluso hay quienes consideran que los complementa, postulando ¢l

seis estadios evolutivos del desarrollo moral:

e La orientacion del castigo y de la obediencia

e La orientacion instrumental relativista

e La orientacion de la concordia interpersonal

e La orientacion de “ley y orden”

e La orientacion legalista del contrato social

e La orientacion de principios éticos universales

A pesar de que los estadios de Piaget corresponden o se acomodan dentro de los propuestos
por Kohlberg, este ultimo se centra en los estudios de la moral, a diferencia de Piaget, quien
solo le dedica un estudio. Una de las aportaciones, en cuanto a los instrumentos de
investigacion que Kohlberg mejora, es el hecho de que redacta dilemas morales abiertos,
mientras que Piaget ofrece solamente dos opciones de respuesta, lo que implica que quizd el
nifio pudiese aprenderlas o adivinarlas y no necesariamente que las responda por estar

madurativamente listo.
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Kohlberg esta preocupado también por desarrollar una cambio positivo moral en los
estudiantes, pero de forma mas autonoma e independiente, por lo que pasa de la teoria
evolutiva a la sociologia de la educacion, a través de los trabajos de Durkheim (1925, 1973),
Dreeben (1968) y de Jackson (1968). Para estos autores, la escuela representa la ocasion para
que el nifio ingrese por primera vez en la sociedad en general, es en ella donde se aprende a

cumplir con los roles sociales esperados (Kohlberg, Power, Higgins, 2008).

Aqui Kohlberg le da un nuevo sentido y peso al curriculum oculto, determinando que la
escuela debera ser congruente entre las normas ofrecidas a través de la ensenanza de valores y
las observadas en la vida cotidiana dentro de ella, ya que si se percibe alguna diferencia, el
alumno tendera a pensar en las primeras como una conversacion grata con los maestros y las
segundas como las reglas reales del juego. Deriva también de esto su interés por pasar del
curriculum oculto al curriculum de justicia, pues considera que el primero siempre se

mantendra oculto (Kohlberg et. al., 2008).

A pesar de que Kohlberg pasa por constantes cambios en su forma de investigacion, si se
centra en el desarrollo sociomoral individual. Esto, a través de su estudio sobre la participacion
en el gobierno de una pequefia comunidad escolar, el cual estimularia el crecimiento del
razonamiento moral en mayor medida que la participacion en las escuelas secundarias dirigidas
de manera mas tradicional. Se busco6 identificar si el compromiso explicito del cuerpo docente
con una teoria de la comunidad moral conduciria a un proceso mas eficaz para estimular el
cambio en el razonamiento moral, que el compromiso de un cuerpo de profesores con una

democracia escolar, relativamente independiente de las teorias de la comunidad moral.

En este estudio, se hizo una evaluacion anual del cambio del juicio moral entre tres escuelas
alternativas: la Escuela Cluster en Cambridge, la EDE en Brookline y la Murray Road School
en Newton. Sin embargo el primer afo la Murray Road School cerré como escuela alternativa,
lo que ofrecia una desventaja entre las dos restantes en cuanto a diferencias sociales entre

ambas, por lo que en 1979, se integr6 la Escuela A de Scarsdale en Nueva York.

Se emplearon dos formularios (A y B) de la entrevista estandar sobre el juicio moral (Colby
y Kohlberg, 1987) para evaluar el juicio moral individual. Se suministré también una bateria de
cuatro tareas piagetanas: una tarea de oraciones absurdas; una tarea de verbos transitivos; una
tarea de combinacidon quimica y una tarea de aislamiento de variables. La entrevista etnografica
sobre la atmodsfera moral fue realizada en la primavera de cada afio escolar durante cuatro afios.

Finalmente, en el caso de las entrevistas sobre dilemas escolares practicas, se les pregunt6 a los
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sujetos qué debia hacer el protagonista y por qué, y luego qué pensaban los sujetos que

deberian hacer y harian y por qué.

Los resultados de esta investigacion revelaron que los cambios medios significativos solo se
produjeron en las escuelas centradas explicitamente en la teoria de la comunidad justa y no se
hallé cambio significativo en la EDE ni en la Escuela Alternantiva Mamaroneck, que no adopta
las teorias del desarrollo moral ni de la comunidad justa. En cuanto a la relacién entre
desarrollo 16gico y moral, existe una relacion significativa entre el desempeno en las dos tareas
cognitivas mas dificiles y la evaluacion de la etapa moral. Para el cambio de tipo moral no se

encontraron hallazgos significativos.

En el analisis més profundo de todos los resultados de esta investigacion, se puede decir
que si los educadores se ocupan solo de estimular el cambio del razonamiento moral, pueden
optar por las discusiones morales en el aula, pero que estan supeditados al desarrollo cognitivo

planteado por Piaget.

Segun Kohlberg, los métodos indirectos no son necesarios para “convencer’” a una persona
de que revele su pensamiento sobre temas éticos. Solo hay que proponerle dilemas morales que
despierten su interés y preguntarle directamente cual seria la mejor solucion para el dilema y

porqué (Hersh et al., 1988).

En esta investigacion se tomaron como base los estudios de Piaget y Kohlberg, y se espera
que los resultados obtenidos difieran de la investigacion que precedié a esta por lo que ya se
menciond sobre las caracteristicas particulares en el pensamiento cognitivo y moral de los
nifios preescolares, puesto que la primera investigacion realizada se aplicé a nifios en etapas

cognitivas mas desarrolladas, y se presenta a continuacion.

En 2011, la Asociacion de Lideres Ciudadanos, en vista de los hechos violentos vividos en
la ciudad de Monterrey, Nuevo Leon, decidieron, junto con instituciones de educacion superior,
realizar un estudio sobre como se vivia la cultura de la legalidad en diferentes contextos, como
el escolar y el familiar. Con base en los resultados obtenidos en esta investigacion que se
describe posteriormente, se lanzé una convocatoria para disefiar y pilotear un curso de Cultura
de la Legalidad para nifios y adolescentes que fomentaran el desarrollo moral y las relaciones
familiares y sociales. De esta convocatoria surge el curso de Cultura de la Legalidad en mi
Escuela, coordinado por el Tecnoldgico de Monterrey y que constaba de cuadernillos de trabajo

divididos en ocho lecciones y dirigidos a alumnos de primaria superior y secundaria.
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El estudio inicial del que surgieron los datos para poner en practica este curso en las
escuelas fue aplicado en alumnos de quinto afio y secundaria, y se llamo Cultura de la
Legalidad en mi Escuela, aplicada a 13 escuelas primarias y 13 secundarias de la zona
Metropolitana de Monterrey, con caracteristicas similares, utilizando instrumentos de
recopilacion de informacion diversos, como entrevistas o dilemas morales, y se centr6 en el
estudio sobre los reglamentos en la escuela, el nivel de conocimiento que tienen los alumnos de
¢l, su aplicacioén y quiénes contribuyeron a hacerlo. Los resultados revelaron que, en el caso de
primaria, los alumnos tienen mayor participacion en la elaboracion del reglamento, lo conocen,
aunque en muchas escuelas no se encuentra visible. También un 46% de los alumnos estan en

etapa convencional del desarrollo moral, mientras que el 54% estan en post-convencional.

En el caso de secundaria se encontré que los alumnos tienen poca participacion en la
elaboracion de los reglamentos y en pocas escuelas se encuentra visible. Se encontrd también
que el 82% de los alumnos estin en etapa post-convencional y solo el 12% en nivel
convencional, lo que muestra un desarrollo normal e incluso elevado para lo que Kohlberg
(2008) considera adecuado. En este nivel también se les aplico un test de valores para
identificar la jerarquia que le atribuyen a cada valor y se encontrd que los alumnos se sienten
afines primeramente a los valores afectivos, ecologicos y morales, y en menor medida a los

intelectuales.

Con base en este estudio se puede concluir que las escuelas si estan apoyando la educacion
en valores, que cuentan con infraestructura suficiente y adecuada para fomentar la cultura de la
legalidad. Cuentan con un reglamento conocido y acatado, aunque podria ser mas participativo
para su elaboracion. Existe una escala de valores en los alumnos de secundaria en la que se le
da mayor importancia a la conservacion de normas y aspectos sociales y poca jerarquia a la
valoracion de calibrar la vida a través de la razén y el juicio critico. Se observa que las escuelas
estan preparando a los alumnos en una cultura de legalidad a través de normas que desarrollan
el respeto, la igualdad y la diversidad, los docentes tienen un conocimiento del reglamento y la
experiencia docente necesaria, y sobre todo el compromiso y la reflexion sobre la importancia
de su labor para formar alumnos morales. Por Ultimo, se concluye la poca participacion de los

padres para conocer el programa.

Una investigacion similar se dio en 2003, cuando George Lind capacité a 70 maestros de
Bogota, Colombia en el uso del método Konstanz, que tiene dos principios pedagdgicos: el

primero es asegurar la atencion de los alumnos en todo momento para que se aproveche y se
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cumpla con el objetivo planteado, y el segundo implica que los maestros deberan estar
conscientes de los retos y desafios que presentan sus alumnos en la vida diaria, de manera que a

través de los dilemas les permitan desarrollar competencias para enfrentar estas tareas morales.

Para los alumnos de preescolar, se deben usar dilemas que contengan lenguaje adecuado a
su edad, asi como periodos de trabajo cortos para asegurar la reflexion y la atencion. Los
dilemas no presentan soluciones correctas e incorrectas y el docente lleva a cabo la mediacion
durante la reflexion, de manera que se desarrollen las capacidades morales y habilidades
cognitivas y comunicativas para que el preescolar encuentre la mejor solucion posible para su
caso. La base principal de este método es el trabajo para la solucion de conflictos de manera
pacifica, desarrollando capacidades de escucha y respeto hacia las opiniones de los demas

(Ministerio de Educacion Nacional, 2005).

En la investigacion Juicio moral de los alumnos en situaciones cotidianas de normatividad
escolar, Velazquez y Candela (2006) proponen, a través de una alternativa al enfoque
metodolégico dominante, la investigacion del juicio moral de los nifios y adolescentes a través

de entrevistas, cuestionarios y resolucion de dilemas morales.

Se analizd el discurso de los alumnos por medio de sus argumentos y acciones en el
contexto escolar, ya que las autoras exponen que los nifios actian diferente en la realidad
cotidiana a como responderian ante dilemas morales hipotéticos, por lo que a través de este tipo
de observaciones logran captar la interaccion discursiva y los comportamientos habituales de

alumnos y maestros en el primer semestre del ciclo escolar.

La poblacion escolar fue de 408 alumnos y las observaciones se centraron en
especificamente 13 nifios y 14 nifias, incluidos sus maestros titulares, todos de sexto afio de
primaria. La investigacion arroj6 que se pueden analizar los valores implicitos a través del
discurso de los alumnos y que el saber moral no depende solo de la ensefianza intencional del
maestro, sino de los valores experimentados en las acciones cotidianas hacia situaciones

normativas que los confrontan.

Con esto nos podemos dar cuenta que el uso de dilemas morales para estudiar el desarrollo
del juicio moral de los alumnos de preescolar no es suficiente, en tanto que los resultados
puedan ser analizados unicamente como razonamiento cognitivo y no acciones reales. Sin
embargo, implementar a través de este trabajo un herramienta didactica que apoye al docente

para desarrollar competencias sociales y valores en los alumnos desde edades tan tempranas
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como el preescolar, servird para mejorar en gran medida las situaciones sociales violentas que

aquejan a México en la actualidad.

Lopez (2006), en su trabajo denominado Del hecho al dicho y del dicho al aula: Una
mirada a la formacion valorar en nuestro sistema educativo, menciona la manera en la que
parece muy aceptado a nivel general en nuestra sociedad, la existencia en el pasado de una
educacion civica que se brindaba en las escuelas y que las generaciones que pasaron por esas
aulas en esta época son, en general, ciudadanos mas respetuosos y conscientes de los valores
nacionales, mas imbuidos de la identidad nacional y mas responsables en su vida personal,
familiar y social. Menciona también cémo las nuevas generaciones que han carecido de esta
educacion, tienen menos desarrollados estos valores nacionales y estos comportamientos
ciudadanos, que se ven reflejados en corrupcion y aceptacion de la ilegalidad. Aunque sea una
hipdtesis solamente, el autor propone la implementacion de cambios en la educacion para

revertir este proceso de degradacion social.

La cultura de la legalidad que se busca formar a través de la ensefianza de diversos valores
morales en la escuela, incluye temas variados, que van desde el respeto a las leyes, el
patriotismo y la ecologia como ejemplos. De este ultimo, pocos autores han centrado sus
estudios en el uso de valores para generar una conciencia ecologica en las personas, lo cual
representa un tema importante en cuanto a violencia, ya que un gran porcentaje de las guerras
mundiales se deben a temas ecoldgicos como el uso de recursos naturales, el agua, el petroleo,

etcétera.

En este sentido, Nuévalos (2006), en su investigacion La evaluacion de la educacion en
valores ambientales, y basado en la teoria de Lawrence Kohlberg, disefa y construye modelos
y herramientas para la evaluacion de lo moral en materia medioambiental. Propone una
diferenciacion en virtud de si el instrumento pretende un analisis de contenidos en valores, o

bien se orienta a la evaluacion de las estructuras del pensamiento moral.

Aqui, se aplica un instrumento novedoso llamado DITAM, que sirve para evaluar de
manera empirica el razonamiento moral en dilemas medioambientales. Este instrumento intenta
poner de manifiesto las estructuras de razonamiento moral subyacente al pensamiento de los
sujetos, a partir de inducirles a la seleccion de juicios morales especificos. En el cuestionario se
incluyen algunos de los dilemas que se utilizan en los cuadernillos de trabajo que sirven como

instrumento para esta investigacion. Con esta evaluacion se sitia a los sujetos en un continuo
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de seis estadios jerarquizados del desarrollo del juicio moral, asi como también los estadios

posconvencionales en conjunto.

M. Caduto (1993), quien fue pionero en el tratamiento cientifico de la evaluacion de valores
ambientales, afirma que evaluar el nivel de desarrollo cognitivo y razonamiento moral de los

alumnos es esencial para poder elaborar un programa de educacién moral y de valores.

Para fines de esta investigacion, se incluyeron solamente dilemas socio ambientales, por lo
que sus siglas se amplian a DITAM por sus siglas en inglés Defining Issues Test Ambiental
(Nuévalos, 1996). Los datos obtenidos de esta investigacion sugieren que la gente parece
razonar a un nivel significativamente mas alto en dilemas morales ambientales que en otro tipo
de dilemas. Y que, cuando los sujetos son motivados, o conocen sobre temas ambientales,

puntiian mas alto que otros sujetos en dilemas ambientales, pero no en otro tipo de dilemas.

En la aplicacion de las actividades y planteamiento de las lecciones del curso, un factor
determinante para el éxito de la investigacion es que el docente y la institucion tengan claro lo
que se busca con los valores expresados en los cuadernillos y la razones por la que se

escogieron estos precisamente para desarrollar en el nifio una cultura de la legalidad.
Método

La metodologia que se utiliz6 para realizar el estudio acerca de desarrollo moral en alumnos
de preescolar utilizando las estrategia de discusioén de dilemas morales es de tipo cualitativo, ya
que se recopild informacion sobre las opiniones, reacciones y procesos que se van dando en la
solucion de los dilemas propuestos en el cuadernillo de trabajo del curso de Cultura de la

Legalidad en mi Escuela.

De acuerdo a Sandin (2003), el paradigma de investigacion cualitativa con un enfoque
etnografico, es considerado como una modalidad de investigacion de las ciencias sociales
surgido de la antropologia cultural y de la sociologia cualitativa. Al referirnos a etnografia se
alude tanto al proceso de investigacion por el que se aprende el modo de vida de algin grupo,
como al producto de la investigacion; es decir, un escrito etnografico o retrato de ese modo de

vida.

Tomar en cuenta este paradigma especifico nos permitird retomar, analizar y clasificar las
respuestas de los alumnos de tercero de preescolar frente a la solucion de dilemas morales

tomados del Curso de Legalidad en mi Escuela.
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Cada método de investigacion cualitativa particular imprime un sello propio al disefio del
estudio y, ademas, se ve influido por las perspectivas tedricas y marcos disciplinares que lo
informan. Sus objetivos también estan intimamente relacionados con las diversas metodologias
de investigacion existente (Sandin, 2003). En el caso de la investigacion cualitativa de tipo
etnografico, sus objetivos se centran en la identificacion de elementos y exploracion de sus
conexiones, y pretenden describir los procesos, contextos, instituciones, sistemas y personas, y
con esto aportar datos valiosos de esto en los escenarios educativos. Tiene como proposito
describir y confirmar informacién; se usara para documentar y sus alcances se encuentran

limitados por el contexto (Sandin, 2003).

El paradigma etnografico es de caracter holista, es decir, que describe los fendomenos de
manera global en sus contextos naturales. Tiene condicidon naturalista, ya que el etnografo
estudia las personas en su habitat natural, usa la via inductiva y se apoya en las evidencias para
sus concepciones y teorias, asi como en la empatia y habilidad general del investigador para
estudiar otras culturas. Es de caracter fenomenologico, ya que sus significados se estudian
desde el punto de vista de los agentes sociales, los datos aparecen de forma contextualizada,
son libres de juicios de valores y tienen cardcter reflexivo, ya que el investigador forma parte

del mundo que estudia y es afectado por ¢l (Sandin, 2003).

Para llevar a cabo la investigacion, se selecciond la poblacion de dos grupos de tercero de
preescolar de una escuela privada de Saltillo, en donde hay 30 alumnos, de los cuales doce son
de género femenino y 18 de género masculino, en edades de cinco a seis afos. Los alumnos
pertenecen a una clase social media alta con acceso a tecnologia y el 86.8 % de los padres son
profesionistas. El 20% de ellos cursan en el colegio desde maternal, el 58.3% desde primero de

preescolar, el 8.3% desde segundo y solo el 12.5% desde el tercer grado.

En el caso de los adultos, la poblacion es de dos docentes de Inglés y una docente de
Espainol; la primera maestra de inglés tiene tres anos de antigiiedad y es Licenciada en
Educacion Preescolar con experiencias previas en grupo. La segunda maestra de inglés es
Licenciada en Psicologia. La maestra de Espaiiol tiene 13 afios trabajando en tercero de
preescolar, tiene una licenciatura en Educacion Especial con acentuacion en Problemas de

Aprendizaje.

Uno de los instrumentos de recoleccion de datos utilizados en esta investigacion es la
observacion que no se refiere solamente a mirar de forma pasiva sino adentrarse en profundidad

en las situaciones sociales y mantener un rol activo y una reflexion permanente que permita
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estar atento a los detalles, sucesos, eventos o interacciones. Deberan cumplir su objetivo que es
explorar ambientes, contextos, subculturas, y la mayoria de los aspectos de la vida social,
describir comunidades, actividades que se desarrollan en los diferentes contextos, personas que
participan en dichas actividades y su significado, comprender procesos, vinculaciones entre
personas y sus situaciones o circunstancias, los eventos, patrones, identificar problemas y

generar hipotesis para futuros estudios (Hernandez et al. 2006).

El investigador estuvo presente en todas las sesiones de trabajo del cuadernillo. Puesto que
las observaciones cualitativas carecen de formato, este se fue dando conforme a las
caracteristicas que el propio investigador requeria para responder a su pregunta inicial. Se
tomaron las notas correspondientes utilizando un lenguaje claro y haciendo anotaciones claves
que posteriormente serian analizadas a fondo. Se realiz6 con antelacion un listado de palabras o

conceptos claves que se consideraron importantes para guiar la observacion.

Un segundo instrumento utilizado en la investigacion fue la entrevista, definida por
Hernandez et al. (2006) como intima, abierta y flexible, y se refiere a una reuniéon para
intercambiar informacidn entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(los entrevistados). Con esto se logra una comunicacion y construccion de significados respecto

a un tema (Janesick, 1998).

Debido al tiempo dedicado a esta investigacion y al ser esta una continuacion de otra, los
objetivos eran mas claros y el fin més concreto, por lo que se pudo trabajar con una entrevista
semiestructurada para dar mayor riqueza a las respuestas de los nifios y poder indagar
incluyendo nuevas preguntas en caso de que no quedara lo suficientemente claro para el

investigador la respuesta de los nifios de la muestra.

Las entrevistas fueron aplicadas a los 8 nifios de la muestra de manera individual y en un
ambiente de confianza, ayudando el hecho de que el investigador era también su maestro, lo
cual formaba un lazo de afectividad en cada sesién. Las sesiones se realizaron antes de que
cada leccion en el grupo, y la tnica variante fue el valor en el que se enfocaban las preguntas.
Posterior a las lecciones, se volvia a entrevistar a los mismos estudiantes siguiendo el mismo
patron y sin variar las preguntas de la entrevista, de manera tal que se pudiese tener un
comparativo de sus respuestas en el antes y después del uso de dilemas morales como estrategia

de ensefianza-aprendizaje.

Otra entrevista fue realizada al inicio y final del curso a las maestras que aplicarian las

actividades dentro del salon, con la finalidad de obtener datos de interés que pudiesen
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enriquecer las conclusiones sobre las caracteristicas con las que debe contar un docente que
utiliza estrategias de ensefanza-aprendizaje como técnica para desarrollar la moral en el nifio
preescolar, asi como la de obtener datos de sus percepciones y sentimientos acerca del éxito del

curso. Esta entrevista fue realizada de manera individual en un ambiente cémodo para ellas.

Las entrevistas se estructuraron de acuerdo a Grinnell (1997), usando preguntas generales o
detonadoras redactadas de una manera mas abierta, preguntas para ejemplificar, que sirven para
hacer exploraciones mas profundas a través de ejemplos libres del entrevistado. Se utilizaron
también preguntas de estructura, en las que se pidi6 una lista de conceptos a manera de
conjunto o categoria. Finalmente, se emplearon las preguntas de contraste, que cuestionan

sobre similitudes y diferencias respecto a simbolos o topicos.

Un altimo instrumento utilizado fueron las notas de campo, debido a la necesidad de llevar
registros y elaborar anotaciones durante los eventos o sucesos vinculados al planteamiento, por
lo que se decidié que el investigador llevaria a cabo el papel de observador y capacitd a la
docente para aplicar el Curso de Cultura de la Legalidad en mi Escuela, lo que le permitio
realizar las anotaciones en tiempo real, anotando las fechas correspondientes a cada sesion que
se llevo a cabo (Hernandez et al 2006). Como ya se mencion6 también, se grabaron las sesiones
para evitar perder informacion valiosa y poder recurrir a ellas en caso de dudas, ya que también
en las notas de campo se utilizaron términos propios del investigador, sentimientos y

conductas.

Debido a que la investigacion se llevo a cabo con nifios pequeiios, fue necesario percibir y
anotar todo lo que sucedia. Estas notas fueron utiles posteriormente para analizar y describir las
reacciones y situaciones llevadas a cabo durante las sesiones en las que se presentaron los
dilemas morales, los cuentos y las actividades de cada valor. Como se sugiere en Hernandez et
al (2006), se realizaron anotaciones de la observacion directa, en donde se describid lo que se
observo, escucho y palp6 del contexto y de los participantes. También se realizaron anotaciones
interpretativas, en donde el propio investigador, al ya conocer a los participantes con
anterioridad, pudo complementar y percibir de sus reacciones. Otro tipo de anotacidon que se
llevo a cabo fue la tematica, pues al ser un tema que ya se habia estudiado en el Colegio,
sugirieron hipoétesis, ideas, preguntas de investigacion y especulaciones de la teoria en la que se

sustento el trabajo.

Para la investigacion se disefiaron materiales didacticos especificos para el nivel prescolar

del curso original de Cultura de la Legalidad en mi Escuela, que originalmente constaba de 8
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lecciones en su formato para escuelas primaria, pero se redujeron a 5 lecciones. Estas lecciones
fueron disenadas en formato de laminas (flash cards) respetando el contenido y el dilema, pero
usando un lenguaje e ilustraciones adecuados para el publico de preescolar. La actuacion de las
docentes que implementaron el curso fue decisiva, pues ellas condujeron la sesion usando estos
materiales. El grupo de educadoras investigadoras disefiaron los materiales y fueron otros
docentes quienes los impartieron; de esta forma, las investigadoras pudieron en cada sesion

registrar lo observado, entrevistar y llevar el diario de campo.
Resultados

Como lo sugiere Zapata (2005), y para una mejor organizacion y analisis de los datos, se
establecieron dimensiones esenciales, operativas, concretas y codigos. Primeramente, se
utilizaron las sesiones de cada leccion que habia sido grabada para generar los codigos y
categorias. Se analizaron también, usando la misma técnica, las observaciones, las notas de
campo y las entrevistas a maestros y alumnos. Al dar lectura a cada uno de los elementos, se
generaron codigos que apoyaron en la creacion de categorias para el andlisis y comparacion de
resultados. En la Tabla 2.1 se muestra un ejemplo del libro de codigos elaborado con el

propdsito que lector pueda comprender el significado que se le da a cada codigo.

Tabla 2.1
Ejemplo de libro de codigos.

Codigo Claves

Reglas Los nifios estan de acuerdo en que haya reglas

Respetar ~ Las reglas son para respetar

Noreglas  Los nifios manifestaron no querer reglas

Robar Esta bien que Roberto haya robado

Pedir Hay que decirle a la sefiora de la tienda que le regale a Roberto los chocolates

A través del andlisis de resultados de esta investigacion, se le dio respuesta a nuestra
pregunta, que es: ;/Cudl es el efecto del uso de dilemas morales como estrategia de ensefianza-
aprendizaje en el desarrollo moral de los nifios de tercero de preescolar de la escuela privada en
donde se realiza el estudio? También se pudo comprobar si los objetivos siguientes fueron
cubiertos: describir la actitud que observan los nifios de tercero de preescolar al solucionar
dilemas morales, determinar la relacion que tiene la solucion de dilemas morales como
estrategia de aprendizaje con el desarrollo moral de los nifios de preescolar y evaluar la manera
en como se implementa el curso Cultura de la Legalidad en mi Escuela en el nivel educativo de

preescolar.

Dado que la investigacion fue de corte cualitativo con un enfoque etnografico, y de acuerdo

con lo que menciona Martinez (2007), se realizaron entrevistas a alumnos posterior a la
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presentacion del dilema y maestros previos al inicio de las lecciones, de manera tal que se
complementara con las observaciones y asi captar la realidad de ambos y dar respuesta a cada
una de las preguntas de investigacion, de esta forma también otorgandole validez y

confiabilidad a través de la triangulacion de datos.

La primera dimensioén esencial relacionada con las estrategias fue tomada en cuenta para
dar respuesta a la pregunta: ;Cual es el efecto del uso de dilemas morales como estrategia de

ensefianza- aprendizaje en el desarrollo moral de los nifios de tercero de preescolar de la

escuela privada en donde se realiza el estudio? (Tabla 2.2).

Tabla 2.2
Dimension esencial relacionada con las estrategias.
Dimension Dimension  Dimension Cddigos
esencial concreta operativa
Estrategias Leccion 1 Historia Ejemplo de respuestas:
de Si queremos reglas
ensefianza- No me gustan las reglas
aprendizaje Dilema moral Ejemplo de respuestas: debe regresar los chocolates
Observacion: La mayoria de los niflos respondieron que se
deben regresar los chocolates
Discusion grupal ~ Ejemplo de respuesta: podemos pedirle a la sefiora que le
regale a Roberto los chocolates
Notas de campo: Los alumnos se mostraron interesados
ante la respuesta de pedir a la sefiora los chocolates
Actividad Ejemplo de respuesta: Yo le diria a su mama.
individual
Actitud ante los Ejemplo de observacion: Los nifios muestran interés y
dilemas cambios de opinidn ante los dilemas.
Los alumnos discuten las respuestas.
Leccion 2 Historia Ejemplo de respuesta: Hay que cuidar nuestro cuerpo
haciendo ejercicio.
Hay que cuidar nuestra mente escuchando musica clasica.
Dilema moral Ejemplo de respuesta: Estuvo mal que no hiciera ejercicio.
Yo invitaria a Carlos a jugar.
Discusion grupal ~ Ejemplo de respuesta: Yo me hubiera comido las dos cosas
y hecho_ejercicio.
Actividad Ejemplo de respuesta: Yo convenceria a Carlos de hacer
individual egjercicio.
Si no nos cuidamos podemos_enfermarnos.
Leccion 3 Historia Ejemplos de respuesta: Mi familia me cuida.
Dilema moral Ejemplo de observacion: Este fue uno de los dos dilemas
que causaron mayor confrontacion entre los participantes.
Discusion grupal ~ Ejemplo de respuesta: Yo mataria a la mama y a la hijay
meteria a la carcel al papa.
Actividad Ejemplo de respuesta: obedeceria a mis papas y ya no me
individual juntaba con Alicia.
Leccion4  Historia Ejemplos de Observacion: el dilema result6 dificil de

Dilema moral

comprender por los nifios

Ejemplo de respuesta: convertir electropolis en una ciudad
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Dimension Dimension  Dimension Cddigos
esencial concreta operativa

como ecdpolis

Discusion grupal ~ Ejemplo de nota de campo: Los nifios cambiaron de
opinioén al escuchar a los demas.

Actividad Ejemplo de observacion: Uno de los nifios cambid
individual radicalmente de respuestas al escuchar a su compafiero de
forma individual.
Leccion 5 Historia Ejemplo de respuesta: si hacemos algo malo, nos pueden
castigar.
Dilema moral Ejemplo de respuesta: Yo me robaria la medicina

Discusion grupal ~ Ejemplo de respuesta: Yo_pedia prestado o le diria a mi
hijo que se esperara tantito para trabajar y juntar dinero.

Actividad Ejemplo de nota de campo: Fue un momento de mucho
individual enriquecimiento para sustentar sus respuestas o
cambiarlas.

A través de esta organizacion de datos, se logrd que el analisis fuera ordenado y logico.
Ante lo encontrado en la Tabla 2.2, se puede considerar que el uso de estrategias de ensefianza-
aprendizaje forma parte ya de las reformas educativas actuales puesto que, como mencionan
Monereo y Castelld (1996), involucran nuevas orientaciones psicopedagogicas que promueven
un especial interés en su uso dentro del aula, al suponer procesos a través de los cuales se
toman decisiones de manera consciente o intencional, permitiendo asi a los alumnos elegir y
recuperar coordinadamente los conocimientos que necesitan para lograr el objetivo propuesto
por el docente y que depende de las caracteristicas y contexto en que se desarrolla la situacion

educativa.

Las caracteristicas del docente también se ven involucradas aqui, pues como se puede
observar en la entrevista que se le aplico, muestra interés, conocimiento y sustento tedrico tanto
de este como de la institucion donde labora. Tiene preparacion académica, experiencia laboral y
control de grupo debido al programa de disciplina que se trabaja en el colegio y que se sustenta
en el constructivismo, segun lo informado por ella misma. A continuacién se muestra un

ejemplo de respuesta conforme a lo que se acaba de establecer:

“A mi me gusta mucho trabajar aqui, porque todo lo que hago tiene que ver, siempre que
nos presentan un programa nuevo o asi, nos dicen el por qué y el como y de donde viene, y
pues siempre termina siendo que esta sustentado en la filosofia del colegio. Lo mismo con

el programa de valores, incluso se agreg6 al disefio curricular hace dos afos.”

Con esto evaluamos las caracteristicas que tiene el programa de Cultura de la Legalidad en

la Escuela en su implementacion en el nivel de preescolar. Mas adelante, se hablard también
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sobre algunos aspectos que fueron observados y evaluados respecto a esta implementacion que
pueden ser modificados para lograr mejores resultados en los alumnos, como en el caso

siguiente:

“Pues estd bien, solo que hay algunas historias muy complicadas que no se adaptan a la
edad de los nifios y pierden un poco el interés. Yo creo que si cambiaran eso, estaria

mejor.”

Durante las observaciones realizadas en las lecciones, se pudo observar la manera en la que
los nifios se muestran interesados en las historias y los dilemas cuando la maestra aplica
estrategias de ensefianza como la discusion grupal, la lluvia de ideas o recordar los aprendizajes
previos, pero sobre todo, el uso de dilemas morales para solucionar un conflicto que se acerca a
su realidad cotidiana lograba captar su atencion e iniciar discusiones que llevaban al anélisis y a

la reflexion conjunta.

Podemos concluir entonces que el uso de dilemas morales es una estrategia de ensefianza-
aprendizaje innovadora, creativa, constructiva e interesante para los alumnos. A la par de esto,
fue posible alcanzar nuestro objetivo de investigacion al describir la actitud de los alumnos ante
ellos, pues a través de las notas de campo se realiza una descripcion de este aspecto que nos
permitio comprobar la teoria acerca del uso de estrategias de aprendizaje que fomenten el
aprendizaje significativo, ya que como dice Pimienta (2008), el docente debe intentar que los
estudiantes descubran los principios implicandoles un didlogo activo, presentando informacién
que debe ser aprendida en un formato adecuado al estado y nivel de comprension del alumno,
permitiéndoles expresar sus ideas. A través de esto, el docente elige correctamente las
estrategias mas adecuadas para este proposito, buscando los intereses y aprendizajes previos de

los nifios.

En la denominada sociedad del conocimiento es muy importante y necesario que los
alumnos aprendan de una manera significativa la gran informacion que se genera diariamente.
Como afirma Tiba (2006), el saber no es solo acumulacion de informacion; son las capacidades
adquiridas y desarrolladas en la escuela que ayudan a los alumnos a prepararse para ser aptos
para enfrentar las situaciones que se les presenten cada dia. Esto representa una forma de
respuesta posterior cuando se trabaja con dilemas morales: tener otras opciones de accidon ante

casos que se nos pueden presentar en la vida diaria.

Se encontré que los alumnos muestran mayor atencion e interés durante el proceso de

lectura y discusion del dilema que durante la historia o la actividad individual. Lo anterior nos
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llevo a pensar que el uso de una estrategia de ensefianza-aprendizaje que no solamente fue
presentada como un recurso virtual, sino que aparte se acerca a la realidad significativa del
nifio, logra generar un aprendizaje real. Mas adelante se presenta la manera en la que esto
también es de utilidad para apoyar el desarrollo moral de los nifios de preescolar y que

responderia a uno de nuestros objetivos.

Otra estrategia para encontrar resultados fue el andlisis de las notas de campo, realizadas
durante la aplicacion de las cinco lecciones, en las que se observd una actitud positiva del
docente ante el curso. Se demostré una preparacion previa, tanto de lectura tedrica como de
materiales de apoyo para los alumnos, puesto que desde el primer dia, la maestra llevaba una
presentacion de Power Point que proyecto, para presentar la historia, el dilema y el vocabulario,
agregandole imagenes interesantes para los alumnos, ya que desde el momento en que vieron
que la maestra prendia el proyector, se empezaron a acercar a la pantalla. Con esto se responde
a otro objetivo de la investigacion que pretendia evaluar la implementacion del curso de
Cultura de la Legalidad en mi Escuela. Triangulado con la entrevista del docente nos muestra
que este curso debe ser implementado de manera atractiva a los nifios, modificando algunas
lecciones que resultaron dificiles de entender por los contenidos y el vocabulario utilizado. Lo

anterior se muestra con el siguiente fragmento de la entrevista:

“Vocabulario mas sencillo y actividades mas al aire libre, ludicas, incluso incluir canciones,

eso les gusta bastante y se aprenden mas rapido las cosas con ellas.”

Una siguiente etapa en el proceso de analisis de datos se llevd a cabo con la realizacion de
la Tabla 2.3, que presenta la siguiente dimension esencial surgida de la pregunta de
investigacion y que se refiere al desarrollo moral en preescolar. Con la triangulacion de datos
de las notas de campo, las observaciones y las entrevistas, podemos dar confiabilidad y validez
a los resultados, ya que, como dice Zapata (2005) un instrumento es valido si realmente logra
medir lo que pretende. En este caso, pretendemos medir dos variables y encontrar la relacion

entre ellas.
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Tabla 2.3
Dimension esencial relacionada con el desarrollo moral.

Dimension ~ Dimension  Dimension  Codigos
esencial concreta operativa

Leccion 1 Estadio 1 Ejemplo de respuesta: esta bien que Roberto haya robado.
Estadio 2 Ejemplo de respuestas: debe regresar los chocolates
Observacion: La mayoria de los nifios respondieron que se deben
regresar los chocolates
Estadio 3 Ejemplos de respuesta: Que se los pida a la sefiora
Estadio 4 Ejemplos de respuesta: Hay que decirle a su mama para que asi no lo
vuelva a hacer, porque lo pueden meter a la carcel

Leccion 2  Estadio 1 Ejemplos de respuesta: yo me comia el pastel y la fruta
Etapas del Estadio 2 Ejemplo de respuesta: Es bueno hacer gjercicio y comer bien.
desarrollo Estadio 3 Ejemplo de respuesta: Yo lo invitaria a hacer ejercicio
moral Estadio4  Ejemplo de respuesta: Lo convenceria de hacer ejercicio y comer bien
Leccion 3 Estadio 1 Ejemplo de respuesta: La familia son personas que nos cuidan.

Me seguiria juntando a escondidas de mi mama
Estadio 2 Ejemplo de respuesta: matar a la mama y a la hija y meter al papa a la
carcel
Estadio 3 Ejemplo de respuesta: meteria al papa a la carcel
Estadio 4 Ejemplo de respuesta: le diria a mi mama que hablaramos con sus
papas para que ya no vendieran peliculas piratas porque esta mal.
Leccion4  Estadio 1 Ejemplos de respuesta: Construir casas en Ecopolis aunque
contaminen.
Estadio 2 ejemplo de respuesta: La tecnologia nos ayuda
Estadio 3 Ejemplo de respuesta: es mejor cuidar la naturaleza.
Estadio 4 Ejemplo de respuesta: Yo convertiria Electropolis en una ciudad como
Ecoépolis.
Leccion 5 Estadio 1 ejemplo de respuesta: Yo me robaria la medicina
Estadio 2 Ejemplo de respuesta: Le diria a mi hijo que se esperara tantito para
juntar dinero.
Ejemplo de notas de campo: La muerte es un concepto muy abstracto
para ellos.
Estadio 3 Ejemplo de respuesta: Le pediria al doctor la férmula de la medicina.
Estadio 4 Ejemplo de respuesta: Pediria dinero prestado y lo pagaba después.

La tabla 2.3 nos muestra diversos tipos de respuesta en un grupo cuyas edades oscilan entre
los cinco y los seis afios. Por politica de la institucion, el corte de edad para entrar a tercero de
preescolar es cinco afios cumplidos al 31 de mayo, lo que lo convierte en un grupo
madurativamente grande a diferencia de las escuelas publicas. Lo anterior se menciona para
entender las respuestas dadas por la mayoria del grupo, y que se ubican en el estadio 3 y 4 de

Kohlberg (Kohlberg, et al 2008)

Al realizar la lectura de la Tabla 2.3, se encontraron datos relevantes e inesperados, como la
respuesta ante un dilema en el que un alumno respondié que mataria a los responsables, y que

consideraba una falta no tan grave o bien no una consecuencia para estos personajes.

Se encontraron datos que refieren que el uso de dilemas morales y discusiones grupales,
promueven la participacion activa de los alumnos, pero, sobre todo, interfieren con las

respuestas que los alumnos dan ante las situaciones planteadas, encontrando que al escuchar
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una opinion diferente a la suya pero que es moralmente mas aceptable, modifican su primera
respuesta y se adhieren a la respuesta de su compafiero, encontrando una logica que va mas alla
del castigo o consecuencia negativa, y reflexionando sobre el bien comin. Un ejemplo de esto

es el siguiente:
Alumno 1: “Yo robaria la medicina”

Alumno 2: “Yo no porque robar estd mal, mejor yo le pediria dinero a mi jefe para

comprarla y que luego se lo pagaba trabajando.”
Alumno 1: “Si, yo mejor también le pediria dinero a mi jefe.”

Segun las observaciones y notas de campo, asi como las entrevistas a los alumnos, estos
cambios de opinioén sucedian mas comunmente durante la discusion grupal, que se llevaba a
cabo siempre después de la actividad individual y en donde la primera parte consistia en dibujar
sus respuestas en una hoja, pero teniendo oportunidad, por la manera en coémo estaba
organizado el salon, de discutir con sus compafieros de mesa. Posterior a esto, se pasaba al
circulo y se volvia a discutir el dilema, y se observd que los alumnos que en un principio
habian respondido con caracteristicas de la etapa 1 o 2, respondian ahora con un razonamiento
mas elevado, correspondiente a una o dos etapas mayores, pues como lo menciona Hersh et al
(1998), el desarrollo de los periodos cognitivos es una condicidon necesaria para el desarrollo de
los niveles paralelos socio-morales, por lo que en nifios que muestran mayores caracteristicas

de la etapa pre-operatoria, era mas dificil lograr una logica moral mas elevada.

Para sustentar esta idea, se presenta a continuacidén un ejemplo de las respuestas dadas por
los alumnos durante las discusiones de cierre de las lecciones, posterior a presentarles el dilema
y la historia. En ella podemos observar como el tipo de respuesta no se ve influenciado por un
miedo a la represion, sino a un respeto a la diversidad que permite al docente no juzgar las

respuestas.
Alumno 1: “Yo mataria a la mama y a la hija y meteria a la carcel al papa.”
Maestra: “Y ;eso estaria bien?, ;justedes qué piensan?”
Alumno 2: “Que estd mal porque la nifia no sabia que su papa vendia peliculas pirata.”

Sin embargo, ante esta respuesta, los alumnos se motivan para iniciar una discusion
mediada por la docente y en donde la socializacion del dilema lleva al nifio a modificar su

respuesta a la siguiente:
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Maestra: “Entonces ;T dices que matarias a la mama y a la nifia y a la carcel al papa,

cierto?”

Alumno 1: “Si, porque venden cosas piratas”

Alumno 3: “Pero la nifia no sabia”

Alumno 4: “Y aparte matar estd mal, mejor que lo metan a la cércel”

Alumno 1: (Se nota por su cara que sintid presion) “Bueno, que metan a la carcel al papa

porque roba.”

De acuerdo a Kohlberg (2008), los métodos indirectos no son necesarios para “convencer”
a una persona para que revele su pensamiento sobre temas éticos. Solo hay que proponerle
dilemas morales que le despierten su interés y preguntarle directamente cudl seria la mejor
solucion para el dilema y por qué. Asi pues, por una parte, podemos comprobar dicha teoria a
través de las actitudes que presentaron los nifios ante los diversos dilemas morales que se les
plantearon, pues segun las notas de campo, las observaciones y las entrevistas a los nifios, al
momento de plantearles un dilema moral, se abrian en sus respuestas y prestaban atencion a las
opiniones de los demds, mismas que rebaten, reflexionan y analizan, primero de manera
individual y posteriormente de manera grupal, viendo en ellos grandes modificaciones en su

pensamiento.

El mayor nimero de respuestas que se pudieron observar en los alumnos, de acuerdo a las
transcripciones, corresponden al estadio tres, que se define por tener conciencia de los
sentimientos compartidos, acuerdos y expectativas que toman primacia sobre los intereses
individuales, y la etapa cuatro del juicio moral, que se define por tomar el punto de vista del
sistema que define roles y reglas; considera las relaciones interpersonales en términos de lugar

en el sistema (Kohlberg, 2008). Un ejemplo de esto es el siguiente:

“Yo le diria a su mama4, porque si no le digo, la proxima vez va a seguir robando y lo

pueden meter a la carcel, y que también regrese los chocolates”

Igualmente, hubo respuestas que se ubican en el primer estadio, el preconvencional, en el
que hay una confusion de la perspectiva de la autoridad con la propia. Sin embargo, fueron muy
pocos los alumnos que utilizan este tipo de razonamiento y que en ocasiones, a pesar de

escuchar otro tipo de soluciones, seguian insistiendo sobre la propia.

Una de las posibilidades que quedan abiertas con este estudio es el hecho de que el 92% de

los alumnos ya ha trabajado con dilemas morales similares en afios anteriores, y que puede
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convertirse en una variable a ser estudiada con mayor profundidad en otro estudio. También se
encontraron areas de oportunidad en el Curso de Cultura de la Legalidad, en torno a la
dificultad de ciertas lecciones en las que el vocabulario y las historias resultaban muy
complejas para los alumnos, por lo que estos perdian el interés con facilidad. Un ejemplo de
esto es el concepto de muerte, donde las notas de campo muestran que es un concepto muy

abstracto para ser comprendido en su totalidad y responder a un dilema con esta variable.

Mertens (2005) define la confiabilidad como la correspondencia entre la forma en que el
participante percibe los conceptos vinculados al planteamiento y la manera como el
investigador retrata los puntos de vista del participante. Para dar validez a la investigacion, se
realiz6 un analisis por triangulacion, analizando los datos a través de la lectura de tablas

basadas en las notas de campo, observaciones y entrevistas (Ver Tabla 2.4).

Tabla 2.4

Ejemplo andlisis por triangulacion de resultados.

Entrevistas a maestros Entrevistas a alumnos Observacion en clase Notas de campo

Pues es una de las Me hubiera sentido mal Los alumnos muestran Al iniciar el dilema, los
actividades que mas porque hice algo malo. gran interés cuando se les  niflos se acomodan y se
interés les causa, siempre presentan los dilemas, ponen en actitud de
participan mucho en los incluso cuando la maestra  atencion, se denota un
dilemas, en la historia no comienza a leer, cruzan interés general ante la
tanto, si se distraen, pero brazos y piernas sin que situacion que plantea la
los dilemas tienen algo, se los digan. maestra.

que cuando se los leo,
empiezan a querer
participar y a veces hasta
discuten porque no estan
de acuerdo con lo que su
compafiero dice. Y
generalmente usan las
reglas para dar ejemplos
de sus respuestas.

Al analizar los datos obtenidos para su triangulacioén, encontramos coincidencias acerca de
la opinién y respuesta ante los beneficios que trae trabajar con dilemas morales como estrategia
de ensefianza-aprendizaje. La docente tiene manejo de informacion, ha sido capacitada en el
Curso de Cultura de la Legalidad y previamente, durante su experiencia laborar en la

institucion, ha manejado dilemas morales que se sustentan en la filosofia constructivista

Los comentarios de los alumnos y maestros son confiables y validos cuando se confrontan
con el andlisis del entorno, que cuenta con la infraestructura necesaria para llevar a cabo el
curso de manera innovadora: la preparacion académica del docente y su experiencia trabajando,
el sustento tedrico de la institucion, las edades de los nifios permitidas ahi y la planeacion

previa de las lecciones diarias para ser presentadas a los alumnos, que incluian estrategias
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adecuadas a la edad y que fueron modificadas con anterioridad para ser adaptadas al nivel

preescolar.

Por otro lado al triangular los datos del maestro con los de los alumnos, nuevamente la
validez y la confiabilidad se confirmd, pues los alumnos respondieron ante las actividades,
dilemas, historias y discusion grupal, tal como la maestra lo planted en la entrevista previa,
donde mencion6 su experiencia al usar esta estrategia para ensefiar valores. También se
relaciona con las notas de campo y observaciones, al observarse un interés grande de los nifios
y un razonamiento moral adecuado a la edad y modificado por las discusiones y dilemas

utilizados.

Con esto, se ha dado respuesta a nuestra interrogante inicial: ;Cual es el efecto del uso de
dilemas morales como estrategia de ensefianza-aprendizaje en el desarrollo moral de los nifios
de tercero de preescolar de la escuela privada en donde se realiza el estudio? Los dilemas
morales son una estrategia valida y confiable para desarrollar la moral en los alumnos de

preescolar a través del Curso de Cultura de la Legalidad.
Conclusiones

En esta investigacion se concluye que los dilemas morales son una estrategia viable,
novedosa e interesante para los alumnos de preescolar en tercer grado, al fortalecer el desarrollo
moral de los mismos. Es importante mencionar que gracias a la adaptacion de los cinco dilemas
morales que se llevd acabo por parte del grupo de docentes estudiantes de la Maestria en linea
del Tecnologico de Monterrey, la aplicacion de estos dilemas logrd el propdsito al ser una

estrategia viable de ensefianza aprendizaje para el desarrollo moral.

Gracias a la disposicion del docente frente a grupo de tercer grado de educacién preescolar,
que fungidé como guia al aplicar los cinco dilemas morales, se logro llevar a cabo esta
investigacion con éxito. Lozano (2005) menciona que el docente actual debe ser un asesor, sus
lecciones deben ser lecciones de vida, siendo paciente, prudente y practicar el acto de escuchar
con el debido respeto las inquietudes, intereses y problematicas que presenten cada uno de sus

alumnos, logrando ser el tutor que la actual educacion de calidad por competencias demanda.

Los dilemas morales se ubican en el campo formativo de desarrollo personal y social, pero
no son aplicados en el nivel de educacion preescolar ya que son poco conocidos por los
docentes y no existe una asignatura formal para la aplicacion de los mismos, siendo que son

una herramienta fundamental en desarrollo moral de los alumnos. La educadora manifestd que
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existe una necesidad de talleres o cursos que difundan su implementacion como parte de su

propia preparacion y actualizacion profesional.

El docente como un profesional debe buscar estrategias adecuadas para el desarrollo moral
de sus estudiantes, implementando la aplicaciéon dilemas morales en su labor educativa,

coadyuvando a la formacion de una cultura de la legalidad.

Actualmente, el docente debe comprometerse a desarrollar una educacion de calidad por
medio de los cuatro pilares de la educacién que menciona Bloom (citado por Lozano, 2005),
los cuales son el saber conocer (aprender a aprender), saber hacer (habilidades, destrezas, tanto
intelectuales como del dominio psicomotor), saber ser (actitudes, valores, dominio afectivo), y
saber convivir con otros (trabajo colaborativo, habilidades interpersonales y dominio relacional
o social). De esta manera lograria fomentar una cultura de la legalidad, implementando dilemas

morales desde el nivel de educacion preescolar.

Otro de los hallazgos esenciales que se realizaron durante esta investigacion fue la
importancia de la seguridad y afecto que mostraron los alumnos al comprender los dilemas
morales y al proponer alternativas de solucion acordes a su edad y experiencia. Dicha
afirmacioén la confirma la docente frente al grupo, argumentando que la implementacion de los
dilemas morales le permitié6 conocer aspectos emocionales y familiares de cada uno de sus
alumnos, los cuales desconocia y fueron significativos para ella, entendiendo la razoén de sus

conductas inapropiadas.

Esta convivencia entre sus pares también permite a los nifios desarrollar la autoestima,
apoyada del afecto y en un ambiente de respeto, por lo que depende de que el nifio y la nifia
reconozcan que son individuos con dignidad y derechos, que son capaces de aprender con
errores, pero que pueden remediarlos para ser cada dia mejores personas. La confianza en los

otros depende de la confianza que se tengan ellos mismos.
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La discusion de dilemas morales para fomentar el desarrollo moral

en alumnos de primaria

Ingrid Zavaleta Heredia

Sarai Mdrquez Guzman

Resumen

La presente investigacion se realizd para identificar el nivel de desarrollo moral de los
alumnos de quinto grado de primaria de una escuela primaria publica de Nuevo Leon. Se tratd
de un estudio cuasi experimental en la que los alumnos del grupo experimental tomaron el
curso Cultura de la Legalidad en mi Escuela el cual consté de ocho lecciones en las que se
abordan los temas sobre conocimiento y aprecio por las normas y leyes, la reflexién sobre los
valores éticos universales y el cuidado y aprecio del otro. Como estrategia didactica fueron
utilizadas la solucion de dilemas morales. El curso tuvo una duracion de un semestre. Los
resultados obtenidos apuntan que los estudiantes tienen un nivel de desarrollo moral del nivel
convencional en la etapa 4, el cual es ligeramente mayor que su edad cronologico y no se
encontro diferencias entre los dos grupos por lo que estos resultados concuerdan con el
postulado tedrico que el desarrollo moral se ve mas afectado por la edad y el nivel educativo.
No obstante no se desestima que la escuela primaria deba ofrecer experiencias que fomenten el

desarrollo moral.
Palabras clave: desarrollo moral, educacion primaria, dilemas morales.
Introduccion

Desde una postura de la ética y de formacion de los valores, se ha identificado una
necesidad de fomentar en la sociedad valores culturales y civicos basados en la empatia hacia la
aplicacion de la ley (Godson, 2000). La forma mas eficiente para que la sociedad se mantenga
dentro de lo que se denomina Estado de derecho, es precisamente que los individuos que la
componen tengan una firme cultura de la legalidad. En la que cada uno haya aceptado,
internalizado y reflexionado sobre una escala de valores con fundamento en los valores éticos
universales que privilegien el respeto a la vida y derechos de las personas, que conocen y
respetan las normas y leyes de su grupo social. Estos individuos deben ser formados desde
nifios en esta Cultura de la Legalidad para que, llegado el momento de ser adultos sus acciones

morales permitan una sociedad justa e igualitaria.
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En el paradigma de la educacion moral como desarrollo, son tres las perspectivas tedrico-
practicas que hay tenido mayor influencia: ética liberal, psicologia moral cognitivo-evolutiva y

pedagogica moral curricular.

La ética liberal fundamenta una educacion moral que persigue la idea de un modelo de
educacion moral auténomo, que no se derive de un solo enfoque ideoldgico, ni tampoco que
caiga en una diversidad de valores que se confronten; es decir, busca un marco de puntos de
vista comunes y un procedimiento que sean apreciables para considerar los aspectos

controvertidos.

La psicologia cognitivo-evolutiva desde las teorias de Jean Piaget y Lawrence Kohlberg
han ilustrado la formacion de la moralidad como el desarrollo del juicio moral a través de
continuas etapas evolutivas vinculadas a condiciones sociales adecuadas, estos postulados que
plantean dichos tedricos han sido un fundamento tedrico y practico que han permitido una

educacion moral apropiada a una sociedad plural y democratica.

La pedagogia moral curricular, practicamente consiste en la discusion de dilemas, por la
clarificacion de valores y por los debates centrados en tematicas de la ética aplicada, propone
una actuacion educativa basada en la estrategia didactica de actividades de debate, reflexion
simulacion y otras al respecto, apoyados en materiales de trabajo que permitan sesiones dentro
de las clases. Se implementan dentro de un saloén durante un plazo especifico, el éxito consistira

en lograr desarrollar capacidades morales o la sensibilizacion de la moralidad (Puig, 2003).

Estas tres lineas definen un marco teérico muy coherente: el paradigma de la educacion
moral como desarrollo. Un marco definido por la finalidad de indole liberal: unos valores
minimos y universales, el reconocimiento de las diferencias y un procedimiento para
considerarlas de modo auténomo; una teoria del desarrollo moral que destaca la maduracion de
una capacidad comun de todos los humanos: el juicio moral; y una realizacion educativas de
naturaleza curricular: el disefio y aplicacion de programas vinculados a las materias escolares o
tutorias Se trata de un paradigma que ha esbozado lo que debe ser la educaciéon moral en
sociedades plurales y democraticas al defender la autonomia, la tolerancia y la busqueda de

unos minimos comunes de convivencia (Puig, 2003).

Partiendo de esta problematica es que en esta investigacion se plantea la siguiente pregunta
de investigacion: ;La estrategia didactica de solucion de dilemas morales fomenta el
desarrollo moral de los estudiantes de quinto aiio de primaria? y ;Existen diferencias en el

desarrollo moral de los alumnos de quinto grado de primaria que han sido expuestos a la
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solucion de dilemas morales como una estrategia didactica de aquellos alumnos que no lo

estuvieron?

De esta manera, el objetivo general de la investigacion fue identificar el nivel de desarrollo
moral de los estudiantes de quinto grado de primaria al ser expuestos a la solucion de dilemas

morales como estrategia didactica para la formacion de una Cultura de Legalidad.
Marco teodrico

Enfoque cognitivo-evolutivo del desarrollo moral, perspectivas de la légica y desarrollo

operatorio de Piaget

Psicologo reconocido por el estudio del desarrollo del pensamiento y del razonamiento
logico, Piaget define a la moralidad como un conjunto de reglas: “Toda moral consiste en un
sistema de reglas y la escancia de cualquier moralidad hay que buscarla en el respeto que el
individuo adquiere hacia estas reglas” (Piaget, 1932, pag. 9, Citado en Villegas, 1998). Es
decir, se hace énfasis a las estructuras (razonables e innatas) ordenadoras de experiencia,
creando un sistema de operaciones en constante cambio y evolucién, que manifiesta el

crecimiento y desarrollo intelectual del individuo.

De la observacion del juego infantil de las canicas, Piaget clasifica y desarrolla una serie de
explicaciones para las etapas de desarrollo moral, y deduce que hay dos etapas respecto a la
regla (Piaget, 1932, 1974): la primera de ellas se relaciona con una regla de origen omnipotente
e inmutable, proviene del exterior al individuo trasmitida y obligada por el adulto a cumplirla.

A esta etapa se le denomina como heteronomia y trascurre hasta final de la nifiez.

La segunda etapa, la regla ya no es inmutable, comienza a cambiar la nocion de la norma
considerando la posibilidad de creacion o un cambio a la norma, al relacionarse entre iguales,
también da pie a la nocion de respeto entre ellos y a las normas como parte del producto de

este consenso. También se da en un periodo hasta el final de la infancia.

La nocion de norma o regla esté relacionada y se ve afectada por el desarrollo intelectual y
por las relaciones sociales que se establezcan en la infancia. El respeto a las reglas es el
producto que domina en el nifio: respeto unilateral para el adulto en la etapa de heteronimia o

respeto mutuo hacia los iguales en la etapa de autonomia (Villegas, 1998).

Piaget (1932/1983) hace referencia a fases sucesivas de procesos regulares, que producen
como ritmos, en los terrenos supuestos del componente y la conciencia, no hay estadios

globales definidos por la heteronomia o la autonomia, es decir, un nifio puede estar en el
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estadio de la autonomia en la practica de las reglas pero su conciencia de la regla esta

caracterizada por la heteronomia (Bonilla y Trujillo, 2005).

Para estudiar el desarrollo es sumamente importante comprender el fendmeno moral ya que
es imposible hablar de hecho moral cuando no hay intencién por parte del individuo. Por lo
tanto, para Piaget, es necesario observar si el nifio al juzgar los hechos morales tiene en cuenta

la intencion asi como la de los demés y qué responsabilidad le imputa al agente.

Los estudios de Piaget fueron un tanto innovadores en su obra sobre el estudio de la moral
ya que utilizando el método clinico que adoptd la observacion, la entrevista clinica, y el
analisis interpretativo asi como la relacion que mostraba el razonamiento logico y el desarrollo

moral (Bonilla y Trujillo, 2005).
Teoria del desarrollo moral de Lawrence Kohlberg

Lawrence Kohlberg, psicélogo estadunidense destacado del siglo XX en el campo de la
investigacion del desarrollo moral, retomé parte de las aportaciones de Piaget para continuar
con el desarrollo del juicio moral: ambos creian que la moral se desarrolla en cada persona
pasando por una serie de fases o etapas. En este enfoque cognitivo evolutivo propone que
existen principios morales de caracter universal, aprendidos en la primera infancia y que el

juicio moral es producto de un racionalizar maduro.

En su cuestionamiento en como evaluar este desarrollo del juicio moral y sus justificaciones
sobre asuntos sociomorales o dilemas morales, Kohlberg se dio cuenta que podia clasificar
dentro de seis estadios o fases del juicio moral. Estos estadios representan la secuencia del
desarrollo evolutivo en el que el juicio moral sobre la justicia se vuelve cada vez mas abstracto

y tiene origen en aspectos concretos como el castigo, la ley y las normas sociales.

Al igual que la teoria sobre el desarrollo cognitivo de los nifos, el desarrollo moral también
fue propuesto como etapas de desarrollo que se suceden una a otra en forma sucesiva aunque la
edad cronologica puede ser aproximada. El esquema propuesto por Kohlberg incluia tres
niveles de desarrollo con dos subetapas cada uno, el desarrollo abarca desde la infancia
temprana hasta la edad adulta y resume el tipo de moralidad que se tiene y la forma en que las
personas se relacionan con las normas de su grupo social (ver tabla 3.1). El desarrollo moral
visto en forma completa y la forma en que con la edad debe evolucionar de una orientacién

hacia una mas evolucionada (Kohlberg, 2008).

78



Tabla 3.1
Niveles de desarrollo moral.

Nivel de desarrollo Etapa o tipo

Nivel 1. Moral Pre convencional Etapa 1. Orientacion hacia el obediencia y el castigo (heteronomia)
Etapa 2. Intercambio e individualismo

Nivel 2. Moral Convencional Etapa 3. Moralidad basada en la aprobacion de los otros

(Conformidad) Etapa 4. Moralidad sostenida por la autoridad

Nivel 3. Post Convencional o Etapa 5. Moralidad sostenida por el contrato social y aceptacion de la ley

principios morales auto aceptados y la democracias
Etapa 6. Moralidad basada en principios aceptados por una conciencia
personal

Kohlberg utiliz6 como medio de investigacion la descripcién de situaciones hipotéticas a
las que se llamo dilemas morales. Los dilemas morales que Kohlberg (1984/1992) desarroll6
hacen alusion a tres problemas de justicia: el primer problema es el de la justicia distributiva, o
la manera como la sociedad o un individuo distribuyen bienes deseables de la comunidad,
como por ejemplo la riqueza o el alimento. El segundo problema es el de la justicia
conmutativa, que se ocupa del acuerdo voluntario, contrato e intercambio equivalente. El tercer
problema es el de la justicia correctiva que es administrada en transacciones que han sido
desiguales, por tanto injustas, y que requieren compensacion, a estas narraciones se la llamo
dilemas morales. Un dilema moral es una narracion breve en la que se plantea una situacion
problemadtica que presenta un conflicto de valores, ya que el problema moral que exponen tiene
varias soluciones posibles que entran en conflicto unas con otras. Esta dificultad para elegir una
conducta obliga a un razonamiento moral sobre los valores que estan en juego, exigiendo una

reflexion sobre el grado de importancia que damos a nuestros valores (Kohlberg, 1981).
Método

La presente investigacion se realizd con un enfoque cuantitativo, ya que las variables
principales del estudio fueron medidas a través de métodos numéricos. El desarrollo moral fue
la variable principal de estudio, el cual fue medido por medio de la resolucion de dilemas

morales, cuya solucion se represent6 en forma numérica.

El disefio de la investigacion corresponde a un estudio cuasiexperimental, en tanto que se
tuvieron dos grupos. El grupo experimental se sometid a tratamiento, es decir, tomar el curso de
Cultura de la Legalidad en mi Escuela, mismo que utiliz6 la solucion de dilemas morales como
estrategia didactica para fortalecer el desarrollo moral de los estudiantes. El grupo control no se
sometid a este tratamiento. La investigacion se desarrolld en una escuela primaria publica en
donde los grupos ya estaban constituidos y el investigador no asigné aleatoriamente a los

participantes a los grupos, siendo esta la principal caracteristica de un cuasiexperimento.
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La primaria publica que fue objeto de esta investigacion es una escuela primaria publica de
organizacion completa, ubicada en la zona urbana del municipio de San Nicoléds de los Garza
en el estado de Nuevo Leon. En el contexto de esta escuela se seleccionaron dos grupos de
quinto grado de primaria. El grupo experimental constaba de 35 estudiantes, con 18 nifios y 17
nifias. El grupo control constaba de 32 alumnos, en el cual habia 16 nifios y 16 nifias. Asi, se
considerd como sujetos de estudio a 67 estudiantes de quinto de primaria cuya edad oscila

entre 10 y 11 afio de edad, de ambos sexos.

Al respecto de las variables de estudio, en la investigacion la variable independiente fue el
desarrollo moral de los alumnos. Se entiende por desarrollo moral la capacidad de las personas
para hacer juicios basados en principios internos y actuar de acuerdo a los juicios (Kohlberg,
1964). Por ser un constructo abstracto la forma de operacionalizarlo se adecud a la
cuantificacion del razonamiento que siguieron los estudiantes para resolver una serie de
dilemas morales que fueron presentados en clase a lo largo de las sesiones del curso de Cultura

de la Legalidad en mi Escuela.

Como variable dependiente se considerd el uso de dilemas morales como estrategia
didactica. Un dilema moral es una narracion breve en la que se plantea una situacion
problematica que presenta un conflicto de valores, ya que el problema moral que exponen tiene
varias soluciones posibles que entran en conflicto unas con otras. Esta dificultad para elegir una
conducta obliga a un razonamiento moral sobre los valores que estan en juego, exigiendo una

reflexion sobre el grado de importancia que damos a nuestros valores.

En cuanto a los instrumentos aplicados en el estudio, se utilizaron dos dilemas: Dilema de
Enrique (Anexo 1) y Dilema de la Sra. Garcia (Anexo 2). Los dilemas morales fueron
adaptados de los dos dilemas disefiados originalmente por el Kohlberg (1984). La adaptacion
del clasico dilema de Kohlberg fue presentada Navas (2009), en la que cada dilema se resuelve
pidiendo a cada sujeto que sefiale las razones para estar de acuerdo o no con una serie de
postulados. Ademads, se solicita a los participantes que sefiale en una escala de tipo Likert su
acuerdo o desacuerdo el razonamiento, y se les pide que también escriban las razones por las
que aprueban o desaprueban el razonamiento. Finalmente, los alumnos deben discutir y llegar a

un acuerdo sobre las razones de su eleccion.

El tratamiento que se aplicd en esta investigacion cuasiexperimental fue el curso Cultura de
la Legalidad en mi Escuela. El curso fue disefiado por el grupo de investigadores y esta basado

en la Cartilla Moral de Alfonso Reyes (2004), la estructura se presenta a través de lecciones. El
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curso consta de 8 lecciones, cada una de las lecciones fue disefiada con la siguiente estructura:
Objetivo de aprendizaje, contenido, preguntas para iniciar la leccion, desarrollo del contenido,
solucion del dilema, vocabulario y una seccion de mano a la obra en la que los alumnos
realizaban algin proyecto concreto que les permitiera fijar los conceptos abstractos que fueron
trabajados en la leccion. El curso fue impartido en el semestre de agosto-diciembre del 2011,
por el profesor el grupo, con una frecuencia de una leccidon por semana. Se realizaron 8 notas de

campo una por cada leccion impartida.

En el estudio se busco discriminar entre el desarrollo moral de estudiantes de quinto grado
de primaria que fueron sometidos a la solucioén de dilemas morales como estrategia didactica de

un grupo que no fue sometido a dicho tratamiento.
Resultados

Para la evaluacion del desarrollo moral de los alumnos se utilizaron dos dilemas —el Dilema
de Enrique y el de la Sra. Garcia— que tienen el mismo formato que los que fueron resueltos por

los alumnos durante el curso.

A continuacion se presentan los resultados de la solucion de los dilemas morales que su
utilizaron para medir el nivel de desarrollo moral de los estudiantes, tanto en su forma numérica

como por el andlisis de las respuestas emitidas para la aplicacion previa y posterior al curso.

En la tabla 3.2 se muestran los puntajes promedio de los alumnos del grupo experimental en

la resolucion previa y posterior del Dilema de Enrique.

Tabla 3.2

Respuestas del grupo experimental en la resolucion previa y posterior del Dilema de Enrique.

(Debe Enrique robar la medicina? Supongamos Aplicacion previa Aplicacion posterior

que la respuesta es Si

(Qué tan de acuerdo o desacuerdo estan con las En En

siguientes razones que ofrecid Enrique? ;Por qué? Desacuerdo - - -De acuerdo  Desacuerdo - - -De acuerdo
Si, porque si muere, ;quién me cocinara luego? 4-3-2-101234 4-3-2-101234
Si, porque la amo 4-3-2-101234 4 -3-2-101234
Si, porque lgs entierros son muy costosos y es 432101234 432101234
mejor que viva para evitar el gasto

Si, porque la vida esta por encima de la propiedad 4-3-2-101234 -4-3-2-101234
Si, porque prometi en el altar estar con ella en las 432101234 430101234
buenas y en las malas

Si, porque es lo que se espera de un buen esposo 4-3-2-101234 4-3-2-101234
Si, porque el farmacéutico esta lucrando y hay 4392101234 430101234

que vengarse
Si, porque debemos protegernos unos a otros y la
vida humana es lo mas importante que existe

Si, porque asi podré pedirle luego el mismo favor
aclla

4-3-2-101234 4-3-2-101234

4-3-2-101234 4-3-2-101234
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Como se observa no hay un cambio dréstico ente las primera vez que resuelven el dilema y
la siguiente y esto tiene dos maneras de interpretarse. Por una parte, ya que el desarrollo moral
sigue un esquema evolutivo, es natural que lo sujetos no cambien de un nivel de desarrollo a
otro en un periodo de tiempo relativamente corto como son 8 semanas. En este sentido estos
resultados avalarian que el desarrollo moral siguen un esquema evolutivo, que si bien puede
verse favorecido con la practica, su mayor determinante es la maduracion del sujeto en sus
proceso cognitivos. Por otro lado el hecho de que los alumnos hayan estado resolviendo los
dilemas puede darles experiencia en la solucion de dilemas y la capacidad de analizar mas los
argumentos que se les piden, sin embargo, estas son tareas cognitivas complejas que dependen
también de la comprension lectora de cada sujeto. Estos hallazgos concuerdan con los
obtenidos en otros estudios (Rest, 1979, 1986) los que senalan que la edad y la educacioén son

los predictores mas fuertes de desarrollo del juicio moral.

La tabla 3.3 presenta las razones de las respuestas al dilema de Enrique de los alumnos en el

grupo experimental.

Tabla 3.3

Comparativo de las razones al dilema de Enrique de los alumnos del grupo experimental.

(Debe Enrique robar la medicina?
Supongamos que la respuesta es Si
(Qué tan de acuerdo o desacuerdo
estan con las siguientes razones
que ofrecié Enrique? ;Por qué?

Aplicacion previa

Por qué?

Aplicacion posterior

(Por qué?

Si, porque si muere, ;quién me
cocinara luego?

Si, porque la amo

Si, porque los entierros son muy
costosos y es mejor que viva para
evitar el gasto

Si, porque la vida esta por encima
de la propiedad

Si, porque prometi en el altar estar
con ella en las buenas y en las
malas

Si, porque es lo que se espera de
un buen esposo

Si, porque el farmacéutico esté
lucrando y hay que vengarse

Si, porque debemos protegernos
unos a otros y la vida humana es lo
mas importante que existe

Si, porque asi podré pedirle luego
el mismo favor a ella

Si él tiene manos y lo necesario
para poderse cocinar

Porqué es el amor de su vida

No importa lo que cueste, es su
esposa

La vida es mas importante que
cualquier cosa

Porqué haria cualquier cosa por
ella

Porque es un delito

La venganza es mala

La vida es mas importante

Esta mal robar

Tiene todo su cuerpo y puedo
cocinar

Haria lo que fuera por ella

No importa el precio

Porqué esta mal robar pero la vida
es mas importante

Porqué lo prometi6 en el altar

Aunque la ame estd mal robar

Por qué la venganza es mala y lo
importante es la vida del esposa

Por qué la vida es lo mas
importante en el mundo

Lo que importa es la vida de la
esposa nada mas
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Las respuestas en el grupo experimental en el dilema de Enrique demostraron una
preocupacion por la vida humana; en segundo lugar dan un valor al amor o compromiso
adquirido en el matrimonio; reconocieron que robar es un delito pero que ante la situacion, este

puede ser pasado por alto, finalmente que venganza es un sentimiento negativo.

Las respuestas dadas desde la aplicacion previa demostraron que los alumnos tienen un
nivel de desarrollo moral un poco mas avanzado que su edad cronologica, pues sus respuestas
se pueden identificar con el nivel convencional en la etapa 4 en la que se caracteriza por
cumplir los deberes que previamente se han aceptado ante el grupo. Las leyes deben cumplirse
salvo cuando entran en conflicto con otros deberes sociales establecidos. También se considera
como parte de lo justo la contribucion a la sociedad, grupo o instituciones (Portillo, 2005). Por
lo que las razones aportadas por los alumnos y sus elecciones no cambian mucho para la
aplicacion del postest. En este sentido se concluye también que como lo han declarado otros
investigadores que la edad y el nivel educativo tiene influencia en el desarrollo moral (Rest,

1979, 1986; Narvaes y Gleason 2007).

La tabla 3.4 muestra los resultados obtenidos por el grupo control.

Tabla 3.4

Comparativa entre las elecciones respuestas del grupo control al Dilema de Enrique.

(Debe Enrique robar la medicina? Supongamos Aplicacion previa Aplicacion posterior

que la respuesta es Si

(Qué tan de acuerdo o desacuerdo estan con las En En

siguientes razones que ofrecid Enrique? ;Por qué? Desacuerdo - - -De acuerdo  Desacuerdo - - -De acuerdo
Si, porque si muere, /quién me cocinara luego? 4-3-2-101234 4 -3-2-101234
Si, porque la amo 4-3-2-101234 4-3-2-101234
Si, porque lgs entierros son muy costosos y es 439101234 432101234
mejor que viva para evitar el gasto

Si, porque la vida esta por encima de la propiedad 4-3-2-101234 4-3-2-101234
Si, porque prometi en el altar estar con ella en las 4392101234 4392101234
buenas y en las malas

Si, porque es lo que se espera de un buen esposo 4-3-2-101234 4-3-2-101234
Si, porque el farmacéutico esta lucrando y hay 432101234 432101234

que vengarse
Si, porque debemos protegernos unos a otros y la
vida humana es lo mas importante que existe

Si, porque asi podré pedirle luego el mismo favor
aella

4-3-2-101234 4-3-2-101234

4-3-2-101234 4-3-2-101234

Los resultados que muestra la tabla 3.4, que fueron obtenidos por el grupo control, confirma
el postulado que sefiala que el desarrollo moral es un proceso evolutivo que depende de la edad
y de que los sujetos tengan un nivel educativo. En este caso los alumnos tienen la misma edad y
el mismo nivel educativo y con ello su nivel de desarrollo es similar, en tanto que las respuestas

son semejantes entre la aplicacion previa y posterior y no hay cambios radicales.
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La tabla 3.5 presenta las razones de las respuestas al dilema de Enrique de los alumnos en el

grupo control.

Tabla 3.5

Comparativo de las razones al dilema de Enrique de los alumnos del grupo control.

(Debe Enrique robar la medicina?
Supongamos que la respuesta es Si
(Qué tan de acuerdo o desacuerdo
estan con las siguientes razones
que ofrecié Enrique? ;Por qué?

Aplicacion previa

(Por qué?

Aplicacion posterior

Por qué?

Si, porque si muere, ;quién me
cocinara luego?

Si, porque la amo

Si, porque los entierros son muy
costosos y es mejor que viva para
evitar el gasto

Si, porque la vida esta por encima
de la propiedad

Si, porque prometi en el altar estar
con ella en las buenas y en las
malas

Si, porque es lo que se espera de
un buen esposo

Si, porque el farmacéutico estéd
lucrando y hay que vengarse

Si, porque debemos protegernos
unos a otros y la vida humana es lo
mas importante que existe

Si, porque asi podré pedirle luego
el mismo favor a ella

Su esposa no sirve simplemente
para cocinar
Porque la ama

Solo pensaba en como no gastar
dinero

Nada mas importa la vida de la
esposa

Si, porque las promesas se
cumplen

Si, porque lo prometi6 en el altar

No porque vengarse no es bueno

Si, esta protegiendo a la familia

Si alguien lo quiere hacer no sirve
para que luego le hagan lo mismo

Porque ¢l puede cocinarse solo
Es por amor

Ella vale mas que el dinero porque
no quiere gastar

Es mejor una vida

Se lo prometio, que lo cumpla

Porque a la vez si y no
La venganza no es buena

Si porque la vida es lo mas
importante

Los favores se hacen sin pensar
algo a cambio

En el caso del grupo control sus respuesta son también muy consistentes entre las dos

aplicaciones: no se observa que haya sucedido un cambio sustancial, sus argumentos también
privilegian la vida, el compromiso contraido en el altar, al cumplimiento de las promesas y
desaprueban respuestas que privilegian razones concretas ¢ individualistas (Portillo, 2005) sus
respuestas también apuntan a la etapa 4 de desarrollo moral. De esta manera, se confirma la
hipdtesis de que el desarrollo moral es un proceso de tipo evolutivo cognitivo como lo sefialaba

el propio Kohlberg.

La tabla 3.6 muestran los datos del grupo experimental para el dilema de la Sra. Garcia.

Tabla 3.6
Comparativa entre las eleccion de los alumnos del grupo experimental al Dilema de la Sra. Garcia.

(Debe la Sefiora Garcia denunciar al Sr. Martinez

., , Aplicacion previa Aplicacion posterior
a la policia y hacer que vuelva a la céarcel? p P P P
Supongamos que la respuesta es No
(Qué tan de acuerdo o desacuerdo estan con las En En

siguientes razones que ofreci6 la Sra. Garcia?

X Desacuerdo - - -De acuerdo
(Por qué?

Desacuerdo - - -De acuerdo

No, porque si lo denuncio, ;quién atendera el

- o 4-3-2-101234
negocio?

4-3-2-101234

No, porque es un buen hombre 4-3-2-101234 4-3-2-101234
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No, porque la policia puede causar mucho

desorden cuando vengan a detenerlo y es mejor 4-3-2-101234 4-3-2-101234
no pasar por eso.

No, porque su gs.eneros1dad actual esta por encima 432101234 432101234
de cualquier delito que haya cometido antes.

No, porque prometi ser solidaria con los demas en 432101234 432101234
las buenas y en las malas.

Nofporque es lo que se espera de una buena 4392101234 4392101234
amiga.

No, porque dF: e?sta fgnna le puedo pedir dinero a 4392101234 430101234
cambio de mi silencio.

No, porque la rehabilitacion de un ciudadano es lo

fundamental para su integracion a la sociedad y 4-3-2-101234 -4 -3-2-101234
mi vecino lo ha demostrado con creces.

No, porque asi podré pedirle luego el mismo 4392101234 439101234

favor a él cuando yo actie mal.

En los resultados de la tabla 3.6, nuevamente se observa que los puntajes promedio de los
alumnos en ambas aplicaciones no muestran cambios radicales entre una y otra aplicacién. Se
puede decir que en ambos dilemas se mide el acuerdo o desacuerdo de la persona que los
resuelve con argumentos que se pueden identificar con los niveles y etapas del esquema de
Kohlberg sobre el desarrollo moral y que los alumnos de quinto grado tienen respuestas
ligeramente elevadas para su edad cronoldgica, es decir que identifican como propios
argumentos que se clasifican como propios del nivel convencional de etapa 4, como ya habia

sido identificado en el dilema de Enrique.
La tabla 3.7 presenta las razones de las respuestas al dilema de la Sra. Garcia de los
alumnos en el grupo experimental.

Tabla 3.7
Comparativo de las razones al dilema de la Sra. Garcia de los alumnos del grupo experimental.

(Debe la Sefiora Garcia denunciar
al Sr. Martinez a la policia y hacer
que vuelva a la carcel?
Supongamos que la respuesta es
No

(Qué tan de acuerdo o desacuerdo
estan con las siguientes razones
que ofreci6 la Sra. Garcia? ;Por
qué?

Aplicacion previa Aplicacion posterior

(Por qué? (Por qué?

No, porque si lo denuncio, ;quién

atenderd el negocio? Esta mal escaparse de la carcel

El negocio no es importante

Porque esta mal escaparse pero ya

No, porque es un buen hombre

No, porque la policia puede causar
mucho desorden cuando vengan a
detenerlo y es mejor no pasar por
eso

No, porque su generosidad actual
esta por encima de cualquier delito
que haya cometido antes

cambid

Porque eso no importa

Porque es bueno y generoso

Porque cambio
Es mas importante la justicia que el

desorden que puedan provocar los
policias

Esta siendo muy bueno y cambio
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No, porque prometi ser solidaria
con los demas en las buenas y en
las malas

No, porque es lo que se espera de
una buena amiga

No, porque de esta forma le puedo
pedir dinero a cambio de mi
silencio.

No, porque la rehabilitacién de un
ciudadano es lo fundamental para
su integracion a la sociedad y mi
vecino lo ha demostrado con
creces

No, porque asi podré pedirle luego
el mismo favor a él cuando yo
actiie mal

Lo prometi6 y debe cumplir

Porque aunque debe ser un buen
amigo debe respetar las leyes

Los favores no se deben pagar con
dinero

Por ya cambio ya no sirve de nada
meterlo a la carcel

Porque ¢l la puede traicionar

Es bueno ser solidario pero debe
haber justicia

Tenemos que hacer lo correcto
aunque sea tu amiga

El dinero no importa, el dinero no
hace la felicidad, importa mas la
vida

Porque ya se rehabilitd es bueno

Porque no debe de actuar mal y no
debe pedir que le regrese el mismo
favor

En el dilema de la Sra. Garcia, el grupo experimental demostré en sus respuestas
argumentos sobre una preocupacion por el respeto a las leyes, en segundo lugar dan valor a la
rehabilitacion de los delincuentes; rechazan las disyuntivas que derivan en un razonamiento que
privilegia las alternativas que favorecen con dinero a la protagonista. Por lo que las razones
aportadas por los alumnos y sus selecciones no cambian mucho para la aplicacion del postest.
En este sentido se concluye también que como lo han declarado otros investigadores que la
edad y el nivel educativo tiene influencia en el desarrollo moral (Rest, 1979, 1986, Rest et al,

1999; Narvaes y Gleason 2007; Latif 2000; Shapiro y Hassinger, 2007).

En la tabla 3.8 se muestran los puntajes del dilema de la Sra. Garcia el grupo control las
cuales no cambian entre una aplicacion y otra y concuerdan con los que se presento en el caso
de los alumnos del grupo control. Este grupo a pesar no haber tomado el curso de Cultura de la

Legalidad ha logrado conformar un nivel de desarrollo moral adecuado para su edad.

Tabla 3.8.
Comparativa entre las respuestas del grupo control al dilema de la Sra. Garcia.

(Debe la Sefiora Garcia denunciar al Sr. Martinez ~ Aplicacion previa
a la policia y hacer que vuelva a la carcel?

Supongamos que la respuesta es No

(Qué tan de acuerdo o desacuerdo estan con las

siguientes razones que ofreci6 la Sra. Garcia? En En

Aplicacion posterior

(Por qué? Desacuerdo - - -De acuerdo  Desacuerdo - - -De acuerdo
No, porque si lo denuncio, /quién atendera el 432101234 432101234
negocio?

No, porque es un buen hombre 4-3-2-101234 4-3-2-101234
No, porque la policia puede causar mucho

desorden cuando vengan a detenerlo y es mejor 4-3-2-101234 4-3-2-101234

No pasar por eso
No, porque su generosidad actual esta por encima
de cualquier delito que haya cometido antes

No, porque prometi ser solidaria con los demas en
las buenas y en las malas

No, porque es lo que se espera de una buena 4-3-2-101234 4-3-2-101234

4-3-2-101234 4-3-2-101234

4-3-2-101234 4-3-2-101234




amiga

No, porque de esta forma le puedo pedir dinero a

cambio de mi silencio.

No, porque la rehabilitacion de un ciudadano es lo

fundamental para su integracion a la sociedad y

mi vecino lo ha demostrado con creces

No, porque asi podré pedirle luego el mismo

favor a él cuando yo actie mal

4-3-2-101234

4-3-2-101234

4-3-2-101234

-4-3-2-101234

-4-3-2-101234

4-3-2-101234

La tabla 3.9 presenta las razones de las respuestas al dilema de la

alumnos en el grupo control.

Tabla 3.9

Sra. Garcia de los

Comparativo de las razones del dilema de la Sra. Garcia de los alumnos del grupo control.

(Debe la Sefiora Garcia denunciar
al Sr. Martinez a la policia y hacer
que vuelva a la carcel?
Supongamos que la respuesta es
No

(Qué tan de acuerdo o desacuerdo
estan con las siguientes razones
que ofreci6 la Sra. Garcia? ;Por
qué?

Aplicacion previa

(Por qué?

Aplicacion posterior

(Por qué?

No, porque si lo denuncio, ;quién
atendera el negocio?

No, porque es un buen hombre

No, porque la policia puede causar
mucho desorden cuando vengan a
detenerlo y es mejor no pasar por
€so

No, porque su generosidad actual
estd por encima de cualquier delito
que haya cometido antes

No, porque prometi ser solidaria
con los demés en las buenas y en
las malas

No, porque es lo que se espera de
una buena amiga

No, porque de esta forma le puedo
pedir dinero a cambio de mi
silencio.

No, porque la rehabilitacion de un
ciudadano es lo fundamental para
su integracion a la sociedad y mi
vecino lo ha demostrado con
creces

No, porque asi podré pedirle luego
el mismo favor a él cuando yo
actie mal

No importa las cosas materiales
sino lo que usas solo importa la
vida

Si estuvo en la carcel pero es un
buen hombre

No importa el desorden que haga la
policia

Si, porque ti haces algo mal y lo
quieres borrar eso es bueno

No porque hay que ser honestos

No importa la amistad importa lo
que piense ella

No porque estaria abusando de él

Si porque lo demostré

Si tu no quieres decirlo pues no lo
digas pero eso no significa que vas
a hacer los mismo

Siempre debes denunciar

Cometio algo malo para merecer
eso pero ahora ayuda a la gente

La policia es buena, no tienes que
temer de ella porque hace su
trabajo

No porque ahora es bueno
Eso no tiene nada que ver, lo tiene

que denunciar

No importa la amistad sino
denunciarlo

No porque eso es soborno

Si porque ahora es bueno

No porque esta mal

En el caso del grupo control, sus respuestas son también muy consistentes: entre las dos

aplicaciones no se observa que haya habia un cambio sustancial. Sus argumentos también

privilegian el respeto por la ley, aunque reconocen cierto valor a la rehabilitacion y al
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comportamiento actual, desaprobando las respuestas que representan algun beneficio para la

protagonista y sus respuestas también apuntan a la etapa 4 de desarrollo moral.

De acuerdo a la escala de Likert utilizada para la cuantificacion de las respuestas de los
alumnos, los rangos para establecer el nivel de desarrollo moral son: Nivel de razonamiento
moral -144 a -49 puntos, Nivel Pre convencional, de -48 a 48 puntos, nivel Convencional y
de 49 a 144 puntos, nivel Postconvencional. La tabla 3.10 presenta los puntajes obtenidos por

los alumnos del grupo experimental y control, para determinar su nivel de desarrollo moral.

Tabla 3.10
Nivel de desarrollo moral de los alumnos grupo experimental y control.

Puntaje obtenido  Nivel de desarrollo moral

Grupo experimental aplicacion previa 76 Postconvencional
Grupo experimental aplicacion posterior 79 Postconvencional
Grupo control aplicacion previa 71 Postconvencional
Grupo control aplicacion posterior 91 Postconvencional

La tabla 3.10 permite observar que ambos grupos resultaron estar un nivel mas arriba que
el esperado para su edad cronoldgica, lo que ya ha sido sefialado desde las criticas hechas a los
esquemas de desarrollo por etapas en las no siempre los rangos de edad suelen coincidir con la

realidad de las personas, en tanto que cada una tiene un ritmo individual.

Por otro lado, desde la aplicacion previa para ambos grupos, estos ya estaban en el nivel
postconvencional, lo que no varia para el grupo experimental después del curso de Cultura de la
Legalidad en mi Escuela. Cabe senalar que el tiempo en que se imparti6 el curso es
relativamente poco para que los alumnos pudieran madurar entre un nivel y otro y, segun la

escala aplicada, los alumnos estan en el nivel superior.

Para buscar mayor evidencia sobre el nivel de desarrollo moral que cada grupo alcanzd, se
busco si las razones que expresaron para cada reactivo coinciden entre una y otra aplicacion y
clasificar la razén de acuerdo a la caracterizacion y las razones que cada nivel de desarrollo

moral describe para ello (tablas 3.11 y 3.12).

Tabla 3.11
Coincidencia entre las razones previas y posteriores del grupo experimental dilema de Enrique.

Aplicacion previa Aplicacion posterior Coincidencia entre previo
(Por qué? Por qué? y posterior

Si, porque si muere,
(quién me cocinara
luego?

Si, porque la amo
Si, porque los entierros
son muy costosos y €s

mejor que viva para evitar
el gasto

Si ¢l tiene manos y lo
necesario para poderse
cocinar

Porqué es el amor de su
vida

No importa lo que cueste
es su esposa

Tiene todo su cuerpo y
puedo cocinar

Haria lo que fuera por ella

No importa el precio

Coinciden en el mismo
sentido

Coinciden

No interpretaron bien el
reactivo
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Si, porque la vida esta por
encima de la propiedad

Si, porque prometi en el
altar estar con ella en las
buenas y en las malas

Si, porque es lo que se
espera de un buen esposo
Si, porque el farmacéutico
esta lucrando y hay que
vengarse

Si, porque debemos
protegernos unos a otros y
la vida humana es lo mas
importante que existe

Si, porque asi podré
pedirle luego el mismo
favor a ella

La vida es mas importante
que cualquier cosa

Porqué haria cualquier
cosa por ella

Porqué es un delito

La venganza es mala

La vida es mas importante

Esta mal robar

Porqué esta mal robar
pero la vida es mas
importante

Porqué lo prometi6 en el
altar

Aunque la ame esta mal
robar

Por qué la venganza es
mala y lo importante es la
vida del esposa

Por qué la vida es lo mas
importante en el mundo

Lo que importa es la vida
de la esposa nada mas

Coinciden hacia la
importancia de la vida

Coinciden en el sentido de
valorar a la esposa

Coinciden en que robar no
es lo mas adecuado
Coinciden en que el
motivo de la venganza no
es apropiado

Coinciden en la
importancia de la vida

No hay coincidencia

Tabla 3.12

Coincidencia entre las razones previas y posteriores del grupo experimental dilema de la Sra. Garcia.

Aplicacion previa
Por qué?

Aplicacion posterior
(Por qué?

Coincidencia entre previo
y posterior

No, porque si lo denuncio,
(quién atendera el
negocio?

No, porque es un buen
hombre

No, porque la policia
puede causar mucho
desorden cuando vengan a
detenerlo y es mejor no
pasar por eso

No, porque su
generosidad actual estd
por encima de cualquier
delito que haya cometido
antes

No, porque prometi ser
solidaria con los demas en
las buenas y en las malas
No, porque es lo que se
espera de una buena
amiga

No, porque de esta forma
le puedo pedir dinero a
cambio de mi silencio.

No, porque la
rehabilitacion de un
ciudadano es lo
fundamental para su
integracion a la sociedad
y mi vecino lo ha
demostrado con creces
No, porque asi podré
pedirle luego el mismo
favor a ¢l cuando yo acttie
mal

Esta mal escaparse de la
carcel

Porque esta mal escaparse
pero ya cambio

Porque eso no importa

Porque es bueno y
generoso

Lo prometi6 y debe
cumplir

Porque aunque debe ser
un buen amigo debe
respetar las leyes

Los favores no se deben
pagar con dinero

Por ya cambio ya no sirve
de nada meterlo a la
carcel

Porque €l la puede
traicionar

El negocio no es
importante

Por qué cambio

Es mas importante la
justicia que el desorden
que puedan provocar los
policias

Esta siendo muy bueno y
cambio

Es bueno ser solidario
pero debe haber justicia

Tenemos que hacer lo
correcto aunque sea tu
amiga

El dinero no importa, el
dinero no hace la
felicidad, importa mas la
vida

Porque ya se rehabilito es
bueno

Por qué no debe de actuar
mal y no debe pedir que le
regrese el mismo favor

No coinciden

No coinciden

Hay coincidencia

Hay coincidencia

No hay coincidencia

Hay coincidencia

No hay coincidencia

Hay coincidencia

No hay coincidencia

89



Para confirmar el andlisis realizado con las respuestas del grupo experimental, se
compararon sus repuestas para los dos dilemas en sus aplicacion previa y posterior y las
respuestas son muy consistentes antes y después y apuntan a la etapa 4 del desarrollo moral tal
como fue establecido en la teoria de Kohlberg (2008), aunque su edad cronoldgica es un poco

inferior a la que se esperaria para esta etapa.
Conclusiones

Los principales hallazgos de esta investigacion en la que se identifico el nivel de desarrollo
moral de los alumnos de una escuela primaria publica del municipio de San Nicolas de los
Garza en Nuevo Ledn antes y después que se impartiera el Curso de Cultura de la Legalidad en
mi Escuela, el cual utilizo la estrategia didactica de la discusion de dilemas morales, se pueden

resumir de la siguiente manera.

Los alumnos que participaron en la muestra de esta escuela demostraron un desarrollo
moral que esta ligeramente por encima del que se plantea para su edad cronologica, lo cual es
aceptado por algunos estudios previos. Su nivel de desarrollo moral corresponde al nivel

Convencional etapa 4.

Sin embargo, no se encontraron diferencias entre el puntaje obtenido por los estudiantes
entre las aplicaciones previa y posterior en el grupo experimental y control, por lo que no es
posible con este estudio establecer que el curso de Cultura de Legalidad en mi Escuela que
utilizé como estrategia didéctica la solucion de dilemas morales tenga un impacto tan inmediato

en el desarrollo moral de los estudiantes.

Por otro lado, es importante recordar que el desarrollo evolutivo no se da en lapsos tan
breves, por lo que es necesario conducir investigaciones con lapso de mayor tiempo y se

establezca el fomento del desarrollo moral.

Los resultados obtenidos no obligan desestimar que la escuela debe ofrecer experiencias
que permitan a los estudiantes desarrollar habilidades cognitivas que estan implicitas en el
analisis de un dilema moral, ni la discusion y reflexion sobre la escala de valores social y que
permita poco a poco la formacidon de una escala personal de valores sobre la cual fundamentar
la toma de decisiones como un elemento de vital importancia para el desarrollo moral de las

personas.

En relacion con la pregunta de investigacion planteada en esta investigacion: ;jLa estrategia

didactica de solucidon de dilemas morales fomenta el desarrollo moral de los estudiantes de
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quinto afio de primaria? Se puede decir que no se encontrd evidencia que permita decidir si la
estrategia didactica de la solucion de dilemas morales fomenta el desarrollo moral en los
estudiantes de primaria, los resultados demuestran que los factores que parecen tener mayor
peso en el desarrollo moral estan relacionados con la edad y en periodos cortos de un semestre,
como lo fue en esta investigacion, parece imposible ver cambios en el nivel de desarrollo. No
obstante que se carece de evidencia, desestimar la experiencia que la escuela primaria esta
obligada a ofrecer a sus estudiantes como mecanismos para la madurez cognitiva y moral no
parece tampoco ser una mejor alternativa, en ese sentido se hace necesario conducir mas

investigacion en el contexto mexicano que nos ofrezca mas evidencia.

Una de las recomendaciones derivadas de los resultados obtenidos, es que es necesario
promover que en todos los niveles de primaria se ofrezcan oportunidades para que los alumnos

tengan experiencias que les permitan desarrollar su propia moralidad.

Para preparar a los estudiantes como futuros ciudadanos es necesario fortalecer en ellos el
desarrollo moral que les permita de adolescentes y adultos lograr personalidad moral sélida
basada en los principios éticos universales y en el aprecio de una cultura de la legalidad que
hacen posibles las sociedades democraticas. De esta manera, se hace necesario seguir
indagando sobre cudles estrategias didacticas existen para el fomento del desarrollo moral que
puedan ser adaptados a estudiantes de educacion primaria y sean ampliamente utilizadas por los
profesores de dicho nivel educativo. Lo que en el caso de México implicaria que se hiciera una

correccion al curriculo oficial.

Para futuras investigaciones se pueden plantear como estudios en los que se graben las
discusiones en el salon de clase para su posterior andlisis desde perspectivas cualitativas o de
analisis del discurso. Otras investigaciones se hacen necesarias para ajustar y validar
instrumentos de medicion del desarrollo moral como algunos test que han sido disefiados y
aplicados en otros estudios con poblaciones anglosajonas. Por otro lado investigacion sobre el
desarrollo moral diferenciado entre nifios y nifias puede ser otra importante fuente de

investigacion.

De cualquier forma no es tampoco posible disminuir la importancia que tiene el hecho de
que la escuela brinde oportunidades para la discusion y reflexion de dilemas éticos para que los
estudiantes puedan desarrollar tanto habilidades de pensamiento como el andlisis de la
informacion, asi como establecer su propia escala de valores al identificar claramente normas,

argumentos de indole moral.
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Anexo 1
Dilema de Enrique

Una mujer estaba a punto de morir de un tipo raro de cancer. Habia una medicina que los
doctores pensaban que podria salvarla. Era una forma de radium que un farmacéutico en el
mismo pueblo habia descubierto recientemente. La droga era muy cara de fabricar, pero el
farmacéutico queria cobrar 10 veces mas de lo que le habia costado hacerla. El farmacéutico
gastaba $500 por el radium y cobraba $5000 por una pequeia dosis del medicamento. Enrique,
el esposo de la mujer enferma, se fue a ver a todos sus amigos y conocidos para pedirles el
dinero prestado, y tratd todos los medios legales, pero solo pudo reunir $2500, la mitad de lo
que la medicina costaba. Enrique le dijo al farmacéutico que su esposa estaba muriendo, y le
pidié que le vendiera la medicina més barata o que le permitiera pagarsela mas tarde. Pero el
farmacéutico dijo: “No, yo descubri la medicina y ahora voy a ganar dinero con ella”.
Entonces, habiendo tratado todos los medios legales posibles, Enrique se desespera y considera

la posibilidad de entrar en la farmacia para robar la droga para su mujer.
Anexo 2
Dilema de la Sra. Garcia

Un hombre fue sentenciado a 10 afios de prision. Después de un aio, sin embargo, se fugo
de la carcel, se fue a otra parte del pais y se puso otro nombre. Durante 8 afios trabajé mucho y
poco a poco ahorr6 bastante dinero para montar un negocio propio. Era cortés con sus clientes,
pagaba sueldos altos a sus empleados y la mayoria de sus ganancias las utilizaba en obras de
caridad. Ocurrié que un dia la Sra. Garcia, su vieja vecina, lo reconocié como el hombre que

habia escapado de la prision 8 afios antes, y a quien la policia habia estado buscando.
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Proyecto Cultura de la Legalidad en mi Escuela

Yolanda Heredia Escorza

Juan Manuel Ferndndez Cardenas

Resumen

Este proyecto se realizod con fondos del Fondo para la Prevencion del Delito y Participacion
Ciudania consisti6 en el disefio, desarrollo implementacion y evaluacion del curso Cultura de
Legalidad en mi Escuela el cual estuvo basado en la Cartilla Moral de Alfonso Reyes, de la
cual se extrajeron 8 lecciones y se enriquecieron con un dilema moral como estrategia de
aprendizaje cuyo fundamente tedrica se encuentra en la teoria del desarrollo moral de Lawrence
Kohlberg. Se disefiaron dos cursos uno para los grados superiores de primaria y para
secundaria. El curso fue plasmado en los cuadernos para los estudiantes, guias para los
profesores y padres de familia asi como un sitio web en el que se almaceno toda la informacion.
En su imparticion participaron 20 escuelas primarias y secundarias con 40 docentes y 1,435
estudiantes de cuarto grado de primaria a tercer grado de secundaria. Los resultados obtenidos
demuestran que la escuela debe ofrecer experiencias orientadas al desarrollo moral de los
estudiantes, que esto se logra con la discusion de dilemas morales, que los docentes deben
aprender a aplicar esta técnica didactica en el salon de clases, que las discusion grupal refleja en

nivel de desarrollo moral que los estudiantes han alcanzado hasta el momento.
Palabras clave: desarrollo moral, educacion basica, discusion de dilemas.
Introduccion

El Proyecto de Cultura de Legalidad en mi Escuela es una iniciativa que tuvo su origen en
septiembre del 2010, cuando un grupo de ciudadanos de Nuevo Ledn consternados por la
creciente situacion de inseguridad en el estado se dieron a la tarea de impulsar la Cultura de la
Legalidad en todos los contextos sociales; en ese sentido se dan los pasos para el
establecimiento de la Asociacion de Lideres Ciudadanos. Lideres Ciudadanos es una
organizacion civil que incluye como participantes a las Universidades del Estado de Nuevo
Ledn, algunas empresas, a otras organizaciones sociales, cuya principal mision es la de
promover la Cultura de la Legalidad a través de formar lideres ciudadanos. La primera tarea

que Lideres Ciudadanos emprendi6 fue la realizacién de 6 estudios diagndsticos para conocer
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cual era la situacion que existia en el ambito familiar, educativo, empresarial y gubernamental

respecto de la cultura de legalidad.

Asi, el primer estudio sobre Cultura de la Legalidad en el ambito educativo se llevé a cabo
de agosto de 2010 a enero 2011. En este estudio participéd la Escuela de Graduados de
Educacion del Tecnoldgico de Monterrey para realizar el diagnostico en educacion basica y la
Facultad de Educacion de la Universidad de Monterrey para hacerlo en educacion media

superior y superior.

El diagnostico en educacion basica se realizdo con el objetivo de evaluar las creencias,
valores y practicas sociales de una muestra de alumnos, docentes, directivos y padres de familia
de escuelas primarias y secundarias del Area Metropolitana de Monterrey (AMM) sobre la
Cultura de la Legalidad. En las escuelas estudiadas se encontrd, entre otras cosas, evidencia de
algunas de las problematicas las escuelas, como la desvinculacién entre la escuela y la
comunidad, falta de herramientas adecuadas para el manejo del concepto de legalidad por parte
de los docentes y alumnos, asi como una falta de instrumentos y ejercicios de evaluacion de la
cultura de la legalidad y de una perspectiva histérica y formal sobre la ensefianza de la ética

como disciplina.

Derivado de este diagnodstico se vio la necesidad de realizar un curso para el fomento de la
cultura de la legalidad para estudiantes de quinto y sexto grados de primaria asi como de
segundo y tercer grados de secundaria que incorporara la solucion de dilemas morales como

herramienta didactica para el fortalecimiento del desarrollo moral de los estudiantes.

En marzo de 2011, el Centro de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana,
organismo perteneciente al Secretariado Ejecutivo de la Secretaria de Gobernacion, lanzé la
primera convocatoria a los actores sociales para presentar proyectos que fomentaran la
participacion ciudadana para la prevencion del delito en sus comunidades. Es asi que cuatro
investigadores de la Escuela de Graduados en Educacion y el Centro de Valores del
Tecnoldgico de Monterrey presentaron a dicha convocatoria la propuesta de La Cultura de la
Legalidad en mi Escuela, la cual fue aceptada y apoyada por la convocatoria. La propuesta
respondia a una necesidad educativa detectada en el primer estudio diagndstico realizado por

Lideres Ciudadanos.

El proyecto consistio en disefiar, implementar y evaluar el curso de la Cultura de la
Legalidad en mi Escuela en su versidon para escuelas primarias y escuelas secundarias; se

compuso de 8 fases consecutivas que fueron entrelazando acciones para la consecucion de los
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objetivos de cada a una, a fin de alcanzar el objetivo general que es: Promover la cultura de la
legalidad en el ambito de las escuelas de educacion bdsica asi como fomentar el desarrollo

moral entre los nifios y jovenes. En la Figura 4.1 se muestran las fases de trabajo.

*Elaboracion del curso "La cultura de la legalidaden mi escuela”

1

5 *Establecimiento de compromisos con la escuela

3 " Preparacion de los equipos de asistentes de proyecto

A *Formacion docente para la imparticion del curso

F *Imparticion del curso y acompafamiento en la escucla
p * Analisis de la informacion recopilada en las escuelas

5 *Elaboracion de informes

3 *Sistematizacion de las experiencias para su transferencia

Figura 4.1. Fases del proyecto.
Fase 1. Diseiio del curso '"La cultura de la legalidad en mi Escuela"

Para disefiar el curso era necesario partir de un concepto sobre cultura de la legalidad. La
Cultura de la Legalidad de una sociedad determinada, “es el conjunto de creencias, valores,
normas y acciones que promueve que la poblacion crea en el Estado de derecho, lo defienda y
no tolere la ilegalidad”. Sirve como criterio para evaluar el grado de respeto y apego a las
normas vigentes por parte de sus aplicadores y destinatarios (culturadelalegalidad.org). Para
llegar a esta cultura de la legalidad es necesario que desde la familia y la escuela basica se viva
en forma cotidiana acciones que respeten la ley, acciones que se basan en una jerarquia de
valores universales, pero que ha sido reflexionada y aceptada por cada una de las personas que
conforman la sociedad y cuyo mayor valor sea el respeto a la vida humana. Para lograr esta
sociedad es necesario que los niflos y jovenes desarrollen el aspecto moral de la personalidad,

para entonces llegar a ser adultos plenamente desarrollados.

Con estas premisas fue necesario hacer una operacionalizacion de la definicion de Cultura
de la Legalidad en tres aspectos: 1) el conocimiento y respeto a las normas y leyes, 2) la
introyeccion de principios éticos y valores universales y 3) el respeto por la diversidad y el

cuidado del otro.
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Con este concepto dividido en tres ejes se disefio el curso, el cual contiene 8 lecciones que
abordan los ejes propuestos. Otra fuente de inspiracion para el disefio del curso fue la Cartilla
Moral escrita por Alfonso Reyes en 1944, en la cual se describe en forma de lecciones
diferentes aspectos del desarrollo moral, asi como profundas reflexiones sobre la manifestacion

de los valores universales.

Otro aspecto tomado en cuenta para el diseno fue el principio pedagogico de las ciencias
sociales de presentar el contenido iniciando con lo que el alumno conoce de forma mas

inmediata que es su persona y luego incorporar circulos sociales mas amplios.

El Objetivo General del curso fue: El alumno identificara a la cultura de la legalidad como
una forma de vida basada en el conocimiento y respeto de las leyes y normas; la

interiorizacion de valores éticos universales y el respeto a la diversidad y cuidado del otro.

Con estos antecedentes se desarrollaron dos versiones del curso: una para primaria y otra
para secundaria. Las tablas 4.1 y 4.2 detallan los nombres de las lecciones, los objetivos de
aprendizaje de cada leccion, el contenido y el dilema o caso que se presentd y el eje que se

desarrolla en cada una.

Tabla 4.1
Curso de Cultura de la legalidad en mi escuela para primaria.
Nombre dela  Objetivo de aprendizaje Contenido Dilema Eje
leccion
iEso no se El alumno sera capaz de - . Qué es la cultura de la La caja de Concepto de
vale! enunciar los elementos de legalidad? chocolates cultura de la
la cultura de la legalidad - Cumplimiento de las legalidad y
normas y leyes conocimiento y
- Desarrollo de valores respeto de la ley
- El cuidado del otro
Taytu El alumno sera capaz de - Qué es el cuerpo? La enorme Respeto a la
cuerpo, tuy tu identificar que las personas  -;Qué es la mente? bolsa de diversidad y
mente estan conformadas por la -Integracion de las dos dulces cuidado de uno y
dimension corporal y la dimensiones del otro
dimension mental
Tx me haces El alumno sera capaz de -, Qué es el sentimiento de ~ La familia de Respeto a la

sentir seguro identificar el concepto de seguridad? los discos diversidad y
vinculo o apego seguro -(Como se construye este piratas cuidado del otro
dentro de la familia y lo sentimiento dentro de la
ubicara como parte de las familia?
funciones de los padres -¢En qué nos ayuda en la

vida sentirnos seguros?

La tecnologia  El alumno sera capaz de -, Qué es el progreso? La ciudad de Respeto por la

y el ser identificar que el progreso  -;Qué es el bienestar Metropolis y diversidad y

humano humano estd nada mas humano? el abasto de cuidado del otro
determinado por el avance  -Integracion de dos agua
tecnologico dimensiones

Lavozdela El alumno sera capaz de - Qué es la culpa? Entre dos Introyeccion de

conciencia identificar que la ley moral ~ -;Qué es una convencion principios no valores
orienta nuestro juicio para  moral? robar y el universales
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Nombre de la
leccidon

Objetivo de aprendizaje

Contenido

Dilema

Eje

distinguir lo que es
éticamente correcto o
incorrecto.

-¢Qué es un principio
moral?

derecho a la
vida

México, una

El alumno sera capaz de

-, Qué se entiende por

Copiar la tarea

Introyeccion de

nacion... mi describir los conceptos de nacion? valores
patria nacion y patriotismo. -¢Qué diferencia hay entre universales
Reconocera que respetar pais y patria?
las leyes es una forma de - Qué es el sentimiento
amor por la patria patridtico?
Somos seres El alumno sera capaz de -La especie humana y los El nifio nuevo  Respeto por la
humanos identificar que los seres derechos humanos en la escuela diversidad y el
humanos tenemos universales cuidado del otro
diferencias en la forma
pero no el fondo ya que
todos pertenecemos a la
misma especie y tenemos
derechos
Nuestra El alumno sera capaz de -Desarrollo sostenible La huella Respeto por la
casa... nuestro  describir como las acciones ecologica diversidad y el
planeta de las personas afectan el cuidado del otro
planeta y los riesgos que
conlleva
Tabla 4.2.
Curso Cultura de la Legalidad en mi Escuela para secundaria.
Nombre dela  Objetivo de aprendizaje Contenido Caso Eje

leccidon

Introduccién a
la cultura de la

El alumno sera capaz de
comprender la importancia

-La cultura de la legalidad
(qué significa’

Minicaso “Los
discos piratas”

Concepto de
cultura de la

legalidad que tiene la cultura de la -Caracteristicas de la legalidad y
legalidad en la sociedad. Cultura de la Legalidad conocimiento y
Identificard sus elementos ~ -Problemas que genera la respeto de la ley
y advertira os riesgos de Cultura de la Legalidad
que esta falte en la -Beneficios que aporta la
sociedad Cultura de la Legalidad a la
sociedad
-Posibilidades de
desarrollar una Cultura de
la Legalidad en la
sociedad.
La dignidad Apreciar el valor de la - La dignidad humana: Minicaso Respeto a la
humana y el dignidad humana y (Qué quiere decir? “Bullying a diversidad y
respeto a si comprendera como el -El respeto al cuerpoy Martha cuidado de uno y
mismo respeto hacia ella es mente de la persona del otro

importante en tu proyecto
de vida.

Analizar y argumentar
porqué es importante
respetar la dignidad
humana de los demas.
Proponer formas de aplicar
el respeto a la dignidad
humana en tu entorno.

-El respeto al otro y el
respeto a si mismo
-La libertad y

responsabilidad de elegir la

propia vida
-El respeto a la dignidad
humana y el respecto a si

mismo como forma de vida

Respeto a la
familia

Reconocer la importancia
de la familia en el
desarrollo y crecimiento de

-La familia: definicion y
clasificaciones
-La importancia de la

Mini-caso “El
dilema de
Maria”

Respeto a la
diversidad y
cuidado del otro
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Nombre de la
leccidon

Objetivo de aprendizaje

Contenido

Caso

Eje

las personas. Identificara
los principales problemas
de las familias en nuestra
sociedad y describira
algunas de formas de
proteger y fortalecer la
integracion de la familia.

familia como base de la
sociedad

-Problemas de la familia
hoy en dia

-Obligaciones y derechos
en el entorno familiar
-Formas de fortalecer la
integracion de la familia

Respeto a la
sociedad

Entender tu rol como
ciudadano dentro de una
sociedad

Analizar y argumentar por
qué es importante respetar
las normas, asi como
proponer formas de
respetar las normas en la
comunidad.

-El ser humano: individuo
y ente social

-El respeto a las normas
sociales para favorecer la
paz y la convivencia social
-La ciudadania y el respeto
a la sociedad

-Los problemas que genera
la falta de una cultura
ciudadana

-Vias para la participacion
ciudadana en la sociedad

Minicaso “El
exacto de
Pedro”

Conocimiento y
respeto por la ley

Respeto a las
normas
juridicas

Reconocer las
caracteristicas de las
normas, leyes y costumbres
Identificar las
consecuencias que tiene en
la vida social el
promoverlas y respetarlas.

-Normas y leyes:
definicion y alcances
-Justificacion del respeto a
las normas y leyes en la
sociedad

-Problemas que genera la
falta de respeto a las
normas y leyes en la
sociedad

-Beneficios que aporta el
respeto a las normas y
leyes en el contexto social
-Maneras de promover el
respeto a las normas y
leyes en la sociedad

Mini-caso “El
maletin del
compafiero”

Conocimiento y
respeto por la ley

Respeto a la
patria

Comprender lo que
significa patria y la
importancia de valorarla;
Analizar y argumentar por
qué es necesario respetarla;
Proponer formas de
fomentar el respeto a la
patria y aquello que la
simboliza

-La patria: ;Qué es?

-El respeto a la patria ;Por
qué?

-Los simbolos patrios
como forma de identidad
nacional

-Implicaciones del respeto
a la patria
-Fortalecimiento del
aprecio a la patria.

Minicaso

jA tino te
estamos
diciendo nada!

Conocimiento y
respeto por la ley

Respeto a la
especie
humana

Reconocer los Derechos
Humanos que posees como
persona, asi como el ser
capaz de respetar los
Derechos Humanos de
todos los demas seres
humanos. Identificar
algunas estrategias para
promoverlos en el medio
en el que se desarrolla.

-Derechos Humanos y el
respeto a la especie
humana

-¢Qué son los Derechos
Humanos?, -;Coémo se
clasifican?

-Los Derechos Humanos:
algunos temas
controvertidos
-Consecuencias de no
respetar los Derechos
Humanos

Minicaso
“;Déjenos
trabajar!”

Respeto a la
diversidad y
cuidado del otro
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Nombre dela  Objetivo de aprendizaje Contenido Caso Eje
leccién

-Posibilidades para
promover los Derechos
Humanos.
Respeto a la Comprender como -El ser humano y la Minicaso Introyeccion de
naturaleza afectamos a la naturalezay  naturaleza “20,000 cajas  valores
como podemos cuidar de -Formas de vinculacion de comida” universales
ella humana con el entorno
Analizar y argumentar natural
porqué es importante - El efecto del ser humano
cuidar el entorno natural en el entorno ambiental
Proponer formas de cuidar - La responsabilidad
el medio ambiente en tu ambiental hacia futuras
comunidad. generaciones

- Estrategias para preservar
y mejorar el medio
ambiente

Los dos cursos en esencia presentaron las mismas tematicas pero ajustadas cada una al nivel
cognitivo de los estudiantes para los cuales estaba dirigido. Cada leccion estuvo dividida en
varios momentos didacticos para que los profesores tuvieran una guia para su imparticion a
menara de sugerencia, pues los profesores tuvieron toda la libertad de elegir la metodologia que

mejor se adaptara a su grupo, espacio y condiciones de imparticiones en particular.

En el curso se dio especial énfasis en la solucion de dilemas morales en el caso de primaria,
debido a que esta herramienta didactica permite conocer el nivel de razonamiento moral que los

alumnos tienen.
El Desarrollo moral

El conocimiento del desarrollo moral de las personas fue abordado por Jean Piaget y su
discipulo Lawerence Kohlberg en el Instituto Jean Jaques Rousseau en los afios 30 (Kohlberg,

1981).

Al igual que la teoria sobre el desarrollo cognitivo de los nifios, el desarrollo moral también
fue propuesto como etapas de desarrollo que se suceden una a otra en forma sucesiva aunque la
edad cronolodgica puede ser aproximada. El esquema propuesto incluia tres niveles de desarrollo
con dos subetapas cada uno, el desarrollo abarca desde la infancia temprana hasta la edad
adulta y resume el tipo de moralidad que se tiene y la forma en que las personas se relacionan

con las normas de su grupo social.

Para alcanzar el nivel de méximo desarrollo se hace necesario que en cada etapa se tenga la
oportunidad de tener vivencias que vayan dando a la persona esta formacion. Por supuesto que

este aspecto de la personalidad de las personas (tanto como el desarrollo fisico, el desarrollo del
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pensamiento, de la afectividad) le corresponde en primer lugar a la familia y en segundo
término a la escuela. Para alcanzar una sociedad plena y justa es necesario contar con
ciudadanos moralmente bien desarrollados que vivan en forma cotidiana una cultura de la
legalidad y cuyo valor supremo sea siempre la conservacion de la vida humana y el respeto de

los derechos de las personas.

La figura 4.2 muestra el esquema del desarrollo moral como fue planteado por Kolhberg.

Etapa |: el castigo y la obediencia
Nivel I: (heteronomia).

Moral preconvencional
Etapa 2: el proposito y el intercambio

(individualismo).

Etapa 3: expectativas, relaciones y
Nivel II: conformidad interpersonal (mutualidad).

Moral convencional Etapa 4: sistema social y conciencia (ley y
orden).

Etapa 5: derechos previos y contrato social
Nivel IlI: (utilidad)
Moral postconvencional o

e Etapa 6: principios éticos universales
basada en principios.

(autonomia)

Figura 4.2. Esquema del desarrollo moral.

En el nivel preconvencional, que corresponde a la primer infancia y hasta el nivel
preescolar, los nifios van asumiendo de forma paulatina las normas de su grupo social primario,
que en nuestra sociedad sigue siendo la familia y son los padres, las figuras de apego, los
encargados de la transmision de estas normas y valores que el nifio va ir introyectando durante
la infancia, pero en este primer nivel los nifios se basan en sus propias necesidades y su
satisfaccion como marco de referencia para sus acciones y responden de manera inmediata a los

premios o castigos que se den como forma de conduccion de sus acciones.

El siguiente nivel es el convencional que abarca la infancia o etapa escolar hasta la
secundaria y que es precisamente a la cual se dirigio el curso. En esta etapa los nifios van a
asimilar las normas y valores que de forma cotidiana se vivan en su entorno siendo que los

“modelos de identificacion” son los padres y en segundo término los maestros. Por la necesidad
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de ser apreciados por sus padres van ajustando sus acciones y reconociendo aquellas que a la
vista de los padres y maestros son mas aceptables. Es necesario que los adultos sean muy
conscientes de las acciones, actitudes y valores que en forma de ejemplo transmiten a sus hijos,
pues los nifios aprenden lo que ven dado que aun carecen de elementos para discriminar lo
adecuado de lo que no lo es. Acciones cotidianas como tirar basura en la calle, pasarse la luz
roja de un semaforo o insultar a otras personas son acciones que los nifios observan en esta

etapa y que haran suyas, si son una forma “natural” para sus padres.

El nivel postconvencional abarca de finales de la adolescencia a la edad adulta. En este
nivel la persona ha introyectado o ha hecho suyas las normas, leyes y costumbres de su medio
social. También ha realizado un esfuerzo reflexivo para establecer una escala de valores
propios, que pueden tener algunos elementos de los de sus padres y medio social pero también
puede haber elementos nuevos, ya que finalmente la disidencia es lo que hace a las sociedad
avanzar. Una vez que la persona ha decidido su escala personal de valores, estd en disposicion
para controlar su conducta desde el interior y no como respuesta a controles externos o a lo que
dicen otras personas. Normalmente estas personas suelen actuar con base en sus principios que

ademas tienen como base los valores éticos universales.

Si el desarrollo se da por etapas es necesario que la escuela ofrezca experiencias
significativas para que el nifio-joven tenga la oportunidad de desarrollar en forma sistematica el
razonamiento moral que lo lleve al desarrollo. Por esta razén Kohlberg e Inhelder crearon la

estrategia didactica de los dilemas morales (Kohlberg, 1981).

Un dilema moral es una narracion breve en la que se plantea una situacion problematica que
presenta un conflicto de valores, ya que el problema moral que exponen tiene varias soluciones
posibles que entran en conflicto unas con otras. Esta dificultad para elegir una conducta obliga
a un razonamiento moral sobre los valores que estan en juego, exigiendo una reflexion sobre el

grado de importancia que damos a nuestros valores (Kohlberg, 1981).
La metodologia que se sigue para la solucion de dilemas morales es la siguiente:

e Se plantea un dilema moral ya sea que el maestro(a) lo escriba, o lo tome ya de alguna
fuente.

e Se lee con el grupo en conjunto
e Se divide a los alumnos en grupos de 3 o 4 estudiantes

e (ada grupo discute el dilema para plantear una solucion dependiendo de la edad de los
estudiantes entre 10 a 15 min
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e En forma de plenaria se escucha el razonamiento de cada grupo para llegar a la
solucion

e Se describen las soluciones planteadas

Para el curso de Cultura de la Legalidad en mi Escuela, como ya se menciond, se tomaron
los dilemas cléasicos que desarrollaron el grupo de Kohlberg (Linde Navas, 2009) y se

adaptaron para el curso, otros fueron desarrollados por los investigadores para este fin.

En el caso de secundaria se sigui6 otra estrategia didactica que es el llamado método de
casos para el manejo de esta parte del curso. El método de casos nacio en la Universidad de
Harvard formalmente como estrategia educativa a principios de 1900. El método de casos
pretende traer la realidad al salon de clases y aportar un método para pensar; se basa en un
modelo de aprendizaje activo ya que el estudiante se involucra directamente en el proceso de

aprendizaje.

Un caso no es otra cosa mas que el vehiculo por el cual se lleva al aula una parte de la
realidad para que alumnos y maestro lo examinen a conciencia. Un buen caso enfrenta a los
alumnos a ciertas situaciones de la vida real y los ensefia a tomar decisiones. En toda discusion
de casos hay un principio guia: No hay una unica solucion, pero si hay soluciones mejores que

otras (Barnes, Christensen, y Hansen, 1994).

Las sesiones de discusion con casos se basan en 5 fases que siguen una estructura similar a

un diamante que se abre, se expande y luego cierra.

e Trabajo individual

e Trabajo en pequeiios equipos

e Discusion del caso con todo el grupo
e Elcierre de la sesion

e La meta-reflexion individual

Materiales didacticos

Una vez que las dos versiones del curso estuvieron disefiados se prepararon dos materiales
didécticos: el cuaderno de los alumnos y la guia para el profesor. Los cuadernos de los alumnos
contienen las lecciones tal y como se han mencionado, las cuales fueron escritas por los

investigadores del proyecto.

El curso también incluyé una Guia para el padre de familia. En este documento se
abordaron aquellos temas que se consideraron necesarios para trabajar con los padres y madres

de familia y que estan ligados al tema de la cultura de la legalidad, ya que como se ha dicho,
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son ellos los primeros modelos de identificacion y los primeros interlocutores de los nifios y

jovenes con los cuales establecer el dialogo sobre los valores universales.
Fase 2. Establecimiento de compromisos con las escuelas

En la segunda fase del proyecto se solicitd autorizacion a las autoridades educativas
estatales para llevarlo a cabo la imparticion del curso. Se solicitd por escrito la autorizacion a
las Subsecretaria de Educacion Bésica de la Secretaria de Educacion de Nuevo Ledn. La
Subsecretaria designo tanto a la Direccion General de Primarias y a la de Secundarias para
emitir los oficios necesarios para llevar a cabo el proyecto. En ambos casos fueron concedidas
las autorizaciones y con estos oficios las escuelas permitieron a los investigadores trabajar en
ellas. Las escuelas que aceptaron impartir el curso fueron 14 primaras y 6 secundarias ubicadas

en la zona metropolitana de Monterrey.

Se visitaron a las escuelas por primera vez en el mes de agosto cuando el ciclo escolar 2011
-2012 habia iniciado, para dar a conocer al director(a) el proyecto asi como el oficio de
autorizacion que se tenia y sobre todo interesarlo para impartir el proyecto. En su gran mayoria
los directores se mostraron muy interesados en realizarlo. Sin embargo, era necesario contar
con el apoyo de los profesores frente a grupo pues serian ellos los que directamente lo

impartirian.

La segunda entrevista en la escuela se realizoé con los profesores que serian los encargados
de impartir el curso en sus grupos. Se encontrd mas resistencia en el grupo de profesores que en
de directivos, la razéon que ellos daban es el limitado tiempo que tienen con su grupo, fue
interesante ver que en muchas de las escuelas primarias ya se imparten clases de inglés y
computacion lo que hace que el tiempo limitado de la jornada de trabajo diaria de 4 horas se
vea reducida ain mads, por lo que pedirles una sesion a la semana como estaba planteada el
proyecto, resultaba para ellos en menor tiempo para trabajar con los contenidos del curriculo
oficial. Con toda y la reticencia de algunos profesores, se comprometieron a impartir el curso.
Fue entonces cuando se firmaron en cada escuela la Carta compromiso que ademads incluia el
calendario de sesiones del semestre. Cada escuela decidi6 el dia en que impartiria la sesion de
clase a reserva de que en caso de presentarse algiin imprevisto la sesion seria repuesta en otro

momento.

105



Fase 3. Preparacion de los equipos de asistentes de investigacion

La fase 3 del proyecto permitio a los investigadores solicitar al Subsecretario de Desarrollo
Magisterial de la Secretaria de Educacion de Nuevo Ledn, responsable de las escuelas
Normales, para contar con un grupo de estudiantes Normalistas como asistentes de
investigacion. Se asigné a la Escuela Normal de Especializacion Humberto Ramos Lozano;
para la recopilacion de las evidencias y de la informacion en cada escuela se contd con la

participacion de 65 estudiantes.

Posteriormente, se capacito a los estudiantes para que conocieran el Proyecto de Cultura de
la Legalidad en mi Escuela. Los asistentes de investigacion también aplicaron los diversos
instrumentos que se disefiaron para el proyecto, de ahi que era necesario que también recibieron
capacitacion sobre estos. Una vez que los asistentes estuvieron capacitados se unieron a las
escuelas cada semana mientras dur6 el curso se dispuso de un equipo de tres asistentes para

cada escuela.

° o7

Fase 4. Capacitacion de los docentes para la imparticion de curso

En la cuarta fase del proyecto, se llevd a cabo la capacitacion de los profesores de cada
escuela, a fin de darles a conocer los pormenores del curso, sus materiales y especialmente la
metodologia de la solucion de los dilemas morales y la discusion de caso. Una vez realizadas
las sesiones de capacitacion, cada escuela inici6 con la imparticion del curso en dos grupos y

cada escuela decidi6 en qué grados impartir el curso y en qué grupos.
Fase 5. Implementacion del curso ""La cultura de la legalidad en mi Escuela”

En la quinta fase del proyecto se llevo a cabo la imparticién del curso y acompanamiento en
la escuela. En cada escuela se llevaron a cabo las 8 sesiones del curso entre las semanas del 15
de septiembre y el 24 de noviembre de 2011. A razén de una por semana, se vieron
interrumpidas en algunos casos por a) ausencia del profesor de grupo, b) realizacion de
examenes, c) alguna asamblea o evento en la escuela. En estos casos la sesion fue
reprogramada para otro dia. En las sesiones estuvieron presenten los asistentes de investigacion
junto con los profesores de grupo. Los asistentes reportaron cada una de las sesiones a través de
una nota de campo en la cual describian de manera detallada lo que aconteci6 en ellas, ademas
de acompafar dicha nota con fotografias de la sesién y recopilacion de evidencia de los

productos de aprendizaje de los alumnos de primaria.

106



Ademas, se aplicaron los siguientes instrumentos para recoger informacion sobre la escuela,
los docentes y los alumnos. Como ya se menciond, las escuelas fueron separadas en dos
grupos: las escuelas de investigacion a las cuales se les aplicaron los siguientes instrumentos
los cuales fueron disefiados exprofeso para este estudio y otro se adaptaron de algunos
existentes como fue el caso del test de dilemas y el de valores. Y las de intervencion en las que
solo se recogieron datos sobre la implementacién pero sin los instrumentos de investigacion
cuya finalidad era determinar el nivel de desarrollo de los alumnos. El curso se implemento

para alumnos de cuarto, quinto y sexto grado y los tres grados de secundaria.

Tabla 4.3

Instrumentos de investigacion — intervencion.

Investigacion Intervencion

Fichas de la escuela (entrevista a director)  Fichas de la escuela (entrevista a director)

Ficha de docente Ficha de docente

Ficha de alumno Ficha de alumno

Ficha de campo de cada sesion Ficha de campo de cada sesion

Pretest dilemas La solucion a al menos dos dilemas/casos con los alumnos

Postest de valores (Solo secundaria)
Postest de dilemas

Otra tarea que se realizé con miras a la difusion y la transferencia del proyecto a otras
escuelas, fue la creacion de un sitio para el proyecto el cual estd temporalmente en los
servidores del Tecnoldgico de Monterrey. En ese sitio se han colocado todos los materiales en
formato PDF para que cualquier escuela los pueda obtener y bajar de ahi para su uso y se ird
incrementando conforme se realicen nuevas acciones para la difusion y transferencia del

proyecto. La direccion electronica del sitio es: http://ege.ruv.itesm.mx/convenio/cultura/

Fase 6. Analisis de la informacion recopilada en las escuelas

Sobre el alcance de este proyecto, en total participaron 20 escuelas, con 40 docentes y 1,435
estudiantes de cuarto grado de primaria a tercer grado de secundaria. La tablas 4.4 y 4.5

presentan los datos correspondientes a las escuelas primarias y secundarias participantes.

Tabla 4.4

Datos de las escuelas primarias.

Datos de la Escuelas Porcentajes
La escuela cuenta con direccion 100%
Cantidad de salones en promedio por escuela 10 salones
Cuenta con aula de medios 93%
Cuenta con equipo de Enciclopedia 93%
Numero de profesores de sexto grado en promedio 2

Numero de profesores de quinto grado en promedio 2
Alumnos de sexto grado 60
Alumnos de quinto grado 55
Cuentan con reglamento para profesores 100%
Cuenta con reglamento para alumnos 100%
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Tabla 4.5
Datos de las escuelas secundarias.

Datos de la Escuelas Porcentajes
La escuela cuenta con direccion 100%
Cantidad de salones en promedio por escuela 17 salones
Cuenta con aula de medios 100%
Numero de profesores de primer grado 7

Numero de profesores de segundo grado en promedio 7

Numero de profesores de tercer grado en promedio 5

Alumnos de primer grado 158
Alumnos de segundo grado 158
Alumnos de tercer grado 147
Cuentan con reglamento para profesores 100%
Cuenta con reglamento para alumnos 100%

La tablas 4.6 presentan informacion sobre los profesores de primaria y secundaria.

Tabla 4.6

Datos de los profesores de primaria y secundaria.

Datos Porcentajes Porcentajes
n =28 n=3§

Nivel que imparte Primaria Secundaria

Grado que imparte

Sexo

Edad del docente en promedio
Afios de servicio
Esta en carrera magisterial

Niveles de la carrera magisterial

Ultimo grado de estudios

Tiempo de traslado a la escuela
Conoce el reglamento de la
escuela

Ademas del reglamento escolar
usted aplica uno dentro del salon

35% de profesores de quinto grado
57% de profesores de sexto grado
25% de profesores de cuarto grado

Femenino 89%
Masculino 11%
38 afios

9 en promedio
60%

Nivel A 18%
Nivel B 23%
Nivel C 11%
Jubilados con primer nivel 18%
Licenciatura 50%
Maestria 14%
Sin datos 42%

40 minutos

100%

100%

Primer grado 50%

Primero y segundo grado 25%
Segundo grado 12

Tercer grado 12

Femenino 100%

42 afios

18 en promedio
75%

Nivel A 66%
Iniciales 33%

Licenciatura 100%
30 minutos

100%

100%

En las tablas 4.7, 4.8, 4.9 y 4.10 se identificé que los alumnos de las primarias estan en

edad que corresponde a su grado escolar, la cual es de los 9 a los 12 afios de edad, en su gran

mayoria no han repetido algin grado y su estancia en la escuela revela que un poco mas de la

mitad ha estado inscrito en la misma escuela por lo que la comunidad escolar también puede

considerarse madura pues los alumnos y los padres estdn familiarizados con las reglas de la

escuela.
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En cuanto al conocimiento de los reglamentos tanto de la escuela como del saloén se
encontr6 que hay una diferencia entre lo que los maestros piensan sobre el conocimiento del

reglamento y lo que los alumnos responden por lo que se puede decir que es necesario hacer

campanas de difusion que haga evidente estos a los alumnos.

Tabla 4.7

Edad de los Alumnos primaria.

Edad de los alumnos  Porcentaje

N=_871
8 afios 0.8
9 afios 6
10 afios 29
11 afios 54
12 afios 8
13 afios 0.34
Sin datos 0.9
Tabla 4.8
Afios de estancia en la escuela alumnos de primaria.
Afos de estancia en Porcentaje
la escuela N=_871
Menos de una afio 1.8
1 aflo 7
2 afios 73
3 afios 6
4 afios 9.6
5 afios 24
6 afios 37
Sin datos 7
Tabla 4.9
Reprobacion de grado escolar primaria.
Has reprobado algin ~ Porcentaje
grado N=2871
No 92
Si 5
No contestd 3.5
Tabla 4.10
Conocimiento de los reglamentos escolares.
Sobre los reglamentos Porcentajes

N= 871
Si No No contestod

Existe un reglamento en tu salon 96 2.9 1.1
Conoces el reglamento de tu salon 85 14 1.3
Existe el reglamente en tu escuela 97 1.9 1.1
Conoces el reglamento en tu escuela 77 20.9 2.1

Como se puede apreciar en las tablas 4.11, 4.12 y 4.13 los alumnos de secundaria estan en
la edad adecuada para el nivel educativo que cursan y muchos de ellos han estado en la misma
escuela por varios afios consecutivos. A diferencia de los alumnos de primaria, estos jovenes

conocen mejor los reglamentos tanto de la escuela como del salon de clase.
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Tabla 4.11

Edad de los alumnos de secundaria.

Edad de los alumnos  Porcentaje

N =871
11 anos 0.46
12 anos 60
13 anos 22
14 anos 16
15 afios 1.9
Tabla 4.12

Arios de estancia en la misma escuela secundaria.

Anos de estancia en Porcentaje

la escuela N=2871
Menos de una afio 33

1 anos 29

2 afios 27

Sin datos 11
Tabla 4.13

Acerca de los reglamentos escolares.

Sobre los reglamentos Porcentajes

N = 871

Si No No contesto
Existe un reglamento en tu salén 99 0.46 0.23
Conoces el reglamento de tu salon 92 7.5 0
Existe el reglamente en tu escuela 99 0 0.23
Conoces el reglamento en tu escuela 85 14.3 0.23

Se aplicaron los Dilemas de Enrique y la Sra. Garcia para medir el nivel de desarrollo moral

de una muestra de estudiantes en las escuelas, esta version son una adaptacion hecha por los

investigadores de los dos dilemas originales de Kohlberg, a los cuales se les dio una puntuacién

para poder cuantificar y clasificar el razonamiento de los participantes. Siguiendo el esquema

de desarrollo de Kohlberg se esperaria que alumnos de primaria como los de secundaria su edad

cronolégica se encuentren en el Nivel convencional. Los resultados obtenidos por los alumnos

se muestran en la figura 4.3.

78

14

® Preconvencionales
Convencionales

Postconvencionales

Figura 4.3. Nivel de desarrollo moral obtenido por una muestra de alumnos
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Se encontrd un porcentaje de desarrollo moral preconvencional, lo cual manifestaria que
este grupo de estudiantes no ha tenido oportunidad de madurar este aspecto de su personalidad.
Si bien estos datos no son concluyentes, se hace necesaria mayor investigacion sobre el tema
para identificar con mds precision en tipo de razonamiento moral que estdn haciendo para
buscar alternativas para su madurez. El dato que también llama la atencién es la gran mayoria
de esta muestra de alumnos obtiene un puntaje que los coloca en el nivel postconvencional que
tampoco corresponde a su edad cronoldgica y hablaria de un nivel de desarrollo mas maduro.

Como se menciond este tema debe ser estudiado atin con mayor profundidad.

Otros resultados obtenidos, recolectados a través del analisis de las notas de campo de los

asistentes de investigacion se describen a continuacion.

Los docentes realizaron diferentes estrategias de trabajo con los dilemas, introduciéndolos
de manera creativa a los alumnos, buscando que ellos mismos reflexionaran a partir de sus
experiencias cotidianas. A continuacion se presentan dos vifietas que ilustran estos procesos. La

primera ilustra el trabajo de una clase de quinto/sexto grado con el dilema de Karla y Roberto.

La maestra leyo en voz alta el capitulo 1 de las Garantias Individuales, después de esto les
pregunta a dos alumnas si ellas respetan y contestaron que no.

La maestra disefié un dilema contextualizado a su grupo de clases en el cual la maestra
deja solo al grupo, un alumno comienza a incitar a los demds a hacer desorden y
comienzan a molestar a Ana, la alumna mas noble e inteligente del grupo; Ricardo no
estuvo de acuerdo en que molestaran a su compafiera pero sin embargo aventd papeles en
el aula, regresa la maestra de grupo y Ricardo le dice que estuvieron molestando a Ana
pero no le dice que €l también estuvo aventando papeles, solo le dijo lo que le convenia. La
maestra los castiga y deja sin descanso a los nifios que estaban molestando a Ana y el sale
al descanso.

(Esta bien lo que realizé Ricardo?

Los alumnos se identificaron con el dilema y empezaron a nombrar a sus compaiieros que
en alguna ocasion lo habian realizado; concluyeron en que él debid decir que no estuvo de
acuerdo en molestar a Ana pero si realizé desorden en el grupo.

Después mostré un video sobre legalidad en el cual un grupo de alumnos querian elegir a
un representante y lo hicieron legalmente sin trampa.

Dieron lectura al dilema de Karla y Roberto

Dividi6 a los alumnos en equipos; entregd una cartulina y un marcador y les dio la
indicacion de que escribirian 5 ideas acerca de las garantias individuales y en la parte de
abajo de la cartulina escribirian sobre lo que piensan del dilema de Karla y Roberto.

Para concluir con la actividad pasaron dos alumnos por equipo a exponer su trabajo; la
maestra les realizaba preguntas como: ;Tu que hubieras hecho en el caso de Roberto? ;Tu
que hubieras hecho en el caso de Karla? ;Si tu fueras el senor de la tienda que hubieras
hecho?
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En la vifieta anterior, la maestra inicia la leccion revisando las garantias individuales de la
constitucion, cubriendo de esta manera el primer eje tematico del curso que es el conocimiento
de las leyes. En segundo término, es interesante ver como la maestra decide crear un dilema
sobre la vida en el aula referida al desorden que pueden crear un grupo de alumnos y asumir la
responsabilidad individual en estos casos. Es claro que los alumnos se identifican con la
historia, pues incluso recordaron eventos similares y nombraron a compafieros especificos que
habian aventado papeles. Esta estrategia la refuerza con la presentacion de un video y de ahi
muestra el dilema de Karla y Roberto acerca de la necesidad de ser honestos al buscar
conseguir un bien, por un lado, y por otro, de ser leales con relacioén a conservar un secreto de
una amistad. Para tratar este dilema, divide a los niflos en pequenos grupos y al entregarles
materiales, les pide que relacionen las garantias individuales con los argumentos presentados en
el dilema como una manera de reforzar el conocimiento de la ley con el desarrollo de principios
morales. De esta forma, la maestra cumple cabalmente con los fines de la leccion, enfatizando
la manera en la que la honestidad debe prevalecer en los casos de controversia como los que
ocurren en la escuela. La maestra se preparé ampliamente, ajustando el dilema de la leccion a
uno propio que ella cred, ademas buscod y selecciond un recurso multimedia que ilustrara la
relevancia de las garantias individuales para poder ejercer los valores de la libertad, el respeto
al derecho ajeno, y la fraternidad entre pares. Estos son los mismos valores que estan en juego

en el dilema.

En la segunda vifeta, la maestra trabaja el tema de la familia y la manera en la que las

reglas nos hacen sentir seguros:

La maestra realizo la clase en papel rotafolio para impartir la leccion. La maestra comenzé
explicando lo que el juicio moral era sentirse culpables o satisfechos por algo que hayan
hecho. Sigui6 con la pregunta ;Qué es culpa?

Las repuestas de los alumnos fueron: Algo que hiciste y que te quedas toda la vida
pensando en eso, algo que te estorba, algo que no te deja dormir.

Ejemplifico el concepto de juicio moral a los alumnos mediante el robo de un sacapuntas,
en el que la persona que lo habia robado se sentia culpable y pensaba que ya todos sabian
que €l lo habia robado.

Siguio con las preguntas de inicio:

Levante la mano ;Quien alguna vez se ha sentido culpable por algo que ha hecho?
R: La mayoria de los alumnos la levanto.

(De donde crees que viene ese sentimiento?

R: Del corazoén, del alma, del pensamiento de la memoria.

(Por qué suelen premiarte en casa?
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R: Por sacar buenas calificaciones, cuando me porto bien, cuando recojo mi cuarto, porque
soy el hijo preferido.

(Por qué cosas te regafian?

R: Cuando me porto mal, golpeo a mis hermanos, cuando desobedezco, por amenazar a
mis hermanos, contestarle a mis papas.

(Qué es lo que se espera de un buen nifio?

R: Que se porte bien, saque buenas calificaciones, haga cosas buenas, obedezca.
(Qué cosas deben ser hechas aun cuando te gustaria que no fueran asi?

R: Estudiar.

Después leyo a los alumnos los niveles del juicio moral.

En esta leccion la maestra define el juicio moral y lo relaciona con los posibles sentimientos
de los alumnos al actuar bien o mal. Es relevante la claridad de las respuestas de los alumnos
con relacion a sentimientos complejos como la culpa y sus manifestaciones, asi como los
aspectos de autorregulacion que conllevan estos sentimientos, como lo demuestra la historia del
sacapuntas. De nuevo nos encontramos con un ajuste creativo de la maestra para contextualizar
la presentacion de la leccidon, asi como para ajustar las preguntas originales a los fines de la
interaccion en la clase. El cierre de la vifieta viene con una interpretacion mas literal de la
maestra con respecto a los fines de la clase, al decidir ella leerles las definiciones de los niveles

de desarrollo del juicio moral.

A continuacion se presenta una vifieta sobre la manera en la que las lecciones del curso
destacaban el ejercicio de una virtud, emulando los contenidos de la Cartilla Moral de manera
ajustada a los fines de este proyecto. De manera mas especifica, la siguiente vifieta ilustra el
trabajo de una clase sobre la virtud del patriotismo, en tanto que se trata de la practica y

ejercicio del amor y respeto a tu pais. La leccion se desarrollo de la siguiente manera:

El pasado 7 de Noviembre del presente afo se llevo a cabo la sexta sesion del proyecto
“Cultura de la Legalidad” en la cual se tom6 como referencia la sexta leccion, denominada
“México una nacion, mi patria”

Para comenzar con la exposicion del tema, el maestro empez6 haciendo preguntas en
forma oral a los alumnos, para de esta manera obtener sus conocimientos previos. El
docente comenzo preguntando: ;Qué se entiende por nacion? ;Cudl es la diferencia entre
un pais y la patria?

(Qué es el sentimiento patriotico?

Al empezar el tema, el maestro dio una explicacioén sobre qué es nacion/Pais, a lo que entre
alumnos y maestro se llegé a la conclusion de que pertenece al territorio y a la poblacion.
Posteriormente se hizo un recuentro histérico de las épocas como, prehispanica, colonial,
independencia, reforma, Porfiriato, revolucion, y post- revolucion, a lo que cada uno de los
alumnos hacia mencién de los personajes principales de cada época.
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Posteriormente el maestro de manera oral realizo las siguientes preguntas.

(Qué sientes al ver la bandera de México? A lo que los alumnos contestaron: Orgullo,
respeto, honor y valor.

(Qué sientes al escuchar el himno nacional antes de un partido de futbol? Respuesta:
Orgullo de que sea mi pais, honor, y emocion.

(Te gusta la comida mexicana?; Una de las respuestas de los alumnos fue “Si, es la mas
rica, me gusta mucho el pozole, flautas, mole, tacos, y las tortillas”

Como conclusion de estas preguntas el maestro hace referencia a que cada uno de estos
sentimientos y expresiones es lo que hace sentirnos mexicanos.

También se llego6 a la conclusion que nuestro pais es democratico porque nosotros mismos
elegimos a nuestros gobernantes, y a todos nuestros representantes.

El maestro comentd sobre el significado de patriotismo, a lo que menciond: “Patriotismo es
sentirnos unidos y orgullosos de ser mexicanos”.

En esta leccion el maestro busca definir algunos conceptos clave con los alumnos, como es
el caso de la nacién y la patria. Similarmente, hace un recuento historico de las diferentes
épocas en las que la nacion se ha constituido y de ahi los alumnos son capaces de nombrar los
principales protagonistas de capa periodo. Estos conceptos los extrapola a los sentimientos que
despierta en los alumnos diferentes simbolos como la bandera, el himno nacional o la comida
mexicana. Todo esto los entusiasma y revela una identidad nacional en los alumnos. Sin
embargo, lo que parece un poco limitado es la reflexion con respecto a otros aspectos del
patriotismo, como lo es el ejercicio de eleccion de nuestros representantes. Aun cuando el
maestro refiere las caracteristicas de la democracia para elegir legalmente a nuestros
representantes, hay muy pocos cuestionamientos con respecto a la realizacion cabal de este

gjercicio en nuestra democracia.

A los alumnos de secundaria se les aplico el test de valores (Cazares, 1995) dicho test mide

la jerarquia de valores de los estudiantes, los resultados se muestran en la tabla 4.14.

Tabla 4.14
Porcentaje de la escala de valores de alumnos de secundaria.
Valores Porcentajes
N =674
Estéticos 8
Corporales 9
Intelectuales 9
Individuales 9
Sociales 10
Instrumentales 10
Morales 11
Ecologicos 11
Religiosos 11
Afectivos 12

114



Para establecer al menos una medicion sobre el desarrollo del juicio moral en los docentes y
directivos se les aplico el test de juicio moral de Lind (2008) mismo que ha sido mas utilizado
en poblaciones de adultos europeos. Dicha prueba utiliza dos dilemas morales que presentan
situaciones cuya solucion tiene implicaciones morales, la persona debe responder ubicando su
postura en una escala de total acuerdo a total desacuerdo en su formato es muy semejante a los
dilemas morales de Kohlberg usados en nifios. Lind parte del supuesto de que los adultos han

logrado un desarrollo pleno de la moralidad.

Para la muestra de este estudio sus puntajes se muestran en la tabla 4.15.

Tabla 4.15

Competencias de juicio moral de los profesores y directivos.
Nivel de la Porcentaje

competencia N=20

Bajo 55

Medio 40

Alto 5

Este instrumento esta estandarizado en poblaciones de diferentes paises y culturas, y se ha
sefialado que las poblaciones de paises en desarrollo suelen obtener puntajes mas bajos que los
paises desarrollados. Aun asi, el resultado obtenido en este estudio demuestra un nivel de bajo a

medio de juicio moral.
Conclusiones

El curso de la Cultura de la Legalidad en mi Escuela fue disenado para ser impartido en
escuelas de educacion basica, esto es en primaria y secundaria. La prueba piloto que se realizd
en 20 escuelas en la zona Metropolitana de Monterrey arrojo los siguientes aspectos que deben

ser tomados para replicar el curso en cualquier otra escuela interesada en ello.

Las autoridades educativas sean de nivel estatal o a nivel de supervision deben estar de
acuerdo en su imparticion ya que esto facilita que los actores escolares lo acepten y lleven a

cabo.

Es necesario que el director esté convencido de la importancia de que el curso se imparta en
la escuela ya que en la medida en que él/ella lo acepte en esta medida los profesores que se

vean involucrados dedicaran tiempo y esfuerzo para su imparticion.

Se hace necesaria una sesion de capacitacion sobre el curso y sobre la estrategia de solucion
de dilemas morales como estrategia didactica para los profesores de primaria para que les
permita aplicar en forma adecuada la estrategia. Asi como en el método de casos para los

profesores de secundaria.
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El curso se puede impartir desde cuarto a sexto grado de primaria y en cualquiera de los tres

grados de secundaria pues el material estd adecuado para cualquier grado.

La nueva version de la Carrera Magisterial tiene un inciso sobre actividades cocurriculares,
las cuales se otorgan a aquellos profesores que fuera de su horario de trabajo regular organizan
actividades para sus alumnos o dedican tiempo a la regularizacion de algunos alumnos
atrasados. Bajo este precepto impartir el curso de Cultura de la Legalidad en mi Escuela fuera
del horario regular puede ser una excelente alternativa para que, ademas los profesores puedan

traducir su esfuerzo en puntos para su escalafon.

Como el tiempo es el recurso mas valioso y escaso en las escuelas primarias y secundarias
se recomienda que la imparticion del mismo se lleve a cabo al ritmo de una sesion de 1.30
horas aproximadamente cada dos o tres semanas. Otra forma de imparticion es que la leccion se
dosifique en dos o tres sesiones de 40 minutos cada una, especialmente en secundaria en la que

el material es mas extenso.

Es importante que el tiempo se dosifique para que la estrategia de la solucion de dilemas
sea realizada tal como debe ser y se disponga del tiempo suficiente para que los alumnos,
divididos en grupos pequenos de 4 o 5 miembros discutan la solucién al dilema. En el caso de
primaria se estimd que esta discusion no llevaba mas de 10 minutos pues este es el tiempo que

los alumnos mantienen la discusion apropiadamente.

Es importante también que los profesores de primaria dispongan de material de papeleria
necesarios para que los estudiantes elaboren los productos de aprendizaje de cada leccion.
Dichos materiales son cartulinas blancas, de color, o negras; hojas de rotafolio, plumines,

pegamento, hojas de colores, gises de colores, etc.

Los materiales que los alumnos elaboraron en la sesion puede después ser mostrada en el
periodico mural de la escuela, o en el patio escolar a fin de que el resto de los estudiantes de la

escuela puedan verlo.

A la par que el curso se estd impartiendo es necesario que se trabaje con los padres de
familia, en este caso cada escuela elige la mejor forma de logarlo si en sesiones que se hacen
junto con la entrega de calificaciones o el llenado alguna papeleria. La guia de padres contiene
4 temas por lo que es posible hacer hasta cuatro sesiones a lo largo del ciclo escolar y en cada
una abordar en forma de conferencia cada tema, si se hace de esta forma cada sesion puede

tener una duracion de 40 minutos a 1 hora. O bien pensar al menos en dos sesiones durante el
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ciclo escolar en las que se aborden dos temas y estas sesiones tengan una duracion de 1.30 a
2.00 horas. Normalmente es mejor tener un conferencista invitado que suele tener mas impacto
en la comunidad escolar o bien que entre los profesores se dividan los temas para su

presentacion a los padres.

Los resultados encontrados en relacion al nivel de desarrollo moral de los estudiantes de
primaria y secundaria es alentador, por el nivel alcanzado hasta el momento, el cual es superior
a lo esperado para su edad. Por lo que es posible inferir que tanto la familia como la escuela
estan cumpliendo con su labor. No obstante son un campo fértil para experiencias como la que
les plantea como la que se logra con el curso de Cultura de la Legalidad en mi Escuela que les
permite reflexionar en forma individual y colectiva sobre el respeto a las normas, la escala de

valores personal y el cuidado y aprecio por el otro.

Otro resultado interesante que se hizo patente en esta investigacion es que los dilemas que
mejor funcionaron son aquellos que mas se acercaron a las circunstancias reales de los
estudiantes. Aunque es posible discutir dilemas en un nivel conceptual con temas
desvinculados de lo cotidiano, el poder discutir temas cercanos a la vivencia de los alumnos y
docentes ayuda a tender puentes entre llegado el momento, tengan elementos de juicio para

tomar decisiones basadas en principios éticos.
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Marco conceptual de Ciudadania

Maria Auxiliadora Ballesteros Valle

Eloisa Heredia Escorza

Formacion y aprendizaje de la ciudadania

Si se quiere reflexionar y enmarcar dentro de cierto conjunto de referentes a la formacion
ciudadana desde la educacién superior, es importante conjuntar conceptos y enfoques de
distintas disciplinas. No basta acercarse a la filosofia politica y replantearse las principales
aportaciones y enfoques de los sentidos asociados a la ciudadania, pues la perspectiva de la
filosofia politica aporta matices que los enfoques liberales, comunitaristas o republicanos
otorgan al significado de ser ciudadano mas pierde de vista un aspecto esencial: toda nocion de
ciudadania con independencia de los matices ideoldgicos que se le quieran dar, es una nocioén

construida socialmente y deriva de un proceso de aprendizaje.

A ser ciudadano de corte liberal, comunitarista o republicano se aprende y en ocasiones se
es parte de grupos establecidos y definidos que otorgan al individuo una determinada identidad,
incluso puede llegar a ser parte indeleble de un destino como parte de la vida de un individuo
en una determinada sociedad. Al respecto Otaway (2010) ofrece distintos ejemplos en diversos
contextos en donde el nacimiento en el seno de una familia con determinada orientacién
religiosa o politica hace inevitable la pertenencia a ese mundo de representaciones y creencias

provenientes de la familia de origen.

El aprendizaje ciudadano y el desarrollo de determinadas competencias ligadas a la
ciudadania, forman parte de un largo proceso de socializacion en la vida de las personas
ampliamente detallado desde hace varias décadas. En dicho proceso de socializacidon primaria
(en la cual se adquiere una identidad) y secundaria (en la cual se evaluan los referentes
sociales) se desarrollan distintas competencias sociales, aunadas a la construccion de la
identidad individual. En otras palabras, las competencias se desarrollan en el seno de
instituciones sociales que juegan un papel central en la incorporacion del individuo a la vida

social, como lo son la familia y la escuela.

Esta construccion, al mismo tiempo individual y social, Castoriadis la expresa de la

siguiente forma: La psique debe ser, bien o mal, domada y debe aceptar una “realidad” que para
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ella es, desde el principio y, en un cierto sentido hasta el fin, heterégena y extranjera. Esta

“realidad” y su aceptacion son el trabajo de la institucion (Castoriadis, 1996, p. 50)

El desarrollo de ciertas competencias bésicas para la vida como la adecuada recepcion de
mensajes y sentidos a través de la lectura, estdn fuertemente determinadas por el
comportamiento lector de los padres, en particular de la madre, como lo ha comprobado la

UNESCO (2005) en sus estudios de factores asociados al rendimiento académico.

Por lo tanto, el aprendizaje ciudadano y la enculturacion politica son dos referentes
indispensables si se pretende reflexionar sobre la forma, los procesos y los contenidos de una

educacion ciudadana.
Construccion social del aprendizaje y de la competencia social

El aprendizaje es resultado de un proceso individual y social. Para estudiar el proceso de
aprendizaje, la psicologia ha desarrollado importantes aportaciones a través de diferentes
escuelas, aqui se retoman brevemente solo aquellas premisas de mayor contacto con el aspecto

social del aprendizaje, y algunos elementos que la sociologia ha aportado en su estudio.

Si al proceso de aprendizaje se le privilegia el desarrollo de competencias y de este se
subrayan los aspectos procedimentales, -es decir, aquellos que conducen a las destrezas y los
desempefios especificos en una tarea especifica (con especial énfasis en aquellas que derivan en
resultados econdmicos)- se corre el riesgo de perder de vista la totalidad del proceso de
aprendizaje en aquellos aspectos relacionados con las diversas competencias sociales de las que

derivan las relacionadas a la construccion de ciudadanos.

Por ello es necesario reconocer desde la psicologia que el proceso de construccion de una
consciencia reflexiva es fruto de mecanismos sociales y representacionales y se establece un
compromiso como resultado de una complicada red de motivaciones y conocimientos,
desarrolladas en el individuo de forma tanto intra como interpersonal. Se identifican dos
elementos propios de la consciencia reflexiva: la flexibilidad y la critica a los dogmatismos
propios y ajenos. “En sintesis, la conciencia reflexiva se despliega a través de las competencias
para el mundo de la vida, las cuales pueden entenderse y explicarse como competencias
sociales” (Gomez, 2005, p. 27) La nocidon de competencias sociales ha evolucionado con las
aportaciones de distintos autores a lo largo de tres décadas; de entenderse en la década de 1960

como un conjunto de habilidades sociales susceptibles de ser medidas a través de técnicas
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sicométricas, el concepto evoluciond en la década de 1990, hacia variables mas afectivas como

la empatia.

De acuerdo con Lopez (2006) las competencias sociales incluyen un conjunto disposicional
en el individuo del cual deriva la capacidad de relacion con los otros; la capacidad de entender
y aceptar puntos de vista opuestos a los propios; la capacidad para mediar conflictos, los

vinculos afectivos y el autoconcepto personal en relacion a los demas.

Es por ello que en la base de la educacién y la formacion para la ciudadania, las
competencias sociales posibilitan y preparan el terreno para la participacion ciudadana del
individuo a través de cualquier mecanismo de participacion formal o informal en el ambito

social.

Seria impreciso insistir que el conocimiento erudito a cerca de los modelos de ciudadania y
de la democracia como forma de gobierno constituyen los tunicos elementos deseables en la
formacion del ciudadano, més lo que resulta indispensable es la presencia de este conjunto
disposicional de competencias sociales relacionadas con la convivencia dentro de un grupo

social y orientadas hacia el cuidado y la supervivencia del mismo.

Desde la perspectiva de la sociologia, a través de Anthony Giddens (1986) es posible
también descubrir esta conciencia reflexiva en su teoria de la estructuracion. En dicha
propuesta tedrica, la reflexividad desde su planteamiento, implica que todo actor social se
convierte en un tedrico social, en alguien que su actuar es producto de una accion reflexiva y
solo desde ahi se define como agente social. En este sentido, uno de los aportes propios de la
fenomenologia y sobre todo de la etnometodologia, fue mostrar que 1) la conducta de la vida
social supone una continua teorizacion, y 2) aun el habito més inveterado, o la norma social

mas arraigada, supone una atencion reflexiva, continua y prolija (Giddens, 1986, p.5)

Esa teorizacion continua otorga a los actores sociales una competencia social permanente
que les permite actuar a través de lo que llama competencia practica y expresar en términos
discursivos, a través del lenguaje y expresion verbal su actuar en el mundo. Ambas resultan
congruentes con el concepto de competencia social utilizado por la psicologia al tener como
bases comunes los aspectos autorreferenciales del individuo (cuestion que también desde el
discurso de la ética ha sido subrayado a través de los trabajos de Victoria Camps (2004) y los

procesos de descentracion cercanos a la conciencia discursiva de Giddens (1986).
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El cuerpo conceptual de una teoria social del aprendizaje ha sido clasificado por Gémez
(2005) en tres grandes corrientes: las Teorias de la practica, en donde identifica entre otros
autores a Pierre Bourdieau (2003) dentro de la sociologia critica neomarxista francesa y dentro
de la que el aprendizaje es resultado de un proceso continuo y permanente de produccion de
significados; este proceso deriva de una interaccion permanente entre los actores sociales y

desde contextos particulares.

Una segunda vertiente se identifica dentro del llamado intreaccionismo simbolico -que tiene
sus raices en la Escuela de Chicago, desde los planteamientos de Blumer (1938) quien acuii6 el
término-, plantea que a partir de la interaccién y mediante el intercambio de simbolos que el
individuo amplia su percepcion del entorno, incrementa la capacidad de resolucion de
problemas para llegar a formar identidades en espacios particulares; en esta perspectiva se
subraya el papel de intercambio y la descentracion individual del simbolo, mientras que en las

primeras se subraya el papel del contexto y las practicas interpretativas de la comunidad.

Y finalmente, se identifica una tercera linea tedrica en relacion con la construccion social
del aprendizaje, dentro de las Teorias de la identidad. Aqui se integran las reflexiones de corte
psicoanaliticas en donde se tiende a enfatizar la construccion individual, por lo que el
aprendizaje es un proceso activo de asociacion y construccion de categorias; uno de los

principales autores que dan origen a esta linea es Jerome Bruner (1915).

De esta forma, entre lo individual y lo social se van construyendo las competencias
ciudadanas de una persona. Dependera del proceso y del contexto historico las caracteristicas
que los ciudadanos puedan tener frente a determinadas situaciones y momentos cronologicos.
Lo importante es sefialar que la ciudadania se considera como algo aprendido y llevado a la

practica en un marco colectivo o grupal de personas.

En conclusion, es posible afirmar que las competencias ciudadanas son producto de un
contexto social en el que se desarrolla la biografia personal. Es en el ambito del espacio
privado, que se construye el conocimiento de lo social, la conciencia de si mismo, la conciencia
del otro y las habilidades y las destrezas para interactuar en el ambito publico sujeto a una

normatividad histéricamente determinadas.

Se ha puesto de manifiesto que la ciudadania como objeto de aprendizaje requiere de un
abordaje desde la institucion educativa donde las practicas democraticas sean parte de su
gjercicio cotidiano y ella pueda ser entendida como un aprendizaje plural y no como un

concepto monolitico que se introduce en los contenidos de uno o varios cursos que algunos de
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sus estudiantes deban cursar. Y a través de algunas estrategias formativas que permeen en la

cultura institucional.

El aprendizaje ciudadano, como lo plantea Gomez (2005) en tanto proceso de produccion y
reproduccion de significados construidos y adoptados por los actores sociales, requiere el
reconocimiento y la revision de las propias practicas institucionales y de la generacion de
espacios de reflexion, mas alla de la mera capacitacion docente al cual puedan participar todos
los actores sociales que interactuan en su espacio. Es tanto en el aula como en el espacio
institucional y en el social, que los estudiantes dotan de un sentido propio a la ciudadania, y en
ese aprendizaje confluyen normas, valores, actitudes y conductas aceptadas y puestas en
marcha por el sistema sociopolitico existente y contribuyen a la conformacion de una
socializacién politica a través de todos los recursos que la institucion y la comunidad
proporcionan al estudiante y lo dotan para participar en los diversos escenarios politicos y

simbolicos de la sociedad civil y del Estado.

La preocupacion por formar a los seres humanos en el sentido de la convivencia social
armonica, el respeto y lo que el ser un buen ciudadano implica, ha tenido muchos
acercamientos a través de la investigacion. Pérez (1997) presenta diferentes argumentos sobre
la importancia de educar en la democracia, lo que representaria educar en funcion del ejercicio
del poder del ciudadano. Acercamientos y preocupaciones que no tuvieron origen en la ultima
década sino desde hace ya mas de 30 afios. La ciudadania es una competencia, que se ejerce a
través de conocimientos, habilidades, actitudes y valores en la convivencia con los otros; tiene
diferentes dimensiones: cultural, politica, social, relacionadas entre si y que suceden en la

comunidad y la interrelacion con los demas.

Se han realizado estudios de corte cuantitativo y cualitativo exclusivos, asi como mixtos,
para definir a la ciudadania, pero han sido en términos y condiciones muy especificos. La
convivencia humana y el sentido de ciudadania estdn directamente relacionados con asuntos
culturales. Pérez (1997) propone estrategias muy puntuales para la reflexion de estas

diferencias, en los contextos en que puedan presentarse.

La ciudadania desde el punto de vista liberal debe cumplir con tres requisitos: a) los seres
humanos son auténomos y racionales, su existencia es originada incluso antes que la sociedad,
b) la sociedad debe garantizar la libertad de todos sus miembros para ejercer esta competencia
ciudadana, c) la igualdad humana (Dietz, 2003). Por lo tanto, el contexto que exista para ejercer

la ciudadania es fundamental y debe estar asegurado desde la existencia del ser humano, la
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libertad que ejerza en esa existencia, y la igualdad que pueda lograr a través de la convivencia.

Existencia, libertad e igualdad son piezas clave en la definicion de la ciudadania.

Ademas, Dietz (2003) considera a la ciudadania como un continuo, no como una actividad
momentanea, que sucede en la mayoria de las ocasiones en tiempos de elecciones, o en tiempos
de crisis. Si se tiene claro que la ciudadania tiene como objetivo final el arreglo social, la
armonia social, es entonces cuando se confirma que no es un momento, sino es un paso por la
historia de los grupos o sociedades. En este sentido, la convivencia social tiene dos

implicaciones: el ser individual, y el ser relacionado con otros.

La ciudadania ha sido definida por Xiaohua y Carey (2009) a través de dos factores: a)
autorregulacion y orientacion a los otros y b) su relacion con la motivacion y la personalidad.
La ciudadania auto-regulada esta relacionada positivamente con la motivacion intrinseca
mientras que la ciudadania orientada a los otros esta significativamente relacionada con la
interdependiente auto-construccion. De tal forma que hay dos componentes claramente

identificados: individual y social.

La ciudadania también ha sido abordada desde diferentes perspectivas: la republicana, la
neoliberal y la empirica. La republicana tiene su base en la antigua Grecia y la politica. Los
neoliberales hablan sobre asegurar los servicios educativos y de salud. Los empiricos
establecen actitudes politicas esperadas. En los tres casos se puede presentar de forma activa o
pasiva. La primera se mide a través de comportamientos, la segunda son actitudes, valores o
creencias. Las principales actitudes han sido ejemplificadas como: disponibilidad, justicia
social, cumplimiento con los deberes, satisfaccion de vida, auto-regulacion, cohesion familiar,
cohesion cultural, orientacion a los otros, motivacidon intrinseca, reciprocidad, conciencia,
independencia, espontaneidad, personalidad. Los valores de la ciudadania pasiva son
operacionalizados a través de la identidad, lealtad, responsabilidad, pertenencia, solidaridad,
patriotismo. Por su parte, la ciudadania activa ha sido definida por diferentes comportamientos
como: autoeficiencia, liderazgo, participacion, voluntariado, enfrentamiento, compromiso con

los deberes, cooperacion y contribucion (Kennedy, 2007).

La ciudadania se ha clasificado en diversas formas. La primera es: politica, social,
democratica, cientifica y cultural. Para la politica, el ciudadano es aquel que cumple con sus
obligaciones politicas, ejerce sus derechos politicos, realiza voluntariado, protesta, participa en

sindicatos, tiene un compromiso con el gobierno, ejerce una confianza politica y define sus

124



intereses politicos. En suma, participa activamente en los aspectos relacionados con la

gobernabilidad de su comunidad.

El dinamismo del concepto de ciudadania se debe a que las implicaciones activas de los
comportamientos, asi como la reflexion que requiere un cambio de actitud, forma de pensar o
actuacion humana, son procesos complejos. Para operacionalizar los valores, las actitudes y
comportamientos se han realizado diferentes investigaciones de corte cuantitativo. Mejlgaard y
Stares (2009), Westheimer y Kahne (2004), Kennedy (2007), Vryonides (2007) realizan un
esfuerzo por encontrar los constructos que definan al buen ciudadano, al ciudadano responsable
o al ciudadano en general. Su principal contribucion es agregar indicadores a la lista de lo que

podria ser observado.

En relacion a lo anterior, pero en el aspecto social, el ciudadano revisa y engrandece el
capital social, evita el aislamiento, participa en redes sociales (no necesariamente las que tienen
que ver con la tecnologia), evita el racismo y pertenece a asociaciones o clubes. Finalmente
también representa un aspecto activo o de participaciéon en otros sentidos. De manera muy
especifica, la ciudadania democratica se traduce en un compromiso civico, la eliminacion de
estereotipos, practicar la tolerancia, preocuparse por la desigualdad y evitar el etnocentrismo.
Tanto en lo social, lo politico y lo democratico - considerando a estos tres subconjuntos
concéntricos — la participacion es un elemento comun. Un aspecto atin mas especifico es la
ciudadania cultural y cientifica. En ambas, se determina también como un ciudadano a aquel
que presenta interés en la ciencia (Pedretti, 1996), estd al pendiente de la tecnologia, busca

informacion actualizada y tiene un compromiso con el conocimiento.
Diversidad de conceptos en torno a la ciudadania

No solo bajo la concepcion de ciudadania activa estan los autores como Faulks (2006),
Kiwan (2007), Westheimer y Kahne (2004), o Mejlgaard y Stares (2009) desde la participacion
y competencia; Knight y Harnish (2006), también definen a la ciudadania en una democracia
como aquella que: (a) le da la condiciéon de miembro de los individuos dentro de una unidad
politica, (b) otorga una identidad a las personas, (c) constituye un conjunto de valores,
generalmente se interpreta como un compromiso con el bien comun de una unidad politica
particular; (d) implica la practica de un grado de participacion en el proceso de la vida politica,
y (e) implica ganar y utilizar el conocimiento y la comprension de las leyes, documentos,

estructuras y procesos de gobernabilidad.
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Por su parte, Knight y Harnish (2006) revisan los diferentes conceptos de ciudadania de
acuerdo con las ideologias dominantes. A pesar de que Kennedy (2007) aporta una distincion
importante entre derechos y obligaciones, el concepto de ciudadania sigue siendo
operacionalizado desde otros comportamientos, nuevamente relacionados con aspectos
politicos mas que sociales. Cabe resaltar que contempla al voluntariado, dentro del giro politico

de su propuesta, al igual que Mejlgaard y Stares (2009), Westheimer y Kahne (2004).

De manera muy especifica Mejlgaard y Stares (2009), abordan a la ciudadania como una
dicotomia participacidn-competencia. La participacion y la competencia han sido definidas
como contradictorias u oponentes cuando en realidad son complementarias. Argumentan que
medir a la ciudadania no debe hacerse con indicadores de participacion o competencia sino
como una relacion entre ambas. La diferencia cultural y la participacion vertical y horizontal
son aspectos relevantes a considerar en una investigacion. La participacion horizontal se
relaciona con el compromiso en la ciencia y la cultura. Y la vertical es la forma en que las
personas toman parte de las actividades. Asi, la conclusion es que ante una mayor participacion
ya sea vertical u horizontal, hay una mayor competencia. De ahi que su relacion con el
voluntariado exista, ya que se ha identificado que este indicador es continuamente estudiado,
pero poco se ha profundizado sobre sus caracteristicas y las causas o motivos que llevan a las

personas a ser voluntarias.

Por otro lado, clasificar al buen ciudadano en tres diferentes tipos: responsable
personalmente, participante, y orientado a la justicia es una problemadtica presente. (Westheimer
y Kahne, 2004). Determinar al ciudadano desde una perspectiva positiva o aceptable desde el
punto de vista moral, ha sido un tema de discusion entre los diferentes investigadores. ;La
ciudadania implica bondad? ;Bajo qué circunstancias? ;Qué relacion tiene con la ética y la

moral?

Una de las posibles respuestas ha sido su caracter activo. Faulks (2006) identifica a la
ciudadania activa y pasiva, frente a la ciudadania individual y multiple. La teoria de la
ciudadania contemporanea, y especialmente las nociones de la ciudadania individual y la
multiple, proporcionan tutiles herramientas conceptuales para responder a las preguntas antes
expuestas. Algunas propuestas realizadas en Inglaterra (Arnot, 2006) para la formacion de
ciudadanos, no consideraron la comprension del ciudadano como parte de una comunidad, ni de

los efectos de sus comportamientos, sin embargo, si hacen alusion a la responsabilidad social y
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moral, al involucramiento en la comunidad, y al alfabetismo politico, sin llegar a respuestas

generalizables o adaptables a otros contextos.
Principales indicadores de la ciudadania y su relacion con las clasificaciones

La ciudadania, la responsabilidad social y moral, la cultura politica y de participacion en la
comunidad, son indicadores propuestos por Kiwan (2007). A raiz de la ciudadania
"participativa", "incluyente" y ciudadania "democratica”, se determina el caracter activo de la
ciudadania participativa en la democracia y la diversidad, ademas de cémo se entrelazan en la
educacion para la ciudadania. Es importante resaltar que la democracia se relaciona
directamente con la ciudadania; la igualdad y la justicia social parecieran ser parte del concepto

de ciudadania, sin embargo, sigue sin ser una definicion hecha por la mayoria de los autores

revisados y sin aclarar su caracter moral.

Aun es necesario discutir algunas de las tensiones tedricas entre la participacion, la
democracia y la diversidad. El concepto de "democracia deliberativa", destaco dos temas: los
sectores publico y privado en la esfera de distincion, y "valores compartidos" que son
particularmente pertinentes en el ejercicio de la ciudadania en la diversidad étnica y religiosa.
Finalmente, se propone que la educacion para la ciudadania debe centrarse en el proceso de
comunicacion inclusivo y solucion colectiva de problemas, en lugar de un privilegio de un
"bien comun" de fondo o de "valores compartidos". De ahi que el factor bondad propuesto en la

pregunta ;La ciudadania implica bondad? , no sea determinante para su definicion.

La ciudadania es principalmente definida a través de actitudes, valores, habilidades y
comportamientos. Es también importante revisar conocimientos, sin embargo, en conjunto
todos ellos forman una competencia. La definicion de actitudes, valores y comportamientos no
basta, deben relacionase ademas con ambientes de aprendizaje especificos, en donde la
actividad del profesor, ya sea en comportamientos o en el disefio del curso, son fundamentales
para lograr los objetivos. Hasta aqui se han presentado una serie de indicadores que serian el
punto de partida para una investigacion sobre ciudadania. Cabe sefialar que un indicador

frecuentemente definido por los autores es el voluntariado.
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La ciudadania activa y los sistemas de relaciones ciudadanas en
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Resumen

El presente trabajo es una investigacion de caracter cualitativo y de tipo descriptivo,
respaldada en la teoria fundamentada. El objetivo general fue explorar, describir y teorizar
sobre la formacion, evoluciéon y consolidacion de los sistemas de relaciones ciudadanas
desarrollados por alumnos de preparatoria. Para la recopilacion de la informacion, se emplearon
algunas estrategias como el muestreo teorico, las entrevistas a profundidad y el andlisis
comparativo constante. También se registraron y representaron de manera esquematica los
sistemas de relaciones que desarrollaron los entrevistados considerando cuatro dmbitos: la
familia, los amigos y conocidos, las agrupaciones e instituciones y, la comunidad. En cada uno
de los ambitos las relaciones establecidas fueron ubicadas en tres categorias: influencia en la
formacion ciudadana, ejercicio de la ciudadania y proximidad de la relacidon; posteriormente
estas mismas relaciones se calificaron de acuerdo a un nivel de desempefio bésico, intermedio y
superior. También se identificaron algunos conceptos emergentes propios de los sistemas de las
relaciones ciudadanas, vinculados con la temporalidad, la manera de incorporar a las personas
en el desarrollo de los sistemas de relaciones ciudadanas, con la existencia de activadores
ciudadanos y con la interpretacion del ejercicio de las actividades comunitarias. Los resultados
muestran la importancia de la continuidad temporal en la formacion ciudadana, las
implicaciones de los ciclos escolares, los beneficios de la incorporacion familiar y de las
instituciones sociales, asi como la funcioén esencial de los activadores 8 de la ciudadania y el
sentido de los principios personales en la conversion de los ciudadanos minimos en ciudadanos

activos.
Palabras clave: Ciudadania activa, relaciones ciudadanas, estudiantes de preparatoria
Introduccion

La educacion para la ciudadania ha adquirido durante los tltimos diez afios, tanto a nivel
nacional como internacional, un impulso importante en nuestras sociedades y en nuestros

sistemas educativos. Este impulso, de acuerdo con Barba (2007), es una respuesta a la
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naturaleza del Estado moderno y a sus desafios, a la necesidad de redefinir las relaciones entre
el Estado, los diferentes grupos sociales y las personas. Es una respuesta orientada a considerar
a las personas como seres dignos de un trato autonomo y equitativo. La educacién ciudadana
es, desde la optica de Conde (2007) una tendencia que otorga privilegios a la formacion para la

accion transformadora desde una propuesta critica y contextualizada.

La accion transformadora, como un eje central de la educacion para la ciudadania, propone
el cambio social a partir de la formacion de nuevas personas sociales y nuevas estructuras
organizativas a partir de diferentes escenarios educativos, teniendo como principal recurso las
instituciones escolares. Estas instituciones, formadoras de los nuevos ciudadanos, se
vislumbran como un escenario que promueve de manera integral las competencias ciudadanas,
es decir, un conjunto de valores, saberes, creencias y comportamientos dirigidos a que las
personas se vean a si mismas como una parte activa de su comunidad y a que se comprometan

con la democracia, la legalidad y la justicia (Conde, 2007).

En México la formaciéon ciudadana se ha venido conformando a partir de un complejo
mosaico de condiciones historicas que implican circunstancias politicas, econdmicas y sociales
que han transformado al Estado mexicano abonando la necesidad de un nuevo ciudadano. Un
ciudadano alejado de posturas doctrinarias que trascienda el concepto tradicional ligado a los
derechos y responsabilidades civiles, colectivas y que se convierta en una persona activa no
sujeta a esquemas paternalistas (Tapia, 2007). En este sentido, como lo establece el IFE en su
caracter de promotor de la formacién ciudadana, es pertinente concebir a los ciudadanos “como
actores fundamentales de la democracia y (...) dotarlos de competencias (conocimientos,
aptitudes y actitudes civicas) para el ejercicio pleno de su ciudadania” (Instituto Federal
Electoral [IFE], 2005, p.6). Un ejercicio de la ciudadania que permita el “fortalecimiento de
vinculos horizontales de ciudadano a ciudadano” (Giroux, 2003, p.56). Un ejercicio de la
ciudadania, que sea parte de los criterios del desarrollo humano con dignidad (Nussbaum,
2003), que abra una ruta para el cuestionamiento frontal de los modelos sociales o educativos
del siglo pasado y, que asi mismo, abra la oportunidad de pensar sobre las nuevas sociedades y

sobre los nuevos modelos educativos que las generaran.

Es la oportunidad de plantear, desde el desarrollo humano del ciudadano, nuevas formas de
interrelacion social respaldadas en principios democraticos, en los derechos humanos y en la
reinterpretacion de las relaciones entre el ciudadano y el Estado. Es impostergable la necesidad

de concebir a la sociedad como un interlocutor del Estado y como un interlocutor consigo
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misma, con ciudadanos empoderados que sean formados como personas con proposito:
resolver los grandes problemas sociales relacionados con la pobreza, la exclusion, la inequidad,

el deterioro ambiental y la crisis energética entre otros (Caruso, 2007).

Sin embargo, es importante sefialar que la ciudadania se construye, se interpreta y se asume,
que se convierte en un devenir histérico que se completa y se aprende cotidianamente

(Etchegoyen, 2006).

La ciudadania no es una condicion natural, no es una condicién bioldgica o fisiologica; es
una relacion politica entre las personas y su comunidad (Cortina, 2003). Dicha relacién no se
encuentra definida de manera preestablecida a la formacion de los grupos humanos. Las
relaciones, cuando no se imponen, se debaten, se negocian y se acuerdan. Las relaciones
disefiadas y acordadas por los miembros de los grupos humanos, establece limites, alcances y

condiciones para la convivencia, dando significado a la realidad social.

No obstante, la realidad social con los niveles de complejidad existentes en la actualidad, ha
contribuido en gran medida a diversificar y a diluir el significado profundo del ser ciudadano:
la ciudadania activa. Un significado que debe ser rescatado y promovido, mediante su ejercicio,

en los principales espacios publicos de formacion humana: las escuelas.

En este contexto, la escuela adquiere una relevancia especial, ya que es, precisamente en las
escuelas, en donde los jovenes tienen la posibilidad de desarrollar un razonamiento critico y un
mayor grado de responsabilidad respecto a la sociedad y a los principios democraticos y éticos
que se demandan (Reyes Lizama, 2005). Es urgente concebir a la educaciéon como un asunto no
delimitado por las bardas escolares o encausado principalmente por las demandas de la
economia, sino como un proceso vinculado con la estructura social en su totalidad (Barba,

2007).

A pesar de su reconocimiento y de la relevancia adquirida, la formacion ciudadana tiene
grandes desafios, algunos de ellos se relacionan con la apatia y la falta de compromisos a todos
niveles. Cox, Jaramillo y Reimers (2005), sefialan que la forma en que se imparte la educacion
para la ciudadania en las escuelas, la tradicional educacion civica, debe ser profundamente

reformulada. El corazén de esta reformulacion puede ser localizado en los modelos educativos.

Los modelos educativos representan una propuesta en muchos sentidos. Una manera de
percibir, organizar, interpretar y compartir la realidad. Una propuesta que define la manera en

la que las personas establecen las relaciones con los otros y con ellas mismas. Los modelos
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constituyen, también, una propuesta cultural, una forma de concebir y de vivir la vida. Se
convierten, los modelos, en un recurso de su propia vida. Los modelos educativos son
estructuras dindmicas que nacen, se combinan, se adaptan, se multiplican o perecen, es decir,
evolucionan. Son propuestas orientadas a la satisfaccion de las necesidades sociales de su
tiempo y de las necesidades personales de desarrollo. Por otra parte, son también, un reflejo de

los ideales mas elevados del ser humano.

Un modelo educativo, que puede ser definido como progresista, revolucionario y de
vanguardia, es el que ha sido propuesto, a lo largo de su historia, por una de las instituciones
privadas de educacion superior de mayor relevancia en la republica mexicana. Esta universidad,
desde su fundacion en 1943, siempre se ha definido como una instituciéon de vanguardia. Su
propdsito, al momento de su fundacion, fue garantizar la preparacion de sus egresados como
una respuesta a las circunstancias sociales de inestabilidad e incertidumbre predominantes.
Posteriormente ha expresado sus objetivos institucionales a través de la declaracion de su

mision y de la actualizacion de la misma a lo largo del tiempo.

La mision que guia actualmente al Instituto en sus actividades educativas, declarada en el
afio 2005, piensa en los egresados como personas formadas en valores, con una vision y un
desempeiio especificos. Se con el desarrollo de su comunidad en algunas areas ya mencionadas,

pero se incorpora, ademas, el aspecto cultural y los recursos naturales.

La mision del Instituto se ha convertido en la fuente de su modelo educativo y este ultimo
en una extension operativa de la primera. Uno de los aspectos mas importantes incorporados
en el modelo educativo de esta institucion educativa privada, es la dimension de la formacion
ciudadana. Esta referencia alusiva a la formacion ciudadana es una muestra patente del interés

de esta institucion educativa privada en torno a la ciudadania activa.

Si se considera, de acuerdo con Etchegoyen (2006) que la ciudadania se construye, se
aprende y se asume cotidianamente, y si se vinculan estas ideas con el reconocimiento de que
las escuelas deben ser legitimadas, por los profesores, como espacios que proporcionan “un
servicio publico esencial en la formacion de ciudadanos activos” (Giroux, 2003, p. 59), se
vuelve imperante delimitar, antes de plantear las preguntas de investigacion, lo que en este
estudio se entiende por ciudadania activa. Sobre todo si se considera, junto con Sacristdn
(2007), que los programas, las estrategias de ensefianza- aprendizaje y el sistema de valores,

constituyen el marco de referencia esencial para el ejercicio de la educacion.
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En este sentido, la ciudadania activa se entiende como una serie de principios o
comportamientos que pueden ser desempeniados por las personas en el ejercicio de su
ciudadania. Las categorias a considerar, de acuerdo a diferentes autores, son las siguientes: a)
Participacion publica, en la que se gestione la toma de decisiones grupales a partir de la
expresion y planteamiento de ideas bien sustentadas en un dialogo democratico (Folgueiras,
2003; Hoar, 2001; Savater, 2000; Schugurensky y Myers, 2003); b) Responsabilidad personal,
en relacion a la expresion de posturas y ejecucion de acciones (Westheimer y Kahne, 2004); ¢)
Organizacién colectiva, vinculada con la definicion de proyectos (Westheimer y Kahne, 2004);
d) Intervencidén y accidon social, como una expresion dirigida hacia las comunidades de
pertenencia (Savater, 2000); y, e) Interpretacion y explicacion de las circunstancias sociales que

se viven en la comunidad (Westheimer y Kahne, 2004).

A partir de lo expuesto con anterioridad, se plantearon las siguientes preguntas de
investigacion:
e ;Coémo se ejercen los principios de la ciudadania activa en el sistema de relaciones
ciudadanas de los alumnos de preparatoria del cuarto semestre?

e ,Las experiencias ciudadanas proporcionadas por una institucion educativa se
constituyen en un contexto que promueva el desarrollo de un sistema de relaciones
ciudadanas en sus alumnos?

e Como se desarrollan los vinculos de ciudadania entre los estudiantes y su comunidad
a partir de un sistema de relaciones ciudadanas?

e Como evoluciona un sistema de relaciones ciudadanas a través de las diferentes
etapas?

Marco tedrico

La ciudadania es un concepto més complejo de lo que se podria suponer. Es un concepto
dindmico, con significados sorprendentes que han evolucionado y continuaran haciéndolo junto
con las organizaciones sociales del ser humano (Bermudo, 2001; Martinez, 2000; Peyrou,

2005).

Lo que se entienda por ciudadania dependera siempre del momento historico que se aborde,
de las culturas consideradas o de las interpretaciones construidas en una misma cultura por
diferentes grupos o instituciones sociales. Los criterios para definirla y justificarla son muy

diversos e implican regularmente privilegios para unos y desventajas para otros.

Bajo las perspectivas actuales y considerando su proceso historico, puede decirse que la

ciudadania implica: “afiliacion politica, identidad, asimilacion de valores como un acuerdo para
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el bienestar comun, la participacion en la vida publica, la obtencion y el uso de conocimientos,
la comprension y aceptacion de leyes, documentos y estructuras, ademas de la colaboracion en

los procesos de gobierno” (Enslin, citado por Knight y Harnish, 2006, p.653).

Crick (1998) expresa la necesidad de reformular el concepto de ciudadania como un punto
de partida indispensable para elaborar un marco conceptual que respalde la educacion
ciudadana. Para este autor, la ciudadania es concebida como un recurso que otorga coherencia a
las estrategias y procedimientos que apoyan a los alumnos en el desarrollo y la comprension
de los roles y responsabilidades ciudadanas en una democracia moderna. La redefinicion de
ciudadania la fundamenta en cuatro dimensiones: derechos y responsabilidades, acceso,
pertenencia y otras identidades. Estas dimensiones pretenden responder, especificamente, a

cuatro retos actuales de la sociedad: diversidad, localizacion, derechos sociales y participacion.

La ciudadania no se concibe solamente como el interés en los asuntos publicos, sino el
aprendizaje de las habilidades, el conocimiento y las actitudes para formar personas efectivas
en el trabajo con otros y para otros ya sea en trabajos pagados o voluntarios (Crick, 1998). Para
lograr que la efectividad de la educacion ciudadana se manifieste en la escuela y mas alla de la
misma, se propone la realizacion de un trabajo en cuatro areas: a) elaboracion detallada de las
recomendaciones y las guias sobre ciudadania para los maestros y los alumnos, b)
financiamiento de la produccion de recursos para cubrir los vacios relacionados con las
disposiciones del curriculum identificados por los maestros, ¢) promocion del crecimiento de
comunidades para la practica de la ciudadania junto con el desarrollo de profesionales en la
ciudadania y, d) disposicion de un conocimiento bien fundamentado e investigacion basica

sobre la educacion ciudadana.
La ensefianza de la ciudadania en México

En torno a la educaciéon civica y ciudadana, Ramirez (2005) presenta una interesante
exposicion de las diferentes reformas que se han sucedido en este &mbito. Como un punto de
apoyo inicial hace referencia a la aprobacion de la Ley Federal de Educacion promulgada en
1973 como un vinculo en politica educativa que integra el articulo 3° Constitucional y los
principios incluidos en la declaracion universal de los derechos humanos. En esta ley federal de
educacién se mencionan como postulados fundamentales la promocién de las condiciones
sociales que llevan a la distribucion equitativa de los bienes materiales y culturales, el
conocimiento de la democracia como forma de gobierno, el impulso de la convivencia y la

participacion en la toma de decisiones orientadas al mejoramiento de la sociedad y los valores
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individuales y sociales. Sin embargo, menciona, que existe un cuestionamiento importante
sobre la aplicacion real de estos postulados en el quehacer cotidiano de las escuelas aun en la

actualidad.

En 1989 se publica el diagndstico de la educacion secundaria elaborado por el Programa de
Modernizacion Educativa. A través de este programa se retoman nuevamente los conceptos
relacionados con los derechos humanos como parte del Acuerdo Nacional para la
Modernizacion de la Educacion Basica de 1992. En este afio reaparece el civismo como una
asignatura especifica ligada a la nueva ley general de educacion aprobada en 1993, en la que se
plasma como uno de los fines principales de la educacion promover la justicia, la igualdad de
las personas ante la ley, asi como propiciar el conocimiento de los derechos humanos y el
respeto de los mismos. Ramirez comenta que a pesar de haberse incorporado entre 1993 y
1999 los derechos humanos en los programas de educacion civica de primaria y secundaria,
esta accion no se respaldd con la capacitacion y actualizacién correspondiente para los

docentes.

En el afio de 1999 se promueve una nueva reforma educativa en la que la ensefianza civica
se substituye por la “Formacion civica y ética” en la que se pretende preparar a los estudiantes
para que sus decisiones, actitudes y acciones sean respetuosas y responsables hacia si mismos y
hacia los demas. Las areas consideradas se relacionan con el trabajo, el estudio y el

esparcimiento, la sexualidad y la prevencion de adicciones.

Para el periodo 2001-2006 se plantea el proyecto de reforma integral de la secundaria
(RIES) con la intencion de lograr una articulacion y continuidad pedagogica en todos los
niveles de la educacion basica. El proyecto, basado en los programas de 1999 del nivel
secundario y en las experiencias del IFE en el nivel primario, inicié en el 2004 su fase
exploratoria con 150 planteles escolares y comprende una reforma integral de la formacion
civica y ética en la educacion basica. Para el periodo escolar 2006-2007 se programé la
aplicacion de esta reforma en los tres niveles de la educacion basica con el objetivo de generar
experiencias organizadas y sistematizas que brinden a los estudiantes la oportunidad de
desarrollar herramientas para actuar responsablemente en asuntos relacionados con su

desarrollo y con el mejoramiento de la vida social (SEP, 2005).

Esta reforma aborda el desarrollo de “competencias civicas y éticas” en los tres niveles de
la educacion basica. Hasta este momento no se han publicado evaluaciones oficiales sobre la

aplicacion de los programas.
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En un estudio que aborda las reformas de la educacion civica en Latinoamérica durante la
ultima década, Reimers (2007) menciona que hasta 1993 la educacion civica en México se
enfocd en fomentar la unidad nacional y que hasta 1999 la educacién civica se abordd como
una asignatura en los niveles de educacion primaria y secundaria. La asignatura, desarrollada
con la colaboracion del Instituto Federal Electoral, se denomin6 “Educacion civica y ética” y
se planted como objetivo principal desarrollar en los alumnos habilidades y competencias
democraticas mediante el fortalecimiento de las habilidades del pensamiento. Las ocho
competencias que se propusieron desarrollar se relacionan con: a) el conocimiento personal, b)
el ejercicio de la libertad con responsabilidad, balanceando los intereses personales y
colectivos, c) el respeto por la diversidad, incluyendo la equidad, la empatia y la solidaridad, d)
el sentido de pertenencia la comunidad, al pais y a la humanidad, con un enfoque en el
desarrollo comunitario, ¢) el manejo de conflictos y la generacion de soluciones a través del
dialogo, f) la habilidad para participar en asuntos politicos y sociales, g) el aprecio por la
justicia y la legalidad y, h) el aprecio por la democracia como una forma de gobierno y de
relacionarse en la vida diaria. El desarrollo de estas competencias se basa en un ambiente que
estimule el dialogo, el andlisis, la toma de decisiones y el compromiso. Se considera que es
responsabilidad del maestro convertir el saléon de clase y la escuela en un ambiente de
aprendizaje democratico, disenar actividades para una comunicacion abierta y respetuosa. La
evaluacion del alumno pretende ser formativa e ir mas alld de las pruebas escritas que

determinan tan solo una calificacion.

Con respecto a la formacion ciudadana en el nivel primario, en el Programa Nacional de
Educacion 2001-2006, se declara como parte de las metas el que los nifios y los jovenes
desarrollen las habilidades intelectuales los valores y las actitudes para ejercer una ciudadania
competente y comprometida. Con este propoésito el gobierno de la republica mexicana a través
de la Secretaria de Educacion Publica ha desarrollado diversos programas curriculares
vinculados con la formacion ciudadana: a) Hacia una cultura de la legalidad iniciado en 1998
en el tercer afio de secundaria, b) Formacion civica y ética para secundaria iniciado en 1999 vy,
c) el programa integral de formacion civica y ética para la educacidon primaria iniciado en el

2003.

El programa integral de formacion civica y ética para la educacidon primaria busca asegurar
que los nifios y jovenes que cursan este nivel educativo reciban una sélida y consistente

formacion en la materia con la finalidad de propiciar el desarrollo del potencial humano y la
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adquisicion de competencias para la vida (SEP, 2003). Este programa se disefio para ser
aplicado en tres fases. Durante la primera etapa o prueba piloto iniciada en el ciclo escolar
2003-2004 se aplico en un grupo de planteles de 10 estados de la republica. En la segunda etapa
o prueba experimental, efectuada en el ciclo 2004-2005, se aplico el programa en los dos
ultimos grados de la educacion primaria, en todas materias del curriculo. Para la tercera etapa o
etapa de expansion se esperaba la aplicacion del programa en todos los grados de las primarias
del pais y consideraba la distribucion de materiales y textos para los profesores. Los tres ejes
formativos del programa se relacionan con la formacion ética, la formacion para la vida y la
formacion ciudadana. Con respecto a la evaluacion de las competencias que se promueven se
considera que cada persona las construira por si misma en funcién de sus conocimientos
previos, de sus estructuras de pensamiento, de sus experiencias ¢ intereses y de las

oportunidades que les brinde la escuela (Barba, 2007; SEP, 2003).

Sobre la educacion secundaria, Manteca (2006) menciona que hasta la reforma educativa
de 1993 el enfoque nacionalista predomindé como parte de los programas de civismo en este
nivel. Posteriormente a esta fecha, tras la reforma de los articulos 3° y 31° de la constitucion y
el reconocimiento de la obligatoriedad de la secundaria como ultima etapa de la educacion
basica, se concibio la posibilidad de vincular los recursos cognitivos con la formacion de una

ciudadania responsable y participativa.

A partir de 1998, se han desarrollado y aplicado diversos programas orientados al desarrollo
de la ciudadania; en esta fecha se inicié en Baja California el programa denominado “Hacia una
cultura de la legalidad”. En el ciclo escolar de 1999-2000, inici6 la aplicacion de la asignatura
de “Formacién Civica y Etica” en secundaria. La incursion de esta asignatura se considerd

como una apertura explicita de los temas éticos en los programas.

Durante el afio de 2002, a partir de la revision de los resultados obtenidos con la reforma de
1993, el Pro-NaE (Programa Nacional de Educacién) propuso reformar nuevamente la
educacion secundaria. Durante el 2004 se planted un curso de “Formacién Civica y Etica” para
el tercer grado de secundaria y en el 2005 se inicio la reformulacion de los programas para los

cursos de segundo y tercero de secundaria que integran la version del 2006.

Ademas de las competencias ya mencionadas por Reimers (2007), los programas de
“Formacion Civica y Etica” pretenden desarrollar la capacidad critica, renovar la relacion entre
maestros y alumnos, aplicar un enfoque vivencial de la ensefianza mediante la conexion de los

contenidos tedricos con la intervencion comunitaria a través de proyectos de investigacion en
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el entorno; estos proyectos de trabajo suelen incorporar otras asignaturas del mismo grado
como soporte a los contenidos de los mismos. De la misma manera que los cursos
desarrollados en la primaria, estos programas se integran por los tres ejes ya mencionados: la
formacion ética, la formacion para la vida y la formacion ciudadana, que son enmarcados por
una serie de valores considerados propios de la educacion basica en su conjunto e
indispensables para la convivencia social: libertad, igualdad, solidaridad, justicia, respeto a la
dignidad humana, a la diversidad, a la vida y a la legalidad (Barba, 2007; Manteca, 2006;
Rodriguez y Klein,2007).

Guevara reportd (2006), que durante el ciclo escolar 1999-2000, se implementaron tres
cursos de formacion civica y ética en el nivel secundario, con el proposito de promover los
valores individuales y sociales contenidos en el articulo tercero de nuestra constitucion: la
libertad, la igualdad, la justicia, la inclusion, la tolerancia, el respeto a los derechos humanos y
la democracia como una forma de vida. Citando los documentos editados por la SEP, este autor
resalta que los objetivos de los cursos mencionados se planteaban la formacion de estudiantes
que internalizaran los valores y principios estudiados para convertirlos en su forma de ser
cotidiana y para ejercerlos en la toma de decisiones y en los procesos democraticos escolares. A
los docentes se les recomendo6 relacionar los temas con la vida de sus alumnos y con la
legislacion vigente, promover la investigacion y la libertad de expresion. No obstante la
renovacion de la perspectiva educativa con respecto al tradicional unidad nacional, se
enfrentaron importantes problemas de fondo relacionados con las practicas docentes, con la
capacitacion de los profesores, con la organizacion escolar y con los materiales educativos. Las
primeras evaluaciones describen inconsistencias en diversas dimensiones. La ensefianza
continuaba siendo predominantemente expositiva, los fundamentos conceptuales no eran los
adecuados, los alumnos no eran involucrados en procesos democraticos escolares, los padres y
los maestros se responsabilizaban mutuamente de la formacién moral de los nifios. Estos
ultimos mantenian pautas impositivas con respecto a sus propios valores, sin lograr convertirse

en un verdadero interlocutor.

En un articulo de reflexion sobre la educacion ciudadana en México, Barba (2007), plantea
que la educacion ciudadana significa, en esencia, formacion para una vida democratica tanto
dentro como fuera de las instituciones escolares con un sustento enraizado profundamente en
los derechos humanos. La democracia, considerada como un concepto dinamico y complejo, se

le relaciona con una estructura juridica, con el mejoramiento de la vida de los ciudadanos, con
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la toma de decisiones, con la distribucion del ingreso y con el acceso a la cultura y al poder. De
acuerdo a este autor la formacion para la democracia es responsabilidad de todos: individuos,
grupos y clases sociales, gobernantes y funcionarios, todas las iglesias y asociaciones
religiosas, todas las familias y todos los partidos politicos, todas las escuelas en todos los
niveles del sistema educativo y todas las empresas. La formacion democratica, afirma,
impacta en la formacion humana, en el gobierno y en la economia. Considera que “lo
fundamental es que toda la experiencia social -la externa a la escuela y la especifica de esta
institucion- tenga y promueva el conocimiento de la democracia y la construccion de la
identidad ciudadana” (Barba, 2007, p. 68). Sus principales propuestas son: a) Promover
practicas formativas de identidad basadas en la comunidad, b) la estructuracion de un curriculo
que promueva el conocimiento critico de la comunidad y la evaluacién del ejercicio de la
democracia en la misma, c¢) promover las actitudes y valores de la democracia social ligados a
las estrategias pedagogicas y experiencias de aprendizaje, d) promover la participacion de las
personas en la toma de decisiones, €) promover que, a partir del ejercicio de los derechos y de

la participacion ciudadana, las personas conciban la realizacion del gobierno como un servicio.

En un estudio sobre la concepcion de los docentes sobre la formacion civica y ética y las
circunstancias de la historia personal que las definen, Landeros (2007) presenta las reflexiones
y las experiencias de vida ciudadana de cuatro maestros que imparten o han impartido la
asignatura en secundaria. La herramienta de investigacion utilizada fue la entrevista a
profundidad y los datos obtenidos se consideran de caracter cuantitativo y exploratorio. La
entrevista explor6 los significados sobre los conceptos basicos para la asignatura como lo son
la democracia, la ciudadania y sus valores; abordd también la manera en la que conciben su

labor como formadores de ciudadanos y su trayectoria ciudadana.

Las experiencias en la vida personal de los maestros, tres hombres y una mujer, les han
permitido, en general, concebir a la democracia como “algo mas que ir a votar” expresado
como una reflexion sobre la calidad de vida, sobre la distribucion del poder, la libertad de

expresion, la armonia, la prevencion de conflictos o la toma de conciencia.

Con respecto a los valores que se deben promover en la asignatura, estos se constituyen en
una mezcla entre los valores oficiales contenidos en los programas y los valores generados por
la experiencia propia de cada maestro. Como parte de los valores adquiridos por la experiencia
personal, se resaltaron la solidaridad, el orden y el servicio a los otros. Las conclusiones de

Landeros (2007), le permiten inferir que el legado del profesor no se manifiesta en
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concepciones claras y profundas sobre teorias y conceptos claves sobre formacién civica. Su
impacto, su legado personal, es sobre la relacion diaria con el alumno, la manera de vincularse,

los valores que se viven y los habitos que se desarrollan.

En otras palabras, de acuerdo con Huerta (2009), respecto a la formacion ciudadana todavia
existe la gran oportunidad de lo personal, es decir, la posibilidad de desarrollar procesos de
socializacion vinculados a la ciudadania a partir de la interlocucion humana en contextos
familiares y escolares. La calidad y la cantidad de la interaccion humana, la interaccion de
persona a persona, es el recurso mas valioso para bosquejar, delinear y confirmar las

cualidades de los ciudadanos.
Referentes conceptuales en el proceso de investigacion

Una vez establecido que la interaccion de persona a persona, define gradualmente los
atributos del ciudadano, se hace evidente, que la conceptualizacion de la ciudadania, en la
actualidad, va mas alla de su asociacion con atributos estaticos relacionados con la edad, los
derechos y las obligaciones de diferente indole. En los planteamientos recientes, se le encuentra
estrechamente ligada con las ideas de participacion activa, contribucion, involucramiento,
accion, transformacion, comportamientos, manifestacion de habilidades, servicio, vida social y
construccion, todas ella encuadradas por la generacion y el desarrollo de relaciones sociales.
Estas relaciones, establecidas entre las personas, o entre las personas y las instituciones, se

constituiran, eventualmente, en un sistema de relaciones sociales o redes sociales.

Las relaciones sociales o interpersonales pueden ser definidas, de acuerdo con Grossetti
(2009), como “un conocimiento y un compromiso reciproco fundado en las interacciones que
dan lugar a formas especificas de confianza entre los compaiieros” (p.60). Una relacion
sustentada en el conocimiento, el compromiso y la confianza permite la coordinacion, la
circulacion y la transmision de recursos entre las personas involucradas (Grossetti, 2009). Estas
relaciones sociales caracterizadas por las historias narradas entre personas o entre identidades,
constituyen los elementos fundamentales alrededor de los cuales se generan los procesos

sociales (White, 1998, 2009).

El analisis de este tipo de sistemas de relaciones sociales o redes sociales permite estudiar
la conducta de las personas consideradas como “estructuras relacionales que surgen cuando
diferentes organizaciones o individuos interaccionan, se comunican, coinciden, colaboran...a
través de diversos procesos o acuerdos, que pueden ser bilaterales o multilaterales” (Sanz,

2003, p.22). Los sistemas de relaciones que emergen mediante el estudio de los vinculos entre
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las personas contribuyen en la comprension, prediccion y gestion de la accion humana (Sanz,

2003).

La accion humana, unida de manera ineludible, a los sistemas de relaciones sociales, se
generay se desarrolla en una gran diversidad de contextos con caracteristicas propias: politica,
educacion, produccién, migracion, salud, etc. En el caso del presente proyecto de
investigacion, el tema abordado es el sistema de relaciones sociales en el contexto de la

ciudadania, por lo cual se le denomind sistema de relaciones ciudadanas.

Considerando estos ultimos parrafos se plantearon los siguientes referentes conceptuales

con el proposito de guiar el proceso de observacion y de investigacion en general:

e Experiencias ciudadanas proporcionadas por una institucion educativa. Consiste en el
conjunto de actividades consideradas como parte del programa de desarrollo ciudadano
ejecutado por una institucion educativa.

e Sistema de relaciones ciudadanas. Este concepto hace referencia al numero y al tipo de
relaciones que establece una persona como parte de su ejercicio ciudadano. Es el
conjunto de nexos que la persona establece con un propoésito vinculado a un desarrollo
comunitario o de grupos sociales. Los valores corresponden directamente a las
relaciones establecidas ya sea con personas o instituciones y a los proyectos que se
realizan conjuntamente.

e Vinculos de ciudadania entre los estudiantes y su comunidad. Consiste en la
descripcion detallada de cada relacion ciudadana establecida entre los estudiantes y su
comunidad. Las categorias a considerar son la frecuencia de las entrevistas, el tiempo
de convivencia, objetivos, acuerdos generados, lugar de las entrevistas, etc.

e Evolucion de un sistema de relaciones ciudadanas. Se refiere al cambio de una etapa a
otra en la que se pueda categorizar a un sistema de relaciones ciudadanas de acuerdo a
su desarrollo considerando las categorias correspondientes.

e Etapas de evolucion del sistema de relaciones ciudadanas. Se consideran como etapas,
los diferentes periodos temporales y las acciones realizadas en el mismo. Para el
propoésito de esta investigacion se vislumbraron, tentativamente, tres etapas: inicial,
intermedia y consolidacion. Cada etapa hace referencia a un nivel evolutivo del sistema
de relaciones aludiendo a su complejidad y su persistencia.

Método

En cuanto a su caracter, se considera una investigacion cualitativa. No se sustentd en la
aplicacion de pruebas estadisticas para respaldar sus conclusiones. Se orient6 por la busqueda
del sentido y significado del fendomeno estudiado, apoyandose en las técnicas de observacion,

entrevista y registro adecuados para describir e interpretar en un marco natural la informacién
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generada. El proposito de la investigacion fue descubrir conceptos y relaciones para
organizarlos en esquemas explicativos (Kerlinger, 2002; Ruiz Olabuénaga, 1999; Sierra, 1995;

Strauss y Corbin, 2002).

Por otra parte, los datos obtenidos de manera directa, se abordaron como el sustento
esencial para el proceso de teorizacion. Las personas entrevistadas, fueron consideradas de
manera holistica y humana, en el sentido de que fueron interpretadas como un todo y se busco
la comprension de sus experiencias tomando en cuenta su propio marco de referencia (Taylor y

Bogdan, 1987).

En cuanto a su profundidad, es una investigacion descriptiva; el objetivo principal de este
tipo de estudios es “describir situaciones y eventos. Esto es, decir como es y se manifiesta
determinado fenomeno” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1995, p. 60). Esta descripcion, en
todo lo posible, ha de convertirse en una “descripcion intima” de la vida social de las personas
investigadas, de tal manera que los contextos y los significados de los acontecimientos y las

escenas importantes, puedan ser presentadas con detalle (Taylor y Bogdan, 1987).

El disefio de la presente propuesta se integréo considerando los principios de la teoria
fundamentada de corte cualitativa. Esta teoria, considerada como un “método para descubrir
teorias, conceptos, hipotesis y proposiciones” (Taylor y Bogdan,1987, p.13), establece que: a)
La recoleccion de datos, el andlisis y la teoria deben estar estrechamente vinculados, b) No se
debe iniciar una investigacion con una teoria preconcebida, c) Se debe iniciar con un area de
estudio y se debe permitir que la teoria emerja de los datos, d) El anélisis implica la interaccion
entre el investigador y los datos y, €) La comparacién constante debe ser considerada como
una estrategia esencial para el desarrollo de conceptos (Glaser y Strauss, 2009; Strauss y

Corbin, 2002).

Considerando que la investigacion cualitativa no pretende lograr un nivel de generalizacion
en el que se abarque la poblacion a partir de una muestra representativa, sino profundizar en el
conocimiento de individuos o grupos pequefios en torno a diferentes situaciones (Ruiz
Olabuénga, 1999), en la tabla 4 se presentan las caracteristicas del grupo de personas
entrevistadas para la investigacion. Todas ellas se encuentran relacionadas de alguna manera

con la institucidon educativa privada en la que se realizd la investigacion.

El grupo de entrevistados, casos iniciales y posteriores, se integré por alumnos de
bachillerado, profesional, profesores y padres de familia, a partir de los criterios establecidos

para el muestreo tedrico e intencional, considerando que este tipo de muestreo permite al
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investigador definir, de manera no aleatoria, las caracteristicas de las personas, grupos o
escenarios que proveeran los datos esenciales para la investigacion (Erlandson, Harris, Skipper

y Allen, 1993; Ruiz Olabuénga, 1999).

Tabla 6.1
Caracteristicas de las personas entrevistadas entre estudiantes de bachillerato, profesional, profesores y padres
de familia.

Numerode  Edad en Género Programa Académico Semestre inscrito al
entrevistado  afios momento de la entrevista
1 17 F Bilingiie Quinto

2 17 F Bilingiie Quinto

3 17 F Bilingiie Sexto

4 16 M Biculural Cuarto

5 17 F Internacional Cuarto

6 17 F Internacional Sexto

7 16 F Internacional Segundo

8 20 M Bicultural Segundo

9 17 M Internacional Cuarto

10 40 F Graduada Madre de familia
11 21 M Ingenieria mecatrénica Sexto

12 38 F Graduada Profesora

13 22 F Relaciones internacionales  Octavo

La investigacion cualitativa dispone de diferentes técnicas para la recoleccion de datos.
Estas técnicas, dependiendo del enfoque metodologico, pretenden obtener respuestas de fondo
sobre los comportamientos de las personas, sus creencias y sus relaciones sociales, entre otras
variables o categorias. Los métodos cualitativos, pretenden, de acuerdo con Ruiz Olabuénaga
(1999), llegar al conocimiento de la realidad desde la perspectiva del protagonista, es decir,
desde el significado particular que le otorga quien ha sido participe del fendémeno que se

estudia.

Es en este contexto que se utiliz6 la entrevista a profundidad como la técnica de mayor

utilidad para la recoleccion de datos en el presente proyecto.

La entrevista en profundidad se caracteriza, de acuerdo con Taylor y Bogdan (1987), por la
realizacion de reiterados encuentros cara a cara entre el entrevistador y los informantes.
Encuentros dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen los informantes
respecto a sus vidas, experiencias o situaciones tal y como lo expresan con sus propias

palabras.

Considerando los objetivos planteados en el presente proyecto, la entrevista se orientd en
la descripcion de experiencias ciudadanas, situaciones y escenarios. Todo en torno al desarrollo
del sistema de relaciones ciudadanas, ya que como lo afirma Sierra (1995), la entrevista

profunda se propone investigar de manera detallada una determinada cuestion.
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Las entrevistas se llevaron a cabo mediante una programacion previamente acordada con
los estudiantes y egresados, y con un formato de guia, sin embargo es importante sefialar de
acuerdo con Taylor y Bogdan (1987), que las entrevistas cualitativas son consideradas como

“flexibles y dinamicas...no directivas, no estructuradas, no estandarizadas y abiertas” (p. 101).

La entrevista que menos tiempo requirié fue de 75 minutos y la que tuvo una mayor
duracion fue de 120 minutos. Todas las entrevistas se realizaron en una de las oficinas de la

institucion educativa. En total se llevaron a cabo 19 sesiones.
Creacion, extension y organizacion de la base de datos

La creacion de la base de datos desarrollada a partir de las entrevistas a profundidad, se
aliment6 de las propiedades relacionadas con las categorias emergentes de los sistemas de
relaciones ciudadanas, es decir, de los datos directos desprendidos de los fendmenos
estudiados. El valor de estas propiedades radica en que son indicios de otros conceptos mas
complejos o abstractos. Strauss y Corbin (2002), las definen como “las caracteristicas generales
o especificas o los atributos de una categoria” (p. 128). Por otra parte, estas propiedades son
consideradas simple y llanamente como los datos empiricos que el investigador tiene a sus

disposicion para vincularlos con los datos de interés (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1995).

Las propiedades seleccionadas para el presente proyecto, consideradas como una evidencia
de que se estaba manifestando un sistema de relaciones ciudadanas en el marco de la
ciudadania activa, se respaldan en la concepcion general de esta como participacion,

protagonismo e intervencion en la vida publica (Benedicto y Moran, 2002; Eurydice,2005).

Respaldados en lo anterior y tomando como referencia las etapas del desarrollo de un
sistema de relaciones ciudadanas propuestas originalmente (inicial, intermedia y
consolidacion), las propiedades se categorizaron de la siguiente manera:

e FEtapa inicial:

o Asistencia a conferencias relacionadas con problemadticas sociales.

o Visitas a instituciones de asistencia social.

o Visitas a la comunidad con proyectos de intervencion comunitaria.

o Asistencia a reuniones con representantes de la comunidad.

o Cooperacion con recursos de algun tipo para el desarrollo de proyectos sociales.

o Contribuciones personales de cuidado o servicio comunitario.
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e FEtapa Intermedia:

o Participacion activa en la ejecucion proyectos comunitarios.
o Integracion de equipos de trabajo para proyectos de intervencion comunitaria.
o Promocion de proyectos comunitarios.
o Desarrollo de recursos para campanas comunitarias.
o Existencia de vinculos con algun grupo de la comunidad.
e Etapa de Consolidacion:
o Pertenencia y participacion activa en una ONG.
o Disefio de proyectos comunitarios.
o Participacion en la organizacion de eventos para desarrollo comunitario.
o Participacion en proyectos conjuntos con diferentes organizaciones sociales.
o Organizacion de equipos de trabajo para el desarrollo de proyectos comunitarios.
o Fundacion y organizacion de grupos sociales para el cambio comunitario.
A partir de la informacion obtenida en estas diferentes fases y considerando las
caracteristicas propias de la entrevista a profundidad, la base de datos incorpord nuevos datos
que se organizaron de acuerdo a los procesos de andlisis comparativo propio de la metodologia

de la teoria fundamentada.
Analisis de los datos

El analisis de los datos obtenidos se realizd considerando dos referentes principales. El
primero de ellos, integrado por los planteamientos expresado en las preguntas de investigacion,
en los objetivos del proyecto y en los principios sobre la ciudadania activa. El segundo
referente fue la teoria fundamentada.

Tomando en cuenta el primer referente:

e Se representa de manera esquematica los sistemas de relaciones ciudadanas

establecidos por los entrevistados.

e Se describe la formacion, evolucion y consolidacion de las relaciones ciudadanas.

e  De la misma manera, se describe la evolucion de un sistema de relaciones ciudadanas
y su impacto en los vinculos de los estudiantes con los habitantes de la comunidad.

Con respecto al punto numero 1, para la representacion esquematica del sistema de
relaciones de los entrevistados, y para describir las caracteristicas de las personas con las que se
han establecido los nexos, se utilizd un esquema compuesto por cuadrantes. Cada uno de los
cuadrantes constituye una drea delimitada de los vinculos establecidos en un ambito

determinado; los &mbitos considerados son: a) los familiares, b) los amigos y conocidos, ¢) las
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agrupaciones, organismos ¢ instituciones y, c¢) la comunidad. Los vinculos establecidos en los

cuatro ambitos en su totalidad constituyen el sistema de relaciones de cada entrevistado.

Para la representacion se utilizaron tres categorias (Strauss y Corbin, 2002) con tres niveles
en cada una de ellas. La primera categoria se denominé influencia en la formacion ciudadana,
la segunda ejercicio de la ciudadania, y la tercera proximidad de la relacion. Para cada una de
estas categorias se contemplaron tres niveles de desempefio, un nivel bésico, un nivel

intermedio y un nivel superior.
Cada uno de estos niveles tiene un significado en particular:

e Nivel bésico: se establecen relaciones con personas que no se orientan hacia las
actividades comunitarias de manera frecuente y consistente. No reciben una influencia
importante para su desarrollo hacia la comunidad y sus actividades se limitan al &mbito
escolar y al hogar.

e Nivel intermedio: se establecen relaciones con personas orientadas hacia las
actividades comunitarias. Son influidos de manera importante por sus vinculos. Sus
actividades van mas alla del ambiente escolar y del hogar, pueden abarcar el vecindario
o grupos de otras poblaciones.

e Nivel superior: se relacionan con personas muy activas en la comunidad. Sus vinculos
son muy estrechos. Sus actividades involucran diferentes tipos de agrupaciones
sociales, dependencias de gobierno y empresas.

Para facilitar la representacion y la visualizacion de los niveles de desempefio, se empled un
simbolo para cada uno de ellos. Con respecto a los niveles de influencia se utiliz6 un ovalo

delgado de linea continua, un ovalo segmentado y un ovalo grueso de linea continua:

7T
» 4
Q ‘\*.-"‘ O
NIVEL MNIWVEL MIWVEL
BASICO INTERMEDIO SUPERIOR

Figura 6.1. Representacion de la influencia en la formacion ciudadana

Para representar el ejercicio de la ciudadania, se emplearon tres tipos de rectangulos, con

lineas delgadas y continuas, con lineas segmentadas y con lineas gruesas y continuas:

MIVEL NIVEL NIVEL
BASICO INTERMEDIO SUPERIOR

Figura 6.2. Representacion del ejercicio de la ciudadania
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Con respecto a la proximidad de la relacion, se utilizd una segmentacion de los cuadrantes,

con el proposito de indicar una ubicacion relativa relacionada con las personas entrevistadas:

I I [

NIVEL MIVEL MIVEL
BASICO INTERMEDIO SUPERIOR

Figura 6.3. Representacion de la proximidad en una relacion ciudadana

Cada uno de los elementos del sistema de relaciones se valor6 de acuerdo a las categorias
descritas con anterioridad y se representaron en el espacio correspondiente de los cuadrantes.
Posteriormente, se presentan las categorias que emergieron en el proceso de investigacion, en

torno a la formacion de las relaciones ciudadanas y al ejercicio de la ciudadania.

Los datos se presentan para cada uno de los objetivos planteados considerando tanto los
resultados individuales como grupales. Se utilizan las tablas, imagenes o texto de manera

pertinente a cada categoria de los datos.

El segundo referente para la presentacion de los resultados es el proceso de analisis
propuesto por la teoria fundamentada, el analisis comparativo constante (Glaser y Strauss,
2009; Strauss y Corbin, 2002; Toro y Parra, 2006). En este sentido, la investigacion se enfocod
en un proceso de ordenamiento conceptual mediante la utilizacién de las diferentes técnicas de
codificacion con el propodsito de identificar y describir las categorias y sub-categorias
pertinentes a través de las propiedades o dimensiones apropiadas. Se exploraron, en el proceso
de teorizacion, las categorias relacionadas con los planteamientos ya propuestos en el marco
tedrico y las conceptualizaciones novedosas. Asi mismo, se abordan los resultados obtenidos
mediante la comparacion constante entre los datos propios de las diferentes categorias o sub-
categorias generadas entre cada uno de los entrevistados. En todo momento del anélisis de los
datos se mantienen presentes los indicadores y las etapas propuestas para el sistema de
relaciones ciudadanas, sin embargo, se mantiene la sensibilidad hacia las manifestaciones no

contempladas del fendmeno estudiado.

Con respecto a la teorizacion, como parte de la metodologia de la teoria fundamentada, se
busca la comprension, vinculacion y descripcion de las relaciones identificadas a diferentes

niveles (Glaser y Strauss, 2009).

En este apartado es pertinente resaltar que los procesos de la teoria fundamentada se

enfocan en los “acontecimientos o sucesos y no en las personas per se” (Strauss y Corbin,
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2002, p. 220). Es decir, el investigador no ha de centrarse en las personas propiamente dichas,
ni en los incidentes, sino en la observacion y el andlisis de los conceptos que los trascienden.
Estos planteamientos llevan a entender la credibilidad como una relacién simétrica entre los
datos de una investigacion y los datos que los fendmenos representan (Erlandson, Harris,
Skipper y Allen, 1993). En este sentido las técnicas de credibilidad utilizadas en la presente
investigacion, se respaldan ante todo en los procesos de codificacion abierta y codificacion
axial; es decir en la confirmacion de que los conceptos estudiados emergen en cada una de las
entrevistas realizadas y en el respaldo de diferentes fuentes de informacion sobre estos mismos

conceptos (Erlandson, Harris, Skipper y Allen, 1993).
Resultados

Tomando como referencia las cuatro preguntas de investigacion planteadas en un principio,
se iniciara la presentacion de resultados con las respuestas correspondientes a las preguntas:
(Como se desarrollan los vinculos de ciudadania entre los estudiantes y su comunidad a partir
de un sistema de relaciones ciudadanas? y ;Cémo evoluciona un sistema de relaciones
ciudadanas a través de las diferentes etapas? Para estas preguntas se plantearon como objetivos
el describir la formacion, evolucidon y consolidacion de las relaciones ciudadanas, asi como
describir la evolucion de un sistema de relaciones ciudadanas y su impacto en los vinculos de
los estudiantes con los habitantes de la comunidad. Posteriormente, se presentan las categorias
que emergieron en el proceso de investigacion en torno a la formacion de las relaciones

ciudadanas y al ejercicio de la ciudadania.
Sobre la formacion de las relaciones ciudadanas

Las relaciones, en su sentido basico, implican alglin tipo de nexo, conexién o vinculo entre
dos o mas personas. Estas relaciones, no necesariamente bidireccionales, desempeian un papel
relevante e indispensable para generar, sustentar y nutrir una estructura que puede,
eventualmente, ser cada vez mas compleja. Es, por asi expresarlo, la unidad fundamental para
desarrollar una estructura relacional mas sofisticada que posteriormente podria crear confianza,
compromisos, y colaboraciones para la generacion de procesos personales, familiares o sociales

(Grossetti, 2009; Sanz, 2003; White, 1998,2009).

Las relaciones, es importante mantenerlo presente, son un proceso, lo cual implica
construccion, es decir, la formacion de vinculos mediante interacciones en el tiempo. La
formacién se constituye en una serie de experiencias de todo tipo a lo largo de diferentes

periodos o etapas, que permiten al ser humano apropiarse de su medio ambiente social en
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general. En este sentido, la apropiacion o internalizacion de las relaciones puede,

experimentarse, representarse y expresarse de maneras muy diversas.

Esta diversidad conlleva superficialidad o profundidad, intermitencia o permanencia,
proximidad o distanciamiento, entre otras caracteristicas, y puede implicar lazos que van desde
un referente distante, al que solamente se ha leido y con el que se comparten puntos de vista,
hasta aquel amigo con el que se ha participado en la fundacion de una organizacion no
gubernamental (ONG). La definicién de un sistema de relaciones se va delineando a lo largo de

la vida de cada persona en los diferentes &mbitos de los que esta forma parte.

Las conexiones establecidas por los entrevistados, en los diferentes ambitos considerados
para este trabajo: ambito familiar, d&mbito de los amigos y conocidos, ambito de las
agrupaciones, organismos e instituciones, ambito de la comunidad, pueden observarse en las

tablas 6.2 y 6.3.

Tabla 6.2
Relaciones reportadas por los entrevistados considerando los dos primeros ambitos abordados
Entrevistados Ambito de la Ambito de los amigos y conocidos
Familia
1 Mama. Tia
2 Mama. Papa. Medio hermano mayor Amigas 2, 3, 4
3 Papa. Mama Amigos 1, 2,3
4 Hermana. Primo Amigos 1, 2, 3
5 Bisabuela. Amiga de mama Mama de amigo. Amigos 1, 2
6 Mama. Amiga de mama. Amigo de papa Amigos 1,2, 3
7 Papa. Mama Compaiieras de la escuela profesional.
8 Madrina Amiga 1
9 Papa. Mama
10 Esposo Mejor amiga. Amigos 1, 2 3, 4. Amigas 1, 2,
3,4,5,6, 8.
Conocidos 1,2,3
11 Amigos 3,4,5,6,7,8
12 Compaiieros de trabajo. Conocidos 1,2,3,4
13 Familiares Novio. Amigos 1,2. Compaiiera 1
Tabla 6.3
Relaciones reportadas por los entrevistados considerando los dos ultimos dmbitos abordados.
Entrevistados ~ Ambito de las agrupaciones, organismos e Ambito de la comunidad
instituciones
1 Escuelas. Delegacion municipal Casa
Escuelas. Institucion estatal de asistencia social Casa. Vecinos. Delegada
3 Escuelas. Dependencia de gobierno. Instituto Casa. Vecinos
de asistencia para adultos mayores
4 Escuelas. Comunidad misionera Poblaciones 1-3
5 Escuelas. Institucion estatal de asistencia social ~Casa. Poblaciones 1-5
6 Escuelas. Escuela para nifios invidentes. Casa. Poblacion 1

Organismo de voluntariado internacional.
Institucion estatal de asistencia social.
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7 Fundacién ciudadana. Escuelas. Parque Casa, paseo, colonia. Municipio. Estado
municipal. Empresa de maquinas de coser.
Recuperadora privada. Gobierno municipal

8 Escuelas. Grupo estudiantil. Asilo. Empresas.

Dependencia de gobierno estatal

Fundacion. Escuelas. Grupo estudiantil Casa, fraccionamiento. Poblaciones 1-5
10 Escuela primaria. Asociacion de padres. Casa. Poblaciones 1-3

Comité ecologico. Fundaciones ciudadanas.
Empresas. Organizaciones ecoldgicas.
Dependencias de gobierno. Recuperadora de

residuos

11 Fundacion para el desarrollo social. Escuelas Poblaciones 1- 4
preparatoria, profesional. Empresas. Gobierno.
Universidades.

12 Escuela preparatoria. Grupo estudiantil. Poblaciones 1-4

Fundaciones. Empresas. Ayuntamiento.
Agrupaciones ciudadanas. Empresa
evaluadora. Hospitales. Escuelas. Institucion
estatal de asistencia social
13 Escuelas. Empresa ecoldgica. Universidad. Casa. Vecinos. Municipio
Fundaciones. Dependencias de gobierno.
Agrupaciones ecoldgicas. Radiodifusora.
Escuela primaria, escuelas preparatorias.

En el ambito de la familia, es interesante resaltar que también pueden ser incluidas las
amigas o amigos de los papas, es decir, personas que no tienen una relacion directa con los
entrevistados, pero que han constituido un nexo importante para las actividades ciudadanas.
También se presenta una relacion de caracter religioso, la madrina, quien suele asumir en
nuestro contexto cultural un papel de proteccion y guia. Es importante destacar, que siete de los
entrevistados no hacen referencia a alguno de los padres como un referente importante en la

formacion de sus vinculos con la ciudadania y de estos, tres no mencionan a ningin familiar.

Las actividades ciudadanas de los familiares se relacionan con el servicio en el hogar,
apoyos a la familia, reuniones vecinales, donaciones, pldticas, proyectos en empresas,
programas en instituciones asistencia social del gobierno, acopio de productos para
damnificados, evangelizacion, fundacion de agrupaciones sociales, campafias de reciclaje,

campaiias de limpieza, reciclaje, y otros proyectos para diferentes comunidades.

En el ambito de los amigos y conocidos, se mencionan, desde luego a los diferentes amigos
0 amigas, pero también se incluyen a las mamas de los amigos, a compaiieras de la escuela,
conocidos, compatfieros de trabajo o al novio. Las actividades ciudadanas asociadas con los
amigos o conocidos tienen que ver con liderazgo en proyectos escolares, donaciones, apoyo a
instituciones de asistencia social del gobierno, conservacion de parques, participacion en

comunidades religiosas, participacién en proyectos de alguna ONG, formacion de grupos pro
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derechos humanos, acopio de productos para damnificados, vivienda, proyectos ecoldgicos y

proyectos sociales de diferentes tipos.

Con respecto a las agrupaciones, organismos € instituciones, se mencionan escuelas en
todos sus niveles; escuelas normales y universidades. Grupos estudiantiles. Asociaciones
escolares. Dependencias de gobierno en diferentes niveles y areas. Fundaciones. Empresas.
Asilos. Hospitales. Parques. Radiodifusoras. Agrupaciones ciudadanas. Voluntarios y
donadores. Las fundaciones, en espacial, desempefian un papel muy activo en la educacion

ciudadana y en la realizacion de proyectos en beneficio de la comunidad.

Los diferentes niveles de la enseflanza escolarizada, se mencionan frecuentemente como
instituciones que se vinculan con la formacion ciudadana o bien, que se encuentran conectadas
con esta. En especial la secundaria y la preparatoria fueron nombradas en 9 y 11 ocasiones

respectivamente.

Un aspecto interesante a resaltar en relacion a educacidon escolarizada, es que no se
menciona alguna relaciéon entre los diferentes niveles que permita una continuidad en
proyectos de formacion ciudadana, es decir, la primaria, secundaria, preparatoria o profesional
no comparten proyectos conjuntos y acordados entre ellos sobre formacion ciudadana. Cabe
mencionar, que esta continuidad si suele presentarse entre los grados o semestres de un mismo

nivel educativo.

En el ambito de la comunidad se mencionan espacios ciudadanos, que van desde el hogar
hasta el Estado, considerando también, el paseo o calle, el vecindario, fraccionamiento, la
colonia, el municipio, diferentes poblaciones proximas o alejadas respecto a su centro
educativo o a su lugar de vivienda. Las actividades realizadas en estos espacios se relacionan
con el mantenimiento de la casa y del vecindario, campanas de limpieza, reuniones de
seguridad, evangelizacion, centros de acopio, capacitacion de vecinos para el tratamiento de los

residuos, asistencia social y experiencias culturales.

En la tabla 6.2, puede observarse que la formacion de los vinculos, puede tener su origen en
diferentes ambitos. Por ejemplo, el entrevistado 7 considera a ambos padres de familia como
las personas que mayor influencia han tenido en su desempefio como ciudadano; el entrevistado
8, menciona su madrina, como uno de los referentes mas importantes; los entrevistados 10y 11
resaltan de manera importante la intervencion de sus amigos y conocidos. 9 de 13 entrevistados
mencionan a sus amigos como un factor relevante para vincularse con actividades comunitarias.

De la misma manera, 9 de los entrevistados declaran que realizan en su casa algun tipo de
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actividades que benefician a su comunidad; los entrevistados que no mencionaron su casa
tampoco mencionaron a sus papas como un referente para su vinculacion social. Por otra parte,
el 100 % sefnalan a las instituciones educativas como un ambito que los liga con la formacion

ciudadana de diferentes maneras.
Sobre la evolucion del sistema de relaciones ciudadanas

En los procesos evolutivos, desde la evolucion de los organismos mas sencillos hasta la
evolucion misma del hombre o de sus complejos sistemas de organizacion y comunicacion, se
hace referencia al cambio, a la adaptacion, a la seleccion, a la diversidad, a la especializacion y
al desarrollo, ya sea de los organismos o de las relaciones que se establecen entre ellos o con el
medio. También se aborda la generacion de enlaces, la derivacion, la agrupacion, la
interconexion, la modificacion o la eliminacion de los mismos como fendémenos naturales,
propios de un medio ambiente en el que se ha de definir la sobrevivencia (Barbadilla, 2013;

Peset, Ferrer-Sapena, Baiget, 2008).

Ahora bien, en un sistema de relaciones ciudadanas como el que se aborda en este trabajo,
la evolucion implica el transito por diferentes etapas de desarrollo, considerando los niveles de
desempefio de acuerdo a las relaciones establecidas por los entrevistados en cada categoria.
Las etapas de desarrollo propuestas, e identificadas posteriormente, se denominaron: a) etapa

inicial, b) etapa intermedia y ¢) etapa de consolidacion.

a) Etapa inicial. Se observo que los entrevistados (1,3 y 12) se relacionaron en un nivel
basico en las categorias consideradas. No se vincularon con personas que tuvieran relaciones
persistentes con su entorno social, o bien, esas relaciones se establecieron como parte de su
trabajo. Asi mismo, sus declaraciones no permiten identificar que se haya recibido una
influencia significativa por parte de alguna persona con respecto a su formacion ciudadana. En
el ambito de las agrupaciones, organismos € instituciones, las relaciones se establecieron en un
contexto escolar. Con respecto al dmbito de la comunidad, las actividades ciudadanas se

realizaron fundamentalmente en casa.

b) Etapa intermedia. Los entrevistados (2, 4, 5, 6, 8 y 9) se relacionaron, por lo menos, con
una persona, familiar, amigo o conocido, que realizaba actividades orientadas a la comunidad
de manera relativamente frecuente. En ambas categorias, la influencia en la formacion
ciudadana vy el ejercicio de la ciudadania, las interacciones corresponden al nivel intermedio.
En el ambito de las agrupaciones, organismos e instituciones, las relaciones se establecieron en

un contexto no escolarizado, principalmente en algln tipo de instituciones de asistencia social.
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Con respecto al ambito de la comunidad, las actividades ciudadanas se desarrollaron en

ambientes fuera de casa, en la colonia o el fraccionamiento.

c) Etapa de consolidacion. Los entrevistados (7,10, 11 y 13) se vincularon a un nivel
superior con quienes formaron parte de su sistema de relaciones. Es decir, se relacionaron con
personas que respaldaron uno o més proyectos importantes para la comunidad. Asi también,
recibieron de su parte una influencia determinante para sus propias actividades sociales. En el
ambito de las agrupaciones, organismos e instituciones, las relaciones se establecieron en un
contexto que va mas alla de la escuela y que involucra, ademés de instituciones de asistencia
social, dependencias de gobierno, empresas, fundaciones y agrupaciones de diferentes tipos.
Con respecto al ambito de la comunidad, sus actividades ciudadanas se orientan a grupos de

personas de diferentes poblaciones, sin excluir a las instituciones que se encuentran en estas.

En la tabla 6.4 pueden verse las etapas del desarrollo de un sistema de relaciones y los

niveles de desempeiio (basico, intermedio y superior).

Tabla 6.4

Etapas del desarrollo de un sistema de relaciones y los niveles de desemperio correspondientes

Etapas del Entrevistados Niveles de desempefio correspondientes a las etapas de desarrollo de
desarrollo un sistema de relaciones

Inicial 1,3, 12 Basico:

Su relacion es con personas que no se orientan hacia las actividades
comunitarias de manera frecuente y consistente. No reciben una
influencia importante para su desarrollo hacia la comunidad. Sus
actividades se limitan al &mbito escolar y al hogar

Intermedia 2,4,5,6,8.9 Intermedio:
Se relacionan con personas orientadas hacia las actividades
comunitarias. Son influidos de manera importante por sus vinculos.
Sus actividades van mas alla del ambiente escolar y del hogar, pueden
abarcar el vecindario o grupos de otras poblaciones

Consolidacion 7,10,11,13 Superior:
Se relacionan con personas muy activas en la comunidad. Sus
vinculos son muy estrechos. Sus actividades involucran diferentes
tipos de agrupaciones sociales, dependencias de gobierno y empresas.

Con el proposito de ejemplificar, los datos que se resumen en la tabla 7, puede observarse
en la figura 6.4 que el entrevistado 1 tiene representados cuatro vinculos en el ambito familiar
de su esquema, sin embargo ninguno de ellos ejerce una influencia importante en su formaciéon

como ciudadano.
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Figura 6.4. Sistema de relaciones del entrevistado nimero 1 considerando los cuatro

ambitos de relaciones.

Para el entrevistado 3, existen 6 vinculos de influencia intermedia, incluyendo a los papas,

sin embargo los niveles de desempefio ciudadano de estos, se ubican en un nivel basico.
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Figura 6.5. Sistema de relaciones del entrevistado nimero 6 considerando los cuatro

ambitos de relaciones.

En el esquema del entrevistado niimero 6 pueden observarse 7 vinculos de los tres tipos
considerados. Su mama representa un vinculo a nivel superior, su papa a nivel basico y sus
amigos intermedio. A pesar de que existe una influencia muy importante en casa, la etapa en la
que personalmente se encuentra esta entrevistada es la intermedia si consideramos el ambito

correspondiente a las agrupaciones y a la comunidad.
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Figura 6.6. Sistema de relaciones del entrevistado numero 6 considerando los cuatro

ambitos de relaciones.
Sobre la consolidacion de un sistema de relaciones ciudadanas

Las relaciones entre ciudadanos, orientadas hacia la comunidad no son faciles de establecer
y mucho menos de mantenerse. Muchas veces este tipo de relaciones son fortuitas
(Entrevistado 2, amiga4), de una temporalidad circunscrita a un calendario escolar
(Entrevistada 3, maestro 3, instituciéon de asistencia para adultos mayores; entrevistado 5,
amigo 2), familiares (Entrevistado 9, papas) e incluso, relaciones con un prop6sito economico

(entrevistado 7, empresa de maquinas de coser).

Asumiendo que las relaciones suelen delinearse en contextos sociales muy especificos,
estos contextos pueden estimular o inhibir el contacto, el didlogo, el crecimiento mutuo.
Cuando el contexto es inhibitorio, las relaciones son principalmente utilitarias, intermitentes y
asistencialistas. Las relaciones no se dan entre iguales, como lo declara Cortina (2007) sino
entre personas que se utilizan, se someten o se adoctrinan. En estas circunstancias, los fragiles

contactos terminan por diluirse gradualmente hasta romperse y alejar a los ciudadanos entre si.
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No obstante, existen relaciones, que superando un periodo de fragilidad, de ambigiliedad o
de incertidumbre, se convierten en una ruta que ha de ser transitada con mucha frecuencia o con
la conviccidon de que es el camino que ha de conducir a experiencias significativas o con

sentido para la vida de las personas (entrevistados 7, 10, 11, 12 y 13).

La consolidacion de un sistema de relaciones, implica la existencia de vinculos propiamente
dichos, es decir, relaciones estrechas, frecuentes y significativas. Orientados tanto hacia el
exterior como hacia el interior y de manera multidireccional, en el sentido de que la
informacion, las emociones, el conocimiento y los compromisos deben compartirse con los

otros y con uno mismo, la construccién de uno mismo con los demas.

Esta consolidacion se encuentra fuertemente asociada con la pertenencia a un grupo, con
el surgimiento de amistad en el interior del mismo, con los intereses compartidos, con
amistades o relaciones con otros grupos similares, con amistades de otras fundaciones u
organizaciones. Con el desarrollo de proyectos y programas de trabajo a largo plazo. Con la

educacion en familia y con la consigna de la inclusion.

En esta etapa es en la cual las definiciones propuestas para el concepto de vinculo
adquieren un verdadero significado. Un vinculos, dice Sosa, es toda relacion profunda, cargada
de afecto, libre y permanente, aceptada desde el interior de la persona y que la afecta por
entero. El vinculo es lo que le permite al hombre integrarse a la realidad y a la vez incorporarla

a su propio ser (Sosa, citado por Luchetti, 1999).

Cuando una persona puede ser ubicada en la etapa de consolidacion su compromiso es libre,
completo y permanente. En el caso de los entrevistados nimero 10 y 11, por ejemplo, ambos
se encuentran vinculados con organizaciones ciudadanas. El primero colabor6 con la fundacion
de una ONG vy el segundo, invierte gran parte de su tiempo para los proyectos de la fundacion a

la que se integro.

Sobre la evolucion de un sistema de relaciones ciudadanas y su impacto en los vinculos de

los estudiantes con los habitantes de la comunidad

La comunidad implica relaciones que se caracterizan por un elevado grado de intimidad
personal, profundidad emocional, compromiso moral, cohesiéon social y continuidad en el
tiempo. También puede ser considerada como un modelo de accién intersubjetiva construida
sobre el afecto, la lealtad y la reciprocidad, mas emocional que racional (Nisbet, citado por

Abdalati, 2009; Gonzalez citado por Diéguez y Guardiola, 2000). En este sentido, la
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comunidad ha de concebirse como un espacio humano que demanda proximidad en toda la
extension de la palabra. Una proximidad que se vuelve indispensable para el aprendizaje de ser
ciudadano y de ser comunidad construidos a partir de vinculos. No es posible ser ciudadano, ni

ser comunidad en el distanciamiento emocional, temporal o fisico.

Esta ultima afirmacion, se vuelve evidente si consideramos los resultados obtenidos en las
personas entrevistadas y las relaciones establecidas de acuerdo a su etapa en la evolucion de sus

sistemas de relacionales.

Para quienes se ubicaron en la etapa inicial, (1, 3 y 12), es posible observar que sus
relaciones no trascienden el ambito escolar o el ambito del hogar. En otras palabras, su area de
accion y de influencia se limitd a los proyectos escolares correspondientes a las materias que

cursan o que imparten y a las actividades propias del hogar.

Para los entrevistados ubicados en la etapa intermedia (2,4, 5, 6, 8 y 9). Su proximidad
hacia la comunidad no se realiza necesariamente a través de la institucion escolar. Por ejemplo,
el entrevistado 2 se vinculé de manera estrecha con una institucion de asistencia social y con
sus vecinos; el entrevistado 4 se encuentra vinculado, hasta el momento de la entrevista con una
comunidad misionera de caracter religioso; los entrevistados 5,6 y 9, de alguna manera se han
vinculado con fundaciones para el desarrollo de su comunidad, con instituciones de gobierno
para la asistencia social y con diferentes poblaciones. En el caso del entrevistado 8, se dio a la
tarea de constituir un grupo estudiantil y de recibir capacitacion, con el apoyo de un familiar,

fuera de México.

Los entrevistados 7,10, 11 y 13, ubicados en la categoria de consolidados, son personas
estrechamente ligadas con agrupaciones sociales o fundadores de las mismas. Sus vinculos con
estas agrupaciones son muy intimos, considerando su compromiso para participar en los
proyectos, el tiempo que le invierten y el lazo emocional y la conviccion intelectual. Los
proyectos se relacionan con la ecologia, con los derechos ciudadanos con el desarrollo de

comunidades y con la formacion de empresas.

El impacto que los ciudadanos puedan tener en la comunidad, depende en gran medida de la
madurez de un sistema de relaciones, de la madurez emocional que puedan tener las personas y
de sus niveles de compromiso para mantener vigente una estructura social que demanda la
cercania de sus integrantes en todos los sentidos. El impacto de un ciudadano con un sistema de

relaciones consolidado, se hace evidente con el comentario de la entrevistada nimero 10:
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“...nosotros formamos por nuestra cuenta...catorce centros de acopio...en los
fraccionamientos, en las escuelas...en el tianguis...en la parroquia tal...en la ciudad...por la

gente a la que hemos ido a darle una platica...”
Categorias emergentes

La identificacion de las categoria y de sus propiedades, a partir de la informacion
registrada, constituyen los elementos primordiales para construir y fundamentar una propuesta

teorica (Glaser y Strauss, 2009).

Las categorias y las propiedades correspondientes a cada una de ellas se presentan en la
tabla 6.5. Estos dos aspectos son la base para la elaboracién tedrica sobre la formacion,
evolucion, consolidacion e impacto comunitario de los sistemas de relaciones ciudadanas
desde una perspectiva escolar. En las tablas posteriores, se definen las categorias y se

ejemplifica cada uno de sus atributos.

Tabla 6.5

Categorias emergentes y sus propiedades, identificadas a partir de los sistemas de relaciones ciudadanas.

Categoria Propiedades

El tiempo del ciudadano ~ Reasignacion, ciclos escolares, donacion, ciclos personales, inversion, carencia,
pérdida.

El proceso de Directiva, circunstancial, social, aspiracional, vicaria, persuasiva, reflexiva,

incorporacion gubernamental.

Activadores de la Actividades y proyectos en casa, actividades y proyectos escolares, programas de

ciudadania gobierno, referentes sociales, protagonismo y referentes familiares, formacion en

liderazgo, técnicas didacticas, preferencias religiosas, asumir el discurso y el
protagonismo, alianzas entre escuela y padres de familia, necesidad de
trascendencia, vivencias directas, discurso docente, reconocimiento
gubernamental, plan de vida, reconocimiento social, formacioén empresarial.

Interpretacion de las Informacion, responsabilidad personal, pertenencia, modelaje, inclusion,

actividades comunitarias  socializacion, aprendizaje y amistad, asumir el protagonismo, solidaridad,
grupos de pares, retribucion, disfrute de las actividades, promover el
pensamiento, respeto, cambio personal e ideologico, cultura, motivacion ,
sistema educativo, concientizacion de la gente, responsabilidad social,
concientizacion personal, vivencias directas, protagonismo docente, estilos de
vida, compromiso.

El tiempo del ciudadano. Se refiere a los comentarios e interpretaciones que los
entrevistados realizaron en torno a la administracion del tiempo y al desarrollo de actividades o
proyectos vinculados con su comunidad. Para esta categoria, se identificaron seis propiedades:
Reasignacion, ciclos, donacidn, carencia, relaciones y pérdida; todas ellas, desde luego,

haciendo alusion al tiempo.
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Tabla 6.6
Comentarios de los entrevistados relacionados con el tiempo asignado a las actividades comunitarias y las
propiedades correspondientes.

Entrevistados y comentarios Propiedades de la
categoria

E2:

“...dejé de ir cuando entré a la preparatoria. Es que para mi el cambio de la secundaria a Ciclo escolar

la preparatoria fue muy grande...”

E3:

“...te transmiten como...su interés, porque aparte lo hacen en su tiempo libre...si, me Donacién

llam6 mucho la atencion...”

E 4:

“...por otro lado hay unos que ya, como que dijeron, pues yo ya tengo trabajo, tengo
cosas que hacer... pus ya... o sea ya terminé mi ciclo digamos...unos estan saliendo otros
estan entrando, los que van en segundo de secundaria...”

ES:

“...de grupo estudiantil...no...no...le dedico bastante tiempo a la escuela y todo... y Inversion
no... para formar un grupo estudiantil necesitas tener el tiempo y la dedicacion...”

“...Ya le dije que yo en cuanto termine examenes y tenga mis cuarenta meses de

Ciclos personales

vacaciones, si la verdad ahi es cuando voy a meterle bien, porque pues si voy a tener el Reasignacion
tiempo...”
E10:

...ese aflo en el que formamos el comité...nos salimos de la asociacion de padres para Carencia

formar el comité...ya no ibamos a estar ac4, porque no nos iba a alcanzar el tiempo...”
“...no trabajar...de involucrarnos con gente del gobierno, porque de repente te quitan

mucho el tiempo...en actividades que no...” Pérdida

E13: Ciclos personales
“...me sali un afio de la universidad para fundar la empresa...” interrumpidos
“...estabamos acostumbrados a otro tipo de vida...cuando empezamos...fue dificil

sacrificar el tiempo para dedicarselo al proyecto...” Inversion

La tabla 6.6 nos muestra, en relacion a la administracion del tiempo, un espectro que va
desde la carencia de tiempo, hasta la donacion, transitando por la pérdida, la reasignacion y la

inversion. Todo esto, enmarcado por los ciclos personales y escolares.

El proceso de incorporacion. Se aborda la manera en que los entrevistados fueron
invitados o incorporados a participar en actividades relacionadas con proyectos comunitarios.
El proceso abarca el ambito de la familia, los amigos y conocidos y, organizaciones. Se

identificaron ocho propiedades en la categoria.

De acuerdo con la tabla numero 6.7, es posible identificar incorporaciones formales o
directivas, en el sentido de que provienen de una institucion educativa o de gobierno. Este tipo
de incorporaciones, entre las que se puede incluir la aspiracional, son regularmente parte de un
proyecto educativo al cual desean integrarse los involucrados. Estos ultimos deberdn cumplir
ciertos atributos personales o niveles de desempefio escolar con el propdsito de poder ser
considerados como candidatos. Por otro lado, también se pueden identificar las incorporaciones
circunstancial, vicaria, persuasiva y social. Todas ellas ligadas de manera estrecha con los

amigos, con los familiares de los amigos o con los padres de familia. Una variante mas, la

160



reflexiva, se asocia fuertemente con el significado y el sentido de la vida personal. La
incorporacion reflexiva implica el desarrollo de una profunda sensibilidad hacia las

problematicas sociales y una necesidad de transformar el entorno.

Tabla 6.7
Comentarios de los entrevistados relacionados con el proceso de incorporacion a las actividades comunitarias y
las propiedades correspondientes

Entrevistados y comentarios Propiedades de la categoria

El:

“...una vez en un proyecto en la clase de ética ciudadana, hicimos la Directiva
seleccion de proyectos...gano el de un compafiero. Para ayudar a los...bueno

a la gente adulta....a hacerles la vida mas amena...”

E2:

“...acompafié a una amiga a un pueblo que esta pasando México...Ella me

dijo oye, conoci a unas personas que no tienen ropa ni nada...llevé como Circunstancial
cinco bolsas asi, grandotas de ropa...iba en primero...”

E3:
“...tengo una amiga que nos reune a todos siempre...si...todos somos de la Social
edad solo que estamos en diferentes preparatorias...”

ES:

“...]la mama de mi compaiiero... como conozco a mi compaiiero desde Vicaria
siempre, siempre supe que ella tenia su fundacion. No sé si todavia la

tenga...entonces como que con ella si tenia contacto super seguido...”

E9:

“...pues mira, de chiquito era mas diferente... hijo vamonos...hijo ven...tu Persuasiva
ven aqui...ahorita ves... y ahi voy siguiéndolos...ya mas grande... platicaba

yo... asi esta esto, esto y esto, esto también... me gustaria que me pudieras

acompaiiar... me gustaria que me pudieras dar ideas...que te parece a ti ...”

E10:

“...muchas nos juntadbamos a veces a platicar y a hacer nada....soy mama Reflexiva
pero no quiero dedicarme a perder el tiempo...yo siempre he estado

ocupada...pero podriamos ser mucho mas productivas...que no sea

desperdiciado tu talento...”

“...un dia nos hablan de la regiduria...oigan fijense que tengo como veinte Gubernamental
platicas que quiero dar...;me pueden ayudar?...si ...”

E13:
“...en 2007 yo me inscribi al programa este de vértice, porque yo me inscribi ~ Aspiracional
a una materia que se llama oportunidades de negocios...”

Activadores de la ciudadania. Se mencionan a aquellas personas o circunstancias de un
sistema de relaciones que desempefiaron o desempefian un papel primordial para la iniciacion

de los entrevistados en actividades comunitarias.

En un principio, cuando esta categoria empezé a identificarse, se explord la posibilidad de
nombrarla “iniciadores” o “caudillos”, sin embargo, esta denominacion hacia referencia directa

a una persona, implicaba también tener un grupo de seguidores o un liderazgo autoritario. Se
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eligio la palabra activadores con la intencion de hacer referencia a cualquier situacion, persona,
revista, pelicula, reflexion que sea capaz de generar un cambio en las personas. Con esta

denominacion, la persona que recibe la activacion también puede tener un rol protagénico para

iniciar su sistema de relaciones y eventualmente convertirse en un activador.

Tabla 6.8

Comentarios de los entrevistados relacionados con los activadores de la ciudadania y las propiedades
correspondientes.

Entrevistados y comentarios Propiedades de la categoria
El:

“...nosotros tenemos nuestra calle limpia, regamos las plantas que tenemos
afuera o adentro o asi, porque son parte tuya. No tiro basura, este... cuido el
agua...hago como lo que se debe de hacer...”

E3:

“...en la secundaria fue cuando me dieron la mayoria de esas platicas. Me
llevaban a ingenieros... nos daban una plética anual...no tanto de reciclaje de
basura, sino del tratamiento del agua...y la importancia de que se cuidara ...”

“...es por parte del gobierno...por ejemplo a mi me invitd una maestra de mi
prepa... también hay otros maestros...”

E5:

“...pues siempre. Yo me acuerdo que desde chiquita nos invitaba...desde la
primera vez que me acuerdo fue que estaban como construyendo unas casas
y que teniamos que vender tarjetitas y ya...yo le pedi mil tarjetitas y las
empezaba a vender y asi. Desde chiquita siempre estuvo...”

E7:

“...siempre...bueno, durante toda la vida...toda mi vida...se han hecho
campafias de reciclaje y asi en la asociacion y ellos han estado totalmente
involucrados...”

E8:

“...mi madrina me inscribi6 en un programa de liderazgo en Arizona...”
“...bueno ahora en profesional, tenemos lo de los PBL’s...tomamos la
iniciativa una amiga y yo, de ir a buscar una comunidad en donde ayudar...”
E9:

“...como familia profesamos religion cristiana, estd muy metida en la iglesia
con diferentes actividades destinadas a la comunidad...”

*“...decidi6 hacer una fundacion, esta fundacion... intenta que se involucre la
comunidad que es mas lo que se intenta hacer para que sea algo mas
completo...”

“...En México el ochenta y tantos por ciento eran desechos y el 12 era
reciclable mas o menos...y yo dije, pus, es un mismo mundo... ;qué nos hace
falta?, ;qué necesitamos para empezar eso? ...es un poco la cultura y
aplicarlas a la vida...”

E10:

“...somos en activo como dieciocho. De hecho en el comité de la escuela las
tres, cuatro, cinco que ves por ahi, a la mejor hay algunas que ya no estan...”
“...muchas nos juntdbamos a veces a platicar y a hacer nada....soy mama
pero no quiero dedicarme a perder el tiempo...yo siempre he estado
ocupada...pero podriamos ser mucho mas productivas...que no sea
desperdiciado tu talento...”

“Nosotros no nos hemos detenido hemos seguido dando las platicas, en donde
nos inviten...hemos venido aqui, hemos ido a escuelas...fuimos con el
gobierno del municipio y ahi le dimos una platica al presidente municipal y a
todo el cabildo...y se lanzaron con su proyecto...”

Actividades y proyectos en
casa

Actividades y proyectos
escolares

Programas de gobierno

Referentes sociales

Protagonismo y referentes
familiares

Formacion en liderazgo
Técnicas didacticas

Preferencias religiosas

Referentes sociales

Asumir el discurso y el
protagonismo

Alianzas entre escuelas y
padres de familia

Necesidad de trascendencia

Asumir el discurso y el
protagonismo
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Entrevistados y comentarios Propiedades de la categoria

Ell:
“...creo que a partir de una experiencia, con la que sea, es cuando puedes de Vivencias directas
verdad tener un compromiso y preocuparte, involucrarte...”

E12:
“ . . .
...el principal objetivo de esto es que nos eduquemos para poder tener una Discurso docente
convivencia mas armoénica con el medio...”
“...la empresa que te digo nos va a certificar... y lo mismo con la Reconocimiento

dependencia de gobierno...que va a dar el visto bueno, /no?...1a empresa nos  gubernamental
asesora para que la dependencia de gobierno de la certificacion...”

E13:

““...ese proyecto inicié cuando yo tenia... ;qué te diré? ... 7 afos...ese Plan de vida

proyecto es un proyecto de vida que tengo desde hace mucho tiempo...” Actividades y proyectos
“...y concursamos en una feria PyME organizada por la facultad de escolares

economia y negocios de la universidad junto con la revista entrepreneur...” Reconocimiento social
“...tuve también un diplomado en desarrollo sustentable...me becaron al Formacion empresarial

100% en la universidad...”

Los activadores, que se muestran en la tabla 6.8, realmente pueden ser considerados como
una muestra propia de ciertos ambitos. Sin lugar a dudas que cada persona encuentra e
interpreta sus activadores personales. Los ambitos identificados, se relacionan con lo personal,
el hogar, lo escolar, lo gubernamental, lo empresarial y los referentes sociales. En cada uno de
estos espacios podemos localizar desde los principios sustentados en las preferencias religiosas

y los reconocimientos de diferente tipo, hasta un plan de vida.

Interpretacion de las actividades comunitarias. Manera en la que los entrevistados
interpretan su participacion en los proyectos comunitarios. Estas interpretaciones, se encuentras
frecuentemente ligadas con las aspiraciones personales de los entrevistados y con los discursos
que se han apropiado en su convivencia con otros ciudadanos. Las interpretaciones, también
pueden ser vistas como estrategias para promover la ciudadania, muchas de ellas pueden ser

consideradas como activadores.

Tabla 6.9
Comentarios de los entrevistados relacionados con la interpretacion de las actividades comunitarias y las
propiedades correspondientes

Entrevistados y comentarios Propiedades de la categoria

El:

“...cuando no sabes, te da igual... pero cuando la informacion te llega...yate  Informacion
sientes parte de la sociedad...con saber ya estds contribuyendo...”

“...cumplo con lo que cada persona debe cumplir... no tiro basura... cuido el

agua...hago lo que se debe de hacer...” Responsabilidad personal
“...te das cuenta de la realidad en la que estas viviendo y como ciudadano

tienes que estar involucrado, entonces, te sientes dentro de...” Pertenencia

E2:

“...siento que si yo pongo ese ejemplo, los demas van a salir...” Modelaje
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Entrevistados y comentarios

Propiedades de la categoria

E3:
“...entonces nos dimos cuenta que las personas de la tercera edad...casi no
son tomados en cuenta...”

“...porque es asi reunioén de amigos... si, tampoco lo hacemos...o sea si lo
hacemos por ayudar, pero es mas como para vernos...”

E4:

“... més que luego ensefiar, aprendes de la comunidad...y otra cosa, la
amistad que creas con la comunidad, digamos con las personas...”

ES:

“...sl te quedas en el pobrecitos ya no haces nada...hay que buscarle...”

“...hay gente que merece todo lo que yo tengo y pueden hacerlo todo... y
muchas veces no pueden por falta de ayuda...”

“...si ayudas a una comunidad, a la larga se va a desarrollar, y ;quién sabe?,
alguien de esa comunidad va a acabar en tu empresa...”

E6:

“...nunca me gustd ese proyecto...era como una plaza y pues era como el dia
de los vigjitos, pero nunca me gusto...”

E7:

“...el respeto a la naturaleza... es algo muy importante...es educacion al
respeto de las cosas...”

ES:

“...México, para que pueda crecer, tenemos que cambiar todos nosotros...
cambiar la ideologia que tiene el mexicano... ”

E9:

“... (qué necesitamos para empezar eso? ...esas tecnologias existen...es la
cultura y aplicarlas a la vida; traerlas al pais, que se estén aplicando...”
E10:

“...lo que queremos es motivarlos a que tomen el tema que les interese...y
metete de lleno...no podemos ser tan apaticos y estarnos quejando ...”

“...que pudiéramos lograr que todas las escuelas del Estado... fueran
sustentables... y ya hay algo por ahi que se esta haciendo ...”

“...cuando ti haces conciencia en la gente...la platica que nosotros damos
tiene mucho que ver con eso, con hacer conciencia...”

El1:

“...un trabajo en donde yo pueda de verdad estar haciendo un beneficio...o en
la parte de responsabilidad social de una empresa ...”

“...creci en una burbuja...me daba cuenta de lo que pasaba a mi alrededor,
pero nunca lo entendi... nadie se acerco a tratar de explicarmelo ...”

“...yo creo que es importante...que un alumno antes de graduarse tenga dos
experiencias...un acercamiento con la realidad y una experiencia laboral ...”
El12:

“... convertirlo en un estilo de vida...lo deben llevar...a su casa, a su
vida...”

“...tenemos que ser participes ...como que a veces pensamos que €s nomas
cosa de los chavos ...nos falta todavia involucrar mucho mas a los
maestros...”

E13:

“...la que se compromete, pues la que hace un espacio de su
tiempo...permite que su cuerpo trabaje... estan disponibles cuando se
necesita ;no ...”

Inclusion
Socializacidon
Aprendizaje y

Amistad

Asumir el protagonismo

Solidaridad

Retribucién

Disfrute de las actividades

Respeto

Cambio personal e

ideologico

Cultura

Motivacion

Sistema educativo

Concientizacion de la gente

Responsabilidad social

Concientizacion personal

Vivencias directas

Estilos de vida

Protagonismo docente

Compromiso
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Las participaciones en las actividades o proyectos comunitarios y las interpretaciones que
los entrevistados hacen de estos, presentadas en la tabla 6.9, tienen que ver principalmente con
atributos personales, grupales, escolares, institucionales o culturales que se tienen o que se
deberian de tener. Estos atributos se plantean como una exigencia personal o como una
recomendacion hacia los demads. Asi por ejemplo, se aborda la relevancia de la responsabilidad
personal y del modelaje, del respeto y del protagonismo; la motivacion y el cambio educativo,
entre otros factores, se subrayan como elementos estratégicos para promover una ciudadania

mas participativa.
Teorizacion

El proceso de teorizacion, de acuerdo con (Strauss y Corbin, 2002, p. 24), implica “no solo
concebir e intuir conceptos, sino también formularlos en un esquema logico, sistematico y
explicativo”. Es un proceso en el que se alternan una secuencia de operaciones cognitivas
sustentadas en la induccion y en la deduccion para establecer relaciones entre los datos

obtenidos y entre los conceptos generados a partir de estos.

Implica, la teorizacion, un desarrollo sistematico de interconexiones generadas mediante el
analisis comparativo constante de los hallazgos que se han de constituir en un marco que ofrece

explicaciones de los fendmenos (Strauss y Corbin, 2002).

La generacion de la teoria requiere que la recoleccion de datos, su codificacion y su
analisis se realicen simultaneamente, en todo los posible, entrecruzandose desde el principio

hasta el final de la investigacion (Glaser y Strauss, 2009).

En realidad, la idea de entrecruzamiento, que significa enlazar, es propia de las
interpretaciones o representaciones que realiza el ser humano sobre los diferentes fenomenos
sociales y naturales que lo rodean, en el caso del fendmeno de la ciudadania, no es diferente.
Es decir, como parte de la construccion de la teoria, se ha procedido mediante la conexion de

los diferentes conceptos, atributos y ejemplificaciones correspondientes.

El tiempo del ciudadano. El ciudadano, o quien ejerce la ciudadania, es una persona
enlazada, vinculada; no unicamente con otras personas, sino con algo esencial inherente a su

vida, incluso antes de nacer, presente desde siempre: el tiempo.

El ser humano vive en el mundo, es en el mundo, a través de su temporalidad. Mediante
esta temporalidad o historicidad se inserta en el tiempo estableciendo una relacion de influencia

mutua que determina su existencia concreta. En otras palabras, el tiempo le da sentido a la vida
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de las personas y estas, por su parte, le dan sentido al tiempo mismo para vivir su proyecto de
vida. Un proyecto personal en el que la presencia de los otros se vuelve significativa para la
orientacion conjunta de las relaciones y estructuras que se establecen en la coexistencia social

de una comunidad (Merleau-Ponty, citado por Bello, 1979).

El tiempo se manifiesta de multiples maneras, como un continuo, como periodos extensos
o breves y como ciclos. En este ser en el tiempo, hay un tiempo general, de fondo, y hay un
tiempo para todo. Hay un tiempo para conversar y un tiempo para guardar silencio. Un tiempo
para relacionarse y un tiempo personal. De la misma manera, hay un tiempo para ser

ciudadano...un tiempo que no es de todos.

El tiempo del ciudadano, que no es el tiempo general de la persona, considerando que para
todo hay un tiempo...es el tiempo en el que se realiza algun tipo de actividad comunitaria, es
un tiempo para enlazarse, sobre todo si se reconoce que “El hombre no es méas que un nudo de
relaciones, las relaciones son lo unico que cuentan para el hombre”... (Merleau-Ponty, citado

por Bello, 1979, p. 185).

En este sentido, el tiempo se convierte en un escenario y en un recurso. Un escenario en el
que se ha de construir la matriz social y que frecuentemente se expresa independiente, con
intereses, disefios y contribuciones de otros; como si fuera un mundo aparte, pero que impacta
profundamente la vida cotidiana de todos. Pero que, por otra parte, también es una expresion
personal, con disefios y contribuciones de cada individuo para y con los otros. Es también el
tiempo, como se menciond previamente, un recurso que ha de ser administrado con la

posibilidad de una existencia respaldada en el didlogo.

Los escenarios temporales para el disefio de la matriz social o para el ejercicio de la
ciudadania, se expresan, como una continuacién de los ciclos naturales, en ciclos sociales. El
ser humano establece ciclos sociales, de diferentes magnitudes, para realizar sus actividades
vinculadas con la comunidad. Estos ciclos sociales definen los tiempos para votar y elegir
gobernantes, el periodo para cursar una materia que desarrolla proyectos comunitarios, el

tiempo para hacer donaciones o un tiempo para concluir un servicio social.

Hablando, especificamente de los estudiantes o de los entrevistados en general, estos
entretejen los hilos de su tiempo personal para ser ciudadanos con los ciclos sociales mas

extensos. A continuacidén se muestran algunos casos.
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El entrevistado nimero 1 ejemplifica claramente la relacion entre los periodos escolares y el

ejercicio de la ciudadania:

“...una vez en un proyecto en la clase de ética ciudadana, hicimos alguna....bueno cuando
hicimos la seleccion de proyectos que gano el de un compatfiero. Para ayudar a los...bueno

a la gente adulta....a hacerles la vida méas amena...”
El entrevistado nimero 2 nos habla de los ciclos anuales de donaciones:

“...si hace cosas...por ejemplo cada invierno la ropa de invierno que ya no usamos...pues
ella es la que nos dice vengan y vamos a dejarla a tal...la dejamos no sé...en alguna

institucidn de asistencia social...”

El entrevistado nimero 11 expresa de la siguiente manera la dificultad para iniciar o

continuar con un programa de apoyo a las comunidades:

“...si lo he invitado...el problema es que mi amigo ya esta graduado....¢l es piloto aviador,
entonces le cuesta mucho trabajo, este...fechas que coincidan con nuestras

construcciones...”

Es practicamente como si se realizara un retiro temprano del ejercicio de la ciudadania para
dedicarse a la vida privada. Los ciclos sociales se asocian de manera estrecha con una
incorporacién a la ciudadania de caracter directivo o tal vez aspiracional, ya que los tiempos y
los ritmos son establecidos desde el exterior de la persona. En algunos casos, se dejan de lado
las actividades ciudadanas para realizar actividades que retribuyan, en el mas amplio sentido de

la palabra, diversion, dinero, descanso, etc.

Por otra parte, considerando el tiempo como un recurso, también existe una administracion
personal. Es decir, una distribucion del mismo para las actividades de la vida privada o de la

vida ciudadana.

En este proceso de administracion el tiempo puede ser objeto de donaciones:

7 r

“...soy voluntario de tiempo completo....si, si, si...hay semanas en que le llego a invertir

doce horas diarias o trece o catorce...” (Entrevistado 11).
De reasignaciones:

“...estdbamos acostumbrados a otro tipo de vida...cuando empezamos mi proyecto y antes
de mi proyecto...cuando empez6 mi proyecto ya no saliamos el fin de semana... pero si fue

dificil sacrificar el tiempo para dedicarselo al proyecto...”
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De carencia:

“...ese afno en el que formamos el comité...nos salimos de la asociacion de padres para
formar el comité...ya no ibamos a estar ac4, porque no nos iba a alcanzar el tiempo...”

(Entrevistada 10).
De pérdida:

“...no trabajar...de involucrarnos con esta gente, porque de repente te quitan mucho el

tiempo...en actividades que no...”
O de inversidn en relaciones sociales:

“...de grupo estudiantil...no...no...le dedico bastante tiempo a la escuela y todo... y no...

para formar un grupo estudiantil necesitas tener el tiempo y la dedicacion...”

Si el tiempo personal ha de convertirse en el tiempo del ciudadano, ha de tener que ajustarse
al tiempo de los demdas. Ha de ser un tiempo compartido, un tiempo para vincularse. Es
indispensable, como lo establece Darhendorf (2006), que el ciudadano se sienta parte de una
comunidad con la que pueda compartir aspiraciones y creencias personales. Una persona
aislada no es un ciudadano, por mas derechos que tenga y por mas decretos que se escriban al

respecto.

Las personas aisladas, en el sentido comunitario, se exponen a no iniciar jamas un sistema
de relaciones ciudadanas, a no involucrarse en ciclos de vida ciudadana o, si los inician, a
interrumpirlos en cualquier momento para regresar a su vida privada. La iniciacion individual
de un ciclo, con una temporalidad y administracion personal, frecuentemente es de naturaleza
asincrénica, por lo cual fracturan la posibilidad de contribuir a un sistema de relaciones mas
elaborado. Sin embargo aquellos sistemas que van sumando vinculos entre si, de manera
gradual (Entrevistados 7, 10, 11 y 13) se van constituyendo en una comunidad propiamente
dicha. Una comunidad en la que cada persona asigna un poco mas de su tiempo general al
tiempo de la ciudadania. De tal manera que se construya una vida colectiva en una comunidad
concreta, que se constituye en el espacio del deber y del sacrificio para aprender las virtudes

ciudadanas (Ochman, 2006). El entrevistado 10 coment6 lo siguiente en relacion a lo anterior:

“...qué te puedo decir...cada dia a lo mejor...dos o tres horas...diarias...minimo... a veces
mas ... porque me detengo... porque tengo cosas que hacer...por ejemplo vamos a dar una

platica y ahi nos echamos tres horas...” (Entrevistada 10).
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La asignacion del tiempo personal al tiempo ciudadano, se asocia con una incorporacion
social, vicaria, persuasiva y reflexiva. En la que se aprenden, de acuerdo con Crick (1998),
habilidades, conocimientos y actitudes para trabajar con otros y para los otros en la promocién
del crecimiento de las comunidades. Existe, entonces, un proceso de aprendizaje y de
concientizacion para vivir la ciudadania. Para expresarlo de otra manera, se aprende a ser

ciudadano, como una manera de estar en el mundo.

La construccion de una comunidad de ciudadanos depende en gran medida de la forma en la
que se invitan las personas entre si a ejercer la ciudadania, es decir, del proceso de
incorporacion. Un proceso, que para ser exitoso, requiere regularmente de referentes activos
que funjan como modelos (Crick, 1998; Finnemeyer, 2004; Huerta, 2009; Mejia y Perafén,
2006).

El proceso de incorporacion, los activadores y la interpretacion. La incorporacion puede
entenderse, de acuerdo al diccionario de la Real Academia Espafiola (2001), como el acto de
agregarse a otras personas para formar un cuerpo, o el acto de unir algo a otra cosa para que
haga un todo con ella. Es pertinente resaltar la manera en que los ultimos términos que se
utilizan en estas definiciones se relacionan, en un contexto social, con la integraciéon de una

comunidad: formar un cuerpo y hacer un todo.

La pertenencia a una comunidad, el vincularse con ella, en su sentido profundo, constituye
la conclusion de un proceso de incorporacion, es decir, de una serie de acciones orientadas a

agregar o a unir personas, en este caso, a un grupo de ciudadanos.

Los procesos encontrados para incorporar nuevos miembros a una comunidad de
ciudadanos son muy diversos y se encuentran estrechamente relacionados con las otras dos
categorias identificadas en este estudio: los activadores de la ciudadania y la interpretacion de
las actividades comunitarias. La interpretacion, en particular, es una especie de prerrequisito

para poder asumirse cotidianamente como un ciudadano con proposito (Etchegoyen, 2006).

Sin pretender establecer procesos formales o dogmaticos para la incorporacion de las
personas a una comunidad ciudadana, ya que esta ruta es realmente personalizada, es posible
establecer algunas relaciones interesantes, sobre todo en aquellos entrevistados que fueron
categorizados en una etapa intermedia, entrevistados 2, 4, 5, 6, 8, 9; 0 en una etapa de

consolidacion, entrevistados 7, 10,12 y 13.
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En cuanto al proceso de incorporacion, son notorias las propiedades sociales (amigos),
vicaria (observacion), persuasiva (discurso) y reflexiva (concientizacidn)  para iniciar y
mantener de manera general un sistema de relaciones dindmico y funcional. Veamos algunos

Casos.

Por ejemplo, el entrevistado 7, tiene una familia protagonista (activador de la ciudadania),
que le permitié tener una incorporacion a través de la observacion cotidiana del desempefio de

sus papas (incorporacion vicaria y persuasiva).

“...desde chicos se ha manejado eso de todos los proyectos sociales, comunitarios y
demas...y desde chicos lo hemos visto...digo, ya es como tradicién familiar...si...o sea ya

es natural para nosotros...”

Es una persona que acepta un rol protagénico y estd en proceso de asumir el discurso
ciudadano; interpreta su desempefio (interpretacion de las actividades ciudadanas) como una
cuestion de respeto. Este entrevistado ejemplifica a la perfeccion lo que Huerta ha

denominado la gran oportunidad de lo personal (Huerta, 2009).

La entrevistada 10, declaré que nunca recibi6 influencia alguna de su familia, sin embargo
llegd un momento en que se concientizd (incorporacion reflexiva), sobre la importancia de

trascender como persona y hacer uso de sus talentos:

“...muchas nos juntdbamos a veces a platicar y a hacer nada....soy mama...pero no quiero
dedicarme a perder el tiempo...yo siempre he estado ocupada...pero podriamos ser mucho

mas productivas...que no sea desperdiciado tu talento...”

Este proceso reflexivo fue respaldado en gran medida por un maestro (activador de la

ciudadania) que la invitd a realizar un proyecto de mayor envergadura:

“...el maestro...nos dijo salganse de aqui...hagan algo afuera...ustedes pueden hacer mas

cosas afuera...hagan su asociacion afuera, ustedes van a impactar...”

Posteriormente esta entrevistada se organizé con sus amigas para integrar una organizacion
social muy activa en su comunidad y considera (interpretacion de sus actividades ciudadanas)

que su funcion principal es la motivacion:

“...mas bien lo que queremos es motivarlos a que tomen el tema que les interese...el que

sea... y metete de lleno porque no podemos ser tan apaticos y estarnos quejando...”

Estos niveles de conciencia, de autogestion y de organizacion son considerados por Oraison

y Pérez (2006), como parte de su modelo de ciudadania emancipada. Un modelo que se
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extiende hasta la posibilidad de contribuir a la vida publica de la comunidad a través de la
participacion en la compleja diversidad que hoy se reconoce en nuestra sociedad (Caruso,

2007).

En el caso del entrevistado 11, después de un periodo importante de resistencia, uno de sus
amigos (incorporacion social) logréo persuadirlo para que se incorporara a un proyecto de
desarrollo ciudadano en el que tuvo experiencias directas (activador de la ciudadania), con

otros ciudadanos:

“...creo que a partir de una experiencia, con la que sea, es cuando puedes de verdad tener

un compromiso y preocuparte, involucrarte...”

Interpreta su actividad comunitaria como una cuestion de responsabilidad social para

disminuir la desigualdad (interpretacion de las actividades comunitarias).

El contacto de este entrevistado con sus amigos, o con los iguales, permite lo que Girox
(2003) denomina vinculos horizontales de ciudadano a ciudadano. Vinculos que permiten
generar confianza y compromisos reciprocos para colaborar de manera multilateral en la

gestion de los proyectos (Grossetti, 2009; Saenz, 2003).

Aunque en la incorporacion pueden identificarse algunas propiedades que la favorecen, es
evidente que el involucrarse de verdad en una comunidad ciudadana depende en gran medida
de la situacion que funcione como activador para cada persona. Este activador permitira
eventualmente que las personas asuman el discurso, que asuman el protagonismo, y que
ejerciten su ciudadania como parte de un plan de vida en una comunidad, que es ante todo un

ejercicio voluntario (Oraison y Pérez, 2006).

En cuanto a la interpretacion de las actividades ciudadanas, por parte de los entrevistados,
es importante sefalar que existe un proceso de madurez cronoldgica y mental en cuanto a la
posibilidad de profundizar en sus conceptualizaciones y en sus intereses. Es decir, la

ciudadania implica un proceso de madurez como persona. Ejemplificando:
La entrevistada 1 (17 afios) declara que con estar informado ya est4 contribuyendo:

“...cuando no sabes, te da igual... no estds pensando en nada, pero cuando la informacion

te llega...ya te sientes parte de la sociedad...con saber ya estas contribuyendo...”

La entrevistada 5 (17 afios), resalta la importancia de la retribucion a largo plazo:
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“...s1 ayudas a una comunidad, a la larga esa comunidad se va a desarrollar, y ;quién
sabe?, en diez afios, alguien de esa comunidad va a desarrollarse y va a acabar en tu

empresa...”
El entrevistado numero 8 (20 afios), menciona el cambio personal y social:

“...México para que pueda crecer, tenemos que cambiar todos nosotros... cambiar la

ideologia que tiene el mexicano... ”
El entrevistado numero 11 (21 afios) habla de desigualdad:

“...creo que el problema de México...el mas grave... es la gran desigualdad que

tenemos... el cincuenta por ciento de la poblacidon vive en pobreza patrimonial...”

El asunto de la madurez, desde luego no es nada nuevo, pero enfocado a la madurez social,
es importante pensar en las experiencias que podrian llevar a ella y en los valores que le
corresponden, de tal manera que pudiera vislumbrar el desarrollo de un capital social

sustentado en la cultura de la revolucion creativa (Oraison y Pérez, 2006; Sartori, 2007).

La iniciacion, el desarrollo y consolidacion de una comunidad de ciudadanos requiere de
la inversion sistemdtica de tiempo en ciclos extensos, no fragmentados, en los que se puedan
realizar incorporaciones sustentadas en la convivencia social, en la persuasion y en el
aprendizaje familiar y escolar. Asi mismo, se requiere de un amplio espectro de activadores

auténticos que se incorporen en los sistemas de relaciones de la matriz social.

Los principios de la ciudadania activa. Como punto de partida y a lo largo de todo el
proyecto, se abordd y se describi6 ampliamente la relevancia de la formacion para la
ciudadania, los principios de la ciudadania activa y los sistemas de relaciones desarrollados en
este contexto. De acuerdo a los diferentes autores consultados, los principios hacen referencia
a la participacion publica sustentada en la expresion y planteamiento de ideas, a la
responsabilidad personal en la expresion de posturas y acciones, a la organizacion colectiva, a
la intervencién y accidn social, y a la interpretacion y explicacion de las circunstancias
sociales que se viven en una comunidad (Folgueiras,2003; Hoar,2001; Savater,2000;

Schugurensky y Myers, 2003; Westheimer y Kahne, 2004).

Posteriormente, durante la revision de los programas para la ensefanza de la ciudadania, se
observd que estos principios se incorporaban, de una u otra manera, en las actividades escolares

orientadas a promover la ciudadania. Es asi como se hace referencia a una gran cantidad de
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planteamientos que pueden ser agrupados de acuerdo a su relacion con los principios ya

mencionados.

Un primer grupo de actividades abordan la expresion del individuo, la comunicacién de las
ideas, la participacion y responsabilidad democratica, la convivencia para la paz, la pluralidad,
la identidad y valoracion de las diferencias, la conciencia, los derechos humanos individuales,
la necesidad de reconocerse como actores en la construccion del pais y el lazo emocional que
debe existir entre el ciudadano y su comunidad (Finnemeyer, 2004; Keer, Ireland, Lopes, Craig

y Cleaver, 2004; Levesque, 2003; Mejia y Perafan, 2006; Reyes Lizama, 2005).

Un segundo grupo hace referencia a las responsabilidades ciudadanas, la participacion, la
construccion del bienestar personal, los derechos humanos individuales, , la necesidad de
reconocerse como actores en la construccion del pais, las habilidades para trabajar con otros, el
sentido de pertenencia a la comunidad, los derechos humanos colectivos y la convivencia
democratica (Crick, 1998; Dibos, Frisancho y Rojo, 2004; Keer, Ireland, Lopes, Craig y
Cleaver, 2004; Levesque, 2003; Mejia y Perafan, 2006; Reimers,2007).

Un tercer grupo resalta las actividades relacionadas con la formacion de comunidades para
la practica de la ciudadania, la construccion del bienestar colectivo, la perspectiva intercultural
incluyente, las habilidades para trabajar con otros, la negociacién de acuerdos en el trabajo con
los demas, la comprensiéon de los mecanismos para el desarrollo de trabajos conjuntos, la
capacidad autogestiva y organizativa y, la organizacion de foros y reuniones para la toma de
decisiones (Crick, 1998; Dibos, Frisancho y Rojo, 2004: Finnemeyer, 2004; Oraison y Pérez,
2006).

Un cuarto grupo menciona la generacion de oportunidades para la  intervencion
comunitaria, el acoplamiento de los esfuerzos colectivos basados en la comunidad y el
desarrollo comunitario, la generacion de oportunidades para que la comunidad participe en la
escuela y la posibilidad de formar parte de la comunidad (Keer, Ireland, Lopes, Craig y Cleaver

2004; Westheimer y Kahne, 2004).

Finalmente, un quinto grupo de actividades se orienta a promover la busqueda del
conocimiento y la comprension para convertirse en un ciudadano informado, el desarrollo de
habilidades para cuestionar y aproximarse a la comprensiéon de las diferentes situaciones
sociales, la reflexion ciudadana, la toma de conciencia sobre el entorno, la sociedad y el pais y

la busqueda de la justicia (Crick, 1998: Dibos, Frisancho y Rojo, 2004; Reimers, 2007).
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La exploracion conceptual de la ciudadania activa, sus principios, sus nexos con los
sistemas de relaciones ciudadanas y el vinculo con la ensefianza en las instituciones educativas
se vieron expresadas en el planteamiento de las dos primeras preguntas de investigacion:
(Como se ejercen los principios de la ciudadania activa en el sistema de relaciones ciudadanas
de los alumnos de preparatoria del cuarto semestre? y ;Las experiencias ciudadanas
proporcionadas por una institucion educativa se constituyen en un contexto que promueva el

desarrollo de un sistema de relaciones ciudadanas en sus alumnos?

Con el proposito de responder a la primera pregunta y de acuerdo a los niveles de
desempefio correspondientes a las etapas de desarrollo de un sistema de relaciones ciudadanas,
podemos observar en la tabla 6.10, para el primer principio de la ciudadania activa, que los
entrevistados categorizados en un nivel basico e intermedio de desempeio, practicamente no
participan en los procesos publicos en los que se tomen decisiones; es decir, no tienen
intervenciones grupales en las que se aporten ideas que contribuyan en la definicion de las
actividades que se ejecutaran posteriormente. Esta es una actividad propia y exclusiva de las

personas ubicadas en un nivel superior de desempeio.

Con respecto al segundo y quinto principios, es interesante resaltar el ejercicio generalizado
de los entrevistados, sobre todo si consideramos que se relacionan con la declaracion verbal de
posturas que se asumen como propias o con la comprension del sentido de las actividades en

las que se participan.

En el caso del tercer principio, la organizacion colectiva, mantiene una relacion directa con
el primer principio. Los entrevistados con un nivel de desempefio basico tampoco son
participes en los proceso de organizacion colectiva. Las personas ubicadas en los otros dos
niveles, van teniendo una ejecucion cada vez mas importante dependiendo de su experiencia.
En el nivel intermedio, los entrevistados se encuentran en proceso de aprendizaje. En el nivel
superior, aunque los entrevistados no dejan de aprender, son propiamente lideres en la
organizacion colectiva. Todos ellos participan en una ONG vy la asignacion de su tiempo a las
actividades de servicio comunitario no se encuentra supeditada a proyectos o contextos

escolarizados.

Para el cuarto principio, la mayoria de los entrevistados lo ejercen aunque, desde luego, con
diferentes niveles de protagonismo, en condiciones y circunstancias particulares (véanse los
cuadrantes tres y cuatro en los esquemas de los entrevistados del apéndice D). Evidentemente,

los principios se van desarrollando y ejerciendo como parte de un proceso.
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En relacion a la utilizacion de categorias para los niveles de desempefio, es conveniente no
perder de vista que este recurso se utiliza con propositos de organizacion, ya que, por otra parte,
es valioso concebir el ejercicio de la ciudadania como un continuum; es decir, en realidad,
quienes ejercen la ciudadania se mueven sobre una dimension que va desde un minimo hasta un
maximo, intersecandose con otros atributos que conducen a una expresion estrecha o amplia del
ejercicio ciudadano (Naval, 2000). En otras palabras, no existen limites tajantes entre las
categorias, mas bien, estos pueden ser considerados como fronteras difuminadas, compartidas

por personas que no comparten necesariamente todos los atributos.

Tabla 6.10
Ejercicio de los principios de la ciudadania activa en los entrevistados.

Principios de la ciudadania activa Numero de entrevistado y ejercicio de los principios de la ciudadania
activa

El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 EI0 Ell EI12 EI3

Participacion publica, en la que se
gestione la toma de decisiones X X X X X x v x x v v x YV
grupales

Responsabilidad personal, en relacion
a la expresion de posturas y ejecucion v v v v v v v v v v v vV V¥
de acciones

Organizacion colectiva, vinculada X X X v v X v v v v v v v
con la definicion de proyectos

Intervencion y accion social,
dirigida hacia las comunidades de X v x v v v v v v Vv v X 4
pertenencia

Interpretacion y explicacion de las v v X v v v v v v v v 4 4
circunstancias sociales.

Niveles de desempefio:

Basico(B) B I B I I I S 1 I S S B S
Intermedio (I)

Superior (S)

El factor personal en los principios de la ciudadania activa. Los principios de la
ciudadania activa, en términos generales hacen alusion a las relaciones que se establecen en
grupos o comunidades: participacion publica, organizaciéon colectiva, accion social,
responsabilidad personal hacia la comunidad e interpretacion de las circunstancias sociales.
Estas relaciones, enmarcadas en un contexto social de aprendizaje, de construccion de la
identidad y de la interpretacion de la realidad, se encuentran vinculadas estrechamente con la

postura comunitarista expuesta con anterioridad (Naval, 2000; Ochman, 2006; Thiebaut, 1998).
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No obstante, lo relevante del factor colectivo, en el ejercicio, en la ejecucion de la vida
ciudadana, también existe otro factor esencial en el recorrido que se hace de un extremo al otro
del continuum mencionado por Naval (2000). Un recorrido en el que se presenta el momento
de la conversion, de la transformacion, de ser un ciudadano minimo a ser un ciudadano
maximo, un ciudadano activo. Este factor, es el factor personal, que contiene momentos y

procesos intimos e individuales, también relacionados con la toma de decisiones.

Mas decantado hacia una postura liberal (Naval, 2000; Ochman, 2006), en este factor se
pueden identificar, basandose en los datos obtenidos durante entrevistas, seis principios

relacionados con el proceso de convertirse en ciudadano activo:

El principio de afiliacion. Las personas entrevistadas, excluyendo al numero 1, decidieron
incorporarse 0 asociarse con otras personas y organizarse para realizar actividades de servicio a
la comunidad. Aunque el proceso de asociacion difiere entre los entrevistados, esta agrupacion
se sustentd en alguna o varias caracteristicas compartidas. Hay personas que no deciden
incorporarse a ningun tipo de grupo delimitado, con propoésitos especificos, deciden mantenerse
en el anonimato de la colectividad o en ocasiones, realizar actividades de caracter individual
relacionadas con el respeto de sus derechos ciudadanos. A continuacion se ejemplifican las

circunstancias de asociacion para algunos de los entrevistados.
El entrevistado nimero 10 declard, en cuanto a la fundacion de su ONG, lo siguiente:

“...de hecho, junto con tres amigas, la fundamos, nosotros la creamos...surgié primero
porque...bueno primero estas amigas y yo tomamos un curso de huertos biointensivos, de
huertos orgénicos... entonces pos ahi empezo el asunto...luego trabajando en la asociacion
de padres de familia en la escuela de mis hijos...que siempre he estado involucrada en
€s0....me parece una parte bien importante, hay que estar siempre participando en ello.
Traiamos conferencias, organizabamos ferias del libro, etc. Varias amigas iban y venian y

asi...en esas actividades...”

El principio de activacion. Una vez que se pertenece a un grupo, es indispensable que se
presente un acontecimiento, breve o prolongado, que lleve a la persona a concientizar la
posibilidad de generar cambios personales o grupales en su entorno social. Si todavia no existe
la pertenencia a un grupo, este fenomeno de la activacion puede ser el punto de partida para la

incorporacion. He aqui algunos ejemplos de este principio de activacion:
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Entrevistado namero 7:

“...desde chicos se ha manejado eso de todos los proyectos sociales, comunitarios y
demas...y desde chicos lo hemos visto...digo, ya es como tradicioén familiar...si...o sea ya

es natural para nosotros. Ya es asi como de que...vamos a la fuerza... ha pues vamos...”

El principio de conversion. Se toma la decision de tener una postura diferente frente a las
circunstancias sociales que rodean a la persona. La conversion, para algunos, podria
identificarse en un momento especifico, para otros, es un proceso mas extenso. Lo relevante en
este aspecto, es que se toma la decision de pensar y actuar de una manera distinta. Puede
considerarse como un punto de partida, como un cambio de rumbo que busca reorganizar los

patrones de pensamiento y de conducta. A continuacion se ejemplifica este principio:
Entrevistado nimero 8:

“...entonces desde ahi siempre mama intentd asi como decirme pero México tiene cosas
padres... y no sé, quizas la idea de comparar ceso...pero no la idea de querer mejorar; no
imitar sino mejorar y alcanzar quizds parametros que tiene esos paises primermundistas,
desarrollados, ;no?... Entonces eso es basicamente lo que a mi me impulsa a trabajar con la
comunidad... porque vivimos desgraciadamente en una comunidad que vive en un circulo
vicioso muy fuerte... pero si tenemos el poder quizds de cambiar la situacién de vida de
otras personas, compartiendo esas cosas que a nosotros nos ensefian, pues siento que es algo

muy importante...”

Principio de apropiacion del discurso. Normalmente, antes de la presencia de este
principio, la informacion y la motivacion proceden del exterior, es decir, las ideas o los
planteamientos sobre como deberian ser las circunstancias sociales que rodean a las personas,
provienen de los periddicos, de los profesores, de los padres de familia, de los lideres de
opiniodn, etc. Sin embargo, la apropiacion del discurso, es decir, la conviccion de que esos
planteamientos que vienen del exterior son correctos y que ahora también pertenecen a la
persona y provienen del interior de la misma, se convierten en un valioso recurso de motivacion
interna para mantener la postura y en un impulso suficiente hacia la accidon personal y

colectiva.
Entrevistado namero &:

“...mi mejor aportacion seria compartir la vision de que lo que he aprendido aqui en

México, no es lo que nos dicen, ni lo que nos cuentan...sino que México para que pueda
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crecer, tenemos que cambiar todos nosotros... ;no? los ciudadanos...de hecho los
ciudadanos que tenemos esa concepcion de...pues México va a estar siper mal y todos son
corruptos y asi....mi....no sé eso seria como lo principal, cambiar la ideologia que tiene el

mexicano...”

El principio de confirmacion. Como parte de un grupo, los integrantes necesitan del
reconocimiento de los otros, de sus iguales: ese reconocimiento los confirma como parte del
grupo y les brinda pertenencia y sentido a sus acciones. En otras palabras, los entrevistados no
unicamente se orientan, en el servicio comunitario, hacia los demas, sino hacia el
reconocimiento personal de sus compafieros como parte de una necesidad psicologica y social.

Formar grupo o comunidad se convierte en un proceso esencial.

Entrevistado namero 11:

(13

...sl...mira, tenemos cinco oficinas...tenemos la central en el D.F, aqui en
Toluca...Querétaro, Monterrey y en Leon Guanajuato...y estamos en contacto con todas las
ciudades...uno de mis grandes amigos, lo considero yo, es el que coordina en
Monterrey...y tenemos juntas...de repente yo tengo junta con €l...por la computadora, con
el Skype.... en el D.F. con los directores...siempre estamos en contacto, procuramos, por lo
menos, dos veces al afio... que las cinco ciudades nos juntemos durante un fin de semana,
para platicar...para mantener siempre la misma linea... que todos vayamos hacia un mismo

lugar...”

El principio de ejecucion. Una vez que la persona ha vivido las experiencias de los cinco
principios anteriores, se encontraran en las mejores condiciones para actuar con su grupo de
pertenencia en la comunidad, es decir, para respaldar o para promover los proyectos en los que

ha decidido vincularse.
Entrevistado namero 2:

“...el psicologo me empezd asi como a.... invitar a eventos que hacian, a ayudar a los

nifios...como que te empiezas a encarifiar con las personas...fui como un afio y medio...”

Aunque estos principios se plantean de una manera secuencial, definitivamente, no existe
una secuencia unica. El proceso de convertirse en ciudadano activo se sustenta en la
interpretacion que cada persona hace de sus vivencias y en la manera en que esta se mueve

entre lo publico y lo privado. Lo que si es posible afirmar, es que cuando una persona se
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ubicada en un nivel superior de desempefio de la ciudadania y por lo tanto en una etapa de

consolidacién su compromiso es libre, completo y permanente.

Las experiencias ciudadanas propuestas por una institucion educativa y el desarrollo

de las relaciones ciudadanas

En relacion a la segunda pregunta de investigacion, sobre el impacto que tienen las
actividades escolares en la promocion del desarrollo de los sistemas de relaciones ciudadanas

en los alumnos, es conveniente resaltar algunos aspectos.

Todos los entrevistados manifestaron la existencia de alguna actividad relacionada con las
instituciones educativas, considerando desde la primaria hasta profesional (véase la tabla 6).
Estas actividades tenian el propdsito de informar, concientizar y reflexionar sobre diferentes
problemadticas sociales, asi como la de poner en contacto a los alumnos con diferentes grupos

sociales, instituciones y representantes de la comunidad.

Todos aquellos entrevistados ubicados en una etapa de consolidacioén en cuanto a su sistema
de relaciones ciudadanas (E7, E10, E11, E13) expresaron tener contactos permanentes con

personas fuera del ambito escolar. Este contacto trascendia los periodos o actividades escolares.

Todos los entrevistados ubicados en una etapa intermedia (E2, E4, E5, E6, ES, E9),
también expresaron tener contactos con grupos fuera del ambito escolar, aunque estas
relaciones se encontraban ligadas a la familia y delimitadas por la programacién de actividades

escolares.

Los entrevistados ubicados en la etapa inicial del desarrollo en sus relaciones ciudadanas
(E1, E3, E12), comparten como una caracteristica importante la aplicaciéon primordial del
primero y quinto principios de la ciudadania. Es decir, su aplicacion es esencialmente mas
tedrica que practica. Se responsabilizan de sus posturas e interpretan la realidad, pero no se han

incorporado a grupos externos al ambito escolar.

En otras palabras, las instituciones educativas, promueven de manera importante el
desarrollo de relaciones ciudadanas. Sin embargo, no existe un seguimiento para asegurarse de
que estas se mantengas o continuen extendiéndose. El contacto con los conferencistas o con
los representantes de la comunidad es esporadico y circunscrito a los periodos escolares. En
este sentido es indispensable rescatar el valor de las relaciones establecidas por los
entrevistados con instituciones externas al ambito escolar y la relevancia que estas tienen para

transformar a un ciudadano minimo en un ciudadano activo. En otras palabras, no se es
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ciudadano sino en la ciudad. La escuela debe concebirse como una institucion social, ubicada
en la ciudad, que estd en la ciudad y no al margen de ella, de tal manera que sus puedan
satisfacerse sus necesidades. (Cox, Jaramillo y Reimers, 2005; Renes, Lorenzo y Chabhin,
2007). La escuela en la actualidad se centra en la recreacion de lo ciudadano, crea
condiciones...ayuda a formar habilidades esenciales de socializacion....pero a final de cuentas
no es en la escuela en donde se confirma a los ciudadanos, ya que esta corre el riesgo de
restringir las habilidades ciudadanas al ambiente académico. La comunidad natural de cada
persona, no es la escuela en si misma; la escuela puede convertirse en un ambiente artificial,
distante de la comunidad real y natural. La ciudadania activa, de acuerdo a los datos obtenidos,
no es un proceso que se encuentre en control de la educacion formal, los ciudadanos activos son
confirmados por los ciudadanos activos que viven en la comunidad. Estos, a través de la
practica, son los que pueden llevar a la conversion de los estudiantes. Para expresarlo en las
palabras de Renes y sus colaboradores “...los actores no solamente seran ya los profesores, sino
que otros agentes de la sociedad civil comienzan a tener un papel importante y se convierten en

imprescindibles” Renes, Lorenzo y Chahin, 2007, p.103).
Conclusiones

En la convencidn para la salvaguardia del patrimonio cultural inmaterial realizada por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura, en 2003, se
defini6 el patrimonio cultural inmaterial como “los usos, representaciones, expresiones,
conocimientos y técnicas -junto con los instrumentos, objetos, artefactos y espacios culturales
que les son inherentes- que las comunidades, los grupos y en algunos casos los individuos
reconozcan como parte integrante de su patrimonio cultural. Este patrimonio cultural
inmaterial, que se transmite de generacion en generacion, es recreado constantemente por las
comunidades y grupos en funcion de su entorno, su interaccion con la naturaleza y su historia,
infundiéndoles un sentimiento de identidad y continuidad y contribuyendo asi a promover el

respeto de la diversidad cultural y la creatividad humana” (UNESCO,2003, p.2).

Cuando se habla del patrimonio cultural inmaterial o patrimonio intangible, como prefiere
nombrarlo Bojalil (2002), es inevitable la utilizacién de términos como “usos”, “transmision

29 <¢

de generacion en generacion” “recreacion constante” y “sentimientos de identidad”. Todos
ellos hacen referencia a procesos humanos no materiales que se dan en la vida cotidiana,

procesos que constituyen la cultura propiamente dicha, la formacion humana.
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La ciudadania activa, como un proceso de formacion humana, dificilmente puede
reconocerse, entre las personas investigadas, como un recurso de su patrimonio cultural, en el
sentido de que no existe un uso histoérico por parte de ellas o de los grupos a los que pertenecen.
No obstante, aludiendo al significado original de cultura como cultivo o crianza, (Diccionario
de la Real Academia Espafiola, 2001), podemos hablar de la ciudadania activa como una
cultura posible. Como un patrimonio ciudadano que ha de ser construido dia a dia y al cual se

le ha de dar significado y sustento en las estructuras sociales.

Considerando lo anterior, se mencionan los hallazgos mas relevantes identificados en la

presente investigacion
Principales hallazgos

e La formacion de relaciones ciudadanas es un proceso en el que intervienen una
diversidad importante de elementos relacionados con lo personal, lo familiar, los
amigos y conocidos, las agrupaciones, organismos ¢ instituciones de la comunidad y la
comunidad en si misma.

e No existe una coordinacion entre los diferentes ambitos identificados para definir un
proyecto conjunto de formacion ciudadana.

e En el ambito escolar no existe coordinacidon y continuidad entre los diferentes niveles
educativos. Aunque las escuelas primarias, secundarias y preparatorias realizan
actividades asociadas con la ciudadania, los proyectos se desarrollan de manera
independiente.

e Los grupos que formaron los entrevistados para realizar proyectos comunitarios, se
integraron principalmente por sus pares: amigos, compafieros de la escuela, familias
conocidas entre si, etc.

e Las actividades ciudadanas originadas en los programas educativos se toman como
actividades escolares, no como actividades ciudadanas propiamente dichas. Es decir,
una vez concluido el ciclo escolar, también concluye el ejercicio de la ciudadania.

e Las relaciones ciudadanas pueden evolucionar a través de diferentes etapas: inicial,
intermedia y de consolidacién, dependiendo de los niveles de ejercicio de la
ciudadania.

e Una persona puede desempefiar en sus relaciones ciudadanas la funcion de seguidor y
evolucionar hasta una funcion de iniciador y promotor de proyectos.

e Los niveles de influencia a los que esta expuesto una persona y el tiempo en el que se
mantiene la relacion promueven la multiplicacion de vinculos.

e La consolidacion de un sistema de relaciones ciudadanas implica el desarrollo de
vinculos estrechos con la gente que ejerce la ciudadania en niveles superiores.
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La consolidacion de un sistema de relaciones ciudadanas, se encuentra asociado con
vinculos estrechos fuera de un dmbito escolar. Con la proximidad afectiva entre los
miembros de un grupo.

Los vinculos mas estrechos se presentan entre los mismos ciudadanos, en un contexto
comunitario.

La consolidacion de un sistema de relaciones se respalda en un compromiso personal,
libre y voluntario de la persona que ejerce la ciudadania.

La consolidacion de relaciones se desarrolla en proyectos a mediano y a largo plazo.
En procesos que tienen continuidad y son independientes de los ciclos escolares.

La proximidad emocional y la madurez del sistema de relaciones es indispensable para
impactar a la comunidad. El distanciamiento emocional hacia una causa o hacia la
comunidad inhibe o debilita cualquier proyecto conjunto.

La formacion de ciudadanos lleva implicita la ensefianza para compartir el tiempo
personal con los demas, de tal manera que se puedan iniciar ciclos de vida ciudadana.

Las personas son sensibles a diferentes activadores de la ciudadania. Esta sensibilidad
puede relacionarse con la historia personal y con el espectro emocional generado en la
misma.

La apropiacion del discurso ciudadano es un proceso indispensable para que la persona
se interprete y se asuma asi misma como alguien protagonico en su comunidad.

El proceso para ejercer la ciudadania en cualquiera de sus etapas de desarrollo,
atraviesa por los principios identificados como parte del factor personal. Los procesos
personales se convierten en un puente que ha de ser construido entre la promocion y el
ejercicio de la ciudadania.

Las instituciones de la sociedad civil estan llamadas a desempeiiar un papel relevante
en la formacion de ciudadanos activos, asociadas con las instituciones de educacion
escolarizada.

Con el proposito de subrayarlo, es pertinente expresar que los principales obstaculos en la

formacion de la ciudadania activa son, primero, no concebir a la educacion en esta area como

un proceso, es decir, como una secuencia de etapas ordenadas y relacionadas entre si en las que

el estudiante podria desarrollar habilidades de manera gradual y sistematica a lo largo de su

preparacion en los diferentes niveles académicos. La mayoria de los estudiantes en la

actualidad reciben informacion limitada y se les invita a participar en proyectos que no se

desarrollan de manera paralela a su vida, sino que, de manera intermitente, se van incorporando

y distanciando de la misma. La ciudadania, todavia se considera como una serie de atributos,

nacer en un pais determinado, derechos y obligaciones, y no como una serie de habilidades que

se deben ejercer y que se pueden aprender a lo largo de la vida. Por cierto, la secuencia 6ptima
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de dicho proceso, sus etapas, los contenidos de las mismas y las condiciones de ensefianza, son,

todavia, uno de los pendientes mas importantes relacionados con la educacion.

Segundo, la ausencia de acuerdos entre las instituciones educativas en los diferentes
niveles, es decir, la falta de programas de formacion ciudadana que mantengan la continuidad
desde la escuela primaria, hasta la escuela profesional. Que no sean procesos fragmentados e

interrumpidos de manera sistematica.

Tercero, la ausencia de acuerdos entre los diferentes ambitos en los que se desenvuelven los
estudiantes. La dificultad de que los estudiantes identifiquen los vinculos transversales entre su
escuela, su casa, su comunidad y sus amigos, constituyen rupturas en los sistemas de relaciones
ciudadanas que impactan de manera importante en los vinculos, en los valores que se declaran
y que se viven, y por lo tanto en los patrones de comportamiento que se constituyen en el

patrimonio intangible de una comunidad.

Cuarto, la administracion del tiempo. El ejercicio de la ciudadania requiere de uno de los
recursos mas importantes del ser humano, el tiempo. Si este no se distribuye de manera
adecuada por parte de las instituciones educativas, si no se mantiene la continuidad requerida, o
si no se persuade a los estudiantes de la importancia de invertir su tiempo personal en el tiempo
de su comunidad, el ejercicio de la ciudadania se mantendra exclusivamente en el ambito de los

discursos o de los programas educativos, pero muy lejos del ejercicio cotidiano.

Quinto, la ausencia de un espectro amplio de activadores disponibles en los diferentes
ambitos en los que se desenvuelven los estudiantes. Es realmente imposible predecir la
situacion, la accidn o las circunstancias que iniciaran los cambios necesarios en cada uno de los
alumnos para transformarse de ciudadanos convencionales en ciudadanos activos. En este
sentido, si no existe una amplia gama de experiencias o vivencias disponibles para los
estudiantes, se tendrd una menor probabilidad de encontrar los referentes o las condiciones

favorables para promover el ejercicio de una ciudadania minima a una ciudadania activa.

Considerando estas ultimas observaciones, es importante sefialar, que algunas de las
aportaciones de mayor relevancia de la presente investigacion se relacionan con la necesidad de
generar acuerdos y continuidad en la formacién ciudadana. Acuerdos, entre las diferentes
instituciones educativas y entre los diferentes escenarios en los que se desarrollan los
estudiantes; continuidad, dentro de un marco temporal inter generacional, como una condicién

indispensable en el proceso de construccion del patrimonio cultural del ser ciudadano.
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Recomendaciones

La formacién y consolidacion de un sistema de relaciones ciudadanas es un asunto
estrechamente vinculado con el tiempo. Pero no exclusivamente por la conceptualizacién del
ser humano como un ser en el mundo con una dimensién temporal, sino porque existen
cuestiones practicas y cotidianas que requieren de una inversion importante de tiempo para

transformar y proyectar al hombre como ciudadano activo.

Dentro de estas cuestiones practicas, se encuentra principalmente el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la ciudadania y el desarrollo de la misma a partir de un sistema de relaciones

ciudadanas.

La ciudadania se aprende en el sentido de que las personas se apropian de conceptos y de
posturas frente a la vida, en el sentido de que se piensan a si mismas de cierta manera que va a

definir su ser en el mundo.

Abhora bien, el sistema de relaciones ciudadanas, se desarrolla, en el sentido de que nacemos
sin vinculos sociales, estos los vamos incorporando a nuestra estructura humana a lo largo la

vida.
En este contexto se plantean las siguientes recomendaciones:

Primera recomendacion: La educacion de los ciudadanos debe concebirse y promoverse
como un continuo en el tiempo, es decir, debe ser una practica cotidiana en todos los ambitos
de la persona; familia, amigos, las instituciones y la comunidad. La separacion horizontal o
vertical de estos ambitos, convertira, probablemente, al esfuerzo educativo en un esfuerzo

vano por desarrollar un ciudadano integro.

Segunda recomendacion: Es indispensable definir las competencias minimas relacionadas
con la ciudadania. Compartir estas competencias con los diferentes niveles educativos y que
estos las reconozcan y las acuerden como un referente importante dentro de su practica
educativa. De tal manera, como lo expresa Fava (2000), que la escuela sea el lugar en el donde

se promueva el interés por el otro.

Tercera recomendacion: Es impostergable concebir a la ciudadania, en un ambito escolar,
como una dimension cognitiva, afectiva y de comportamiento, es decir como un proceso que se
aprende y como una condicidon que se ejerce y no como un atributo asignado a las personas
por el lugar en que nacen o por los afios que cumplen. Se puede ser ciudadano nominalmente

sin serlo en la practica.
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Cuarta recomendacion: La ciudadania debe promoverse entre la comunidad estudiantil
como un capital social y patrimonio de las personas en general, en el sentido de que a los
ciudadanos les corresponde definir sus comunidades de pertenencia, reconocerlas como tal y

apropiarse de un discurso incluyente orientado hacia el desarrollo de dicho patrimonio.

Quinta recomendacién: Las instituciones escolares deben realizar un trabajo sistematico y
permanente con las familias de los alumnos, orientado hacia el desarrollo de la ciudadania y
hacia la definicién de roles relacionados con la activacion de la ciudadania en los procesos de

crianza en el hogar.

Sexta recomendacion: Promover el reconocimiento y la valoracion de la diversidad entre
los grupos comunitarios. Desarrollar habilidades de interaccion y negociacion entre los grupos

de la comunidad.

Séptima recomendacion: Trascender el caracter de evaluacion escolar de los proyectos de

desarrollo comunitario.

Octava recomendacion: Establecer las condiciones para vincular acuerdos o convenios de
desarrollo entre las organizaciones ciudadanas y los alumnos, de tal manera que los alumnos se
incorporen a la comunidad de una manera natural, y que las instituciones educativas no sean un

lugar aparte.

Novena recomendacion: Desarrollar un amplio espectro de activadores de la ciudadania, asi
como de espacios ciudadanos, para que los estudiantes puedan incorporarse a ellos de manera

voluntaria y se sientan coémodos y con trascendencia en sus roles de ciudadanos.

La ciudadania activa no es un asunto de derechos y declaraciones, es una forma cotidiana
de ser, con los demas, en el mundo. Es un proceso de administracion de tiempos y actividades,

de actitudes y valores. Es ser duefo del tiempo propio para compartirlo con la comunidad.
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Resumen

La investigacion que se presenta tuvo por objetivo identificar si hay diferencias
significativas en el desarrollo de competencias ciudadanas al comparar los puntajes obtenidos
por los alumnos universitarios en tres instrumentos que miden de forma directa e indirecta estas
competencias cuando se agrupan por género, carrera y zona geografica de ubicacion del
Campus (rectoria), los instrumentos utilizados fueron: Instrumento de Competencias Eticas y
Ciudadanas (ICEC), la Encuesta de Participacion Estudiantil (NSSE).y los puntajes obtenidos
por los alumnos la rubrica con que se evalua el Reporte de Experiencia Ciudadana. (REC) de
para los afios 2009, 2010 y 2011 los cuales se encontraban ya colectados en la base de datos.
Los resultados obtenidos sefialan que: para los puntajes en la rabrica del REC se encontraron
diferencias significativas entre mujeres y hombres en los tres afios; diferencias significativas
para la carrera solo en los afios 2010 y 2011 y diferencias significativas para todos los afios por
zona geografica del Campus (rectoria de adscripcion). Para la Encuesta de Participacion
Estudiantil al comparar las dos competencias establecidas se encontrd que en la competencia 1
hay diferencias por genero para los afios 2010 y 2011 para la competencias 2 solo en el 2011;
por disciplina para los anos 2010, 2011 y para el caso de ubicacion del campus (rectoria de
adscripcion) para la competencia 1 en el afio 2011 y la competencia 2 en los afio 2010.
Finalmente para el instrumento de Competencias Eticas y Ciudadanas hay diferencias por
género en las dos competencias ciudadanas, en todos los afios, por disciplina para la

competencia 1 en todos los afios y la competencia 2 solo en los afos 2009 y 2011. Finalmente
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por rectoria o zona geografica de adscripcion del campus para la competencia 1 para el 2009 y
2010 y la competencia 2 en todos los afios. Si bien se encontrado estas diferencias es necesario
realizar mas investigacion que permita entender mejor estas diferencias y los posibles factores

que se relacionan con ellos.
Palabras claves: competencias ciudadanas, educacion superior.
Introduccion

Desde hace afios las Instituciones de Educacion Superior en México han incorporado en
forma creciente las exigencia de preparar a los universitarios en el ejercicio cada vez mas
consiente y participativo de la ciudadania. En muchos casos esta formacion solo se remite a
realizar el Servicio Social que es obligatorio y que puede estar mas o menos organizado, con
supervision o sin ella y en muchos casos no tiene una mayor repercusion ni para el estudiante ni

para las organizaciones que recibieron su tiempo y trabajo.

La Institucion de Educacion Superior en la que se realizd la presente investigacion se
propuso fortalecer la formacion social y la formacién de un componente civico y ético de sus
estudiantes como parte de su modelo educativo, por lo que se han generado diferentes
programas y acciones actualmente regidas por el Modelo de Formacion Social, el cual se ha
consolidado con el paso del tiempo. El modelo actual concentra acciones y planes articulados
para propiciar que los estudiantes construyan un concepto de ciudadania participativa en un
contexto social complejo (Weinert, 2004). Pero no solo es necesario la definicion y la
implementacion de acciones organizadas sino también la evaluacion del impacto que esta

formacion tiene en los estudiantes.

Por lo que es necesario identificar y analizar el nivel de desarrollo de las competencias
ciudadanas de los estudiantes de profesional que realizaron su Reporte de Experiencia

Ciudadana (REC) en el afio 2009, 2010 y 2011.
Las preguntas que guiaron este estudio fueron:

e Existen diferencias significativas en el nivel de desarrollo de las competencias
ciudadanas evaluadas en los REC, ICEC; y la NSSE en los afios 2011, 2010 y 2009
segun la disciplina de estudio de los estudiantes?

o Existen diferencias significativas en el nivel de desarrollo de las competencias
ciudadanas evaluadas en los REC, ICEC; y la NSSE en los afios 2011, 2010 y 2009 la
rectoria de procedencia de los estudiantes?
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e Existen diferencias significativas en el nivel de desarrollo de las competencias
ciudadanas evaluadas en los REC, ICEC; y la NSSE en los afios 2011, 2010 y 2009
segun el género de los estudiantes?

Marco Tedrico
El aprendizaje de la ciudadania en la Institucion

En la Mision 2015 se encontraba declarada la intencidon de formar ciudadanos consientes de

las necesidades del entorno:

Formar personas integras, éticas, con una vision humanistica y competitiva
internacionalmente en su campo profesional, que al mismo tiempo sean ciudadanos
comprometidos con el desarrollo econdmico, politico, social y cultural de su comunidad y

con el uso sostenible de los recursos naturales (ITESM, 2012)

Es preciso destacar que la nocion de ciudadania, es en si misma compleja y abordable desde
diferentes perspectivas ideologicas y de analisis, e incluso, modificable desde la perspectiva

historica que se le imprima.

En el marco del espacio de socializacion que la formacidon universitaria constituye para los
jovenes se hace necesario recuperar los sentidos y algunos elementos polisémicos de la nocién
de ciudadania y tenerlos en cuenta para el disefio de estrategias curriculares o extracurriculares

orientadas a la formacion de competencias ciudadanas.

La generacion de propuestas para la formacion ciudadana en el contexto de la Institucion
ha enfatizado los distintos modelos tedéricos de la ciudadania desde la filosofia politica; y
considera que mas que un sentido o nocion de ciudadania acabado, la ciudadania implica
modos de ser, formas en el imaginario, de ser ciudadano; es importante reconocer que a partir
de un conjunto imbricado de nociones de la misma, se detonan actitudes y formas de reflexion

y accion en los individuos y en las organizaciones orientadas hacia asuntos de interés colectivo.

Se reconoce que las representaciones sobre la ciudadania son construcciones sociales en si
mismas, donde un profesor puede abordar los tres modelos de ciudadania en sus cursos; no
obstante, en el dialogo discursivo, en las formas de ejercer la docencia y en la practica
pedagbgica especifica, promueve y ejerce practicas con distintos grados de autoritarismo en
donde todo mensaje democratico y de ciudadania puede ser desdibujado. En otras palabras, la
tradicional forma de ensefianza todavia prevalece frente a propuestas de aprendizaje basado en
competencias y la construccion de una ciudadania orientada a valores de la democracia. La

ensefanza de la ciudadania precisa espacios de deliberacion y didlogo dentro del aula y fuera de
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ella; y dentro de la institucidn, precisa la participacion y el didlogo entre profesores, personal
administrativo, profesionistas de apoyo a la labor formativa y los directivos desde donde se
analicen y discutan las mejores estrategias de formacion en ciudadania partiendo del propio

ejercicio deliberativo.
Evolucion de la formacion ciudadana en el curriculo profesional

Los primeros cursos con contenidos éticos y ciudadanos datan de la década de 1990, cuando
se incluy6 en los planes curriculares de profesional las materias de Valores en México, en el

Mundo y en el ejercicio profesional.

En los planes 1995 y subsecuentes, se formuld una materia de corte ciudadano: Formacion
Humana y Compromiso Social. Vale la pena destacar que el disefio de este curso fue creacion
de un ejercicio de didlogo entre profesores de distintos campus y perfiles, por lo que su disefio
constituyd por si mismo un ejercicio de didlogo y deliberacion académica que otorga un valor
sustancial al trabajo académico y a las practicas democraticas que la institucion puede detonar a

través de distintos recursos.

Ante las demandas realizadas por la comunidad escolar cuando fue consultada para la
elaboracion de la Mision 2015 y ademas de la necesidad de responder a criterios y normativas
de organismos internacionales, en particular de la Southern Association of Collages and
Schools (SACS por sus siglas en inglés) el Tecnologico de Monterrey, en 2007 se establece el
compromiso de formar a sus alumnos en competencias éticas y ciudadanas, para lo que se
define como estrategia formativa que en las distintas carreras profesionales no solo se tuviese
un contenido teérico sino también practico y orientado a las diversas disciplinas. Junto con ello,
la institucion educativa se comprometio a evaluar dicha formacion, lo que llevd a construir

herramientas especificas para el cumplimiento de dicho compromiso.

En ese contexto, la Institucion se propuso impulsar dichas competencias desde lo curricular
(materias de ética y ciudadania contenidas en el area de Educacion General) y lo transversal
(donde destacan los contenidos éticos y ciudadanos), asi como desde lo cocurricular (servicio

social ciudadano, grupos estudiantiles y voluntariado).

Dentro de las estrategias especificas para el cumplimiento de la evaluacion en los aspectos
de formacioén ética y ciudadana, se definieron dos procedimientos: los métodos directos y los
indirectos, cada uno con distintos instrumentos para medir el desarrollo de competencias

vinculadas con la formacion ético-politica.
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Los métodos directos comprenden: a) Ensayo final de los cursos de Etica: Texto individual
en el que el estudiante destaca situaciones vinculadas con la ética desde alguna de las areas
definidas y b) Reporte de Experiencia Ciudadana (REC), texto que tiene como finalidad evaluar
el efecto del Servicio Social Ciudadano (SSC; antes Comunitario) sobre el desarrollo de las

competencias ciudadanas de los alumnos.
Los métodos indirectos se integran por:

o Instrumento de Competencias FEticas y Ciudadanas (ICEC). Busca evaluar los
componentes cognitivo (conocimientos), procedimental (habilidades) y afectivo y
axiolédgico (actitudes y valores) al presentar un panorama general de las competencias
ciudadanas de los estudiantes.

e Encuesta de Participacion Estudiantil (NSSE). Que tiene como objetivo determinar
hasta qué punto los estudiantes universitarios se involucran en practicas educativas que
estan fuertemente asociadas con altos niveles de aprendizaje y desarrollo personal.

e Estudio de Trayectoria Profesional. Que plantea conocer la evolucion profesional de
los egresados, su opinion sobre la preparacion académica que les brind6 el Tecnologico
de Monterrey y su percepcion sobre el conocimiento / desarrollo de competencias
éticas y ciudadanas en estos.

Con estos instrumentos, la Institucion identifica el avance del desarrollo de las
competencias éticas y ciudadanas que promueve desde diversos aspectos formales e informales
en los estudiantes y ademas, dado el despliegue de recursos en el que se involucra a profesores,
profesionistas de apoyo, personal administrativo y directivos, poco a poco se difunde una
cultura de valores democraticos en donde el didlogo permite la construccion y el andlisis de las
estrategias formativas. Con ello se construye una cultura institucional que promueve desde sus

cimientos un comportamiento €tico y ciudadano.

En su origen, la formacion ciudadana se orientd hacia el Servicio Social Comunitario —
ahora denominado Servicio Social Ciudadano. Este responde a la asignacion de la Ley General
de Profesiones, que plantea que todo estudiante universitario debe cumplir con 480 horas para

obtener su titulo profesional.

Alrededor de 1995, se decidi6é que al menos la mitad de dichas horas fuesen realizadas en

una comunidad marginada, y el resto podria estar orientado al Servicio Social Profesional.

En esos afios, se puso en marcha el primer curso de orientacion social, denominado
Formacion Humana y Compromiso Social -arriba mencionado- y poco a poco, esta materia fue
modificando sus contenidos y a través del trabajo de la Academia, se analiz6 la pertinencia de

incluir nuevas estrategias de aprendizaje abandonando el disefio constructivista inicial a través
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de los Estilos de Aprendizaje de la perspectiva de Berenice McCarthy (2000) hacia la
incorporacion del Aprendizaje-Servicio, lo cual implico un esfuerzo de capacitacion docente
importante al conocer las distintas modalidades de esta estrategia y sus aplicaciones en distintos

contextos (particularmente en Estados Unidos, Chile y Argentina).

Estos elementos fueron configurando el escenario de la formacioén ciudadana, junto con una
importante modificacion curricular de la que emerge el bloque de la llamada Perspectiva
Sociopolitica y nuevamente a través del trabajo colegiado de la Academia surge el curso
Responsabilidad Social y Ciudadania, en el que se sentaron las bases conceptuales de la
formacion ciudadana y la Responsabilidad Social Universitaria en la institucion. En ella, se
trabajaron los contenidos de los modelos de ciudadania liberal, comunitaria y republicana, asi
como las bases contextuales sobre las que se desarrolla en México y América Latina la
participacion politica y social de distintos actores sociales. En este curso se incorpora por
primera ocasion la posibilidad de que el alumno pudiera acreditar cierto nimero de horas de su

SSC.

Posteriormente y en paralelo con otros proyectos de impacto social de la institucion, como
el que hizo surgir las llamadas Incubadoras Sociales y de la mano con el crecimiento de
proyectos educativos de orientacion social como el de los Centros Comunitarios de
Aprendizaje, surgi6 la necesidad de generar un curso en el que la responsabilidad social fuera el
contenido mas importante, ligado a nociones de sustentabilidad, participacion y compromiso

social.

Tanto este curso, como el de Formacion Ciudadana y Compromiso Social contemplaban
como estrategia metodologicas el Aprendizaje-Servicio con el fin de ser congruentes con el
Modelo Educativo que promueve el involucramiento del estudiante en su propio proceso de
aprendizaje y detona estrategias participativas y deliberativas con otros actores sociales como
lo son los llamados “socios formadores”, que se conforman por diversas organizaciones de la
sociedad civil con los que los estudiantes reflexionan y definen un proyecto de desarrollo y
participacion ciudadana en conjunto a través del curso, lo que propicia el escenario de

aprendizaje de diversas competencias asociadas a la formacion ético-politica de los estudiantes.

El eje académico de la formacidn ética y ciudadana se ha seguido fortaleciendo a través de
diversas instancias institucionales que han promovido la difusion de una cultura civica y
ciudadana entre profesores y alumnos. La vertiente académica ha seguido reflexionando sobre

los mecanismos aplicados y se generd en el 2011 un nuevo curso, denominado Ciudadania y

196



Democracia, cuyo objetivo es la formacion ciudadana incorporando la perspectiva de la
democracia como forma de gobierno y en reconocimiento de la necesidad de que se conozca la
plataforma politica y los mecanismos formales de la participacion en aras de la formacion de

una ciudadania mas informada.

La vertiente de la investigacion académica sobre la formacion ética y ciudadana es también
na de las lineas institucionales por las cuales se busca fortalecer esta formacion, a lo que

responde la creacion del fondo de apoyo para la investigacion del ya mencionado QEP.

En forma paralela, se desarroll6 el Programa de Ciudadania Transversal, donde cualquier
materia y desde cualquier disciplina se puede ofrecer un contenido de ciudadania, a través de
un proyecto formativo de ciudadania y desarrollo social, o bien una actividad de aprendizaje.
Lo central es que, desde el contenido propio de cada curso, se impulse el acercamiento a la

sociedad que rodea a los alumnos y de la cual forma parte la institucion.

No obstante lo anterior, se requiere la creacion de mayores espacios de didlogo y reflexion
entre los distintos actores para reconocer que las practicas institucionales en las que se generan
estas iniciativas y propuestas es lo que determina en gran medida las representaciones que de la

ciudadania se construyen en ella.
Actualmente, el Modelo de Formacion Ciudadana tiene cuatro componentes:

e Curricular: un espacio en la curricula de profesional denominado Ciudadania y
Democracia para los planes de estudio 2011.

e Transversal: con el apoyo de cualquier técnica didactica, diferentes cursos de
Educacion General o de especialidad ofrecen una vision practica y reflexiva entorno a
la ciudadania. Los grupos de materia se identifican con el atributo CCTR

e Co-curricular: se refiere a la realizacion de proyectos formativos de ciudadania y
desarrollo social en el Servicio Social Ciudadano. Estos pueden ser en organizaciones
publicas, privadas o gubernamentales, o bien, a través de diversos cursos de
profesional.

e Grupos estudiantiles y voluntariado: diferentes acciones estudiantiles encaminadas a
atender necesidades sociales concretas de la comunidad del campus o al que pertenece
geograficamente.

Este modelo se apoya en dos conceptos clave: la ciudadania y las competencias ciudadanas.

La teoria de la ciudadania es compleja, de hecho, no se pretende capacitar a los profesores o
a los estudiantes en la totalidad de esta, sino en una parte de esta, desde un marco teorico que
incluye la revision de algunas teorias de la ciudadania: modelos republicano, liberal y

comunitarista.
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Se promueve entonces el estudio de estos tres modelos ampliamente difundidos en el
mundo y las experiencias derivadas de su implementacién. Y se reconoce que cada uno se
construye sobre bases de filosofia politica que son tedricamente incompatibles. Hay que
considerar que ninguno de los modelos resuelve por si solo las dificultades de una accion
publica y que su coexistencia equilibra las debilidades individuales de cada modelo, por ello la

necesidad de ir mas alla de uno de los modelos indicados.

Es importante sefialar que ciudadania se interpreta como el “conjunto de competencias que
permite a la persona asumir las responsabilidades propias y las relacionadas con su profesion,
para actuar proactivamente en el contexto actual de sociedades complejas, plurales,

democréaticas y multiculturales” (Ochman, 2005).

Tomando como referencia los diversos modelos tedricos de ciudadania y la propia
aproximacion a la ciudadania senalada previamente, los profesores y los socios-formadores
pueden ofrecer diversas actividades de aprendizaje para la formacion en ciudadania que
incluye:

e Proyectos de vinculacion con comunidades, instituciones de la sociedad civil o del

sector publico, orientados a la solucion de problemas.

e Analisis y evaluacion criticos de situaciones reales de la vida nacional.

e Analisis, evaluacion y desarrollo de politica ptblicas.

e Andlisis o estudio de casos.

e Andlisis y disefio de propuestas para la solucion de problemas.

El Modelo de Formacién Ciudadana, como se ha expuesto, incluye cuatro grandes
elementos (curricular, transversal, cocurricular y voluntariado), diferentes perspectivas teoricas
(concepto de ciudadania, ciudadania fuerte, asi como de los tres principales modelos de
ciudadania —republicano, liberal y comunitario-) y la vision de ir mas all4d de la teoria con la
realizacion de proyectos o actividades que permitan a los alumnos enlazar un contenido

concreto con la busqueda de soluciones a diversos problemas de la sociedad.
Con este modelo formativo se pretende desarrollar las siguientes competencias:

e Competencia 1. Conocer y ser sensible a la realidad social, econdmica y politica.

e Competencia 2. Actuar con solidaridad y responsabilidad ciudadana para mejorar la
calidad de vida de su comunidad, especialmente las comunidades marginadas.
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De acuerdo con lo expuesto previamente, los actores principales del Modelo de Formacion

Ciudadania son:

e Alumnos. Principales ejecutores de los proyectos y actividades formativos, que a través
de su accion directa desarrollan las competencias, a medida que apoyan en la solucién
de diversos problemas en la sociedad o comunidad que es un actor activo del modelo.

e Profesores. Apoyo académico para vincular areas de especialidad con actividades y
proyectos concretos, capaces de apoyar en la busqueda y la ejecucion de soluciones a
los problemas sociales y ciudadanos detectados previamente.

e Socios-formadores. Representantes de organizaciones publicas, privadas o
gubernamentales, que atienden causas sociales y ciudadanas, y que se vinculan con los
profesores y alumnos para detectar y ejecutar en forma adecuada las diversas
propuestas estudiantiles o aquellos fines sociales que persigue la misma organizacion.

e Directivos y personal administrativo. La institucion desarrolla en su conjunto un papel
fundamental como espacio de formacion para el desarrollo de una cultura democratica
y de responsabilidad social universitaria a través de sus acciones, incluyendo el
desempefio de directivos, en las medidas y politicas del impacto ambiental de la
institucion, en las politicas con respecto al personal y a través de su cultura
organizacional. Si bien este segmento no se contempla de manera directa en el Modelo
de Formacion social, es importante contemplar estos elementos.

e Sociedad / Comunidad. Actores activos que participan en la bisqueda y solucion de sus
problemas, de tal forma que junto con los alumnos desarrollan sus propias
competencias ciudadanas.

Método

Esta investigacion fue de corte cuantitativa ya que analizd a detalle la base de datos
constituida por el Sistema de Informacion del QEP (SIQEP) para los afios 2009, 2010 y
2011sobre los puntajes obtenidos por los estudiantes en la ribrica con que se evalta el Reporte
de Experiencia Ciudadana (REC) y los resultados correspondientes a los reactivos relacionados
con las competencias ciudadanas de la Encuesta Nacional de Participacion Estudiantil (NSSE)
y del Instrumento de Competencias Eticas y Ciudadanas (ICEC). La estrategia de analisis de

esta etapa supone el andlisis estadistico descriptivo e inferencial de la informacion.

Para este estudio se utilizaron también las siguientes bases de datos del SIQEP para obtener
los resultados de la aplicacion de la rubrica de evaluacion del REC y los propios reportes de
alumnos (2009, 2010 y 2011) y la base de datos con los resultados de las encuestas NSSE e
ICEC (2009, 2010, 2011).
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Resultados

A continuacion se presenta los datos sociodemograficos de los estudiantes que elaboraron el
Reporte de experiencias ciudadanas (REC), el Instrumento de Competencias FEticas y
Ciudadanas (ICEC) y la Encuesta de Participacion Estudiantil (NSSE por sus siglas en inglés) a
lo largo de los periodos de 2009, 2010 y 2011.

Tabla 7.1.
Datos sociodemograficos de los estudiantes que presentaron los instrumentos para la medicion de las competencias

éticas y ciudadana en los periodos 2009, 2010, 2011.

REC ICEC NSSE

2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011
N 2593 3201 2269 10909 8032 7733 3003 3230 4347
GENERO
% Hombres 55% 58% 57% 57% 42% 55% 54% 53% 54%
% Mujeres 45% 42% 43%, 43% 58% 45% 46% 47% 46%
DISCIPLINA
% Ingenieria 41% 40% 39% 42% 43% 38% 39% 46% 37%
% Negocios 42% 41% 41% 37% 38% 38% 39% 37% 42%
% Humanidades y CS 8% 9% 10% 11% 10% 11% 11% 8% 13%
% Salud 1% 1% 1% 3% 2% 4%, 1% 0% 0%
% Tecnologia 8% 9% 9% 7% 7% 9% 10% 9% 8%
RECTORIA
% Monterrey (RZMM)  32% 33% 30% 27% 28% 26% 22% 24% 23%
% Cd. de México
(RZCM) 22% 27% 26% 23% 18% 27% 25% 26% 27%
% Occidente (RZO) 24% 20% 21% 22% 23% 16% 23% 21% 22%
% Norte (RZN) 14% 13% 14% 17% 19% 15% 15% 15% 15%
% Sur (RZS) 8% 7% 9% 11% 12% 16% 15% 14% 13%

* Los datos por rectoria del 2009 se ajustaron a la configuracion del 2010 y 2011 para que fueran comparables.

Como se muestra en la tabla 7.1, los datos sobre los estudiantes/egresados en cada periodo
son practicamente uniformes en cuanto a género, disciplina y rectoria de origen. Ademas la
cantidad de puntajes con los que se cuenta permiten un andlisis estadistico que permita
identificar si existen diferencias significativas entre los puntajes de los instrumentos por

género, disciplina de estudio y rectoria de origen.

Si se separan los datos por instrumento, en cuanto al REC la tabla 7.2 muestra los datos
historicos sobre los puntajes que los alumnos han obtenido al ser evaluados con la rubrica del

REC.

Tabla 7.2

Datos historicos del REC y existencia de diferencias significativas en cada caso.
2009 2010 2011

Género

Hombres 1.79 1.92 2.06

Mujeres 1.87 2.02 2.13

Dif. Sig. Si Si Si

(p=0.003)  (p=0.000)  (p=0.007)
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2009 2010 2011

Disciplina
ING 1.80 1.94 2.05
NEG 1.85 2.00 2.13
HCS 1.87 2.04 2.05
SAL 1.88 2.11 1.98
TIE 1.75 1.82 2.14
Dif. Sig. No Si Si
(p=0.100) (p=0.000)  (p=0.000)
Rectoria
RZCM 1.76 1.87 2.11
RZMM 1.91 2.08 2.11
RZN 1.76 1.82 1.90
RZO 1.78 1.98 2.15
RZS 1.94 1.94 2.16
Dif. Sig. Si Si Si

(p=0.000) (p=0.000)  (p=0.035)

Como se observa en la tabla 7.2, los promedios de los puntajes de los alumnos aumentaron
conforme han pasado las generaciones del 2009 a 2011. Una de las posibles razones para ello es
que la guia para elaboracion del REC fue mejorada en su version 2010, para hacerla una
herramienta de evaluacion més efectiva para la evaluacion de la competencia, por otro lado, es
necesario recordar que la escala de evaluacion va de 1 a 4, siendo 4 el nivel mas alto en todos
los instrumentos de medicion. Por lo que atn es posible calificar el nivel alcanzado por los

alumnos como “intermedio”.

El objetivo de estudio es encontrar si existen diferencias significativas en el nivel de
desarrollo de las competencias ciudadanas evaluadas en los egresados que han contestado la
prueba REC en tres afios distintos (2009, 2010 y 2011) por la ribrica segun la disciplina,
género y rectoria tomando como nota el promedio total de calificacion. Se aplicaron pruebas de
comparacion de medias para cada caso en especifico. La eleccion de dichas pruebas dependio

del cumplimiento de supuestos basicos y del nimero de categorias o medias a comparar.

Comenzando con el caso mas simple, el determinar si existen diferencias por género
(femenino-masculino). Suponiendo que las muestras son independientes, primero se aplicé la
prueba de Anderson-Darling para determinar si cada una de las muestras bajo andlisis posee
una distribucion normal. Del anélisis se obtuvo que no se cumple el supuesto de normalidad

para cada muestra (p-value fue menor que a=0.05 en los datos de REC 2009, 2010 y 2011).

Posteriormente, debido a que para cada afo se cuenta con informacion que proviene de dos
muestras independientes en las que no se cumple con el supuesto de normalidad, la opcién mas
adecuada para realizar la comparacion de medias fue utilizar la prueba no paramétrica U de

Mann Whitney. En esta prueba, con una confianza del 95% se encontr6 que existen diferencias
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estadisticamente significativas entre el nivel promedio de desarrollo de las competencias
ciudadanas evaluadas seglin el género de los estudiantes en los datos de REC de los 3 afios en

los que se ha aplicado a los egresados (2009, 2010, 2011).

Siguiendo con el andlisis, para determinar si existen diferencias significativas por disciplina
y rectoria, debido a que se tienen mas de dos categorias para la comparacion, se aplicé un
analisis de varianza (ANOVA) para cada muestra. Por lo tanto, con una confianza del 95%, se
encontrd que en el 2009 solo se detectaron diferencias estadisticamente significativas en el
nivel promedio de desarrollo de las competencias ciudadanas por rectoria pero no por

disciplina.

Por otra parte, para el caso de la informacion que se recopild de los egresados a partir del
REC 2010 y 2011, se detectaron diferencias estadisticamente significativas tanto por rectoria

como por disciplina.

Ademas, a lo largo del andlisis se observo que, al comparar el nivel promedio de desarrollo
de las competencias ciudadanas por género y por zona (rectoria), asi como también por género
y por disciplina en los tres afios que se ha aplicado la REC (2009, 2010, 2011), podemos
destacar que, en todas las rectorias y disciplinas el nivel alcanzado por las mujeres es mayor
que el de los hombres. Lo que, como ya se ha mencionado en otros estudios, es necesario
realizar estudios de género de mayor profundidad que permitan conocer de forma mas certera
que determinantes existen en la historia de las alumnas que hacen que alcancen mejores

puntajes en este sentido.

La tabla 7.3 muestra los datos historicos sobre los resultados de la Encuesta de
Participacion Estudiantil (NSSE). Los reactivos de la NSSE 2009 y 2011 que forman parte de
las competencias de Ciudadania cambiaron, por lo que no son comparables al 100%. Las
competencias que se evaluan en la NSSE son:

e Conocer y ser sensibles a la realidad social, econémica y politica (Competencia

Ciudadania 1 en NSSE).

e Actuar con solidaridad y responsabilidad ciudadana para mejorar la calidad de vida de
su comunidad y especialmente de las comunidades marginadas (Competencia
Ciudadania 2 en NSSE).

e Respetar a las personas y su entorno (Competencia Etica 4 en NSSE).
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Tabla 7.3.
Datos historicos de la Encuesta NSSE y existencia de diferencias significativas en cada caso.

Competencia 1 Competencia 2 Competencia 4 — Etica
Género 2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011
Hombres 3.11 2.72 2.71 3.06 2.72 2.89 2.61 2.70 3.11
Mujeres  3.11 2.79 2.73 3.07 2.74 2.93 2.66 2.73 3.19
Dif. Sig.  NO SI SI NO NO SI SI NO SI
(p=0.777) (p=0.00) (p=0.049) | (p=0.643) (p=0.137) (p=0.011) | (p=0.044) (p=0.271) (p=0.000)
Disciplina 2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011
ING 3.11 2.72 2.65 3.07 2.71 2.88 2.56 2.66 3.12
NEG 3.11 2.78 2.79 3.06 2.77 2.95 2.68 2.75 3.16
HCS 3.12 2.86 2.78 3.06 2.68 2.89 2.79 2.96 3.22
SAL 3.21 NA NA 3.18 NA NA 2.69 NA NA
TIE 3.09 2.70 2.62 3.02 2.66 2.87 2.55 2.62 3.15
Dif. Sig. NO SI SI NO SI SI SI SI ST
(p=0.640) (p=0.000) (p=0.003) | (p=0.357) (p=0.000) (p=0.000) | (p=0.000) (p=0.001) (p=0.000)
Rectoria 2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011
RZCM 3.09 2.78 2.67 3.04 2.72 291 2.67 2.79 3.17
RZMM  3.12 2.75 2.69 3.07 2.68 2.88 2.64 2.71 3.14
RZN 3.12 2.71 2.77 3.08 2.77 2.94 2.57 2.61 3.14
RZO 3.12 2.75 2.72 3.09 2.73 2.90 2.62 2.73 3.15
RZS 3.10 2.75 2.77 3.04 2.78 2.93 2.66 2.69 3.14
Dif. Sig. NO NO SI NO SI NO NO SI NO
(p=0.647) (p=0.113) (p=0.000) | (p=0.931) (p=0.015) (p=0.063) | (p=0.100) (p=0.000) (p=0.447)

NOTA: 1. Conocer y ser sensibles a la realidad social, economica y politica

(Competencia Ciudadania 1 en NSSE)

2. Actuar con solidaridad y responsabilidad ciudadana para mejorar la calidad de vida de su comunidad y
especialmente de las comunidades marginadas (Competencia Ciudadania 2 en NSSE)

3. Respetar a las personas y su entorno (Competencia Etica 4 en NSSE)

Para este instrumento a diferencia de lo que ocurre con el REC los puntajes promedio
fueron mas bajos para las aplicaciones del 2010 y 2011 para las competencias 1 y 2 que son
propiamente las que se refieren a la ciudadania, una de las razones a las que puede deberse esta
situacion es que la redaccion de los reactivos se modificd, ademas de eliminar algunos; sin
embargo, este resultado debera ser estudiado con mayor profundidad. Si partimos de la base de
que la escala que se utiliza es de 1 a 4 se puede decir que estos puntajes siguen cayendo en la

categoria “intermedios”.

Bajo el supuesto de que se estd trabajando con muestras aleatorias independientes, se aplico
la prueba de Anderson-Darling para determinar si cada una de las muestras analizadas para los
2 afios de los cuales se dispone informacion de la prueba NSSE (2010, 2011) proviene de una

distribucidén normal.

Para interpretar las tablas, se us6 como regla rechazar la hipotesis nula de normalidad
cuando el valor de p-value en cada muestra aleatoria es menor que 0=0.05. De ahi que, con una
confianza del 95%, al no cumplirse el supuesto de normalidad en cada una de las muestras (en

los datos de NSSE 2010 y 2011) en comparaciéon para cada variable se emplearon pruebas no
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paramétricas para determinar si existen diferencias significativas. Es por ello que el estadistico
no paramétrico adecuado para realizar la comparacion de medias es la U de Mann Whitney. Y,
debido a que en este tipo de pruebas, el Unico supuesto que se establece respecto de la
distribucion de la poblacion es que sea continua, en este caso no es necesario validar el

supuesto de homogeneidad de varianzas entre las muestras.

De la informacién que corresponde a los estudiantes que contestaron la prueba NSSE 2010
por género, solo se detectaron diferencias estadisticamente significativas en la variable
Ciudadania 1. Ademas, por rectoria en las variables ética 4 y ciudadania 2. Y, por disciplina,

en todas las variables bajo estudio (ética 4, ciudadania 1 y ciudadania 2).

Por otra parte, de la informacion que corresponde a los estudiantes que contestaron la
prueba NSSE 2011, se encontrd que existen diferencias estadisticamente significativas por
género y disciplina en todas las variables (ética 4, ciudadania 1 y ciudadania 2). Y, por rectoria

solo en la variable ciudadania.

Tabla 7.4
Datos histéricos del Instrumento de Competencias Eticas y Ciudadanas (ICEC) y existencia de diferencias
significativas en cada caso.

Competencia 1 Competencia 2 Competencia 3
Género 2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011
Hombres 2.21 2.70 2.52 2.39 2.69 2.57 2.04 2.92 2.77
Mujeres  2.32 2.77 2.60 2.61 2.79 2.71 2.29 3.02 2.88
Dif. Sig.  SI SI SI SI SI SI SI SI SI
(p=0.000) (p=0.000) (p=0.000) | (p=0.000) (p=0.000) (p=0.000)  (p=0.000) (p=0.000) (p=0.000)
Disciplina 2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011
ING 221 2.72 2.54 2.46 2.74 2.62 2.13 2.96 2.81
NEG 2.29 2.76 2.56 2.46 2.75 2.62 2.12 2.97 2.81
HCS 2.27 2.76 2.58 2.57 2.77 2.69 2.26 3.07 2.88
SAL 2.34 2.74 2.60 2.66 2.74 2.75 2.18 3.00 2.88
TIE 2.27 2.72 2.56 2.50 2.75 2.65 2.16 2.97 2.82
Dif. Sig.  SI SI SI SI NO SI SI SI SI
(p=0.000) (p=0.009) (p=0.049) | (p=0.000) (p=0.594) (p=0.000)  (p=0.000) (p=0.000) (p=0.001)
Rectoria 2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011
RZCM 2.29 2.76 2.57 2.55 2.80 2.69 2.25 3.00 2.87
RZMM 2.26 2.75 2.55 2.45 2.75 2.63 2.09 2.97 2.81
RZN 2.29 2.68 2.54 2.35 2.67 2.61 2.00 2.94 2.79
RZO 2.29 2.75 2.56 2.58 2.77 2.58 2.22 3.00 2.79
RZS 2.22 2.75 2.56 2.45 2.74 2.61 2.15 2.97 2.81
Dif. Sig.  SI SI NO SI SI SI SI SI SI
(p=0.000) (p=0.000) (p=0.561) | (p=0.000) (p=0.000) (p=0.000)  (p=0.000) (p=0.002) (p=0.000)

En lo que respecta a la encuesta ICEC (Tabla 7.4) los puntajes promedio aumentaron en las
aplicaciones de 2010 y 2011, como lo habiamos observado en el REC, los puntajes se
clasificarian como puntajes “intermedios” en el desarrollo de las tres competencias que se

miden.
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Considerando que el objetivo del estudio es encontrar si hay diferencias estadisticamente
significativas en el nivel de desarrollo de las 3 competencias ciudadanas evaluadas en la
encuesta ICEC 2010 por género, disciplina y rectoria, es necesario aplicar pruebas de
comparacion de medias para cada caso en especifico. La eleccion de dichas pruebas dependera
del cumplimiento de supuestos basicos y del nimero de categorias o medias que se van a

comparar.

Para determinar si existen diferencias por género (Hombre-Mujer), suponiendo que las
muestras aleatorias son independientes, primero se aplico la prueba de Anderson-Darling para
determinar si cada una de las muestras bajo analisis proviene de una distribucion normal. Del
analisis se obtuvo que no se cumple el supuesto de normalidad para cada muestra en ninguna de
las 3 competencias evaluadas (p-value menor que 0=0.05). De ahi que, al no cumplirse el
supuesto de normalidad se aplicaron pruebas no paramétricas para determinar si existen
diferencias significativas. Y, debido a que en este tipo de pruebas el inico supuesto que se
establece respecto de la distribucion de la poblacion es que sea continua, en este caso no es

necesario validar el supuesto de homogeneidad de varianzas entre las muestras.

Por otra parte, debido a que se cuenta con informacion que proviene de dos muestras
aleatorias independientes, en las que no se cumple con el supuesto de normalidad, el estadistico
no paramétrico adecuado para realizar la comparacion de medias es la U de Mann Whitney. Y,
dado que el valor del p-value=0.000 en cada una de las 3 competencias es menor que 0=0.05,
en todos los casos se rechaza la hipdtesis nula de igualdad de medias, es decir; con una
confianza del 95% se puede decir que existen diferencias estadisticamente significativas entre
el nivel promedio de desarrollo de cada una de las 3 competencias ciudadanas evaluadas segiin

el género de los estudiantes.

De manera general, de acuerdo con la informacion que se muestra en la tabla anterior
(Tabla 7.4), con una confianza del 95% se puede decir que existen diferencias estadisticamente
significativas entre el nivel promedio de las competencias 1 y 3, tanto por disciplina como por

rectoria.

Por otra parte, con respecto a la variable competencia 2, solo se detectaron diferencias

estadisticamente significativas por rectoria pero no por disciplina.

Como conclusion, con una confianza del 95%, se detectdé que existen diferencias
estadisticamente significativas por género, disciplina y por rectoria, en las competencias 1 y 3

evaluadas en la encuesta ICEC 2009. Con respecto a la variable competencia 2, solo se
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detectaron diferencias estadisticamente significativas por género y rectoria, pero no por
disciplina.
Ademas, a lo largo del analisis se observo que, al comparar el nivel promedio de desarrollo

de cada una de las 3 competencias se observo que en todas las rectorias y disciplinas el nivel

alcanzado por las mujeres es mayor que el de los hombres.

Desafortunadamente no hay estudios semejantes al presente que nos permitan hacer una
comparacion con otras muestras y aun en la misma Institucion este Modelo de Formacion
Ciudadana esta apenas en sus primeros afios cuando se ha pensado operarlo por lo menos 10

afios para que puedan verse sus impactos en los egresados.
Conclusiones
Las conclusiones de este estudio se pueden resumir de la siguiente forma.

Los datos sobre los estudiantes/egresados en cada periodo son practicamente uniformes en

cuanto a género, disciplina y rectoria de origen.

Los promedios de los puntajes de los alumnos aumentaron conforme han pasado las

generaciones del 2009 a 2011.

Existen diferencias estadisticamente significativas entre el nivel promedio de desarrollo de
las competencias ciudadanas evaluadas segun el género de los estudiantes en los datos de REC
de los 3 afios en los que se ha aplicado a los egresados. En todas las rectorias y disciplinas el

nivel alcanzado por las mujeres es mayor que el de los hombres.

En el 2009 solo se detectaron diferencias estadisticamente significativas en el nivel

promedio de desarrollo de las competencias ciudadanas por rectoria pero no por disciplina.

REC 2010 y 2011, se detectaron diferencias estadisticamente significativas tanto por

rectoria como por disciplina.

Encuesta de Participacion Estudiantil (NSSE) los puntajes promedio fueron mas bajos para
las aplicaciones del 2010 y 2011 para las competencias 1 y 2 que son propiamente las que se
refieren a la ciudadania. Los reactivos de la NSSE 2009 y 2011 que forman parte de las

competencias de Ciudadania cambiaron, por lo que no son comparables al 100%.

De la informacién que corresponde a los estudiantes que contestaron la prueba NSSE 2010

por género, solo se detectaron diferencias estadisticamente significativas en la variable
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Ciudadania 1. Ademas, por rectoria en las variables ética 4 y ciudadania 2. Por disciplina, en

todas las variables bajo estudio (ética 4, ciudadania 1 y ciudadania 2).

Los estudiantes que contestaron la prueba NSSE 2011, se encontrd que existen diferencias
estadisticamente significativas por género y disciplina en todas las variables (ética 2,

ciudadania 1 y ciudadania 2). Y, por rectoria solo en la variable ciudadania 1.

En lo que respecta a la encuesta ICEC los puntajes promedio se aumentaron en las
aplicaciones de 2010 y 2011, como lo habiamos observado en el REC, los puntajes se

clasificarian como puntajes intermedios en el desarrollo de las tres competencias que se miden.

Al encontrar diferencias significativas casi en todos los grupos del REC y el ICEC, se
pueden proponer estrategias especificas de mejora por grupo. Por ejemplo, es claro que los
hombres tienen menos puntaje que las mujeres, por lo que podrian manejarse acciones
especificas para mejora de los hombres. En el caso de las disciplinas, lo mismo para las que
salen mas bajas. Esto aplica también en las rectorias, pudiendo sugerir que las mas bajas

realicen acciones de mejora.

El caso de la NSSE es diferente pues mas bien predomina que no hay diferencias
significativas, y no hay un patréon constante de aumento o disminucion de puntaje, pues es
variado. Esto quizas amerite una investigacion a detalle con lo que estad pasando con la NSSE.
Se ve que no hay correlacion entre los 3 instrumentos y esto es predecible pues son

generaciones diferentes quienes participan en cada instrumento.
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El voluntariado mexicano: Estudio fenomenolégico sobre las
experiencias y los significados que le otorgan sus protagonistas

Maria Auxiliadora Ballesteros Valle

Yolanda Heredia Escorza

Resumen

Como resultado de los estudios sobre ciudadania activa, se ha identificado al voluntariado
como un indicador recurrente en varios autores. El fendmeno del voluntariado ha sido
estudiado en México desde una perspectiva masiva, a través de estudios en su mayoria
cuantitativos. Sin embargo, el presente trabajo tiene como objetivo conocer a profundidad los
motivos del voluntario para ofrecer su tiempo en ayuda a otros sin obtener un pago a cambio.
El papel de la educacion y el género cobran importancia debido a que histéricamente se ha
tratado de una actividad ejercida por mujeres, y se desconocia si existe alguna relacion con la
educacion formal e informal. Como conclusion se reconoce el papel que han jugado la escuela
y la familia y si bien ambos ambientes forman parte de algunas de las historias, el hallazgo
principal se encuentra en tres conceptos clave: combinacién de factores, agradecimiento y

cambios radicales en la situacion personal.
Palabras claves: Ciudadania activa, voluntariado, educacion formal y género.
Introduccion

La participacion ciudadana como un reflejo de la democracia, ha sido una preocupacion
fuertemente discutida en las ultimas décadas. La democracia no es un tema nuevo de estudio,
sin embargo, la reflexion sobre el ejercicio de esta cobra mayor importancia en los tltimos
afos, sobre todo al considerar que solo es posible hablar de ella si existen ciudadanos
comprometidos. La democracia es una gran fuerza, incluso mayor que la de los partidos
politicos, aunque se ha disminuido al acto de votar, y no al compromiso de lo que realmente

representa.

Putnam y Feldstein (2003) afirman que la preocupacién del compromiso social entre
jovenes, se incrementd considerablemente a principios de los 90’s en los Estados Unidos.
Durante esta década los jovenes comenzaron a participar mas en acciones voluntarias,

principalmente por ser una actividad obligatoria en las escuelas y no idealmente por una
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preocupacion genuina por los demds. Numerosos autores (Agerrondo, 1999; Arnold, Crohen y
Warner, 2009; Arnot, 2006, 2006b, 2009%, 2009b; Bass, 2002; Bowen, Burke, Little, y Jacques,
2009; Clarke, 2004; David, 2009; Faulks, 2006; Garratt y Piper, 2010; Hall y Coffey, 2007;
Kennedy, 2007; McGregor, 2004; Pérez, 2004; Pérez, 1997) coinciden en que es necesario
educar en la democracia, es decir, que el papel de la educaciéon es fundamental para la
formacion de ciudadanos activos, que hagan un ejercicio responsable de la democracia, y son
las universidades las que deben participar en esta formacion. Una de las caracteristicas
primordiales de la democracia es la igualdad, en todo sentido, pero en especial, en la equidad de

géneros.

En el marco de la formacién de ciudadanos con equidad de género, se han identificado
areas de oportunidad en la investigacion (Arnot, 2006, 2009; Arnot, y Mac an Ghaill, 2006;
Osses y Barquet, 2006) que pueden concretarse en los siguientes temas: a) el factor cultural en
la formacion de ciudadanos, desde el punto de vista del maestro, del alumno y del contexto; b)
el papel del capital social en la formacion de ciudadanos, desde el punto de vista del tejido
social y de ayuda que puede formarse a través del trabajo en asociaciones o en emprendimiento
social, asi como el funcionamiento de redes u organizaciones que propicien la confianza social
y, por lo tanto, una ciudadania activa; c) el papel que juega el ciudadano y las implicaciones de
su actuar como voluntario, tanto dentro de las redes de asociaciones como el actuar individual;
d) en cada uno de estos temas, se ha resaltado el papel de la mujer en la formacion de
ciudadanos, ya sea como formadora desde la educacion informal, como ciudadana activa dentro
de alguna asociacion, la forma en la que participa en el incremento del capital social, a nivel

local y global.

Al combinar los cuatro elementos, identificados como areas de oportunidad en construccion
del conocimiento, surgen diferentes preguntas de investigacion que abordan el tema del
voluntariado como un indicador de la ciudadania activa. A partir del papel de la mujer en el
voluntariado, y de los diferentes roles que juega en la actualidad, se identifican los contextos y
las posibilidades de estudio. La mujer es madre de familia, maestra, directiva escolar,
trabajadora social, voluntaria, empresaria, empleada, lider politica, entre otros. Un primer
cuestionamiento seria: cudl es su participacion en cada uno de estos roles para educar
ciudadanos activos, asi como en la integracion de capital social en diversos espacios culturales.
Algunos de los roles pueden entenderse desde el sentido comun como propios o aptos para

hacerlo de manera natural, como el ser madre por ejemplo, sin embargo, no hay estudios que
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indiquen de manera formal el como se logra y en qué medida los roles de la mujer determinan

al ciudadano activo, en su funcidén de voluntaria o integradora del capital social.

Al respecto de este rol o como miembro de un patronato o dama voluntaria, Serna (2010)
revisa la participacion de la mujer en México durante el siglo XX y apunta que se debi6 a un
papel dado o impuesto por el gobierno, e incluso como una forma de “sanar” las culpas de
aquellas mujeres de esferas sociales altas, que buscaban apoyar a los mas necesitados en sus
tiempos libres. Cabe mencionar que el voluntariado ha sido definido desde dos perspectivas: la
individual y la colectiva. Se trata de ofrecer el tiempo libre en apoyo o ayuda de otros sin
recibir un pago a cambio. Se relaciona con el papel de la mujer ya que el ser una ciudadana
activa realizando estas actividades se convierte en ejemplo de otros. Pero, ;es esa su unica
participacion como formadora de ciudadanos? ;El ser ejemplo implica esta formacion? Esta
funcioén de la mujer ha sido estereotipada al ser un rol tradicional que ha ejercido en México, de

acuerdo con Serna (2010).

Los inicios de la feminizacion del voluntariado estan relacionados con la Iglesia Catdlica en
el siglo XVIII, en donde se atendia a indigenas y enfermos a través de enfermeras y/o monjas.
Para las mujeres de la clase acomodada, participar en estos albergues u hospitales representaba
una oportunidad de participar en espacios publicos, generar credibilidad y relaciones sociales.
Algunas aportaban con tiempo, pero la mayoria eran socias honorarias que se encargaban de
donar fondos. La imagen feminizada del voluntariado se sostuvo hasta los afios setenta del siglo
pasado, cuando fue fundado el DIF a nivel Nacional en 1977, donde se buscaba la participacion
de la sociedad en general para resolver asuntos sociales, prioritariamente a la familia. Sin
embargo, hasta estos afios el voluntariado tenia tintes de caridad, mas que de desarrollo social.
Incluso, surgieron otro tipo de organizaciones, ya no promovidas desde el Estado o la Iglesia,
sino desde la sociedad civil, sin embargo ain no se ha estudiado si los voluntarios continian

con el perfil feminista.

Serna (2010) también afirma que se desconoce la estructura, historia y perfil de las
asociaciones altruistas o el voluntariado en nuestro pais. A diferencia de Latinoamérica en
donde existe investigacion sobre este tema, México presenta un vacio de informacion al
respecto. Argentina ha hecho algunos estudios: De Paz (2010) presenta los resultados sobre la
participacion de la mujer en ONG y la educacion, y como es que gracias a ello su participacion
en decisiones politicas se increment6 a finales del siglo XIX. En Espafia, por ejemplo, se sabe

que mas de la mitad de las ONG surgieron a partir de los afios ochenta, sin embargo, se
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desconoce el perfil general de las personas que en ellas participan (Bas, 2002). El
desconocimiento en Espafia y México, no solo se da en cuanto al perfil de las personas que
colaboran con estas organizaciones, sino a los verdaderos motivos o razones que les lleva a las
personas a realizar voluntariado. Es entonces, un area de oportunidad conocer ademas de los
perfiles de las personas que componen a las asociaciones, las razones por las que sus miembros
deciden formar parte, ademas de identificar si su formacioén académica, la educacion formal o

la informal ha influido en esta decision de vida. Serna (2010, p. 168) comenta:

En cuanto a la tendencia a organizarse, llama la atencion este proceso de profesionalizacion
temprano que se dio entre las mujeres de los sectores medios y altos, en la tltima parte del
siglo XIX, a partir de la conformacién del voluntariado planificado y estructurado. En este
proceso se puede observar que incluso en los estrechos margenes de actividad a que estaban
confinadas estas mujeres, les fue posible generar procesos de aprendizaje para la

profesionalizacion en el campo de la caridad.

Debido a que la actividad de voluntariado en México se ha visto caracterizada por ser
femenina y de tipo asistencialista, valdria la pena revisar cudl es el presente de esta actividad,
de qué forma se presenta y bajo qué perfiles, pero sobre todo, en qué contextos y bajo cuéles
motivaciones se manifiesta, ya que de encontrar un patrén o una caracteristica similar, seria
posible replicarlo en los esfuerzos por formar ciudadanos activos. Bas (2002, p. 14) afirma que
“El voluntariado puede convertirse en un agente educativo que contribuya a impulsar una
educacion que dinamice el pensamiento, la autonomia, los valores éticos, la aceptacion y el

respeto a las diferencias...”.

Por tanto, varios factores como: el factor cultural en la formacion de ciudadanos, el papel
del capital social en esta formacion, el funcionamiento de redes u organizaciones que propicien
la confianza social (ciudadania activa), ya sea nacional o global, y el papel de la mujer en la
formacion de ciudadanos; propician un problema de investigacion factible para aportar nuevo

conocimiento en el 4rea de la Educacion y la formacion de ciudadanos especificamente.

Como se ha comentado anteriormente, el voluntariado es un fendémeno que se ha estudiado
desde el punto de vista social. Diversas investigaciones (Serna, 2010; Oses y Barquet 2006)
apuntan a que en México, el voluntariado se ha caracterizado por ser feminizado y de caridad,
mas que de empoderamiento social. A la par, el interés de las universidades por formar
ciudadanos éticos, comprometidos con su entorno y con un alto grado de participacién ha

resurgido en las ultimas décadas, con un especial interés en el emprendimiento social y no solo

212



en la dadiva. Ambos fenomenos se ven relacionados ya que se desconoce si el adulto que
actualmente se encuentra realizando actividades de voluntariado o de beneficio social, ha sido
formado para ello, ya sea a través de la educacion formal o informal. La educacion formal o
informal de los actuales voluntarios y la influencia de dicha educacion para llevar a cabo
actividades altruistas o de beneficio social, son dos aspectos que conforman un fendmeno, que
de conocerse a profundidad, traeria como una posible consecuencia la elaboracién de
propuestas claras para la formacion de ciudadanos. El voluntariado es un indicador de la
ciudadania activa definida por Kennedy (2007); asimismo un indicador del ciudadano
competente de acuerdo con Mejlgaard y Stares (2009) y de la ciudadania participativa para

Kiwan (2007).

El voluntariado ha sido estudiado por socidlogos e historiadores, como un rasgo distintivo
en la politica mexicana, al haber sido las figuras presidenciales, a través de sus esposas, las
promotoras de la actividad de caridad. Uno de los primeros acercamientos a la fenomenologia
es precisamente a través de la psicologia y la sociologia. Lo que caracteriza a la fenomenologia
es el estudio de diversos individuos relacionados a través de una misma experiencia (Creswell,
2007), en este caso es a través del voluntariado y su formaciéon académica o informal. A través
del conocimiento de las experiencias individuales, caracteristica esencial de la fenomenologia,
es factible hacer un retrato general del fenomeno del voluntariado. Cabe resaltar que debe
verificarse lo que los individuos, en este caso los voluntarios (as), experimentaron y coOmo
sucedio, en ese sentido el qué y el como se convierten en elementos fundamentales para este
tipo de estudio. Principalmente el como surgid en ellos el interés por hacer actividad voluntaria,

y si estuvo relacionado con su educacion formal o informal.

Los estudios fenomenoldgicos tienen un sustento fuerte en principios filosoficos, entre
ellos: experiencias vividas conscientemente entre los individuos estudiados, es decir la
descripcion profunda de la esencia de estas experiencias, no solo explicaciones o analisis
generales. (Creswell, 2007). Con base en los principios filos6ficos se distinguen dos tipos de
fenomenologia: la hermenéutica y la empirica, también llamada trascendental o filosofica
(Creswell, 2007). Los dos caminos antes mencionados marcan de manera significativa el disefio
y la conduccion de una investigacion. En el primero, la interpretacion del investigador juega un
papel protagénico. En el otro, la posibilidad de describir ampliamente el fendmeno lo mas

apegado a lo que se observa, sin emitir juicios por parte del investigador.
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La investigacion acerca de la educacion del voluntario(a) cuenta con los elementos
necesarios para ser considerada de corte fenomenologico, en el que es posible relacionar una
actividad actual con la historia de vida del involucrado. Para ello es necesario considerar que
los participantes del estudio, formen parte de una asociacion civil y que estén en activo. Se
parte del supuesto que la mujer cobra un papel fundamental en esta formacion, ya sea desde la
educacion formal o informal, asi como en el voluntariado actual. Es muy interesante y
trascendente conocer los rasgos en comun de las experiencias de los participantes en cuanto a
su educacion formal e informal, asi como su perfil, para poder de esta forma conocer mas
respecto de sus motivaciones, y lo que les llevé a convertirse en ciudadanos activos a través del
voluntariado. Con ello se busca estar en posibilidades de emitir recomendaciones para la
implementacion de politicas o préacticas que promuevan la formaciéon de ciudadanos

competentes, activos y/o participativos.

Los estudios fenomenologicos estan basados en la indagacion sobre el qué y el como de un
fenomeno, en ese sentido la pregunta de investigacion principal del presente estudio se plantea
de la siguiente manera: ;Como influyo la educacion formal e informal en los voluntarios (as)

activos (as) para llevar a cabo esta actividad?

Para el sustento de la investigacion, se tomardn en cuenta las siguientes sub-preguntas:
(Cual es el perfil de las personas que actuan como voluntario (a)? ;Cémo fue el contexto en el
que se desarrollo la iniciacion como voluntario (a)? ;Qué consecuencias tiene en su actividad la
educacion formal e informal que recibieron? ;Han identificado algln estereotipo con el que se

estigmatiza al voluntariado mexicano?
Marco teodrico

El estudio de la ciudadania se remonta a la Edad Antigua, incluso es factible afirmar que ha
sido un concepto cambiante y que ha sido determinado por el momento histérico y el grupo
social y cultural que le haya abordado. En la Edad Antigua, Platon mencionaba al ciudadano
ejemplar, en la Edad Media se perdio el protagonismo de las mayorias al haber una relacion de
lejania entre el sefior feudal y el pueblo. Es en la Edad Moderna cuando podemos visualizar una
nueva concepcion del ciudadano, y diferentes perspectivas sobre su actuar, su responsabilidad,
su rol y en general sus caracteristicas. Aunque para algunos la modernidad no ha terminado, y
para otros ha comenzado una nueva etapa hasta ahora llamada posmodernismo, no hay una

diferencia radical con lo que sucede en nuestros dias, ya que también es posible mencionar
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diversos tipos de ciudadania, enmarcados principalmente en los diferentes tipos de gobierno.

(De la Villa Moral, 2009)

El factor comun en la historia de la humanidad es que ha existido este concepto como un
motivo para la reflexion, la investigacion, el estudio, pero sobretodo el ejercicio de la
ciudadania. Especificamente en el area educativa, ha cobrado un mayor auge en las ultimas
décadas. Las universidades han reflexionado sobre su papel formador y se han percatado de su
gran responsabilidad social a raiz de las reflexiones sobre ciudadania. La RSU o
Responsabilidad Social Universitaria es hacer que la institucion reflexione sobre su papel, no
solo de formador de expertos sino de personas conscientes y criticas de su entorno, que sean
capaces de proponer, aplicar y generar mayor valor a la comunidad. La RSU esté directamente
ligada a la formacion de ciudadanos (Vallaeys, 2008). Debido a esto, se han llevado a cabo
esfuerzos importantes en la formacion de ciudadanos desde sus aulas, y se han establecido
algunos mecanismos para conocer los efectos de estos esfuerzos, pero han sido desde los

mismos contextos y a corto plazo.

Existe un gran debate sobre lo que es ser un buen ciudadano, sobre su papel y su
responsabilidad. Sin embargo, es posible aceptar que es un ser humano que sabe vivir en
sociedad y que antepone su inteligencia emocional a su instinto. Vivir en sociedad implica salir
del yo y preocuparse por el otro. Ya sea para los neoliberales, los republicanos o los empiricos,
la ciudadania cobra importancia al ser relacionada no solo con las obligaciones politicas o
democréticas, sino como parte de diferentes comportamientos humanos esperados para lograr

una armonia social de acuerdo con los diferentes contextos. (Quintelier y Dejaeghere, 2008).

Si son los comportamientos humanos en sociedad, la concrecion de la ciudadania, entonces
el comportamiento humano debe ser formado y reflexionado desde la educacion. Raziel (2011)
sugiere que es responsabilidad de las escuelas formar ciudadanos, desde el nivel basico y medio
basico, de tal forma que la universidad sea solo el tltimo peldafio para la concientizacion del
ciudadano. Sin embargo, la reforma de la SEP (Secretaria de Educacién Publica) mexicana del
2008, en donde orienta la educacion superior a la formaciéon en competencias con el fin de
integrar a los egresados rdpidamente al mercado de trabajo, no ha permitido que la reflexion, a

través de la formacion en filosofia y humanidades, culmine con la formacion que se requiere.

A pesar de ello, la estrategia que han seguido varias universidades a nivel global (Bowen,
Burke, Little y Jacques, 2009; Bryan, 2009; Coogan, 2006; Cousins, Mickelson, Williams y
Velasco, 2008; Deuchar, 2008; Gonsinorek, 2003; Santos y Lorenzo, 2007), es la formacion de
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ciudadanos a través de la técnica didactica aprendizaje-servicio. A través de proyectos de
campo se invita al os alumnos a reflexionar sobre las necesidades de su comunidad, las diversas
formas en que ellos pueden contribuir y proponer, a la par de la reflexién que esta actividad
genera, no solo en cuestion de conocimientos sino de los comportamientos y valores presentes

en los proyectos.

Los esfuerzos de las universidades han sido reconocidos, y valorados a través de la
Responsabilidad Social Universitaria, en el caso de México en particular es el Centro Mexicano
para la Filantropia (CEMEFI) el encargado de otorgar estos reconocimientos, entre otras
instancias. A pesar de ello Zurita (2011) confirma que no es responsabilidad exclusiva del
gobierno, a través de las escuelas publicas, la formacion de ciudadanos participativos, sino es
una combinacion de diversos factores, entre ellos la sociedad civil y las familias. El autor
establece que los ambientes alrededor de las escuelas, los programas educativos y la sociedad
en general, determinan el grado de compromiso de los estudiantes, asi como el contacto con la

violencia o la paz que puedan vivir en sus alrededores.

En conjunto con la erradicacion de la violencia, una de las principales preocupaciones de
los nuevos programas educativos ha sido la equidad de géneros. Arnot (2006a, 2006b, 2009a,
2009b, 2009c), Arnot y Mac an Ghaill (2006), Fennell y Arnot (2008), establecen que es
necesario hablar de género si se desea hablar de democracia, compromiso social, o ciudadania
activa. No se trata solo de respetar a la mujer en el contexto escolar, sino de incluir en los
programas educativos mecanismos para trabajar en la tolerancia, y la igualdad de
oportunidades. Sin embargo, en el caso de México serd necesario revisar de qué forma se da
esta orientacion y si la formacion ha sido en funcion del respeto a la equidad de género. Zurita
(2011) comenta el problema de la violencia, y el bullying que existe en las escuelas mexicanas,
sin embargo, no hace una mencién profunda de la formacion para hombres y mujeres, y si este

acoso escolar es dado a raiz del género.

Lo que si se conoce con certeza es que la ciudadania participativa o activa, reflejada o
concretada en el voluntariado mexicano desde sus inicios en el siglo XIX y hasta la década de
los 70’s del siguiente siglo, ha sido en su mayoria femenina. Serna (2010) lo atribuye a una
actividad de inicio organizada por la iglesia, a través de las monjas y seguida por las
enfermeras. Durante el siglo XX se dio por una iniciativa de gobierno respaldada por las clases
altas, pero siempre ejercida por mujeres en su mayoria. Pero el voluntariado, como signo de

una ciudadania activa, no ha sido relacionado con la actividad escolar, con los programas
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educativos o incluso el ambiente social o familiar. Ademas, de acuerdo con el CEMEFI, la

investigacion sobre el voluntariado mexicano es atin un area poco explorada.

Los principales temas que se desprenden a partir de la formacién de ciudadanos, la
ciudadania activa y la equidad de género son:
e La definicion de la ciudadania, que ha sido diversa, aumentada, reclasificada y

orientada a contextos globales.

e Esfuerzos que han llevado a cabo las instituciones educativas para formar ciudadanos,
y la clarificacion de algunos contextos.

e Comportamientos ciudadanos esperados, tanto en lo social, lo organizacional y lo
educativo.

e Elincremento del capital social para el ejercicio de la ciudadania.

e El rol de la mujer en la formacién de ciudadanos, en los programas de coeducacion
(equidad de géneros), como educadora formal o a través de su trabajo en asociaciones.

En los ultimos cinco afios se han llevado a cabo numerosas investigaciones en torno a la
formacion de ciudadanos como tema central, y especificamente en relacion a la equidad de
géneros. Sin embargo, la coeducacion (llamada asi en Espafia) en funcion de la ciudadania
global ha sido la mas estudiada por los investigadores. Los lugares en donde se han localizado
la mayoria de los resultados son: Europa, USA y Asia. Los estudios en Latinoamérica no son
numerosos y la mayoria estan basados en lo realizado en Europa, Inglaterra principalmente. De
las problematicas anteriores se desprenden entonces los siguientes temas encaminados al
planteamiento de la presente investigacion: educacion, ciudadania, género y voluntariado. (La
relacion entre ellos puede visualizarse a través de la Figura 8.1. Tematicas y sus relaciones.) A
continuacion se presentan los principales conceptos derivados de cada uno de estos temas para
que, al finalizar esta seccion, se concluya con la relacion entre ellos a través de diferentes

premisas tedricas.
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Figura 8.1. Tematicas y sus relaciones en la presente investigacion.
Educacion

La educacién es definida por Knowles, Holton, y Swanson (2001) como una actividad
iniciada por uno o mas individuos que buscan producir cambios en el conocimiento,
habilidades o actitudes en si mismos, en otros o en el entorno. Argudin (2005) afirma que es
una accidn practica que tiene por resultado la capacitacion y la formacion. Las acciones que
realiza el educador, quien es el profesional en el proceso, deben estar encaminadas a lograr la
adaptacion del sujeto (nifios, adolescentes, jovenes o adultos) a la sociedad o a la actividad
especifica definida en el objetivo de ensefianza; ya sea como capacitacion, porque se relaciona
con su desempeflo, e instruccion al desarrollar su intelecto durante el proceso educativo. Tanto
el desempefio como la capacidad reflexiva deben ubicarse en un marco valorativo que se basa

en el bien comun.

La educacion puede darse de manera formal o informal. La primera es estructurada,
organizada, con base en un curriculum (programa, declaracion de objetivos, contenidos,
estrategias y sistemas de evaluacion) y sucede en espacios definidos, como las escuelas. Sin

embargo, estos espacios son solo un accidente, o un lugar que los seres humanos han definido
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para tal fin, ya que toda comunicacion o interaccién social es educacion. “(...) toda

comunicacion (y por tanto toda vida social auténtica) es educativa.” (Dewey, 1995, p. 16).

La educacidén sistematica es nombrada también educacién formal. Por el contrario, la
educacion informal es incidental. (Dewey, 1995). La educacion formal surge de las grandes
disparidades entre lo que los jovenes de las primeras civilizaciones vivian, a través de juegos
para emular la actividad del adulto, y la realidad en sus procedimientos y reglas; por lo tanto, de
manera dirigida se debia representar la vida adulta para permitir al joven desarrollarse en ese
mundo. Sin embargo, es necesario equilibrar entre lo sistematico y espontaneo, lo incidental y

lo intencional.

Fernandez (2006) le llama educacion informal a la que sucede en el contacto con el medio,
en el entorno familiar. Los sindbnimos que utiliza son: informal, implicita u oculta. Lo que
sucede en estos escenarios no esta desligado de lo formal, lo enfrenta, lo reafirma o lo asimila,
pero al igual que Dewey (1995), Fernandez (2006) insiste en la necesidad de una correcta
comunicacion entre ambos tipos de educacion. Lo formal y lo oculto deben guardar cierta

coherencia que responde a los modelos culturales.

Por ejemplo, Osorio (2010) no deja solo a la educacion formal o tradicional la
responsabilidad de la educacion para el altruismo. Incluso remarca la participacion de tres
actores: el publico, la escuela y la familia. La responsabilidad compartida determina si es
factible la educacion del nifio altruista. (Como nota adicional, este autor menciona
constantemente que la educacion del altruismo es desde la nifiez, apunta que los esfuerzos
deben hacerse en conjunto —los tres actores- pero desde que el ser humano comienza la creacion

de su conciencia social).

De igual manera, Navarro (1991) afirma que “(...) una de las misiones de la familia es
preparar a los niflos y jovenes a desenvolverse en sociedad desde las experiencias vividas en el
hogar, y de las cuales van a extraer modelos de conducta, que les permitirdn enjuiciar las
experiencias posteriores. (...) la familia es la escuela de las virtudes humanas que toda sociedad
necesita.” (p. 104) Si se considera a la familia el seno principal de la educacion informal, es
claro que la sistematizacion que se da a través del curriculum de la educacién tradicional, no

esta presente en la informal, sin embargo, si existe en forma de curriculum oculto.

En los Documentos de debate de la 46a. Conferencia Internacional de Educacion
(Anonymous, 2002), se distinguen tres tipos de educacion implicados en la formaciéon de

ciudadanos: educacion formal, educacion no formal y educacion informal. Las primeras dos
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son sistematicas, pero suceden en espacios distintos: la escuela y las comunidades u
organizaciones. En el ultimo caso se describe un conocimiento tacito, en la mayoria de las
ocasiones inconsciente, que sucede en cualquiera de los terrenos antes expuestos. El contexto
de este conocimiento tacito es generalmente la iglesia, la familia, el medio en general, ya que se

trata de vivir con los demas, es en la interaccion social en donde el aprendizaje tiene lugar.

Con el fin de comprender la educacion, tanto formal como informal, aspecto protagonista
en el planteamiento del problema de la presente investigacion, se hace necesario enmarcarla en
diversos paradigmas, que si bien son definidos desde el punto de vista sociologico, estan
directamente relacionados con la educacién. Edgar Morin (citado por Van Dijk, 2008) plantea
diversos bucles o triadas para explicar el pensamiento complejo. Estas triadas plantean
argumentos del por qué la educacién actual no ha permitido que este tipo de pensamiento
predomine en las escuelas. La triada es individuo-especie-sociedad. Las relaciones entre las tres
entidades provocan movimiento constante y determinan el sistema educativo, el cual busca que
el individuo no lo abandone y se forme como un ser productivo (Van Dijk, 2008). En relacion
con esta triada, Guba (1990) distingue tres paradigmas educativos: neopositivismo, la teoria
critica y el constructivismo, y a su vez, es posible distinguir dos grandes épocas que han
marcado a la educacion: el modernismo y el posmodernismo. En este sentido y debido al
planteamiento del problema de la presente investigacion, se hace necesario revisar como se
percibe a la educacion desde la triada individuo, especie y sociedad, en cuanto a la Teoria

Critica y el constructivismo, en combinacion con las épocas moderna y posmoderna.

La era llamada Modernismo se ubica a partir de la Era de la Ilustracion. Primero que nada,
habria que delimitar como es que la triada individuo-especie-sociedad se presenta en esta
época. En principio “la idea del ciudadano como portador abstracto de derechos universales
(...)” (Hargreaves, 2005, p. 51). Quiere decir que el que vive en sociedad debe mantener,
respetar y concretar los derechos humanos que parecen intrinsecos. Busca el desarrollo social,
sin embargo en su fase contradictoria la modernidad engrandece las diferencias culturales y
econdmicas. “Es posible transformar a la naturaleza y lograr el progreso social mediante el
desarrollo sistematico del conocimiento cientifico y tecnoldgico y su aplicacion racional a la
vida economica y social.” (Hargreaves, 2005, p. 52) La transformacion de la naturaleza a través
del conocimiento es su principal aportacion, pero no se midieron las consecuencias de esta

transformacion y su posible efecto intensificador de las diferencias. A tanto buscar la igualdad,
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esta se pone de manifiesto a través de las infinitas diferencias dadas por los sistemas de

produccion y consumo.

Como senala De la Villa (2009), la escuela ha sido un escenario con un marcado
componente sociocultural, a modo de transmision de conocimientos acumulados, y con un
componente socioeducativo que se ha impregnado de hébitos, actitudes y cambios actitudinales,
valores, convenciones expresadas en forma de normas diversas. La autora se refiere a la
concepcion de Dewey (1995) como forma de vida colectiva, mediante la que se involucra al
nifio en el intento de participacion de la realidad social y de implicacion en la consecucion de
objetivos sociales. La escuela, como institucion moderna por excelencia, ha de ser centro del
saber, agente de la formacion personal, constructora de valores, promotora de igualdad, de una

sociedad mas pacifica y lugar de preparacion para el trabajo.

Por su parte, Durdn (2009) menciona a la primera modernidad y establece que la educacion
por si misma no asegura milagros economicos, requiere de otros factores de tipo social.
Diferencia entonces los conceptos de cualificacion y competencia, el primero relacionado con
el conocimiento (las credenciales oficiales: titulos, grados, etc.) y el segundo con las
habilidades y actitudes que desarrolla el individuo. En este sentido, comienza a surgir la idea

del futuro, en contraposicion al pasado referido a la exclusiva adquisicion del conocimiento.
Posmodernismo y educacién por competencias

Una etapa historica que sirve de base para comprender la formacion por competencias en la
educacion formal es el posmodernismo. Bosh (2002) concibe al posmodernismo como una
necesidad de flexibilidad, de dar respuestas rapidas, sin que por ello dejen de ser concisas en
donde el conocimiento se convierte en el principal motor y la informacién en el combustible. El
mismo autor aplica el concepto de posmodernidad a la educacion, haciendo hincapié en el
hecho de que los alumnos deberan tener una formacién mas completa, no tanto en
conocimientos académicos, sino incluyendo también una preparacion sobre ciertas habilidades
y competencias que le permitan al individuo desenvolverse en esta sociedad cada vez mas

incierta, variable y compleja.

Canada es uno de los pioneros en reformar todo su sistema educativo, desde primaria hasta
universidad, basado en competencias. A pesar de que para Luengo, Luzén y Torres (2008), el
concepto presente ambigiiedades y multiples significados, también afirma que el trabajador del
futuro, sin importar el lugar organizacional, debera realizar tareas complejas y con otras

personas, tendra que aprender a resolver problemas, lidiar con la incertidumbre y lo nuevo, por
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lo tanto debera ser flexible, responsable, autbnomo, y buen administrador del saber o de su

propio conocimiento.

Pero ;qué es la idea de un curriculum basado en competencias desde el posmodernismo? La
idea central reside en las necesidades del mercado laboral actual, donde el simple hecho de
tener un titulo que acredite a un individuo como un profesional con ciertos conocimientos
académicos en un area del saber ya no es suficiente. Ahora, la sociedad aprecia en gran medida
otras habilidades que no son propiamente académicas, pero que sirven para que un individuo se
desarrolle con gran pericia en su profesion. La definicion de competencia en educacion es la
capacidad de aprender a lo largo de toda la vida, pero coloca especial importancia en las

capacidades, en los procesos de aprendizaje mas que en los resultados.

La educaciéon formal involucra un proceso de dos elementos: ensefianza y aprendizaje. El
educador es quien ejerce la ensefianza con el fin de lograr una transformacién en el educando,
quien a su vez, a través del aprendizaje revisa, aprehende, comprende, construye, reflexiona, y
transforma el conocimiento, sus habilidades y su pensamiento. El proceso de aprendizaje
requiere entonces de cuatro componentes basicos: ser, hacer, conocer y valorar. En los ultimos
afios, se ha insistido, a través de una iniciativa promovida por la UNESCO (2005) la formacion
basada en competencias, como una respuesta a la realidad y a las necesidades de

profesionalizacion de nuestros tiempos que incluye estos cuatro componentes basicos.

Argudin (2005) define a la competencia como “el saber en la acciéon”. De ahi que la
educacion basada en competencias se entienda como una “estrategia educativa que evidencia el
aprendizaje de conocimientos, el desarrollo de habilidades, actitudes y comportamientos,
requeridos para un desempeio, ya sea de un papel especifico, para capacitarse en el estudio de
una profesion o realizar una tarea determinada.” (p. 34). Para lograr esta estrategia es necesario
empatar la profesion o la actividad real con el conocimiento, el autoconocimiento, las

habilidades y los valores determinados por el programa o el educador.

Zabala y Arnau (2007