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Plan Estratégico para el desarrollo y comercializacion de un software de
administracion de proyectos a pequefia escala

presentado por:

Jesus Alejandro Gonzéalez Nufiez

Resumen

La industria de la Administracion de Proyectos cuenta con una amplia variedad de
herramientas que apoyan a los Administradores de Proyectos a llevar en orden los
proyectos por los cuales son responsables.

Entre ellas se encuentra el Software de Administracion de Proyectos, el cual es un
programa computacional que asiste a los administradores a gestionar sus proyectos de

manera eficaz y eficiente.

Dentro de esta industria se detectd una oportunidad de emprendimiento en relacion
a los proyectos de pequefia escala. Se determind que existe una considerable demanda
para el uso de un Software de Administracién de Proyectos especializado en este tamafio
de proyectos. Asi mismo, se identifico una baja oferta de los proveedores actuales.
Bajo esta premisa, se ha considerado realizar una investigacion en la que se determine si
el desarrollo y comercializacion de un Software de Administracion de Proyectos
enfocado a proyectos pequefios, llamado Simple Project, consiste en un emprendimiento

econdmicamente factible.

La determinacién del grado de factibilidad requiere de un proceso que involucra
varios elementos, tales como: describir el contexto; definir una pregunta de
investigacion; establecer un alcance; realizar una revision literaria; implementar una
metodologia de investigacion; y recopilar e interpretar los resultados.

La implementacion de este conjunto de elementos permite decidir si invertir en este

proyecto es aceptable o no.
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1. Capitulo 1: Introduccién

1.1. Contexto

Todas las empresas ofrecen productos y servicios que ayudan a facilitar la vida de
las personas. A medida que se incrementa la complejidad para crear y ofrecer estos
insumos, la presion ejercida sobre estas empresas también ha aumentado. En este
contexto, con el objetivo de proveer dichos productos y servicios que cuenten con el
potencial de continuar generando dinero a la organizacion, se ha observado algunos
cambios en las industrias, tales como la combinacién y conversion de productos y
servicios en soluciones hibridas; y la aplicacién de la logica institucional como ventaja
competitiva (Shankar, Berry, & Dotzel, 2009; Kanter, 2011).

Una forma de cumplir dicho objetivo es mediante la generacién de proyectos de

innovacion (McClure, n.d.).

Desde hace algunas décadas, se han creado diversos Software de Administracion
de Proyectos que facilitan a los Administradores de Proyectos llevar la continuidad de
los proyectos por los cuales son responsables.

Sin embargo, estas herramientas han sido pensadas para una gran variedad de proyectos,
sin importar el tamafio de estos, lo que afiade complejidad y costos a entidades que se

enfocan en la realizacion de proyectos pequefios.

Debido a esta escasez, Christian Amador Burgoa baso su tesis de posgrado sobre
las caracteristicas adecuadas que debe tener un software que permita gestionar de
manera adecuada un proyecto pequefio. Mediante su tesis, titulada “Modelo de
Herramientas Tecnologicas Aplicadas en la Administracion de Proyectos Pequefios”,
realizd una comparativa sobre mas de 60 herramientas de administracion de proyectos

en el mercado, con lo cual produjo un listado con las caracteristicas ideales que



facilitarian la interaccion de los Administradores de Proyectos con un Software de
Administracion de Proyectos disefiado especificamente para este tipo de proyectos
(pequefios) (Amador, 2015).

Basado en la tesis antes mencionada, se considera que la idea de desarrollar un
Software de Administracion de Proyectos con dichas caracteristicas es digna de dar
seguimiento y que mediante la elaboracion de un plan de negocios se pueda determinar

la factibilidad existente para que este software sea una realidad.

El presente escrito pretende otorgar a las empresas, sin importar su tamafio, una
plataforma en la que puedan administrar sus pequefios proyectos de manera accesible, al

mismo tiempo que se determina la sustentabilidad de implementarla.

1.2. Pregunta de investigacion

¢ Es econdbmicamente rentable crear una nueva empresa dedicada al desarrollo y
comercializacion de un Software de Administracion de Proyectos que facilite a otras

organizaciones a gestionar sus proyectos pequefios con mayor accesibilidad?

1.3. Objetivos

Los objetivos de este proyecto son:

e Definir la oportunidad que tiene la introduccion de un Software de

Administracion de Proyectos en la industria, mediante la elaboracion de un plan

de negocios.

-10 -



e Determinar la factibilidad econémica que tendria una nueva empresa dedicada al
desarrollo y comercializacion de un Software de Administracion de Proyectos

enfocado a proyectos de pequefia escala.

1.4. Alcance

El proyecto tiene algunas limitantes con respecto a los recursos, que determinan el
alcance del mismo.
La limitacion principal es quedolar se toma como base la tesis “Modelo de Herramientas
Tecnoldgicas Aplicadas en la Administracion de Proyectos Pequefios™ escrita por el Ing.
Christian Amador, por lo que se partird con base en la metodologia, métodos,
recoleccion de datos y andlisis de datos utilizadas por el Ing. Amador. Esto podria
limitar la metodologia del proyecto mismo, al continuar un proyecto ya iniciado.
Otras limitantes importantes en recursos son:
e Lainvestigacion esta basada solamente en datos secundarios ya que se considerd
tener informacion suficiente con este tipo de fuente.
e Se dispuso de pocos recursos econdmicos para la elaboracion del proyecto.
e Se tuvo un tiempo de 6 meses (2 trimestres) para el desarrollo del proyecto. Este
tiempo fue el de la duracion de las materias de “Proyecto de Campo I y

“Proyecto de Campo II”.

Tomando en consideracion estas limitantes, el alcance del proyecto es determinar
la factibilidad de desarrollar y comercializar un Software de Administracion de

Proyectos enfocado a Administradores de Proyectos que gestionan proyectos pequefios.
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1.5. Justificacién

La tesis de Christian Amador muestra que no se ha desarrollado un Software de
Administracion de Proyectos especificamente con las caracteristicas ideales para
planificar proyectos pequefios.

Asi mismo, dicha tesis indica que los Administradores de Proyectos de varias empresas
estarian dispuestos a invertir capital en un software que contenga dichas caracteristicas.
Es por esto que la poca disponibilidad de oferta y una considerable demanda indica que
existe la posibilidad de crear una entidad moral que se encargue de satisfacer esta
necesidad. Estas circunstancias dieron origen a la pregunta de investigacion de este

Proyecto de Campo.

Mientras Amador define una cantidad de elementos que debe tener el producto
ideal, este escrito se enfoca en definir la factibilidad sobre el desarrollo y
comercializacion del Software de Administracion de Proyectos bajo un contexto de
emprendimiento a través de la creacion y mantenimiento de un startup.
Especificamente se realiz6 un andlisis minucioso sobre la rentabilidad que se podria
obtener si se implementara el producto en el mercado y se decidira si es un proyecto en

el que conviene invertir o no.

Ya que todo plan lleva un riesgo (Armstrong, 2016), en este caso se plantea
compararlo mediante el andlisis de rentabilidad, el cual mostrara una vision para
determinar si los beneficios esperados superan el riesgo estimado del proyecto. Esto
indicara si se debe continuar con la siguiente fase del mismo: desarrollo y

comercializacion del Software de Administracion de Proyectos.
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2. Capitulo 2: Revision Literaria

2.1. Administracion de proyectos

2.1.1. Proyectos Pequefios. Segun Harvard Business School Publishing (2014),
“proyecto” es considerado como una actividad bien definida en la que un grupo de

personas trabajan en conjunto.

Los proyectos son categorizados segn su tamafio. Los tres mas comunes son:
Pequefio, Mediano y Grande. La clasificacion de proyectos se realiza mediante un
analisis de los siguientes elementos: cantidad de personas directamente involucradas,

duracion, costo, e impacto (Project Management Advisor, 2016).

Para Project Management Advisor (2016), las caracteristicas de un proyecto

pequefio son:

e Hasta 10 personas en colaboracién

e Hasta 1 afio de desarrollo

e Hasta 500,000 dolares de inversion

e Impacto bajo

e Afecta a una sola unidad de negocio

e No depende de otros proyectos

e Impacta a menos de 25 usuarios

e Lasolucion al problema es facil de alcanzar

Para (Rowe, 2007), las caracteristicas de un proyecto pequefio son:
e Hasta 10 personas en colaboracion
e Hasta 6 meses de desarrollo

e Hasta 75,000 délares de inversién

-13-



e Impacto bajo

e Afecta a una sola unidad de negocio

e Implica un pequefio nimero de habilidades por parte de cada uno de los
miembros

e Elalcance y la definicion del proyecto tienen un caracter estricto y definido

e Todos los miembros del equipo tienen acceso a la informacion del proyecto

Basado en las aportaciones antes citadas (Project Management Advisor, 2016;
Rowe, 2007), se estableceran las siguientes caracteristicas como elementos para la
definicion de “proyecto pequeno” en el contexto de este escrito. Los siguientes puntos

seran definidos como “el listado de elementos de un proyecto pequefio”.

e Hasta 10 personas en colaboracién

e Hasta 1 afio de desarrollo

e Hasta 100,000 dolares de inversion

e Impacto solamente a una unidad de negocio

e No depende de otros proyectos

e Requiere de un pequefio numero de habilidades por parte de los colaboradores

e Todos los colaboradores tienen acceso a la informacion del proyecto

Todos los proyectos utilizan 3 recursos principales los cuales intentan mantener un
balance para poder generar un resultado de calidad. Estos son: alcance, tiempo y
dinero/finanzas. Se puede apreciar la relacion en la figura 2.1 (The Project Triangle,
n.d.).
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Monay Scope
Quality

Time
Figura 2.1: Recursos de un proyecto

Entre los colaborares del proyecto existen diversos roles, donde cada uno tiene una

responsabilidad definida. Algunos ejemplos son: el sponsor, los miembros del equipo,

otros interesados (usuarios beneficiados y directivos) y el administrador del proyecto
(Rowe, 2007).

Este altimo rol, requiere de 3 habilidades principales (organizacionales,

interpersonales y financieras) para poder cumplir con sus responsabilidades de manera

satisfactoria (Harvard Business School Publishing, 2014).

Estas responsabilidades incluyen:

Administrar el proyecto de inicio a fin

Realizar la planificacion

Integrar a los miembros del equipo

Administrar los recursos (alcance, tiempo, finanzas)

Resolver problemas

2.1.2 Herramientas. Una herramienta es un elemento que ayuda a cumplir una meta

satisfactoriamente.

En el campo de la Administracion de Proyectos (PM), estos elementos se encuentran

divididos en las siguientes categorias:

Estandares

Metodologias
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e Técnicas

e Software

Un estandar es una herramienta que sirve como marco de referencia para cumplir
un objetivo. El estandar establece lo que se necesita hacer. En Administracion de
Proyectos, el ejemplo por excelencia es el estindar PMBOK del “Project Management

Institute”.

Una metodologia es muy similar a un estandar. La diferencia principal es que
mientras el segundo establece solamente lo que se necesita realizar, el primero define el
cémo. La metodologia es una herramienta mas completa que el estandar, aunque esto
implica la perdida de cierta flexibilidad. En Administracion de Proyectos, una de las

metodologias mas populares es la de PRINCE2.

Una técnica es una herramienta que ayuda a marcar un avance para acercarnos a
una meta. Bajo este contexto, un estandar o una metodologia estaria conformado por un
conjunto de técnicas. Todas las técnicas deben estar completas para determinar que se
alcanzd la meta del estandar o metodologia. En Administracién de Proyectos, algunos
ejemplos de técnicas incluyen: el Diagrama del Desglose del Trabajo; Diagrama de
Gantt; Método de Rutas Criticas; método PERT; método FODA, entre otros.

El software es la herramienta computacional con la que un Administrador de
Proyectos gestiona los proyectos en los que tiene responsabilidad. En el mercado existe
una gran variedad de este tipo de herramienta, por lo que decidir la adecuada para los
proyectos de una empresa no es una tarea sencilla. Sin embargo, para proyectos
pequefios, este escrito presenta una alternativa que mejorara la forma en la que los

Administradores de Proyectos administran sus proyectos, Simple Project (SP).
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2.1.3 Tl en la Administracion de Proyectos. La Administracion de Proyectos ha ido
evolucionando a través del tiempo.

Sin embargo, desde principios del siglo XVIII, sus principios basicos han sido los
mismos. El manejo de recursos, el mantenimiento del cronograma, y la coordinacion de
diversas actividades y tareas, permitieron dar una mejor estructura a este proceso desde
aquella época.

En el siglo XX, el origen de los diagramas de Gantt y las técnicas PERT (Técnica de
Revision y Evaluacion de Proyectos) y CPM (Método del Camino Critico) permitieron
un mayor control en el cronograma del proyecto y en la administracion de sus riesgos.
En la actualidad (siglo XXI) los Administradores de Proyectos se apoyan de programas
computacionales conocidos como Software de Administracion de Proyectos, los cuales
integran las funcionalidades creadas durante los siglos pasados en una sola aplicacién de
computadora. La industria de la Administracion de Proyectos ha facilitado en gran parte
la carga de trabajo de los Administradores de Proyectos, gracias al desarrollo de estos
programas (Collins, 2015).

Aunque el propésito de este escrito esta centrado en los Software de
Administracion de Proyectos (PMS), es necesario reconocer que existe otra categoria de
programas, conocidos como Software de Administracion de Proyectos y Portafolios
(PPMS), los cuales cumplen con las mismas funciones que un PMS, aunque son

disefiados para administrar de manera eficaz una gran cantidad de proyectos a la vez.

La categoria de los PMS se encuentra liderada por: AceProject, Basecamp,
Teamwork, ProWorkFlow y Bridge24. Sin embargo, existen alternativas populares

como Microsoft Project y Project Libre (Project Management, 2017).

Los PPMS mas prometedores son: Changepoint & Daptiv PPM (Changepoint),
Planview Enterprise (Planview), CA PPM (CA Technologies), Workfront (Workfront),
Clarizen (Clarizen) e Innotas (Innotas). Microsoft Project Server (Microsoft) es otra

alternativa con gran potencial. (Stang, Handler & Jones, 2016a, 2016b)

-17 -



Estas herramientas solo son una muestra de lo que ofrece la industria, por lo que se
puede inferir que es un mercado con un alto nivel de competitividad. Como se menciona
anteriormente, este escrito se enfocara a la primera categoria ya que Simple Project (SP)
sera un nuevo PMS que proporcionara ventajas a los Administradores de Proyectos bajo

ciertas condiciones.

2.2. Plan de negocios

Segun Harvard Business School Publishing (2014), el objetivo de un Plan de
Negocios es proveer una descripcion detallada de un producto o servicio junto con una
estrategia concreta para hacerlo realidad.

Asi mismo, la estructura del plan depende del contexto del mismo. Si es para una
Unidad de Negocio dentro de una organizacion existente, un objetivo importante es
mostrar que la estrategia ayudara a cumplir los objetivos de la empresa. Si es un plan
independiente, el objetivo importante implica redactar el plan y prepararlo para las
personas que lo evaluaran. En todo caso, el objetivo principal de un Plan de Negocios es
obtener la aprobacion para recibir los fondos necesarios especificados en el mismo
(Stutely, 2007).

Las recomendaciones para el desarrollo del plan varian segun la fuente.
e Harvard Business School Publishing (2014) reconoce los siguientes factores
criticos en la elaboracion del plan:

1. Las personas
2. Laoportunidad
3. El contexto
4. Elriesgo y los beneficios

e Stutely (2007) establece estos pasos para realizar un plan exitoso:

1. Definir las actividades del negocio
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2. Definir el estado actual del negocio

w

Definir las condiciones externas del mercado, la competencia y el
posicionamiento en el mercado

Definir los objetivos principales

Desarrollar una estrategia para cumplir los objetivos principales
Identificar riesgos y oportunidades

N o g A

Desarrollar una estrategia para limitar riesgos e incrementar
oportunidades
8. Convertir ambas estrategias en panes de accion
9. Proyectar costos, ingresos y flujo de dinero
10. Finalizar los planes
e Rodriguez (2011) recomienda los siguientes puntos para la elaboracion de un
plan ideal para un nuevo negocio
Describir el producto o servicio
Identificar a las personas interesadas
Describir el mercado
Analizar el producto o servicio
Analizar la competencia
Definir el plan de marketing
Definir la estrategia de operaciones

Definir la estrategia de produccion

© © N o g bk~ w0 DN PE

Definir y analizar las finanzas
10. Definir aspectos legales
11. Desarrollar la conclusion

Para este escrito se usard la ultima opcidn, ya que se tratara de la creacion de un

nuevo startup.
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Cabe mencionar que, con respecto a la descripcion del mercado, se realizo el
analisis de las Fuerzas Competitivas de Michael Porter, donde se comparo la
competencia directa e indirecta con el servicio en cuestion, Simple Project (SP).

Los detalles de este analisis se encuentran en la seccién 3.3.x de este escrito.

Un aspecto importante para una empresa que tendré la totalidad de sus ventas a
través de internet, es conocer la situacion de la economia digital en las regiones donde
va a entrar al mercado. Dicho esto, Chakravorti & Shankar (2017) han propuesto el
indice de Evolucion Digital en el cuél plantean el nivel de facilidad y confianza con la
que las personas de diferentes paises estan dispuestas a comprar productos y/o servicios
a través de internet.

Este reporte divide a los paises en 4 categorias dependiendo del resultado obtenido:
destacados (stand-out), estancados (stall-out), exclamados (break-out), alertados (watch-
out) (Chakravorti & Shankar, 2017).

Con datos de 2008 a 2015, la gran mayoria de los paises en Europa y el continente
americano estan categorizados en estancados y exclamados, como se muestra en la
figura 2.2. Esto indica que la mayoria de estos paises tiene o tendra una buena adopcién
de la economia digital, lo que es ideal para cualquier negocio que genere sus ganancias a
través de internet (Chakravorti & Shankar, 2017).

En el caso especifico de México, se puede observar que, aungque actualmente ocupa la
posicién 47 en el indice, tiene el lugar 13 en aceleracion, lo cual deja un futuro

interesante para el pais (Chakravorti & Shankar, 2017).
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(C) DEI'17: THE FLETCHER SCHOOL AT TUFTS UNIVERSITY IN PARTNERSHIP WITH MASTERCARD.

Figura 2.2: Indice de Evolucion Digital, fuente (Chakravorti & Shankar, 2017)

2.3. Plan de Negocios de un PMS

Con una industria estimada de mas de 18 billones de dolares, la Administracion de
Proyectos tiene la meta de que los Administradores de Proyectos puedan cumplir
adecuadamente con sus responsabilidades (Project Management Industry, 2013).

Simple Project (SP) serd la solucion ideal para gestionar proyectos pequefios de manera

sencilla.

Bajo los requisitos establecidos en “el listado de elementos de un proyecto
pequeno” mencionada en la seccion 2.1.1, Christian Amador (2015) identifico la
existencia de una gran cantidad de oferta en el mercado, sin embargo, también concluyé
que no existe un Software de Administracion de Proyectos con la capacidad requerida

para administrar de manera sencilla esta necesidad.
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Amador (2015) evalu6 cada herramienta con 14 elementos necesarios que debe
tener un Software de Administracion de Proyectos enfocado en proyectos pequefios:
1. Estructura de Desglose del Trabajo
Matriz de Responsabilidad
Diagrama Gantt
Meétodo del Camino Critico
Interfaz de Usuario Amigable
Version Movil
Colaborativo

Genera Analisis y Reportes

© 0 N o g b~ DD

Espacio para Compartir Documentos
. Acceso Mediante la Web

[
= O

. Permisos de Usuario

[EEN
N

. Soporte Técnico
. Chat

. Precio

=
A W

Cada uno de estos elementos sera evaluado y definido para los propoésitos de este

escrito, en la siguiente seccion (Capitulo 3).

En el anexo 1, se muestra la comparacion completa de las caracteristicas entre una
gran variedad de Software de Administracion de Proyectos en la industria, obra de
Amador (2015).

En la figura 2.3, se puede observar los 9 Software de Administracion de Proyectos que
cumplen con més del 70% de los requerimientos, aunque ninguno incluye la totalidad de
ellos.

Estos PMS serian los principales competidores de Simple Project (SP). Se ha

identificado una ventaja competitiva temporal en SP en relacion con estos proveedores
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ya que ninguna de estas herramientas cumple con todas las caracteristicas y tampoco se

enfocan en proyectos de pequefia escala.

Caracteristicas

Técnicas Funcionales Com.
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2 Ace Project X | x X | x| x| x| x| x| x| x X 0/19
10 Clarizen X X X X X X X X X X X 30
13 |Coordinate.mx X | x X | x| x| x| x| x| x| x 0/15
17  |EasyProject.net X X X X X X X X X X 21
32 Mavenlink X X X X X X X X X X 19
35 My Intervals X X X X X X X X X X 25
47 Prowork Flow X X X X X X X X X 20
48 RationalPlan X X X X X X X X X X X 19
57 |Teamwork X X | x| x| x| x| x| x| x X 0/12/24

Imagen 2.3: Principales competidores de SP (Amador, 2015)

Estas circunstancias refuerzan la hipotesis que existe una oportunidad prometedora

para el desarrollo de un PMS enfocado a pequefios proyectos; esto debido a la poca

oferta y alta demanda en la industria.

El objetivo de Simple Project (SP) es cumplir con estas caracteristicas técnicas,

tanto funcionales como de accesibilidad, al mismo tiempo que se ofrece un servicio

simple y eficaz, con un precio accesible para los clientes.
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Asi mismo, SP se proyectara como una herramienta especial enfocada directamente a la

administracion sencilla de proyectos de pequefia escala.

3. Capitulo 3: Metodologia de Investigacion

3.1. Proceso de Investigacion

Para “El Panal de la Metodologia de Investigacion” de Jonathan Wilson, el

proceso de investigacion estd compuesto de 6 fases, como se muestra en la figura 3.1

(Wilson, 2014).

Episternology: Positivism,
Intarpretivism, Pragmatism

Research /
Descriptive statistics /' philosophy
Infarential statistics i h 1
Grounded theory Data analysis Ressarch
Narrative analysis techniques | approach
Discourse analysis % ] 2
Visual analysis Research
Content analysis "~ \_ Methodology /
Data c?_ll ection F:r?tzg
Interviews o AR 2 ' a
Questionnaires Rese_arch
Obsarvation . design
Secondary data 4
Action research
Case study
Experimental
Longitudinal
Cross-sectional
Archival analysis
Comparative

Ontology: Objectivism, Subjectivism
Axiology: Value-free, Biased

Inductive
Deductive

Quantitative

Qualitative

Combining quantitative and
qualitative strategies
{multi-stratagy research)

Figura 3.1: El Panal de la Metodologia de Investigacion (Wilson, 2014).

Dentro de cada una de estas fases, se encuentra lo siguiente:
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1. Filosofia de investigacion
a. Epistemologia (naturaleza del conocimiento)
i. Positivismo (objetivo, cuantitativo, deductivo)
ii. Interpretivismo (subjetivo, cualitativo, inductivo)
iii. Pragmatismo (hibrido)
b. Ontologia (naturaleza de lo real)
i. Objetivismo
ii.  Subjetivismo
c. Axiologia (naturaleza del valor)
i. La percepcion del investigador
2. Enfoque de investigacion
a. Inductivo (de las observaciones a la teoria)
b. Deductivo (de la teoria a las observaciones)
3. Estrategia de investigacion
a. Cuantitativo (cuantificable, objetivo)
b. Cualitativo (no cuantificable, subjetivo)
c. Multi-estrategia (hibrido)
4. Disefio de investigacion
a. Investigacion basada en accion
b. Caso de estudio
c. Estudio experimental
d. Estudio longitudinal
e. Estudio transversal
f. Estudio historico
g. Estudio comparativo
5. Recoleccion de datos
a. Entrevistas
b. Cuestionarios

c. Grupo de enfoque
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d. Observacion
e. Datos secundarios

6. Técnicas de analisis de datos

a. Estadistica descriptiva
b. Estadistica inferencial
Teoria fundamentada

o o

Anadlisis narrativo

Andlisis de discurso

@

f. Analisis visual

g. Anadlisis de contenido

El listado anterior muestra de manera compacta, el significado del proceso de

investigacion, segin Wilson (2014).

En la siguiente subseccion se definiran los métodos seleccionados para cada fase,

asi como una explicacion exhaustiva de su significado.

3.2. Métodos Seleccionados

Siguiendo con “El Panal de la Metodologia de Investigacion”, lo seleccionado en

cada una de las fases es:

1.

I

Filosofia de investigacion: De acuerdo a la axiologia, se define una
epistemologia positivista y ontologia objetivista.

Enfoque de investigacion: Deductivo

Estrategia de investigacion: Cuantitativo

Disefio de investigacion: Estudio historico y transversal
Recoleccion de datos: Datos secundarios

Técnicas de analisis de datos: Estadistica descriptiva
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La filosofia de investigacion seleccionada es el positivismo, el cual define que esta
investigacion es objetiva (se fundamenta en hechos), cuantitativa (se respalda en datos
duros) y deductiva (parte de la hipdtesis para confirmarla o negarla con base en los
resultados de las observaciones realizadas).

El proyecto se enfoca en determinar la factibilidad econdémica de Simple Project (SP),
apoyado en la investigacion de la oferta y demanda del sector del mercado y en el
analisis de la proyeccion de ingresos y egresos de un Software de Administracion de
Proyectos. Esto esta basado en hechos, datos duros y la afirmacion o negacién de la
hipétesis.

El enfoque vy la estrategia de investigacion respaldan la filosofia seleccionada.
El proyecto usa un disefio de investigacion con base en un estudio mixto,
combinando el historico y el transversal. Esto se traduce en que utiliza datos secundarios

y considera un tiempo corto para la investigacion.

La recoleccion de datos se centra solamente en los de tipo secundario.
La informacion requerida para el desarrollo de este proyecto, depende Gnicamente de
datos obtenidos a través de fuentes secundarias. Esto incluye libros, articulos, paginas

web y otros trabajos de investigacion. No fue necesaria la obtencion de datos primarios.

La técnica de andlisis de datos utilizada es la estadistica descriptiva.
El proyecto organiza los datos de manera que se puedan interpretar y transformar en

informacién util que cumpla con el objetivo propuesto.
De esta forma, se demuestra que el uso de “El Panal de la Metodologia de

Investigacion” es una herramienta esencial y es la base de la estructura del presente

proyecto de investigacion.
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3.3. Desarrollo del Modelo de Negocios

3.3.1. Descripcion. Los Administradores de Proyectos se encargan de planificar las
actividades y tareas necesarias para cumplir un objetivo particular. Estos especialistas
utilizan programas computacionales llamados Software de Administracion de Proyectos

para alcanzar el objetivo.

Pese a que en el mercado de los Software de Administracion de Proyectos se
encuentra una amplia gama de opciones, solo 9 servicios ofrecen suficientes de las
caracteristicas necesarias para que los Administradores de Proyectos puedan enfocarse
en los proyectos pequefios que necesitan atender. Ademas, ninguno de estos servicios
persigue en especifico el nicho de mercado que Simple Project (SP) ve con gran

potencial: los proyectos a pequefia escala.

Simple Project (SP) serd la solucion a esta problematica. SP proporcionara la
herramienta necesaria para que los Administradores de Proyectos puedan planificar
proyectos pequefios de una manera mas rapida y sencilla, a un costo accesible. Esto
mediante el desarrollo de un Software de Administracion de Proyectos disefiado

especificamente para este alcance particular.

Christian Amador, en su tesis “Modelo de Herramientas Tecnoldgicas Aplicadas
en la Administracion de Proyectos Pequefios” menciona a Rowe (2007) en que las
caracteristicas de los proyectos pequefios son:

e De corta duracion, por lo general no mayores a 6 meses y de tiempo parcial en
horas de esfuerzo.

e Tener 10 0 menos miembros en el equipo de trabajo.

e Implica un pequefio nimero de habilidades por parte de cada uno de los
miembros.

e Elalcance y la definicion del proyecto tienen un caracter estricto y definido.
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e Afecta a una sola unidad de negocio en caso de ser empresa y una sola persona
controla la toma de decisiones.

e Todos los miembros del equipo tienen acceso a la informacion del proyecto.

e Utiliza el gestor o administrador de proyectos como fuente principal de toma de
decisiones y liderazgo.

e Produce entregas directas con pocas interdependencias entre areas de
habilidades.

e Cuesta menos de $US 75,000 y tiene fondos disponibles.

En la misma tesis, Amador identificé 14 caracteristicas que un PMS especializado
en proyectos pequefios debe poseer.
Sin embargo, se considera que la caracteristica “Basado en la nube” pierde relevancia si
se considera crear la aplicacion de manera nativa para diversas plataformas. Es por esto
gue solamente se tomaran en cuenta 13 caracteristicas, esenciales para este tipo de
proyectos.
Cabe sefialar que para la lista se consideran los acrénimos en ingles de PM’s hacia los
Administradores de Proyectos y de PMS en referencia al Software de Administracion de
Proyectos. Las caracteristicas son:

1. Estructura de Desglose del Trabajo (EDT): Una caracteristica fundamental de
un PMS es el desglose de actividades hasta un nivel sencillo para monitorear su
progreso, a través de un diagrama de Gantt. EI EDT es el paso previo para
desarrollar este desglose. Hasta el momento, pocos PMS (solo el 17%) han
implementado esta caracteristica. La implementacién de este mddulo en SP sera
una ventaja competitiva ya que facilitara al PM a administrar sus proyectos de
una manera mas sencilla.

2. Matriz de Responsabilidad: También una caracteristica fundamental es la
asignacién de recursos humanos a las actividades, con el objetivo de garantizar
que a cada actividad se le asigna un nivel de importancia suficiente para cumplir
con la misma. Esta caracteristica ha sido implementada por pocos PMS (solo el

11%) en el mercado. Contar con este modulo en SP permitird a los PM’s
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asegurarse que todas las actividades (necesidades) estan asignadas a las personas
competentes (recursos) para su realizacion.

Diagrama Gantt: Esta caracteristica es esencial para cualquier PMS. Una
cantidad moderada de proveedores (66%) cuentan con ella en sus herramientas.
Aqui es donde los dos modulos anteriores se unen para incrementar la calidad de
SP. Esto se verd reflejado en la sencillez y la facilidad de uso de SP. El no incluir
un modulo que soporte esta caracteristica, marcaria una desventaja competitiva a
SP.

Método del Camino Critico: Derivado del punto anterior, esta caracteristica es
esencial para cualquier proyecto, sin importar su tamafo. Esto ayudara a
determinar las actividades que pueden extenderse sin afectar la fecha final de la
entrega del proyecto. En la industria, pocos proveedores (solo el 17%) cuentan
con esta caracteristica en sus servicios. La implementacion de este mddulo en SP
es de gran importancia para ofrecer sencillez en el uso de SP.

Interfaz de Usuario Amigable: Caracteristica estética del software. Todo
software respetable debe tener una interfaz de usuario facil de aprender para
ellos. Esto se logra mediante el disefio de la experiencia del usuario. Actualmente
el mercado se encuentra dividido (62%) en la implementacion de esta
caracteristica; aunque si se toma en cuenta en conjunto con la #6 (version movil),
son pocos (.62*.42 = 26%) los que pueden cumplir con este objetivo. En SP, se
tomaran en cuenta estos puntos para poder desarrollar una interfaz amigable a los
PM’s.

Version Mavil: La utilizacion de los dispositivos méviles ha tenido un aumento
exponencial. Ahora es comun gue las personas utilicen sus celulares y tabletas
para realizar actividades laborales. En este sentido SP sera compatible con dichos
dispositivos (Android & i0S) para brindar mayor flexibilidad a sus usuarios
(PM’s) a comparacion de otros proveedores. En cuanto al mercado, cerca de la
mitad de los competidores (42%) ofrecen esta caracteristica.
Multiusuario/Colaborativo: La colaboracion entre varios miembros de un

equipo se ha convertido en una caracteristica esencial entre los diversos
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10.

11.

programas de software que se usan en el mundo laboral. Una cantidad
considerable de PMS (66%) ofrece esta caracteristica en sus productos. EI no
incluir un médulo que soporte esta caracteristica, marcaria una desventaja
competitiva a SP.

Genera Analisis y Reportes: Este elemento también es esencial para los PMS.
A partir de estos resultados, el PM puede interpretar la situacion y determinar los
cambios necesarios en el proyecto para que este tenga mayor probabilidad de
cumplir su objetivo. Esta caracteristica representa el mayor elemento competitivo
en la industria, ya que el 77% de los PMS la ofrecen en sus servicios. Es tan
esencial que el no incluir un médulo en SP dedicado a esta actividad seria una
desventaja competitiva muy importante para nuestro PMS.

Espacio para Compartir Documentos: Tener los archivos del proyecto en el
mismo espacio que el PMS puede ser una gran ventaja para los PM’s que buscan
incrementar su productividad. EI mercado se encuentra dividido (42% lo ofrecen)
en cuanto a la implementacion de esta caracteristica, por lo que es recomendable
proveer un médulo en SP. De esta forma, es una ventaja a comparacion de los
PMS’s que no lo ofrecen y una manera de competir con los que si incluyen esta
caracteristica.

Roles de Usuario: Esta caracteristica hace posible integrar a todo el equipo del
proyecto, no solo el PM. Cada integrante podra tener acceso a la planeacion del
proyecto y dar sus propias aportaciones (mediante caracteristica #9). Debido a
que un poco mas de la mitad de los PMS (el 55%) ofrecen esta caracteristica,
incluir un médulo en SP seria necesario para ser competitivos.

Soporte Técnico: Una de las caracteristicas principales para que SP sea un éxito.
Esta frecuentemente se subestima, pero es primordial para dar confianza a los
clientes y usuarios para que continen usando el servicio. El mercado actual se
encuentra dividido (57%) en el ofrecimiento de este elemento. De esta forma, es
una ventaja a comparacion de los PMS’s que no lo ofrecen y una manera de

competir con los que si lo incluyen.
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12. Chat: Fuertemente relacionado con el punto anterior, esta caracteristica es
primordial para generar confianza en los clientes y usuarios. El soporte en tiempo
real es de suma importancia para la sencillez de SP, y ya que es una caracteristica
con baja oferta en el mercado (solo el 32% lo ofrece), incluirla en nuestro PMS
representaria una ventaja competitiva importante.

13. Precio: Como todo producto y servicio, se debe encontrar el precio justo para
maximizar ganancias, tomando en cuenta los costos y beneficios, desde la
perspectiva interna (SP) y la externa (PM’s). La mayoria de los proveedores
ofrecen sus servicios mediante una suscripcion mensual en la que deben pagar
por cada usuario que se le genere un perfil en la plataforma, sea un PM o no. SP

encontrard un precio justo y competitivo al publico al considerar estos factores.

Estas caracteristicas se dividen en dos categorias: accesibilidad o funcionalidad,

como se muestra en la siguiente tabla:

Accesibilidad Funcionalidad

a) Interfaz de Usuario Amigable 1) Espacio para Compartir
Documentos

b) Multiusuario/Colaborativo 2) Roles/Permiso de Usuario

c) Version Movil 3) Estructura de Desglose del
Trabajo (EDT)

d) Soporte Técnico 4) Matriz de Responsabilidad

e) Chat 5) Diagrama Gantt

f) Precio 6) Meétodo del Camino Critico
(CPM)

7) Genera Analisis y Reportes

Tabla 3.1: Categorizacién de caracteristicas para SP
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Los elementos funcionales son los necesarios para generar un Producto Minimo
Viable (PMV), mientras que los de accesibilidad se empefian en expandir las

capacidades de SP para brindar una mejor calidad del PMS.

El objetivo de este plan es poder implementar ambos elementos de una manera que
le proporcione a los usuarios (PM’s) rapidez y sencillez, ideales en la administracion de

proyectos pequerios.

3.3.2. Mercado. Simple Project (SP) pertenecera al mercado de los Sistemas de
Administracion de Proyectos (PMS’s). Los usuarios del programa seran
Administradores de Proyectos (PM’s) dentro de empresas grandes, medianas y
pequefias. Lo que hace nico a SP es que se especializard en un nicho particular, la
administracion de pequefios proyectos, cuyas caracteristicas se encuentran citadas en la

subseccion anterior.

Se estima que la industria de los PMS estéa valuada en mas de 18 billones de
dolares segun datos del Instituto de Gestion de Proyectos (PMI por sus siglas en inglés)
(Project Management Industry, 2013). Sin embargo, la mayoria del software disponible
se usa para cualquier tipo de proyecto, sin importar el tamafio de este. Esto ocasiona una
larga curva de aprendizaje para los usuarios, lo cual no es adecuado cuando se debe

administrar un proyecto pequefio.

3.3.3. Analisis de la competencia. Segun Porter (2008), existen 5 fuerzas competitivas
que determinan la fuerza con la que cuenta la empresa en el mercado: clientes,
proveedores, substitutos, nuevos entrantes y competidores. SP tiene ventaja competitiva
en todos estos aspectos de la siguiente manera:
e Clientes: al proveer una plataforma con multiples opciones de acceso, sencilla
de manejar, especificamente disefiada para la administracion de proyectos

pequefios y a un precio justo; sera la opcién mas racional para que los clientes
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deseen invertir en esta herramienta. Ningln otro PMS cuenta con las
caracteristicas que SP proporcionara. Se innovara constantemente para
incrementarlas y ser el PMS #1 en cuanto a pequefios proyectos.

Proveedores: Debido a la naturaleza del proyecto, SP tendra pocos proveedores
externos. Todo lo necesario para desarrollar el servicio sera realizado por
empleados internos. Algunos gastos dentro de esta categoria sera por el servicio
de espacio fisico de oficinas y algunos servicios de Microsoft como Office365 y
Visual Studio Teams.

Substitutos: En la industria de los PMS, no existen substitutos o competidores
indirectos capaces de representar una competencia significativa a la industria.
Algunos ejemplos dentro de esta categoria podrian ser el uso de programas como
Excel o realizar el procedimiento a mano. Estas alternativas no poseen los
elementos minimos necesarios para ser realmente una competencia a SP.
Competidores: De acuerdo al analisis del mercado, se encontraron 9
competidores principales con los que SP tendra que mostrar su superioridad
competitiva. Los competidores no solo estan detras de nuestro nicho, sino que
poseen una mayor cantidad de clientes potenciales, ya que se enfocan en la
administracion de cualquier proyecto, sin importar el tamafio de este. Esto los
convierte en la segunda mas grande amenaza a SP. Por otra parte, ya que estos
competidores son conocidos, se tiene la ventaja de poder analizarlos con el
objetivo de proporcionar una ventaja a SP con esta fuerza competitiva.

Nuevos Entrantes: Al no tener la certeza de quienes son los nuevos
competidores potenciales y tomando en cuenta la posibilidad de que ellos
conozcan de SP durante su desarrollo, ellos serian la principal amenaza que
tendré SP. No obstante, se espera una escasez de nuevos entrantes debido a las
grandes cantidades de inversion necesarias para implementar este tipo de

proyectos.
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Como se muestra anteriormente, solo existen competidores directos dentro de esta

industria. Esto debido a que no hay ningln sustituto o complemento que posea los

elementos minimos necesarios para ser considerado un competidor razonable en la

administracion de proyectos.

Con respecto a los competidores directos, Christian Amador (2015) analiz6 un

conjunto de 65 Software de Administracion de Proyectos para determinar los mejores en

la administracion de pequefios proyectos. La lista completa se puede ver en el anexo 1.

A continuacion, se presentaran los 9 mas poderosos, es decir, los principales

competidores de SP.
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13  |Coordinate.mx X | x X | x| x| x| x| x| x| x 0/15
17 EasyProject.net X X X X X X X X X X 21
32 Mavenlink X X X X X X X X X X 19
35 My Intervals X X X X X X X X X X 25
47 Prowork Flow X X X X X X X X X X 20
48 RationalPlan X X X X X X X X X X X X 19
57 |Teamwork X X | x| x| x| x| x| x| x x |0/12/24

Tabla 3.2: Principales competidores de SP
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Estos 9 Software de Administracion de Proyectos fueron seleccionados ya que
cumplen con al menos el 70% (10) de las 13 caracteristicas necesarias (se excluye

“basado en la nube™) para administrar un proyecto pequefio de forma sencilla.

SP implementaré cada una de las 13 caracteristicas antes mencionadas a un precio
accesible a los clientes. El objetivo es hacer que SP sea una herramienta sencilla para

administrar proyectos pequefios.

Considerando la tabla anterior, se puede inferir que hay una gran competencia.
Aun asi, 3 de las 13 caracteristicas principales tiene poca implementacion entre los
PMS’s alternativos, por lo que representan una potencial ventaja competitiva. Asi

mismo, el precio de SP sera mas accesible, en comparacion con estas alternativas.

4. Capitulo 4: Analisis de la Investigacion

4.1 Anélisis de costos

La estimacion del costo de un proyecto de software no es sencilla. Basta con
revisar los diferentes métodos disponibles para aprender que realizar esta actividad
conlleva un proceso en el que se debe seguir una metodologia para hacerlo de manera
correcta. (Wu, 1997)

En este caso se ha realizado una estimacion simple, basada en 3 factores: inversion
inicial, gasto mensual y tiempo.

Aunque se planea el desarrollo del programa en México, por cuestiones de simplicidad,
todas las unidades economicas en este escrito se refieren a la moneda del ddlar

estadounidense (USD), a menos que se establezca explicitamente lo contrario. Esto
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debido a que esa moneda tiene un considerable menor nivel de volatilidad con respecto a

la inflacion.

El primer factor se compone por la inversion en equipos de computo. Ya que se
requiere movilidad, se invertird en laptops. Para este rubro, se considerara el equipo
“IdeaPad Y700 15" Touch - Black” modelo 80NWOO1TLM de la marca Lenovo a un
precio de $1,050 por laptop. (Lenovo, 2017)

Estas laptops son ideales para un ambiente de coworking, cuentan con el suficiente
poder de procesamiento para un rapido desarrollo de software y tienen un precio

accesible.

Para el segundo factor, mensualmente, se requiere de $1,500 por cada empleado,
desglosados de la siguiente manera:

e $1,000 de salario bruto

e $350 de prestaciones sociales (Urbina, 2013)

e $134.5 de espacio coworking (Membresias Cowork, 2016)

e $12.50 de Office 365, para compartir archivos y organizar el equipo (Microsoft,
s.f.)

e $3de Servicios de Equipo de Visual Studio, para compartir codigo (Microsoft,
n.d.)

El tercer factor, el tiempo de desarrollo, es el méas complicado de calcular.
Para Simple Project (SP), se us6 el método basado en datos historicos implementado por
el Dr. Rafael Salazar, especialista en la metodologia PSP/TSP (Personal & Team
Software Process). El apoyo del Dr. Salazar ha sido fundamental para la estimacion
educada del tiempo necesario para la implementacion de este proyecto, por lo que se

detalla su experiencia en el anexo 2.
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Para estimar el tiempo requerido, este método sefiala que se requiere conocer dos
elementos: el nimero de lineas de cddigo requeridas para implementar el software y la

velocidad con la que se desarrolla el software.

En desarrollo de software, el método del Dr. Salazar indica que el nimero de
lineas de cddigo requeridas para tener listo un programa en especifico, se aproxima a la
sumatoria del niamero de lineas de cddigo de todos sus componentes 0 modulos. Cabe
destacar que los lenguajes de programacion utilizados tienen gran importancia al
momento de realizar este célculo.

Basado en la estimacion establecida en el anexo 3, se define que SP requerird un
aproximado de 170 mil lineas de codigo para una plataforma (136 mil de programa y 34
mil de la plataforma). Ya que se publicara la aplicacion para 4 plataformas, el total de
lineas de cddigo por realizar sera de alrededor de 272 mil (136 mil de programa y 136
mil [34*4] de las plataformas).

En cuanto a la velocidad de desarrollo de SP, la estimacion del Dr. Salazar es de
alrededor de 12 lineas de cddigo por hora por empleado. Estas estimaciones se

encuentran en el anexo 3 de forma detallada.

Si se considera un equipo de 10 programadores como empleados en el proyecto, se
calcula que se requerira de 2.5 afios para terminar Simple Project. Se considerara 6
meses adicionales al presupuesto (20% del original) como reserva ante imprevistos y
para permitir que las operaciones de marketing sean eficaces, permitiendo la venta

exponencial del software.
El costo fijo requerido para el proyecto seria de $10,500 de inversion inicial y

$15,000 mensuales de gasto fijo. Proyectado a los primeros 3 afios, el costo de
operaciones seria de $10,500 + ($15,000 * 36) = $550,500.
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Con esto, se realiz6 una proyeccion a 8 afios sobre SP. Esto est& conformado por
2.5 afios de desarrollo, 0.5 afios de imprevistos y mercadotecnia, seguido de 5 afios de

ventas y crecimiento de SP en el mercado.

Costos
1,600,000
180,000

1,400,000
1,200,000 150,000 lﬂo -
1,000,000 80,000

800,000 180,000

600,000 180,000

400,000 180,000
190,500

Délares Estadounidenses

200,000

0
1 2 3 4 5 6 7 8

Afo de Operacion

Figura 4.1: Estimacion de costos de SP

Como se muestra en la figura anterior, se espera un costo cerca de 1.45 millones
de dolares para los primeros 8 afios de operaciones de SP.
También se observa una distribucion lineal en los costos de desarrollo de SP.

Cabe destacar gue los costos anteriores solamente incluyen los gastos de los
insumos requeridos para realizar el proyecto (equipos computacionales, espacio de
trabajo y salarios de empleados). Para obtener un célculo mas real se necesita agregar los
costos de publicidad y de financiamiento del proyecto. Debido a su volatilidad, este

punto no entra en el alcance de este escrito.
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4.2 Estimacion de Ingresos

La tesis del Ing. Christian Amador establece que el 65% de los Administradores de
Proyectos encuestados se encuentran dispuestos a adquirir una subscripcion de mas de
$10 mensuales por usuario para obtener acceso a un Software de Administracion de
Proyectos enfocado a proyectos de pequefia escala. (Amador, 2015)

En este contexto, se ha establecido dos esquemas de subscripcion para SP. Una mensual
de $15 y otra anual de $150. La segunda representa un ahorro al cliente de dos meses de
servicio gratuito a cambio del pago anticipado. Por simplicidad, las estimaciones de

ingreso se han realizado con base en la subscripcién anual.

De acuerdo con Harvard (Levitt, 1965), el ciclo de vida de un producto tiene 4
etapas importantes: desarrollo del mercado, crecimiento, madurez y declive.
Para Simple Project (SP) se ha realizado una proyeccién de ingresos a 8 afios, por lo que

se tomaran en cuenta las primeras dos etapas del ciclo de vida del producto.

La etapa del desarrollo del mercado comprende los primeros 3 afios de vida del
proyecto (2.5 de desarrollo del software y 0.5 de mercadotecnia). En esta etapa no

existen ingresos.
En la etapa de crecimiento, se estima una venta de 1,500 licencias durante el

cuarto afio, seguido por un incremento exponencial en las ventas de SP. Este crecimiento

Ilega hasta casi 7,600 licencias vendidas en el octavo afio.
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Ingresos
3,500,000
3,000,000 1,139,063
2,500,000
2,000,000 759,375

1,500,000
506,250

1,000,000
500,000 T
J
’ 225000 |IN
[

0

Délares Estadounidenses

1 2 3 4 5 6 7 8
Afo de Operacion

Figura 4.2; Estimacion de Ingresos

Como se muestra en la figura anterior, se espera un ingreso de 2.96 millones de

dolares para los primeros 8 afios de operaciones (primeros 5 de ventas) de SP.

4.3 Calculo de utilidades

Con base en el andlisis de costos y la estimacion de ingresos se realizo la
comparacion para establecer el punto de equilibrio y las ganancias obtenidas.

La figura 4.3 combina las dos anteriores apreciandose de mejor manera el gasto

lineal frente a los ingresos exponenciales esperados, llegando al punto de equilibrio en

un poco mas de 6 afos.
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Utilidades
3,500,000
3,000,000
2,500,000
2,000,000
1,500,000

1,000,000

Doélares Estadounidenses

500,000

0

~@
L J

4 5 6 7 8
=@=NQgresos 0 0 0 225,000 = 562,500 1,068,750 1,828,125 2,967,188
—@=—_Costos = 190,500 @ 370,500 = 550,500 @ 730,500 & 910,500 @ 1,090,500 1,270,500 1,450,500

Afio de Operacion

=@=|Ngresos ==@=Costos

Tabla 4.3: Estimacion de Utilidades

Para calcular el retorno de la inversion del proyecto, se utilizé como base la
técnica del crecimiento compuesto anual (Compound Annual Growth Rate en inglés).
Bajo este método se considera una inversion de $1,450,500 y se espera un retorno de
$2,967,188 dentro de un plazo de 8 afios. Esto comprende una ganancia CAGR de
9.36%.

Otro aspecto importante a considerar es el riesgo que conlleva el proyecto. Para
esto, se uso la formula fundamental del riesgo: “Riesgo = Probabilidad X Impacto”
(Kent, 2016). Para este proyecto se utiliza una escala de 1 (bajo) a 5 (alto) para la
probabilidad y el impacto. Con esto, el riesgo podria tener un valor entre 1y 25.

Dadas todas las combinaciones resultantes, el riesgo puede tener uno de los siguientes
14 valores: 1,2, 3,4,5,6, 8,9, 10, 12, 15, 16, 20 y 25.

Se denominara posicion de riesgo al lugar que ocupa el valor de riesgo dentro de las 14
posibilidades. Como ejemplo, el riesgo con valor 10 tiene una posicion de riesgo de 9.
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También se utilizara el termino factor de riesgo como el porcentaje de riesgo que asume
un proyecto. Se utilizara la formula “Factor de Riesgo = (Posicion de Riesgo * 7)”. Esto
dara un porcentaje del riesgo para la toma de decisiones.

La categoria de riesgo se establece como: Baja (B), Media (M) o Alta (A).

La tabla siguiente expone los valores definidos segun las formulas:

Riesgo 11234 |5|6|8|9|10|/12|15|16|20|25
Posicién 112 (3|4 5|67 8|9 1011|1213 |14
de Riesgo

Factor de 7 |14 121 |28|35|42 |49 |56 63|70 |77 |84 (91|98
Riesgo

Categoria B/ B/ B|IBIM MM M M MAIA A|A
de Riesgo

Tabla 4.4: Determinacion del riesgo de un proyecto

El ultimo aspecto a considerar es el esfuerzo. Este elemento establece un rango de
1 (bajo) a 5 (alto), donde se mide el grado de actividad humana requerida para realizar la
actividad. En este contexto, una inversion a plazo fijo en un banco tiene un esfuerzo de

1, mientras desarrollar un proyecto de emprendimiento tiene un nivel de 5.

En el caso de SP, la probabilidad que el proyecto no pueda cumplirse en el tiempo
y costos estimados es alta, ya que esas estimaciones se obtuvieron mediante un analisis
educado, mas no concluyente. Para SP la probabilidad se estima en un 4.
Ademas, el proyecto requiere de una inversion considerable (1.45 millones de dolares a
8 afios). Perder la inversion tendria un impacto muy grande. Para SP, el impacto se

estima en 5.
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Basado en la formula anterior, el riesgo tiene un valor de 20, por lo que representa
un factor de riesgo de 91%. Por esto SP se considera un proyecto con un nivel alto de

riesgo.

Aunado a lo anterior, al ser un proyecto de emprendimiento, SP requiere un nivel

de esfuerzo de 5.

4.4 Factibilidad del Proyecto

Para determinar si un proyecto es factible econémicamente se deben considerar
ciertos aspectos especificos como el retorno de la inversién, el namero de periodos, el
riesgo que se le atribuye y el esfuerzo requerido para realizarlo. Asi mismo, se debe
realizar una comparacion con varios proyectos similares y llegar a una decision educada
sobre el proyecto mas factible, en la relacion costo/beneficio.

En este contexto se establecen 5 proyectos de inversion que compiten entre si, buscando

el balance entre retorno de inversion y factor de riesgo.

El proyecto de SP cuenta con un CAGR de 9.36% en un periodo de 8 afos.
Ademas, se establece un factor de riesgo alto (91%). El esfuerzo requerido es de 5.

Los detalles de estas determinaciones se encuentran descritos en la seccidon anterior.

La primera alternativa a considerar es invertir en un certificado de depdsito de un
banco. En este caso tomamos como referencia a PurePoint Financial, un banco
completamente digital que ofrece atractivos rendimientos en comparacion de sus
competidores. Esta opcion tiene un CAGR de 1.55% en un periodo de 1 afio y de 1.75%
a 3 afos. Se asigna una probabilidad de falla de 1 y un impacto de 1. Esto debido a que
es el método mas seguro para invertir ya que se encuentra respaldado por la Corporacion
Federal de Seguro de Depositos (FDIC) en Estados Unidos. Por lo mismo, es la opcion

que otorga el menor retorno de inversion. Al tener un riesgo de 1, representa un nivel de
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riesgo bajo, con factor de riesgo de 7%. El esfuerzo requerido es de 1 (PurePoint

Financial, n.d.).

El proyecto de inversién en LendingClub utiliza el concepto P2P, donde se
realizan prestamos de persona a persona. Esta opcion tiene un CAGR de 5% en un
periodo de 1 afio. Se asigna una probabilidad de falla de 3 y un impacto de 3. Esto
debido a que hay cierta flexibilidad tanto a quien prestar y cuanto prestar. Al tener un
riesgo de 9, representa un riesgo de nivel medio, con factor de riesgo de 56%. El

esfuerzo requerido es de 3 (LendingClub, n.d.).

La inversion en bolsa es otra opcion a considerar. EIl indice NASDAQ-100 ha
tenido un CAGR de 7.47% en los ultimos 10 afios. Se asigna una probabilidad de falla
de 3 y un impacto de 2. Esto debido a que hay flexibilidad al ser un indice y que en caso
de perdida, la inversién se puede recuperar con el tiempo. Al tener un riesgo de 6,
representa un riesgo de nivel medio, con factor de riesgo de 42%. El esfuerzo requerido
es de 3. (NASDAQ, n.d.)

Una opcidn que se ha estado tomando en los dltimos afios es la inversion en
bitcoin, moneda digital descentralizada que ofrece ciertos beneficios frente a las
monedas tradicionales, tales como una baja comision por transaccion y la eliminacion
del efecto inflacionario. El bitcoin ha tenido un CAGR de 190% en el periodo de Enero
de 2012 a Diciembre de 2016 (5 afios). Sin embargo, se le asigna una probabilidad de
falla de 4 y un impacto de 4. Esto debido a la gran volatilidad que tiene la moneda. Al
tener un riesgo de 16, representa un alto riesgo de inversién, con un factor de riesgo de
84%. El esfuerzo requerido es de 2 (CoinDesk, 2015).

La tabla 4.5 muestra los datos de los 5 proyectos de inversién, y ayudara a tomar
una decisién educada sobre el mas adecuado segun la relacién costo/beneficio que

presentan estas opciones.
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Simple PurePoint Lending NASDAQ- Bitcoin
Project Financial Club 100
Tiempo 8 3 1 10 5
(AR0S)
Célculo de Variable Fijo Fijo Variable Variable
CAGR
CAGR 9.36% 1.75% 5% 7.47% 190%
Factor de 91% 7% 56% 42% 84%
Riesgo
Esfuerzo 5 1 3 3 2

Tabla 4.5: Comparativa de Proyectos de Inversion

Cabe mencionar que solamente se eligio un proyecto por categoria. En orden, la
tabla anterior muestra proyectos de emprendimiento, plazo fijo con interés fijo,
prestamos P2P, inversion en bolsa y criptomonedas. Dentro de esas categorias hay una
vasta variedad de alternativas. Sin embargo, se incluye un proyecto por categoria por
motivos de simplicidad. El anexo 4 muestra evidencias mostrando que el retorno de

inversion estimado de los proyectos es real.

Esta comparativa indica que SP es un proyecto que tiene atractivos rendimientos,
pero requiere de un tiempo considerable y un alto grado de esfuerzo y factor de riesgo en
relacién con las otras alternativas de inversion.

La inversion en bitcoin tiene mejores rendimientos a un factor de riesgo y esfuerzo
menores, aungque un problema con esta opcion seria la gran volatilidad que conlleva.
Otra opcidn factible seria la inversion en el indice NASDAQ-100 que tiene rendimientos

similares al proyecto SP, con la mitad de factor de riesgo y esfuerzo requeridos.
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En si, Simple Project es un proyecto econémicamente factible. Sin embargo,

existen algunas alternativas para obtener mejores rendimientos sobre la inversion.

5. Capitulo 5: Conclusiones

La hipotesis original de este trabajo consiste en calcular la factibilidad econémica
de la creacién de una empresa que se dedique a desarrollar y comercializar un Software

de Administracién de Proyectos enfocado a proyectos de pequefia escala.

Determinar el grado de factibilidad requirié de un proceso que involucré varios
elementos, tales como: describir el contexto; definir una pregunta de investigacion;
establecer un alcance; realizar una revision literaria; implementar una metodologia de
investigacion; y recopilar e interpretar los resultados.

La ejecucion de este conjunto de elementos permitié tomar una decision de solucion con

respecto al problema planteado.

En este contexto, se establecio que, aunque el proyecto de Simple Project (SP)
podria generar un buen retorno sobre la inversion, otros proyectos de inversién resultan
tener beneficios similares con un menor riesgo de pérdida de capital y requiriendo de un
menor esfuerzo.

Un ejemplo es la inversion en la bolsa de valores, en especifico una cartera como el
indice NASDAQ-100 puede dar rendimientos similares al proyecto SP, con la mitad de

factor de riesgo y esfuerzo requeridos.

Dicho lo anterior, el analisis de gastos e ingresos tiene cierta volatilidad. En el
capitulo 4 se definio el caso mas probable. Sin embargo, al modificar las variables
involucradas se puede obtener un resultado distinto al mencionado en ese capitulo.

Tomando esto en consideracion, los resultados obtenidos y mostrados en este escrito
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representan el escenario mas probable a ocurrir, basado en una decision educada al
implementar la metodologia de investigacion y con el apoyo de los especialistas en los

topicos pertinentes.

Cabe mencionar que el alto costo que conllevaria el emprendimiento de este
proyecto y que fue mostrado en su seccion correspondiente, parte de la premisa que ya
se dispone de esa cantidad de dinero y no considera gastos en publicidad al
comercializar SP.

Si se planea seguir adelante con el proyecto, se recomienda ampliamente se estimen y se
afiadan los costos de publicidad y financiamiento correspondientes y se recalcule las
utilidades esperadas. De esta forma se tendra un panorama mas realista del retorno sobre

la inversion esperado.
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15 |dotProject X X x | x| x X " o [ oo [ o0 -
16  |Easy Redmine X X | x X | x| x 29 25 00 ?
17  |EasyProject.net X X | x| x| x| x|Xx X 21 1 00 50
18  |Endeavour X | X X 0 00 00 -
19 Fusion Desk Starter Ed.

20  |Gantt Project X X 0 00 00 -
21 Gemini X | X X | X 10 1 00 -
22  |GlassCubes X | x| x X | x X 40 5 6 5
23 |Goplan X X X | X X 10 10 10 10
24  |HiTask X | x| x| x| x|x X 0/20 1/5 10/00 | 50mb/2.5
25 |JIRA X | x| x| x X | X 10 10 00 -
26 Jxproject

27 Kaboodle

'28 Kplato - KDE X X X X r 0 M1 " oo -
29  |Launchpad X X X 0 00 00

30 |Libreplan X X X | x| x| x X 0 00 00 -
31 LiquidPlanner X X | x| x X | x| x 29 25 50 25
32 |Mavenlink X X | x| x| x| x| x| x| x 19 5 00 10
33  |MicroPlanner X-pert X X X 999 00 00 -
34  |MsProject X X X X X 33 1 00 -
35  |My Intervals X X | X | x| x| x|x X 25 00 15 10
36  |One Point Project X X X X | X X 0 4 00 -
37 |OnePMO X X X X X | X 11000 00 00 -
38 |OpenProject X X X X 0 1 00 -
39 |OpenWorkbench X X X X 0 1 00 -
40 |phpCollab X X X | X X 0 00 00 -
41 PHProjekt X X X | X X 0 00 00 -
42 |Planner X X X 0 1 00 -
43 |P2ware X X X 25 [ 1 [ oo -
44  |Project.Net X X | X 0 00 00 -

‘ 45  |ProjectPier . X " o " o0 [ o0 -
46 ProjeQtOr X X X X 0 00 00 -
47  |Prowork Flow X X | X | X | X | x| x| x|Xx 20 1 00 25
48  |RationalPlan X X X | X | X | X | x| x| x|x 19 00 20 7
49  |Redmine X X | X | X X 0 00 00 -
50 |ResourceGuru X | X X 19 10 00 0
51  |SmartSheet X X | X X X 14 00 10 ?
52 SprintApp X 0 00 00 -
53  |StrikeBase X | x| x| x| x| x| x|x 0/25 1/5 100mb/5
54 Task Juggler X X 0] 1 Q0 -
55  |Teamgantt X X | x| x| x| x| x 10/29 1/5 5/10 1/5
56 | TeamWeek X X | X X 0/29 5/15 ? -
57 | Teamwork X X | x| x| x| x| x| x|x 0/12/24 00 2/5/15 | 10mb/1/5
58 |Timelog X X X X 9 1 00 -
59 | Todoyu X X X | X 39 10 20

60 |tom'splanner | X X | X X 9 1 20 -
61 |twproject X X o M1 r 1 -
62 Workspace X | X X 10 1 00 -
63 |Wrike X X | X | x| x| x| x X 0/49 5/5 00 0/5
64 |Yodiz X | X | x| x X | x| x 0/5/20 |3/00/00 | 00/00/00 ?
65 |Zoho Projects X X | x| x| x| x 0/20 00 1/20 10mb/5

Fuente: Amador (2015)
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Anexo 2: Experiencia del Dr. Rafael Salazar

El Ing. Rafael Salazar cuenta con mas de 30 afios de experiencia en la industria de
la Ingenieria de Software y en temas de Calidad en el Desarrollo del Software. Desde el
2001 ha sido profesor del Campus Monterrey del Tecnoldgico de Monterrey
(www.tec.mx), donde actualmente dirige la “Iniciativa Nacional del Team Software
Process (TSP)”. El Ing. Salazar es una de las pocas personas autorizadas por el Software
Engineering Institute (SEI) para entrenar instructores de PSP y coaches del TSP, ademas
de ser un “SEI — Certified PSP Developer”, un “SEI — Certified TSP Coach”, un “SEI —
Authorized PSP Instructor” y un “SEI — Certified TSP Mentor Coach”. El Ing. Salazar
ha trabajado junto con el SEI siendo miembro del equipo dirigido por el Dr. Watts
Humphrey y el Dr. Bill Nichols para la creacion de la TSP PACE (Performance And
Capability Evaluation); apoyando al equipo que cre6 la metodologia AIM; siendo
coautor de un reporte técnico publicado por el SEI; e impartiendo charlas junto con el
Dr. Humphrey en eventos internacionales. Del trabajo realizado desde el 2006 en la
iniciativa nacional dirigida por El Ing. Salazar, se ha logrado posicionar a México en el
primer lugar mundial en la introduccion y uso del TSP. El Ing. Salazar es ademés un
“SCRUM Master Certificado™.

Anexo 3: Estimacion de tiempo de desarrollo de Simple Project (SP)

Para realizar una estimacion del tiempo de desarrollo de SP, es importante tener en
consideracién la cantidad de lineas de cadigo requeridas del programa y la velocidad con
la que se avanza en el desarrollo.

Se planea que SP se realice mediante la plataforma de desarrollo Xamarin,

herramienta gratuita que permite la implementacion del desarrollo de software en

maultiples plataformas, utilizando C# como lenguaje de programacion (Friedman, 2016).
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Para el desarrollo del programa (SP), se debe considerar dos tipos de codigo; el de
la aplicacion y el de la implementacion de la aplicacion en cada tipo de plataforma

requerida.

Aplicando el método del Dr. Salazar a SP, se identificaron que 3 de las 13
caracteristicas que un PMS especializado en proyectos pequefios debe poseer, no
dependen de codigo para la parte de la aplicacion. Estos elementos son: precio, soporte
técnico y version movil. Aunque los Gltimos dos necesitan codigo, este seria el
correspondiente al de la plataforma destino, no el de la aplicacion en si.

Basado en la tabla de Amador del anexo 1, las 10 caracteristicas necesarias para

desarrollar SP, las poseen los programas OpenWorkBench y Redmine.

Afortunadamente, al ser ambos PMS’s de tipo Open Source, Se conoce con
facilidad el lenguaje de programacion con el que fueron desarrollados y la cantidad de
lineas de codigo que cada uno posee.

En las siguientes imagenes se muestra la composicion de ambos programas:

Language Code Lines Comment Lines Comment Ratio Blank Lines Total Lines Total Percentage
. HTML 59,225 1,635 2.7% 10,239 71,099 I | 65.0%
. PHP 21,146 4,766 18.4% 4,554 30,466 N 00 ] 279%
. css 2,638 90 3.3% 582 3,310 1 30%
. JavaScript 2,247 444 16.5% 235 2,926 7 2%
. sQL 1,475 0 0.0% 30 1,505 1 1.4%
Totals 86,731 6,935 15,640 109,306

Lineas de cddigo de OpenWorkBench. Fuente (Black Duck, 2017)

Language Code Lines Comment Lines Comment Ratio Blank Lines Total Lines  Total Percentage
. Ruby 87,389 14,705 14.4% 15,257 117,351 B | 05%
. HTML 28,820 0 0.0% 7,935 36,755 ] 2%
. css 5,686 135 2.3% 711 6,532 1 3%
.JavaSmpl 4,245 395 8.5% 509 5,149 1 31%
perl 300 152 33.6% 105 557 [ o03%
. Python 154 47 23.4% 24 225 1 o01%
Totals 126,594 15,434 24,541 166,569
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Lineas de codigo de Redmine. Fuente (Black Duck, 2017)

Como se puede apreciar en las iméagenes anteriores, OpenWorkBench (OWB) esta
compuesto por alrededor de 87 mil lineas, mientras Redmine (RM) estd formado por 127
mil. Cabe destacar que OWB esta desarrollado principalmente en HTML/PHP/JS,
mientras que RM esta basado en HTML/Ruby/JS.

Con base en estos datos y la experiencia del Dr. Salazar, se realiz6 una estimacion
de conversion entre lenguajes de programacion, para determinar la cantidad de lineas de
codigo totales que tendra SP basado en C#, con los datos de OWB basado en
HTML/PHP/JS y RM basado en HTML/Ruby/JS.

El Dr. Salazar determind las siguientes formulas:
1. C#OWB =0.5* (HTML) + 1.2 * (PHP +JS)
2. C#RM =05*(HTML) + 1.2 * (Ruby + JS)

Sustituyendo, se obtiene:
3. C#OWB =0.5*(59,225) + 1.2 * (21,146 + 2,247) = 57684.1 lineas de codigo
4. C#RM =0.5*(28,820) + 1.2 * (87,389 + 4,245) = 124370.8 lineas de codigo

Entonces:
e SP=57684.1+ 124370.8 = 182054.9 lineas de codigo en C#

Redondeando, se tiene que SP requiere de 182 mil lineas de codigo en el lenguaje
CH.

Este resultado es la cantidad de lineas requeridas para desarrollar la aplicacion,
faltando el necesario para la implementacion de la aplicacion para cada plataforma
requerida, en este caso serian 4 (Windows, Mac, iOS, Android).

Con una base de 182 mil lineas de cédigo y tomando el principio de Pareto (Lavinsky,
2014), se establece que 145.6 mil lineas conformarian el 80% de la aplicacidn, dejando

el 20% para cada plataforma requerida. Ya que son 4 plataformas en especifico, esto
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equivale a 80%, para un total de 160% de lo requerido comparado si la implementacion
fuera solamente para Windows. Esto significa que las lineas requeridas para la
aplicacion y la implementacidn en todas las plataformas son las mismas, 145.6 mil para
cada opcion. Sumando estas caracteristicas, se llega a un total de 291.2 mil lineas de

cadigo.

Segun datos del Dr. Rafael Salazar, alumnos recién egresados de la carrera de
Ingenieria en Tecnologias Computacionales, tienen una capacidad de desarrollo de 8 a
15 lineas de codigo por hora cuando se toma en cuenta todos los pasos sobre el disefio de
la aplicacion, desarrollo de documentacion, y otras actividades administrativas que se
deben realizar antes y durante la programacion del software (SP). Para efectos de este
proyecto, se tomara en cuenta 12 lineas de cddigo por hora desarrolladas por cada
egresado.

El Dr. Salazar indica algunos puntos adicionales a considerar:

e La productividad en codificacion es de alrededor de 50% debido a que se destina
tiempo a otras actividades fuera del desarrollo, tales como diversos tipos de
juntas. Se espera que el tiempo disponible de codificacién sea de 4 horas diarias.

e Seconsidera 5 dias de trabajo por semana.

e Se considera 50 semanas de trabajo al afio (un mes esta compuesto de 4.16
semanas), ya que 2 semanas son de descanso para los empleados, contando dias

festivos y vacaciones.

Si para el proyecto se consideran 10 programadores recién egresados para el desarrollo
de SP, con la informacion obtenida anteriormente, es posible aplicar la siguiente formula

para obtener la estimacion del numero de meses necesarios de la duracion del proyecto:
Meses = tic/(cp*Ich)/(hpd*dps*spm)

Meses = total de lineas de cddigo / (cantidad de programadores * lineas de codigo por

hora por un programador) / (horas por dia * dias por semana * semanas por mes)
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Meses = 291200/(10*12)/(4*5*4.16)
Meses = 29.16

Esto indica que la estimacion de la duracion del desarrollo de SP es de 30 meses.

Anexo 4: Evidencia de comparacion de proyectos

1 :
ONLINE CD RATE - 12 MONTHS ONLINE SAVINGS RATE W h ateve r yo u re online CD
. :
o H o,
1.55% 1.40% saving for, get ; %
. o : Annual
: ) Perosntage
« Purel al Best CD Rale Guaranlee” ! « Markel-leading rates t h : ie
ere sooner e
« EllE-insured + No monthly fees $aCRUERbM onths
OPEN CD $10,000 minimum deposit
LEARMMORE | oeenoo | KEARNMORE } Click for IMPORTANT INFORMATION*

Imagen A4.1: Retorno de inversion de la institucion financiera PurePoint

Average interest rate for portfolio® 1 4%
Estimated effect of charge-offs and o
prepayments’ _8 /0
4-6%
- - 1
i o G T Effect of LendingClub fees® 1%

LendingClub offers investors access to the
consumer credit asset class, which has historically
been available only to banks and large institutions
until recently.

Annualized Net Return®

Learn more about historical returns

Imagen A4.2: Retorno de inversion del servicio P2P LendingClub
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Bitcoin (USD) Price

6h

$1000

$750

January 2012
CoinDesk BPI
Open:

High:

Low:

Close:

2012

Annual Performance

Index Name 1 year 5 year 10 year Since Inception*
NASDAQ-100 Index +7.27% +127.80% +205.58% +269.74%
NASDAQ Biotechnology Index - 21.35% +159.41% +255.15% + 357.49%
NASDAQ Composite Index +8.87% +119.89% + 147.96% + 326.37%

ABA Community Bank NASDAQ Index +38.76% +165.34% +42.96% +89.74%

$4.72
$7.22
$4.61
$5.48

Imagen A4.3: Retorno de inversién del indice NASDAQ
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Imagen A4.4: Precio de bitcoin el 1 de Enero de 2012
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Imagen A4.4: Precio de bitcoin el 31 de Diciembre de 2016
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