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Resumen

La idea fundamental de la investigacion es evaluar la incorporacion de
tecnologias de informacion y comunicacion en los procesos de educacion del
Programa de Contaduria Publica de la Universidad Piloto de Colombia en la
modalidad presencial que tiene como antecedentes las modalidades denominadas:
educacion electronica (e-learning) y el Blended Learning, que se define como una
modalidad mixta, base para la educacién a distancia y la semipresencial.

La investigacion tiene como una de sus variables, la incorporacion de las
herramientas tecnoldgicas en el sistema de créditos académicos en donde el
estudiante realiza dos horas de trabajo autébnomo por cada hora de trabajo dirigido y
en el aula hay un acompafiamiento al tiempo de trabajo autdnomo.

Para la elaboracidon del marco tedrico de la investigacion del proyecto:
Evaluacion a la incorporacion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en
el proceso educativo del Programa de Contaduria Publica de la Universidad Piloto de
Colombia Sede Bogota, tercer periodo académico de 2012, la tematica se precisa en
tres modalidades: presencial, semipresencial y virtual o educacion a distancia.

La estructuracion de la investigacion parte de un diagndstico que tiene como fin
poner en operacion el desarrollo para evaluar el proceso. La investigacion, se
desarrollo a través de un estudio exploratorio con naturaleza de datos desde una

metodologia cualitativa.


http://www.google.com.co/search?q=blended%20learning&start=0&spell=1
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Capitulo 1. Planteamiento del Problema

La innovacién en los procesos educativos nace de la creciente necesidad de
evolucionar de manera continua en referencia a la practica docente de frente a los
procesos de ensefianza-aprendizaje, esto debido a los requerimientos surgidos con los
avances tecnologicos y adopcion de nuevas tecnologias en la educacion. En la
presente investigacion se pretende evaluar la incorporacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en el proceso educativo de los estudiantes del
Programa de Contaduria Publica de la Universidad Piloto de Colombia.

1.1. Antecedentes

En la modalidad educativa presencial y a distancia se presentan claras
similitudes y diferencias, las cuales se han de identificar a fin de direccionar el
problema de investigacion. Entre las diferencias mas relevantes se encuentran las
siguientes: La modalidad presencial presenta encuentro e interaccion fisica entre
profesores y estudiantes, dichos encuentros son realizados en espacios fisicos, la
relacion que se presenta es sincronica, en €l predomina el discurso oral. En la
modalidad a distancia existe una separacion fisica entre estudiantes y docentes,
aunque existen sesiones sincronicas también existe la posibilidad de interactuar de
forma asincronica, en ella predomina claramente el lenguaje escrito y la utilizacioén de
herramientas tecnologicas y de la informacion. Las semejanzas entre las dos

modalidades es claramente la presencia de curriculos que direccionan la



intencionalidad asi como, los objetivos, criterios metodologicos, objetivos y criterios
de evaluacion.

El antecedente mas relevante para esta investigacion surge de la experiencia
personal de més de nueve afios en docencia universitaria en la modalidad presencial y
mas de tres afios en la modalidad a distancia, adquirida en distintas instituciones
universitarias de la Capital Colombiana. A partir de la experiencia conjunta de estas
dos modalidades y luego de un analisis de las principales cualidades de cada una en
los procesos de ensefianza-aprendizaje se puede determinar que las herramientas
utilizadas en la educacion virtual denominada como e-learning se constituye en medio
integro y eficaz para potenciar dichos procesos en la modalidad presencial.

El modelo educativo para la educacion colombiana generalmente utiliza el
sistema de créditos académicos, modelo que actualmente se aplica en la totalidad de
los centros universitarios del pais. En el contexto colombiano se entiende el crédito
académico como la unidad que mide el tiempo estimado de actividad académica del
estudiante en funcion de las competencias profesionales y académicas que se espera
que el programa desarrolle. (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2001).

Cada crédito académico corresponde a 48 horas de trabajo del estudiante y se
procura que tenga una relacion de dos horas de trabajo independiente por cada hora
de asistencia al aula.

Por otro lado, es importante destacar que la conceptualizacion del e-learning o
su traduccion al espafiol, aprendizaje electronico, tiene como fundamento la
virtualizacion del contenido a través de canales electronicos, fundamentalmente en

las redes con el apoyo de herramientas basadas en las tecnologias de la informacion y



las comunicaciones las cuales pueden ser definidas como usos o aplicaciones que
nacen de avances y descubrimientos cientificos tendientes a potenciar la capacidad
del tratamiento de la informacion, de igual manera se les reconoce como el conjunto
de tecnologias utilizadas para la adquisicion, produccion, almacenamiento de datos,
informacion y comunicaciones en forma de imagenes, voz y datos (Ceinos, 2004).

Con respecto a la utilizacion de herramientas tecnoldgicas en tiempos actuales
en la modalidad de educacion presencial se denomina b-learning o blended
learning.Una de las definiciones mas aceptadas es: “aquel modo de aprender que
combina la ensefianza presencial con la tecnologia no presencial: whichcombines
face-to-face and virtual teaching.”(Coaten, 2003; Marsh, 2003).

1.2. Problema de Investigacion

En la actualidad y bajo el esquema de los créditos académicos el estudiante en
la mayoria de las Instituciones de Educacion Superior (IES) tiene dos horas de
trabajo autdbnomo por cada hora asistida. En algunas universidades del pais se
emplean las TIC para brindar apoyo a sus procesos administrativos, sin ser vinculadas
al proceso de ensefianza — aprendizaje de los programas académicos. Debido a la baja
o nula utilizacion de TIC's (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) en la
modalidad presencial, se exponen falencias en el aprendizaje autonomo del
estudiante, esto comprendido como la falta de un seguimiento activo tanto sincroénico
como asincronico.

Adicional a la problematica del acompafiamiento a las horas autonomas de

trabajo se evidencia un rezago por parte de los estudiantes en la adquisicion de



competencias en el manejo de recursos informaticos y en general en metodologias
con énfasis tecnoldgicos, lo cual conlleva a la generacion de brechas entre los
estudiantes de ambas metodologias. Por lo anterior y producto de los cambios en las
estructuras de poder que se estan surtiendo en la sociedad como consecuencia del
fenomeno de la globalizacion, no se puede desconocer la importancia de
la incorporacion de las TIC a los procesos educativos, los cuales pueden haber sido
descuidados o no ponderados en la modalidad presencial.
A partir de las anteriores afirmaciones se propone la siguiente interrogante
como base para el desarrollo del presente estudio:
Pregunta de investigacion
(Como ha sido la incorporacion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones en ambientes de aprendizaje, proceso de ensenanza aprendizaje y
aprendizaje autonomo en el Programa de Contaduria Publica de la Universidad Piloto
de Colombia. De acuerdo con lo anterior, se pueden desprender otros interrogantes:
Preguntas de Investigacion
1. (Qué porcentaje de la poblacion estudiantil y planta docente del Programa de
Contaduria Publica de la Universidad Piloto de Colombia usa ambientes de
aprendizaje apoyados con TIC?
2. (Coémo se aumentan la efectividad en términos de: roles, manejo de espacios,
tiempos y recursos en ambientes de aprendizaje apoyados con TIC en el Programa

de Contaduria Publica de la Universidad Piloto de Colombia?
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3. (Como se articula el uso y apropiacion de ambientes de aprendizaje apoyados con
TIC en el aprendizaje autonomo de la poblacion estudiantil y planta docente del

Programa de Contaduria Publica de la Universidad Piloto de Colombia?

1.3. Objetivos
1.3.1 General
El objetivo principal de esta investigacion es evaluar en la poblacion estudiantil

y planta docente del Programa de Contaduria Publica de la Universidad Piloto de

Colombia la incorporacion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en

ambientes de aprendizaje, asi como su grado de aceptacion.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Realizar un andlisis cualitativo en la poblacion estudiantil y planta docente del
Programa de Contaduria Publica de la Universidad Piloto de Colombia producto
de la incorporacion de las TIC en la planeacion estratégica del Programa, proceso
de ensefanza aprendizaje y aprendizaje autdbnomo.

2. Realizar un analisis cualitativo a partir de tres presunciones en la poblacion
estudiantil y planta docente del Programa de Contaduria Publica de la Universidad
Piloto de Colombia producto de la incorporacion de las TIC en la planeacion
estratégica del Programa, proceso de ensefianza aprendizaje y aprendizaje
autonomo.

3. Recoger aportes, sugerencias, puntos de vista y percepciones mas amplios sobre

ambientes de aprendizaje apoyados con TIC por parte de la poblacion estudiantil y
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planta docente del Programa de Contaduria Publica de la Universidad Piloto de
Colombia.
1.4 Supuesto teorico
A continuacion se presentan los supuestos contemplados para la realizacion de
la investigacion:
Relacionados con los estudiantes

- Mas del 50% de la poblacion estudiantil del Programa de Contaduria Publica
de la Universidad Piloto de Colombia usé ambientes de aprendizaje
apoyados con TIC.

- La poblacion estudiantil del Programa de Contaduria Publica de la
Universidad Piloto de Colombia aumento la efectividad en términos de:
roles, manejo de espacios, tiempos y recursos producto del desarrollo de
mas de doce actividades académicas en ambientes de aprendizaje apoyados
con TIC.

- Existe una relacion directa entre el aumento de aprendizaje autonomo con el

uso y apropiacion de ambientes de aprendizaje apoyados con TIC.

Relacionados con los profesores
- Mas del 50% de los profesores del Programa de Contaduria Publica de la
Universidad Piloto de Colombia usé ambientes de aprendizaje apoyados
con TIC.
- Los profesores del Programa de Contaduria Publica de la Universidad Piloto

de Colombia aumentaron la efectividad en términos de: roles, manejo de
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espacios, tiempos y recursos producto del desarrollo de mas de doce
actividades académicas en ambientes de aprendizaje apoyados con TIC.
- Existe una relacion directa entre el aumento de aprendizaje autonomo

con el uso y apropiacion de ambientes de aprendizaje apoyados con TIC.

1.5. Justificacion

Las exigencias de un mundo cada vez mas globalizado y tecnificado requieren
la adopcidn de tecnologias y metodologias en los diferentes proceso que abarcan el
ambito social. El sector educativo y en especial la educacion superior de pregrado
cada dia demandan competencias tecnologicas en donde los estudiantes deben
desarrollar habilidades enfocadas en el manejo de dichas herramientas en aspectos tan
amplios como la comunicacion sincronica y asincronica, las metodologias de trabajo
individual y colaborativo, el manejo de plataformas educativas (Moodle®,
Blackboard®), y manejo de bases electronicas de datos entre otras.

Los requerimientos de la poblacion estudiantil, cada vez con menos
disposicion de tiempo y con mayor acceso a las tecnologias de la informacion, ha
llevado a la implementacion de las modalidades educativas semipresencial y a
distancia, las cuales han sido asimiladas y adaptadas por parte de la poblacion. No
obstante, prevalece como referencia de excelencia educativa la modalidad presencial,
debido a que no ha incurrido en las falencias de las modalidades educativas
semipresencial y a distancia, como son: la excesiva masificacion de los cursos; la

sobrecarga laboral a los docentes y administrativos, como consecuencia de la gran
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cantidad de estudiantes en los salones; la inevitable presencia de problemas
tecnoldgicos en la utilizacion de las herramientas y medios electronicos entre otros.

Por lo anterior, es evidente la necesidad de incorporar los aspectos y
herramientas mas significativas de las metodologias e-learning y b-learning a la
modalidad de educacion presencial, con el fin de apoyar el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el sistema de créditos académicos como acompafiamiento, asi como la
formacion de competencias tecnologicas y de la comunicacion en los estudiantes en
la modalidad presencial.

Como parte del proceso y el andlisis previo a la posible implementacion de las
herramientas tecnoldgicas de la informacion y la comunicacion a las aulas en la
modalidad de educacion presencial, se debe realizar un sondeo y medicion de los
conocimientos previos de los miembros de la comunidad académica del Programa de
Contaduria Publica de la Universidad Piloto de Colombia, asi como indagar por el
grado de aceptacion de las tecnologias y herramientas propuestas para su
incorporacion en el curriculo, ademads de precisar el grado de dificultad y obstaculos
que se puedan presentar para la implementacion en los procesos educativos de
ensenanza-aprendizaje.

Una vez realizadas las investigaciones y fijado como punto de partida la
aprobacion de la comunidad académica de la incorporacion de las nuevas
metodologias, se debe consolidar de forma sistémica y ordenada la evaluacién a la
incorporacién de la TIC al proceso de ensefianza aprendizaje del Programa, una vez

determinadas las caracteristicas y herramientas pertinentes, las cuales deben estar
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acorde a los requerimientos del PEI (Proyecto Educativo Institucional) y al PEP

(Proyecto Educativo del Programa) tanto de la Universidad como del Programa.

1.6 Limitaciones y delimitaciones
1.6.1 Limitaciones

Al hacer referencia tanto al Programa de Contaduria Publica como a la
Universidad Piloto, es claro que las limitaciones son minimas en cuanto a que la
Institucion cuenta con recursos informaticos de calidad, como: procesadores y
ambientes virtuales adecuados que se estan potenciando eficientemente en la
institucion. Las unicas limitaciones corresponden a la disposicion de tiempo para la
realizacion de los instrumentos de medicion, la concrecion de los espacios fisicos y el
uso de tiempo para el desarrollo de las mismas.

Con respecto al seguimiento del Programa de Contaduria Publica, tanto
directivos como docentes, estan comprometidos con los adelantos tecnologicos y
con la adopcion de nuevas metodologias educativas, lo que se manifiesta en la
presencia de espacios continuos de capacitacion docente y una planta fisica y de
telecomunicaciones adecuada, suficiente y bien mantenida para el desarrollo de los
procesos de aprendizaje.

1.6.2 Delimitaciones

En lo correspondiente a la comunidad académica, el grupo a examinar
corresponde a un grupo focal de 96 personas; de las cuales 70 corresponden a
estudiantes escogidos entre los niveles VIII a X nivel de una poblacion estudiantil

promedio de 760 alumnos y 26 profesores de un grupo promedio de 35 que
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constituyen la planta docente del Programa de Contaduria Publica en los Gltimos
cinco afios. Los profesores de catedra y planta conforman la planta docente.

Desde de enero de 2010, cuando el Programa de Contaduria Publica de la
Universidad Piloto de Colombia inicia con asignaturas apoyadas en ambientes de
aprendizaje con TIC, se han disefiado, evaluado e implementado 32 asignaturas de las
cuales a 2012 tercer periodo académico solo 15 se encuentran activas. El 75% de los
profesores que se apoyan en ambientes de aprendizaje con TIC realizan en promedio
3 actividades académicas durante un periodo académico y el restante 25% en
promedio realiza 8 actividades académicas durante el mismo periodo de tiempo,
realizar las tres actividades académicas durante el semestre demanda en promedio 6
horas de trabajo independiente por parte del estudiante y 9 horas en promedio para las
asignaturas que llevan a cabo 8 actividades. Asimismo, la poblacion estudiantil del
Programa de Contaduria Publica desde el 2010 a 2012 ha cursado en promedio 4
asignaturas en ambientes de aprendizaje con TIC, que se cursan en primer, cuarto,
sexto y noveno nivel.

Es importante mencionar que la seleccion del grupo de profesores a los que se
les aplico la encuesta se hizo de forma aleatoria, con el propodsito de no sesgar la
investigacion solo al grupo de profesores que en la actualidad ha disefiado e
implementado una o varias asignaturas en ambientes de aprendizajes con TIC.

Adicionalmente a la catedra, se vincularon ambientes de aprendizaje
apoyados con TIC aotros procesos académicos complementarios como la
investigacion por medio de un proyecto transversal denominado Investigacion en el

Aula y todos sus componentes anexos.
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La propuesta esta dirigida hacia una investigacion de caracter cualitativo
exploratorio, debido a que busca identificar la percepcion de la comunidad académica
con el fin de implementar las nuevas metodologias aplicadas a la modalidad de
educacion presencial, realizando un analisis y una proyeccion del mejoramiento de
los procesos de ensefianza-educacion en el Programa de Contaduria Publica de la
Universidad Piloto de Colombia.

1.7 Definicion de términos

E-learning: Consiste en la educacion y capacitacion a través de Internet. Este
tipo de ensefnanza online permite la interaccion del usuario con el material mediante
la utilizacion de diversas herramientas informaticas.

Este nuevo concepto educativo es una revolucionaria modalidad de
capacitacion que posibilitd internet, y que hoy se posiciona como la forma de
capacitacion que predomine en el futuro. Este sistema ha transformado la educacion,
abriendo puertas al aprendizaje individual y organizacional, es por ello que hoy en dia
esta ocupando un lugar cada vez mas destacado y reconocido dentro de las
organizaciones empresariales y educativas. Es asi, que el término Electronic-Learning
retne a las diferentes tecnologias, y a los aspectos pedagogicos de la ensefianza y el
aprendizaje.

Blended Learning: Por su traduccion del idioma inglés se define como
aprendizaje mezclado, en donde se conjugan practicas de la presencialidad y el
sistema e-learning con el soporte de herramientas de origen tecnologico (Bartolomé,

2004).
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Ambiente virtual: Entendido por el aprendizaje sin espacio fisico donde las
nuevas tecnologias tales como los sistemas Satelitales, el Internet, los multimedia, y
la television interactiva entre otros, se han potencializado rebasando al entorno
escolar tradicional que favorece al conocimiento y a la apropiacion de contenidos,
experiencias y procesos pedagdgico-comunicacionales. Estan conformados por el
espacio, el estudiante, el asesor, los contenidos educativos, la evaluacion y los medios
de informacién y comunicacién (Avila y Bosco, 2001).

Crédito Académico: Es la unidad que mide el tiempo estimado de actividad
académica del estudiante en funcion de las competencias profesionales y académicas
que se espera que el programa desarrolle. El Crédito Académico equivale a 48 horas
totales de trabajo del estudiante, incluidas las horas académicas con acompafiamiento
docente y las demads horas que deba emplear en actividades independientes de
estudio, practicas, preparacion de examenes u otras que sean necesarias para alcanzar
las metas de aprendizaje propuestas, sin incluir las destinadas a la presentacion de
examenes finales (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2001).

Por lo general, en asignaturas tipicas, una hora de clase implica dos horas
adicionales de trabajo independiente en pregrado y tres en posgrado. La relacion real
dependera de la asignatura especifica, de su carécter tedrico o practico y de la
metodologia que emplee la institucion. Es decir, existen asignaturas que por su propia
naturaleza requieren del acompafiamiento permanente del docente, que, por lo tanto,
no requieren de trabajo independiente de los estudiantes (Ministerio de Educacion

Nacional de Colombia, 2001).
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Arquitectura institucional: Consiste en precisar qué hace y como hace la
institucion para alcanzar el cumplimiento del plan; si esta arquitectura no se
construye, sera imposible el cumplimiento del plan dado que no bajara a las unidades
que seran las responsables de operarlo. Por lo tanto, debera evidenciar el patron de
decisiones y el patron de ubicacion de recursos (Osorio y Aldana, 2009).

PDI (Proyecto de Desarrollo Institucional): Es un proceso sistémico, flexible y
participativo, coherente con las politicas y principios institucionales, que a su vez se
convierte en una carta de navegacion para cada una de las unidades académicas y
administrativas que componen una institucion de educacion. Su caracter es indicativo
y evaluativo, propiciando la revision de los resultados con base en indicadores
apropiados que faciliten los ajustes y reformulaciones requeridos en la marcha,
comprometiéndose con el futuro y la supervivencia de la organizacién, mediante la
apropiacion de metodologias de planeacion estratégica y prospectiva (Osorio y
Aldana, 2009).

Planeacion Estratégica: Es un sistema integral, flexible y activo, que articula
recursos (humanos, financieros, organizacionales), para lograr unos fines en un
tiempo determinado y se reflejan en un plan o programa colectivamente acordado o
que refleje la gobernabilidad interna de la institucion. En el campo de la educacion, es
una herramienta administrativa que consiente la formulacion, ejecucion y evaluacion
de procesos con los que una institucion educativa define su vision de largo plazo y las
estrategias para alcanzarla. Su uso tiene como Unico propdsito ayudar a realizar un
mejor trabajo, permitiendo la toma de decisiones fundamentales, y el logro de sus

objetivos (Osorio y Aldana, 2009)
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Capitulo 2. Marco Teorico

Las investigaciones de los ultimos afios han determinado las potencialidades
que puede desarrollar la tecnologia en el aprendizaje constructivista, asi mismo como
el uso de los computadores y las TIC's proporcionan las bases para un acertado
medio en que los estudiantes desarrollen su creatividad y demuestren y puedan
expresar los conocimientos, habilidades y competencias adquiridas en el proceso de
ensefanza — aprendizaje. Esto se puede explicar mayormente en aquellas actividades
colaborativas en linea y sobre todo colaborativas. A diferencia de de la tendencia
tradicional de la educacion donde mayormente se imparte una leccion y es posible
que se esté limitando la posibilidad de pensar libremente y usar la creatividad por
parte del estudiante.

De igual manera se debe ponderar la relacion constructivismo/computador-
Tics teniendo en cuenta que las herramientas tecnologicas dan un acceso ilimitado a
la informacion lo cual es fundamental para realizar procesos de investigacion de
manera amplia, agil y eficiente. Es asi como se puede afirmar que la conexion entre la
tecnologia y el aprendizaje es mucho més que un hecho coincidencial ya que si las
Tics son utilizadas de forma acertadas y efectiva proponer formas novedosas para
fortalecer el proceso de ensefanza — aprendizaje (Herndndez Requena, 2008).

Las bases y herramientas tecnologicas como insumo para el aprendizaje y la
produccion de conocimiento basado en el constructivismo optimiza la forma de

aprendizaje de los estudiantes en cuanto pueden desarrollar de forma auténoma
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esquemas y sistemas propios que le permitan apropiarse de la forma mas efectiva de
adquirir el conocimiento.

La forma mas clara de apoyar la construccion del saber mediante el uso de las
Tics debe claramente nacer de las necesidades o los problemas especificos del
individuo, de esta forma después de andlisis y valoraciones se determine los procesos
que se han de implementar para concretar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Es
importante aclarar que la Tics por si solas no construyen aprendizaje, ni disefian
estrategias, es el estudiante con la orientacion del docente quien realiza dichos
procesos (Sanchez Ilabaca, 2004)

Un aspecto totalmente evidenciable en la utilizacion de herramientas
tecnologicas en el proceso de ensefianza aprendizaje es que realiza cambios
significativos en los ambientes donde se realiza el proceso y sobre todo desarrolla un
cambio de actitud del estudiante frente al proceso y su relacion con el docente, esto
debido a que cuenta con acceso informacion en donde puede confrontar lo transferido
y puede decidir activamente de que se apropia y en qué forma.

Un aspecto importante es que en los ambientes virtuales basados en
tecnologias se ponderan los ambientes de simulacion, en donde se puede evaluar y
ponderar las competencias adquiridas en el proceso de ensenanza-aprendizaje: De
igual manera el estudiante debe contemplar y apropiarse de valores éticos y morales
en lo referente a la informacion y desarrollo de terceros de los cuales pueda hacer uso
en el proceso (Florez Miranda, 2007)

La introduccion de las TIC's en la educacion y especialmente en la superior es

una propuesta seria y fundamentada en la innovacion, las comunicaciones y la
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cooperacion para el constructo del conocimiento. Asi mismo un espacio para la
revaluacion de los roles establecidos en los procesos de ensefianza-aprendizaje. El
papel de individuo receptor de conocimientos y el docente, generador de éstos es
anacronico ya que el estudiante se vuelve activo en la construccion de su propio
conocimiento tanto individualmente como colaborativamente, de igual manera el
docente debe asumir un rol de facilitador y guia del aprendizaje (Agueda & Cruz,
2005).

Para la fundamentacion tedrica de la investigacion se realiza la revision
conceptual y de terminologia, con el fin de identificar las respectivas corrientes,
tendencias, metodologias y teorias asi como investigaciones previas que den soporte a
la presente investigacion. Como punto de partida se establecieron los momentos o
lineamientos que debe llevar a cabo una IES o Programa Académico cuando decide
incorporar las TIC’s en el proceso educativo, posteriormente se determinaron y se
contextualizaron las clasificaciones de la educacion segun su modalidad: presencial,
semipresencial y a distancia, para ello de forma anexa se haré revision de las formas
de aprendizaje basadas en herramientas tecnologias de la informacion y
comunicacion.

Adicionalmente, por tratarse de procesos de ensefianza-aprendizaje en donde
se potencia el trabajo autonomo y se hace entrega de herramientas al estudiante con el
fin de que aprenda a prender se profundizara acerca del constructivismo como

referente del aprendizaje.
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2.1 Modalidades de educacion

Se contemplan tres modalidades en lo que a educacion se refiere: Presencial,
semipresencial y virtual o a distancia.

La modalidad presencial se caracteriza fundamentalmente por la presencia
fisica tanto del educador como el estudiante en un espacio determinado con el uso de
procesos simultaneos en el tiempo.

La modalidad semipresencial o también definido como b-learning por sus
siglas en inglés blendedlearning (aprendizaje combinado) tiene como premisa el uso
de apoyos virtuales y tecnologias de la comunicacion en mezcla y con relacién con
encuentros presenciales (Garcia, 2003).

Y por tltimo, la modalidad virtual o a distanciala cual se fundamenta
esencialmente por la no necesaria interaccion fisica del educador y el estudiante, en la
actualidad su estructura es basicamente intensiva en el uso de herramientas
tecnologicas y de la comunicacion.

El uso de las tecnologias para la informacion y comunicacion en la
modalidad presencial esta enfocado a presentarlos como instrumentos de aprendizaje
de conocimientos informaticos.Ademas, aprende a utilizar la tecnologia con la idea de
incorporarla a sus competencias laborales futuras. De igual manera, sirven de apoyo a
la exposicion del profesor, se destacan entre otros las ayudas audiovisuales y
computacionales y por ultimo como medio interactivo con el fin de que el sujeto
interactue con el medio desarrollando (Informatica y capacitacion docente en Cuba,

2009).
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Para la modalidad semipresencial se presentan caracteristicas similares en su
utilizacion a la modalidad presencial, la diferencia fundamental se presenta en el
periodo interpresencial en donde se ponderan herramientas como guias de estudio,
foros, folletos, enciclopedias y el uso de computadoras soportadas en software
educativo (Informética y capacitacion docente en Cuba, 2009).

Por ultimo, en la modalidad virtual o a distancia se da preponderancia a la
total autonomia del estudiante con respecto a la presencia fisica del docente, se
entiende que el estudiante es el responsable de su aprendizaje y asi mismo se encarga
de racionar sus esfuerzos. Las TIC's son utilizadas como medio interactivo y aunque
es el docente quein dirige la actividad,la interaccion se establece sujeto-medio-sujeto,
auxiliandose por una guia que le permita al estudiante cumplir los objetivos trazados

por el profesor (Informatica y capacitacion docente en Cuba, 2009).

2.2 Constructivismo
La mayor premisa de la teoria constructivista parte del supuesto que el

conocimiento se construye y no se descubre, el antecedente es Immanuel Kant(Citado
por Herrera & De Gamboa, 2005), quien hace una propuesta del caracter unificador y
sistematizado del espiritu humano. Una de las caracteristicas centrales del
constructivismo Kantiano es la idea de que no hay nada independiente o por fuera de
la voluntad racional que pueda determinar la validez moral de una méxima, esto se
puede aplicar perfectamente a la capacidad de las personas de adaptar sus procesos de

aprendizajes desde la racionalidad.
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El paradigma constructivista plantea la entrega de herramientas al estudiante
para crear su propio conocimiento, es decir que sea el autor de su proceso de
aprendizaje, en esta medida se evidencia la pertinencia de estudio en los procesos de
educacion en la modalidad presencial con ayudas e-learning. Con el fin de fortalecer
los procesos de auto aprendizaje y autoformacion en las aulas de educacion superior
colombiana, mas especificamente en el programa de Contaduria Publica de la
Universidad Piloto de Colombia se realizaran propuestas para la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas de forma pedagdgica y con intencionalidad definida.
Ademas de adquirir competencias informaticas y computacionales el estudiante ha de
apropiarse de su proceso haciéndose responsable cada vez mas. De esta manera el
constructivismo como escuela de pensamiento y teoria del aprendizaje tiende a ser
una fuerte alternativa para la modernizacion de los procesos educativos actuales
(Zubiria, 2004).

Por medio de esta investigacion se pretende incorporar a la modalidad
presencial herramientas y nuevos modelos modelos pedagogicos con tendencia a
generar competencias para poder enfrentarse a un mundo cada vez mas globalizado y
tecnificado. Para ello los docentes deben saber qué es y como se desarrolla la mente
del estudiante; de igual manera, busca esclarecer como se produce el cambio
cognitivo, es decir como se aprende mejor (Carretero, 1997).

El proceso de implementacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la comunidad del Programa de Contaduria Publica de la
Universidad Piloto de Colombia debe potencializar la cultura del aprendizaje

enfatizando la autorrealizacion. Para Vygotsky el aprendizaje parte de procesos
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mentales internos para asi producir su propio aprendizaje y es un proceso compartido
entre el sujeto que aprende y quien facilita el aprendizaje. En busqueda de un
estudiante cada vez mas autdnomo se requiere brindar herramientas tales, como: foros
de preguntas abiertas, construccion de conocimiento colaborativo, interaccién en
redes sociales y al docente cada vez menos protagonista del proceso, mas facilitador y
motivador realizando roles de moderador y/o panelista en la interaccion de los sujetos
del aprendizaje(Hernandez, 2011).

Con el fin de formar la competencia de trabajo autébnomo por parte de los
estudiantes es de vital importancia dar contexto tanto al proceso, como a la poblacion
objetivo y al medio social en que se encuentra, para ello es importante observar las
propuestas de Piaget (1969), quien centra su teoria en la construccion del
conocimiento a partir de la interaccion con el medio y para ello clasifica en etapas el
desarrollo del aprendizaje del ser humano. Una de sus premisas es la de que educar es
adaptar al individuo al medio ambiente social, precisamente de alli la importancia de
la incorporacion de las TIC's a los procesos de ensenanza-aprendizaje en la

modalidad presencial.

2.3 Desarrollo curricular
Una definicion del desarrollo curricular es una seleccion de la cultura
pedagogicamente adaptada por la institucion, la cual no se puede comprender sino
dentro del contexto en que se presenta, ni de las opciones epistemologicas, sociales,
politicas, ideoldgicas, etc. Otra definicion del desarrollo curricular es la aceptacion y

conformacion de una determinada concepcion y apropiacion de la ensefianza que de
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coherencia a la la labor y practica profesional del profesor y no desliga una de la otra
(Diaz, 2002) .

En ese sentido, la idea es que todos los aspectos, variables y caracteristicas se
incluyan en el proceso de ensenanza-aprendizaje en un plantel educativo con el fin de
establecer el curriculo. Segun Kim (1989) las conceptualizaciones del curriculo
pueden ser categorizadas en dos enfoques principales: a) el curriculo puede ser visto
como una intencidn, plan o prescripcion. Segun este punto de vista, el curriculo es
una idea o aspiracion de lo que uno desearia que ocurriera en el medio educativo b)
en contraste hay quienes consideran al curriculo como un estado actual existente, es

decir lo que esta ocurriendo actualmente.

2.4 Aprendizaje Autodirigido

En su expresion mas amplia el aprendizaje autodirigido es aquel en el cual el
individuo asume toda la responsabilidad de su proceso de aprendizaje, Por sus
caracteristicas esta enfocado a las personas adultas en cuanto se asume un nivel de
responsabilidad y conciencia mayor al de un nifio o un adolescente. Su mayor
referente y diferenciador con otras formas de aprendizaje se basa en la autonomia y la
intencionalidad de formacion y realizacion personal mas alla de la obtencion de
titulos y/o reconocimientos (Brokett & Hiemstra, 1991).

El aprendizaje autbnomo require de una gran disciplina y constancia por los
individuos que pretenden aplicarla a sus procesos conscientes de aprendizaje, entre
otras consideracion el individuo decide como quiere aprender, qué aprender, en qué

forma, mediante qué activides especificas, los tiempos a utilizar y los controles a
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establecer como medida de aprendizaje, aunque se puede inferir que este sistema esta
focalizado a individuos y no a una colectividad o comunidad académica especifica
claramente se puede adaptar a procesos grupales en donde la persona toma un papel
activo en sus requerimientos y metas educativas (Castafieda, Centeno, Lumeli, Lasso,
& Nava, 2007).

Finalmente, el aprendizaje autonomo debe desarrollar competencias
especificas tanto por parte del estudiante como del educador en cuanto difiere en los
esquemas tradicionales de educacion en donde el docente es el transmisor del

conocimiento y un auditor y cuantificador del proceso(Bonilla & Rodriguez, 2000).

2.5 Aprendizaje autonomo

El referente de autonomia en el proceso de aprendizaje es un indicador de la
forma en que los estudiantes realizan sus actividades didécticas mediante técnicas,
contenidos y sobre todo motivados de forma propia, esto sobrepasando el
denominado aprendizaje supervisado en el que las técnicas de aprendizaje, los
contenidos y la evaluacion son realizados por personas externas (los docentes)
(Bonilla & Rodriguez, 2000).

En la actualidad se espera fortalecer mas alla del aprendizaje de contenidos el
denominado aprender a aprender, el concepto de aprender a aprender esta
fuertemente asociado a la idea de la metacognicion, esto es la conciencia activa sobre
los mecanismos que conducen al conocimiento, lo hacen posible y lo sostienen. Lo
que se sugiere es que el estudiante aprenderia mejor si la pregunta ;como aprendo?

formara parte sustancial de su bisqueda. Conociendo los mecanismos que regulan el
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aprendizaje deberia resultarle, al menos en teoria, mucho mas sencillo aprender
cualquier cosa (Castellano, 2006).

Las premisas del aprendizaje autonomo estan direccionadas principalmente
por premisas como que el docente no puede direccionar todos los procesos del
estudiante, es por ello que éste asume con responsabilidad los aspectos en aquellos
temas en los cuales la supervision del encargado del proceso no influye,
adicionalmente el estudiante debe prepararse para los siguientes niveles de educacion,
por lo tanto ¢l debe supervisar el proceso con el fin de asegurar la calidad del proceso,
como preparacion para las actividades laborales y su proyecto profesional, con el fin
de asumir las responsabilidades frente a la sociedad y por tltimo como enriquecedor

de los tiempos libres (Aebli, 2001).

2.6 Sistema e-learning de educacion

El término e-learning corresponde a la traduccion del inglés de
ElectronicLearning o aprendizaje electronico, el cual primordialmente hace uso de la
internet como medio para su desarrollo. Esta modalidad de ensefianza fomenta la
interaccion entre el usuario, los materiales y en el caso que exista el tutor encargado
del proceso con el uso intensivo de herramientas en tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (e-ABC, 2011).

El alcance logrado por el sistema e-learning ha traspasado las aulas educativas
y en la actualidad se ha adaptado adicionalmente a la capacitacion de las

corporaciones y organizaciones, las cuales han adaptado sus metodologias para la
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actualizacion de informacion y capacitacion de sus miembros. El e-learning
comprende fundamentalmente los siguientes aspectos: a) El pedagdgico, referido a la
Tecnologia Educativa como disciplina de las ciencias de la educacion, vinculada a los
medios tecnologicos, la psicologia educativa y la didactica y b) El tecnologico,
referido a la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion, mediante la seleccion,
disefio, personalizacion, implementacion, alojamiento y mantenimiento de soluciones
en donde se integran tecnologias propietarias y de codigo abierto Open Source (e-
ABC, 2011).

El mundo contemporaneo presenta nuevos paradigmas debido al desarrollo de
la WEB hacia la semantica y asi la gestion bajo estos nuevos parametros del
conocimiento en el e-learning. El nacimiento del concepto de objeto de aprendizaje
replantea el considerar a los recursos educativos como unidades independientes, las
cuales pueden ser utilizadas en diferentes medios y contextos dependiendo de
situaciones presentadas. Uno de los mayores retos de la actualidad es lograr
estandarizar el uso de forma que sean transversales a diferentes metodologias y/o
plataformas (Morales, 2010)

El e-learning busca formalizar el conocimiento experto (practico, no tedrico)
para de forma eficiente y metodica programar un computador con el fin de que los
estudiantes interactiien de forma directa de forma sincronica y lograr una formacion
cercana a la experticia, de esta forma logre mejorar su conocimiento y desarrolle
habilidades y competencias nuevas. La mayor finalidad del sistema de aprendizaje
electronico es que el individuo logre resolver problemas de la vida real con los

conocimientos adquiridos (Garcia, 2003)
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2.7 Sistemas B-learning de educacion.

Por sus siglas en inglés, el blendedlearning es un sistema mixto de aprendizaje
y se puede definir como un disefio docente en el que la presencia fisica tanto de
docente y estudiantes se combinan con las acciones de interaccion mediante
herramientas tecnolédgicas y de la comunicacion de forma no presencial. El b-learning
se centra en procesos de aprendizaje (Alemany, 2009).

El sistema de b-learning cuenta con tres modelos fundamentales a saber: E/
modelo basado en habilidades el cual hace una mezcla de la interaccion de docentes
y estudiantes a través del uso de herramientas de la informacién y la comunicacion,
foros de comunicacion, sesiones presenciales con trabajo autonomo. E/ modelo
basado en el comportamiento o actitudes en el cual utiliza tanto el aprendizaje
presencial con eventos colaborativos en linea, se pretende que los individuos
aprendan conductas especificas y por Gltimo modelo basado en competencias el cual
se desarrolla teniendo en cuenta una variedad de eventos de aprendizaje con el apoyo
de tutorias, con el fin de transmitir conocimiento y desarrollar competencias

especificas en los individuos involucrados (Alemafiy,2009).

2.8 Investigacion empirica
Teniendo en cuenta que la implementacion de metodologias e-learninges la
base fundamental de esta investigacion, a continuacion se encontrara un estudio que

muestra el desarrollo de este modelo educativo en un contexto académico:
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Estudio empirico de anadlisis sobre el BlendedLearning
Realizado por la Universidad Los Angeles de Chimbote (ULADECH): ‘El
Modelo BlendedLearningen los estudios de pregrado en la Uladech’. Lic. Liliana

Isabel Lachira Prieto (ULADECH, 2008)

Introduccion

La institucion académica universitaria en la sociedad del conocimiento de la
actualidad es un sitio fundamental para generar inclusion. Es necesario determinar
acciones que promuevan el sostenimiento y la proyeccion del entorno académico a
partir de la tecnologia para mejorar los procesos de ensefanza.

Es importante manifestar que la Educacion a Distancia con el uso de las
Tecnologias de las Informacion se presenta como un medio esencial para lograr el
proceso educativo requerido. Por esta razon, los modelos pedagdgicos de educacion
deben adaptarse a los cambios tecnoldgicos que afrontan los ambientes académicos.

Es asi, que las instituciones académicas tendran que exigirles a sus estudiantes
la adquisicion de competencias de trabajo en equipo, liderazgo y comunicacion, entre
otras para adaptarse con facilidad a la educacion por medio de las TIC.

Es por eso, que la Universidad Los Angeles de Chimbote (ULADECH) est4
transformando ideologia de universidad abierta a un régimen de BlendedLearning,
que promueve un aprendizaje que le permita a la sociedad académica despertar
nuevas habilidades para capacitarse en un proceso de aprendizaje continuo que puede

cambiar de acuerdo a las circunstancias -aprender, desaprender y reaprender-. A
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continuacion, se describira el ‘Modelo BlendedLearning para los estudios en pregrado
de la ULADECH:
BlendedLearning

El BlendedLearning es eltipo de ensefianza que combina el rol tradicional del
tutor presencial con el rol a distancia o no presencial (Lachira, 2008).

En la ULADECH, el docenteretine sus habilidades de formador con
habilidades propias de tutor pues se mueve de una modalidad a otra para tomar lo
mejor de cada una y transformar el proceso pedagogico. Para lo anterior, utiliza
herramientas tecnoldgicas como internet y multimedia para la parte virtual y las
demas herramientas comunes para sus clases presenciales.

De esta forma, se facilita que los estudiantes puedan aprender en cualquier
entorno y puedan interactuar a través del uso de tecnologias. Lo que establece el
aprendizaje como un centro de los procesos educativos y mejora el potencial de
trabajo académico que realiza cada estudiante.

Modelo Pedagogico en la ULADECH

Este modelo busca que el estudiante desarrolle, invente y recree
conocimientos para que lleve a cabo su proceso de aprendizaje. Al mismo tiempo, el
docente participa de la misma manera, pero con la diferencia que tiene mas
experiencia sobre los aspectos académicos lo que le permite abordar con mas
sabiduria las soluciones complejas.

De esta manera, el estudiante se transforma en un sujeto consciente de su
proceso de aprendizaje y eso le permite apropiarse del conocimiento adquirido con la

supervision del docente principal. Lo anterior determina que el docente pasa de
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instructor puro a ser un tutor que debe tener a su disposicion conocimiento concreto
del tema y habilidades didacticas para definir diversas estrategias de aprendizaje para

evitar un alto grado de dificultad en los estudiantes.

Ademas, como el aprendizaje es un proceso activo y continuo que tiene como
fin el cumplimiento de los objetivos propuestos la idea esencial es agregar técnicas
que generen dindmicas y actividades de trabajo grupal. Esto genera una motivacion
en los estudiantes para que desarrollen habilidades de asimilacion y adquisicion de
nuevos conocimientos. Caracteristicas del BleandedLearning en la ULADECH

Es importante enunciar las caracteristicas que componen el BlendedLearning
las cuales se expondran a continuacion:

Técnicas y metodologias de ensefianza diversas: Esto diversifica las
metodologias que se usan en la ensefianza tradicional con las del entorno virtual para
facilitar el aprendizaje. Las actividades se hacen con estudios de campo, laboratorios,
actividades grupales en vivo, chats, teleconferencias, foros de discusion, entre otros.
Con esta metodologia de aprendizaje combinado entre lo presencial y lo virtual se
utilizan diversos medios para cumplir con los objetivos del aprendizaje.

Desarrolla habilidades de pensamiento critico: el estudiante se enfrenta a
problemas de su materia de estudio y los solucionara de forma funcional a partir de
situaciones reales. Esto busca que por medio de la interaccion con sus compaiieros se
solucione dicho problema con el desarrollo de un pensamiento critico.

Flexibilidad: este sistema promulga en el estudiante una mayor autonomia. El

instructor tiene poca autoridad en este caso y el estudiante por si mismo desarrolla sus
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actividades curriculares y esto genera un estilo de aprendizaje propio para cada
estudiante.

Los problemas son resueltos desde diferentes enfoques: este permite que por
medio del aprendizaje compartido se generen diversos puntos de vista para acercarse
mas a las situaciones del contexto real. El estudiante recopila la informacion de sus
pares y resuelve los problemas con nuevas alternativas de su entorno social. Con esto
se desarrollan habilidades para investigar, estructurar y analizar el conocimiento que
se va adquiriendo.

En ese sentido, el aprendizaje colaborativo genera interactividad, pues se
fundamenta en actividades grupales en donde cada miembro es responsable tanto de
su aprendizaje como el de sus compaiieros: una actividad que despierta la importancia
del entorno académico.

La tutoria: la tutoria es un espacio fundamental para el BlendedLearning. El
tutor ayuda al estudiante a aprender para finalizar con éxito su proceso de ensefianza
académica. El tutor en este caso es un facilitador e intérprete de las necesidades de
aprendizaje de su estudiante en donde lo asesora con un seguimiento continuo con la
idea de evitar que pierda motivacion en su proceso de autoformacion.

Uso de las tecnologias de comunicacion e informatica como complemento a la
clase presencial

Con la integracion de las TIC el estudiante tiene la posibilidad de tener todo el
material y contenidos de las clases presenciales de forma virtual. Con esto, puede
acceder en a ellos en cualquier momento y lugar con la herramienta de internet. Es

asi, que el docente cambia la forma tradicional de ensefianza y se convierte en un
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tutor que orienta al estudiante a desarrollar sus habilidades. La ULADECH utiliza la

plataforma Moodle que le permite a los educadores crear comunidades de aprendizaje

en linea (Lachira, 2008).

Elementos del modelo BlendedLearning en la ULADECH

Area de virtualizacion: realiza un trabajo en conjunto con los adjuntos de cada

departamento académico de la Universidad. En esta area se reportan las diferentes

asignaturas con sus respectivos docentes y desde aqui se preparan las sesiones de

aprendizaje con un proceso didactico (Lachira, 2008).

Aulas virtuales: espacios dotados de tecnologia de computadores y acceso a
interneten los que los estudiantes interactian con el tutor y la plataforma
Moodle para llevar a cabo los procesos pedagdgicos.

Red de docentes: este espacio virtual permite la interaccion directa entre
docentes (titulares y tutores) para discutir, plantear y coordinar iniciativas y
actividades que los lleven a disefiar las asignaturas con calidad e impacto
significativo en el entorno académico.

Docente titular: Es el responsable de cada asignatura: genera los silabos y
planes de sesion de aprendizaje. Ademas, coordina con el jefe adjunto de cada
departamento la implementacion de TICS en su curso para monitorear y
acompafiar el proceso aprendizaje de los estudiantes.

Docente tutor: ejecutan el desarrollo de la asignatura con una orientacion,

acompafiamiento y evaluacion a los estudiantes. Asi mismo, son responsables
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de colaborar con el estudiante de modo que este pueda apropiarse de los
contenidos propuestos con el fin de lograr los objetivos de aprendizaje

planteados.
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Capitulo 3. Metodologia de la investigacion

Por tratarse de una investigacion de caracter netamente cualitativo se adoptan
encuestas de percepcion en cuanto su mayor caracteristica en la acertada recopilacion
de informacion para casos donde la informacion recaudada es utilizada para hacer
interpretaciones y andlisis de experiencias, percepciones y valores donde se
primordialmente se profundiza en el contenido. De igual manera, al ser una muestra
relativamente pequena el método cualitativo es el més indicado en cuanto se busca
indagar las experiencias de los individuos estudiados.

En el disefio de la investigacion planteada se busca la resolucion del problema
a través de un proceso sistémico y encuadrado en el empirismo en cuanto se busca
aproximarse a la realidad a través de las percepciones y opiniones de los sujetos
directos de la investigacion. Como producto final se ha de proporcionar un marco
tedrico-practico en que la comunidad académica del Programa de Contaduria Publica
de la Universidad Piloto de Colombia encuentre plasmado la interaccion entre la
modalidad presencial de educacion con el uso de tecnologias informaticas y de la

comunicacion en su quehacer diario.

3.1 Método de investigacion
El disefo de la investigacion contempla la planeacion y desarrollo de una
estructura con el fin de lograr el proposito de la investigacion. Se debe detallar cada

uno de los procedimientos necesarios para la obtencion y recoleccion de la
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informacion que se requiere para estructurar o resolver los problemas de
investigacion. Una vez se haya establecido el método para enfrentar el problema, el
disefio de investigacion debe estar en capacidad de especificar los detalle basicos
tendientes a poner en operacion la investigacion (Malhotra, 2004).

Teniendo en cuenta que para el desarrollo del proyecto se debe estudiar y
profundizar aspectos como: las modalidades de la educacion, el constructivismo, el
desarrollo curricular, el aprendizaje auto dirigido y el autonomo y los sistemas de
aprendizaje e-learning y b-learning se determina que el proyecto de investigacion ha
de tener un alcance tipo descriptivo, que de acuerdo con Rodriguez(2005), la
investigacion cualitativa ha de comprender la descripcion asi como el registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza, con el fin de que el enfoque final se haga
sobre las conclusiones predominantes o codmo una persona, grupo o cosa se conduce
o funciona en el presente, es decir el contexto que enmarque el proceso.

Partiendo de la premisa de ser una investigacion cualitativa bajo las
aproximaciones conceptuales, las especificaciones de los rasgos, caracteristicas y
propiedades de los aspectos planteados para el desarrollo del actual proceso, se
buscard concatenarlos en forma congruente y logica a través de la formulacion de tres
hipotesis que relacionan las incorporacion de las TIC en el proceso educativo del
Programa de Contaduria Publica de la Universidad Piloto de Colombia a partir de su
planeacion estrategica, proceso de ensefianza — aprendizaje y aprendizaje autonomo
de los actores involucrados. Como inicialmente se planted,el enfoque de la
investigacion es cualitativo de caracter no experimental. “La investigacion no

experimental es aquella que se realiza sin la finalidad de manipular variables
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deliberadamente. Se busca fundamentalmente observar fenomenos tal y como se dan
en su contexto natural, para despues analizarlos (Técnicas de estudio, 2010).

Antes de definir los métodos y técnicas para desarrollar la presente
investigacion se hace necesario definirlos. Un método puede ser definido como un
procedimiento general orientado hacia un fin, mientras que las técnicas son diferentes
maneras de aplicar el método y, por lo tanto, es un procedimiento mas especifico que
un método (Pedes Formauc, 2011). Dichos métodos y técnicas han de permitir
instrumentar de manera mancomunada los procesos especificos a desarrollar con el
fin de concluir los objetivos planteados con antelacion.

Debido a las caracteristicas de la investigacion se elige el método deductivo,
para ello se toman como punto de partida los conceptos, referencias, estudios
empiricos que se cuentan contemplados en el marco tedrico, todo con el fin de
realizar los andlisis y conclusiones pertinentes, desarrollar la evaluacion de
incorporacion de TIC al proceso educativo del Programa de Contaduria Publica de la
Universidad Piloto de Colombia.

El analisis documental es una técnica que busca evidenciar la representacion
de los documentos en un sistema documental realizado, principalmente para tenerlos
a disposicion cuando se requieran (Del Valle, 2009). La encuesta es una herramienta
de recoleccion de informacion generalmente escrita que utiliza como instrumento un
cuestionario, comprendido como un listado de preguntas a desarrollar por la persona
seleccionada (Diaz, 2009)

Las encuestas seran pertinentes con el fin de realizar los ejercicios estadisticos.
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3.2 Poblacion, participantes y seleccion de la muestra

Las fuentes de informacion basicamente se reducen a profesores y estudiantes
de los niveles octavo, noveno y décimo en cuanto pueden tener una apreciacion mas
estructurada de los procesos educativos y la utilizacién de herramientas intensivas en
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Se determina una muestra de 70 Estudiantes de niveles VIIL IX y X del
Programa de Contaduria Publica de la Universidad Piloto de Colombia; con un nivel
de confiabilidad del 95%, una posibilidad de que un 50% de estos hayan recibido su
formacion bajo ambientes de aprendizaje apoyados con TIC y un error 10% generado
en las posibles diferencias entre el valor real que se obtendria si se analizara toda la
poblacion y el valor estimado de la muestra, mas las fallas cometidas en la captura y
consolidacion de informacion.

La muestra estd conformada por 26 profesores del Programa de Contaduria
Publica de la Universidad Piloto de Colombia; con un nivel de confiabilidad del 95%,
una posibilidad de que un 50% de estos hayan formado bajo ambientes de aprendizaje
apoyados con TIC y un error 10% generado en las posibles diferencias entre el valor
real que se obtendria si se analizara toda la poblacion y el valor estimado de la
muestra, mas las fallas cometidas en la captura y consolidacion de informacion. En el
Anexo no. 2 se describe y detalla el calculo de la muestra y el método empleado.

La seleccion tanto de estudiantes como de profesores se realizé siguiendo un
muestreo probabilistico, entendiéndolo como aquel tipo de muestreo en el cual se

conoce la posibilidad de seleccionar un miembro de la poblacion (Salkind, 1999). El

41



método a utilizar serd el muestreo aleatorio simple, en cuanto se seleccionara los
individuos de los niveles escogidos de forma aleatoria sin una referencia especifica.

La muestra seleccionada de estudiantes se encuntran entre los rangos de edad
de 20 a 25 afios, en lo estratos socio economicos 2,3 y 4 y son provenientes de
distintas poblaciones del pais, no teniendo mayores mayores caracteristicas
diferenciadoras adicionales.

En referencia a los profesores el método a utilizar igualmente sera el aleatorio
simple a la poblacion seleccionada.Ademas de ser profesores de profesion, no tienen

otras caracteristicas especiales que les caracterice en especial.

3.2.1 Seleccion de la muestra

A continuacion, se presenta el calculo del tamafio muestral para estudiantes y
profesores por el método de muestreo aleatorio simple que contemplan las muestras
probabilisticas.

- Estudiantes

Calculo del tamafio muestral para poblacion finita de estudiantes de niveles
7,8.9 y 10 del Programa de Contaduria Publica de la Universidad Piloto de Colombia
sede Bogota:

Tamano de la muestra representativa que se desea obtener.

n
N  Tamaifio de la poblacion.
Valor correspondiente a la distribucion de Gauss; siendo el nivel de

3]
2

confianza escogido. Para el caso de poblacion de estudiantes, se considero
que el 5% de las respuestas de estos pueden ubicarse entre muy satisfechos
o muy insatisfechos con respecto a la media, por lo tanto existird un 5% de
encuestas que entraran en el analisis que no aportaran nada.
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a-) Nivel de confianza, que para el caso de los estudiantes serd del 95%.

e  Error de la estimacion. El error que se prevé cometer es del 10%.

p  Proporcion en que la variable estudiada se da en la poblacion. Como se
desconoce la proporcion porque no existe registro de estudio alguno, se
aplico la opcion més desfavorable (50%) que hace mayor el tamafio muestral.

q Proporcion en que la variable estudiada no se da en la poblacion. Su valor es
50% al remplazar g=1-p.

Considerando que la poblacion estudiantil del Programa de Contaduria Publica
de la Universidad Piloto de Colombia durante los ultimos cinco afios presenta una
tendencia decreciente en su poblacion estudiantil, se consideré como tamaio de la

poblacion el promedio de los estudiantes en este periodo de tiempo.

Adicionalmente, la evaluacion objeto de estudio de esta investigacion requeria
que el grupo focal seleccionado hubiera superado mas del 70% de los créditos del
plan de estudios porque realizaron su proceso de formacioén en el Programa bajo
ambientes de aprendizaje apoyados con TIC desde el 2010 cuando se implementan

las primeras asignaturas en Moodle y anterior a esa fecha de forma tradicional

Formulacion para establecer la muestra de estudiantes:

Nnér:p:écq
e*(N—1)+Zi=p=q

n==z;

258+=0,5+%0,5
0,1(258—1) + 1962 *0,5= 0,5

n = 1,967

43



n=702~70

70 Estudiantes de niveles VIII, IX y X del Programa de Contaduria Publica de
la Universidad Piloto de Colombia es la muestra; con un nivel de confiabilidad del
95%, una posibilidad de que un 50% de estos hayan recibido su formacién bajo
ambientes de aprendizaje apoyados con TIC y un error 10% generado en las posibles
diferencias entre el valor real que se obtendria si se analizara toda la poblacion y el
valor estimado de la muestra, més las fallas cometidas en la captura y consolidacion

de informacion.

- Profesores
Calculo del tamano muestral para poblacién finita de la planta docente del
Programa de Contaduria Publica de la Universidad Piloto de Colombia sede Bogota:

n  Tamafio de la muestra representativa que se desea obtener.
N  Tamafio de la poblacion.
z,  Valor correspondiente a la distribucion de Gauss; siendo el nivel de

confianza escogido. Para el caso de poblacion de profesores, se considero
que el 5% de las respuestas de estos pueden ubicarse entre muy satisfechos
o muy insatisfechos con respecto a la media, por lo tanto existird un 5% de
encuestas que entraran en el analisis que no aportaran nada.

a- Nivel de confianza, que para el caso de los profesores sera del 95%.

e  Error de la estimacion. El error que se prevé cometer es del 10%.

p  Proporcion en que la variable estudiada se da en la poblacion. Como se
desconoce la proporcion porque no existe registro de estudio alguno, se
aplico la opcion més desfavorable (50%) que hace mayor el tamafio muestral.

q Proporcion en que la variable estudiada no se da en la poblacion. Su valor es
50% al remplazar q=1-p.
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- Informacién de la planta docente:

Considerando que en los ultimos 5 afios se presenta una tendencia inversa en
profesores de catedra (a disminuir) y planta (a aumentar) del Programa de Contaduria
Publica de la Universidad Piloto de Colombia, se consideré como tamano de la
poblacion el promedio de la planta docente del Programa. Los profesores de catedra y
planta conforman la planta docente del Programa.

Formulacién para establecer la muestra de estudiantes:

N=p=g
e?(N—1)+ZZ=p=q

n==;

35=0,5=0,5

n=196"— _
0,12(35—1) + 1,962 «0,5 = 0,5

n =258~ 26

26 Profesores del Programa de Contaduria Publica de la Universidad Piloto de
Colombia es la muestra; con un nivel de confiabilidad del 95%, una posibilidad de
que un 50% de estos hayan formado bajo ambientes de aprendizaje apoyados con TIC
y un error 10% generado en las posibles diferencias entre el valor real que se
obtendria si se analizara toda la poblacion y el valor estimado de la muestra, mas las

fallas cometidas en la captura y consolidacion de informacion.
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3.3 Marco contextual

Las alboradas del siglo XXI han traido constantes avances y desarrollos
tecnoldgicos en todos los ambitos de la vida, entre otros se observa ademas de los
adelantos las nuevas utilizaciones que se dan a las tecnologias; un ejemplo claro es
internet que inicialmente se utilizd6 como medio de transmision de datos y hoy en dia
tiene utilizaciones tan diversas como el entretenimiento y es medio para los procesos
educativos. Ultimamente ha tomado mucha fuerza la implementacion de las redes
sociales, como: Facebook y Twitter, entre otros.

Estas nuevas tecnologias se han incorporado con gran fuerza a los procesos
formativos y educativos lo cual ha hecho que las instituciones de educacion, en
especial las de nivel superior se vean en la necesidad de asimilar estas nuevas
tecnologias para tener mayores posibilidades de superacion y crecimiento académico
y profesional por parte de sus estudiantes. La universidad Piloto de Colombia y en
especial el Programa de Contaduria Publica es consciente de los requerimientos y
competencias que necesita el mercado y por ello evidencia la necesidad de incorporar
las tecnologias de informacion y comunicacion a su curriculo.

Para el Plan de Desarrollo Nacional 1998 - 2002 el Gobierno Nacional de
Colombia incorpora por primera vez las TICS como parte del modelo de desarrollo
econdmico y social y lo fundamenta esencialmente a través de tres directrices: La
primera correspondiente a la masificacion del uso de las tecnologias para el
mejoramiento de los niveles de vida, la segunda era ampliar el acceso a zonas remotas

del territorio colombiano sobretodo en el acceso de la internet y la telefonia y por

46



ultimo reducir la brecha digital existente entre los paises desarrollados y el
pais(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2007).

En el caso especifico de la universidad Piloto en los ultimos afios se ha
implementado el uso de herramientas tecnoldgicas como el aplicativo Moodle® o la
herramienta Elluminate® de comunicaciones, con los cuales se han desarrollado
pruebaspiloto y se piensa incorporar al PEI (Plan Educativo Institucional) todo un
esquema educativo. El programa de Contaduria Publica en la actualidad se encuentra
inmersa en un proceso de evaluacion e implementacion de las tecnologias a su

accionar académico.

3.4 Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos a tener en cuenta para el desarrollo de la investigacion a
través de la metodologia propuesta seran: Una encuesta realizada mediante la técnica
de observacion y relacion con los sujetos de investigacion. El cuestionario utilizado
se presenta en el Anexo 1.El investigador que trabaja la teoria fundamentada
comienza con preguntas abiertas de tipo general y va avanzando hasta llegar a las mas
especificas, sobre estrategias, procesos y consecuencias (Morse, 2003).

El cuestionario tiene la finalidad de proporcionar un diagnostico exploratorio
del conocimiento de las herramientas tecnologicas y su aplicacion en los ambitos
edicativos del Programa de Contaduria Publica de la Universidad piloto de Colombia.
El disefio del cuestionario se realiza mediante una escala de opinién y/o percepcion
conformada con series de ITEMs haciendo uso de la escala de Likert, buscando medir

actitudes o predisposiciones individuales en contextos particulares, los items deben
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pretender reflejar actitudes positivas o negativas acerca de los estimulos o referentes.
La escala de Likert debe proporsionar conceptos unidimensionales del problema a
tratar , para nuestro caso la escala en referencia es un elemento valido ya que mide
percepciones en en escalas lo que puede establecer tendencias especificas
(Namakforoosh, 2005).

Es imporante hacer la aclaracion que aunque el disefo del cuestionario, a
pesar de basarse en escalas de actitud, no se puede asumir en su totalidad como tal,
pretende interpretar la realidad a partir de la observacion y experiencia de los

estudiantes y profesores del programa de Contaduria Publica.

3.5 Prueba piloto

La prueba piloto se aplico a una muestra inicial de 3 profesores en cuanto que
para realizar la recoleccion definitiva de datos se estan tramitando los permisos
necesarios ante la Institucion, lo cual se realiz6 una vez sea aprobado el cuestionario
por la Tutora del Tecnologico de Monterey.

Para la misma, después de socializar a los docentes la intencion de la prueba y
su finalidad se entregd el cuestionario el cual fue diligenciado por los mismos de
manera informal y provisional hasta no obtener los permisos y autorizaciones

institucionales.

3.6 Procedimiento en la aplicacion de instrumentos
La validez y calidad de datos en los resultados de una investigacion depende

del proceso de recoleccion de informacion. Los datos en la investigacion cualitativa
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representan la realidad empirica que el investigador quiere descubrir e interpretar. Es

importante validar que la recoleccion de datos se puede definir como el lugar de

encuentro del investigador con la realidad a investigar (Bonilla & Rodriguez, 2000).
A continuacion se procede a a explicar la propuesta para la recoleccion de

datos y posterior analisis evidenciados durante la investigacion.

. Planteamiento a raiz de laobservacion del investigador de la situacion
particular del Programa de Contaduria Publica en la Universidad Piloto de
Colombia.

o Teniendo en cuenta la problematica se deben determinar los objetivos y
preguntas de las herramientas de investigacion teniendo en cuenta su
viabilidad y consecuencias.

o Se debe involucrar la investigacion documental previa sobre los elementos
preponderantes implicitos, como son las metodologias e-learning y b-learning,

el constructivismo, el aprendizaje autdbnomo e independiente entre otros.

3.7 Andlisis de datos
El correspondiente andlisis de datos cualitativo de caréacter exploratorio
realizara una vez sea aplicada la herramienta y tabulados los datos obtenidos de la

misma.
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3.8 Aspectos éticos

Las cartas de autorizacion de la Institucion y de las personas seleccionadas para
realizar las encuestas seran tramitadas una vez sean aprobadas por el Tutor de la
asignatura en cuanto es fundamental presentar la herramienta para su aprobacion por

parte de la Universidad Piloto de Colombia y el Programa de Contaduria Publica.
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Capitulo 4. Analisis de resultados

En este capitulo, se muestran los datos que se refieren al andlisis cualitativo
dentro de la investigacion desarrollada. En el andlisis cualitativo, el cotejo de las
frecuencias y porcentajes, en las respuestas a cada una de las tres dimensiones:
Incorporacion de Las TIC a) Como Consecuencia de la Planeacion Estratégica de la
Universidad (preguntas 1 a 5) b) En el Proceso de Ensefianza — Aprendizaje
(preguntas 6 a 9) y ¢) Aprendizaje Autonomo a Partir de la Incorporacion de las TIC
(preguntas 10 a 12).

En el analisis se presenta el desarrollo de las tres pruebas de hipotesis para la
poblacion estudiantil y planta docente del Programa de Contaduria Publica de la
Universidad Piloto de Colombia planteadas al inicio de la investigacion, tanto el
establecimiento de hipotesis, nivel de significancia, decision y justificacion.

También se considera relevante el anélisis de las preguntas abiertas en la
encuesta (preguntas 13 a 15), que han posibilitado aportaciones, sugerencias y punto
de vistas mas amplios por parte de la poblacion estudiantil y planta docente, y que a
partir de una agrupacion de las respuestas obtenidas, y un andlisis de los factores
relevantes, se obtienen una serie de datos a tener en consideracion.

Por lo que se puede observar, la investigacion se ha planteado con una
complementariedad metodologica, por lo que se puede presentar una investigacion

que complementa ambos métodos y o enfoques de investigacion.
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A continuacion se presentan los datos recogidos encada una de las

dimensiones analizadas en relacion al tema que se esta tratando.

4.1  Analisis Cualitativo

A partir de las 3 dimensiones de evaluacion de la investigacion en la
incorporacion de las TIC en la planeacion estratégica del Programa y la Universidad,
el proceso de ensefanza - aprendizaje y el aprendizaje autonomo se disefio la
encuesta con una estructura de variables referidas a competencias del saber-hacer,
de esta manera se direcciond el estudio para evidenciar una descripcion operativa de
las habilidades y competencias necesarias tanto para el desarrollo laboral de la
practica docente, como para la asimilacion de los conocimientos y habilidades por
parte de los estudiantes con el fin de hacer asertiva la interaccion de ensefianza-

aprendizaje en el Programa.

4.1.1 Profesores y Estudiantes:

A continuacion, se presenta de forma detallada la informacion y los resultados
de la aplicacion de los instrumentos socio-métricos (encuesta) a un total de 26
profesores y 70 estudiantes del Programa de Contaduria Publica. Encuesta
compuesta por una serie de 15 items; 12 cerrados y 3 abiertos (Ver anexo 1)

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la encuesta realizada.

Las Tablas de la 1 a la 14 muestran la respuesta de los profesores frente a cada una
de las preguntas planteadas acerca del uso de TICS en el Programa de Contaduria

Publica de la Universidad Piloto de Colombia.
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Encuesta a docentes

Tabla 1.
Conocimiento acerca del concepto de Tecnologias de la Informacion y
laComunicacion (docentes)

(Sabe usted qué son las TICS? (Tecnologias de la informacion y

comunicacion)
Variable SI NO
Respuesta 100% 0

Es relevante que el 100% de los docentes vinculados al programa de
Contaduria Publica de la Universidad Piloto de Colombia manifiesta tener
conocimiento de las TICS lo que presenta gran validez a la investigacion. Esto a su
vez indica la presencia institucional en la preparacion del cuerpo docente en el
manejo de dichas herramientas con el fin de enriquecer el contenido curricular de

cada asignatura.

Tabla 2.
Utilizacion de las TICS para desarrollar labores de indole académico o profesional
para los docentes

(Utiliza o ha utilizado las TICS en sus actividades académicas y/o

profesionales?
Variable SI NO
Respuesta 80% 20%

El porcentaje de utilizacion de las TICS por cuenta de los docentes bien sea en
sus actividades académicas o labor profesional muestra que solo una quinta parte de
los encuestados no las han utilizado. Esto puede deberse a la necesidad que poseen
ciertas asignaturas de usar ambientes virtuales de aprendizaje, mientras que otras no
requieren el uso de dicho instrumento para brindar al estudiante los conocimientos

requeridos de la asignatura.
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Tabla 3.
Reconocimiento por parte de los docentes de las herramientas tecnologicas para
llevar a cabo los procesos académicos (docentes)
(Conoce la existencia de la utilizacion de las TICS por parte de la
Universidad piloto de Colombia en los procesos académicos?
Variable SI NO
Respuesta 80% 20%

En concordancia con la pregunta nimero 2. Se evidencia un uso predominante
de las TICS y a pesar de encontrarse en la modalidad presencial y no ser de
obligatoria utilizacién es alto el porcentaje, refleja que de cada cuatro docentes tres

los utilizan.

Tabla 4.

Adecuacion de espacios para el uso de herramientas tecnologicas para el programa
de Contaduria Publica (docentes)
(Cuenta el programa de Contaduria Publica con espacios académicos en
donde se utilicen las TICS como parte del desarrollo curricular?
Variable SI NO
Respuesta 95% 5%

Es tal vez uno de los indicadores en los que se muestra la fortaleza del
programa de Contaduria Publica acerca de la utilizacion y asi mismo de la percepcion
del uso de las TICS en el desarrollo del proceso de ensenanza-aprendizaje, ya que el
uso de estas herramientas permite un aprendizaje de una forma mas dindmica, y en el
campo particular de la contaduria ptblica, donde el estudiante requiere estar en
contacto con nuevas herramientas computacionales y tecnologicas, el uso de TICS se

convierte en un apoyo invaluable en la dinamica educador-estudiante.
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Tabla 5.
Las asignaturas académicas que apoyan la utilizacion de TICS (docentes)
(Cuales son las asignaturas académicas que apoyan la
utilizacion de las TICS?
Practica Empresarial 90%
Moneda y Banca 60%
Gestion Financiera 48%
Gestion Tributaria 42%
Finanzas Internacionales 55%

Si bien en 15 asignaturas de Contaduria Publica se registra el uso de TICS.

Tabla 6.
La institucion académica cuenta con las herramientas y los medios de forma
adecuados (docentes)
(Considera que la institucion y el Programa cuenta con
herramientas tecnologicas y medios de forma?

Excelente 25%
Bueno 60%
Aceptable 15%
Insuficiente 0
Deficiente 0

La percepcion de los docentes en términos generales registra un 85% de
afirmacion en lo referente a la calidad de las herramientas tecnologicas y medios de
forma a disposicion del cuerpo docente. La mediacion pedagogica de los docentes
frente a las TICS es,

Tabla 7.

La mediacion entre docentes y estudiantes con relacion a las TICS (docentes)

(Como es la mediacion pedagdgica de los docentes con los
estudiantes frente a las TICS?

Excelente 10%
Bueno 50%
Aceptable 40%
Insuficiente 0
Deficiente 0
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Aunque se tiene un nivel alto de aceptacion se evidencia un preocupante 40%
de percepcion de que la mediacion pedagogica del docente es apenas aceptable, lo

cual refiere a que no se esta utilizando de forma 6ptima los recursos informaticos.

Tabla 8.
Los objetos de aprendizaje y las metodologias en la utilizacion de las herramientas
tecnoldgicas a docentes

(Como son los objetos de aprendizaje y las metodologias

para la utilizacion de las herramientas tecnologicas?

Excelente 15%
Bueno 60%
Aceptable 25%
Insuficiente 0
Deficiente 0

Se evidencia segun la percepcion de los encuestados que los objetos de
aprendizaje y metodologias deben ser ajustadas para ser mas eficientes en los
procesos formativos ya que aproximadamente el 25% de los encuestados los

consideran entre insuficientes y apenas aceptables.

Tabla 9
Resultado del uso de herramientas tecnologias durante la formacion académica para
la vida profesional del estudiante(docentes)

(Las competencias tecnologicas en los procesos de

formacion académica preparan al estudiante para su vida

profesional?
Excelente 25%
Bueno 55%
Aceptable 25%
Insuficiente 0
Deficiente 0

En la Tabla 9, puede observarse la importancia que el docente otorga a las

competencias transversales por el uso de las herramientas tecnologicas en el proceso
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formativo y de educacion, todo en aras al acercamiento de los estudiantes a su labor
en la vida profesional.
Tabla 10.

La forma en que desarrolla el aprendizaje autonomo que le generaa los docentes
(Qué le genera la forma en que se desarrolla el aprendizaje

autonomo?
Alta satisfaccion 45%
Satisfaccion 55%
Insatisfaccion 0
Alta insatisfaccion 0

Es importante evidenciar que por tratarse de la modalidad presencial el
mayor sesgo se presenta por la vigilancia y presencia permanente de los docentes en
los procesos, de alli lo importante de la alta percepcion acerca de del trabajo
auténomo por parte de los encuestados.

Tabla 11
La capacitacion de los docentes para el manejo pedagogico de las tecnologias

utilizadas (docentes)
(La capacitacion qué le aporta al manejo pedagdgico de las

tecnologias?
Alta satisfaccion 25%
Satisfaccion 65%
Insatisfaccion 10%
Alta insatisfaccion 0

Aunque realmente es un indicador alto en cuanto a la capacitacion adquirida
por los docentes y su evidenciacion, apararece un grado de insatisfaccion

considerable que debe ser analizado y evaluado.
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Tabla 12

La planeacion y direccionamiento que tiene el Programa de Contaduria Publica en
referencia al desarrollo de competencias tecnologicas (docentes)

(Qué le genera la planeacion y direccionamiento que tiene el
Programa de Contaduria Publica con respecto al desarrollo
de competencias tecnologicas?

Alta satisfaccion 20%
Satisfaccion 70%

Insatisfaccion 10%

Alta insatisfaccion 0

Se cuenta con una muy alta percepcion del direccionamiento y planeacion por

cuenta del programa en referencia a la utilizacion y desarrollo de las herramientas

tecnologicas, lo cual debe ser ponderado sin descuidar el nivel de insatisfaccion

presentado.

Tabla 13

Concepto sobre las fortalezas del Programa en la incorporacion y utilizacion de las
TICS en los procesos académicos para los docentes

(Cuales son las fortalezas del Programa en la

incorporacion y utilizacion de las TICS en los procesos
académicos?

La implementacion de las asignaturas permite un estandar
de calidad.

La actualizacion en nuevas tecnologias hace mas
competitivos a los docentes.

Incentiva el aprendizaje autonomo y colaborativo.

Se dinamizan los procesos de ensefianza aprendizaje.
Genera a los vinculados mas accion participativa.
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Tabla 14

Concepto sobre las debilidades del Programa en la incorporacion y utilizacion de las
TICS en los procesos académicos para los docentes

(Cuaéles son las debilidades del Programa en la incorporaciéon
y utilizacion de las TICS en los procesos académicos?

Falta de acompanamiento en la utilizacion de las
herramientas.

Falta de software suficiente para la utilizacion de las
herramientas en el plantel.

Se debe mejorar la capacitacion y el seguimiento con el
fin de profundizar en la utilizacion.

Hay falencia de apoyo técnico por parte de la institucion.
No existen alternativas diferentes a Moodle y Web 2.0.

Encuesta a estudiantes

Para la encuesta a los estudiantes se realiza la misma herramienta que la utilizada

para los profesores, Los datos que se han obtenido a partir de este instrumento se

refieren a:

- Conocimiento de la existencia de las TICS y su utilizacion en el Programa y la

Institucion.

- Incorporacién de las herramientas informaticas a los espacios académicos.

- Utilizacion y ponderacion curricular de las herramientas en los procesos de

ensefianza aprendizaje.

- Desarrollo de metodologias y objetos de aprendizaje mediante las TICS.

Percepcion del manejo de las TICS por parte del programa y la institucion.

Uno de los resultados de este estudio estadistico es validar la importancia de

la percepcion de la en el proceso educativo en el programa de Contaduria Publica

(Profesoresy estudiantes) acerca del conocimiento demetodologias de aprendizaje

basadas en tecnologias de la comunicacion e informacion asi como de su grado de
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aceptacion de dichas metodologias a la modalidad presencial para poder evaluar el
proceso de ensefianza — aprendizaje que ha ejecutado el Programa de Contaduria a
partir de la incorporacién de las TIC.

Para cada uno de los items agrupados en la variable ‘Conocimiento y
utilizacion de las TICS por parte del encuestado y de existencia en el programa e
Institucion” se establecio la siguiente hipotesis a validar: “Parte de la poblacion
objeto de estudio tiene un nivel de uso actual de las TICS en niveles medio”. Si la
hipdtesis se valida, se considera que la poblacion tiene falencias en las tematicas de
las TICS evaluadas en el item correspondiente y por tanto requiere reforzar sus
competencias en esa area. Los resultados obtenidos pueden verse en las tablas 14 a
28.

Tabla 15
Conocimiento acerca del concepto de Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (estudiantes)
(Sabe usted qué son las TICS? (Tecnologias de la informacion y

comunicacion)
Variable SI NO
Respuesta 71% 29%

Se evidencia un porcentaje de mas del 50% de los alumnos encuestados con
conocimiento acerca delas Tecnologias de la Comunicacion e informacion, aunque es
probable que la totalidad haya interactuado con ellas sin tener claro el concepto de

TICS.
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Tabla 16
Utilizacion de las TICS para desarrollar labores de indole académico o profesional
para los estudiantes

[ Utiliza o ha utilizado las TICS en sus actividades académicas y/o

profesionales?
Variable SI NO
Respuesta 78% 22%

Al igual que en el caso de los docentes la mayoria de los estudiantes han
utilizado las TICS y a su vez, existe una incongruencia en cuanto a que en la pregunta
numerol, el 71% de la poblacion refiri6 tener conocimiento de las TICS y en la

pregunta nimero 2, el 78% refiri6 utilizarlas.

Tabla 17
Reconocimiento por parte de los estudiantes de las herramientas tecnologicas para
llevar a cabo los procesos académicos
(Conoce la existencia de la utilizacion de las TICS por parte de la
Universidad piloto de Colombia en los procesos académicos?
Variable SI NO
Respuesta 71% 29%

Aunque el porcentaje supera el 70% sobre el conocimiento de la utilizacion de
las herramientas tecnologicas por parte de la institucion en pleno es evidente que casi
la tercera parte de la poblacion encuestada desconoce de su implementacion lo que

evidencia una falta de politicas de informacion.

Tabla 18
Adecuacion de espacios para el uso de herramientas tecnologicas para el programa
de Contaduria Publica (estudiantes)
(Cuenta el programa de Contaduria Publica con espacios académicos
en donde se utilicen las TICS como parte del desarrollo curricular?
Variable SI NO
Respuesta 70% 30%

61



Correspondiente a la percepcion de la pregunta No. 3 es equivalente a
lautilizacion de las herramientas informaticas por parte de la Institucion en pleno, esto
evidencia que se debe fortalecer ademas de la utilizacion de las TICS los medios de

comunicacion para evidenciarlas.

Tabla 19
Las asignaturas académicas que apoyan la utilizacion de TICS (estudiantes)
(Cuales son las asignaturas académicas que apoyan la
utilizacion de las TICS?
Gestion Financiera
Préactica Empresarial
Moneda y Banca
Analisis Financiero
Gestion Tributaria
Contabilidad de Cuentas Reales
Costos por Ordenes de Produccion
Gerencia Estratégica de Costos
Analisis Financiero
Sistema Financiero y Politica Monetaria
Desarrollo y Teoria Organizacional
Finanzas Internacionales

Tabla 20
La institucion académica cuenta con las herramientas y los medios de forma
adecuados (estudiantes)
(Considera que la institucion y el Programa cuenta con
herramientas tecnoldgicas y medios de forma?

Excelente 7%
Bueno 49%
Aceptable 44%
Insuficiente 0
Deficiente 0

Es notable la percepcion de las herramientas utilizadas en los procesos
pedagogicos pero se debe fortalecer este aspecto porque la mitad de los encuestados

la reconocen como apenas aceptable.
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Tabla 21

La mediacion entre docentes y estudiantes con relacion a las TICS (estudiantes)
(Como es la mediacion pedagogica de los docentes con los
estudiantes frente a las TICS?

Excelente 9%

Bueno 24%
Aceptable 47%
Insuficiente 16%
Deficiente 49

Es uno de los indicadores en donde la opinion de los encuestados no es
favorable pues el 20% denota una baja percepcion de la relacion entre docentes y
estudiantes lo que evidencia una inadecuada utilizacion de las herramientas
informaticas en cuanto a lo educativo.

Tabla 22
Los objetos de aprendizaje y las metodologias en la utilizacion de las herramientas
tecnoldgicas a estudiantes

(Como son los objetos de aprendizaje y las metodologias
para la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas?

Excelente 18%
Bueno 33%
Aceptable 44%
Insuficiente 5%
Deficiente 0

En lo correspondiente a los objetos de aprendizaje se evidencia una
percepcion favorable pero de igual manera la necesidad de mejoramiento es del 48%

entre aceptable e insuficiente.
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Tabla 23.
Resultado del uso de herramientas tecnologias durante la formacion académica para
la vida profesional del estudiante(para los estudiantes)
(Las competencias tecnoldgicas en los procesos de
formacion académica preparan al estudiante para su vida

profesional?
Excelente 22%
Bueno 44%,
Aceptable 22%
Insuficiente 9%
Deficiente 3%

En referencia a las competencias transversales adquiridas por los estudiantes
hay una aceptacion del 88% pero no se puede desconocer que el porcentaje restante
de la muestra considera que se debe mejorar en este aspecto.

Tabla 24

La forma en que desarrolla el aprendizaje autonomo que le generaa los estudiantes
(Qué le genera la forma en que se desarrolla el aprendizaje

autonomo?
Alta satisfaccion 29%
Satisfaccion 71%
Insatisfaccion 0
Alta insatisfaccion 0

En lo correspondiente al autoaprendizaje o aprendizaje autonomo los
indicadores de alta satisfaccion y satisfaccion son del 100%, lo que es realmente
preponderante porque en este aspecto se incluye a la modalidad presencial que en su

mayoria tiene el acompafiamiento de los docentes.
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Tabla 25
La capacitacion de los docentes para el manejo pedagogico de las tecnologias

utilizadas (estudiantes)
(La capacitacion qué le aporta al manejo pedagdgico de las

tecnologias?
Alta satisfaccion 16%
Satisfaccion 64%
Insatisfaccion 20%
Alta insatisfaccion 0

Sin desconocer la existencia del reconocimiento de la capacitacion y
formacion de los docentes se evidencia un porcentaje relevante de insatisfacion
acerca de la capacitacion de los docentes para enfrentar sus labores frente a la

educacion mediante TICS.

Tabla 26
La planeacion y direccionamiento que tiene el Programa de Contaduria Publica en

referencia al desarrollo de competencias tecnologicas (estudiantes)
(Qué le genera la planeacion y direccionamiento que tiene el
Programa de Contaduria Publica con respecto al desarrollo
de competencias tecnologicas?

Alta satisfaccion 22%
Satisfaccion 47%

Insatisfaccion 31%

Alta insatisfaccion 0

De los indicadores observados es el que presenta mayor insatisfaccion: 22
estudiantes de los 70 encuestados, aspecto a ser observado en cuanto representa la
planeacion por parte del programa de sus recursos informaticos y su relacion con los

procesos de ensenanza-aprendizaje.
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Tabla 27

Concepto sobre las fortalezas del Programa en la incorporacion y utilizacion de las
TICS en los procesos académicos para los estudiantes

(Cuales son las fortalezas del Programa en la incorporacion
y utilizacion de las TICS en los procesos académicos?

Es importante y estd muy bien representado por parte del
Programa.

Al implementar la utilizacion de las herramientas se
fortalecen las competencias profesionales.

Se evidencia un aumento progresivo en la utilizacion de
las plataformas educativas.

Se puede mejorar la comunicacion entre docentes y
estudiantes en horas no presenciales.

Nuevas metodologias de aprendizaje.

Tabla 28

Concepto sobre las debilidades del Programa en la incorporacion y utilizacion de las
TICS en los procesos académicos para los docentes

(Cuales son las debilidades del Programa en la incorporacion
y utilizacion de las TICS en los procesos académicos?

No se evidencian problemas profundos, ni
inconformismos.

En el area contable no se ha implementado un programa
correspondiente.

No se ha socializado acerca de la fundamentacion
conceptual de las TICS.

No se utilizan las TICS en la totalidad de asignaturas.
Debe mejorar la explicacion de formas de utilizacion de
las plataformas.

Como respuesta a la pregunta general: ;Cual es la importancia de la

implementacion de metodologias e-learning complementarias a la educacion con

modalidad presencial como soporte para el acompanamiento del trabajo autbnomo en

el sistema educativo por créditos académicos en el Programa de Contaduria Publica

de la Universidad Piloto de Colombia? Se evidencio que tanto estudiantes como

docentes vislumbran como muy relevante e importante el trabajo autonomo en el
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desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje y se identifica como las mejores
herramientas para su implementacion las TICS y en especifico los ambientes

virtuales.

Se evidencia que el programa de Contaduria Publica de la Universidad Piloto
de Colombia Universidad tiene implementada una directriz clara en la utilizacion de
las TICS para fortalecer sus procesos de ensefianza-aprendizaje en la modalidad
presencial de aprendizaje. De alli la importancia de la incorporacion de dichas
herramientas en los procesos formativos, como es expresado en la UNESCO (2004):
“Las herramientas tecnologicas tienen el potencial de transformar la naturaleza de la
educacion en cuanto a donde y como se produce el proceso de aprendizaje, asi como

de introducir cambios en los roles de profesores y alumnos”.

4.2 Otros Andlisis
Las preguntas subordinadas correspondientes a la investigacion son:

- (Qué porcentaje de la poblacion estudiantil y planta docente del Programa de
Contaduria Publica de la Universidad Piloto de Colombia usa ambientes de
aprendizaje apoyados con TIC?

- (Cbémo se aumentan la efectividad en términos de: roles, manejo de espacios,
tiempos y recursos en ambientes de aprendizaje apoyados con TIC en el

Programa de Contaduria Publica de la Universidad Piloto de Colombia?
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- (Cdémo se articula el uso y apropiacion de ambientes de aprendizaje apoyados
con TIC en el aprendizaje autonomo de la poblacion estudiantil y planta docente

del Programa de Contaduria Publica de la Universidad Piloto de Colombia?

Estas preguntas fueron solucionadas de forma integral una vez fue comprobada
cada una de las 3 hip6tesis formuladas para la poblacion estudiantil y planta docente
del Programa de Contaduria Publica de la Universidad Piloto de Colombia; a
continuacion, se presentan las hipdtesis y posteriormente se hace la comprobacion de
cada una.

La encuesta se dividid en las siguientes tres dimensiones y se evaluo a partir de
la incorporacion de las TIC en:

1. Planeacion estratégica de la Universidad y el Programa de Contaduria Publica.
2. Proceso de Ensefianza — aprendizaje del Programa de Contaduria Publica.
3. El aprendizaje autobnomo de los involucrados en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

A partir de los resultados obtenidos en el andlisis descriptivo y los indicadores
de seguimiento y control que proporciono el Programa de Contaduria Publica de los
ambientes de aprendizaje apoyados con TIC se formul6 las medidas poblacionales y
muéstrale que se requieren en la comprobacion de cada hipotesis. A continuacion, se
presenta las dimensiones de la investigacion, el grupo de preguntas que infieren sobre
estas, el alcance de la evaluacion y la hipotesis de los actores involucrados

(profesores y estudiantes):
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Tabla 29

Hipotesis de estudiantes

PREGUNTAS | TEMAS A EVALUAR ALCANCE HIPOTESIS
INCORPORACION dC:?;SC‘TnI’gg“’OZ “::;:ZZ“I’SS Mas del 50% de la poblacién
DE LAS TIC COMO actores iIlVOll?,l crf dos. como estudiantil del Programa de
1AS CONSECUENCIA DE consecuencia de las ’ Contaduria Publica de la
LA PLANEACION oliticas v procedimicntos Universidad Piloto de Colombia
ESTRATEGICA DE Exis tentesy(fn ol Programa us6 ambientes de aprendizaje
LA UNIVERSIDAD la Institucion £ y apoyados con TIC.
e, La poblacion estudiantil del
Utilizacion y Programa de Contaduria Publica
5 correspondencia con el de la Universidad Piloto de
INCORPORACION alcance de las TIC, Modelo Colombia aumento la efectividad
DE LAS TIC EN EL pedagogico, Innovacion de en términos de- roles. maneio de
6A9 PROCESO DE la enseflanza aprendizaje, espacios. tiem .os r’ecursojs
ENSENANZA Desarrollo de habilidades rg ducto’ del dz sar}rlollo de mAs
APRENDIZAJE en los actores involucrados | o o
Apoyo y soporte para los de 12 actividades acgde;mcas en
yartri)ci ante del Programa ambientes de aprendizaje
P P & " | apoyados con TIC.
APRENDIZAJE Grados de satisfaccion Existe una relacion directa entre
AUTONOMO A correspondientes al el aumento de aprendizaje
10 A 12 | PARTIR DE LA aprendizaje autonomo y autonomo con el uso y
INCORPORACION direccion y planeacion de la | apropiacion de ambientes de
DE LAS TIC estructura académica. aprendizaje apoyados con TIC.
Tabla 30
Hipotesis de Profesores
TEMAS A .
PREGUNTAS EVALUAR ALCANCE HIPOTESIS
INCORPORACION | Conocimiento y utilizacién
DE LAS TIC COMO | de las TICS por parte de los | Méas del 50% de los profesores del
CONSECUENCIA actores involucrados, como Programa de Contaduria Publica
1AS DE LA consecuencia de las politicas | de la Universidad Piloto de
PLANEACION y procedimientos existentes | Colombia us6 ambientes de
ESTRATEGICA DE |en el Programa y la aprendizaje apoyados con TIC.
LA UNIVERSIDAD | Institucion.
Utilizacién y correspondencia Los p rofe’sore’s (11.61 Programa de
con el alcance de las TIC, Coptadupa Pu.b ica de la .
INCORPORACION | Modelo pedagégico, ;jl;]r;\::gf;:]zlgg t?sig;;(::bla
DE LAS TIC EN EL | Innovacién de la ensefianza términos de: roles. maneio de
6A9 PROCESO DE | aprendizaje, Desarrollo de espacios tie;m os’ reqursos
ENSENANZA habilidades en los actores rg duct<; del dIe): sar}r/ollo de mas de
APRENDIZAJE involucrados y Apoyo y producte -
soporte para los participante 12 af:tIVIdades acade.rm?as en
del Programa ambientes de aprendizaje apoyados
£ ) con TIC.
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TEMAS A :
PREGUNTAS EVALUAR ALCANCE HIPOTESIS
APRENDIZAJE Grados de satisfaccion Existe una relacion directa entre el
AUTONOMO A correspondientes al aumento de aprendizaje autonomo
10 A 12 | PARTIR DE LA aprendizaje autdbnomo y con el uso y apropiacion de
INCORPORACION | direccion y planeacion de la | ambientes de aprendizaje apoyados
DE LAS TIC estructura académica. con TIC.

Comprobacion de la Prueba de Hipotesis:

- Estudiantes

Se desarrollara por distribucion de Gauss porque la muestra es superior a 30.

Tabla 31

Primera Prueba de Hipotesis de estudiantes. Incorporacion de las TIC en la
planeacion estratégica de la Universidad y el Programa de Contaduria Publica.

LA UNIVERSIDAD

Programa y la Institucion.

PREGUNTAS TEMAS A EVALUAR ALCANCE HIPOTESIS
7 A 0,
INCORPORACION DE | Conocimiento y utilizacién de N(I)%Sl;gloi (Lftf(;aif‘tﬂ el
LAS TIC COMO las TICS por parte de los actores gro rama de Contaduria
CONSECUENCIA DE | involucrados, como , gl . .
1A5 . . [ Publica de la Universidad
LA PLANEACION consecuencia de las politicas y Piloto de Colombia usé
ESTRATEGICA DE | procedimientos existentes en el

ambientes de aprendizaje
apoyados con TIC.

Planteamiento estadistico - Prueba de hipotesis de una cola a la derecha.

Hipotesis nula.

Hipdtesis alternativa.

Valor estadistico critico en la distribucion normal.

Nivel de significancia.

Desviacion estandar poblacional.

Media muestral.

Media Poblacional.

Muestra.
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Establecimiento de hipotesis:

H,; p = 50% poblacion estudi.

H,; p = 50% poblacion estudiantil.

Nivel de significancia

oc=10.05, Z, = 1.645

Regla de decision:

Si Z = 1.645 no se recha

Si Z = 1.645 se recha

Ry — 12 —15
Z, =— f= = 3.1
g /yn 8/470

Decision y justificacion:

Como -3.1 1.645 se acepta  y se concluye con un nivel de significancia del

0.05 que menos del 51% de la poblacion estudiantil del Programa de Contaduria
Publica usa ambientes de aprendizaje apoyados con TIC, en consecuencia se sugiere

reforzar las competencias en esta area.
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Tabla 32

Segunda Prueba de Hipotesis de estudiantes. Incorporacion de las TIC en el proceso
de ensefianza — aprendizaje del Programa de Contaduria Publica.

TEMAS A

PREGUNTAS EVALUAR ALCANCE HIPOTESIS
Utilizacion y La poblacion estudiantil del
correspondencia con el | Programa de Contaduria
alcance de las TIC, Publica de la Universidad

INCORPORACI | Modelo pedagogico, Piloto de Colombia aumento

ON DE LAS TIC |Innovacion de la la efectividad en términos

6 A9 EN EL ensefianza aprendizaje, |de: roles, manejo de

PROCESO DE | Desarrollo de espacios, tiempos y recursos

ENSENANZA habilidades en los producto del desarrollo de

APRENDIZAJE |actores involucrados y | mas de 12 actividades
Apoyo y soporte para académicas en ambientes de
los participante del aprendizaje apoyados con
Programa. TIC.

Planteamiento estadistico - Prueba de hipotesis de una cola a la derecha.

H, Hipotesis nula.
H, Hipdtesis alternativa.
z, Valor estadistico critico en la distribucion normal.
o Nivel de significancia.
o Desviacion estandar poblacional.
g Media muestral.
13 Media Poblacional.
n Muestra.
Establecimiento de hipodtesis:

Hy; p = 12 actividades acaden,

72




H,; p = 12 actividades academicas.

Nivel de significancia

oc=10.05, Z, = 1.645

Regla de decision:

Si Z = 1.645 no se recha
Si Z = 1.645 se recha
Xy — 4 —
Z,=— K 261

Decision y justificacion:

Como 2.61 1.645 serechaza  y se concluye con un nivel de significancia

del 0.05 que desarrollar mas de 12 actividades académicas en ambientes de
aprendizaje apoyados con TIC permite aumentar la efectividad en términos de: roles,
manejo de espacios, tiempos y recursos a la poblacion estudiantil del Programa de

Contaduria Puablica.
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Tabla 33

Tercera Prueba de Hipotesis de estudiantes: Incorporacion de las TIC en el
aprendizaje autonomo de estudiantes del Programa de Contaduria Publica.

TEMAS A

PREGUNTAS EVALUAR ALCANCE HIPOTESIS
Grados de Existe una relacion directa
APRENDIZAJE satisfaccion
AUTONOMO A correspondientes al entre (ell agmentf) de
10A12 |PARTIRDE LA |aprendizaje afren 1zaje a“.“’r?‘,’mg con
INCORPORACION | auténomo y direccion ¢l uso y apropiacion de
DE LAS TIC y planeacion de la ambientes de aprendizaje

estructura académica.

apoyados con TIC.

Planteamiento estadistico - Prueba de hipotesis de una cola a la derecha.

H, Hipotesis nula.
H, Hipotesis alternativa.
z, Valor estadistico critico en la distribucién normal.
o Nivel de significancia.
o Desviacion estandar poblacional.
g Media muestral.
73 Media Poblacional.
n Muestra.
Establecimiento de hipdtesis:

Hy; p = 24 horas de trabajo independ,,

H,; p > 24 horas de trabajo independiente.

Nivel de significancia
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oc=0.05, Z, = 1.645

Regla de decision:

Si Z = 1.645 no se recha

Si Z = 1.645 se recha

Decision y justificacion:

Como 1.95 1.645 serechaza  y se concluye con un nivel de significancia

del 0.05 que existe una relacion directa entre el aumento de aprendizaje autonomo
(horas de trabajo extra clase) con el uso y apropiacion de ambientes de aprendizaje
apoyados con TIC.

- Profesores

Se desarrollara por distribucion de t-student porque la muestra es inferior a 30.
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Tabla 34

Primera Prueba de Hipotesis de profesores: Incorporacion de las TIC en la
laneacion estratégica de la Universidad y el Programa de Contaduria Publica.

TEMAS A

Institucion.

PREGUNTAS EVALUAR ALCANCE HIPOTESIS
INCORPORACION iﬁ’ﬁ;’;ﬁfg?gs o |Mis del 50% de los
DE LAS TIC por parte de los actores profesores del
COMO involucrados, como Programa de
CONSECUENCIA L Contaduria Publica de
1AS DE LA consecuencia de las la Universidad Piloto
PLANEACION pOllthEIIS Y de Colombia us6
ESTRATEGICA | Procedimientos ambientes de
existentes en el ..
DE LA Programa y la aprendizaje apoyados
UNIVERSIDAD con TIC.

Planteamiento estadistico - Prueba de hipdtesis de una cola a la derecha.

H,

H,

Hipdtesis nula.

Hipotesis alternativa.

Valor estadistico critico en la distribucion t-student.

Nivel de significancia.

Desviacion estandar poblacional.

Media muestral.

Media Poblacional.

Muestra.

Establecimiento de hipdtesis:

Hy; p = 50% profes

H,; p = 50% profesores.
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Nivel de significancia

o= 0.05P (t < —1.72913) = 0.05 (tpara 25 gl)

Regla de decision:

Si Hpes cierta: P(t <<ty

f—p, 7-8

o/\n  5/\V26

Decision y justificacion:

Comot=-1 -1.72913= se acepta  y se concluye con un nivel de

significancia del 0.05 que menos del 50% de los profesores del Programa de

Contaduria Publica usa ambientes de aprendizaje apoyados con TIC.

77



Tabla 35

Segunda Prueba de Hipotesis de profesores: Incorporacion de las TIC en el proceso
de ensefianza — aprendizaje del Programa de Contaduria Publica.

actores involucrados y
Apoyo y soporte para
los participante del
Programa.

TEMAS A .
PREGUNTAS EVALUAR ALCANCE HIPOTESIS
Utilizacién y Los profesores del ,
. Programa de Contaduria
correspondencia conel |, 5. .
Publica de la Universidad
alcance de las TIC, . .
. | Modelo pedagsgico Piloto de Colombia
INCORPORACION Innovacién de la > | aumentaron la efectividad
DE LAS TIC EN ensefianza aprendizaie. | <1 términos de: roles,
6A9 EL PROCESO DE P Je; manejo de espacios,
< Desarrollo de .
ENSENANZA habilidades en los tiempos y recursos
APRENDIZAJE producto del desarrollo de

mas de 12 actividades
académicas en ambientes
de aprendizaje apoyados
con TIC.

Planteamiento estadistico - Prueba de hipotesis de una cola a la derecha.

H, Hipotesis nula.
H, Hipotesis alternativa.
t. Valor estadistico critico en la distribucion t-student.
o Nivel de significancia.
o Desviacion estandar poblacional.
g Media muestral.
13 Media Poblacional.
n Muestra.
Establecimiento de hipdtesis:
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H,; p = 12 actividades acaden,
H,; p = 12 actividades academicas.

Nivel de significancia

o= 0.05P (t < —1.72913) = 0.05 (tpara 25 gl)

Regla de decision:

Si Hpes cierta: P(t <ty

_X—p, 4-3

ak =17
alyn  3/4/26

Decision y justificacion:

Comot=1.7 -1.72913 = se acepta y se concluye con un nivel de

significancia del 0.05 que a los profesores desarrollar mas de 12 actividades
académicas en ambientes de aprendizaje apoyados con TIC no les permite aumentar
la efectividad en términos de: roles, manejo de espacios, tiempos y recursos a la

poblacion estudiantil del Programa de Contaduria Publica.
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Tabla 36

Tercera Prueba de Hipotesis de profesores: Incorporacion de las TIC en el
aprendizaje autonomo de estudiantes del Programa de Contaduria Publica.

estructura académica.

PREGUNTAS lér\];:ﬁ%sAi ALCANCE HIPOTESIS
Existe una relacion
Grgdos de directa entre el aumento
APRENDIZAJE satlsfacc10r} de aprendizaje
10 A 12 AUTONOMO A correspondientes al autonomo con el uso y
PARTIR DE LA aprendizaje cion d
INCORPORACION | auténomo y direccion ap rgplacmr(li ©
DE LAS TIC y planeacion de la ambientes de

aprendizaje apoyados
con TIC.

Planteamiento estadistico - Prueba de hipdtesis de una cola a la derecha.

H, Hipotesis nula.
H, Hipdtesis alternativa.
t. Valor estadistico critico en la distribucion t-student.
o Nivel de significancia.
o Desviacion estandar poblacional.
g Media muestral.
13 Media Poblacional.
n Muestra.
Establecimiento de hipdtesis:

H,; i = 24 horas de trabajo independ.,

H,; p > 24 horas de trabajo independiente.

Nivel de significancia
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o= 0.05P (t < —1.72913) = 0.05 (tpara 25 gl)

Regla de decision:

Si Hpes cierta: P(t <<ty

xX— 6—7
p=XHo_ —__ = 18
agfyn  2.9//26

Decision y justificacion:

Comot=-1.8 -1.72913 = serechaza  y se concluye con un nivel de

significancia del 0.05 que existe una relacion directa entre el aumento de aprendizaje
autonomo (horas de trabajo extra clase) con el uso y apropiacion de ambientes de

aprendizaje apoyados con TIC.
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Capitulo 5. Conclusiones

Las conclusiones de la presente investigacion mantienen una estructura que

responde a los objetivos planteados en el Capitulo 1. Planteamiento del problema, por

lo que, la informacion adquirida y analizada en capitulos anteriores, contribuyen a

explicar y responder a los objetivos y cuestiones planteadas. La evaluacion y

tendencias apreciadas en esta investigacion se enmarcan en ambientes de aprendizaje

apoyados con TIC en el Programa de Contaduria Publica de la Universidad Piloto de

Colombia.

Menos del 50% de la poblacion estudiantil y planta docente del Programa de
Contaduria Publica de la Universidad Piloto de Colombia usan ambientes de
aprendizaje apoyados con TIC, en consecuencia se sugiere disefiar e
implementar estrategias que permitan aumentar la comunicacion, cooperacion,
aprendizaje activo, interactividad, flexibilidad, motivacidn y personalizacion
en el uso de ambientes de aprendizaje apoyados con TIC a partir de la
capacitacion y socializacioén de experiencias, desarrollos y tendencias en el

uso de las TIC en educacion.

La poblacion estudiantil del Programa de Contaduria Publica de la
Universidad Piloto de Colombia al desarrollar mas de 12 actividades
académicas en ambientes de aprendizaje apoyados con TIC aumentan la

efectividad en términos de: roles, manejo de espacios, tiempos y recursos; por
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3.

el contrario a la planta docente no; es necesario, destinar mas tiempo a las
actividades académicas disefiadas, evaluadas e implementadas en el uso de las
TIC para aumentar la efectividad en términos de: roles, manejo de espacios,
tiempos y recursos. El ;por qué? de lo que sucede en la planta docente del
Programa lo explica (Rueda 2009) las habilidades asociadas a su utilizacion
dependen del contexto, quehaceres, necesidades y objetivos de cada persona,
a la par de las limitaciones y disponibilidades de acceso que suelen
determinar el acercamiento y el aprendizaje. Adicionalmente, se requiere que
la planta docente mantenga una actitud positiva hacia el desarrollo de
actividades en el uso de las TIC. Por lo anterior, la actualizacion y
capacitacion de los profesores es fundamental para el desarrollo y utilizacion
de los objetos de aprendizajes y metodologias a aplicar; el uso de las
herramientas tecnologicas puede desvirtuar su utilizacion si estos no saben
cémo emplearlas o no se han apropiado de estas.

Existe una relacion directa entre el aumento de aprendizaje autobnomo (horas
de trabajo extra clase) con el uso y apropiaciéon de ambientes de aprendizaje
apoyados con TIC por parte de la poblacion estudiantil y planta docente del
Programa de Contaduria Publica de la Universidad Piloto de Colombia. El
aprendizaje autonomo de la planta docente del Programa exige formacion, en
los medios materiales disponibles en la Institucion que proporcionan los
equipos coordinados de “recursos” que fomenten las TIC y en el hecho de que
la aplicacion pedagogica de estas, este reflejada en el Proyecto Educativo

Institucional, programas del Plan Estratégico, Proyecto Educativo del
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Programa, proyectos del Plan de desarrollo del mismo y manual de gestion
curricular porque a partir de la aplicacion de las directrices, uso y apropiacion
de ambientes de aprendizaje apoyados con TIC en profesores, se motiva el uso
de los estudiantes.

En relacion con la incorporacion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones en ambientes de aprendizaje a nivel de planeacion estratégica,
proceso de ensefianza aprendizaje y aprendizaje autonomo en el Programa de
Contaduria Publica de la Universidad Piloto de Colombia se concluye:

La Institucion y el Programa tienen disefiada e implementada una directriz clara
en la utilizacion de las TICS, con el proposito de fortalecer sus procesos de
ensefanza-aprendizaje en la modalidad presencial. De alli la importancia de la
incorporacion de dichas herramientas en los procesos académicos; lo expreso la
UNESCO (2004): “Las herramientas tecnoldgicas tienen el potencial de transformar
la naturaleza de la educacion en cuanto a donde y como se produce el proceso de

aprendizaje, asi como de introducir cambios en los roles de profesores y alumnos”.

La incorporacion efectiva de las TIC en el proceso de ensefianza - aprendizaje
del Programa, se llevaré a cabo cuando se reconozca y apoye el rol del profesor,
como sujeto activo en el uso de las TIC para el aprendizaje en o fuera del aula, ya que
¢l es el que decide si las utiliza 0 no con sus estudiantes y este las empleara en la
medida que esté convencido que su uso le permitira resolver problemas de su propia
realidad, compartir con otros compafieros y construir el conocimiento de manera

colaborativa.
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Es relevante el aprendizaje autonomo en el proceso de formacion con créditos
académicos; ya que este responde a las nuevas formas de aprender, a los nuevos
actores, roles, espacios, tiempos y recursos que demanda la comunidad académica de
la Institucion y el Programa. A la vez que proporcionan oportunidades de
comunicacion, cooperacion, aprendizaje activo, interactividad, flexibilizacion,

motivacion y personalizacion de los usuarios.

5.1 Conclusiones generales

El Programa de Contaduria Publica al igual que la institucion en pleno utiliza
la metodologia presencial de educacion lo cual no ha sido un impedimento para la
utilizacion de las denominadas TICS, fortaleciendo la mediacion pedagogica de sus
estudiantes y a su vez procurando desarrollar habilidades y competencias
tecnologicas acorde a la era digital en la cual el mundo se halla inmerso.

Es de aclarar que aunque se utilizan herramientas del e-learning como forma
de acompafiamiento a las actividades autdnomas del estudiante no se asume que el
Programa o la Institucion incurran en el b-learning o modelo mixto en cuanto el
modelo sigue siendo fundamentalmente presencial.

Otro de los encuentros mas relevantes de la investigacion consiste en la
innovacidn pedagogica que conlleva la incorporacion de las herramientas
tecnoldgicas a la presencialidad, es evidente como aplicativos como el Moodle® vy el
BlackBoard® y la forma en que incentivan la construccién de conocimiento
colectivo, esto debido a que permite la interaccion tanto sincrénica como asincronica.

De igual manera la interaccion con las herramientas informaticas pondera la
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investigacion con la utilizacion de los distintos motores de busqueda, haciendo la
salvedad de la seleccion de fuentes académicas y/o cientificas y por supuesto el
respeto a la autoria con las correspondientes citaciones.

Otro aspecto a considerar es el mejor aprovechamiento del trabajo autonomo
por parte de los estudiantes en cuanto y con ayuda y soporte de los docentes se puede
aprovechar mejor las horas presenciales en actividades mucho mas relevantes que la
revision de las actividades propuestas dentro de las aulas de clase y las respectivas
retroalimentaciones, las cuales se pueden consignar por medio de los aplicativos
educativos.

Otra caracteristica a destacar de la utilizacion de las herramientas tecnologicas
por parte de los estudiantes es la incentivacion de los estudiantes a innovar y
sercreativo en la forma de entrega de sus actividades académicas, esto se logra al
utilizar todas aquellas herramientas que ofrecen los medios digitales como videos,
presentaciones, blogs y paginas web, entre otros.

Ademas, es de resaltar la incorporacion de objetos de aprendizaje con base en
las tecnologias de la informacioncon el fin de fortalecer y mejorar la mediacion
pedagdgica de docentes y estudiantes tratando de ser mas amigablepor asi
determinarlo como el medio educativo y de interaccion en el proceso de ensenanza —

aprendizaje.

5.2 Aplicaciones de los resultados obtenidos
A partir de los resultados obtenidos en las encuestas realizadas se plantean dos

posibles alternativas:
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Desarrollar los contenidos tematicos de las asignaturas para que en cada una de
ellas sea posible el uso de TICS: Varios estudiantes manifestaron desconocer el
uso y la presencia de TICS en sus asignaturas, a pesar de que los docentes
describieron poseer un conocimiento pleno de la utilidad de los mismos. Esto
puede deberse a la falta de necesidad que poseen ciertas asignaturas de manejar la
evaluacion y la retroalimentacién de conceptos mediante el uso de herramientas
virtuales (como por ejemplo materias de ciclo basico como matematicas basicas)
Sin embargo, si se realiza un cambio en la estructura curricular de dichas
asignaturas, por ejemplo mediante la creacion de exdmenes y talleres en linea,
puede implementarse TICS a lo largo de toda la carrera, lo que afianza su utilidad
y familiariza al estudiante con el uso de dichas herramientas, asi como lo
mantiene al corriente de las actualizaciones tecnoldgicas, aspecto de utilidad en el
mundo académico y laboral.

Realizar talleres de creacion y manejo de TICS tanto para el cuerpo docente como
para los estudiantes: Algunos estudiantes y docentes manifiestan no tener un
pleno conocimiento del uso de las TICS. Por parte de la facultad podrian crearse
espacios (tanto curriculares como extracurriculares) para familiarizar a ambos con
el manejo de esas herramientas. Los espacios facilitaran la inclusioén de TICS en
las asignaturas, asi como familiarizara al estudiante con el manejo de las mismas
y creara la necesidad en ambos grupos de dichas herramientas como

retroalimentacidn positiva al conocimiento adquirido.
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5.3 Deficiencias en la investigacion

Una de las principales problematicas en la investigacion esta en la
cuantificacion de la opinidn tanto del cuerpo docente como del cuerpo estudiantil.
Gran parte de la encuesta posee un caracter cualitativo, lo que otorga a los resultados
un caracter bastante subjetivo y relativo, ademas que dificulta un analisis estadistico
adecuado de los mismos. Para evitar dichos inconvenientes se debe realizar una
encuesta, donde el estudiante y el docente califiquende 1 a5 (o de 1 a 10,
dependiendo del grado de profundidad que se requiera) cada uno de los parametros de
evaluar. Una encuesta asi supone mayor exactitud y la capacidad para realizar un
analisis mucho mas detallado, aunque acarrea mayor esfuerzo por parte del
encuestado.

Otro punto débil en la investigacion es el relacionado con el tipo de
preguntas. La dificultad para encontrar una distribucion probabilistica que se ajuste a
los datos obtenidos. Si bien el andlisis de los datos se hizo porcentualmente, no
resulta adecuado mencionar que dichos datos se ajusta a una probabilidad de tipo
normal, o de cualquier otra distribucion ya que, o existen muy pocos niveles de
respuesta, o no existen la suficiente cantidad de encuestados. Esto se puede
solucionar mediante el desarrollo de una encuesta (por ejemplo en escala 1 a 10), y
mediante un aumento en la muestra poblacional analizada, aunque para realizar dicha
inclusion debe analizarse primero el tiempo adicional y el costo adicional que dicha

encuesta conllevaria.
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5.4 Conclusiones finales

La incorporacion de metodologias innovadoras en Instituciones que utilizan
métodos de ensefianza tradicionales presenta un reto importante para generar nuevos
espacios en los procesos de ensefianza — aprendizaje, exigiendo un gran esfuerzo de
adaptacion. En el caso especifico del programa de Contaduria Publica de la
Universidad Piloto de Colombia se evidencia un esfuerzo notable, no solo en la
incorporacion de las TICS a sus procesos académicos, sino la preponderancia que se
le da a la mediacién pedagogica.

Igualmente, es importante evidenciar los altos indices de conocimiento que
presenta la comunidad académica de las TICS aun tratandose de una Universidad con
que utiliza métodos de ensefianza tradicionales, y ain mas importante que el
conocimiento es el indice de utilizacion de los mismos.

Finalmente, lo mas relevante es la evidencia sobre la existencia, intencion,
mediacion pedagdgica e incorporacion en el curriculo de las herramientas
tecnologicas y objetos de aprendizaje en los procesos de ensefianza —aprendizaje por
el pleno de la comunidad académica. De igual manera, la clara conciencia de la

extrapolacion hacia el ambiente laboral y social de las TICS.
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ANEXO No. 1 INSTRUMENTO APLICADO A PROFESORES Y ESTUDIANTES

UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA
Programa de Contaduria Publica
Implementacion de las metodologias e-learning como apoyo a la educacion
Presencial en el Programa de Contaduria publica

Cuestionario

DATOS DE CONTACTO

Fecha de realizacion:

Nombre y Apellidos:
Identificacion

Celular

Docente  Estudiante

Nivel académico (estudiante)

1. Sabe usted que son las TICS (Tecnologias de la informacién y comunicacion)

SI NO

2. Utiliza o ha utilizado las TICS en sus actividades académicas, profesionales y/o académicas

SI NO

3. Conoce la existencia de la utilizacion de las TICS por parte de la universidad Piloto de
Colombia en los procesos académicos.

SI NO

4. Cuenta el programa de Contaduria Publica con espacios académicos en donde se utilicen las
TICS como parte del desarrollo curricular.

SI NO

5. En caso de existir asignaturas que se apoyen en la utilizacion de TICS mencione cuales

a)
b)

<)
d)

e)
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Marque la casilla correspondiente a la escala asi: 5 Excelente, 4 Bueno, 3 Aceptable, 2
Insuficiente, 1 Deficiente.

6. Considera que la institucion y el Programa cuenta con herramientas tecnoldgicas y medios de
forma:
5 4 3 2 1

7. La mediacion pedagogica de los docentes con los estudiantes frente a las TICS es:

5 4 3 2 1

8. Los objetos de aprendizajes y metodologias en la utilizacion de las herramientas tecnologicas
son:

5 4 3 2 1

9. Las competencias tecnologias adquiridas en los procesos formativos académicos preparan al
estudiante para su vida profesional de forma:

5 4 3 2 1

Marque la casilla correspondiente a la escala asi: 4 Alta satisfaccion, 3 Satisfaccion, 2
Insatisfaccion, 1 Alta insatisfaccion.

10. La forma en que desarrolla el aprendizaje autdnomo le genera:

4 3 2 1

11. La capacitacion de los docentes para el manejo pedagdgico de las tecnologias utilizadas le
proporciona:

4 3 2 1

12. La planeacion y direccionamiento que tiene el Programa de Contaduria Publica en
referencia al desarrollo de competencias tecnolégicas genera:

4 3 2 1

13. En su concepto cuales son las fortalezas del Programa en la incorporacion y utilizacion de
las TICS en sus procesos académicos.

14. En su concepto cuales son las debilidades del Programa en la incorporacion y utilizacion de
las TICS en sus procesos académicos.

15. Observaciones y/o sugerencias
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ANEXO No. 2 CARTA DE SOLICITUD APROBACION APLICAR INSTRUMENTO

Bogota, DUC. 25 de julin de 3017

Do Lar

JUAKN DAVID RODAMGUEZ MARTIMEZ
Oerara

Programa de Contaduria Pablica
UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMEBIA
Linckadd

Riell,: Solicied aprobackdn realizacion de enoeestas Maestiria Educaciin

Respetado Dochar:

Por medio de la presente me permito solidtar su aprobadidn para k. realizacidn de encuestay corresporedientes 5 b
Maestia en Cducaddn, la coal estoy o=ando a la fecha con el Institubo Tecoligice de Monermey de i,
canvalidaca en Codambia con la Uniminuto, Para Lal elecio == realizarian un total de 70 encuestas asl: 75 a docentes ¢ 45

A estudiantes.

Ll Eemaric de la encuesta corresporede al tema “dmpientemdocida e s niedodclogie: e-eaming como apopo ¢ in

edurmcidn presencia en ef Progromin e Contmdanie pdbior oe b Liniseesidin Aieio o Cofermbia®

e anlemang agradesco su amable y vabasa colabaracion v con gusto acarane cualguier inguietsd al respecto.

Cordialinants

HECTOR ALFOMED FRRAAS Ff?unu
|
L)
L'l".lrrnlrrlllrw,r.um Cantadusia Pubdica
]
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ANEXO No. 3CARTA DE APROBACION PARA APLICAR INSTRUMENTO

b

CP. 054-13

Bogotd, D.C. 30 de julio de 2012

Sefar

HECTOR ALFOMSO PORRAS FORERD
Dscente ded Programa

Ciudad

Ref,: Autorizackn aplicacion instrumentos de medicidn

Apreciado Sefior:

Atendiendo su comunicacion de fecha 25 de julio de 2012 y con el fin de apoyar su proceso
academico que redundard en beneficio de nuestro Programa, me permite infarmarle que ha
sido aprobada la aplicacidn de las encuestas a estudiantes y docentes de acuerdo con su
solicitud v que serviran de insumo al documento “Implementacion de kas metodologias E-
Learning como apoyo a la educacion presencial en e Programa de Contaduria Poblica de la
Universidad Piloto de Colombia®, resultado que fortalecerd su trabajo de grade para acceder
al titulo de maestria,

Cordialmente /

JUAN DAVID RODRIGUEZ MARTIMEZ
Decano Programa de contaduria Flblica
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