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INTRODUCCION

Se dice que la ciencia ha provocado el surgimiento de un mundo artificial
superpuesto al mundo natural. Los aparatos eléctricos y electrénicos, las medicinas,
los transportes, productos quimicos, las matematicas avanzadas, la computacién son
realidades de nuestro siglo y, en gran medida dependemos de ellos para vivir. Por
ello, el conocimiento de sus cualidades, defectos y funcionamiento del proceso que
los crea tiene que ser necesariamente patrimonio de la sociedad. Mas aun, en
épocas muy recientes se maneja el término de Reingenieria de Procesos de
Negocios, entendiéndose y definiéndose, como un proceso dindmico y permanente
de readecuacion de la planta industrial, que implica tanto la modernizacién de sus
estructuras productivas, administrativas y comerciales como la creacion de espacios
para el establecimiento de nuevas empresas, a fin de promover un desarrollo
tecnolégico que permita contar con una industria competente en calidad, precio y

oportunidad en el mercado nacional y exterior.

Actualmente, se viene dando de manera vertiginosa una serie de cambios en los
mercados internacionales de orden cuantitativo y cualitativo, producto de la
utilizacién de tecnologias modernas, las cuales se caracterizan por su bajo consumo
de energia, de mano de obra y de materia prima. Lo anterior causa un impacto
negativo en los paises menos industrializados o en vias de desarrollo, los cuales en
las ultimas décadas realizaron inversiones en tecnologias de alta consumo de
energia, asociado a politicas unilaterales de empleo y de utilizacién de materia prima

local.



Continuar con este esquema industrial ante la apertura comercial de Ias fronteras en
el mercado internacional del trabajo y aumentaran el empleo y subempleo. Siendo
que en el futuro ninguna empresa podra prosperar, si no logra una posicién
competitiva a nivel internacional, sus efectos conllevaran el cierre de las fuentes
tradicionales de empleo, asi como de las mismas industrias. Con lo que, la
Reingenieria de Procesos de Negocios plantea la necesidad inminente y urgente de
promover en la sociedad una cultura tecnolégica, indispensable para lograr una
mayor productividad, competitividad y por ende una mejor posicién econdmica.

Lograr una cultura sera el papel mas importante que tendra la educacién en los
préximos afios en beneficio del futuro de México. Dentro del Sector Educativo, le
corresponde a la Educacidén Tecnoldgica el participar activamente en el proceso de
Reingenieria de Procesos de Negocios, preparando y capacitando a fin de atender
necesidades concretas para el desarrollo industrial, agropecuario, pesquero y de

Servicios.

En este sentido, la gran preocupacion es en cuanto a las formas convenientes para
trasmitir el saber especializado, el cual, para su lenguaje y método requiere de un
trato particular. En México existen instituciones encargadas de hacer llegar; en lo
posible, parte de todo el conocimiento que requiere la época moderna, lo que sin
lugar a dudas representa un gran esfuerzo, mas aun bajo las actuales condiciones
econdmicas. Por lo que es necesario que bajo la actual infraestructura educativa se
logren avances cualitativos importantes sobre todo en la formacion de recursos

humanos que fortalezcan el aparato productivo.

En este trabajo se pretende proporcionar una herramienta para la toma de decisiones
que contribuya a hacer mas eficiente al Subsistema de la Educaciéon Tecnologica,
parte del cual es coordinado directamente por la Secretaria de Educacion Publica en
los aspectos académico, financiero y administrativo. Esta integrado por los planteles
en su nivel medio: Centro de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario (CBTA), Centro
de Bachillerato Tecnolégico Forestal (CBTF), Centro de Bachillerato Tecnolégico



Industrial y de Servicios (CBTIS), Centro de Estudios Tecnoldgicos Industrial
(CETIS), Centro de Estudios Tecnol6gicos del Mar (CETMAR). y en el nivel superior
son los Institutos Tecnolégicos, I6s Institutos Tecnol6gicos Agropecuarios y los
Institutos Tecnolégicos del Mar. Estos estdn orientados a formar técnicos y
profesionales en las éreas de la Agricultura, de la Industria y de Servicios, y en la
Maritima. La razén de considerar este subsistema es debido a su representatividad
acerca de la Educacién Tecnolégica en nuestro pais para los niveles medio y
superior, pues abarca distintas areas de formacién, tiene establecidos 641 planteles
en el nivel medio y 99 en el nivel superior distribuidos en el pais y cuenta con una
matricula de ingreso anual que supera a los 160 000 y de 40 000 estudiantes en el
nivel medio y en el nivel superior respectivamente. Estas cifras son representativas
en los dos niveles citados.

Seria deseable considerar los demés subsistemas de la Educacién Tecnoldgica en
estos niveles (CONALEP, Colegio de Bachilléres, Vocacionales, Instituto Politécnico,
etc.), sin embargo existen fuertes razones que impedirian realizar un estudio
coordinado entre todos ellos pues su estructura administrativa y normas son muy
diversas, porque se rigen por calendarios distintos en los que no coinciden las fechas
de aplicacién y de trabajos en campo, porque se necesitaria disposicidn de la
informacién proveniente de diferentes fuentes, pero sobre todo porque el esfuerzo
implicaria grandes inversiones y un grupo de trabajo muy amplio.
)

El objetivo que se plantea en este trabajo es el de obtener informacién que
caracterice el ingreso al subsistema, brindando un perfil del ingresante, su desarrollo
académico y de las variables relevantes de su entorno socio-econémico, asi como su

desemperio en el Sector Productivo.

También resulta de interés realizar la evaluacién del operativo del trabajo en campo
en los aspectos de metodologia, logistica y sistemas automatizados, pues de
presentar resultados confiables, significaria una herramienta para obtener la

informacién periédicamente e incorporarla en proyectos similares.
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En cuanto al tipo de informacién que arrojaré la investigacion, ésta permitira:

A nivel plantel, tomar decisiones sobre la seleccién de alumnos y la
implementacién de cursos propedéuticos y de nivelacién sobre las areas
deficientes detectadas en el desemperio escolar de éstos. Asimismo, permitird
contar con elementos fidedignos para la planeacién curricular, alternativas
educativas, elaboracién de materiales para apoyar la labor docente.

A nivel subsistema, posibilitaré la constante retroalimentacién a la planeacién en
cuanto al nivel en que se han venido logrando los objetivos, tanto la satisfaccion
de la demanda, como los requeridos para elevar la calidad de las diversas
acciones educativas.

En el primer capitulo se define lo que es la ciencia y la tecnologlia, asi como el
desarrollo que ha tenido la Educacién Tecnolégica en nuestro pals. También se ubica
al subsistema de los niveles medio y superior que se analizara.

En el segundo capltulo se plantean los objetivos del presente trabajo y la
metodologla de éstos, a través de la obtencidn de informacidn y el tipo de parametros

a estimar de la misma.

En el tercer capitulo se describe el analisis del Sistema de Apoyo Educacional
propuesto, en los que se plagntea la nueva estrategia para la obtencién de la
informacién, asi como la descripcidn de los procedimientos que se realizaran.
También se cita el diagrama de entidad relacién, donde se muestran las variables e

indicadores fundamentales para realizar la evaluacion.

En el cuarto capitulo se presentan los aspectos correspondientes al Disefio del
Sistema de Apoyo Educacional, en el que se describen los procedimientos para
determinar la forma en que sera organizada la informacion, se identifican los tipos de
usuarios, asi como el prototipo que se utilizard. Al mismo tiempo se establecen los

]



mecanismos automatizados por los cuales se procesara la informacioén. Asimismo, se
plantean las perspectivas para el futuro uso del Sistema de Apoyo Educacional.

Posteriormente, se citan las conclusiones del presente trabajo. Finalmente, se

presentan los anexos en los que se detalla la documentacion requerida del analisis y
el disefio del Sistema de Apoyo Educacional.

12



CAPITULO 1

ANTECEDENTES

1.1. Aspectos Generales

A través del tiempo el hombre ha creado sus propios instrumentos, el primero fue y
sigue siendo su mano guiada por la mente, con el fin de conseguir utilidad y
produccién, en este proceso el hombre eleva su intelecto hacia campos superiores
del conocimiento, con ello surge la investigacién y la experimentacién. Al trasmitir
este conjunto de conocimientos surge la educacion cientifica. Tanto la ciencia
como la técnica han sido creadas y desarrolladas por el hombre y su definicién
rigurosa dentro de la educacién no es nada facil, estando ambas estrechamente
ligadas, ya que la educacion: tecnolégica resulta ser el aprendizaje y la enseifianza,
es decir, el "saber hacer” y la ciencia el porqué de los hechos y el para qué de su
aplicacién. A continuacién se definird el concepto de Ciencia y Tecnologla, para

después establecer las relaciones que existen entre ellas.

La palabra "ciencia" significa literalmente conocimiento, que es la informacién
comprobada sobre el hecho en estudio, es decir, el saber, por tanto es el proceso
de introduccién de la inteligencia en la realidad para someterla al poder del hombre.

Los conocimientos pueden ser: cotidianos, precientificos y cientificos, empiricos y

13



teéricos. La ciencia es un sistema de conceptos acerca de los fenémenos y leyes
del mundo exterior y de la actividad de los hombres que posibilita prever y

transformar la realidad en beneficio de la sociedad.

La tecnologfa es la aplicacién del saber, pues no basta con tener el conocimiento,
es indispensable hacerlo préactico e incorporarlo a nuestras vidas. Asf todo lo que
se consume, el diario acontecer y el futuro de la humanidad se encuentran

marcados por el desarrollo tecnolégico.

De la rueda a la computadora, las maquinas han ido més alld de las palancas y las
poleas, la trayectoria que se ha seguido a través de la historia ha sido
trascendental. El saber aplicado se volvi6 economfa, y la economfa mejoréd
alimentos, vivienda, salud, vestido en conjunto, la posibilidad de una vida mejor.
De una u otra manera la tecnologfa creci6 paralelamente a la educacién
tecnolégica, fuente obligada de nuevos recursos tedricos. La practica fue

afindndose con base en la teorfa.

Es sabido que dentro de cualquier tipo de economla, el desarrollo de la ciencia y la
tecnologfa se encuentra entrelazado al proceso productivo, el grado de avance
cientifico y tecnoldgico lo determinan las condiciones econémicas en las que se
encuentre el pals. De hecho, durante los Ultimos afos la importancia de la ciencia y
tecnologfa -han aumentado considerablemente; en la industria, en la educacién,
incluso en algunos palses, en los diversos aspectos bélicos, ya que ambas han

adquirido un papel fundamental en el desarrollo de estos campos.

En la historia del palis la tecnologla se ha convertido en una partida doble, en una
opcién de desarrollo a nivel nacional y en una alternativa vocacional para muchos
jovenes. Pero en ambos sentidos es un recurso indispensable que coadyuva al

logro de la independencia nacional en todos los rubros.
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La ciencia y la tecnologfa han acentuado su caricter eminentemente dindmico,
donde se impone una mayor participacién de la sociedad en su vida diaria y
también de los investigadores, y reciprocamente, los procesos productivos
estimulan el desarrollo de la ciencia y la tecnologfa, de tal manera que se impulsen
las investigaciones para obtener resultados y descubrimientos que sean de utilidad

para la sociedad.

1.2. Educacién Tecnolégica

La educacién tecnolégica puede definirse como la aplicacién del conocimiento
cientifico para el desarrollo de soluciones a problemas concretos, dichas soluciones
deben considerar tanto el uso eficiente de los recursos, como la bisqueda del

mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad.

Por tanto, la finalidad principal de la educacién tecnolégica serfa la de formar
recursos humanos capaces de resolver problemas practicos con base en la
utilizacién del conocimiento cientifico, considerando los recursos y necesidades

sociales.

La educacién tecnolégica en el pals ha estado influenciada por la conjuncién de
factores sociales y econdémicos, as/ como por las concepciones educativas
prevalecientes al momento de tomar decisiones para tratar de dar soluciones a los
problemas de atencién de Ia‘If demanda educativa y a la formacién de recursos

humanos.

De acuerdo con el proceso histérico del pals en sus diversos aspectos sociales,
econdémicos, politicos y culturales, entre otros, ha influenciado de manera

importante al desarrollo de la educacién tecnolégica dependiendo en ultima
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instancia de las condiciones prevalecientes, segun se aprecia en la siguiente

descripcién acerca de sus caracteristicas mas relevantes a través del tiempo.

Epoca colonial.- La explotacién minera, junto con la produccién agricola, fueron las
actividades més importantes de 1a Colonia. Podrfa decirse que durante esta época,
la educacion técnica presenté grandes limitaciones, al no existir un campo
productivo propicié para su educacion y desarrollo, por lo que sé6lo consistid en
'i'mpartir conocimientos en gremios artesanales y claustros donde los religiosos
ensenaban a los indios y mestizos rudimentos del arte industrial como pintura
decorativa, herreria artfstica y escultura en madera. Esto prevalecié hasta la
segunda mitad del siglo XVIIl, cuando tanto en la Metrépoli como en las colonias
fue adquiriendo cierto interés las ciencias naturales, 1o que motivé que en algunas
areas la educacion se orientard mas hacia el desarrollo de actividades tecnolégicas,
como lo demuestra la apertura del Colegio de las Vizcainas en 1767, donde se
ensenaban artes y oficios de manera independiente del Clero y establecimiento del
Real Seminario de Minerfa en 1792, que marcé el caracter laico que adquiriria

posteriormente la educacién.

Epoca Independiente.- Aunque la actividad econdémica en México al iniciarse e!
siglo XIX presentaba un aspecto alentador, la mineria, principal rama productiva
por su importancia en las aportaciones, encontraba limitaciones al no emplear una
tecnologfa acorde con las necesidades de explotacién, no se contaba con mano de
obra suficientemente capacitada y ademds, el sistema de transportes era débil,
esta situacién era compartida con otros sectores importantes, como la agricultura y

las manufacturas.

La inestabilidad politica, econémica y social dio como resultado que se prestara
poca atenciéon a la educacién, sobre todo a la importancia que ésta representaba
para el inicio del proceso de industrializaciéon. La enseianza técnica impartida en
este periodo giré airededor de la formacién de maestros de taller y obra, auxiliares

y maestros de oficios, asf como especialistas en Comercio y Veterinaria.



En lo referente a la ensefianza agricola, sus orfgenes se remontan al aifo de 1843
en que se funda la Escuela de Agricultura de la Hacienda de la Asuncién, misma
que al crearse diez aiios mas tarde el Ministerio de Fomento Industrial y Comercio

se constituye en el Colegio Nacional de Agricultura y Veterinaria.

Al adquirir mayor importancia las transacciones comerciales liberadas, se requerfa
personal preparado para su organizacién y administracién, razén por la que en
1854 se estableci6 formalmente la Escuela de Comercio, que anteriormente se
encontraba bajo los auspicios del Tribunal de Comercio. En 1856 se institucionaliza
la ensefianza técnica con la creacién de las Escuelas de Artes y Oficios, dedicada a
la preparacién de técnicos medios, auxiliares y expertos que trabajan como

maestros de taller y de obra.

Durante la segunda mitad del siglo XIX, siguieron prevaleciendo algunos factores
como la ausencia de una estrategia nacional que definiera objetivos y metas
concretas, una rigida estructura social, un desarticulado aparato productivo y sobre

todo, un clima politico inestable en el que sucedieron varios gobiernos.

Durante la Reforma, algunos mexicanos adoptaron las ideas europeas y
propusieron la aplicacién de la tecnologla para crear la infraestructura necesaria
que permitiera la modernizacién del pafs, inicidndose la construccién de las redes
de las comunicaciones y telegréficas, ferrocarriles y puertos.
\

En esta actividad participaron directamente los técnicos nacionales, aunque el nivel
de instruccién de la mayorfa no les permitia aportar grandes conocimientos,
limitdndose a permanecer bajo la supervisién de técnicos extranjeros. Sin embargo,
la Reforma marcé una etapa importante para la enseiianza técnica, al expedir el
Presidente Juérez la Ley Orgénica de instruccién Pdblica, que en su artfculo VI
especificaba cuéles eran las escuelas de educaci6n secundaria, entre las que

aparecen la de Ingenieros y la Ley de Artes y Oficios.
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Epoca Moderna.- En el principio del siglo XX, inicia la etapa del modernismo en
cuanto a la transformacién definitiva del feudalismo al Capitalismo, lo que permitié
en la esfera mundial, el aumento de la demanda en materias primas, productos
agricolas y minerales, lo que internamente en el caso de México, provocé una
polarizacién entre los sectores exportadores y los dedicados a satisfacer la
demanda interna, mientras que el Gobierno regulador de estas tendencias, adecud

su administracién a la creacién de condiciones necesarias.

En el plano educativo, se traté de modificar la educacién primaria incluyendo en su
programa algunos adiestramientos manuales denominados "politécnicos” a fin de
proporcionar a los alumnos capacitacién técnica en &reas relacionadas con la

industria, las artes mecanicas, el comercio, la agricultura y la miner(a.

Sin embargo, se aplic6 en 1905 un criterio que consistfa en la supresién de las
escuelas técnicas, y podria decirse que hasta antes de la Revolucién de 1910, la
ensenanza técnica no guardaba ninguna relacién con los sistemas de produccién,

tenfa un grave problema de financiamiento, y una total ausencia de planeacién.

La revolucién acarreé consecuencias favorables a la educacién técnica, ya que se
consider6 la posibilidad de industrializar algunos sectores en la economla. Es asf
como la Escuela de Artes y Oficios, fue transformada en 1915 por decreto de
Venustiano Carranza en la Escuela Préctica de Ingenieros Mecdnicos y Electricistas
(EPIME), de la Escuela Nacional de Agricultura en Chapingo, la actual Universidad

Agricola de Chapingo.

El presidente Alvaro Obregén crea la Secretarfa de Educacién Publica, en cuya
exposicion de motivos, al referirse a la educacién técnica establecfa en su artlculo
séptimo que las escuelas o instituciones técnicas tendrdn un cardcter moderno y
eminentemente practico, donde se cuidard de poner en practica un sistema

pedagégico. La importancia concedida a la educacién tecnol6gica permiti6 la
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creacién dentro de la SEP, del Departamento de Ensefianza Técnica Industrial y

Comercial, lo que significaba un reconocimiento a su trascendencia.

En 1922 se establecid la Escuela Practica de Ingenieros Constructores, que
formaba técnicos de nivel medio en diferentes ramas de la construccién civil,
electricidad, albaiiilerfa, fundicién y perforacién de pozos. Un aflo después inicié
sus funciones el Instituto Técnico Industrial (ITl), con el propdsito de formar
técnicos de nivel medio en diversas dreas de la actividad industrial. En 1925, se
establece la primera Escuela Técnica Industrial y Comercial (ETIC) destinada al
aprendizaje de las labores en las pequeiias industrias y en 1926 se fundé el Centro

Industrial Obrero, lo que se convertirfa en la Escuela Vocacional No. 2.

En 1933 se vio la necesidad de crear dos escuelas federales de Industrias Textiles:
una en Veracruz y otra en el D.F. En el siguiente afio quedaron expuestos los
lineamientos en forma general de la estructura denominada "Institucién
Politécnica”, que comprendfa bésicamente la preparatoria técnica, los institutos

anteriores y paralelos a ella, y las escuelas de altos estudios.

Los principales objetivos de la Preparatoria Técnica eran: la obtencién de una
preparatoria rdpida, profunda y sélida para los estudios técnicos y el contacto del
educando con el laboratorio y taller a través de sistemas practicos de

investigacion.

Una de las 4reas que mayor numero de alumnos y planteles de nivel superior
absorbié desde sus inicios fue la de ingenierfa en sus diferentes ramas: mecanica

eléctrica, comunicaciones y aeronautica, entre otras.

En el transcurso de los afios treinta, el sistema de la educacién tecnolégica sufrié
un ajuste en su estructura, al observar que carecla de planeacién y coordinacién en
sus acciones, iniciando esta con definir oficialmente lo que deberfa entenderse

como educacién tecnolégica a la que tiene por objeto "adiestrar al hombre en el
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manejo inteligente de los recursos técnicos y materiales que la humanidad ha

acumulado para transformar el medio ffsico y adoptarlo a las necesidades humanas.

Posteriormente, en el periodo de L4azaro Cardenas se cred formalimente el I.P.N. y
planteé también que los aspectos fundamentales para alcanzar los objetivos de
formacién de recursos humanos son la manifestacién y tecnificacidn de la

ensefanza.

El 1.P.N. inici6 su operacién manteniendo como ideal impartir una educacién
integral, facilitando el ingreso de la poblacién con menos recursos econémicos en
las escuelas prevocacionales y profesionales del D.F. y los Estados. Sus egresados
de nivel superior encontraron una fuerte resistencia a ser empleados, al ponerse
en tela de juicio su preparacion profesional, ademas de que algunos sectores
manifestaron su inconformidad por el hecho de que el estado sancionara

directamente la imparticién de la ensefianza técnica.

Al concluir el conflicto bélico y durante el periodo de Gobierno de Avila Camacho,
las empresas mas avanzadas se vieron desistimuladas y se intensificé la
competencia por el mercado interno. Ademads , los capitales refugiados retornaron
a su lugar de origen, siendo entonces que el gobierno propicié las condiciones
favorables a la inversidn extranjera directa, presentandose un aparente panorama
de auge econdémico, con una situacién real de deterioro adquisitivo de las clases

populares.

Las acciones emprendidas por la administracion de Miguel Aleman se orientaron
hacia una polftica apoyada en la industrializacién que permitiera la recuperacion
econémica de los afios posteriores a la guerra. En el plano educativo se dictan
lineamientos que dan como resultado la Escuela Unificada, a través de la cual se
facilitaria el ingreso a las instituciones de enseifianza media superior con caracter

general y técnico. BN
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En 1948 se funda el primer Instituto Politécnico Regional, en el Estado de Durango,
como primer intento para dotar a la provincia de una infraestructura educativa

técnica.

Por lo que se refiere a las politicas seguidas por Ruiz Cortines, éstas carecieron de
un perfil definido que las vinculard con las condiciones prevalecientes, lo que
provocé que los egresados no adquirieran los conocimientos con la oportunidad y

profundidad necesarios.

Durante el régimen de Lépez Mateos, el sistema de ensefianza fue reestructurado.
En 1958 se cred la Secretarfa de Educacién Técnica y Superior, y las vocacionales
pasaron a integrar un modelo llamado "Preparatoria Técnica”™ que permitia el
acceso a los modelos a niveles superiores. Asimismo, se Instituy6 la Secundaria
Técnica en las prevocacionales del |.P.N., que también tenfan las caracterfsticas

propedeltica y terminal.

Bajo el Gobierno de Dfaz Ordaz se planeé una Reforma Educativa que finalmente

nunca se hizo publica, quedando solamente en acciones aisladas.

En el periodo presidencial de Luis Echeverrfa, se dio otra versién de Reforma
Educativa a través de la Ley Federal de Educacién que en lo referente a la
enseflanza técnica, seialaba como finalidad del sistema educativo: "fomentar y
orientar la actividad cientifica y tecnolégica, de manera que respondiera a las
necesidades del desarrollo nacional independiente®. Un aspecto importante durante
este periodo, fue la significacién que adquirié la ensefianza técnica interdisciplinaria
como una posibilidad de formar profesionales con criterio més amplio que no se

limitaran sélo al conocimiento de su disciplina.

La ausencia de un organismo que coordinara la investigaciéon de las necesidades
que planteaba al sector productivo en cuanto a servicios y asesorla sobre temas

cientificos y tecnolégicos fue el motivo por que en 1970 se creard el Consejo
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Nacional de Ciencia y Tecnologfa (CONACYT). La llegada a la presidencia de Lépez
Portillo, coincidié con el inicio de una etapa coyuntural para el posible desarrollo
nacional, y el ingreso de México al grupo de los mas importantes productores

mundiales de energéticos.

Como parte de las pollticas gubernameéntales que se instrumentaron para tratar de
resolver los problemas planteados, la accién educativa fue considerada como "sitio
de avanzada en el desarrollo, segin declaraciones oficiales. dentro de los
programas y metas del sector educativo, uno de los cinco objetivos fundamentales
se refirié especfficamente a la educacién técnica , al tratar de vincular la educacién
terminal con el sistema productivo de bienes y servicios, social y nacionalmente
necesarios. Para dar cumplimiento a este objetivo se establecieron programas
prioritarios, entre los que se destacan los siguientes: fomentar la educacién
terminal del nivel medio superior, coordinacién y naionalizacién de la educacion

superior.

Durante el penultimo sexenio se crearon entre otras entidades, la Subsecretarfa de
Educacién e Investigacién Tecnolégica (SEIT) y el Colegio Nacional de Educacién
Profesional Técnica (CONALEP). La primera agrupa los organismos de nivel medio,
superior e investigacién cientlfica de la S.E.P., sirviendo de enlace entre éstos y el
resto del sector. La segunda se encarga de formar profesionales de nivel técnico

medio, a través de programas de caracter terminal.

El Consejo Nacional de Fomento de Recursos Humanos para la Industria (CONFRHI)
creado en 1963, desaparece en 1980 y sus funciones son absorbidas por la
Subsecretarfa de Educacién Tecnolégica Agropecuaria (DGETA), Industrial (DGETI),
de Ciencia y Tecnologfa del Mar (UECyTM), de Institutos Tecnol6gicos (DGIT) y la
Unidad de Centros de Capacitacién (DGCC).

A pesar del refinamiento en la infraestructura educativa y el incremento de

recursos que se otorgan durante la administracién anterior, fue evidente que sélo
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conduj6é una mayor burocratizacién, sin coadyuvar a la solucién de problemas tan
agudos como el desempleo y el subempleo, la dependencia tecnoldgica, la

insuficiencia en la produccién de satisfactores bésicos, etc.

Bajo estas condiciones, la gestion de Miguel de la Madrid pretendid iniciar una
nueva etapa en la conduccién de las pollticas cientificas y tecnolégicas como parte
de un conjunto de medidas econémicas y sociales tratadas a través del Plan

Nacional de Desarrollo (PND).

En el recuento histérico del desarrollo de la ensefianza técnica en México resalta la
influencia de las decisiones del Estado en materia de politica educativa. De esta
manera a la aportacién del sistema de enseiflanza técnica a los problemas
nacionales ha carecido del impulso necesario que le permita convertirse
efectivamente en una fuente generadora de recursos humanos capaces de
integrarse a la actividad profesional en las diversas &reas de la Ciencia vy la

Tecnologfa.

En la gestibn de Carlos Salinas de Gortari, dentro de las acciones de la
Modernizacién se consideré que la Educacién Tecnolégica es fundamental para el
desarrollo cientifico y tecnoldgico del pais. Con la intencién de modernizarla,
actualmente la SEP impulsa el mejoramiento de los servicios educativos que se
ofrecen, a través de diversas acciones de apoyo con la finalidad de que se formen
técnicos, profesionistas, docentes, investigadores y especialistas que el pais

requiere para dar atencién a las necesidades sociales.

1.3. Sistema Nacional de Educacién Tecnolégica (SNET)

Actualmente el Sistema de Educacién Tecnolégica es coordinado por Ia

Subsecretaria de Educacién Tecnoldgica, de la cual dependen como se menciond
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anteriormente las Direcciones Generales de: Institutos Tecnolégicos, Educacion
Tecnolégica Industrial, Educacién Tecnol6gica Agropecuaria, Centros de
Capacitacién y la Unidad de Educacién en Ciencia y Tecnologia del Mar. También
coordina como unidades descentralizadas al I.P.N.., a Bachilleres, al CONALEP y al
Centro Nacional de Enseifanza Técnica Industrial. Cabe senalar que se debe definir
lo que se refiere a las unidades descentralizadas como las instituciones que tienen
una dependencia académica en cuanto a revisién de planes de estudio, pero no en
el aspecto econédmico, a diferencia de las instituciones auténomas en donde tienen

una dependencia directa tanto en el aspecto académico como financiero.
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CAPITULO 2

PLANEACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

2.1. Planteamiento General

Dentro de la Educaciéon Tecnoldgica, se logra distinguir un -problema béasico vy
determinante, ;cémo lograr la realizacién de los objetivos primordiales?, dada su
complejidad se observa que lo primero que se debe hacer, es obtener informacién
de las instituciones dependientes del Sistema Nacional de la Educacién
Tecnolégica, con el propdsito de poder medir variables que permitan evaluar y
sugerir propuestas o alternativas de solucién. Es decir, el problema estriba, en la
posibilidad de poder medir los indicadores o variables para lograr la calidad -

académica, de investigacion y el desarrollo profesional de la poblacién en estudio.

El proceso de la ensefianza en el pals, conlleva ciertas discrepancias en la
transicién de un nivel a otro referentes a la disminuciéon de educandos, lo que se
detecta en la disminucidbn de la matricula en un nivel posterior. Se han
instrumentado diversas medidas para dar flexibilidad y coherencia a la estructura
del sistema de educacién, sin embargo, persisten aln serios problemas que afectan

la calidad, eficiencia y eficacia de los servicios educativos. que se imparten.
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En la etapa del nivel medio superior se presenta una gran variedad de opciones
educativas, las cuales cubren los intereses particulares de aquellos que pretenden
ingresar a éste nivel y que se orientan a la formacién en las &reas humanistica,

artisticas, cientfficas y tecnolégicas.

La funcién de las instituciones educativas no sélo consiste en la imparticién de
conocimientos a los educandos, sino también en la evaluacién de la actividad
educativa. Por ello la SEP cuenta con programas de evaluacidn académica

especifica para cada nivel.

Para la obtencién de la informacién de todos los planteles del sistema, es
fundamental la participacion activa del personal docente, directivos vy
administrativos, que colaboren en la concentracién y recuperacién de resultados,
ya que la gran cantidad de informacion generada a partir de este proceso, es en sf
una restriccién para su andlisis, por el volumen que representa y la oportunidad

con que son requeridos los resultados y las conclusiones.

2.2. Objetivo general

El objeto del proyecto es proporcionar un modelo del proceso de anélisis, en donde
se logren identificar los factores criticos de éxito de las variables que intervienen
para el logro de los objetivos, para que a partir de ellos se pueda generar un

modelo sensitivo, que permita la toma de la mejor decision.

Con lo anterior, el sistema automatizado permitiria a la Evaluacién Institucional el

logro de los siguientes objetivos.

a. Valorar la calidad de los servicios que ofrece la Educacién Tecnolégica en

sus tres areas, industrial y de servicios, agropecuaria y del mar, con la
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finalidad de proporcionar elementos que contribuyan a su fortalecimiento y
transformacion.

b. Valuar si ia Educacién Tecnolégica estd formando los profesionistas,
docentes, investigadores y especialistas con el perfil requerido para
satisfacer las necesidades sociales del desarrolio cientifico y tecnoldgico, de

la produccién y de los sectores productivo y de servicios.

c. Sistematizar el proceso de evaluacién de la Educacién Tecnolégica, con el fin
de que sus resultados sean vaélidos y confiables y de esta forma

fundamenten la toma de decisiones.

d. Considerar el proceso de evaluacién en los Institutos Tecnolégicos de la
Educacidn Tecnoldgica, con el propdsito de que ésta se realice de manera

permanente y continua.

2.3. Metodologia

Para realizar el proyecto es necesario plantear una estrategia que permita no sélo
hacer la recoleccién de la Informacién, sino que ademas se haga un andlisis de la

misma para poder plantear el disefo del sistema computarizado.

Se inicia con un anélisis preliminar, en donde se definen los requerimientos de la
informacién y las fuentes a las que se recurrird para la recoleccién de la misma.
Posteriormente, se procede al estudio de factibilidad. Es decir, el proceso de la
evaluacién partié de tres vertientes. En la primera, se reunié a un representante por
cada estado del pals y por cada unidad de servicio, es decir, por el area de la
industria, de la agropecuaria y de la maritima, ya que son las que competen al

subsistema. Cabe aclarar, que dichas designaciones de este personal, tuvieron
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como perfil una gran experiencia dentro del subsistema, no s6lo como docentes,
sino también como profesionistas. Esto tuvo como intencién institucionalizar un

modelo de evaluacién.

Asimismo, se realizaron visitas de campo, a 10 planteles, para estudiar
directamente la préctica dentro y alrededor del entorno de las instituciones, como
es la vinculacién con el sector productivo. Para la seleccién de los planteles, se
consideraron los siguientes criterios: areas geograficas que tuvieran caracteristicas
diferentes, pero que a su vez cada estado englobara caracteristicas homogéneas
entre otros, que no se consideraran en la muestra. Es decir, que cada estado
seleccionado agrupara o representara caracteristicas similares de otros, de tal
forma que fueran representativos los resultados derivados de dicho estado, para
poder inferirlos. Por otro lado, es importante senalar, que en éstos 10 estados

deban tratar de considerar todas las situaciones inmersas en el proceso en estudio.

Posteriormente, se llevé a cabo la aplicacién en cada plantel de un cuestionario que

permitiria medir las variables derivadas del modelo de evaluacién.

Una vez, realizadas las actividades anteriores, se procedié6 a concentrar !a
informacioén a nivel central, con la intencién de realizar el anadlisis de la misma. La
coordinacién del proyecto estuvo a cargo de tres personas, una con experiencia en
el subsistema, otro que apoye el area de sistemas y uno técnico especialista en
programacion. Con ello se podria ir integrando el modelo que permitiria
automatizar, tanto la informacién recabada en campo, derivada de observaciones
mediante encuestas O entrevistas y otra con la generacién de la informacién

plasmada en reportes derivada de los especialistas.
La segunda vertiente, que orientd6 la evaluacion fue el Programa para la

Modernizacion Educativa 1989-1994, el cual senala la necesidad de realizar una

evaluacién permanente de la Educacién Tecnol6gica.
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Dicho programa establece cinco llneas de evaluacion educativa: la evaluacién del
desempeiio escolar, respecto a conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes
del educando; la evaluacién del proceso educativo, en funcién del logro de los
objetivos planteados a través de los resultados académicos, la evaluacién de la
administracién educativa y por ultimo, la evaluacién del impacto social de los

egresados del sistema educativo.

La dltima vertiente que guié el trabajo de la Educacién Tecnolégica fueron los
lineamientos generales para la evaluacién de la Educacién Tecnolégica dados por el
grupo técnico de la Comisidn Nacional de Evaluacién. Los lineamientos se

expresaron de la siguiente manera:

Concebir y articular un proceso de evaluacién de la Educacién Tecnolégica en el

pais. Sentar las bases par dar continuidad y permanencia a este proceso.

En atencién a estas tres vertientes se hara el andlisis de la informacién recopilada.
Cabe seinalar, que la informacién de las partes serd integrada para una mejor
manipulacién y aprovechamiento de la misma. El presupuesto para realizar e!
proyecto asciende a N$200 000 financiados por CoSNET, y las direcciones de

cada area en estudio proporcionaran N$200 000.

Finalmente, se procederd a realizar el disefio del Sistema, en el que se haran las
especificaciones para el diseiio del plan del sistema, para que se realice la

generacion de alternativas

Con base en la informacién derivada de la aplicacién y prueba del modelo, se
podria ir perfeccionando, en cuanto a manejo de uso facil para los usuarios,
representacién de reportes graficamente, que permitird jugar con las variables e
indicadores identificados, de tal forma que se puedan evaluar los factores, y que a

partir de éstos se realice la toma de decisiones acerca de lo siguiente.
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Resultados del Alumno:

Demanda educativa

La calidad del ingreso del alumno
Indice de reprobacién y desercién
Eficiencia terminal

Calidad del egresado

Resultados del Docente:

Calidad del docente
Calidad de los apoyos al personal docente

Efectividad de la descarga académica

Planes y programas de estudio:

Congruencia de los planes de estudio con las necesidades del entorno social
Apoyo y difusién de los planes de estudio con las necesidades del entorno

social

Proceso de Ensefianza aprendizaje:

Caracter(sticas del proceso ensefianza-aprendizaje

Evaluacién institucional de la docencia

Infraestructura:

Planta flsica
Calidad del equipo de talleres, laboratorios y equipo de cdmputo
Calidad del acervo bibliografico y el grado de optimizacién de los recursos

humanos
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Investigacion:

Formacién de investigadores
Productividad de la investigacién

Impulso que se da a la investigacion en la Educacién Tecnolégica

Vinculacién con el Sector Productivo:

Calidad de la vinculacién, considerando convenios de los Institutos

Tecnoldgicos con el sector productivo de bienes y servicios

Financiamiento:

Suficiencia del financiamiento

Costo por alumno

Probleméatica Educativa:

Los 10 problemas mas relevantes que enfrentan los planteles en el desarrollo

de su funcién educativa

Después del analisis tanto cualitativo como cuantitativo de los factores

identificados, el Secretario estara en la posicién de tomar las decisiones basadas en

informacién mas completa.

La implementacién de un Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones (DSS)
efectivo dentro de la Educacién Tecnolégica, es necesaria, por lo que se podria ir
desarrollando con los integrantes del equipo, a base del manejo de prototipos que
permitan la manipulacién de los factores criticos de las variables involucradas. Para

que posteriormente se cree el DSS en forma adecuada, aunado con una interfaz
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amigable, por ejemplo, Windows, contar también con una base de datos y la

generacién de reportes especlficos.

Podrfa considerarse para su implementacién una red de comunicaciones, que
permita la comunicacién de manera mas répida y fluida entre las instituciones que

se encuentran distribuidas.

Se debe considerar la posibilidad, de que se reciba constantemente
retroalimentacién por parte de los diferentes usuarios, para que con base en esta
retroalimentaciéon, se le incorporen actualizaciones y mejoras en las variables

involucradas y al mismo sistema.

2.4, Instrumentos de Evaluacién

Para medir las variables citadas anteriormente, se diseid y aplicé un cuestionario a
cada plantel, lo que permitld6 obtener informacién Uutil para la Evaluacién

Tecnolégica.

Asimismo, se elabor6 un Manual de Evaluacién, en el cual se plantearon
instrucciones generales y especlficas para contestar el cuestionario y se
propusieron lineamientos generales para la elaboracién del informe de resultados

(autoevaluacién) que realizaron los planteles participantes en el estudio.

Cabe mencionar que apriori a la elaboracién de los instrumentos citados, se
realizaron entrevistas, las cuales se presentan en el capftulo 3, también se hiz6 un
instructivo, en el cual se describfan las instrucciones para la captacién de la

informacién solicitada para llevar a cabo la evaluacién.
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CAPITULO 3

Anilisis del Sistema de Apoyo Educacional

En el presente capitulo, se expondra la fase de andlisis del Sistema de Apoyo
Educacional, esta etapa es fundamental para el adecuado desarrollo e
implementacién del mismo. Es importante realizar un buen anélisis en todo sistema,
ya que por lo regular, el tiempo que se le dedica a esta fase es minima o en muchas
ocasiones ni siquiera se considera, lo que repercute en un mal diserio de la base de
datos, y como es sabido la base de datos es "el corazén" de un sistema de
informacién. Para aclarar ésto, a continuacion describiré brevemente el ciclo de vida

de un sistema. (Ralph h. Sprague, Jr., 1993).

3.1 Ciclo de vida de un sistema de informacién computarizado contiene las

siguientes fases y actividades.

|. Fase de definicion

En esta fase de definicion se incluyen las actividades de: analisis preliminar, estudio

de factibilidad, andlisis de la informacién y el disefio del Sistema. Es decir, en el
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anélisis preliminar se consideran la recoleccion de los datos que son necesarios para
delinear las metas, &mbitos y ambiente.

En el estudio de factibilidad se enmarcan los problemas que el sistema solucionarfa,
cbémo lo harfa y si el sistema propuesto es factible reélizarlo. Asimismo, en el anélisis
de la informacion se definen las especificaciones del sistema, el proyecto del plan,
los recursos requeridos y el presupuesto del proyecto.

Finalmente, se tiene el disefio del sistema, en el que se hacen las especificaciones
de programacidn, archivos, conversién . Revisién de la factibilidad econémica, las
especificaciones para el desarrollo de procedimientos y un plan de prueba del
sistema del software/hardware.

Il. Fase de construccion

En la segunda fase se consideran las actividades de programacién y desarrollo de
procedimientos. Esto es, la codificacion de programas, pruebas y documentacién de
los mismos y sistema de pruebas. En el desarrollo de procedimientos se incluyen las
instrucciones para los usuarios, input/ouput de usuarios, control y operacién del

personal.
lll. Fase de implementacién

Esta fase se refiere basicamente a la actividad de la conversién. Es decir, el
entrenamiento, la creacién de nuevos archivos, las corridas en paralelo (si son
necesarias), afinar cambios (si s necesario) y la aceptacién de pruebas.

IV. La fase de operacion

Esta ultima fase corresponde a las actividades de operacién y mantenimiento, en la
cual se realizan las operaciones y modificaciones del sistema. También se tiene la
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auditoria posterior a la implantacién, en ésta se revisan los objetivos y costos
beneficios del sistema, la evaluacién de las caracteristicas operacionales del sistema.

Finalmente, esta la actividad de la terminacién del sistema, en la que se debera de
tomar una decisidn entre estas dos: abandonar el sistema o es reemplazado por uno
nuevo. Cabe aclarar, que a esta Ultima actividad no necesariamente tienen que llegar

los sistemas de informacion.

Como se puede apreciar las fases y actividades del ciclo de vida de un sistema de
informacidn son muy importantes, pero como se menciond anteriormente, si se realiza
un buen analisis seguramente a la actividad de terminacién no se llegara y sélo
quedara en la de operacion y mantenimiento. A continuacién, se presenta el

desarrollo del andlisis del sistema de informacion de apoyo educacional.

3.2 Anélisis preliminar

Dentro del andlisis preliminar, como se menciond anteriormente se ve si se justifica el
desarrollo e implantaciéon de un sistema computarizado o si se pueden realizar los
procedimientos de otra manera, como por ejemplo, en forma manual. Es por ello, que
a continuacién se describe brevemente el procedimiento que se venia realizando,
para llevar a cabo la evaluacién de la Educacion Tecnolégica, asi como los

problemas y afectaciones mas relevantes que se derivaron en este proceso.

Procedimiento que se realizaba anteriormente

a. Se hiz6 una reunién con los representantes de cada area y se coordino a nivel

central, sin incluir a los representantes de cada plantel.
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b. Se elaboré un primer cuestionario de evaluacién y un manual en éste ultimo, se
establecian los lineamientos y conceptos para el desarrollo de la evaluacién en

los planteles.

c. Se enviaba a planteles el manual y el cuestionario

d. Los planteles devolvian el cuestionario contestado.

e. Se captura y procesaba la informacién a nivel central.

f. Se analizaba e interpretaba la informacidn resultante.

g. Se hacia un informe de resultados.

Problemas mas relevantes que se presentaron:

a. El personal designado de las areas para la elaboracién del cuestionario, no
tenian pleno conocimiento de la organizacién y funcionamiento de los planteles.
Esto repercuti6 en la elaboracion de un cuestionario con preguntas mal
construidas y deficiencias, lo cual no permitia realizar una evaluacién real y

objetiva.
b. La devolucién de los cuestionarios por parte de la mayoria era inoportuna.

c. La informacién contenida en los cuestionarios era incongruente y muchas

preguntas no las contestaban.

d. Debido a la incongruencia de la informacién, se hicieron llamadas telefénicas
para aclararlas o complementar la informacién, esto provocd obtener los

resultados de manera inoportuna.
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e. A pesar de los esfuerzos por aclarar las incongruencias o complementar la
informacién recibida, a través de las llamadas telefénicas realizadas para
solicitar la informacién, no todos la reportaban, por lo que fue necesario no

considerar algunas preguntas.

f. Se realizé un primer informe de resultados preliminar, ya que era incompleto e

inoportuno.
Afectaciones mas relevantes:

Toma de decisiones imprecisas.
Informacién confusa e incongruente.

No se podian generalizar los resultados.
Asignacion de presupuestos inadecuada.

Sin embargo, estos primeros intentos y la experiencia obtenida fincaron las bases
para plantear una nueva estrategia, o sea, la reingenieria en los procesos
involucrados en la evaluacion de la Educacién Tecnolégica, que es de suma
importancia. Retomando esta experiencia se plantea una nueva estrategia, la cual se

describe a continuacién brevemente.
-Plantear los objetivos de la evaluacién de la Educacién Tecnolégica.

Es decir, la Educacion Tecnoldgica es fundamental para el desarrollo cientifico y
tecnolégico del pais. Con la intencién de hwodernizarla, actualmente la SEP le
imprime un fuerte impulso al mejoramiento de los servicios que se ofrecen, con el fin
de que se formen los técnicos, profesionistas, docentes, investigadores vy

especialistas que se requieren para dar atencién a las necesidades sociales,

econdémicas, cientificas y tecnologicas.
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Como parte importante del proceso de la Modernizacién de la Educacion
Tecnolégica, estd la evaluacién, la cual desempefia una tarea primordial, pues
permite conocer el grado en que este tipo de educacion realiza sus funciones, logra
sus fines y objetivos y ofrece servicios de calidad a la poblacién demandante.

-ldentificar los niveles de la organizacion a los que va dirigida la informacion.

A partir de esta relevancia, se debe realizar la Evaluacién de la Educacién
Tecnoldgica, considerando tres vertientes, en primer lugar, de la experiencia que en
materia de evaluacion se han desarrollado en las instituciones que conforman el
Sistema Nacional de Educacién Tecnolégica de cada una de las é&reas: la
agropecuaria, la industrial y la maritima, en segundo lugar, de las acciones
impulsadas por el Gobierno Federal para la Modernizacién Educativa y finalmente, de
los lineamientos generales para la Evaluacion de la Educacion Tecnoldgica
propuesta por la Comisién Nacional de la Evaluacién Superior.

La evaluacién constituye un valioso avance, ya que es posible captar la informacién
de una manera sistematica, lo que permite realizar la evaluacién en tres niveles: por
plantel, por cada drea que integran la SEIT y a nivel de la propia Subsecretaria.

Analizar la informacién obtenida para poder plantear alternativas, es decir, retomar lo

productivo y subsanar las deficiencias.

La evaluacién tiene sentido y cobra relevancia en el proceso educativo cuando se
trazan y evaltan los elementos sustanciales que lo conforman y sus resultados
contribuyen a tomar decisiones, a partir de las cuales se generan acciones concretas
que permitan mejorar la calidad de la educacién. El Sistema de Apoyo Educacional
apoyaria este proceso y ademas permitiria la toma de decisiones de Tnera mas

objetiva y oportuna. "
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La evaluacién se realizarfa cada ciclo, ya que el objeto de la evaluacién no se limita
solamente a observar el comportamiento de la educacién tecnolégica en un sélo
ciclo, sino hacer comparativos entre los diferentes ciclos escolares, y asi dar un
seguimiento a la evaluacién. Debido a la falta de un sistema de informacion, ha
provocado que se tomen decisiones inadecuadas, como es la asignacion de recursos
financieros y econémicos con "supuestos" requerimientos, tal es el caso de
distribucién de equipos de cémputo en los planteles, sin que se cuente con personal
capacitado para su uso y para dar la instruccion a los usuarios y/o alumnos.

También la distribucion de los planteles es adecuado de acuerdo a las carreras que
se estan actualmente impartiendo, etc. En cada uno de estos problemas se generan
pérdidas cuantiosas. Con el Sistema Computarizado se podrian generar alternativas
més adecuadas, ademas se tendria un control sobre los requerimientos de los
planteles y también la posibilidad de la mejor distribucion y asignacién de recursos.

Como se puede apreciar el Sistema de Apoyo Educacional es sumamente importante,
este sistema repercutiria en un gran beneficio, ya que los recursos estarian
destinados a mejorar el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje y todo ello
conllevaria a elevar la calidad académica de los alumnos y la investigacion.

En este estudio se incluyen las sugerencias aportadas por todos los Institutos
Tecnolégicos, en las reuniones realizadas para tal efecto. Estas reuniones se
hicieron con el objeto de analizar las categorias, subcategorias e indicadores de la
evaluacién y para que se propusieran parametros que sustentaran los juicios que se

emitieran sobre la Educacién Tecnolégica.

Los resultados de la evaluacién permitiran emitir conclusiones y comentarios de la
misma, que estén encaminados a la emision de juicios de valor y que configuran una
vision del estado actual de la Educacién Tecnolégica.
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-Establecer el personal y recursos materiales.

Se debe establecer el personal y recursos que debe ser incluido en el proceso de la
evaluacién y comparario con los recursos humanos y materiales disponibles.

-Realizar entrevistas y aplicar cuestionarios.

Realizar entrevistas con las usuarios del sistema y aplicar cuestionarios al personal

involucrado en el proceso de la evaluacion.

3.3 Anélisis de la Informacién.

Como se menciond anteriormente, es necesario plantear y aplicar una nueva
estrategia, que permita realizar la evaluacidn, esto implica hacer un sistema de
informacion que satisfaga los requerimientos de la Educacién Tecnoldgica. Para ello
es necesario hacer un analisis en el que se identifiquen los elementos que afectan la

Educacién Tecnolégica.

En primera instancia del analisis, se logra identificar tres momentos importantes, el
perfil de ingreso que tiene el alumno, el proceso que conlleva a su formacién en el
plantel y el nivel con que egresa, asi como evaluar su desarrollo profesional en el

sector productivo. A continuacién. se ilustra el esquema que refleja cada uno de los

momentos sefialados.



LOS TRES MOMENTOS IMPORTANTES EN LA FORMACION DE RECURSOS HUMANOS,
ENLA EDUCACION TECNOLOGICA

Vinculacién con
of sector productivo

* Eficlencia terminal
* Calidad del egresado

-
e

Perfil ingreso:

* Demands educativa
* Calidad del Ingreso del alumno

Formacion en el plantel:

* indice de reprobacion y desercion

* Calidad del docents .

* Congruencia de planes y programas
de estudio con las necesidades del
entorno social

* infraestructura

* Proceso ensefianza-aprendizaje

¢ Invastigacion

* Problematica que existe en los

 planteles para el desarrollo do
su funcién educativa

Con base en este esquema, se definen en cada momento, los elementos que van a
influir o afectar directamente al alumno. Es decir, en la Educacién Tecnolégica
intervienen diversos elementos, los cuales tienen funciones especificas, de acuerdo al

papel que desempefian en el proceso educativo.
Para esquematizar el andlisis a partir de lo expuesto anteriormente, a continuacion se

presentan el diagrama que refleja la logistica empleada en la investigacion, asi como

una breve descripcién del mismo.
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Descripcion del diagrama de la logistica empleada en la investigacion.

El presente diagrama tiene como propdsito, reflejar de manera esquemética el flujo
de los procedimientos que se llevaran a cabo en la logistica de la nueva estrategia de

este estudio, a continuacién se describen cada uno de éstos.

10. Se efectlio una reunién en la que participaron los planteles, las édreas
industrial, agropecuaria y maritima y la coordinacién a nivel central, con la
intencién de plantear los elementos que se deben evaluar en los Institutos
Tecnolégicos. Como se menciond anteriormente el desarrollo de las actividades
se hizo a nivel central y se dio de la siguiente manera:

a. Se formaron cuatro grupos de trabajo de los representantes de cada Instituto
Tecnoldgico, asimismo, se incluyeron en cada uno de éstos un representante de
cada una de las areas (industrial, agropecuaria y maritima) y un coordinador a

nivel central.

b. En cada uno de los grupos los participantes presentaron las propuestas

realizadas en sus planteles.

c. Se procedid a la discusion de las propuestas, con la intencién de homogeneizar

los elementos que deberian ser considerados para la evaluacion.

20. Cada grupo (industrial, agropecuaria, maritima y los coordinadores a nivel
central) entrego una propuesta, en la que se incluyeron las especificaciones y
justificacion de los elementos propuestos. Posteriormente, cada grupo tradujo

estos elementos en un cuestionario.

3o. Adicionalmente, la investigaciéon externa realizada en los diez estados incluidos
en la muestra emitieron a nivel central una propuesta de indicadores o
elementos a evaluar. Dichos elementos fueron producto de las observaciones
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realizadas en cada plantel, para ello fue necesario, la aplicacién de encuestas a
personas especializadas de acuerdo al tipo de informacién requisitada y las
gulas de observacion que ayudaron a corroborar la informacién de las
encuestas aplicadas. Cabe mencionar, que para la elaboracién de las
encuestas y las gulas de observacién participaron: un representante de cada
érea (industrial, agropecuaria y maritima), el personal de la investigacién
externa, un representante de cada plantel incluido en la muestra y el personal
técnico de nivel central. A continuacién, se muestra el formato de las entrevistas
realizadas.



Tema: Sistema de Apoyo Educacional

Objetivo de la entrevista: Identificar la actitud sobre la automatizacion de la
informacién del Sistema de Apoyo Educacional.

Objetivo del seguimiento de la entrevista: Determinar la forma en que el entrevistado
considera como herramienta el apoyo que le puede proporcionar el Departamento de

Sistemas para realizar la evaluacion.

1. ¢, Cuél es el objetivo de la evaluacion de la Educacion Tecnoldgica?

2. ;Cuenta el plantel con computadoras?

3. Si cuenta con computadoras el plantel, ¢ Qué caracteristicas tienen éstas?

4. ; En qué medida satisfacen sus necesidades?

5 ¢Utiliza usted la microcomputadora para realizar sus actividades?

6. ¢ Estaria usted de acuerdo en que se automatizaran los procedimientos que se
involucran para llevar a cabo la evaluacién de la Educacién Tecnolégica?

7., Le agradaria tener disponible la informacién concerniente a la evaluacion de la
Educacién Tecnoldgica, mediante un reporte visual en la computadora o
impreso?

8.;,Cémo lleva a cabo la comunicacién acerca de la evaluacién de la Educacion
Tecnolbgica, entre el area central y usted?

9. ;Qué mejoras propone para establecer una buena comunicacion entre area
central y plantel?

10.¢ Utiliza usted los resultados y elementos que se generan de la evaluacion para
la toma de decisiones?

11.En general, {Qué opina acerca de la introduccién de la computadora como

apoyo para la toma de decisiones acerca de la Educacién Tecnologica?

Entrevistado: Departamento:

Organizacioén: Fecha:

45



Tema: Sistema de Apoyo Educacional

Objetivo de la entrevista: -Identificar la actitud sobre la automatizacién de la

informacion del Sistema de Apoyo Educacional.

Objetivo del seguimiento de la entrevista: Determinar la forma en que el entrevistado
considera como herramienta el apoyo que le puede proporcionar el Departamento de

Sistemas para realizar la evaluacion.

1. ¢ Cual es el propdsito del Area Central?

2. 4 Cual es el propésito del Area de Evaluaciéon?

3. ¢ Cual deberia ser el propdsito del Area de Evaluaciéon?

4. ;Cual es el propésito especifico de su area?

5. ¢Cual sera en el futuro, el propésito de su darea, considerando que no se
realizaron cambios en las estrategias actuales?

6. ¢Cual deberia ser en el futuro, considerando cambios en el ambiente de la
Educacién Tecnolégica?

7. Indique las consideraciones y problemas para conseguir el propdsito y
satisfactores de la Educacién Tecnolégica.

8. Liste las politicas, planes u objetivos que deben establecerse en su area para
cumplir su propoésito, asimismo, clasifiquélos en orden de importancia (considere
el 1 como el mas importante).

9. ¢ Quiénes son los usuarios del servicio que ofrece su area?

10. ¢ Dénde se localizan?

11. ¢ Cudles son sus necesidades?

12. ¢ Cudles son los servicios que ofrece actualmente el area?

13. ¢ Cuales serian los servicios que a futuro ofreceria su area?

14. ; Qué medios utiliza para brindar el servicio?

15. ¢ Cudles medios utilizaria para brindar el servicio?

Entrevistado: Departamento:

Organizacion: Fecha:



Tema: Sistema de Apoyo Educacional

Objetivo de la entrevista: Identificar la actitud sobre la automatizacién de |a

informacion del Sistema de Apoyo Educacional.

Objetivo del seguimiento de la entrevista: Determinar la forma en que el entrevistado
considera como herramienta el apoyo que le puede proporcionar el Departamento de

Sistemas para realizar la evaluacion.

1. ¢ Cual es el objetivo del drea de Evaluaciéon?
2. ¢ Cual es el objetivo de su area?
3. ¢ Ha recibido capacitacion para el desarrollo de sistemas?
Si( ) NO( )
En caso afirmativo, indique el tipo de capactiacién y en que le beneficio ésta.
4. Indique los principales problemas que se le han presentado en el desarrollo de un
sistema.
5. ¢ Qué propone para subsanar estos problemas?
6. ¢ Quiénes son los usuarios del servicio que ofrece su area?
7. ¢ Dbénde se localizan?
8. ¢ Conoce realmente sus necesidades?
9. ¢ Qué medio utiliza actualmente para ofrecer el servicio?
10. ¢ Qué medios propone que deberian usarse en el futuro para ofrecer el servicio?
11. ¢ Cuando inicia el desarrollo de un sistema, tiene una buena comunicacién con el
personal involucrado para el mismo?
SI( ) NO( )
En caso negativo, ¢ Qué hace para aclarar sus dudas?
12. ¢ Qué propone para mejorar la comunicacion entre usuarios y usted?
13. ¢ Qué acciones propone para mejorar a futuro la Educacién Tecnolégica?

Entrevistado: Departamento:

Organizacion: Fecha:
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Tema: Sistema de Apoyo Educacional

Objetivo de la entrevista: Identificar la actitud sobre la automatizacion de la

informacién del Sistema de Apoyo Educacional.

Objetivo del seguimiento de la entrevista: Determinar la forma en que el entrevistado
considera como herramienta el apoyo que le puede proporcionar el Departamento de
Sistemas para realizar la evaluacion.

1. ¢ Cudl es el objetivo de su area?

2. ;Cual considera que es el propésito de realizar la evaluacion de la Educacién
Tecnolégica?

3. ¢Cual considera que es el propédsito de realizar la evaluacion de la Educacién
Tecnolégica en su area?

4. De acuerdo a las dos evaluaciones realizadas, indique los problemas mas
relevantes que se han presentado, en orden de importancia.

5. ¢ Qué propone para solucionar estos problemas?

6. ¢ Qué opina acerca del papel que juega la Educacion Tecnoldgica, actualmente en
nuestro pais?

7. ¢ Cuando se le han presentado dudas acerca de la evaluacién de la Educacién
Tecnoldgica, el area central le a apoyado para su solucién?

8. i Considera que si se realiza la aplicacién de su propuesta para subsanar los
problemas acontecidos en las evaluaciones, se mejorara la educacién
Tecnolégica?

Si( ) NO( )

En caso afirmativo, indique en que aspectos mejorara.
9. ¢ Qué acciones propone se apliquen para mejorar la Educacién Tecnol6gica?
10. ¢ Qué medios utilizaria para la aplicacion de sus acciones?

Entrevistado: Departamento:

Organizacion: Fecha:
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40. Una vez que se contaba con las propuestas concentradas a nivel central, tanto
de la reunién como de la investigacion externa, se procedi6 a realizar la

informacioén. Del citado analisis, se establecio la seleccion de los indicadores.

50. Ya establecidos los indicadores, se realiz6 una actividad de suma importancia,
que fue la correspondiente a la depuracion de los indicadores, que consistid en
revisar nuevamente las categorias de cada elemento, es decir, por alumno,
docente, etc., con la intencidén de mejorar en lo posible la identificacion de los
factores criticos que permitieran realizar la satisfactoria evaluacion. Dando como

resultado la integracién que permitiera medir estos factores.

Con base en el analisis citado, se determind que para valorar los elementos
mencionados anteriormente, se necesita de criterios que sustenten los juicios que se
emitan. De esta forma, a continuacion, se presentan las categorias y sus indicadores
de evaluacion considerados acompanados de una breve explicacion que justifica el

porqué fueron seleccionados.

Desempeio Académico

El Alumno. Es el eje central del proceso educativo, ya que sobre él recae la accion

formativa de la educacion y es a quien se deben dirigir los esfuerzos.

El Docente. Este tiene el papel primordial, ya que su tarea consiste en guiar, orientar
y conducir a los alumnos en el proceso de aprendizaje. Debe promover
situaciones en las que el alumno se enfrente con problemas de su
entorno social que le ayuden a desarrollar sus capacidades

cognoscitivas.

La Evaluacion de la Docencia. Es otra accidon que se debe realizar en todos los
Institutos Tecnologicos, ya que a través de ésta se conoce el desempefio

que tienen los docentes frente a grupo. Esta actividad debe ser realizada,
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por lo menos anualmente y deben participar los alumnos, los directivos y
las academias, con el fin de integrar varios puntos de referencia y realizar

la evaluacion del profesor con la mayor objetividad posible.

Proceso Educativo

Los Planes de Estudio. Son los documentos que rigen y guian los servicios
educativos que ofrecen los Institutos Tecnolégicos. Estos deben
responder totalmente a las necesidades sociales, cientificas, tecnologicas

y del proceso de produccion, tanto a nivel nacional como internacional.

Proceso de Ensefianza-Aprendizaje. Es otro componente sustancial de la Educacién
Tecnolégica. En éste se da la interaccion entre el alumno, el docente y
los planes de estudio. En dicho proceso, aprender no debe significar la
recepcion y repeticion mecanica de teorias y conceptos, sino que se debe
tratar de que el alumno actue sobre el objeto de conocimiento y a partir
de tal accion, desarrolle sus capacidades, habilidades, destrezas,

actitudes, etc., con el fin de apropiarse de él y transformarlo.

Administracion Educativa

Las Instalaciones y el Equipo. Son elementos que tienen una funcién primordial en
el proceso educativo. Las instalaciones (aulas, talleres, laboratorios, etc.)
son los espacios donde se lleva a cabo el trabajo educativo. Estas deben
reunir condiciones 6ptimas en cuanto a amplitud, iluminacién, ventilacion,
limpieza, etc., de tal forma que sean un apoyo al acto educativo y no un

obstaculo.

La Investigacién. Es una de las acciones que todos los planteles deben realizar.

Esta es la que nutre las instituciones educativas, ya que ofrece
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conocimientos sobre el avance de la ciencia y la tecnologia y las
necesidades sociales y del sector productivo. Permite, ademas la
vinculaciéon con el sector productivo y proporciona imagen a las
instituciones educativas.

El Financiamiento. Es uno de los puntos medulares del proceso educativo, ya que
es el factor que hace posible la realizacién de las funciones educativas
encomendadas a los Institutos Tecnolégicos. De ahi, que dicho
financiamiento, debe cubrir las necesidades basicas de los planteles, de
tal forma, que le permita desarrollar eficientemente las tareas educativas
y por consiguiente lograr los objetivos y metas educacionales.

Oferta y Demanda Educativa. Es uno de los factores principales de toda institucién
que ofrece servicios educativos. Para poder ofrecer una educaciéon de
calidad a dicha demanda, los Institutos Tecnoldgicos deben tener
definidas las caracteristicas de la oferta educativa, una de éstas es la
capacidad de atencién, que incluye a la planta docente, los directivos, el
personal de apoyo, las instalaciones, el equipamiento, los objetivos y

fines educativos, entre otros.

Impacto Social

Vinculacién con el Sector Productivo. Quiza, uno de los componentes mas
importantes de la Educacién Tecnolégica es la vinculacién que debe
existir entre los Institutos Tecnoldgicos y los sectores social y productivo.
estos Ultimos, son los espacios donde el alumno puede tener la
experiencia que es tan necesaria en su formacion profesional, de ahi que

la mencionada vinculacién debe ser permanente.

Problemas Relevantes de la Educacion Tecnoldgica. Este ultimo componente. pero

no menos importante, ya que reporta la opinién de los directivos acerca
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de los diez problemas mas relevantes dentro de la Educacion
Tecnolégica.

60. Se procedera a hacer un sistema de captura, en el cual se determine
inicialmente, el anélisis para la definicién de la base de datos, para que cada
plantel vaciara la informacién del cuestionario y fuera posible procesarla en
forma oportuna.

Dada la complejidad para el desarrollo y aplicacién del sistema se define una
estrategia en la que se incluyen dos aspectos: para la obtencién de la informacién en
los planteles se hard mediante Dbase para DOS y a nivel central se concentrara la
informaciéon en Dbase para Windows. Cabe aclarar, que esto no es lo mas
recomendable, ni conveniente, pero dado que no se cuenta con presupuesto para la
adquisicién de otro tipo de herramientas que sean mas adecuadas, sera necesario la
aplicacién de estas herramientas que son las disponibles.

Se eligi6 Dbase for Windows, ya que se espera que este software ayude al manejo
de los archivos, puesto que se cita entre sus caracteristicas la compatibilidad de
archivos y de programas.de Dbase lll plus y IV. Donde la migracién de archivos .DBF
a cliente/servidor es relativamente sencilla, valga la comparacién del cambio de DOS
a Windows. Los usuarios se moverian a través de las tablas de servidor con los

mismos comandos habituales.

70. Se le enviard a cada plantel, un diskette que contendra el sistema de captura,
un instructivo para el usuario, en el que se especificaran las instrucciones para
su uso, y un manual en el que se explicara la importancia de realizar la
evaluacién de los elementos y el procedimiento general de la logistica de las

actividades encomendadas.

8o. El plantel realizaré la recabacién de la informacién solicitada, asi como su

captura de la misma, posteriormente sera enviada a nivel central. En esta
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actividad, a pesar de que se cuente en los planteles con el instructivo para
realizar la captura, en ocasiones es necesario, aclarar dudas. Por ello es que a
nivel central se designara una area de atencién, en la que por via telefénica se
procedera a resolver dudas de los problemas que se presenten.

90. Una vez recibida la informaci6n a nivel central, se procedera a la concentracién
y actualizacion de la misma, en una base de datos, posteriormente sera
procesada. Del citado procesamiento se agrupara la informacién, se ordenara y
se clasificara para la obtencién de resultados en tres niveles: para plantel, por
cada érea (industrial, agropecuaria y maritima) y en forma global.

100.Estos resultados seran presentados a cada uno de los niveles mencionados
segun su competencia, con la intencién de que se realicen las acciones
pertinentes para la mejora de la Educacién Tecnologica.

Es importante resaltar que la evaluacién debera realizarse ciclo tras ciclo, con la
intencion de que se logre una continuidad y permanencia de la mejora de la
Educacion Tecnoldgica.

Con base en este proceso se identifican los diversos elementos que intervienen en la
Educacién Tecnolbgica, los cuales estan relacionados entre si, creando una cadena
de eslabones inseparables e intercomunicados. Entre ellos, se encuentran los que
conciemnen a las caracteristicas de los elementos que intervienen en la educacion
(alumnos, docentes, planes de estudio y proceso ensefianza-aprendizaje); los que
estan relacionados con I'é infraestructura (instalaciones, equipo de talleres y
laboratorios, recursos didacticos, etc.) que apoyan el proceso educativo, los
concemientes a los efectos de la calidad del proceso educativo (reprobacién,
desercién, eficiencia terminal, aprovechamiento escolar, impacto social, etc.) y
finalmente, los relativos a la vinculacién de la escuela con el entorno social

(capacidad de atencién a la demanda, vinculacién con el sector productivo, etc.).
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En las reuniones, los participantes realizaron un analisis y revision de las propuestas
expuestas. A partir de ello, los responsables de la evaluacion propusieron los
elementos y sus componentes del proceso educativo a valorar, los cuales permitiran
proporcionar un panorama mas amplio y serviran de base para la evaluacion de la

Educacién Tecnolégica.

Asimismo, la investigacién externa, aplico tres tipos de cuestionarios: los dirigidos a
técnicos (programadores, analistas), a los jefes de departamentos (Planeacion,
desarrollo académico y vinculacién) en los planteles muestra, y a personal del area
central. Cabe mencionar, que se traté de hacerlos lo mas concreto posibles, ya que

el personal mencionaba que no disponia de tiempo para contestarlo.

Cabe sefalar, que para la elaboracion de los cuestionarios y entrevistas, la
investigacion externa, realiz6 previamente a su aplicacién algunas platicas con area
central y directivos, asi como con algunos usuarios, consulto antecedentes del
desarrollo que habia tenido la Educacidon Tecnol6gica en nuestro pais. A partir de
ésto, se establecié inicialmente los objetivos de la entrevista y cuestionario, determin6
el, personal que era clave para aplicarle los instrumentos, es decir, de acuerdo al
perfil requerido. Asimismo, disefio y revis6 conjuntamente con area central las
preguntas y el tipo que deberian incluirse, en éstas se tenia que considerar que la
mayoria de los entrevistados o encuestados, por un lado, no disponian de suficiente
tiempo para hacer esta actividad, por otro, no querian ser entrevistados y que se
hiciera uso de la grabadora. Por lo que fue necesario hacer una entrevista y
cuestionario de estructurg de diamante, es decir, ir de preguntas particulares a
generales y de generales"a particulares, se convino que era la mas adecuada, dado
que se tenia como intencion que los entrevistados o encuestados tuvieran libertad
para explayarse, ésto también se hizo mediante la preponderancia de preguntas
abiertas mas que cerradas. A continuacion, se presentan los datos mas relevantes

derivados de los cuestionarios.
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Aspectos mas relevantes derivados de las entrevistas y de los cuestionarios

Los aspectos mas relevantes acerca de los problemas detectados a partir de los
cuestionarios y de las entrevistas, se agruparon en dos rubros, en aspectos técnicos y

de operacion y los de la toma de decisiones.
Aspectos para la toma de decisiones

-La mayoria de los directivos, el area encargada de llevar a cabo la recopilacién de
la informacion y los usuarios de la evaluacién, no tenian claro su objetivo y

proposito de ésta.

-A la mayoria de los directivos les entusiasmaba el uso de la computadora, sin
embargo consideraban que era complicado su uso. Otros opinaban que no

contaban con el personal capacitado para un uso efectivo de las computadoras.

-Los usuarios consideraban que la informacion que solicitaba el area central para la
evaluacién de la Educacion Tecnologica era laboriosa y que ademas con ésta no
se iban a lograr identificar sus necesidades reales, lo que repercutiria en

resultados pobres e incompletos.

-Que se redisenaran los formatos en los que se solicitaba la informacién, porque no
eran acordes a la realidad de los planteles, y ademas eran "poco amigables” para

su llenado.

-Los usuarios proponian que se estableciera un mecanismo de comunicacién, en el
que se involucrara a Directivos, Area central y a ellos mismos. Que se pudiera
hacer el desarrollo del sistema automatizado mediante un prototipo, para valorar

las necesidades y aspectos que influyen en la Educacién Tecnolégica.

55



-Area Central proponia la automatizacion como una via importante y determinante

para llevar a cabo la evaluacion de la Educacion Tecnologica de una manera

objetiva y oportuna.

-Area Central también declaraba que no era una tarea facil realizar la
automatizacion en los planteles, dado la heterogeneidad que existia en ellos en

cuanto, al software, hardware y usuarios., asi como a la falta de presupuesto.

-Area Central proponia que se estableciera una estrecha comunicacion entre todos
los involucrados en la evaluacion (Planteles, Area central y Directivos), con la
finalidad de conscientizarlos de que llevando a cabo ésta y actuando en forma

conjunta podria ser menos dificil la citada tarea.
Aspectos técnicos y de operacion

-Por falta de planeacién y comunicacién en el desarrollo de los sistemas se lleva

mucho tiempo en concluirlos.
-No es posible entregar los programas sin errores y por lo tanto su costo es alto.

-No se tiene tiempo para hacer un analisis acerca de las necesidades de los

usuarios.

-No se dispone de antecedentes, es decir, informacién que podria ser util para la

planeacion y el analisis.

-Se produce insatisfaccion en los planteles, cuando se solicita la informacion para
llevar a cabo la evaluacion de la Educacion Tecnoldgica, precisamente porque no

se ajusta a sus necesidades.
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-La infraestructura con que cuentan los planteles es muy heterogénea, mientras que
unos tienen maquinas computadoras 8086 y alin mas sin disco duro, otros tienen
un nivel avanzado de red, ésto es un serio problema, ya que cuando se piensa en
la automatizacion de los procedimientos, es mas dificil decidir por estas
incongruencias, es decir, es dificil establecer la comunicacién por medios
automatizados estandar. También el software con que se cuenta en los planteles

es muy heterogéneo, dadas las caracteristicas del hardware citado.

-Asimismo, el nivel de preparacién del personal en los planteles para el uso de las
computadoras es sumamente variado, ya que algunos ni siquiera han tenido

contacto con la computadora.

-El jefe realiza su plan de actividades y su agenda sin consultar al analista, al
programador, ni al ingeniero de sistemas, lo que provoca serias afectaciones en el

desarrollo de los programas.

-Para el desarrolio de los sistemas o para el uso del equipo de computo no se recibe

ningun tipo de capacitacion, por lo que ellos tienen que autocapacitarse.

Para complementar el analisis del Sistema de Informaciébn se presenta a
continuacion, el diagrama de entidad-relacion, conocido como modelo de datos, el
cual describe la distribucion de informacién almacenada de un sistema en un nivel
alto de abstraccion. Este difiere del diagrama de flujo presentado anteriormente, en
que éste modela las funciones desarrolladas por el sistema. Cabe sefalar, que al
final, se presentan en el anexo A el diccionario de entidades, en el anexo B, el de
asociaciones y en el anexo C el de atributos, los cuales complementan la parte del
analisis realizado. Posteriormente, se presenta el capitulo 4, en el que se desarrolla la

parte correspondiente al disefio del Sistema de Apoyo Educacional.
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CAPITULO 4.

DISENO DEL SISTEMA DE APOYO EDUCACIONAL

El andlisis y el disefio son dos aspectos que se encuentran estrechamente ligados,
dentro de éstos se tiene la planificacion del sistema, la cual tiene como objetivo
suministrar una estructura que permita al dirigente hacer estimaciones razonables de
recursos, costos y agendas. El éxito del objetivo estriba en el proceso de obtener y

analizar la informacién que conlleve a estimaciones razonables.

En el presente capitulo, se expondra la etapa del disefio del Sistema de Apoyo
Educacional, esta fase al igual que la del analisis, son fundamentales para el logro de
un buen disefio de la base de datos, la cual es esencial en el desarrolio de todo
sistema. Es importante mencionar, que los recursos asignados para llevar a cabo el
desarrollo del sistema no son suficientes, para la adquisicion de software y hardware,
por lo se hara éste con Ios\recursos disponibles, tanto en areas centrales como en
planteles. Por ello, se impleh\entaré una estrategia de Reingenieria de Procesos de

Negocios de Procesos de Negocios.
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4.1 Elementos de un sistema basado en computadora

Analizando la situacién prevaleciente, se considera importante establecer una
estrategia para llevar a cabo una Reingenieria de Procesos de Negocios en el
software existente. En realidad, la Reingenierla de Procesos de Negocios puede ser
una alternativa de bajo costo para el mantenimiento del software. Para llevar a cabo la
Reingenierfa de Procesos de Negocios, es necesario conocer y definir los
componentes que afectan el desarrolio del sistema. Por ello, a continuacién, se
exponen los componentes que se incluyen en el desarrollo de un sistema, ya que
éstos permitirdn ubicarnos para definir que elementos son importantes de considerar,
asi como la interrelaciéon que existe entre ellos.

Un sistema basado en computadora, se define segin el diccionario de Webster'
"como un conjunto u ordenacién de elementos organizados para llevar a cabo algun
método, procedimiento o control mediante el procesamiento de informacion”. Los
elementos son: el software, el hardware, la gente, las bases de datos, la
documentacién y los procedimientos. Con la intencién de aclarar estos conceptos se
definen a continuaciéon brevemente. Asi como, se presenta la figura que ilustra la
interrelacion de los elementos.

Software: son los programas de computadora, las estructuras de datos y la
documentacion asociada, que sirven para realizar el método légico,
procedimiento o control requerido.

Hardware: los dispositivos electronicos que proporcionan la capacidad de
computacién y los dispositivos electromecanicos que proporcionan las

funciones del mundo exterior.

Gente: los individuos que son usuarios y operadores del software y hardware.

! Pressman y Pressman, 1993



Bases de datos: una coleccién grande y organizada de informacién a la se accede

mediante el software y que es una parte integral del funcionamiento
del sistema.

Documentacion: los manuales, los impresos y otra informacién descriptiva que

explica el uso y/o operacién del sistema.

Procedimientos: los pasos que definen el uso especifico de cada elemento del

sistema o el contexto de procedimientos en que reside el sistema.

ELEMENTOS DEL SISTEMA

ENTRADA & Y SALIDA >

SOFTWARE

Los elementos se combinan de varias formas para transformar la informacion.
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Con base en estas definiciones, el grupo de gente debera estar integrada por: un
facilitador, consultor, desarrollador, plantel(es) y representantes de cada &rea y del
Area Central.

El facilitador, el cual puede ser alguien del plantel, un técnico, o alguien externo, sera
el mediador y controlador de la reunién. Para el caso en estudio, se determind la
designacion de un especialista en la evaluacién de area central.

Los consultores fueron designados, dos de la investigacién externa y dos del 4rea
central (un especialista en evaluacion y una persona del érea de sistemas).

Los desérrolladores fueron nombrados dos personas del drea de sistemas, un
pedagogo y un psicélogo.

Asimismo, se designd a un representante de cada plantel, uno de cada una de las
&reas en estudio y un representante de 4rea central

Enseguida,se citan el software, hardware y grupo de gente disponibles para el
desarrollo del Sistema Computarizado.

4.2. Recursos humanos y herramientas disponibles para el desarrollo del

Sistema

Para el desarrollo del andlisis del sistema es necesario, considerar los recursos
disponibles y los que sera necesario adquirir (si es que se tienen los medios para su
adquisicion). En los recursos existen dos aspectos importantes: los recursos humanos
y las herramientas (hardware y software). Enseguida, se mencionan los recursos
humanos y las herramientas conque se cuenta tanto en area central, como en los
planteles. A continuacién, se citan los recursos humanos y herramientas disponibles.
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Recursos humanos y herramientas
En cuanto a los recursos humanos a nivel central se cuenta con lo siguiente:

_ 2 Técnicos en Informatica

_ 1 Ingeniero en Sistemas Computacionales

_ 3 Lic. en Matemaéticas Aplicadas y Computacién

_ 1 Lic. en Actuaria

_ 5 Lic. en Pedagogia

_ 2 Lic. en Psicologia

_ 1 Representante de cada area (éstos son temporales)
_ 4 personas de apoyo externo (éstos son temporales)

Cabe serialar, que respecto a los recursos humanos a nivel plantel es dificil identificar
la formacién académica del responsable que llevara a cabo la evaluacién de la
Educacién Tecnolégica, porque por lo regular se nombra a una persona del drea de
humanidades y en algunas ocasiones le apoya una persona relacionada con el area

de computo.
Respecto a las herramientas a nivel central se tiene lo siguiente.

Hardware:

_ 1 computadora personal con procesador 80286, monitor blanco y negro, disco duro
de 80 megabytes, 2 megabytes en memoria RAM y velocidad a 33 MHz.

_ 2 computadoras personales'con procesador 80386, monitor a color, disco duro de
120 megabytes, 4 megabytes en RAM y velocidad de 33 MHz y con coprocesador
matematico.

_ 2 computadoras personales con procesador 80486, monitor a color, disco duro de
120 megabytes, 8 megabytes en RAM y velocidad de 33 MHz y con coprocesador

matematico.
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_ 3 impresoras STAR XR-1500 de matriz de puntos.
_ 1 Scanner (TopScore)
_ 1 impresora lasser jet HP-4

_ 4 mouse microsoft.

Cabe sefialar, que se tiene instalada una pequeia red local, para lo cual una
computadora 80486, funciona como servidor y tiene conectadas a una 80486 y a dos
80386.

Software:

_ Access version 1.x

_ Visual Basic

_ Clipper, version 6.0

_ Clipper, versién Summer 87
_ Dbase lll plus

_ Dbase IV

_ Dbase for Windows

_ Pascal version 5.0

_ Windows

_DOs

_ Word for Windows versién 6.0
_ Excel versién 4.0

_ Harvard Graphics versién 4.0
_ Storylive

Respecto al software y hardware que tienen los planteles al igual que en el caso
anterior de los recursos humanos, nos enfrentamos a un gran problema, ya que como
se menciono en el capitulo 3 es muy heterogéneo el equipo de computo con que
cuentan los planteles. Mientras que unos cuentan con equipo de cémputo obsoleto
(por ejemplo, computadoras personales 8086), otros tienen equipo mas actualizado



(por ejemplo una red), asimismo, el personal que opera y que esté encargado del 4rea
de sistemas es muy heterogéneo en la formacién académica y en la capacitacién que

reciben.

Es importante destacar, que los recursos econémicos disponibles para el desarrolio
del Sistema del Apoyo Educacional son de N$400,000.00 (cuatrocientos mil nuevos
pesos) y el tiempo disponible para su desarrollo es de 1 afio, a partir de diciembre de
1994,

Como se puede apreciar |a tarea es dificil para llevar a cabo el desarrollo del Sistema
de Apoyo Educacional, pero también se puede observar la importancia y la necesidad
de la implementacién del mismo. Es dificil esta tarea porque se tiene que vender la
idea a personas incrédulas y que son necesarias para realizar la evaluaciéon de la
Educacién Tecnolégica. Es importante resaltar, las ventajas que el Sistema de Apoyo

Educacional proporcionara:

- La reduccién de errores y contar con una mayor precision en la captura de
los datos.
- La reduccidn del costo de las salidas del sistema, mediante la simplificacion o

eliminacién de informes duplicados e innecesarios.

- Laintegracion de los subsistemas de la Educacién Tecnolégica.

- La actualizacién del servicio a los planteles con el fin de alcanzar un mejor
nivel de la Educacién Tecnoldgica.

- La aceleracién de la captura de los datos.

- Lareduccién del tiempo de procesamiento de los datos.
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- La automatizacién de procedimientos manuales para mejorarlos (reduccion
de errores, incremento de velocidad o de precisién, reduccién de la carga de
trabajo sobre los empleados, etc.)

- La distribucion de los recursos econdmicos de una manera més objetiva.

- Lainformacién disponible para la consulta en el momento requerido.

- Conocer la tendencia de los resultados derivados de ia informacién ciclo, con
ciclo, para la adecuada toma de decisiones que encaminen al mejoramiento
de la Educacién Tecnolégica.

Asimismo, es importante identificar los riesgos que se tienen en el desarrollo del
proyecto, por ello, a continuacion se da una breve definicién de los diferentes tipos de
riesgos que existen.

4.3 Anilisis del riesgo.

La identificacion del riesgo consiste en enumerar los riesgos concretos de un
proyecto, entre los que aparecen las siguientes categorias: los de caracter técnico, los

del proyecto y los del negocio.

Los riesgos del proyecto identifican problemas potenciales presupuestarios, de
agenda, de personal, de recursos, del cliente y de requisitos, asi como su impacto

sobre el proyecto del software.

Los riesgos técnicos identifican los problemas de disefio, implementacion, interfaz,

verificacion y mantenimiento.



Los riesgos del negocio, son incidiosos, dentro de ellos se puede mencionar los
siguientes: la construccién de un producto excelente que en realidad nadie quiere; la
construccion de un producto que no se ajusta a la estrategia global del negocio; las
pérdidas presupuestarias o de personal.

Para |a identificacion del riesgo es necesario plantear las siguientes preguntas:

- ¢(Se dispone del personal que cuente con el conjunto de habilidades
adecuadas?

- ¢ Se dispone del personal suficiente?

- ¢ Esta comprometido elv personal a lo largo de todo el proyecto?

- ¢(Habré miembros del personal asignado que trabajaré sélo tiempo parcial en

| el proyecto?

- ¢Se ha creado en el personal las expectativas correctas sobre el trabajo
actual?

- ¢ Han recibido los miembros del personal el entrenamiento adecuado?

- ¢ Sera suficiente baja movilidad del personal para permitir la continuidad?

- ¢Se cuenta con el software adecuado?

- ¢ Se cuenta con el hardware adecuado?

Estas preguntas permiten identificar los riesgos que se tendrén a lo largo del
desarrollo del proyecto, asl como la identificaciébn de los recursos humanos y
herramientas disponibles, a partir de lo cual se podré planear concreta y
objetivamente el Sistema de Apoyo Educacional.

Conviene mencionar, respecto al andlisis del riesgo que tanto en érea central como en
planteles, por un lado, no se cuenta con el perfil del personal que es necesario para
el desarrolio del sistema, por otro, no se les proporciona entrenamiento, de hecho las
personas del 4rea de sistemas se autocapacitan en la practica con la ayuda de sus
manuales. Asimismo, el personal de sistemas no es suficiente, ya que se tiene que dar
apoyo para el desarrollo de otros proyectos, ademas del de evaluacion. Este punto es
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importante, ya que la intencién del desarrollo del Sistema de Apoyo Educacional

permitiria la integracién de los otros proyectos como parte de la misma evaluacion.

Con base en estas consideraciones, se establecié el siguiente programa de

actividades.

ACTIVIDAD

Realizar la Reunién de participantes
(area industrial, agropecuaria Yy
maritima) para determinar los
elementos necesarios para llevar a

cabo la evaluacién

Emitir las propuestas de cada una de
las partes participantes

Analizar las propuestas emitidas para

homogeneizar criterios

Seleccionar las propuestas de

indicadores
Enviar las propuestas a area central,
tanto de la reunién efectuada como las

de la investigacién externa, para su

analisis

Evaluar los indicadores propuestos

Depurar los indicadores

PERIODO

Diciembre de 1994 y enero de 1995

Enero de 1995

Enero de 1995

Enero de 1995

Febrero de 1995

Febrero de 1995

Febrero de 1995
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ACTIVIDAD

Elaborar el cuestionario con los

indicadores seleccionados.

Elaborar estructura de la base de
datos, con base en los indicadores

seleccionados.

Realizar un sistema de captura

Enviar a los planteles el cuestionario,
manual de evaluacion, diskette que
contiene el sistema de captura y el

instructivo para su uso.
Recabar los planteles la informacion
solicitada de los indicadores incluida

en el cuestionario.

Capturar la informacién para realizar

la evaluacion

Enviar el diskette con la informacion

capturada a el area central

Actualizar base de datos central

Realizar el procesamiento de la

informacion

PERIODO

Febrero y marzo de 1995

Marzo y abril de 1995

Marzo y mayo de 1995

Mayo de 1995

Mayo y junio de 1995

Mayo y junio de 1995

Julio de 1995

Julio y agosto de 1995

Septiembre de 1995
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ACTIVIDAD PERIODO

Organizar y clasificar la informacién Septiembre de 1995

Obtener las estadisticas de la Septiembre de 1995

informacion

Analizar las estadisticas Septiembre de 1995

Interpretar los resultados Octubre de 1995

Realizar un informe de resultados Octubre de 1995

Realizar la difusion de resultados Noviembre y diciembre de 1995

Como se puede apreciar, este programa de actividades es general y en su conjunto
forma el desarrollo del Sistema de Apoyo Educacional, cada una de las actividades
incluyen, subactividades, que se explicaran detalladamente méas adelante.

4.4 Niveles a los que va dirigida la informacién

Otra cuestion importante, a considerarse dentro del analisis y disefio del sistema es
identificar a los usuarios del mismo. Se tienen dos tipos de usuarios: los de planteles y
los de areas centrales, estos son dos diferentes, ya que los requerimientos de
infformacién son distintos. Es decir, a nivel plantel se pretende recolectar la
informacion especifica de su entorno social-econdmico, mientras que a nivel central se
requiere conocer no sélo la informacion especifica de cada uno de sus planteles, sino
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que ademdas necesita conocer los resultados en forma global para hacer su
evaluacion.

Dentro de los factores de la organizacién que influyen en el andlisis y disefio de los

sisteamas de informacién, se encuentran los niveles de administracién, como se ilustra
en la siguiente figura®:

ADMINISTRACION
ESTRATEGICA

PLANEACION
Y CONTROL
ADMINISTRA TIVO

CONTROL OPERA TIVO

2 Kendal y Kendal, 1991
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Como se puede apreciar en la figura, se tiene el control operativo, que es el plano
base de los tres niveles. Los supervisores de operaciones apoyan sus decisiones en

una serie de reglas preestablecidas, las cuales al implementarse en forma correcta
otorgan resultados predecibles.

Los supervisores de operaciones manejan una alta certidumbre en su toma de
decisiones. Estos son los encargados de supervisar los detalles operativos de la
organizacién, verificando que las tareas bdsicas de la organizacién se ejecuten
oportunamente y sin rebasar las restricciones de la organizacién.

La gerencia media constituye el segundo plano de los tres niveles. Los gerentes de
mandos intermedios toman decisiones sobre la planeacién y el control a corto plazo, y
la forma de asignar los recursos, al cumplir con las metas de la organizacion.

Los gerentes de mandos intermedios toman decisiones en ambientes de baja
certidumbre. Por lo general, la toma de decisiones de los gerentes carece de un alto
grado de estructuracion, como seria la toma de decisiones de los supervisores de
operaciones. El dominio de su toma de decisiones se puede caracterizar por tener

cierto contenido operativo y estratégico, con fluctuaciones constantes.

El tercer nivel compete a los ejecutivos, a la alta administracion estratégica, éstos se
ubican mas alla de las fronteras de la organizacion, en el tiempo o en el espacio. Su
toma de decisiones guiard a los supervisores de operaciones y a los gerentes
intermedios. Estos ejecutivos actian bajo en clima de alta incertidumbre en la toma de

decisiones.

Con base en la definicion de los niveles de la administracién en los sistemas de

informacién, se ubican los usuarios de la siguiente manera:

_ Los usuarios a nivel plantel, se ubican en el primero y segundo nivel, es decir, el

operativo, ya que simplemente se van a encargar de recolectar la informacion
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requerida de acuerdo a las indicaciones que se especifiquen. El segundo nivel,
corresponde a los directivos de los planteles, ya que deberan tomar decisiones,

pero con base en la informacién resuiltante.

_ Los usuarios a nivel central, se ubican en el segundo y tercer nivel de la
piramide. Es decir, en el segundo nivel, ya que deberan tomar decisiones
especificas centralmente para cada uno de sus planteles. Pero ademas, deberan
tomar decisiones que van mas alla, es decir, con las metas a corto y largo plazo,
plantear nuevas estrategias y logistica para la aplicacion de acciones que

ayuden a mejorar la Educacién Tecnoldgica.

A continuacion, se hace una breve descripcién de la definicién de los diagramas de
flujo de datos y los de estructura, posteriormente, del diccionario de datos y las
miniespecificaciones relativas al disefio del Sistema de Apoyo Educacional, asi como

la presentacion de los mismos y de la estructura de la base de datos.

A medida que fluye la informacion por un sistema basado en computadora, la
informacién se transforma, el sistema acepta entradas en una gran variedad de
formas, aplica los elementos de hardware, software y personas para transformar la
entrada y salida en una gran variedad de formas. El diagrama de flujo de datos (DFD)
es una técnica basica que representa el flujo de la informacidn y las transformaciones
que se aplican a los datos al moverse desde la entrada hasta su salida.
1

La estructura del programa representa una distribucion descendente del control. La
factorizacion hecha con base en los DFD, da como resultado una estructura de
programa en la que los modulos del nivel superior toman las decisiones de ejecucion,
y los modulos de nivel inferior ejecutan la mayoria del trabajo de entrada,
computacional y de salida. Los médulos del nivel intermedio ejecutan algun control y

realizan moderadas cantidades de trabajo.
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El diccionario de datos es un listado organizado de todos los elementos de datos que
son pertinentes para el sistema, con definiciones precisas y rigurosas que permiten al
usuario y el analista del sistema tengan una misma comprensién de las entradas y

salidas, de los componentes de almacenamiento y de los procedimientos intermedios.

Las miniespecificaciones se refiere a la descripcién en forma concreta de cada uno de
los procesos incluidos en el desarrollo del sistema. Enseguida, se presenta la
ilustracion del diagrama de flujo de datos, en su nivel mas alto, posteriormente, se

expone el punto correspondiente al prototipo del sistema.

Cabe mencionar, que se presentan en el anexo D los diagramas de flujo de datos y los
de programa, posteriormente en el anexo E el dicionario de datos y las
miniespecificaciones, en los que se explican estos diagramas. Finalmente, en el anexo
F se ilustran los mddulos como quedaria integrada la informacion para el
establecimiento de la estructura de la base de datos, asi como la estructura
mencionada. Esta documentaciéon permitira complementar el disefio del Sistema de

Apoyo Educacional.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE NIVEL CONTEXTUAL PARA EL
SISTEMA DE APOYO EDUCACIONAL

NIVEL CENTRAL
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S
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DE LA CONTESTADOS
EVALUACION
| MDICADORES g,
AREA DE INTERES PLANTELES DEL
MARITIMA . i AREA MARITIMA
| @—RESULTADOS d
DE LA CONTESTADOS

EVALUACION

INVESTIGACION
EXTERNA
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4.5. Prototipo del Sistema de Apoyo Educacional

Para el desarrollo del analisis y el disefio del sistema, fue necesario el apoyo de un
prototipo en papel, es decir, se utilizd un manual del usuario, en el que se
presentaban pantallas con los usuarios del futuro sistema, por un lado, de los
planteles, y otro para areas centrales. Estos dos fueron diferentes, en el primero, se
hacia referencia a la captacién de los datos y en el segundo, a la consulta de la
informacién. Esta herramienta resulté de mucha utilidad, ya que el prototipo identifica
la salida primaria del sistema y la organizacion de los elementos de la informacién que
componen la citada salida. El prototipo permitia también ubicar e introducir a los
usuarios, al des'arrollo del sistema, este aspecto es muy importante, puesto que ellos,

no sabian con precisién lo que deseaban obtener del sistema.

Una vez que se ha creado un prototipo se puede modelar la jerarquia de la
informacion utilizando los diagramas de flujo de datos. Para la creacién del prototipo,
se hizo con base en el analisis de las entrevistas y las observaciones efectuadas,
tanto en las reuniones de la evaluacién, como en la investigaciéon externa, se
conjuntaron las inquietudes mas homogéneas y las necesidades identificadas para la

ccreacion del prototipo.
4.5.1. Prototipo para plantel
En este apartado, Unicamente se citaran las pantallas y especificaciones mas

relevantes del prototipo, ya que las demas, son en forma similar. El prototipo para

planteles, se construyo con la siguiente estructura:
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CAPTURA
PROCESAMIENTO
IMPRESION
UTILERIAS
SALIDA

Cada uno de estos aspectos, tienen las siguientes funciones.

La captura, se refiere a la introduccién de la informacién incluida para llevar a cabo la

evaluacion, dentro de ésta se incluye el siguiente menu:

Altas
Bajas
Cambios
Salida

La opcion de Altas, permitira la introduccién de los datos captados en el cuestionario
que incluyen los elementos de la evaluacién de la Educacién Tecnolégica. Asimismo,

dentro de esta opcion, se presentan las siguientes opciones:

Iniciar |la captura
Continuar la captura
Salida

Este menu se determind de esta manera, dada la sugerencia de los usuarios, ya que
estos mencionaban, que el sistema, les permitiera suspender la captura, y que se
reanudaré en la ultima parte, que la habian suspendido. La opcioén de continuar la
captura, les permitia ubicarse en la Ultima pregunta capturada. Asimismo, solicitaban
que el sistema les desplegara las preguntas que se habian capturado y las que

faltaban por capturar.

A continuacién, se presenta un ejemplo, de la opcidn de la captura.
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CATEGORIA: ALUMNO.
1. Para el ciclo escolar 1994-1 995, especifique:

No. de aspirantes que presentaron solicitud de ingreso:
No. de aspirantes que presentaron examen:
No. de aspirantes aceptados

DESEA HACER CORRECCIONES [S/N]?

Como se puede observar, en la misma opcién de captura, el sistema le permitiria
hacer correcciones, sin necesidad de elegir la opcién de cambios. No obstante, la
opcion de cambios serfa considerada, para aquellas preguntas que no fueron

corregidas en la captura.

La opcién de Bajas, permitird borrar alguna informacién que por alguna razén
especial, no se desee considerar para efectos del procesamiento. Dentro de esta
opcién, se desplegaria una pantalla, que indicard que preguntas, debian ser
eliminadas, la pantalla respectiva, se muestra enseguida.

Desea eliminar 1
Desea eliminar varias

En dado caso, que se eligiera, la primera opcidn se mostraba la siguiente pantalla:

?

Indique el numero de pregunta

En dado caso que se seleccionara la segunda opcion, se desplegaria la siguiente

pantalla:
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Indique las preguntas que desea eliminar

Rangode____ala

Cabe aclarar, que en cada una de las dos opciones citadas, se presentaba un
mensaje, en el que se preguntaba, si realmente deseaba borrar esa informacién, en
caso afirmativo, se borraba la inforrhacion, en caso contrario, le permitia corregir las

preguntas que se deseara eliminar.

La opcién de Cambios, sera utilizada para efectuar modificaciones de algunos datos
que se hayan introducido erréneamente al momento de su captura. Al igual que en la
opcién de bajas se preguntaria si una o més preguntas se deseaban corregir. Al
indicar las preguntas que se desearan modificar, se desplegarian en la pantalla, para
proceder hacer las correcciones correspondientes.

Finalments, la opcién de Salida, le permitira salir de la etapa de la captura.

Una vez concluida la captura, se procedera a realizar el procesamiento. El
procesamiento es una etapa intermedia entre la captura y la impresién de listados de
resultados, ya que se refiere a la manipulacion de los datos capturados, para
clasificarlos y ordenarlos, de tal manera que se puedan efectuar los célculos

necesarios para obtener los resultados.

Procesando Informacion
0%
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Después del procesamiento, se tiene la impresién de listados de resultados, en el cual
puede ser consultados los resultados en pantalla o mandarlos a |a impresién en papel.
En esta opcién también se incluye la eleccion de consultar o imprimir toda la
informacion contenida o unicamente informacién especifica. Enseguida, se muestra la
pantalla respectiva.

Desea consulitar los datos en pantalla [S/N]?

En caso afirmativo, se desplegaria la pantalla, en donde indicaria la(s) categoria(s) a
consultar. En caso contrario, se mostraria la siguiente pantalla.

Desea imprimir.

TODA LA INFORMACION
INFORMACION PARCIAL

En esta pantalla, se seleccionarfa la opcién deseada. En caso de elegir la primera
opcion, se iniciaria la impresion de todas las preguntas capturadas, y si se eligio la

segunda, se mostraria la siguiente pantalla:

r
N

DE LAPREGUNTA___ . ALAPREGUNTA

¢(DESEA HACER CORRECCIONES (S/N)-?

En esta pantalla, indicaria de la pregunta inicial a la pregunta final que deseara que

se imprimiera. Al final, apareceria el mensaje, por si deseara corregir lo indicado, para

la impresion.
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Asimismo, se tiene la opcion de utilerlas, ésta comprende dos opciones: la

configuracion de las computadoras , y la de respaldo.

UTILERIAS

Editar archivo config.sys
Respaldo
Salida

La primera opcién, le permite modificar la configuracién de su computadora, en caso
de que fuera necesario, ya que el sistema requiere la definicion de los parametros
minimos (buffers=30 y files=20). En la segunda opcion, se consideraria la opcién de
respaldo, la cual permitiria hacer una copia de la informacioén capturada y guardarla
como respaldo, por seguridad y para prever situaciones fortuitas que pudieran

presentarse.

4.5.2. Prototipo para nivel central

BIENVENIDO AL SISTEMA DE APOYO EDUCACIONAL

EDUCACION TECNOLOGICA

DESEA CONSULTAR LA INFORMACION EN PANTALLA
DESEA CONSULTAR LA INFORMACION EN FORMA IMPRESA

Al seleccionar alguna de las opciones, el sistema le mostraria lo siguiente:
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i

POR PLANTEL
POR DIRECCION GENERAL
A NIVEL GLOBAL

mtin

Si selecciona la segunda o la tercera opcion, le aparecera lo siguiente:

st

INDIQUE LA CATEGORIA QUE DESEA CONSULTAR

TODAS LAS CATEGORIAS
ALUMNO

DOCENTE
FINANCIAMIENTO

i

En caso de seleccionar la primera opcion se desplegarian las pantallas una a una, de

cada categoria en orden como se muestra en la pantalla. A continuacion, se cita un

ejemplo, de una pantalla.

-
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PORCENTAJE DE TITULACION DE LOS PROFESORES EN LOS
INSTITUTOS TECNOLOGICOS DE LA DGIT

CICLOS ESCOLARES

INSTITUTO 1991-1992 1991-1992

TECNOLOGICO 0. DE PROFESORE | o. DE TITULADO | % TIT| 0. DE PROFESORE | 0. DE TITULADO | % TIT
CD. VICTORIA NR NR NR 134 134[ 100.00
CHETUMAL 163 152 93.25 132 132{ 100.00
CHIHUARUA 214 185 86.45 246 246] 100.00
MERIDA _ 366 366 NR 347 347] 100.00
ZACATEPEC NR NR NR 162 162| 100.00
DURANGO NR NR NR 297 294] 98.99
CD. MADERO 215 205 95.35 222 218] 98.20
PUEBLA 211 97 4597 212 207| 97.64
TUXTLAGIZ. 127 89 70.08 125 87| 69.60
COSTA GRANDE 22 16 72.73 27 26] 96.30
OAXACA 337 283 83.98 27 26| 96.30
TLAXIACO 21 20 95.24 21 20[ 95.24
NUEVO LAREDO 107 98 91.59 104 99] 95.19
CD. CUAUHTEMOC NR NR NR 4 38| 92.68
SAN LUIS POTOSI 170 123 72.35 187 171] 91.44
ZITACUARO 7 6 85.71 23 21] 91.30
MEXICALI 135 118 87.41 135 121| 89.63
ISTMO 195 141 72.31 128 114] 89.06
PARRAL 118 100 84.75 127 113| 88.98
LA LAGUNA NR NR NR 220 195 88.64
SAN JUAN DEL RIO NR NR NR 43 38| 88.37
NUEVO LEON NR NR NR 103 91] 88.35
MATEHUALA 50 46 92.00 51 45| 8824
VILLAHERMOSA 182 165 90.66 138 121] 87.68
VERACRUZ 198 185 9343 230 201] 87.39
DELICIAS 60 54 90.00 69 60| 86.96
TEPIC 168 136 80.95 220 191] 86.82
REYNOSA 35 31 88.57 45 39| 86.67
LA PIEDAD NR NR NR 28 24| 8571
CULIACAN 166 121 72.89 362 308] 85.08
MINATITLAN 183 155 84.70 155 129 83.23
CERRO AZUL 69 57 82.61 65 54| 83.08
PARRAL EXT. JIMENEZ 20 14 70.00 23 19] 8261
CELAYA 175 113 64.57 212 175 82.55
CUAUTLA 9 7 77.78 17 14| 82.35
PIEDRAS NEGRAS NR NR NR 79 65| 6228
PACHUCA 283 249 87.99 387 318] 8217
ZACATECAS 182 165 90.66 106 87| 82.08
CD. VALLES NR NR NR 47 38| 80.85
IGUALA 25 18 72.00 30 24| 80.00
CD. JUAREZ 275 215 78.18 277 220 79.42
CHILPANCINGO 57 57 NR 73 58] 79.45
CHIHUAHUA i NR NR NR 204 162] 79.41
TEHUACAN 118 99 83.90 121 96| 7934
CD. GUZMAN 105 83 79.05 110 87| 79.09
SALTILLO 250 167 66.80 182 143 7857
MATAMOROS 214 170 79.44 217 170 78.34
COULIMA NR NR NR 120 94 7833
CAMPECHE 95 71 7474 95 74] 77.89
MORELIA NR NR NR 175 136| 77.71
TUXTEPEC 81 56 69.14 93 72| 77.42
LOS MOCHIS NR NR NR 150 114] 76.00
HERMOSILLO NR NR NR 154 17| 7597
LA PAZ 117 86 73.50 124 91| 73.39
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En forma similar, se continuarfa con la consulta en pantallas, al igual se propone que
en el sistema de consulta, se presenten los resultados en forma gréfica. Esto es,
porque es mas ilustrativo y menos tedioso, ademas de que permite a primera vista

identificar los datos ilustrados.

4.6.Especificaciones del software y hardware del sistema

Como se menciond anteriormente, para el desarrollo y aplicacién del sistema se
define una estrategia en la que se incluyen dos aspectos: para la obtencion de la
informacién en los planteles se hara mediante Dbase para DOS y a nivel central se
concentrard la informacién en Dbase para Windows. Cabe aclarar, que esto no es lo
mas recomendable, ni conveniente, pero dado que no se cuenta con presupuesto para
la adquisicion de otro tipo de herramientas que sean mas adecuadas, sera necesario
la aplicacion de estas herramientas que se encuentran disponibles y que son mas
factibles de utilizar, sin embargo, queda abierta la posibilidad de que se utilice otro

tipo de herramienta en el futuro.

La justificacion del porque se eligi6 Dbase for Windows, es debido a que se espera
que este software ayude al manejo de los archivos, puesto que se cita entre sus
caracteristicas la compatibilidad de archivos y de programas de Dbase Ili plus y IV.
Donde la migracién de archivos .DBF a cliente/servidor es relativamente sencilla,
valga la comparacién del cambio de DOS a Windows. Los usuarios se moverian a

través de las tablas de servidor con los mismos comandos habituales.

Dentro de las cualidades que brindaria la aplicacién en Dbase for Windows, es la de
incluir dentro de sus capacidades el enlace SQL integrado de dBase 5.0 for Windows,
que tiene acceso directamente a servidores con Oracle, Sybase, Informix, DB2,
AS/400, SQL Server e InterBase. El enlace SQL también puede obtener acceso a
otras bases de datos con SQL que cuenta con controladores ODBC (conectividad
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abierta para bases de datos). Ademas dentro de sus ventajas se incluye la capacidad
de usar tablas virtuales, acceso méas rapido a datos remotos, y juntas heterogéneas
(que usan una mezcla de datos locales y remotos en multiples tablas al mismo

tiempo).

Respecto al hardware, se utilizaria la red que se tiene a nivel central, incorporéandole
una tarjeta que permita aumentar su capacidad de memoria RAM. Como se menciond
anteriormente, no es lo mas conveniente, pero dado que no se cuenta con
presupuesto para la obtencion del equipo mas adecuado, sera utilizado el disponible
actualmente en area central. Enseguida, se menciona la perspectiva propuesta a
futuro para mejorar el Sistema de Apoyo Educacional.

4.7. Perspectiva para el desarrollo del Sistema de Apoyo Educacional

Con el Sistema de Apoyo educacional, se pretende proporcionar una valiosa
herramienta que permita, realizar ciclo tras ciclo la evaluacién. Esto implica el
crecimiento de las bases de datos, lo que en un momento podria resultar insuficiente
lo expuesto anteriormente, en consecuencia, se debe planear el uso de un manejador
de base de datos real a las capacidades y bondades de la nueva tecnologia, es decir,
también se debe considerar el hardware o que seria mas conveniente. Por ello, es
que se expone enseguida, el software y hardware que en un futuro podria satisfacer
los requerimientos para estar a la vanguardia de las nuevas tecnologias y poder
continuar desarrollando las evaluaciones en mejora no sélo del sistema de educacién

tecnoldgica, sino ademas del mismo pais.

Como se puede apreciar no sbélo se debe considerar la identificacion de las
necesidades de informacién de la organizacion y el contexto externo de la Educacién
Tecnol6gica, mediante un andlisis, sino que se tiene que ir mas alla, es decir, tener
una vision tanto del contexto interno como del externo, planteando acciones en que
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los sistemas de informacion que coadyuven al logro de los objetivos, ya que este es
un recurso efectivo y eficiente. Para lo cual es necesario contar con un equipo
calificado y cambiar la mentalidad hacia una mejora de la Educacién Tecnoldgica, la
cual puede lograrse a través del planteamiento de la planeacion estratégica de los
sistemas de informacién.

E! software propuesto para el presente sistema es una base de datos como por
ejemplo, ORACLE, INFORMIX, PROGRESS, por sus grandes cualidades vy
caracteristicas, ya que dentro de sus aplicaciones se tiene la de asegurar el
cumplimiento confiable de la integridad y la seguridad de la informacién. También
éstas cuentan con la arquitectura de datos abierta, la cual estd disefiada para
aprovechar al maximo las capacidades de las bases de datos de servidor cooperativo,
al mismo tiempo que permiten el acceso ilimitado a todos los datos de la organizacién
sin importar en donde se encuentren almacenados. Utilizando los productos Gateway.
Asimismo, proveen un conjunto de disparadores de transacciones que es una interfaz
totalmente editable, a través de la cual se puede escribir cédigo de programacién de
tercera generacion (3GL) para accesar datos almacenados dentro de cualquier fuente

de datos.

Asimismo, se tienen por un lado, las aplicaciones graficas poderosas, en que se
pueden generar aplicaciones avanzadas, basadas en formas, con interfaces graficas
sofisticadas. Para accesar y manipular los datos, las aplicaciones pueden contener
opciones tales como oprimir botones, listas, iconos, imagenes, menus y alertas. estas
caracteristicas gréaficas garantizan que las aplicaciones sean intuitivas y faciles de
aprender a utilizar. Ademas, al incluir texto y graficos se pueden crear aplicaciones
atractivas a la vista. Esto es de suma importancia, puesto que a los usuarios les
llamaria la atencién y conllevaria a usar con mayor frecuencia el sistema, de ello se

desprenderia ampliar las capacidades para la satisfaccion de nuevos requerimientos.

Por otro lado, se tiene la orientacién declarativa para el desarrollo de sistemas, las

capacidades para la generacién de aplicaciones de este tipo de software permiten
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crear automaticamente aplicaciones de la base de datos en su totalidad, sin tener que
escribir codigo. En lugar de programarse indican las especificaciones de la aplicacién
a través de una interfaz gréfica manejada por menus. Las capacidades que estan ya
hechas en el software propuesto, permiten combinar las especificaciones del usuario
con la informacién del diccionario de datos y generar una aplicacién completa. Las
aplicaciones ya efectuadas, brindan interaccion con la base de datos
autométicamente, incluyendo operaciones de consulta, insercién , actualizacién y
borrado. Los usuarios pueden realizar consultas complejas a través de las
capacidades sofisticadas. También se puede generar cédigo de programacién para
hacer cumplir las restricciones de integridad de la base de datos y ofrecer informacién
a los usuarios finales.

Otro aspecto muy importante es el de las aplicaciones portables, ya que son portables
automaticamente a las plataformas de hardware, sistemas operativos e interfaces
gréficas de usuario. La estrategia de portabilidad del software propuesto garantiza que
las aplicaciones sean compatibles con los ambientes de computacién actuales y
futuros. esto proporcionaria un gran apoyo, también para el mantenimiento del sistema
y ayudaria tanto al administrador de la base de datos, como al mismo programador.
Otra consideracién importante es que para realizar el analisis y el disefio se utilice
una herramienta, como por ejemplo, un CASE.

A partir del sistema de informacion se podrjia ir perfeccionando, en cuanto al manejo
de uso fdcil para los usuarios, representacién de reportes graficamente, que permitan
manipular los indicadores identificados, de tal forma que se puedan evaluar los
factores, y que a partir de éstos se realice la toma de decisiones acerca de la

Educacion Tecnoldgica.

La aplicacion del sistema podria ir aunado a una interfaz amigable, una base de datos

y la generacion de reportes especificos, los cuales brinda el software propuesto.
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Asimismo, se podria considerar para su implementacién una red de comunicaciones,
que permita la comunicacién entre drea central y planteles de manera mas répida y
fluida. De tal manera que se reciba constantemente la retroalimentacién por parte de
los planteles, para que con base en ella, se le incorporen actualizaciones y mejoras en
las variables involucradas en el sistema. Para su implementaciéon se requeriria una
microcomputadora 80486, con 8 megabytes en RAM y 33 MHz, asi como un modem
(se conectarfa a través de la linea telefénica) en cada plantel, para que la
comunicacién de la informacién y retroalimentacién se realice a través de la red,
ubicada a nivel central y conectada a cada uno de los planteles.



CONCLUSIONES

E! Subsistema de Educacion Tecnol6gica en sus niveles medio y superior constituye
una respuesta a la necesidad de proporcionar a la poblacién un nimero mayor de
oportunidades educativas y un mecanismo encaminado a fortalecer la infraestructura
del sistema de ensefianza tecnoldgica que permita satisfacer en el mediano y largo
plazo, la demanda de técnicos y profesionales que plantea la actividad productiva en
su proceso de expansion.

Por la relevancia que tiene la Educaciéon Tecnolégica en sus niveles medio y
superior, basicamente por su dimension, cobertura del territorio nacional y el de dar
apoyo al aparato productivo en todas las ramas de la actividad econdémica, resulta
conveniente conocer la situaciéon académica, econdmica y social prevaleciente en
ella. Ello redundard en una implementacion de medidas conducentes a su
fortalecimiento y en una correcta planeacién que permita el alcance de los objetivos
establecidos. Este trabajo presenta una aportacién en esa direccién y se centra en el
punto de partida caracterizando a los ingresantes del Subsistema de la Educacion
Tecnoldgica y brindando elementos para un andlisis mas profundo al proporcionar
informacidn relativa a las variables del: Desempefio Académico, Proceso Educativo,
la Administracion Educativa y del Impacto Social.

Como se puede apreciar, estas variables citadas son fundamentales y la aportacion
del Sistema de Apoyo Educacional para realizar la evaluacion permitira la
identificaciéon de éstas.

Es preciso mencionar en forma relevante las dificultades presentadas debido a que
no se contaba con la disponibilidad de parametros estadisticos histéricos que son
indispensables para realizar la evaluacion, asi como herramientas de software,
hardware y de personal adecuadas.
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Dentro del sector gobierno, las politicas son obstaculos para el desarrollo de los
sistemas no sblo de los computarizados, sino también de las acciones que se
deben aplicar para la mejora de la Educacién Tecnolégica,

Asimismo, las personas encargadas para la toma de decisiones, se basan
precisamente en estas politicas y ellos tienen que determinar cémo y cuando
seran realizadas, esto en ocasiones no son tan inmediatas como se requiere. Es
decir, depende de las decisiones politicas el desarrollo de los proyectos.

No se cuenta con una planeacion para el desarrollo de los proyectos y las
acciones que se aplican debido a la falta de ésta y de informacion en la que se
basen las decisiones, quedan muchas veces como acciones aisladas.

No se cuenta con informacion para la adquisicion y distribucién de equipo acorde
a las necesidades, tanto en planteles como en Area central.

No se dispone de personal que cuente con el conjunto de habilidades adecuados
para el desarrollo de los sistemas computarizados y no se autoriza presupuesto
para su capacitacion. Asimismo, no se les proporciona entrenamiento al personal
involucrado en el desarrollo de los sistemas.

No se dispone del personal suficiente para el desarrollo de los proyectos.

Los cambios de administraciéon y la rotacion de personal, no permiten realizar
acciones continuas.

Se tienen identificados problemas potenciales presupuestarios, de agenda, de
personal, de recursos, y de requisitos del software. Esto repercute en que no
existe un andlisis y diseflo para la implementacion de los sistemas
computarizados.

Los sistemas computarizados que son construidos no se ajustan a la situacion
real de la Educacién Tecnologica.

No se cuenta con software y hardware adecuado. Es decir, que el software y
hardware no es acorde a las necesidades actuales de los planteles y el Area
Central.



Esto conlleva a afectaciones, entre las mas relevantes se citan: la toma de decisiones
imprecisas, informacion confusa e incongruente, no es posible la generalizacién de
resultados y la asignacion de presupuesto inadecuada.

Con base en lo anterior, se tiene la urgente necesidad de realizar un Sistema de
Apoyo Educacional, que permita la recoleccién de la informacion de las variables y
los indicadores que son fundamentales en la mejora de la Educacién Tecnoldgica,
por ello se plantea en el presente trabajo, el andlisis y el disefio de dicho sistema.
Las fases del andlisis y el disefio del Sistema de Apoyo Educacional, son
fundamentales para el adecuado desarrollo e implementacién del mismo, ya que la
falta de éstos, repercute en un mal disefio de la base de datos, y como es sabido la
base de datos es "el corazén" de un sistema de informacién. Seria deseable contar
con herramientas convencionales para realizarlas, por ejemplo, un CASE, pero
desgraciadamente no se cuenta con éste, por lo que se realizé en forma manual y los
diagramas se hicieron con el software disponible.

Mediante el Sistema de Apoyo Educacional se podria realizar la evaluacién, ésta
constituye un valioso avance, ya que hace posible captar la informaciéon de una
manera sistematica, lo que permite realizar la evaluacién en tres niveles: por plantel,
por cada area que integran la SEIT y a nivel de la propia Subsecretaria.

La evaluacién se realizaria cada ciclo, ya que el objeto de ésta no se limita solamente
a observar el comportamiento de la educacidn tecnolégica en un soélo ciclo, sino
hacer comparativos entre los diferentes ciclos escolares, y asi dar un seguimiento a
la evaluacién. Debido a la falta de un sistema de informacion, ha provocado que se
tomen decisiones inadecuadas, como es la asignacién de recursos financieros y
econdémicos con "supuestos" requerimientos, tal es el caso de distribucién de equipos
de computo en los planteles, sin que se cuente con personal capacitado para su uso
y para dar la instruccién a los usuarios y/o alumnos.

En primera instancia del andlisis, se logro identificar tres momentos importantes, el
perfil de ingreso que tiene el alumno, el proceso que conlleva a su formacion en el
plantel y el nivel con que egresa, asi como evaluar su desarrollo profesional en el
sector productivo. Con base en este esquema, se definen en cada momento, los
elementos que van a influir o afectar directamente al alumno. Es decir, en la
Educacion Tecnologica intervienen diversos elementos, los cuales tienen funciones
especificas, de acuerdo al papel que desempefian en el proceso educativo.
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Con base en este proceso se identifican las diversas variables e indicadores que
intervienen en la Educacién Tecnoldgica, los cuales estan relacionados entre si,
creando una cadena de eslabones inseparables e intercomunicados. Entre ellos, se
encuentran los que conciernen a las caracteristicas de los que intervienen en la
educacién (alumnos, docentes, planes de estudio y proceso ensefianza-aprendizaje);
los que estan relacionados con la infraestructura (instalaciones, equipo de talleres y
laboratorios, recursos didacticos, etc.) que apoyan el proceso educativo; los
concernientes a los efectos de la calidad del proceso educativo (reprobacién,
desercion, eficiencia terminal, aprovechamiento escolar, impacto social, etc.) y
finalmente, los relativos a la vinculacion de la escuela con el entorno social
(capacidad de atencién a la demanda, vinculacién con el sector productivo, etc.).

Se pretende que el Sistema de Apoyo Educacional brinde el apoyo para la
identificacién de éstos. Cabe sefialar, que para el desarrollo del sistema es necesario
considerar los elementos que lo integran, estos son:. software, hardware, gente
(personal), bases de datos, documentacion y procedimientos.

Con la intencién de hacer un buen anélisis, se designé al personal participante de la
siguiente manera: los consultores fueron, dos de la investigacién externa y dos del
drea central (un especialista en evaluacién y una persona del area de sistemas).
Como desarrolladores fueron nombrados dos personas del area de sistemas, un
pedagogo y un psicélogo. Asimismo, se designd a un representante de cada plantei,
uno de cada una de las éreas en estudio y un representante de area central. Como
se puede apreciar, se integré un equipo, tratando de cubrir en lo posible las personas
que son fundamentales y que tienen conocimiento del Subsistema de Educacion
Tecnolégica y los del area de sistemas.

Asimismo, se analizé quiénes iban a ser los futuros usuarios, para ello se tomo como
base, la definicion de los niveles de la administracién en los sistemas de informacion.
Los usuarios a nivel plantel, se ubican en el primero y segundo nivel, es decir, el
operativo, ya que simplemente se van a encargar de recolectar la informacién
requerida de acuerdo a las indicaciones que se especifiquen. El segundo nivel,
corresponde a los directivos de los planteles, ya que deberan tomar decisiones, pero
con base en la informacion resultante. En el segundo nivel y tercer nivel se ubican
los usuarios del Area Central, ya que deberan tomar decisiones especificas
centralmente para cada uno de sus planteles. Pero ademas, deberan tomar
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decisiones que van mas alla, es decir, con las metas a corto y largo plazo, plantear
nuevas estrategias y logistica para la aplicacion de acciones que ayuden a mejorar la
Educacion Tecnolégica.

Como se pudo notar, la informacion recopilada se condensara en una gran cantidad
de indicadores, pardmetros y estadisticos, cuyo procesamiento se haré posible
gracias al uso del Sistema de Apoyo Educacional, que es en si una notoria
aportacion, pues sera desarrollado con el software disponible actualmente en el Area
Central y los planteles, lo cual da validez de incorporacién en futuras aplicaciones.

Cabe mencionar, que para el desarrollo del analisis y el disefio del sistema, fue
necesario el apoyo de un prototipo en papel, es decir, se utilizd un manual del
usuario, en el que se presentaban pantallas con los usuarios del futuro sistema, por
un lado, de los planteles, y otro para areas centrales. Estos dos fueron diferentes; en
el primero, se hacia referencia a la captacién de los datos y en el segundo, a la
consulta de la informacién. El prototipo permitia también ubicar e introducir a los
usuarios, al desarrollo del sistema, este aspecto es muy importante, puesto que ellos,
no sabian con precision lo que deseaban obtener del sistema.

Posteriormente, como ya se mencioné, para el desarrollo y aplicacién del sistema se
definié una estrategia en la que se incluyeron dos aspectos: para la obtencién de la
informacion en los planteles se hara mediante Dbase para DOS y a nivel central se
concentrara la informacion en Dbase para Windows. Cabe aclarar, que esto no es lo
mas recomendable, ni conveniente, pero dado que no se cuenta con presupuesto
para la adquisicién de otro tipo de herramientas que sean mas adecuadas, sera
necesario la aplicacion de estas herramientas que se encuentran disponibles y que
son mas factibles de utilizar, sin embargo, queda abierta la posibilidad de que se
utilice otro tipo de herramienta en el futuro.

La justificacion del porque se eligid Dbase for Windows, es debido a que se espera
que este software ayude al manejo de los archivos, puesto que se cita entre sus
caracteristicas la compatibilidad de archivos y de programas de Dbase il plus y IV.
Donde la migracién de archivos .DBF a cliente/servidor es relativamente sencilla,
valga la comparacion del cambio de DOS a Windows. Los usuarios se moverian a
través de las tablas de servidor con los mismos comandos habituales.
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Ademas dentro de sus ventajas se incluye la capacidad de usar tablas virtuales,
acceso mas rapido a datos remotos, y juntas heterogéneas (que usan una mezcla de
datos locales y remotos en multiples tablas al mismo tiempo).

Respecto al hardware, se utilizaria la red que se tiene a nivel central, incorporandole
una tarjeta que permita aumentar su capacidad de memoria RAM. Como se mencioné
anteriormente, no es lo mas conveniente, pero dado que no se cuenta con
presupuesto para la adquisicién de equipo mas adecuado, sera utilizado el disponible
actualmente en Area Central.

Como se puede observar es importante implantar el Sistema Computarizado,
enseguida se citan las ventajas que el Sistema de Apoyo Educacional proporcionara:

_ La reduccién de errores y contar con una mayor precisién en la captura de los
datos.

_ La reduccioén del costo de las salidas del sistema, mediante la simplificacién o
eliminacién de informes duplicados e innecesarios.

_ La integracion de los subsistemas de la Educacion Tecnoldgica.

_ La actualizacién del servicio a los planteles con el fin de alcanzar un mejor nivel
de la Educacién Tecnoldgica.

_ La aceleracion de la captura de los datos.
_ La reduccién del tiempo de procesamiento de los datos.

_ La automatizacién de procedimientos manuales para mejorarlos (reduccion de
errores, incremento de velocidad o de precision, reduccién de la carga de

trabajo sobre los empleados, etc.)
_ La distribucién de los recursos econémicos de una manera mas objetiva.

_ La informacién disponible para la consulta en el momento requerido.
_ Identificar los problemas que existen en cuanto a la ubicacion de los planteles,
ya que la atencién sobrepasa a la demanda educativa.
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_ Conocer la tendencia de los resultados derivados de la informacion ciclo, con
ciclo, para la adecuada toma de decisiones que encaminen al mejoramiento de
la Educaciéon Tecnolégica.

La intencion del presente trabajo es que se tome como base para el desarrollo de
futuros proyectos, en los cuales se vea reflejado la utilidad de éstos, asi como
proporcionarie una mejor planeacion y la asignacién de presupuesto para la compra
de equipo de software y de hardware acorde a las necesidades actuales del pais. Lo
que conllevaria a la necesidad de nuevos requerimientos asi como nuevos usuarios
que requirieran el servicio de la informacién de los sistemas computarizados. Cabe
sefialar, que queda todavia mucho por hacer y que se requiere de mejorar los
procedimientos mostrados en la presente exposicion, que también se pueden evaluar
el desarrollo de los sistemas, sin embargo, esto es el inicio, que puede ser de mucha
utilidad. Es importante, mencionar también se debe considerar que existen ciertos
"huecos en la informacion", que no son tangibles de identificar con el sistema, por lo
que se debiera considerar otros procedimientos, ademas de los citados en este
trabajo, con los cuales se complemenataria.

Finalizo con el firme deseo de que el presente trabajo contribuya en algun sentido a
fortalecer y dar impulso a la planeacién educativa, especificamente con el analisis de
los ingresantes al Subsistema de la Educacién Tecnolégica y el proceso de
ensefianza aprendizaje y su desarrolio en el sector productivo, en sus niveles medio
y superior, y en general con la aplicacion de métodos estadisticos computacionales
que den pauta para una evaluacién mas objetiva en futuros estudios educativos.
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ANEXO A

DICCIONARIO DE ENTIDADES
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NOMBRE DE LA ATRIBUTOS PROPOSITO DE LA ENTIDAD
ENTIDAD
Actividades de apoyo a Tipo de actividades Identificar las deficiencias en las

los de nuevo ingreso

Impacto de las actividades

habilidades y conocimientos que
tienen al ingresar los educandos,

con la intencién de aplicar
actividades de apoyo para
subsanarias.
Apoyo al personal Cursos de formacién y Conocer si el plantel realiza las
académico actualizacién docente acciones para la imparticién de
los cursos de actualizacién y
Causas por las que no se formacién de sus docentes, para
impartieron cursos de formacién y | mejorar el nivel de los mismos.
actualizacién docente
Demanda educativa Namero de alumnos matriculados | Saber el nimero de alumnos

por semestre y carrera

matriculados en el plantel, ya que
son éstos el eje central del
proceso educativo y es a quienes
se deben dirigir los esfuerzos.

Descarga académica

Tipo de actividad realizada en la
descarga académica

Nuamero y porcentaje de profesores

que les fueron asignadas horas de
descarga académica

Horas promedio semanal de
descarga académica en el plantel

Identificar el nimero de horas de
descarga académica asignadas a
los profesores, asl como conocer
el tipo de actividades que se
realizan en este tiempo.

Desempefio docente Nivel educativo Conocer por un lado, el nivel
educativo del docente para su
Relacién entre su formacién relacién con la(s) materia(s) que
profesional y la materia que imparte, por otro lado, como
imparte docente, ya que estos son
elementos que complementan el
Aflos de experiencia docente proceso de Enseflanza-
Aprendizaje.
Afos de experiencia profesional
Criterios utilizados para la
contratacion de los docentes
Demanda educativa de Numero de aspirantes que Conocer la demanda educativa
ingreso presentaron solicitud de ingreso que tiene el plantel, asi como el
saber si pudo realizar una
Numero de aspirantes que selegcion de su poblacion a
presentaron examen de ingreso ingresar.
Numero y porcentaje de aspirantes
aceptados y rechazados
Elaborado por: Fecha: Febrero del 95 Versién: 1a. Pag. 1 de 4
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NOMBRE DE LA
ENTIDAD

ATRIBUTOS

PROPOSITO DE LA ENTIDAD

Eficiencia terminal

Numero y porcentaje de alumnos
que egresan en el plantel

Namero y porcentaje de alumnos
que egresan por carmera

Ndmero y porcentaje de egresados
que se titulan por carrera

Identificar aquellas carmreras que
presentan mayor problemaética,
es decir, aquellas en las que el
namero de alumnos egresados es
critico, en el sentido de que un
considerable  porcentaje  de
egreso no logra  concluir
satisfactoriamente sus estudios.

Financiamiento

Clave del programa del
financiamiento

Manejo de recursos financleros
Costo promedio por alumno

Flexibilidad para el manejo de los
recursos

Frecuencia con que se revisan los
estados financieros de cada area

Conocer el grado de vinculacion
que tiene el plantel con el sector
productivo, ya que éste es un
factor clave para obtener un
mayor beneficio, que permitiran
realizar  investigaciones  que:|.
conlleven a mejorar el nivel de
los educandos y por ende, el
crecimiento y desarrollo . no sélo
del plantel, sino ademas como un
apoyo para los proyectos que
mejoren los procesos dentro del
pais.

Indice de reprobacion y
desercion

Numero y porcentaje de
reprobacién por semestre y
materia

Numero y porcentaje de desercién
por semestre y carrera

Saber el porcentaje de
reprobacién y desercién, ya que
son factores que inciden en el
nivel de desempeiio de los
educandos.

instalaciones y equipo

Suficiencia de las instalaciones y
equipo

Suficiencia del equipo de talleres

Suficiencia del equipo de
laboratorios

Condiciones actuales de las
instalaciones y equipo

Condiciones actuales del equipo
de los talleres y laboratorios

Suficiencia de los laboratorios de
computacién

Condiciones actuales de los
laboratorios de computacién

Identificar el namero de aulas,
talleres, laboratorios, equipo,
espacios, etc., para el desarrollo
del trabajo educativo, asi como
saber si el equipo que tiene el
plantel es suficiente y adecuado
a las necesidades que demanda
el sector productivo y el propio
cambio tecnolégico que sufre el
pais.

ELABORADO POR:
Rosa Picazo V.

Fecha: Febrero del 95

Version: Pag.2de 4
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NOMBRE DE LA
ENTIDAD -+

ATRIBUTOS

PROPOSITO DE LA ENTIDAD

' Investigacion y/o . -
actividades de dasasrolio

Namero y porcentaje de profesores
formados como investigadores

Tipo de investigacion

| Clave de la investigacion

Numero de textos elaborados
Namero dé-cu_rsos de capacitacién
Ndmero de investigadores

Nivel académico de los
investigadores -

Registrar las investigaciones que
se realizan en el plantel, asi
como el numero de personal
designado  para  realizaras.
Asimismo, conocer las
actividades que se realizan
derivadas de la investigacién en
contribucién al desarrollo del
proceso de Ensefanza-
Aprendizaje. También conocer el
nivel académico de los docentes.

Nivel de la demanda
educativa de ingreso

Promedio de calificacién obtenido
por los alumnos en su examen de
ingreso por carrera

Conocer el nivel de
conocimientos y habilidades que
poseen los educandos al
ingresar.

Nivel del egresado

Promedio de calificacién obtenido
por los egresados del plantel por
carrera

Conocer el nivel promedio en
conocimientos que los egresados
poseen al salir del plantel para
enfrentarse a su desempefo
profesional, es decir el desarrollo
de sus actividades en el sector
productivo.

Oferta y demanda
educativa

Porcentaje de aceptacién en
relacién con la capacidad del
plantel

Oferta y demanda educativa por
carrera

Criterios para la creacion de
nuevas careras

Conocer la oferta educativa que
tiene el plantel con respecto al

sector productivo, asi como
identificar las actuales
necesidades de Ja creacion de
nuevas carreras. para la

satisfaccion de las mismas.

Planes de estudio

Clave asignada al plan de estudios
por carrera

Vinculacion de los planes de
estudio con las necesidades
sociales, cientifica y tecnolégicas

Instancias que realizan los planes

Identificar el plan de estudios por
carera, asi como conocer las
necesidades sociales, cientificas
y tecnoldgicas, a partir de lo cual
se podria hacer una valoracién
de los mismos. Asimismo, saber
las instancias que la realizan para
evaluar si son las adecuadas

de estudio para llevar a cabo dicha
actividad.
Elaborado por: Fecha: Febrero del 95 Versiéon: 1a.. |(Pag.3de4
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NOMBRE DE LA
ENTIDAD

ATRIBUTOS

PROPOSITO DE LA ENTIDAD

Productividad de la
investigacién

Ndmero de proyectos que se
realizan en cada érea del plantel

Clave asignada a la investigacién

Porcentaje del presupuesto
asignado a la investigacién

Identificar el impulso que tiene la
investigacion,  mediante el
ingreso que le es asignado a esta
actividad y las instancias que le
apoyan financieramente. La
productividad de la investigacitn
es muy importante, ya que a
través de ella se puede conocer

Instancias que apoyan el avance de la ciencia, la
financieramente tecnologia e identificar las
nuevas necesidades.
Enseilanza-Aprendizaje | Estrategias did4cticas utilizadas Identificar la interaccién que
por los profesores en las aulas existe entre las tres partes

Criterios de evaluacién para los
alumnos utilizados por los
docentes

Acciones que se llevaron a cabo
en el plantel para establecer la
teorfa-practica

Namero promedio de alumnos por
grupo

importantes: alumno, docente y
los planes de estudio. A partir de
esto se podran evaluar si
realmente existe interaccion
entre las partes citadas y en caso
de no existir realizar acciones
para que se de esta integracion.
Asimismo, si existe pero en
forma deficiente, plantear las
acciones de mejora.

Vinculacién con el sector
productivo

Numero de convenio
Tipo de convenia

Numero y porcentaje de convenios
que realiza el plantel con el sector
productivo

Acciones que realiza el plantel
para el fortalecimiento de los
convenios

Conocer las actividades que
realiza el plantel para promover
sus carreras e investigaciones. A
partir de lo cual se podra obtener
financiamiento y fuentes de
trabajo para sus egresados.

Elaborado por:
Rosa Picazo V.

Fecha: Febrero del 95

Version: 1a.. |Pag.4ded
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ENTIDADES/ | NOMBRE DE LA ASOCIACION PROPOSITO DE LA
RELACIONADAS | ASOCIACION GRADO | NATURALEZA ASOCIACION
Actividades de|Las actividades | Uno Obligatoria Las actividades de apoyo de
apoyo de nuevo|de apoyo se dan nuevo ingreso se dan a la
ingreso/demanda |a la demanda nueva demanda educativa, es
educativa de | educativa de decir, a veces es posible
ingreso ingreso realizar una seleccién de los

aspirantes a ingresar al
plantel y se pueden planear
actividades especificas para
esa demanda educativa, pero
en ocasiones los planteles no
hacen selecci6n, sino que
aceptan a todos sus
demandantes, por lo tanto es
necesaria la aplicacion de
més actividades de apoyo.
Demanda La demanda | Muchos Obligatoria La demanda educativa de
educativa de | educativa de ingreso recibe una o varios
ingreso: ingreso recibe tipos de actividades, ya que
actividades  de|actividades de estas se planean en si se
apoyo a los de|apoyo realizé o no una seleccién
nuevo ingreso adecuada de los aspirantes a
ingresar al plantel.
Actividades de|El nivel de la|Muchos Obligatorio El nivel de la demanda
apoyo de nuevo|demanda educativa de ingreso debe
ingreso: nivel de |educativa ingreso recibir uno o varios tipos de
la demanda | recibe actividades actividades de apoyo de
educativa de|de apoyo de nuevo ingreso, ya que se
ingreso nuevo ingreso deben de planear estas con
base en el nivel que poseen
los nuevos alumnos vy
dependiendo en que ares
requieren de mayor atencion.
Apoyo al personal | EI  desempeilo | Uno Obligatorio El apoyo que se brinda al
académico: docente tiene personal docente es de suma
desempeiio apoyo al personal importancia, ya que entre
docente docente mas elementos tanto de
capacitacién como de
motivacién, van a incidir o
beneficiar directamente el
buen desempeiio de los
docentes del Instituto
Tecnolégico. El apoyo
otorgado al docente
necesariamente tiene efectos
sobre el nivel de desempeiio
de éste.

Elaborado por: Rosa Picazo V.

Fecha: Marzo del 95

Version: 1a. |Pag. 1 de 10
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ENTIDADES/ | NOMBRE DE LA ASOCIACION PROPOSITO DE LA
RELACIONADAS | ASOCIACION GRADO | NATURALEZA ASOCIACION
Desempeiio El  desempefio | Muchos Opcional E! desempefio del docente
docente: Apoyo al | académico tiene puede tener uno, varios o
personal apoyo al personal ningln tipo de apoyo para su
académico docente desarrollo como docente. Ya

que en varios tecnolégicos,
por falta de recursos no se les
brinda ningin tipo de apoyo y
los docentes tienen que
trabajar con sus limitantes y
limitaciones. En contraste en
otros planteles, se brinda
capacitacion, apoyos
didacticos, etc.
Demanda La demanda { Uno Obligatoria La demanda educativa tiene
educativa: educativa tiene registrados dentro de su
demanda una demanda matricula de alumnos, los que
educativa de | educativa de corresponden a la demanda
ingreso ingreso educativa de ingreso, para un
mejor control sobre su
capacidad de atencion.
Demanda La demanda | Uno Obligatorio La demanda educativa de
educativa de | educativa de ingreso es registrada dentro
ingreso: ingreso se de la matricula total de
Demanda registra en la alumnos que tiene el Instituto
educativa demanda Tecnoldgico, pero
educativa distinguiéndola que esta
corresponde a los alumnos de
nuevo ingreso.
Demanda La demanda | Uno Obligatoria La eficiencia terminal
educativa: educativa emite depende de la demanda
Eficiencia una eficiencia educativa, es decir va a
terminal terminal existir, una eficiencia terminal
en el Instituto Tecnoldgico
que se va a encontrar
relacionada con los factores
de aprendizaje y del personal
involucrado  del  Instituto
Tecnol6gico acerca de la
demanda educativa existente.

Elaborado por: Rosa Picazo V.

Fecha: Marzo del 95

Version: 1a. | Pag. 2 de 10
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ENTIDADES/ | NOMBRE DE LA ASOCIACION PROPOSITO DE LA
RELACIONADAS | ASOCIACION GRADO | NATURALEZA ASOCIACION
Demanda La demanda | Muchos Obligatoria La demanda educativa tiene
Educativa: Indice | educativa tiene registrados ya sea uno o
de desercién y|indices de varios Indices de reprobacién
reprobacién reprobacién y y desercidn por tipo de

deserclén carrera y/o por semestre con
la intencién de tener
identificados tanto las
carreras con mayor indice de
reprobacién como de
desercion y los semestres en
que estos se acentuan.
Indice de|Los Indices de|Uno Obligatoria Los Indices de desercién y
desercién y | reprobacién y reprobacion se registran en
reprobacién: desercién se las matriculas de cada una de
Demanda registran en la las carreras que tiene el
educativa demanda Instituto Tecnolégico en su
educativa demanda educativa, con la
finalidad de tener
identificados estos indices y
tomar medidas de solucién al
respecto.
Descarga La descarga | Uno Obligatoria El tiempo de descarga
académica: académica académica que les es
Desempefio impacta en el asignado a los docentes para
docente desempefio que realicen actividades que
docente apoyen el proceso de
Enseflanza-Aprendizaje en el
instituto, asi como el
desarrollo de investigaciones
deben impactar a su
desempeiio como docentes.
[Desempefio En el desempefio [ Uno Opcional/ En el desempeiio del docente
docente: docente influye la Obligatoria puede o no tener horas de
Descarga descarga descarga académica. Sin
académica académica embargo, se considera |la
descarga académica en el
docente como un factor
relevante que va a afectar en
su nivel del desempeiio.
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ENTIDADES/
RELACIONADAS

NOMBRE DE LA
ASOCIACION

ASOCIACION

GRADO | NATURALEZA

PROPOSITO DE LA
ASOCIACION

Descarga
académica:
Investigacién o
actividades de
desarrollo

En la descarga
académica se
realizan
investigacion u
otras actividades
de desarrollo

Muchos Opclonal/

Obligatoria

Dentro de las horas asignadas
a los docentes de descarga
académica pueden realizar
actividades, ya sea de
investigaciéon u otro tipo de
actividad, como la edicién de
libros para el apoyo del
proceso de Enseflanza-
Aprendizaje, etc. Cabe
mencionar, que es opcional el
tipo de actividad a realizar,
pero es obligatorio que deban
realizar cuando menos una
actividad dentro del tiempo
que les fue asignado de
descarga académica.

Investigacién o
actividades de
desarrollo:
Descarga
académica

La investigacién o
actividades de
desarrollo se
realizan en la
descarga
académica

Una Obligatoria

La investigacion u otras
actividades de desarrollo que
realizan los docentes deben
de generar productos, dado
que la intencibn de 1la
asignacién de la descarga
académica tiene como objeto,
gue se realicen acciones
concretas en pro del
mejoramiento no solo del
Instituto Tecnoldgico, sino del
desarrollo cientifico
tecnoldgico. Y ademas que se
satisfagan los requerimientos
sociales actuales y los del
sector productivo.

Desempefio
docente:
Eficiencia
terminal

El  desempefio
docente impacta
en la eficiencia
terminal ‘

Uno Obligatoria

Un buen nivel de desempefio
docente se va reflejando en
una buena eficiencia terminal,
ya que si se cuenta con
docentes  capacitados Yy
preparados en la imparticion
de la Enseflanza-Aprendizaje,
se vera el resultado en el
buen porcentaje de egresados
del Instituto Tecnolégico.
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NOMBRE DE LA
ASOCIACION

ATOCIACION

GRADO | NATURALEZA

PROPOSITO DE LA
ASOCIACION

Eficiencia
Terminal:
Desempefio
académico

La eficlencia
terminal depende
del desempefio
académico

Uno Obligatoria

La eficiencia terminal del
Instituto Tecnoldgico depende
en gran medida del
desempefio de los docentes.
Es decir, se tendrd una
aceptable deficiencia terminal
cuando se tenga un buen
nivel en el desempefio de
docentes.

Desempefio
docente:

Ensefianza-
Aprendizaje

El  desempefio
docente se refleja
en la Ensefianza-
Aprendizaje

Uno Obligatorio

La forma en que desarrolla
sus funciones, el docente de
ve reflejado en el proceso de
Enseflanza-Aprendizaje. Este
proceso es fundamental en la
calidad con que egresan los
alumnos del Instituto
Tecnolégico, por ello es
importante considerar estos
dos eslabones.

Enseflanza-
Aprendizaje:
Desempefio
docente

La Ensefianza-
Aprendizaje
depende
desempefio
docente

del

Uno Obligatorio

El proceso de la enseflanza
aprendizaje es un factor
preponderante, que esta
relacionado directamente con
el desempefio de los
docentes en el desarrollo de
sus funciones. Es decir, un
buen proceso de Enseiianza-
Aprendizaje depende de un
buen desempeilo de los
docentes.

Desempefio
docente: Planes
de estudio

El  desempefio
docente depende
de los planes de
estudio

Muchos Obligatorio

El docente puede tener una o
varias materias a impartir, por
lo tanto, tiene uno o varios
planes de estudio, a veces los
planes no son adecuados o0 ya
son obsoletos, sin embargo,
por normatividad ellos tienen
que Impartir sus cursos de
acuerdo a los planes
establecidos, en
consecuencia, su desempefio
es afectado por este tipo de
situaciones, pero si se tiene
un buen plan de estudios se
espera que el desempeiio del
docente sea satisfactorio.
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ENTIDADES/ | NOMBRE DE LA ASOCIACION PROPOSITO DE LA
RELACIONADAS | ASOCIACION GRADO | NATURALEZA ASOCIACION
Planes de|Los planes de|Uno Obligatorio Existen varios planes de
estudio: estudio inciden en estudio de acuerdo a |la
Desempefio el desempefio materia y/o carrera, pero si se
docente docente tienen buenos planes de

estudio, se espera verse
reflejado en un buen
desempefio docente.
Eficiencia La eficiencia | Uno La eficiencia terminal tiene
terminal: Oferta y | terminal tiene una ofeta y demanda
demanda oferta y demanda educativa. Es decir el
educativa educativa porcentaje de egresados del
Instituto Tecnolégico depende
en gran medida de la
demanda del sector
productivo en cada localidad.
Oferta y demanda|La ofetta y|Uno En la ofeta y demanda
educativa: demanda educativa se refleja el nivel
Eficiencia educativa refleja de la eficiencia terminal, ya
terminal la eficiencia que si el sector productivo
terminal solicita a los egresados del
Instituto, se puede inferir que
las carreras estdn acordes a
las necesidades de Ia
localidad.
Eficiencia La eficiencia | Uno Obligatoria La eficiencia terminal tiene
terminal:  Nivel |terminal tiene el como resultado la generacion
del egresado nivel del de un nivel del egresado. Es
egresado decir los egresados del
Instituto Tecnol6gico poseen
un nivel de conocimientos
que fue adquirido a través de
formacién dentro del plantel,
que habrd de valorar para
saber si es suficiente para su
desarrollo profesional.
Nivel del{El nivel del|Uno Obligatoria El nivel del egresado esta
egresado: egresado se asociado necesariamente con
Eficiencia obtiene de |la la eficiencia terminal, ya que
terminal eficiencia muchas carreras presentan
terminal mayor Indice de reprobacién y
desercién y esto repercute en
el porcentaje de egresados
del Instituto Tecnoldgico.
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ENTIDADES/ | NOMBRE DE LA ASOCIACION PROPOSITO DE LA
RELACIONADAS | ASOCIACION GRADO |NATURALEZA ASOCIACION
Ensefianza- La Ensefianza- | Uno Obligatoria La forma en que se desarrolle
Aprendizaje: Aprendizaje se el proceso  Enseflanza-
Eficiencia refleja en la Aprendizaje se vera reflejado
terminal eficiencia en el nivel de la eficiencia

terminal terminal, esta relacién es
mutua. De lo que se deriva de
un buen proceso Enseflanza-
Aprendizaje genera un buen
porcentaje de  alumnos
egresados.
Eficiencia La eficlencia | Muchos Obligatoria La eficiencia terminal
terminal: terminal depende depende de uno o varios
Ensefianza- de la Ensefianza- métodos del proceso de
Aprendizaje Aprendizaje Enseflanza-Aprendizaje. La
eficiencia de los métodos se
va a ver reflejada en el del
porcentaje de los alumnos
egresados del Instituto
Tecnolégico.
Ensefianza- La Ensefianza- | Uno Obligatoria El proceso de la Enseflanza-
Aprendizaje: Aprendizaje Aprendizaje depende en gran
Instalacién y |depende de las medida de las instalaciones y
equipo instalaciones i equipo con que cuenta el
equipo Instituto Tecnoldgico ya que a
veces las limitantes para la
aplicacion de técnicas
didacticas u otras
decrementan el citado
proceso.
Instalacién y|Las instalaciones | Uno Obligatoria Las instalaciones y equipo
equipo: y equipo influyen con que cuenta el Instituto
Ensefanza- en la Ensefanza- Tecnoldgico afectan al
Aprendizaje Aprendizaje desarrollo de proceso de la
Ensefanza-Aprendizaje. En
varias ocasiones las
condiciones en que se
encuentran las instalaciones y
equipo demeritan el nivel de
la Ensefianza-Aprendizaje o
en Su caso contrario, las
buenas condiciones de estos
apoyan el proceso
Ensedanza- La Enseflanza-|Uno Obligatoria El proceso de la Enseilanza-
Aprendizaje: Aprendizaje Aprendizaje se asocia
Planes de estudio | depende de los directamente con el plan de
planes de estudio estudios, ya que el docente
para impartir su catedra de
basa en lo establecido en el
plan de estudio.
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NOMBRE DE LA
ASOCIACION

ASOCIACION

GRADO | NATURALEZA

PROPOSITO DE LA
ASOCIACION

Planes de
estudio:
Enseflanza-

Aprendizaje

Los planes de
estudio influyen
en la Enseflanza-
Aprendizaje

Uno Obligatoria

La estructura y calidad con
que cuentan los planes de
estudio van influir en el
desarrollo del proceso de la
Enseflanza-Aprendizaje. Es
decir, que un plan de estudios
que no esta acorde a las
necesidades del  sector
productivo, cientificas
sociales o tecnolégicas va a
afectar el desempeiio del
citado proceso.

Financiamiento:
Vinculacion con
el sector
productivo

El financiamiento
depende de la
vinculacién con el
sector productivo

Uno Obligatoria

El financiamiento con que
cuenta el Instituto
Tecnoldgico para el desarrollo
de sus funciones en todos los
ambitos depende
fundamentalmente de la
vinculacién que exista con el
sector Productivo.

Vinculacién
el

productivo:
Financiamiento

con
sector

La vinculacién
con el sector
productivo influye
en el
financiamiento

Muchos Opcional/

Obligatoria

La vinculaciéon con el sector
productivo puede proveer de
uno, varios 0  ningun
financiamiento, ya que en
ocasiones la vinculacién es
basada en que los alumnos
del Instituto Tecnoldgico
realicen su servicio social o
practicas profesionales 0 en
ofros casos se apoya
econémicamente el plantel
para su desarrollo.

Instalaciones y
equipo:
Investigacion o
actividades de
desarrollo

Las instalaciones
y equipo apoyan
a la investigacién
0 actividades de
desarrolio

Uno Obligatoria

Las condiciones y suficiencia
de las instalaciones y equipo
con que cuenta el Instituto
Tecnolégico son factores
preponderantes para el apoyo
y desarrollo de la
investigacion y de otro tipo de
actividades que realizan los
docentes tanto dentro del
4rea de la docencia como de
la investigacién.
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Investigacion o | La investigacién o | Uno Obligatoria El nivel de desempefio que
actividades  de|actividades de tengan las actividades e
desarrollo: desarrollo desarrollo y de investigacién
instalaciones y|dependen de las de los docentes dependen en
equipo instalaciones y gran medida de la suficiencia

equipo 1y condiciones de |las
instalaciones y equipo con
que cuenta el Instituto
Tecnol6gico.
Investigacién o[ La investigacién o | Uno Obligatoria La investigacién o actividades
actividades  de|actividades de de desarrollo que realizan los
desarrollo: desarrollo  tiene docentes en el Instituto
productividad de | productividad de Tecnolégico, necesariamente
la investigacién | la investigacién dan como resultado una
productividad en beneficio del
desempeiio tanto del mismo
plantel, como en el sector
productivo.
Productividad de|La productividad | Muchos Obligatoria El nivel de la productividad de
la investigacion: | de la la investigacion depende
Investigacién o | investigacién necesariamente de los
actividades de|depende de Ila estudios o proyectos que se
desarrollo investigacién realizan de investigacion o de
otras actividades que
desempeilan los docentes
como podria ser la
elaboracion de textos o
recursos didacticos de
aprendizaje, generados de la
misma investigacion.
Nivel del|El  nivel del|Uno Obligatoria Si el nivel que obtienen los
egresado: Oferta | egresado influye egresados del Instituto
y demandajen la ofeta y Tecnolégico es bueno se
educativa demanda tendré una oferta y demanda
educativa educativa tanto en el propio
plantel, como en la demanda
del sector productivo.
Oferta y demanda | La oferta y|Uno Obligatoria Se incrementara la demanda
educativa: Nivel | demanda y la oferta educativa dentro
del egresado educativa del Instituto Tecnolégico y el
depende del nivel sector productivo, mientras
del egresado que el nivel de los alumnos
egresados sea bueno, para lo
cual es necesario, que se
apoyen los factores que
influyen dentro del proceso de
la Enseflanza-Aprendizaje.
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NOMBRE DE LA
ASOCIACION

ASOCIACION

GRADO | NATURALEZA

PROPOSITO DE LA
ASOCIACION

Nivel
egresado:
Vinculacién
el
productivo

del

con
sector

El nivel del
egresado tiene
vinculacién con el
sector productivo

Muchos Opcional/

Obligatoria

El nivel del egresado va a
afectar la o las vinculaciones
que se logren obtener con el
sector productivo, ya que si
se tiene un buen nivel de los
egresados va a tener varias
vinculaciones que sean
producto de las actividades
que realice el Instituto
Tecnoldgico para promover a
sus egresados. No obstante,
puede ser que no solo el nivel
del egresado va a afectar la
vinculacién sino que también
las acciones que realice el
plantel.

Vinculacién con
el sector
productivo: Nivel
del egresado

La  vinculacién
con el sector
productivo
depende del nivel
del egresado

Uno Opcional/

Obligatoria

La vinculacién con el sector
productivo puede depender
del nivel del egresado, ya que
si bien este nivel es un factor
determinante, también
influyen las acciones del
instituto  tecnoldgico  para
promover la vinculacién.

Productividad de
la investigacion:
Vinculacién con
el sector
productivo

La productividad
de la
investigacion

depende de |la
vinculacién con el
sector productivo

Muchos Opcional/

Obligatoria

La productividad de
investigacién depende en
gran medida, pero no
totalmente de la vinculacién
con el sector productivo, ya
que si bien es cierto que el
sector productivo provee de
recursos para el desarrollo de
la investigacién, también Ila
investigacion  puede  ser
generada y apoyada por otros
medios. La 0 las
vinculaciones que se logran
con el sector productivo
dependen del as acciones que
realiza el Instituto
Tecnolégico.

Vinculacién
el
productivo:
Productividad de
la investigacion

con
sector

La  vinculacién
con el sector
productivo apoya
la productividad
de la
investigacion

Uno Opcional/

Obligatoria

La vinculacién que tiene el
Instituto Tecnol6gico con el
sector productivo es la base
del apoyo de los recursos
para realizar la investigacion,
por ello la productividad
depende en gran medida de
esta vinculacién, aunque no
en su totalidad.
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NOMBRE DEL ENTIDAD TIPO DE PROPOSITO DEL ATRIBUTO
ATRIBUTO ATRIBUTO

Clave del nimero de | Productividad de la Primario Identificar el proyecto por medio de

proyecto Investigacion la asignacion de un numero, el cual
permite tener un control sobre los
mismos.

Clave del programa | Financiamiento Primario Identificar el proyecto por medio de

de financiamiento la asignacidn de un nimero, el cual
permite tener un control sobre los
mismos.

Costo promedio por | Financiamiento Secundario |Conocer el costo promedio por

alumno alumno, para evaluar si es
redituable, asi como hacer Ila
planeaciéon para la distribucién de
los recursos financieros de una
manera adecuada.

Criterios para la Desempefio Docente | Foraneo Determinar si son 0o no adecuados

seleccién de los los criterios aplicados para la

docentes seleccion de los profesores en el
Instituto Tecnoldgico.

Criterios para la Oferta y Demanda Foraneo Conocer la demanda educativa para

creacién de nuevas Educativa valorar si es acorde a las

carreras necesidades del Sector Productivo,
en relacién con la ubicacién del
Instituto  Tecnol6gico, para la
creacion de las nuevas carreras.

Criterios de Proceso Enseflanza- | Foraneo Saber si los criterios empleados

evaluacion utilizados | Aprendizaje para evaluar a los profesores del

por los profesores Instituto Tecnol6gico son o no los
adecuados, con lo que se podra
mejorar en dado caso.

Cursos de formacién | Apoyo al Personal Foraneo Identificar los motivos por los que

y actualizacion Académico no se da el apoyo a los docentes

docente con la imparticién de los cursos para
su formacién y actualizacion, ya que
a partir de esta identificacién se
podran tomar acciones para que se
lleven a cabo.

Estrategias didacticas | Proceso Enseflanza- | Foraneo Conocer si las estrategias didacticas

utilizadas por los Aprendizaje empleadas por los profesores en el

profesores proceso enseflanza-aprendizaje son
las adecuadas, ya que en varias
ocasiones éstas son las
tradicionales y no existe una
actualizacién que vaya acorde con
la situacion actual del pais.

Flexibilidad para el Financiamiento Foraneo Conocer la flexibilidad que tiene el

manejo de los Instituto  Tecnolégico para |la

recursos distribucion de recursos
econdmicos, puesto que en
ocasiones la restriccion de su uso,
limita el desarrollo y por ende el
crecimiento del plantel.
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NOMBRE DEL ENTIDAD TIPO DE PROPOSITO DEL ATRIBUTO
ATRIBUTO ATRIBUTO

Frecuencia con que | Financiamiento Secundario |Condcer si se revisan los estados

se revisan los estados financieros en forma regular, ya que

financieros por area son béasicos para el desarrolio del
proceso de Enseflanza- Aprendizaje,
asi como de la investigacién misma.

Horas promedio Descarga Académica |Foradneo Conocer el numero de horas

semanal de descarga promedio que con que cuentan los

académica en el docentes en el Instituto Tecnolégico

Instituto Tecnolégico de descarga académica, puesto que
estas horas son importantes para
que en este tiempo los docentes se
actualicen o realicen investigaciones
en beneficio del desarrollo e impulso
de |a Educacioén Tecnoldgica.

Impacto de las Actividades de Apoyo |Foraneo Conocer si las actividades

actividades de Nuevo Ingreso realizadas por el Instituto
Tecnolégico para nivelar a los
alumnos de nuevo ingreso,
repercutieron realmente en su
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Instancias que Productividad de la Foraneo identificar las instancias que apoyan

apoyaron Investigacion al Instituto Tecnolégico

financieramente la financieramente, ya que son la base
investigacién para la productividad de Ia
investigacion.

Instancias que Planes de estudio Foraneo Identificar las instancias que son las

realizan los planes de encargadas de realizar los planes de

estudio estudio, para evaluar si son las que
cubren con el perfil requerido para
el desempeilo de esta actividad.

Manejo de recursos | Financiamiento Foraneo Evaluar si el manejo del

financieros financiamiento, es conveniente o0 se
estdn distribuyendo los recursos
incorrectamente.

Numero de Investigacion Secundario | Conocer el nimero de

investigaciones investigaciones a fin de que se
promuevan para explotarlas y
obtener los frutos que se deriven de
las mismas.

Nivel educativo Desempeilo Docente | Secundario |Identificar el nivel educativo de los
profesores que imparten clases en
el Instituto Tecnoldgico, ya que si
bien éste no es un factor
determinante para su desempeiio, si
es un parametro que en ocasiones
incide en su desarrollo.

Numero de aspirantes | Demanda Educativa | Secundario | Determinar el nimero de aspirantes

que presentaron de Ingreso que mostraron inicialmente interés

solicitud de ingreso por ingresar al Instituto Tecnol6gico. |
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NOMBRE DEL ENTIDAD TIPO DE PROPOSITO DEL ATRIBUTO
ATRIBUTO ATRIBUTO
NUmero de aspirantes | Demanda Educativa | Secundario | Determinar el nimero de aspirantes
que presentaron de Ingreso que realmente tuvieron interés por
examen de ingreso Ingresar al Instituto Tecnolégico.
Numero clave del Productividad de la Primario Identificar mediante un nudmero el
plan de estudios por | investigacién plan de estudios correspondiente, el
carrera cual permite tener un control sobre
10S mismos.
Numero de cursos de | Investigacién o Secundario | Determinar el nimero de cursos de
capacitacién Actividades de capacitaciéon que se llevaron a cabo
Desarrollo en el Instituto Tecnolégico, ya que la
imparticién de los cursos es bésico
_ para el desarrollo de los profesores.
Niamero promedio de | Proceso Enseflanza- | Secundario |Determinar el nimero de alumnos
alumnos por grupo Aprendizaje por grupo que tiene el Instituto
Tecnolégico, ya que en ocasiones
un alto numero de alumnos se ve
afectado en el desempefio del
desarrollo  del proceso  de
ensefianza-aprendizaje.
Namero y porcentaje | Demanda Educativa | Fordneo Determinar el nimero y porcentaje
de aspirantes de Ingreso de aspirantes que fueron aceptados,
aceptados es decir, identificar si el plantel tuvo
la opcién de poder seleccionar entre
_ _ sus candidatos.
Numero y porcentaje | Demanda Educativa | Foréneo Conocer el grado de aspirantes que
de aspirantes de Ingreso rechazo el Instituto Tecnolégico, ya
rechazados que éste es un parametro que
permite saber la situacion en que se
_ encuentra el propio plantel.
Numero y porcentaje | Descarga Académica | Fordneo Determinar el nimero de profesores
de profesores que les que les fueron asignadas horas de
fueron asignadas descarga académica, para evaluar y
horas de descarga relacionar esta informacidn con las
académica actividades que desarrollan en ese
tiempo.
Numero de proyectos | Productividad de la Secundario | Conocer si se realizan proyectos,
que se realizan en Investigacién asi como su nimero en cada una de
cada érea del Instituto las dreas del Instituto Tecnoldgico,
Tecnolégico con la intenciébn de identificar
aquellas dreas en las que el
fomento a la investigacién es nulo.
Numero de textos Investigacion o Secundario |Conocer si las investigaciones o
elaborados Actividades de actividades de desarrollo que se le
Desarrollo han encomendado al Instituto
Tecnoldgico para la elaboracién de
textos se han realizado y el nimero
de ellos.
Elaborado por: Fecha: abril 1995 Version: Pag. 3 DE 6
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NOMBRE DEL ENTIDAD TIPO DE PROPOSITO DEL ATRIBUTO
ATRIBUTO ATRIBUTO
Porcentaje de Eficiencia terminal Fordneo Conocer el porcentaje de alumnos
alumnos que egresan que egresan por cada carrera,
por carrera puesto que a través de éste se
obtlene la eficiencia terminal con la
cual se pueden detectar aquellas
carreras con mayor problemética, y
con ello un anélisis mas especifico
para identificarias.
Porcentaje de acepta- | Oferta y Demanda Foréneo Determinar si la poblacién escolar
cién en relacién con | Educativa del Instituto Tecnolégico es acorde
la capacidad del con su capacidad instalada.
 Instituto Tecnolégico — _
Porcentaje de Indice de Reprobaclén | Fordneo Determinar el grado de desercién
desercién por y Deserclén que existe en el Instituto
semestre Tecnolégico en cada semestre, ya
que es un pardmetro que indica la
_ situacién actual del plantel.
Porcentaje y numero | Vinculacién con el Foréneo Determinar el porcentaje de
de convenios que Sector Productivo convenios que el Instituto
realizan los Institutos | Tecnolégico tiene con el Sector
Tecnolégicos con el Productivo, ya que son bésicos para
Sector Productivo el desarrollo y crecimiento de la
Educacién Tecnolégica.
Porcentaje y nimero | investigacién o Secundario | Determinar el nimero de profesores
de profesores Actividades de que fueron formados como
formados como Desarrolio investigadores, este factor es
investigadores bésico, puesto que se ha logrado
identificar que por la falta de ésto,
los investigadores no logran una
buena  productividad en |a
realizacion de los proyectos que
estén llevando a cabo.
Porcentaje del Productividad de la Secundario {Determinar si el porcentaje del
presupuesto asignado | Investigacion presupuesto  asignado a |la
a la investigacion investigacién, es suficiente, o
cuando menos satisface lo minimo
para su desarrollo, ya que éste se
va ver reflejado en la productividad
_ de la investigacién.
Porcentaje de Indice de Reprobacién | Secundario | Determinar el grado de reprobacién
reprobacién en el y Desercién que existe en el Instituto
Instituto Tecnolégico Tecnolégico durante cada semestre,
por semestre y por asi como, identificar las materias
materia con mayor reprobacién.
Promedio de Nivel de la Demanda | Secundario | Conocer el nivel con que ingresan al
calificacién obtenido | Educativa de ingreso Instituto Tecnolégico los alumnos
en el examen de por camera, con la intencibn de
ingreso por camrera identificar si existen diferencias.
Elaborado por: Fecha: Abril 1996 Version: Pag. 4 DE 6
Rosa Picazo V. 1a.
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NOMBRE DEL ENTIDAD TIPO DE PROPOSITO DEL ATRIBUTO
ATRIBUTO ATRIBUTO
Promedio de Nivel del Egresado Foréneo Conocer el nivel con que egresan
calificacién obtenido los alumnos del Instituto
por los egresados por Tecnolégico por carrera.
carrera _ —
Relacién entre su Desempefio Docente | Fordneo Conocer la congruencia entre la
formacién profesional formacién profesional del profesor
y la materia que del Instituto Tecnolégico y la(s)
imparte materia(s) que imparte, este factor]
es de suma importancia, ya que
ésto puede provocar que se afecte
el proceso enseflanza-aprendizaje,
porque el docente imparte materias
_ que no son acordes a su formacién.
Suficiencla de Instalaciones y Equipo | Secundario | Determinar si las Instalaciones y
instalaciones y equipo equipo con que cuenta el Instituto
Tecnolégico son suficientes.
Suficiencla y Instalaciones y equipo | Secundario | Determinar si las Instalaciones del
condiciones del equipo de talleres del Instituto
equipo de los talleres Tecnolégico son suficlentes y se
encuentran en condiciones
adecuadas, puesto que los talleres
son bésicos para el desarrollo de la
_ , préctica profesional del alumno.
Suficiencia y Instalaciones y Equipo | Secundario | Determinar sl las instalaciones del
condiciones del equipo de laboratorios del Instituto
equipo de los Tecnolégico son suficientes y se
laboratorios encuentran en condiclones
adecuadas, puesto que los
laboratios son una base
fundamental para el desarrollo de la
préctica profesional de los alumnos.
Suficiencia y Instalaciones y Equipo | Secundario | Determinar si las Instalaciones del
condiciones del equipo de cémputo del Instituto
equipo de los Tecnolégico son suficientes y se
laboratorios de encuentran en condiciones
cébmputo ‘adecuadas, ya que actualmente el
desamollo  profesional de los
alumnos, sin considerar el drea en
que se vayan a desempefiar en el
plano laboral, requieren de los
conocimientos de cémputo.
Tipo de actividades | Descarga Académica |Secundario |Identificar las actividades que
realizadas realizan los profesores en las horas
que no estan frente a grupo. Esto
permite tener un control para guiar
las actividades con las que se
podrian coordinar las acciones y
proyectos del Instituto Tecnolégico. |
Elaborado por: Fecha: Abril 1995 Version: Pag. § DE 6
Rosa Picazo V. 1a.
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NOMBRE DEL ENTIDAD TIPO DE PROPOSITO DEL ATRIBUTO
ATRIBUTO ATRIBUTO
Tipo de actividades | Actividades de Apoyo | Secundario | Conocer especificamente el tipo de
de Nuevo Ingreso actividades que se realizaron en el
Instituto Tecnolégico para subsanar
las deficlencias de los alumnos de
nuevo ingreso, con lo que se podré
valorar la eficiencla de dichas
actividades.
Tipo de convenio Oferta y Demanda Secundario | Conocer especificamente el tipo de
Educativa convenio que tiene el Instituto
Tecnolégico, para poder valorar si
es acorde con la oferta y la
demanda educativa.
Tipo de investigacién | Investigacién o Secundario | Conocer el tipo de investigacién, a
Actividades de partir de ello, se podré identificar si
Desarrollo esta satisfaciendo las necesidades y
requerimientos, por un lado, la
Educacién Tecnoldgica y por .otro,
L del pals.
Tipo y Nombre del Demanda Educativa | Primario Identificar mediante una clave
plantel compuesta por tipo y nombre el
_ Instituto Tecnolégico.
Vinculacién de los Planes de Estudio Secundario | Conocer si existe vinculacién de los
planes de estudio con planes de estudio con las
las necesidades necesidades y requerimientos
sociales, cientificas y actuales del pals.
tecnoldgicas
Elaborado por: Fecha: Abril 1995 Version: Pag. 6 DE 6
Rosa Picazo V. 1a.
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ANEXO D

DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS
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DICCIONARIO DE DATOS

ENTIDADES EXTERNAS

AREA=[INDUSTRIAL|MARITIMAJAGROPECUARIA]

NIVEL CENTRAL=INDUSTRIAL+AGROPECUARIA+MARITIMA

AREA INDUSTRIAL="494 planteles en toda la Republica*

AREA AGROPECUARIA="222 planteles en toda ia Republica*

AREA MARITIMA="34 planteles en toda la Republica*

Planteles del Area Industrial, Agropecuaria, Maritima=*Objeto de estudio de la evaluacién*
Investigacion externa=*Grupo de expertos que identificaron los indicadores de ineterés en los

planteles muestra®

ALMACENADORES

Cuestionarios=" ciclo 89-90+ciclo 90-91+(ciclo 91-92)+(ciclo 82-93)+(ciclo 93-94)+...*Lugar
donde se almacenan los cuestionarios de todos los ciclos en que se ha llevado a cabo la
evaluaci6n*

Resumenes=ciclo 89-90+ciclo 90-91+(ciclo 91-92)+(ciclo 92-93)+(ciclo 93-94)+..*.Lugar donde
se almacenan los resimenes generados en cada ciclo escolar*

Cuestionarios de informacién=*Lugar donde se almacenan las respuestas de cada uno de los
cuestionarios*, Area general+(nombre del plantel)+{pregunta}73

Informacién a evaluar="Lugar donde se almacena la informacién que resulta de evaluar los
cuestionarios* {indicador+informacion} No. de indicadores

Base de datos=*Lugar donde se almacena la informacién derivada de los cuestionarios y los

resultados derivados de los datos*
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Resultados="Lugar donde se almacenan los resultados de la informacién a evaluar*
Alumno=Demanda-educativa+nivel-de-la-demanda-educativa-de-ingreso+asignacion-de-claves-
de-carreras+actividades-de-apoyo-a-los-alumnos de nuevo-ingreso+eficiencia-
terminal+porcentaje-de-titulacién+indice-de-desercién-por-semestre+eficiencia-terminal-por-
carrera-y-semestre+nivel-del-egresado+casusas-de-reprobacién+indice-de-reprobacién-por-
carrera+indice-de-reprobacion-por-semestre

Docente=Apoyo-al-personal-docente+Apoyo-al-personal-académico+nivel-académico-de-los-
docentes+horas-nombramineto-en-nomina+descarga-académica+apoyo-al-personal-docente-y-
horas-semanales-docente-por-alumno+actividades-realizadas-en-la-descarga-académica+tipos-
de-cursos-impartidos-a-los-docentes+causas-por-las-que-no-se-imparieron-los-cursos-de-
formacién

Planes de estudio=Vinculacion-de-los-planes-de-estudio-con-las-necesidades-sociales-
cientificas-y-tecnolégicas+instancias-que-realizan-los-planes-de-estudio

Enseiflanza aprendizaje=Promedio de alumnos por aula, taller y laboratorio + tipo de estrategias
didacticas empleadas en las aulas + tipo de estrategias didacticas empleadas en los talleres +
tipo de estrategias didacticas empleadas en los laboratorios + criterios empleados para la
evaluacién de los alumnos + Tipo de acciones para establcer la teoria-practica

Evaluacién docente=Criterios para la evaluacion de los docentes + Intrumentos empleados para
la evaluacion +

Instalaciones y equipo=Suficiencia del equipo de laboratorios de cémputo + Software disponible
en el plantel + condicones del material y del equipo + condiciones del equipo de cémputo +
suficiencia, condiciones y congruencia de las aulas, talleres y laboratorios + equipo de cémputo
en servicio + condiciones, suficiencia y pertinencia del acervo bibliografico

Investigacién=Nivel académico de los investigadores + numero de profesores formados como
investigadores + caracteristicas de la investigacion + impulso de la productividad de la
investigacién + productividad de la investigacion+

Financiamiento=Financiamiento asignado al plantel y costo promedio por alumno + manejo de
recursos financieros +flexibilidad para el manejo de los recursos finacieros '

Oferta/demanda=Capacidad potencial de atencién educativa + oferta y demnada educativa por
carrera + criterios par la creacion de nuevas carreras

Vinculacién con el sector productivo=Proyectos realizados y avances de los que se estan
realizando + convenios y apoyos de los convenios realizados en el plantel + impulso de las
acciones realizadas para hacer los convenios

Problemas relevantes=*Los diez problemas més relevantes que se presentan en los planteles
para el desarrollo de formacién de los educandos de la educacion tecnolégica*

Propuesta=*Son las propuestas de los indicadores iniciales propuestos para realizar la
Evaluacién*
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FLUJO DE DATOS

Indicadores de interés1,2,3,4 y 5=Indicadores de desempefio-académico+Indicadores-proceso-
educativo+Indicadores-administracién-educativa+indicadores-impacto-social*Indicadores que
les son importantes a las diferentes Areas Generales para la Evaluacién, antes de ser
analizados y depurados*

Indicadores relevantes=Indicadores de desempefio-académico+indicadores-de-proceso-
educativo+Indicadores-administracion-educativa+Indicadores-impacto-social*Son los
indicadores que fueron analizados y seleccionados para formar parte de la evaluacién®

Cuestionarios=preguntas-de-los-indicadores relevantes *Son los cuestionarios que seran
enviados a los planteles de las diferentes Areas Generales*

Indicadores categorizados= Indicadores-de-alumno+Indicadores docente+Indicadores-planes-
de-estudio+Indicadores-de-proceso-enseitanza-aprendizaje+Indicadoresevaluacion-institucional-
de-la-docencia+Indicadores-instalaciones-y- equipo+indicadores-de-investigacién+|ndicadores-
financiamiento-y-oferta-y-demanda-educativa+Indicadores-de-vinculacién-con-el-sector
productivo+Indicadores+problemas-relevantes.

Cuestionarios contestados=* Son los cuestionarios devueltos con la informacion solicitada por
los planteles para la Evaluacién*

Preguntas anteriores=*Son las preguntas definidas en cuestionarios de ciclos anteriores*

Categorias anteriores=*Son las categorias definidas en evaluaciones de ciclos escolares
anteriores*

Informacién de cuestionarios=*Informacién de los cuestionarios contestados*
Indicadores clasificados="Indicadores categorizados y depurados*

Indicadores organizados="Indicadores clasificados y organizados por la categoria a que
corresponden”

Informacién depurada=informacién-indicadores-categorizados*Es el paso en el que se hace la
revision final para eliminar la informacién de que ya fue analizada, para eliminar las anomalias o
incongruencias detectadas, si es que existen* ..

Informacién analizada=Informacién-depurada*Se refiere a la revisién de la informacion una vez
que se determiné que seria la que se presentaria en el Informe de resultados*

Resultados de la evaluacién=*Son los son los resumenes de la evaluacién generados para las
diferentes Areas Generales*

Reporte del area agropecuaria=*Son los resultados de la evaluacién especificos del area
agropecuaria®

‘Reporte del drea industrial=*Son los resultados de la evaluacion especificos del area industrial*

Reporte del 4rea maritima="Son los resultados de la evaluacién especificos del area maritima*

150



Reporte nivel central=Reporte-del-area-agropecuaria+Reporte-del-area-industrial+Reporte-del-
area-maritima*Son los resultados integrados de la evaluacién de las tres 4reas*

Indicadores de interés por cada 4rea=Indicadores-de-interés*Son los indicadores de interés,
pero especificos de cada una de las areas evaluadas*

Indicadores de interés global="Son los indicadores de interés por Area general eliminando los
repetidos, es decir, son los indicadores seleccionados y que son basados en las necesidades de
las tres areas generales*

Indicadores valorados="Son los indicadores en el que se hace un andlisis minucioso en el que
se determina si realmente son los que van orientar la evaluacién de los planteles y del mismo
subsistema*

Indicadores seleccionados="Indicadores analizados y depurados*

Preguntas=*Son las preguntas que permitiran la identificacion de los indicadores y que se
incluiran en el cuestionario actual*

Cuestionario actual="Es el cuestionario generado para el ciclo escolar en estudio*

Indicadores de desempeiio académico=Indicadores-alumno+Indicadores-docente+Indicadores-
planes-de-estudio*Son los indicadores correspondientes a la categoria de desempefio
académico*

Categoria de desempeilo académico anterior="Son los indicadores de desempefio académico
establecidos en el cuestionario anterior*

Indicadores de desempeiio academico clasificados=*Son los indicadores de la categoria de
desempeilo académico analizados y seleccionados* '

Indicadores de proceso educativo clasificados=*Son los indicadores de la categoria de proceso
educativo analizados y seleccionados*

Indicadores de administracién educativa clasificados=*Son los indicadores de la categoria de
administracién educativa analizados y seleccionados*

Indicadores de impacto social clasificados=*Son los indicadores de la categoria de impacto
social analizados y seleccionados*

Indicadores de alumno, docente y planes de estudio=*Indicadores desempeiio académico
clasificados*

Indicadores de proceso educativo=Indicadores-de-proceso-ensefianza-aprendizaje+Indicadores-
evaluacion-docente+indicadores-de-instalacion-y-equipo*Son los indicadores correspondientes a
la categoria de proceso educativo*

Indicadores de proceso ensefianza-aprendizaje, evaluacion docente y de instalacion y
equipo="Indicadores de proceso educativo clasificados*

Categoria proceso educativo anterior="Son los indicadores de la administracion educativa
establecidos en el cuestionario anterior*



Indicadores de administracion educativa=Indicadores-de-investigacién+Indicadores-
financiamiento+Indicadores-oferta-y-demanda-educativa*Son los indicadores correspondientes a
la categoria de administracién educativa®

Indicadores de investigacion, financiamiento y oferta y dehanda educativa="Indicadores de
administracion educativa clasificados*

Categoria de administracién educativa anterior="Son IoS indicadores de la administracién
educativa establecidos en el cuestionario anterior*

Indicadores de impacto social=Indicadores-de-vinculacién-con-el-Sector-
Productivo+indicadores-problemas-relevantes*Son los indicadores correspondientes al impacto
social*

Categoria de impacto social anterior="Es la categoria de impacto social establecida en el
cuestionario anterior*

Indicadores de vinculacién con el Sector Productivo, problemas relevantes=*Indicadores de
impacto social clasificados*

Informacién de los indicadores="Es la informacién resultante de la Evaluacién*

Informacién categorizada=*Son los resultados de los indicadores incluidos en la evaluacion, en
la que una vez que fueron organizados, se presenta su forma estructurada con una clasificacion
para su presentacion final*

Informacién numérica="Es la informacién cuantitativa resultado de la evaluacién

Gréficas y cuadros="Es la representacién grafica de la informacion numérica y teérica*
Informacién tedrica="Es la informacién cualitativa resultado de la evaluacién*

Redaccién del informe="Es la forma en que se expresan los resultados de la informacion
resultante de la evaluacién, de tal manera que sea clara, precisa y oportuna para los lectores y/o
usuarios a que va dirigida ésta*

Informe actual=*Es el informe generado en el ciclo escolar en cuestion*

Resultados clasificados por drea=[Resultados-de-la-evaluacion-industrial|Resultados-de-la-
evaluacién-agropecuaria|Resultados-de-la-evaluacién-maritima)

Reporte por drea="Es la impresion fisica de los resultados clasificados por area*
Datos a evaluar="Es la forma en que la informacién evaluada sera almacenada*
informaci6n evaluada=*Son los resultados de la evaluacion de los cuestionarios*

73 preguntas por cuestionario="Es la informacién que contienen los cuestionarios*
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NOMBRE DE LA ENTRADA SALIDA DESCRIPCION
BURBUJA
Concentrar todas las | Indicadores  de|Indicadores  del Se encarga de recolectar los

propuestas de los
indicadores de interés

interés del 1 al 5
area

interés por cada

indicadores de interés
sugeridos por los planteles,
direcciones de cada una de
las areas y del nivel central,
para asi, eliminar los que
sean redundantes.

Comparar indicadores
de las propuestas

Indicadores de Indicadores
interés por cadd interés global
area

de

El objetivo de esta burbuja es
realizar una comparacion de
los indicadores globales,
contra fos indicadores
propuestos en la reunién que
se lleva a cabo para su
analisis, obteniéndose asi los
indicadores relevantes.

Depurar y Indicadores  de | Indicadores Tiene por objeto

homogeneizar interés global relevantes homogeneizar criterios de

criterios para la cada una de las areas

seleccion de involucradas (industrial,

indicadores agropecuaria y maritima),
para la adecuada seleccién de
los indicadores.

Definir indicadores de |Indicadores de|Indicadores de |El objeto de esta burbuja, es

interés global

interés del 1 al 5 |interés global

definir aquellos elementos o
indicadores de interés de las
tres areas (industrial,
agropecuaria y maritima), por
ello se le denominan de
interés global.

Valorar indicadores

de | Indicadores

valorados

Indicadores
interés global

Este tiene por objeto, que una
vez que se han definido los
indicadores de interés global,
se procede a realizar una
valorizacion de los mismos, en
el que se considera, el porqué
se estan seleccionando.

Seleccionar
indicadores

Indicadores
seleccionados

Indicadores
valorados '

Esta burbuja tiene como
objetivo, seleccionar aquellos
indicadores que permitiran
medir las variables
analizadas, para poder emitir
juicios que coadyuven al
mejoramiento de la Educacion
Tecnolbgica.

Elaborado por:
Rosa Picazo V.

Fecha: Versién: 1a.

Mayo del 95
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NOMBRE DE LA
BURBUJA

ENTRADA

SALIDA

DESCRIPCION

Depurar indicadores

Indicadores
seleccionados

Indicadores
relevantes

Este proceso es muy
importante, ya que una vez
que fueron valorados los
indicadores, se procede a
eliminar aquellos que no se
consideraron importantes.

Ordenar y clasificar
los indicadores

Indicadores
relevantes

Indicadores de
interés por cada
area

En esta burbuja se pretende
ordenar los inidicadores de
acuerdo a la clasificacién que
les corresponda por categoria.

Categorizacion de
indicadores

Indicadores
relevantes,
Categorias
anteriores

Indicadores

| categorizados

Este proceso tiene por objeto
considerar las categorias de
los cuestionarios anteriores
para compararlos con la
nuevos indicadores,
posteriormente los analiza, a
partir de lo cual se genera una
nueva categorizacion.

Formulacion de las
preguntas

Preguntas
anteriores

Preguntas

-|preguntas del

Se encarga de redactar las
cuestionario
que sera enviado a los
planteles, basandose en
preguntas redactadas con
base en la informacion del
analisis de los elementos a
evaluar categorizados.

Edicioén del
cuestionario

Preguntas

Cuestionario
actual

El proceso de esta burbuja
consiste en tomar las
preguntas ya elaboradas, para
darle forma fisica al propio
cuestionario, es decir, imprimir
un original del mismo vy
turnario a la editorial para
obtener su reproduccién, de
tal manera, que sean
suficientes para cada uno de
los planteles de la Educacion
Tecnolbgica.

Elaborado por:
Rosa Picazo V.

Fecha:
Mayo del 95

Version: 1a.

Pag.2de 9
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NOMBRE DE LA ENTRADA SALIDA DESCRIPCION
BURBUJA
Definir categorias Indicadores Indicadores  de | En este proceso se hace una
principales relevantes Desempefio division de los indicadores
Académico, relevantes, por categorias,
Proceso como  son: Desempefio
educativo, Académico, Proceso
Admon Educativa [ Educativo, Administracién
e Impacto Social [Educativa e Impacto Social.
Cabe sefalar, que en ésto se
considera el analisis realizado.
Definir categoria de | Indicadores de|Indicadores de | En este proceso se analiza los
Desempeno Desempeiio desempeiio indjcadores que deberan ser
Académico Académico, académico incluidos para llevar a cabo la
Categoria de | clasificado evaluacion del Desempefio
Desempefio Académico, como son
Académico Alumno, Planes de Estudio y
anterior Docente.
Definir categoriade [Indicadores de|Indicadores de | Este proceso tiene por objeto
Proceso Educativo Proceso proceso realizar el andlisis para
Educativo, educativo determinar los indicadores
Categoria de | clasificados que permitiran realizar la
Proceso evaluacion  del  Proceso
Educativo Educativo. es decir, el
anterior Proceso Ensefanza-
Aprendizaje, la Evaluacion
Institucional de la Docencia y
las Instalaciones y Equipo.
Definir categoriade |Indicadores de|Indicadores de | En este proceso se analiza los
Administracion Administracién administracion indicadores que deberan ser
Educativa Educativa, educativa incluidos para llevar a cabo la
Categoria de | clasificada evaluacion de la
Administracion Administracién Educativa
Educativa como son la Investigacion, el
anterior Financiamiento y la Oferta y la
Demanda Educativa.
Definir categoriade |Indicadores de|lIndicadores de|Este proceso tiene por objeto
Impacto Social Impacto  Social, [impacto  social {realizar el analisis para
Categoria de | clasificados determinar los indicadores
Impacto  Social que permitiran realizar la
anterior evaluacioén del Impacto Social
que tiene la Educacién
Tecnolégica. Es decir, la
Vinculacion con el Sector
Productivo y los Problemas
relevantes de la Educacion
Tecnolégica.
Elaborado por: Fecha: Version: 1a. Pag.3de9

Rosa Picazo V.

Mayo del 95




NOMBRE DE LA ENTRADA SALIDA DESCRIPCION
BURBUJA
Dividir indicadores de |Indicadores de|Indicadores de|Se hace <cargo de Ia
Desemperio desempefo Desempefio subdivisién sobre los
{ Académico 1 académico Académico, indicadores de Desempefo
Alumno, Docente | Académico, es decir,
y Planes de|descomponiédolos en
Estudio indicadores correspondientes
a: alumno, docente y planes
. . de estudio.
Clasificar Alumno Indicadores  de|Indicadores de|Sobre Alumno, se realiza una
' Alumno Alumno claificacion y seleccion de los
clasificados aspectos a considerar para
llevar a cabo la evaluacion de
: este..
Clasificar Docente Indicadores  de}lndicadores de|En este proceso se
R Docente Docente determinan los aspectos que
clasificados permitirdn evaluar al Docente.
Clasificar Planes de |Indicadores de|Indicadores de|Acefca de los Planes de
Estudio Planes de | Planes de | Estudio, se realiza una
Estudio Estudio seleccion de los aspectos a
clasificados considerar para su
~ evaluacion.
Unir indicadores de Iindicadores  de|Indicadores de|Este proceso se encarga de
Desemperio Alumno, Docente | Desempefio conjuntar nuevamente los
Académico y Planes de|Académico indicadores  que  fueron
Estudio clasificados clasificados de  alumno,
clasificados docente y planes de estudio,
pero sin perder su identidad
cada uno de ellos.
Dividir categorlas de |Indicadores  de|Indicadores de | Esta burbuja se hace cargo de
Proceso Educativo proceso ‘| Proceso realizar una subdivision sobre
educativo Educativo: los indicadores de: el proceso
Proceso de ensefianza-aprendizaje,
Ensefanza- evaluacion institucional de la
Aprendizaje, de |docencia y de las
la Evaluacién | instalaciones y equipo.
Docente y de
Instalaciones vy
Equipo ‘
Clasificar el Proceso |Indicadores Indicadores Acerca de los indicadores del
'de Ensefianza Proceso Proceso Proceso de Ensedanza-
Aprendizaje Enseflanza- Ensefanza- Aprendizje, se hace una
Aprendizaje Aprendizaje seleccion de los aspectos a
clasificados considerar para la evaluacion.
Elaborado por: Fecha: Version: 1a. Pag.4de 9
Rosa Picazo V. Mayo del 95 :
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NOMBRE DE LA ENTRADA SALIDA DESCRIPCION
BURBUJA
Clasificar Evaluacion |Indicadores de|Indicadores de|Acerca de la Evaluacion
docente Evaluacion Evaluacién Institucional de la Docencia,
docente docente se realiza una seleccion de los
clasificados aspectos a considerar para
llevar a cabo [a evaluacién de
la misma.
Clasificar Indicadores Indicadores Acerca de las Instalaciones y
Instalaciones y Equipo | Instalaciones  y|Instalaciones y|Equipo con que cuentan los
Equipo Equipo planteles, se realiza una
clasificados seleccion de los aspectos a
considerar en ésta para llevar
a cabo la evaluacion.
Unir indicadores del | Indicadores  del|Indicadores de |Este proceso se encarga de
Proceso Educativo Proceso Proceso reunir nuevamente los
Ensefanza- Educativo indicadores ya clasificados
Aprendizaje, clasificados correspondientes al: Proceso
Evaluacion Ensefianza-Aprendizaje,
Docente e Evaluacién institucional de la
Instalaciones vy docencia y de Instalaciones y
Equipo equipo, pero sin perder su
clasificados identidad cada uno de ellos.
Dividir indicadores de | indicadores de|Indicadores de|Se encarga este proceso de
Administracion administracion Administracién  |realizar una  subdivision
Educativa educativa Educativa: acerca de los indicadores de:
Investigacion, investigacion, financiamiento y
Financiamiento y | oferta y demanda educativa.
Demanda y
Oferta y
Demanda
Educativa
Clasificar Indicadores Indicadores Acerca de la investigacion, se
Investigacién Investigacion Investigacion realiza una seleccidn de los
clasificados aspectos a considerar para
realizar la evaluacion de ésta.
Clasificar Indicadores Indicadores Acerca del financiamiento se
Financiamiento Financiamiento |Financiamiento |realiza una seleccién de los
clasificados aspectos a considerar para
llevar a cabo la evaluacion de
ésta.
Clasificar Oferta y Indicadores Indicadores Acerca de la Oferta y
Demanda Educativa |Oferta y | Oferta y|Demanda  Educativa, se
Demanda Demanda realiza una seleccion de los
Educativa Educativa aspectos a considerar que
clasificados permitan realizar la
evaluacion.
Elaborado por: Fecha: Version: 1a. Pag.5de 9
Rosa Picazo V. Mayo del 95
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NOMBRE DE LA ENTRADA SALIDA DESCRIPCION
BURBUJA
Unir indicadores de | Indicadores  de | Indicadores  de | Este proceso se encarga de
Administracién investigacion, Administracion reunir nuevamente los
Educativa Financiamiento y | Educativa indicadores ya clasificados
de Oferta y|clasificados correspondientes a: la
Demanda investigacion, el
Educativa financiamiento, y de la oferta y
de la demanda educativa,
pero sin que pierda su
identidad cada uno de ellos.
Dividir indicadores de |Indicadores de | Indicadores de|Este proceso se encarga de
Impacto Social impacto social Impacto  Social: | realizar una subdivision sobre
Vinculacién con|los indicadores: vinculacion
el Sector{con el sector ‘productivo vy
Productivo y | problemas relevantes de Ia
Problemas educacion Superior
relevantes Tecnolbgica.
Clasificar Vinculacion |Indicadores de |Indicadores de|Acerca de la Vinculacion con
con el Sector Vinculacién con|Vinculacion con|el Sector Productivo, se
Productivo el Sector | el Sector |realiza una seleccion de los
Productivo Productivo aspectos a considerar que
clasificados permitan llevar a cabo la
N evaluacion de ésta.
Clasificar Problemas |Indicadores Indicadores de|En este proceso se realiza
relevantes de la Problemas Problemas una seleccién de los aspectos
Educacion relevantes relevantes a considerar para la
Tecnolbgica clasificados identificacion de problemas
relevantes a que se enfrenta
L la Educacién Tecnologica.
Unir indicadores de Indicadores  de|Indicadores de|Este proceso se encarga de
Impacto Social Vinculacién con|Impacto  Social | reunir nuevamente los
el Sector | clasificados indicadores ya clasificados
Productivo y los correspondientes a la
Problemas vinculacion con el Sector
relevantes Productvo y  problemas
clasificados relevantes de la Educaciéon
Tecnolégica, pero sin perder
su identidad.
Obtencion de la 73 preguntas por | Informacién  de | En este proceso se considera
informacion cuestionario cuestionario los datos capturados
correspondiente a la
informacién  derivada  del
cuestionario que incluye las
categorias analizadas.
Elaborado por: Fecha: Version: 1a. Pag.6 de S
Rosa Picazo V. Mayo del 95
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NOMBRE DE LA
BURBUJA

ENTRADA

SALIDA

DESCRIPCION

Concentrar la
informacion

Iinformacion
cuestionarios

de

Informacién
los indicadores

de

En esta burbuja se tiene por
objeto concentrar la
informacién de cada una de
las areas (industrial,
agropecuaria y maritima), asl
como, del porqué fueron
seleccionados cada uno de
los indicadores.

Conjuntar indicadores
con su informacion

Informacion
analizada

Informacion
Teorica,
Informacion
numeérica

En este proceso se trata de
ubicar a los indicadores
relevantes, con la informacion
obtenida de la evaluacion, asi
como, de  clasificar Ila
informacién en numeérica y
tedrica.

Elaborar graficas y
cuadros

Informacion
numérica

Graficas
cuadros

y

Este proceso se tiene como
proposito que las graficas y
los cuadros elaborados sean
capaces de expresar por si
solos los resultados de la
evaluacion.

Depurar la
informacion

Informacién
los indicadores

de

Informacioén
depurada

En éste se analizan los datos
de la informacion, en el que
se procede a revisar si los
datos son congruentes y
lbgicos, en caso de que haya
posibles incongruencias, se
continua a verificar los datos
fuente y en dado caso se
corrigen.

Clasificar informacioén
por categoria

informacion
depurada

Informacién
categorizada

Una vez depurada Ila
informacién se clasifica por
categoria en forma global, es
decir, por alumno, docente,
etc.

Clasificar por
indicadores

Informacion
categorizada

Indicadores
clasificados

Posteriormente, se hace mas
fina la clasificacion de cada
categorfa, y por indicador de
cada una de las dreas
(industrial, agropecuaria vy
maritima), para realizar una
evaluacion de la Educacion
Tecnoloﬁgica.

Elaborado por:
Rosa Picazo V.

Fecha:
Mayo del 95

Version: 1a.

Pag.7de9




NOMBRE DE LA
BURBUJA

ENTRADA

SALIDA

DESCRIPCION

Analizar e interpretar
la informacion

Indicadores
organizados

Informacién
analizada

Se compara el
pretendia obtener la
informacién, con o que
realmente se esta obteniendo,
y se analiza e interpretar los
datos obtenidos, asi como,
para emitir juicios de Ia
informacion obtenida.

como se

Redactar informe de
resultados

Informacion
Teorica, Graficas
y cuadros,
Informes
anteriores

Redacciéon  del

informe

Este procedimiento
encarga de crear un
panorama teérico de los
resultados de la evaluacion,
crear conclusiones y
sugerencias para el
mejoramiento de la Educacién
Tecnolégica, asi como de
conjuntar la  descripcion
tedrica de las graficas y de los
cuadros.

se

Editar informe de
resultados

Redaccion  del

informe

Resultados de la
evaluacion,
informe actual

En este proceso se trata de
dar forma fisica al informe de
resultados, es decir,una
buena presentacion y
adecuada de los indicadores
evaluados, una vez teniédose
el original se procede a
enviarlo a la editorial y se
reproduce de manera
suficiente para que
posteriormente sean
distribuidos a los diferentes
niveles que compete.

Dividir por area los
resultados

Resultados de la
evaluacion

Resultados
clasificados Area
industrial,
Agropecuaria y
Maritima

Este proceso se encarga de
hacer la division de los
resultados para cada una de
las areas, es decir, clasificar
los resultados del Area
Industrial, Agropecuaria vy
Maritima.

Reporte del Area
Industrial

Resuiltados
clasificados Area
Industrial

Reporte del Area
Industrial

En este proceso se genera el
reporte de los resultados del
Area Industrial.

Elaborado por:
Rosa Picazo V.

Fecha:
Mayo del 95

Version: 1a.

Pag.8de9
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NOMBRE DE LA ENTRADA SALIDA DESCRIPCION
BURBUJA
Reporte del Area Resultados Reporte del Area | Este proceso es el encargado
Agropecuaria clasificados Area|Agropecuaria de generar el reporte
Agropecuaria especifico de los resultados
del Area Agropecuaria.
Reporte del Area Resultados Reporte del Area | Este proceso es el encargado

Maritima

clasificados Area
Maritima

Maritima

de generar el reporte de
resultados del Area Maritima.

Reporte a Nivel
Central

Reporte del Area
Industrial,
Agropecuaria y
Maritima

Reporte a nivel
central

En este proceso se realiza la
integracion de las tres areas
analizadas, es decir, Ia
Aagropecuaria, la Industrial y
la Maritima, par poder llevar a
cabo la comparacion de los
resultados entre éstas y asi
poder obtener los resultados a

nivel de la educacidn
Tecnolégica.

Elaborado por: Fecha: Version: 1a. Pag.9de9

Rosa Picazo V. Mayo del 95
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ANEXO F

ESTRUCTURA DE BASE DE DATOS
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MODULOS QUE COMPONEN LA ESTRUCTURA DE DATOS DEL SISTEMA DE
APQYO EDUCACIONAL

El siguiente diagrama muestra los modulos que conforman el Sistema de Apoyo
Educacional, como se puede apreciar en éste, todos inciden directamente en la
formacion académica y profesional del alumno. Cada uno de ellos juega un papel
importante, en cada uno de éstos se incluyen a su vez los indicadores que son los
factores criticos que influyen en la mejora de la Educacién Tecnolégica.

Proceso
ensefanza-
Oferta y demada aprendizaje Planes de estudio
educativa
Financiamiento |———— Alumno | Instalaciones y
equipo
Problematica
educativa Docente
Vinculacién con
el sector Investigacién
productivo
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MODULOS DE LA ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS RELACIONADOS

Como se puede observar en la siguiente figura, los planes de estudio van afectar
el desempeiio de los docentes, ya que si éstos no se encuentran actualizados o
acorde a las necesidades actuales requeridas en el pais, el desarrollo del proceso
ensefanza-aprendizaje, va ser deficiente. Asimismo, las instalaciones y el equipo
con que cuenten los planteles, es muy importante, porque no sélo van incidir en la
relacion teoria-practica del aprendizaje, si no que también en la investigacion, en
la vinculacion con el sector productivo, asi como el financiamiento que pueedan
ofrecer las fuentes externas, para el apoyo en cada una de las actividades que
realicen los planteles para la mejora de la Educacién Tecnolégica. A partir de
formar técnicos y profesionales que cuenten con el perfil requerido de acuerdo a
la situacion prevaleciente en el pais sera como se reflejara en la oferta y la
demanda educativa. A continuacion, se muestra la estructura de la base de datos,
en la que se presentan los indicadores (alumno, docente, etc.). Cabe mencionar,
que las llaves en cada una de las tablas, son el nombre del plantel y el ciclo de la
evaluacion. Asimismo, la primera letra de cada uno de los campos es de acuerdo
al indicador a que pertenece.

Financiamiento

Planes de
estudio t
I Investgacion
Instalaciones \ Problematica
Docente - > Y equipo : educacion
tecnolégica
=——_a] Vinculacién
con el sector
productivo
Proceso
ensefanza-
aprendizaje
Oferta y demanda
educativa
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ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS

A continuacién se presenta la estructura de la base de datos, haciendo referencia a la
variable que corresponde y los indicadores de cada una de ellas.

ALUMNO _1I: Demanda educativa
Nivel de la demanda educativa de ingreso
Asignacion de claves a las carreras

NOMBRE DEL

CAMPO
NOM_PLAN
CICLO
A_CARRERA
A_NUM_SOL
A_NUM_SUS
A_NUM_ACEP
A_NUM_RECH
A_PROM_SEC

A_PROM_HV

A_PROM_HM

A_PROM_CON
A_PROM_BAC
NOM_PLAN

A_CARRERA
A_NOM_CARR

TIPO

CHARACTER
CHARACTER
NUMERICO
NUMERICO
NUMERICO
NUMERICO
NUMERICO
NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO
NUMERICO
CHARACTER

NUMERICO
CHARACTER

10

[ (%)

10

40

LONGITUD DECIMAL DESCRIPCION

DEL CAMPO

Nombre del plantel
Ciclo escolar

Carrera

Numero de
solicitantes

Numero de
sustentantes

Numero de aspirantes
aceptados

Nimero de aspirantes
rechazados

Promedio de
secundana

Promedio de
respuetas correctas en
habilidad verbal
Promedio de

respuetas correctas en
habilidad matematica

Promedio de
conicimientos
Promedio del
bachillerato

Nombre del plantel
Clave de la carrera
Nombre de la carrera

TIPO

DE

LLAVE

K
K
NK
NK
NK
NK
NK

NK

NK

NK

NK

NK
NK
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ALUMNO 2: Actividades de Apoyo

NOMBRE DEL

CAMPO

NOM_PLAN
CICLO
A_TIPO_ACT
A_NOM_ACT
A_ORD ACT
A_OTACTOI
A_OTACTO02
A_OTACTO3
A_OTACTO04
A_OTACTO5
A_TIPO_IMP
A_NOM_IMP
A_ORD IMP
A_OTIMPOI
A_OTIMPO2
A_OTIMPO3
A_OTIMPO4

A_OTIMPO5

TIPO

CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER

CHARACTER

30
50
20
20
20
20
20
30
50
20
20
20
20

20

LONGITUD DECIMAL DESCRIPCION

DEL CAMPO

Nombre del plantel
Ciclo escolar

Clave del tipo de
actividad de apoyo
Nombre de 1
actividad

Orden de importancia
de la actividad

Otras actividades 01
Otras actividades 02
Otras actividades 03
Otras actividades 04
Otras actividades 05
Clave tipo de
implementacion
Nombre de |la
implementacion
Orden de
implementacion

Otra implementacion
01

Otra implementacion
02

Otra implementacion
03

Otra implementacion
04

Otra implementacion
05

TIPO

DE

LLAVE

K
K
NK
NK
NK
NK
NK
NK
NK
NK
NK
NK
NK
NK
NK
NK
NK

NK
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ALUMNO _3: Eficiencia terminal

Porcentaje de titulacion

NOMBRE DEL

CAMPO

NOM_PLAN
CICLO
A_EGRE_EDO
A_CARRERA
A_NUM_ING
A_NUM_EGRE
A_NUM_TIT
A_NUM_EGRO

A_NUM_TITO

A_NUM_E_SP

NOM_PLAN
CICLO
A_OPC_TIT
A_NOM_OPCT
A_NUM_TIGE

A_NUM_TIOG

TIPO

CHARACTER
CHARACTER
NUMERICO
NUMERICO
NUMERICO
NUMERICO
NUMERICO
NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
NUMERICO

NUMERICO

10

22

30

5

5

LONGITUD DECIMAL DESCRIPCION

DEL CAMPO

Nombre del plantel
Ciclo escolar

Numero de egresados
del estado
Carrera

Numero de alumnos
que ingresaron
Numero de alumnos
que egresaron
Numero de egreados
titulados

Numero de egresados
de otras generaciones
Numero de egresados
titulados de otras
generaciones

Nimero de egresados
colocados en el sector
productivo

Nombre del plantel
Ciclo escolar

Opciones de
titulacion

Nombre de las
opciones de titulacion
Numero de titulados
de los egresados
Numero de titulados
de egresados de otra
generacion

TIPO

DE

LLAVE

K

NK

NK

NK

NK

NK

NK

NK

NK

NK

NK

NK
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ALUMNO 4: Porcentaje de desercion por semestre (del ler. al 60)

NOMBRE DEL

CAMPO

NOM_PLAN
CICLO
A_CARRERA
A_SO01_AI
A_SO1_AT
A_SO1_AD
A_S02_AI
A_S02_AT
A_S02_AD
A_S03_Al
A_S03_AT
A_S03_AD
A_S04_Al
A_S04_AT
A_S04_AD
A_S05_Al
A_S05_AT
A_SO05AD
A_S06_Al
A_S06_AT
A_S06_AD

TIPO

CHARACTER

CHARACTER

NUMERICO

NUMERICO
NUMERICO
NUMERICO
NUMERICO
NUMERICO
NUMERICO
NUMERICO
NUMERICO
NUMERICO
NUMERICO
NUMERICO
NUMERICO
NUMERICO
NUMERICO
NUMERICO
NUMERICO
NUMERICO
NUMERICO

10

LONGITUD DECIMAL DESCRIPCION

DEL CAMPO

Nombre del plantel
Ciclo escolar
Carrera

Alumnos inscritos en el
ler. semestre

Alumnos que terminaron
el ler semestre

Alumnos que desertaron
en el ler semestre
Alumnos inscritos en el
20 semestre

Alumnos que terminaron
el 20 semestre

Alumnos que desertaron
en el 20 semestre
Alumnos inscritos en el
Jer semestre

Alumnos que terminaron
el 3er semestre

Alumnos que desertaron
en el 3er semestre
Alumnos inscritos en el
40 semestre

Alumnos que terminaron
el 40 semestre

Alumnos que desertaron
en el 40 semestre
Alumnos inscritos en el
50 semestre

Alumnos que terminaron
el 50 semestre

Alumnos que desertaron
en el 50 semestre
Alumnos inscritos en el
60 semestre

Alumnos que terminaron
el 60 semestre

Alumnos que desertaron
en el 60 semestre

Porcentaje de eficiencia terminal por carrera y por semestre (del ler. al 60)

TIPO

DE

LLAVE

NK

NK
NK
NK
NK
NK
NK
NK
NK
NK
NK
NK
NK
NK
NK
NK
NK
NK
NK
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ALUMNO S: Porcentaje de desercidn por semestre (del 70 al 12vo )
Porcentaje de eficiencia terminal por carrera y por semestre (del 70 al 12vo)

NOMBRE DEL TIPO LONGITUD DECIMAL DESCRIPCION TIPO
CAMPO DEL CAMPO DE
LLAVE
A S07 Al NUMERICO Alumnos inscritos en el = NK
- 7o semestre
A_SO07_AT NUMERICO Alumnos que terminaron NK
el 7o semestre
A _S07_AD NUMERICO Alumnos que desertaron  NK
en el 7o semestre
A _S08_Al NUMERICO Alumnos inscritos en el NK
-7 80 semestre
A_SO08_AT NUMERICO Alumnos que terminaron ~ NK
el 80 semestre
A_SO08_AD NUMERICO Alumnos que desertaron  NK
en el 8o semestre
A S09_Al NUMERICO Alumnos inscnitos en el NK
- 90 semestre
A_S09_AT NUMERICO Alumnos que terminaron ~ NK
el 90 semestre
A S09 AD NUMERICO Alumnos que desertaron ~ NK
- en el 90 semestre
A S10 Al NUMERICO Alumnos inscritos en el NK
- 100 semestre
A S10 AT NUMERICO Alumnos que terminaron ~ NK
- T el 100 semestre
A S10_AD NUMERICO Alumnos que desertaron ~ NK
en el 100 semestre
A S11 Al NUMERICO Alumnos inscritos en el  NK
- - 11vo semestre
A S11 AT NUMERICO Alumnos que terminaron ~ NK
-7 el 11vo semestre
A Sl11 AD NUMERICO. Alumnos que desertaron ~ NK
-7 en el 11vo semestre
A S12 Al NUMERICO Alumnos inscritos en el NK
-7 12vo semestre
A S12 AT NUMERICO Alumnos que terminaron ~ NK
- el 12vo semestre
A S12 AT NUMERICO Alumnos que desertaron ~ NK
- - en el 12vo semestre
A TOT Al NUMERICO Total de  alumnos NK
- - tnscritos
A TOT AT NUMERICO Total de alumnos que NK
- - terminaron
A TOT AD NUMERICO Total de alumnos que

desertaron
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ALUMNO_6: Nivel del egresado

Causas de reprobacion

NOMBRE DEL
CAMPO

NOM_PLAN
CICLO
A_CARRERA

A_PROM_EGR

NOM_PLAN
CICLO
A_CAU_REP
A_NOM_CAUR
A_CAURE_01
A_CAURE_02
A_CAURE_03
A_CAURE_04

A_CAURE_05

TIPO

CHARACTER
CHARACTER
NUMERICO

NUMERICO

CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER

CHARACTER

10

20

20

20

20

20

20

20

LONGITUD DECIMAL DESCRIPCION

DEL CAMPO

Nombre del plantel
Ciclo escolar
Carrera

Promedio que
obtuvieron los
egresados

Nombre del plantel
Ciclo escolar

Causas de
reprobacion

Nombre de las causas
de reprobacion

Otra causa de
reprobacién 01

Otra causa de
reprobacion 02

Otra causa de
reprobacion 03

Otra causa de
reprobacion 04

Otra causa de
reprobacion 05

TIPO
DE
LLAVE

NK

NK

NK

NK

NK

NK

NK

NK

NK
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ALUMNO _7: Porcentaje de reprobacion por carrera
Porcentaje de reprobacion por semestre

NOMBRE DEL TIPO LONGITUD DECIMAL DESCRIPCION TIPO

CAMPO DEL CAMPO DE
LLAVE
NOM_PLAN CHARACTER 10 Nombre del plantel K
CICLO CHARACTER 5 Ciclo escolar K
A_CARRERA NUMERICO 2 Carrera NK
A_NMAT REI NUMERICO 3 Numero de almnos NK
que reprobaron 1
materia
A_NMAT RE2 NUMERICO 3 Numero de almnos NK
que reprobaron 2
materia
A_NMAT RE3  NUMERICO 3 Numero de almnos NK
que reprobaron 3
materia
A_NMAT RE4  NUMERICO 3 Numero de almnos NK
que reprobaron 4
materia
A_NMAT_RES NUMERICO 3 Nimero de almnos NK
que reprobaron 5
materia
NOM_PLAN CHARACTER 10 Nombre del plantel K
CICLO CHARACTER 5 Ciclo escolar K
A_SEMESTRE NUMERICO 2 Semestre NK
A_NUM_RE 0 NUMERICO 5 Numero de almnos NK
que no reprobaron
materias
A NUM_RE 1 NUMERICO 5 Numero de almnos NK
que reprobaron una
materias
A_NUM _RE 2 NUMERICO 5 Numero de almnos NK
que reprobaron dos
materias
A NUM _RE 3 NUMERICO 5 Numero de almnos NK
que reprobaron tres
materias
A NUM_RE+3 NUMERICO 5 umero de almnos que  NK
reprobaron mas de
tres materias
A TOT MARE NUMERICO 5 2 Total de materias NK
reprobadas
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DOCENTE_1:Apoyo al personal
Apoyo al personal académico
Nivel académico de los docentes

NOMBRE DEL TIPO LONGITUD DECIMAL DESCRIPCION TIPO

CAMPO DEL CAMPO DE
LLAVE
NOM_PLAN CHARACTER 10 Nombre del plantel K
CICLO CHARACTER 5 Ciclo escolar K
D_TIP_APOT CHARACTER 2 Clave del tipo de NK
apoyo al personal
D NOM_APOT CHARACTER 30 Nombre de apoyo NK
D_ORD_APT CHARACTER 50 Ordende importancia  NK
del apoyo
D_OTAPTOI CHARACTER 20 Otro tipo de apoyo 01  NK
D_OTAPTO02 CHARACTER 20 Otro tipo de apoyo 02  NK
D_OTAPTO03 CHARACTER 20 Otro tipo de apoyo 03 ~ NK
D_OTAPTO04 CHARACTER 20 Otro tipo de apoyo 04  NK
D_OTAPTOS CHARACTER 20 Otro tipo de apoyo 05 NK
NOM_PLAN CHARACTER 10 Nombre del plantel K
CICLO CHARACTER 5 Ciclo escolar K
D_TIP_APOP CHARACTER 2 Clave del tipo de NK
apoyo al personal
docente
D NOM_APOP CHARACTER 30 Nombre de apoyo NK
D_ORD_APP CHARACTER 50 Ordende importancia  NK
del apoyo
D_OTAPPO1 CHARACTER 20 Otrotipode apoyo 01  NK
D_OTAPP02 CHARACTER 20 Otrotipode apoyo 02  NK
D_OTAPPO3 CHARACTER 20 Otro tipo de apoyo 03  NK
D OTAPPO4 CHARACTER 20 Otro tipo de apoyo 04  NK
D_OTAPPOS CHARACTER 20 Otro tipo d¢ apoyo 05 NK
NOM_PLAN CHARACTER 10 Nombre del plantel K
CICLO CHARACTER 5 Ciclo escolar K
D NIV_EDUD CHARACTER 1 Clave de nivel de NK
- educacion docente
D _NOM_NIED CHARACTER 15 Nombre del nivel de NK
- educacion docente
D _NUM_DOC NUMERICO h Numero de docentes NK
D NUM_DOT  NUMERICO 5 Nimero de docentes NK
- titulados
D NUM_DOST NUMERICO 5 Numero de docentes NK

sin titular
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DOCENTE _2:

NOMBRE DEL
CAMPO

NOM_PLAN
CICLO
A_CARRERA
NUM_PROF

D_HONOM 01

D_HONOM_02

D_HONOM_03

D_HONOM_04

D_HONOM_05

D_HONOM_06

D_HONOM__07

D_HONOM_08

Horas nombramiento en nOmina

TIPO

CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

10

DEL CAMPO

Nombre del plantel
Ciclo escolar

Carrera

LONGITUD DECIMAL DESCRIPCION

Numero de profesores

1 a § horas
nombramiento
nomina

6 a 10 horas
nombramiento
nomina

11 a 15 horas
nombramiento
nomina

16 a 20 horas
nombramiento
nomina

21 a 25 horas
nombramiento
nomina

26 a 30 horas
nombramiento
nomina

31 a 35 horas
nombramiento
36 a 40 horas
nombramiento
nomina

de
en

de
en

de
en

de
en

de
en

de
en

de

de
en

TIPO
DE
LLAVE

NK
NK

NK

NK

NK

NK

NK

NK

NK

NK
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DOCENTE_3:Descarga académica

NOMBRE DEL

CAMPO

NOM_PLAN
CICLO
A_CARRERA

NUM_PROF

D_HONOD 01
D_HONOD_02
D_HONOD_03
D_HONOD _04
D_HONOD 05
D_HONOD_06
D_HONOD_07
D_HONOD_08
D_TODOC_FG

D_TODO_NFG

D_TOTA_DOC

TIPO

CHARACTER

CHARACTER

CHARACTER

NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

LONGITUD DECIMAL DESCRIPCION

DEL CAMPO

Nombre del plantel
Ciclo escolar
Carrera

Numero de profesores
con horas frente a

grupo
1 a 5 horas frente

agrupo

6 a 10 horas frente
agrupo

11 a 15 horas frente
agrupo

16 a 20 horas frente a
grupo

21 a 25 horas frente a
grupo

26 a 30 horas frente a
grupo

31 a 35 horas frente a
grupo

36 a 40 horas frente a
grupo

Total de docentes con
horas frente agrupo
Total de docentectes
sin horas frente
agrupo

Total de docentes

TIPO
DE
LLAVE

NK

NK

NK

NK

NK

NK

NK

NK

NK

NK

NK

NK

NK
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DOCENTE_4:Apoyo al personal docente y horas semanales docente por alumno

NOMBRE DEL

CAMPO

NOM_PLAN
CICLO

D_EXP_DOC
D_EXP_PROF
D_CUR_FODO
D_CUR_ACDO
D_TOTA_DOC

D_NUM_DFD

D_NUM_DAP

D_TO_HONOS

D_NU_HOFGS
D_NU_HONFG

D _NU_DONFG
A_TOT_AT
D_HO_SEDA
D_CON_MAT

D_DES_DOC

TIPO

CHARACTER
CHARACTER

CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO
NUMERICO

NUMERICO
NUMERICO
NUMERICO
CHARACTER

CHARACTER

10

—

S

LONGITUD DECIMAL DESCRIPCION

DEL CAMPO

Nombre del plantel
Ciclo escolar

Aflos de experiencia
docente

Aflos de experiencia
profesional

Cursos de formacién
docente realizados
Cursos de actualizacién
profesional realizados
Total de docentes

Numero de docententes
que recibicron cursos de
formacién docente
Numero de docentes que
recibieron cursos de
actualizacién profesional
Total de horas semanales
asignadas en nomina al
personal docente
Numero de horas frente a
grupo semanales
Numero de horas que no
esta frente a grupo
semanales

Niimero de docentes que
no estan frente a grupo
Total de  alumnos
obtenidos

Horas semanales docente
por alumno

Congruencia entre lo
estudiado por el docente
y la materia que imparte
Calificacién del
desempefio docente

TIPO
DE
LLAVE

NK
NK
NK
NK
NK

NK

NK

NK

NK
NK

NK
NK
NK
NK

NK
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DOCENTE_S5:Actividades realizadas en la descarga académica

NOMBRE DEL

CAMPO

NOM_PLAN
CICLO
D_TI_ACTDA

D_NOM_ACDA

D _ORD_ACT
D_OTACT 01

D_OTACT_02
D_OTACT_03
D_OTACT_04

D_OTACT_05

NOM_PLAN
CICLO
D_TIP_CUR
D_NOM_CUR
D_NUM_CUR
D_NUM_DOC
D_DUR_CUR
D_FEC_CUR

D_FIN_CUR

TIPO

CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER

CHARACTER

CHARACTER
CHARACTER

CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER

CHARACTER

CHARACTER
CHARACTER

CHARACTER

CHARACTER *

NUMERICO
NUMERICO

NUMERICO

DATE

CHARACTER

Tipos de cursos impartidos a los docentes

30

50
20

20

20

20

20

10

40

LONGITUD DECIMAL DESCRIPCION

DEL CAMPO

Nombre del plantel
Ciclo escolar

Tipo de actividades
desarrolladas en la
descarga académica
por los docentes
Nombre de |Ia
actividad

Orden de la actividad
Otro tipo de actividad
0l

Otro tipo de actividad
02

Otro tipo de actividad
03

Otro tipo de actividad
04

Otro tipo de actividad
05

Nombre del plantel
Ciclo escolar

Tipo de curso
Nombre del curso
Numero del curso
Numero de docentes
que asistio al curso
Duracién en horas del
curso

Fecha en que se
impartio el curso
Institucién que
financio el curso

TIPO

DE

LLAVE

K
K
NK

NK

NK
NK

NK

NK

NK

NK

NK
NK
NK
NK
NK
NK

NK
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DOCENTE_6:Causas por las que no se impartieron los cursos de formacién docente

NOMBRE DEL TIPO
CAMPO

NOM_PLAN CHARACTER
CICLO CHARACTER
D CAUNFOD CHARACTER
D NOM_CAU  CHARACTER
D ORD CAU  CHARACTER
D_OTCAUOI CHARACTER
D OTCAU02  CHARACTER
D_OTCAU03 CHARACTER
D OTCAU04  CHARACTER
D_OTCAUO05 CHARACTER

EVALUACION_DOCENTE _1:

NOMBRE DEL TIPO
CAMPO

NOM_PLAN CHARACTER
CICLO CHARACTER
ED EVDOC  CHARACTER
ED_TIP_CRI CHARACTER
ED_NO_CRI CHARACTER
ED_OR_CRI CHARACTER
ED_OCRI 01 CHARACTER
ED OCRI 02  CHARACTER
ED_OCRI_03 CHARACTER
ED OCRI 04  CHARACTER
ED_OCRI_05 CHARACTER

LONGITUD DECIMAL DESCRIPCION

W

30
50
20
20
20
20
20

DEL CAMPO

Nombre del plantel

Ciclo escolar

Clave del porque no
se impartieron cursos
Nombre de la causa
Orden de la causa

Otra causa 01
Otra causa 02
Otra causa 03
Otra causa 04
Otra causa 05

TIPO
DE

LLAVE

K

NK

NK
NK
NK

NK
NK
NK

Instrumentos empleados para la evaluacion de los

docentes

LONGITUD DECIMAL DESCRIPCION
DEL CAMPO

Nombre del plantel

Ciclo escolar

Se realiz6 evaluacion

docente

Clave tipo de criterio
Nombre del criterio
Orden del criterio

Otro criterio 01
Otro criterio 02
Otro criterio 03
Otro criterio 04
Otro criterio 05

TIPO
DE
LLAVE

K
NK

NK
NK
NK
NK
NK
NK
NK
NK
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EVALUACION DOCENTE _2:

NOMBRE DEL

CAMPO

NOM_PLAN
CICLO

ED_INS_EDO

ED_NO_INSD
ED_OINS_01

ED_OINS_02
ED_OINS_03
ED_OINS_04

ED _OTINS_05

TIPO

CHARACTER

CHARACTER
CHARACTER

CHARACTER
CHARACTER

CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER

CHARACTER

Criterios para la evaluacion de los docentes

LONGITUD DECIMAL DESCRIPCION

10

50

30
20

20

20

20

20

DEL CAMPO

Nombre del plantel
Ciclo escolar

Orden de importancia
de instrumentos
empleados para Ila
evaluacién docente
Tipo del instrumento
Otro tipo de
instrumento 01

Otro tipo de
instrumento 02

Otro tipo de
instrumento 03

Otro tipo de
instrumento 04

Otro tipo de
instrumento 05

INSTALACIONES _Y_EQUIPO _I: Tipo y suficiencia de los servicios

NOMBRE DEL

CAMPO

NOM_PLAN
CICLO
1_NO_SERIT
1_TI_SERIT

1_SUFI_SER

TIPO

CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER

NUMERICO

LONGITUD DECIMAL DESCRIPCION

10

20

2

DEL CAMPO

Nombre del plantel
Ciclo escolar

Nombre del servicio
publico del IT

Calve del tipo de
servicio

Suficiencia del
servicio (0-10)

TIPO
DE
LLAVE

NK

NK
NK

NK

NK

NK

NK

TIPO
DE
LLAVE
K
K
NK
NK

NK
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INSTALACIONES_Y_EQUIPO_2: Suficiencia del equipo de los laboratorios de computo

NOMBRE DEL

CAMPO

NOM_PLAN
CICLO
1 NOM_AREA

1 NUM_COMP

I NUM_IMPR

I_PROS_INV

I_PROS_DOC

1_ PROS_ALU

I_PROS_ADM

I_PROS_COM

NOM_PLAN
CICLO

1 NOM_PAQ
I_INST_PAQ

TIPO

CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER

NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER

10

5

3

10

20

Software disponible en el plantel

LONGITUD DECIMAL DESCRIPCION

DEL CAMPO

Nombre del plantel
Ciclo escolar

Nombre del area
dentro del IT

Numero de
computadoras  por
area

Numero de
impresoras por irea
Promedio semanal de
usuarios
(investigadores) por
computadora
Promedio semanal de
usuarios  (docentes)
por computadora
Promedio semanal de
usuarios  (alumnos)
por computadora
Promedio semanal de
usuarios
(administrativos) por
computadora
Promedio semanal de
usuo de las
computadora por area

Nombre del plantel
Ciclo escolar

Nombre de paquetes
Si se cuenta con
instructivo 0 manual

TIPO
DE
LLAVE
K
K
NK

NK

NK

NK

NK

NK

NK

NK

z 2
RERANA
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INSTALACIONES_Y_EQUIPO_3: Condiciones del material y del equipo
Condiciones del equipo de computo

NOMBRE DEL

CAMPO

NOM_PLAN
CICLO

I_TIP MYE

I MAN_EYM
I MAN_PRE

I MAN_COR

NOM_PLAN
CICLO
I_TI_EQCOM
I_ MAN_EQCO
I MAN_PREC

I MAN_CORC

TIPO

CHARACTER
CHARACTER

CHARACTER

CHARACTER
CHARACTER

CHARACTER

CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER

CHARACTER

LONGITUD DECIMAL DESCRIPCION

10

10

DEL CAMPO

Nombre del plantel
Ciclo escolar

Clave del tipo de
mantenimiento y
equipo

Se di6 mantenimiento

Mantenimiento
preventivo
Mantenimiento
correctivo

Nombre del plantel
Ciclo escolar

Tipo de equipo de
computo

Se di6 mantenmiento
al equipo de computo
Mantenimiento
preventivo
Mantenimineto
Correctivo

TIPO
DE
LLAVE

NK

NK
NK

NK

NK
NK
NK

NK
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INSTALACIONES_Y_EQUIPO_4: Suficiencia, condiciones y congruencia de las aulas,
talleres y laboratorios del plantel

NOMBRE DEL

CAMPO

NOM_PLAN
CICLO
I_CON_AULA
I SUF_AULA
I_CON_TALL
I_SUF_TALL
I CON_LAB

I SUF_LAB

I CON_EQTA
1 SUF_EQTA
I_COG_EQTA

I_CON_EQLA

1 SUF_EQLA

I COG_EQLA

TIPO

CHARACTER
CHARACTER
NUMERICO
NUMERICO
NUMERICO
NUMERICO
NUMERICO
NUMERICO
NUMERICO
NUMERICO
NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

LONGITUD DECIMAL DESCRIPCION

10

DEL CAMPO

Nombre del plantel
Ciclo escolar

Condicones actuales
de aulas

Suficiencia actual de
aulas

Condicones actuales
de talleres
Suficiencia actual de
talleres

Condicones actuales
de laboratorios
Suficiencia actual de
laboratorios
Condicones del
equipo en talleres
Suficiencia del equipo
de talleres

Congruencia del
equipo de talleres
Condiciones del
equipo de
laboratorios

Sufciencia del equipo
de laboratorios
Congruencia del
equipo de
laboratorios

TIPO
DE
LLAVE

K

NK

NK

NK

NK

NK

NK

NK

NK

NK

NK

NK

NK
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INSTALACIONES_Y_EQUIPO_S: Equipo de computo en servicio

NOMBRE DEL TIPO LONGITUD DECIMAL DESCRIPCION TIPO

CAMPO DEL CAMPO DE
LLAVE

NOM_PLAN CHARACTER 10 Nombre del plantel K

CICLO CHARACTER 5 Ciclo escolar K

1_TO_COSER NUMERICO 5 Total de NK
computadoras en
servicio

[ TO_IMSER NUMERICO b Total de impresoras NK
en servicio

I_TO_GRSER NUMERICO 5 Total de graficadores NK
en servicio

1_TO_RESER NUMERICO 5 Total de redes en NK
servicio

I TO_PASER NUMERICO 5 Total de paquetes en  NK
servicio

I_TO_COFSE NUMERICO 5 Total de NK
computadoras fuera
de servicio

I_TO_IMFSE NUMERICO 5 Total de impresoras NK
fuera de servicio

I_TO_GRFSE NUMERICO 5 Total de graficadores NK
fuera de servicio

I TO_REFSE NUMERICO 5 Total de redes fuera NK
de servicio

I_TO_PAFSE NUMERICO 5 Total de paquetess NK
fuera de servicio

1 PRO_A C NUMERICO 5 Promedio de alumnos NK
por computadora

I_INS_EQCO CHARACTER 1 Existencia de NK
instructivos para el
uso del equipo de
computo

I INS_PAQ CHARACTER 1 Existencia de NK
instructivos para el
uso de paqueteria

I_CON_EQCO NUMERICO 2 Condiciones del NK
equipo de computo

I_SUF_EQCO NUMERICO 2 Suficiencia del equipo NK
de computo

1 COG_EQCO NUMERICO 2 Congruencia del NK
equipo de computo
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INSTALACIONES_Y_EQUIPO_6: Condiciones, suficiencia y pertinencia del acervo

NOMBRE DEL

CAMPO

NOM_PLAN
CICLO

I_CON_ACBI
1_SUF_ACBI
I PER_ACBI

I NUM_TIT

1 NUM_EJEM

1 PRO EJ T
I PROAT
1 PRO_A_EJ
I NUM_DIR
I PROAD
I NUM_PAD

1 PRO_PA A

I NUM_PS

1_PRO_PS_A

TIPO

CHARACTER

CHARACTER

NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

bibliogrifico.

10

LONGITUD DECIMAL DESCRIPCION

DEL CAMPO

Nombre del plantel

Ciclo escolar

Condiciones del
acervo bibliografico
Suficiencia del acervo
bibliografico
Pertinencia del acervo
bibliografico

Numero de titulos
Numero de
¢jemplares

Promedio de

ejemplares por titulo
Promedio de alumnos
por titulo

Promcdio de alumnos
por ejemplar

Numero de personal
directivo

Promedio de alumnos
por personal directivo
Namero de personal
administrativo
Promedio de alumnos
por personal
admunistrativo
Numero de personal
de servicios

Promedio de alumnos
por  personal de
servicios

TIPO
DE
LLAVE

K

NK

NK

NK

NK

NK

NK

NK

NK

NK

NK

NK

NK

NK

NK
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VINCULACION_CON_EL_SECTOR_PRODUCTIVO_I:Proyectos realizados y avances

NOMBRE DEL

CAMPO

NOM_PLAN
CICLO
V_PRO_REA
V_NOM_PROY
V_CLA_PROY
V_NOM_OBJ
V_CLA_OBJ

V_NOM_APO

V_CLA_APO

PERIODO

NOM_PLAN
CICLO
V_CON_REA
V_NOM_CONV
V_CLA_CONV
V_NOM_OBJ
V_CLA_OBJ

V_NOM_APO

V_CLA_APO

PERIODO

TIPO

CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER

CHARACTER
NUMERICO
CHARACTER
NUMERICO

CHARACTER

NUMERICO

CHARACTER

CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER

CHARACTER
NUMERICO
CHARACTER
NUMERICO

CHARACTER

NUMERICO

CHARACTER

LONGITUD DECIMAL DESCRIPCION

20
10
20
10

30

10

—

20
10
20
10

30

DEL CAMPO

Nombre del plantel
Ciclo escolar

Se realizaron
proyectos

Nombre del proyecto
Clave del proyecto
Objetivo del proyecto
Clave del objetivo del
proyecto

Nombre del apoyo
obtenido para el
proyecto

Clave del apoyo
obtenido para el
proyecto

Periodo en el que se
realizo el proyecto

Nombre del plantel
Ciclo escolar

Se realizaron
convenios

Nombre del convenio
Clave del convenio
Objetivo del convenio
Clave del objetivo del
convenio

Nombre del apoyo
obtenido para el
convenio

Clave del apoyo
obtenido para ¢l
convenio

Periodo en el que se¢
realizo el convenio

de los que se estan realizando
Convenios y apoyos de los
convenios realizados en el
plantel

TIPO
DE
LLAVE
K
K
NK
NK
NK
NK
NK

NK

NK

NK

NK
NK
NK
NK
NK

NK

NK

NK
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VINCULACION_CON_EL_SECTOR_PRODUCTIVO_2:Impulso de las acciones reali-

NOMBRE DEL

CAMPO

NOM_PLAN
CICLO

V_CLA_CONV

V_TIPO_ACC

V_ORD_ACC

V_OTACCO1
V_OTACCO2
V_OTACCO3
V_OTACC04

V_OTACC05

FINANCIAMIENTO_1:

NOMBRE DEL

CAMPO

NOM_PLAN
CICLO
F_CLA_FIN

F_SUB_FTE
F_TOT FIN

F_TOT_PRIR
A_TOT_AT

F COS A A

TIPO

CHARACTER
CHARACTER
NUMERICO

CHARACTER

CHARACTER

CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER

CHARACTER

TIPO

CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER

NUMERICO
NUMERICO

NUMERICO
NUMERICO

NUMERICO

50

20

20

20

20

20

10

20

11
15

11

11

LONGITUD DECIMAL DESCRIPCION

DEL CAMPO

Nombre del plantel
Ciclo escolar

Clave del convenio
Tipo de  accion
realizada para hacer

el convenio

Orden de
implementacion  del
tipo de accion

Otro tipo de accion
01
Otro tipo de accion
02
Otro tipo de accién
03
Otro tipo de accion
04
Otro tipo de accion
05

Financiamiento asignado al plantel y costo promedio por
alumno

LONGITUD DECIMAL DESCRIPCION

DEL CAMPO

Nombre del plantel
Ciclo escolar

Clave de
financiamineto
Fuente que subsidia
Total de
financiamineto

Total del presupuesto
de ingresos real

Total de alumnos
atendidos

Costo anual por
alumno

zadas para hacer los convenios

TIPO

DE

LLAVE

K
K
NK
NK

NK

NK

NK

NK

NK

NK

TIPO

DE

LLAVE

K
K
NK

NK
NK

NK

NK

NK
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FINANCIAMIENTO 2:

NOMBRE DEL

CAMPO

NOM_PLAN
CICLO
F_TIP_REFI

F_ORD_REFI

F_OTREFIOI
F_OTREFI02
F_OTREFI03
F_OTREFI04

F_OTREFIO05

NOM_PLAN
CICLO

F_FLE_REFI

F_FRE_REEF

TIPO

CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER

CHARACTER

CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER

CHARACTER

CHARACTER

CHARACTER

CHARACTER

CHARACTER

Manejo de recursos financieros
Flexibilidad para el manejo de los recursos financieros

LONGITUD DECIMAL DESCRIPCION

50

20

20

20

20

20

10

DEL CAMPO

Nombre del plantel
Ciclo escolar

Tipo de recursos
financieros

Orden de importancia
de los recursos
financieros

otro tipo de recursos
financieros 01

otro tipo de recursos
financieros 02

otro tipo de recursos
financieros 03

otro tipo de recursos
financieros 04

Otro tipo de recursos
financieros 05

Nombre del plantel
Ciclo escolar

Flexibilidad para el
uso de recursos
finacieros

Frecuencia con que se
revisan los estados

financieros

TIPO
DE
LLAVE

NK

NK

NK
NK
NK
NK

NK

NK

NK
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INVESTIGACION _1:Nivel académico de los investigadores

NOMBRE DEL
CAMPO

NOM_PLAN
CICLO
G_AREA_INV
G_NUMI_LIC
G_NUMI_ESP
G_NUMI_MAE

G_NUMI_DOC

G_TOT_INV

G_NUM_SOIN

G_NUM_INDO

G_NUM_ISNI

G_HORS_INV

G_NUM_TEX

No. de profesores formados como investigadores

TIPO LONGITUD DECIMAL DESCRIPCION

CHARACTER 10

CHARACTER 5
CHARACTER 1
NUMERICO

NUMERICO 5
NUMERICO 5
NUMERICO 5
NUMERICO 5
NUMERICO 5
NUMERICO 5
NUMERICO 5
NUMERICO 5
NUMERICO 3

DEL CAMPO

Nombre del plantel
Ciclo escolar

Area de investigacion
Numero de
investigadores  con
nivel de Licenciatura

umero de
investigadores  con
Especialidad

umero de
investigadores  con
nivel de Magstria
Nitmero de

investigadores  con
nivel de Doctorado

Total de
investigadores
Numero de profesores

que solo se dedican a
la investigacion
Numero de profesores

que realizan
investigacion y
docencia

Numero de
investigadores
inscritos en el Sitema
Nacional de

Investigacion
Numero de hora
semanales dedicadas
a la investigacion
Numero de textos
elaborados y
publicados

TIPO
DE
LLAVE

K

K

NK

NK

NK

NK

NK

NK

NK

NK

NK

NK

NK
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INVESTIGACION_2:Caracteristicas de la investigacion

NOMBRE DEL

CAMPO

NOM_PLAN
CICLO
G_CLA_ INV

G_NOM_INV
G_NOM_AREA
G_AVAOI
G_AVA02
G_AVAO03
G_AVA04
G_AVAO05
G_ING_PROP
G_APO_EXT
G_COP_OINS

G-HOR S _IN

NOM_PLAN
CICLO
G_CLA_INV
G_NOM_INV

G_PRO_OBT
G_BEN_IT

G_COM_PRO

Impulso de la productividad de la investigacion

Productividad de la investigacion

TIPO

CHARACTER
CHARACTER
NUMERICO

CHARACTER
NUMERICO
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
NUMERICO
NUMERICO
NUMERICO

NUMERICO

CHARACTER
CHARACTER
NUMERICO

CHARACTER

CHARACTER
CHARACTER

CHARACTER

— gt s puns N

o -

10

10

n

30

50
50

LONGITUD DECIMAL DESCRIPCION

DEL CAMPO

Nombre del plantel
Ciclo escolar

Clave de la
investigacion

Nombre de la
investigacion

Nombre del drea
Nivel de avance 01
Nivel de avance 02
Nivel de avance 03
Nivel de avance 04
Nivel de avance 05
Ingresos propios
obtenidos de la
investigacion

Apoyo externo para
la investigacion
Coparticipacion con
otras instituciones
Horas semanales
dedicadas a cada
investigacion

Nombre del plantel
Ciclo escolar

Clave de la
Investigacion
Nombre del a
Investigacion

Productos obtenidos
Beneficios para el
plantel
Comercializacion de
los productos

TIPO

DE

LLAVE

K
K
NK
NK
NK
NK
NK
NK
NK
NK
NK
NK

NK

NK

NK
NK

NK
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OFERTA_Y_DEMANDA_EDUCATIVA_1:Capacidad potencial de atencion educativa

NOMBRE DEL

CAMPO

NOM_PLAN
CICLO
O_CAP A E

O DEM A A

0_%_DEM_A

NOM_PLAN
CICLO
A_CARRERA
O NUM_ A C

NOM_PLAN
CICLO
0_TIPO_CRI

0_ORD_CRI

0_OTCRIO!
0_OTCRI02
O_OTCRIO3
0_OTCRIO4
0_OTCRIOS

TIPO

CHARACTER
CHARACTER
NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

CHARACTER
CHARACTER
NUMERICO
NUMERICO

CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER

CHARACTER

CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER

Oferta y demanda educativa por carrera
Criterios para la creacion de nuevas carreras

LONGITUD DECIMAL DESCRIPCION

—
o

O\ DN L

40

20
20
20
20
20

DEL CAMPO

Nombre del plantel
Ciclo escolar
Capacidad de
atencion educativa
Demanda de alumnos
atendida

Porcentaje de
demanda atendida

Nombre del plantel
Ciclo escolar

CLave de la carrera
Numero de alumnos
por carrera

Nombre de plantel
Ciclo escolar

Tipo de criterio para
la creacion de nuevas
carreras

Orden de importancia
de de los cnterios
para las  nuevas
carreras

Otro criterio 01

Otro criterio 02

Otro criterio 03

Otro criterio 04

Otro criterio 05

TIPO
DE
LLAVE

NK

NK

NK

NK

NK
NK
NK
NK
NK
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PLANES DE ESTUDIO _1: Vinculacién de los planes de estudio con las necesidades
sociales, cientificas y tecnologicas
Instancias que realizan los planes de estudio

NOMBRE DEL

CAMPO

NOM_PLAN
CICLO

P_CON_C_NS

P_CON_P_PE

P_REL HOR

P_REL_VER

NOM_PLAN
CICLO
PCLAPE
A_CARRERA
P_INS_R_PE
P_OTINSOI
P_OTINSO2
P_OTINS03
P_OTINS04

P_OTINSOS

TIPO

CHARACTER
CHARACTER

CHARACTER

CHARACTER

CHARACTER

CHARACTER

CHARACTER
CHARACTER
NUMERICO

NUMERICO

CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER

CHARACTER

LONGITUD DECIMAL DESCRIPCION

10

10

~N

20

20

20

20

20

DEL CAMPO

Nombre del plantel
Ciclo escolar

Congruencia de los
planes de studio con
las necesidades del
entorno social
Congruencia de los
programas con los
planes de estudio
Relacién horizontal
de los programas
Relacion vertical de
los programas

Nombre del plantel
Ciclo escolar
Clave del plan de
estudios

Carrera

Instancias que
realizan los planes de
estudio

Otra instancia 01
Otra instancia 02
Otra instancia 03

Otra instancia 04

Otra instancia 05

TIPO
DE
LLAVE
K
K

NK

NK

NK

NK
NK
NK
NK
NK
NK
NK

NK
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PROCESO_ENSENANZA_APRENDIZAJE 1

NOMBRE DEL

CAMPO

NOM_PLAN
CICLO

E_PRO A_A
EPROAT

E_PRO A L

NOM_PLAN
CICLO

E_TIP_ESTA

E_ORD_ESIA
E_OTESTAO!
E_OTESTA02
E_OTESTAO3
E_OTESTA04

E_OTESTAO5

TIPO

CHARACTER
CHARACTER
NUMERICO
NUMERICO

NUMERICO

CHARACTER
CHARACTER

CHARACTER

CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER

CHARACTER

Promedio de alumnos por aula, taller

y laboratorio

Tipo de estrategias didacticas emplea-
das en las aulas

LONGITUD DECIMAL DESCRIPCION

40

20

20

20

20

20

Nombre del plantel

DEL CAMPO

Ciclo escolar

Promedio de alumnos
por aula
Promedio de alumnos
por taller
Promedio de alumnos
por laboratorio

Nombre del plantel

Ciclo escolar

Tipo de estrategias
didacticas empleadas
en aulas
Orden de importancia
del tipo de estrategias

Otro tipo
estrategia 01
Otro tipo
estrategia 02
Otro tipo
estrategia 03
Otro tipo
estrategia 04
Otro tipo

estrategia 05

de

de

de

de

de

TIPO
DE
LLAVE
K
K
NK
NK

NK

NK

NK

NK

NK

NK

NK

NK
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PROCESO_ENSENANZA_APRENDIZAJE 2:

NOMBRE DEL

CAMPO

NOM_PLAN
CICLO
E_TIP_ESTT
E_ORD_ESTT
E_OTESTTO!
E_OTESTTO2
E_OTESTTO3
E_OTESTT04

E_OTESTTOS

NOM_PLAN
CICLO
E_TIP_ESTL
E_ORD_ESTL
E_OTESTLOI
E_OTESTLO02
E_OTESTLO3

E_OTESTLO04

E_OTESTLOS

TIPO

CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER

CHARACTER

CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER

CHARACTER

40

20

20

20

20

20

W

40

20

20

20

20

20

LONGITUD DECIMAL DESCRIPCION

DEL CAMPO

Nombre del plantel
Ciclo escolar

Tipo de estrategias
didacticas empleadas
en talleres

Orden de importancia

del tipo de estrategias
Otro tipo de
estrategia 01

Otro tipo de
estrategia 02

Otro tipo de
estrategia 03

Otro tipo de
estrategia 04

Otro tipo de
estrategia 05

Nombre del plantel
Ciclo escolar

Tipo de estrategias
didacticas empleadas
en laboratorios

Orden de importancia
del tipo de estrategias
Otro tipo de
estrategia 01

Otro tipo de
estrategia 02

Otro tipo de
estrategia 03

Otro tipo de
estrategia 04

Otro tipo de
estrategia 05

Tipo de estrategias didacticas emplea-
das en los talleres
Tipo de estrategias didacticas emplea-
das en los laboratorios

TIPO

DE

LLAVE

K
K
NK
NK
NK
NK
NK
NK

NK

Z.
Laks

NK

NK

NK

NK

NK

NK
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PROCESO_DE;ENSENANZA_APRENDIZAJE_Z! :Criterios empleados para la evaluaciéon

NOMBRE DEL

CAMPO

NOM_PLAN
CICLO

E_TIP_CRIE

E_ORD CRIE

E_OTCRIEOI
E_OTCRIE02
E_OTCRIEO3
E_OTCRIE04
E_OTCRIEOS

NOM_PLAN

CICLO

E_TIPO_ACC

E_ORD_ACC

E_OTACCO1
E_OTACCO02
E_OTACC03
E_OTACCO04
E_OTACCO5

TIPO

CHARACTER

CHARACTER

CHARACTER

CHARACTER

CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER

CHARACTER

CHARACTER

CHARACTER

CHARACTER

CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER

40

20
20
20
20
20

10

40

20
20
20
20
20

de los alumnos

Tipo de acciones para establecer la

teoria-practica

LONGITUD DECIMAL DESCRIPCION
DEL CAMPO

Nombre del plantel

Ciclo escolar

Tipo de criterio

empleado para
evaluacién
alumno

Orden de importncia

del criterio

Otro criterio 01
Otro criterio 02
Otro criterio 03
Otro criterio 04
Otro criterio 05

Nombre del plantel

Ciclo escolar

Tipo de accién para
establecer la teoria-

practica

Orden de importncia

del accién

Otro accion 01
Otro accion 02
Otro accion 03
Otro accion 04
Otro accion 05

TIPO

DE

LLAVE

K

NK

NK

NK
NK
NK
NK
NK

NK

NK

NK
NK
NK
NK
NK

193



PROBLEMATICA_EDUCATIVA_1:

NOMBRE DEL

CAMPO

NOM_PLAN
CICLO
R_CLA_PRO
R_NOM_PRO

TIPO

CHARACTER
CHARACTER
NUMERICO

CHARACTER

Los 10 problemas mas relevantes que se

presentan en los planteles para el desarrollo de
formacion de los educandos en la Educacion

Tecnologica

LONGITUD DECIMAL

10
5

2

30

DATOS DE IDENTIFICACION DEL PLANTEL

NOMBRE DEL

CAMPO

NOM_PLAN
CICLO
DI_NUM_PLA
DI_NOM_CAL
DI_ NUM
DI_NOM_COL
DI_NOM_MUN
DI_NOM_CIU
DI_NOM_EDO
DI_NUM_CP
DI_NUM_TEL
DI_NUM_FAX

DI_NUM_TELEX
DI_NOM_DIREC

DI_MOD_SER

DI_TURNO
DI_NOM_RES

DI_CAR_RES

TIPO

CHARACTER
CHARACTER
NUMERICO
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
CHARACTER
NUMERICO
NUMERICO
NUMERICO
NUMERICO
CHARACTER
CHARACTER

CHARACTER
CHARACTER

CHARACTER

LONGITUD DECIMAL

30

DESCRIPCION
DEL CAMPO

Nombre del plantel
Ciclo escolar

Clave del problema
Nombre del problema

DESCRIPCION
DEL CAMPO

Nombre del plantel
Ciclo escolar

Numero del plantel
Calle

Numero

Colonia

Municipio

Ciudad

Estado

Codigo postal
Teléfono

Fax

Telex

Nombre del director
Modalidad de
servicio

Tumo

Nombre del
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