















































































































































































































































encuestados, que representan un 37.3%) de alumnos a la carrera de
Comunicacién. Otros 15 miembros de la mt'J.estra.que equivalen al
22.5% del total, provienen de tres escuelas privadas reconocidas de
la zona, si agregamos 20 (29.9%) méas que provienen de escuelas
privadas diversas, tenemos un porcentaje acumulado del 90.9% (60
egresados) que estudié la preparatoria en escuelas privadas.
Unicamente el 9.0% (6 egresados), decléran provenir - de escu-elas"
pablicas (ver gréafica 1). Esto es pred'eci.ble, ya que las
caracteristicas econdémicas de la escuela no permiten el acceso de

estudiantes con bajo nivel econémico.

Gréfica 1 " Preparatoria de origen"

1 ITESM -

2 Cristobal Col6n
3 Inst. Juventud

4 Academia Madox
S Otras privadas

6 Otras ptblicas

7 No responde

En relacién al por qué eligen el ITESM para la realizacién de
sus estudios profesionales se encontré que el 43.3% (29 de los 67

encuestados) lo hizo debido a la reputacion que'el Instituto ha -
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logrado a través de los afios, 7 jévenes mas que_representaﬁ un
10.4% de la muestra lo hicieron por el nivel académico y el plan de
estudios fue mévil Gnicamente para un 13.4% (9 de 67 encuestados)
del total. Otros 8 (11.9%) encuestados respondieron que se habian
inscrito debido a recomendaciones familiares o a la cercania del
Instituto. Un 20.8% no respondo o menciopé otro tipo de causa (ver

grafica 2):

Grafica 2 l_Razgnss_ds_mgLes.o_aLIIESM_

s
No responde

Otro
Cercania fi1.
Rec. familiar

Curricula
Nivel

académico [

Reputacién [

Se observa por lo tanto que el plan de estudios no fue el
principal motivo para que los egresados de la muestra ingresaran al
ITESM, sino la reputacién y el nivel académico que mantiene el

mismo lo que atrajo a los jovenes.
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4.2 ACTIVIDADES ACADEMICAS

' Los resultados obtenidos con esta variable b&sica estan
relacionados con el rumbo de los intel';eses‘ académicos vy
profesionales que han tenido los egresados de la carrera de
Comunicacién. No solo ha sido interesante conocer si lo han hecho,

sino también en donde se ha centrado el interés de su preparacién.

4.2.1 Estudios de posgrado

De los 67 egresados que conformaron la muestra, Gnicamente
21 (31.3%) han realizado estudios de posgrado, el resto (46 del total
que representan el 68.7% de la muestra) no lo. han hecho. REEE

Las maestrias estudiadas son (ver gréfica 3):
Grafica 3 " Estudios de posgrado"

( Otro : L E)

D.O.

Letras

Des. Humano
Publicidad
Admond.
Comunicacién
Artes
Educacién

Queda claro que la maestria en Administracién y la maestria

en Comunicacién han sido las preferidas por los egresados. El 52.4% -
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Gréfica 4 " Cruce de estudios de posgrado (eje Y) con lugar de

(a5 61.2% (41) k
40 ol ¢ N'G? o

22.4% (15)

Si ITESM " No ITESM
\_ ‘ J

El 71.4% (15) de los egresados que ha estudiado maestria:
declara trabajar en el ITESM, situacion por demas esperada ya que
la Institucion, a partir de 1988, inici6 un prdgrarﬁa de capacitacién :
para sus profesores, con el objeto de que el 100% de ellos obtuviera
el grado de maestria. El otro 28.6% (6) de los egresados que han

estudiado trabajan en otro tipo de institucion 0 empresa.
Este dato refleja en cierto grado que la motivaciéon de
continuar una preparacion académica resulta.. del hecho de trabajar

en una institucion educativa.

Un punto méas de reflexibn es que ninguno de los encuestados

ha iniciado o realizado estudios de doctorado..
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Estos resultados reflejan que el 32.83% (22) de la muestra ha
realizado otros estudios, en su mayoria en el perfeccionamiento del
idioma inglés, y algunas habilidades en computacién y redaccién. El
otro 67.16%, los 45 restantes, no declaran haber realizado estudios
complementarios.

Se nota nuevamente que la realizacién de estudios no ha sido
de interés relevante para los egresados encuestados de la carrera
de comunicacién. :

4.2.3 Pertenencia a asociaciones

Los egresados que declaran pertenecer a asociaciones (11 del
total de 67) , estan afiliados en un 81.8% (9) a asociaciones:
profesionales y el otro 18.2% (2) lo esta a asociaciones académicas.

Esto refuerza el hecho de que la academia no es el interés
primordial de los egresados del ITESM CEM, centran bésicamente'
su formacién profesional en conocimientos préctlcos, de la vnda
econémica y empresarial.

Grafica 5 _Eengnﬂnm_a_ammgnﬁsi

"2 ™
No -55-
Si Académica IN= =
Si Profesiorial Tl 9- 14.93%
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4.2.4 Conocimiento de otro idioma

El 100% de los egresados declara conocer el idioma inglés, de
ellos Gnicamente 12 (17.9% ) de los 67 dicen conocer el francés, 3
(4.5%) del total de la muestra conoce el aleman, y (nicamente
1(1.5%) declara conocer el japonés, y el otro 1.5% del total,
italiano (ver grafica 6):

Grafica 6: "Conocimiento de otro idioma"

= , ~
No italiano 'W//WW 66 98.5% N=67.

Si italiar_\o

No japonés

Si japonés

No alemén 164 95.5% N=67

Si alemén ‘
No francés 82.5% N=67
Si frances
No inglés
Siinglés |67 10.0% N=67
Y 0 20 40 60 80 y

Es evidente que el dominio del idioma inglés es una de las
mayores preocupaciones en la formacién de los egresados. -

El andlisis de estos resultados demuestra que los egresados
del ITESM CEM estan interesados en pertenecer a asociaciones
profesionales y en el conocimiento del idioma inglés, que
finalmente los perfila como profesionales mas competitivos. Pocos
son los que han emprendido estudios de posgrado, y ninguno ha
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significativo resulta sin embargo que mas del 50% declara haber
estado en dos o tres empleos desde su graduacion.

El 10.5% dice haber trabajado en 4 6 5 diferentes empresas o
instituciones, lo que demuestra un alto grado de movilidad tomando
en cuenta el tiempo promedio de egreso, segln los datos 2 afios.

Otro aspecto importante en cuanto a la trayectoria laboral es
el tiempo promedio que los egresados tardan en encontrar su primer
empleo. Esta variable se midi6 manejando diferentes rangos
(gréfica 7): ' ' :

Grafica 7 ” Tiempo de ubicacién en el campo laboral” -

No aplica
Mas de 18
De15a18
De 12a 14
De9all
De6a8
De3as5 g :
DeQa2f = =
* Menos 6

" 0 5 10 15 20 - .25 s &

* Nota. El indicador (eje Y) estd dado en meses.

El tiempo promedio que el egresado tarda en encontrar su
primer empleo es entre 2 meses y 8 meses,"si'endokel tiempo més
frecuente establecido entre 0 y 2 meses, donde se encuentra el

34.3% (23) de los jévenes encuestados.
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Gréafica 8:_" Puesto que ocupa "

N

1 Director o
gerente

2 Jefe de depto.

3 Ejecutivo de
cuenta

4 Asistente de
mercadotecnia

5 Productor de
medios

6 Supervisor

7 Coordinador
de area

8 Profesor

-
- N W H U ON WO

El puesto en el cual declaran estar ubicados se representa en
la grafica 8. Lo importante aqui es tomar en cuenta que, dependiendo
del tamaio de la empresa, su giro y el significado que le den a los
diferentes puestos de direccién, gerencia o supérvisor de area es el

tipo de estatus que tienen.

Un16.1% declara ocupar un puesto de director o gerente, otro
porcentaje igual lo hace ocupando el puesto de profesor y un 17.9%
méas lo hace como coordinador de 4rea. El 12.5% trabaja como

productor de medios y el 8.9% como asistente de mercadotecnia.
En general los puestos que declaran ocupar se encuentran en

niveles esperados por la Institucién, sin olvidar por supuesto la

salvedad mencionada.
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Para tener una mejor idea del nivel que los encuestados
declaran tener, se realiza el cruce de la variable "puesto" con la
variable " tiene personal que le reporta ". Las respuestas son las

siguientes (ver gréfica 9):

Grafica "9 " _Cruce puesto/personal que leé reporta"

\
(H 77.7% (7)
F s B :
o personal a
D &30% (4)
C SR 80% (4) (5=5) B si personal a
cargo
B 3l 75% (3)
Al —— 100(9)
0 2 % 6 8 10
g _J

Cédigos del eje Y:

A Director o gerente
Jefe de departamento
Ejecutivo de cuenta
Asistente de mercadotecnia
Productor de medios
Supervisor
Coordinador de area
Profesor

IO TmMmQpO®

Los resultados muestran que los que ocupan puesto de director
o gerente declaran todos tener personal a su cargo, asi mismo el
80% (4) de los que trabajan en produccién de medios y 80% (8) de
los coordinadores de &rea también declaran tener personal a su

cargo.
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En cuanto al tiempo de permanencia en el trabajo actual, los
resultados no dan una tendencia marcada, estan dispersos entre un
mes y dos afios de permanencia en el trabajo actual. Los cuatro
primeros rangos tienen una poblaciéon de entre 10 y 15 egresados.
Los restantes 6 profesionales declaran tener mas de dos afios de

antigliedad en el trabajo.

Pudiera pensarse que el tiempo de egreso de la carrera pueda
tener relacién directa con la permanencia en el trabajo. Los

resultados se ven claramente en la gréfica 10:

Grafica 10 _Eenmangnma_en_el_tnab.am_

(
No responde

Mas de 24

De 18 a 24
De12a17
De6all

Delabs

.

Nota: Los rangos (eje Y) estén representados en nimero de meses.

Los puestos que ocupan los jefes inmediatos de los jévenes de

la muestra son los siguientes:
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Grafica 11 " Puesto que ocupa el jefe inmediato"

1 Duefio

2 Director
.3 Gerente

4 Jéfe de area
5 Nadie

6 Consejo

Admond.

7 Coordinador
8 Otro

9 No responde

—'Nw-b(.nm\lma

I ]
L]

0 10 20 30
5 J

El 43.3% (29) de los encuestados respondié6 que su jefe
inmediato tiene puesto de director, el 11.9% (8) declara que
depende de un gerente; 3 (11.9%) dicen que su jefe inmediato es el
dueiio y Gnicamente 3 (11.9%) dicen ser su propio jefe esto es, no

depende de nadie.

Estos resultados dejan un 66.1% de los egresados dependiendo
de un nivel directivo o gerencial que, para el tiempo promedio de

egreso, seria lo esperado por el ITESM.

En cuanto al sueldo promedio que reciben, los datos arrojan
las cantidades siguientes, manejadas en rangos de N$ 1,500 cada
uno, iniciando de N$1,000 (mil nuevos pesos), y terminando con el
mayor sueldo reportado. La siguiente tabla muestra las frecuencias

obtenidas:

85












Del total de la muestra, Gnicamente el 7.1% (4) responde
trabajar en el d&rea de comunicacién organizacional, otro 26.77%
(15) lo hace en administracién y recursos humanos. El 19.63% (11)
hace actividades de publicidad y relaciones publicas.

Seis (10.71%) de ellos trabajan en produccién de video y 3
(5.35%) mas en ventas.

Es preocupante darse cuenta del bajo porcentaje de alumnos
que trabajan directamente en la comunicacién organizacional; por
otro lado el 19.63% (11 encuestados) lo hacen en é&reas de
relaciones piblicas y publicidad. :

Conocer el personal con el que se relacionan dentro y fuera de
la empresa permite detectar el nivel medio que mantienen dentro
del organigrama:

Grafica 13 "Relaciones dentro de la empresa"

s ;i ]17 (30%) 1 Duefios 3

2 Gerentes

3 Admond.

4 Vendedores

i16 (29%) 5 Disefiadores
gréficos

6 Todas las
dreas

7 Alumnos y
profesores

8 Otros

9 Areas
relacionadas

0 . 5 10 15 - 20 10 No responde

\ J

= N Whbhuuo~N O©®WOO

=,
-k

A no ser por los que trabajan en el ITESM, que declaran tener
relaciéon con profesores y alumnos, el resto responde tener
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relaciones con muy diferentes personas. La respuesta es muy-
dispersa.

Las personas con quienes se relacionan los trabajadores fuera
de la empresa son:

Grafica 14 " Relaciones fuera de la empresa”

24 (42%)

1 Clientes y
proveedores

2 Agencias de
publicidad

3 Post-
productoras

4 Otros

5 Medios

masivos

9 No responde

1 (20%)

0 5 10 15 20 25

-
-

El mas alto porcentaje de los que respondieron se relacionan con
clientes y proveedores, lo que confirma el trabajo que como
administradores hacen la mayor parte de ellos.

4.4 FORMACION PROFESIONAL

Esta variable ha tenido como fin el determinar los
conocimientos de la carrera que més han servido en el desarrollo
profesional del encuestado. Adem&as se determinaron los
conocimientos que tuvieron que adquirir durante su vida laboral

para ser mas competitivos.
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Tabla 12 " Visién sobre la utilidad de la orientacién
3 i.]IICEdE en :Qm!mma:mm QEQEUIZEEIQDEI" i

N=67
Ha ayudado? Frecuencia Porcentaje
'Si 51 ' 76.1%
No 12 17.9%
No responde 4 - _6.0%
Total' 67 100%

Los nimeros son suficientemente elocuentes, aun cuando el
17.9% es un porcentaje alto de alumnos que declaran no haber

recibido beneficio de esta formacién.

La apreciacién general de la carrera se centra en una serie
de elementos que quedan pobres o que faltan en el plan de

estudios y son descritos por los egresados como (ver grafica 17):

Grafica 17 " _Apreciacién sobre la carrera”

1 Muy dispersa
2 Faltan cursos
de medios
3 Falta
mercadotécnia
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necesarias
6 Da seguridad
32.8% 7 Otro
i 9 No responde

25 )

- N WA O N © )













Grafica 19 " _Areas con peores perspectivas de desarrollo”

e
No contestd
Ninguna

. Otros
Radio @1.
Medios
Com. Org. |
Publicidad
Periodismo

\ J

Si se unen los indicadores de "periodismo", "radio" y
"medios", el porcentaje acumulado resulta en un 67.1% (45) de los
encuestados que declaran a los medios como el area con las

peores perspectivas de desarrollo.

Comunicaciéon organizacional y publicidad son &reas
mencionadas Gnicamente 8 (11.9%) veces, resultado congruente
con los datos obtenidos en las a4reas con mejores perspectivas de

desarrollo.

4.5.2 Conciencia Social

La opinién que los egresados tienen sobre la problematica
social y de comunicaciéon en el pais es importante, ya que de
alguna forma refleja elementos de conciencia social que la

institucién y la clase social a la que pertenecen les ha inculcado.
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Grafica 21 " Problemas més graves de comunicacién en México"
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6 Otro
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8 Enfoque no social

J

El 29.9% (20) de los egresados opinan que la desinformacién

y manipulacién son los principales problemas que aquejan al pais;

a un 16.4% les parece que los monopolios creados son asi mismo

conflictivos en México.

Aun cuando poco mencionados, el atraso tecnolégico en el

que se encuentran grandes sectores del pais les preocupa, asi

como también les preocupa la falta de honestidad y ética con la

que se maneja la comunicacién.

Como dltimo punto de esta variable relacionada con la

conciencia social de los egresados, se les cuestiond acerca de la

forma en que definen la responsabilidad social de un comunicador

profesional, a lo que respondieron lo siguiente (gréfica 22):
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Grafica 22 "Responsabilidad social del comunicador profesional”

\

1 Hablar con
§120.9% 13 verdad
2 Responsabilidad
ética
3 Honestidad
4 Compromiso
social
5 Conocimiento
- del 4drea
7 Otro
i 8 No contesta

—le-hUIO’)\lm\

J
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Parece ser que los principales puntos de preocupacién en
cuanto a la responsabilidad que el comunicélogo tiene a nivel
profesional son en opinién de la muestra encuestada, la verdad, la

responsabilidad, la honestidad y la ética al ejercer la profesion.

4.6 CARACTERISTICAS DE LA INSTITUCION Y DEL EGRESADO

Conocer la imagen que los egresados se llevan acerca de la
institucién, las caracteristicas con las cuéles se describen, y las
que piensan son fomentadas por la misma son elementos
importantes a tratar en este apartado. Estos aspectos dan
informacién sobre elementos que en la actualidad preocupan de

sobremanera al ITESM y a los empleadores..

4.6.1 Aspectos del ITESM
Este apartado se divide en tres puntos basicos: el referente

a instalaciones fisicas, el relacionado con aspectos académicos y
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Estos resultados eran predecibles, ya que el TEC. pone.
mucho cuidado, ademéas de dinero, en mantenerse a la vanguardia
tecnolégica. A ello se agrega la preocupacién extrema de

mantener en excelentes condiciones las instalaciones.

En cuanto a los elementos académicos se cuestion6 sobre la
calidad del plan de estudios, de la planta de profesores, los
métodos- didacticos y por Ultimo la exigencia académica. Las
opiniones se encuentran entre el nivel excelente hasta el nivel

malo.

La media de las respuestas se encuentra de la siguiente

forma:

Grafica 24 " _Condiciones académicas”

4 )
Excelente
N-65 H Exigencia
B
i N-66 Il Métodos
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Sin embargo es de preocuparse que sea tan bajo el nimero
de alumnos que tienen una opinién de "excelente" sobre los

aspectos académicos del Campus.

Finalmente evaluaron el orden, la disciplina'y la promocién

de valores éticos y sociales, sobre los que responden que:

Grafica 25 " _Opinién sobre la disciplina, el orden y promocién de

valores éticos y sociales"
Excelente [
Bueno
Regular B
7.6% P Valores éticos
Menos malo 314.6%
—r N=65 [] Disciplina
MaIO . .
0 10 20 30 40
\_ J

En cuanto a los valores éticos y sociales que el ITESM
inculca en sus alumnos, las opiniones son entre buenas y
excelentes, asimismo en lo referente al orden y disciplina que se
les impone. Los porcentajes acumulados son de 81.6% y de 65.1%

respectivamente.

Un aspecto por demds interesante que se ha venido

perfilando a lo largo de la investigacién, son las caracteristicas
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