lon-45



JEE! Campus Estado de México

Biblioteca
Donado Por Lic: Maens Seria
Fecha = _g/oafll .|




TECNOLOGICO DE MONTERREY

EGE.

2 Escuela de Graduados en Educacion
Universidad Virtual

Escuela de Graduados en Educacion

- Diagnéstico sobre uso y conocimiento de la tecnologia como recurso
didactico aplicado en clases presenciales en la Universidad Tecnolégica

de Nezahualcoyotl (UTN)
3261}
Tesis que para obtener el grado de BIBLIOTECA

Maestria en Tecnologia Educativa

presenta:

Laura Hurtado Orozco 19 SEP 2011

Asesor tutor:

Eva Castaiieda Pérez

Asesor titular

Ignacio Enrique Rodriguez Vazquez

Ecatepec, Estado de México, México Mayo, 2011



Dedicatorias

A mi esposo Amado
Por ser el compaiiero y el amor de mi vida,
porque camina a mi lado para impulsarme y motivarme cuando mas lo necesito,
por ser el complemento, la mano amiga

y porque nunca me abandond en este suefio.

A mis hijos Alex y Jony
Porque ellos son mi inspiracion y mi realizacié.n como mujer y madre
porque para ellos trabajo y estudio
para forjarles un mejor futuro de manera personal y profesional,
por sus ensefianzas y ayuda,

y sobre todo porque con su madurez facilitaron el logro de este sueiio.

A mis maestros, especialmente a Eva y Mariana
Porque con sus consejos y su compaiiia
facilitaron mi camino
y con su ejemplo ahora sé como debe actuar
un excelente consejero y tutor

para beneficio de mis alumnos. '

i



Agradecimientos

Al Gobierno del Estado de Meéxico

Por creer y apoyar la formacién docente a favor de un México mejor.

Al Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey

Por su excelencia académica y calidad humana.

A la Universidad Tecnolégica de Nezahualcdyot!

Porque en sus aulas encuentro mi realizacion profesional.

11l



Resumen

A raiz de la necesidad de implementar el uso de los pizarrones interactivos
recientemente instalados en la Universidad Tecnologica de Nezahualcdyotl (UTN) y con
miras a incorporar la Web 2.0 para generar recursos educativos utiles para esta nueva
tecnologia, la presente investigacion permitid identificar el perfil tecnolégico de docentes
y alumnos de esta institucion.

El soporte tedrico parte del constructivismo donde se afirma que los alumnos
deben construir su propio aprendizaje considerando conocimientos y experiencias
pasadas y socializando los logros obtenidos.

Con base a lo anterior la presente investigacion se realizd con enfoque
exploratoria de tipo no experimental, recabando datos que reflejara una situacion
determinada en un tiempo preciso, aplicando cuestionarios a 183 docentes y 206
alumnos de una poblacion total de 340 y 4,235 respectivamente. La muestra se integrd
con sujetos de las seis divisiones académicas de la UTN.

Se encontré que los alumnos y docentes de la UTN estan implicados en el uso de
las Tecnologias de Informacioén y Comunicacién (TIC's), en su mayor porcentaje tienen
la necesidad de diversificar las formas de impartir clases, y aunque desconocen la Web
2.0 desean capacitarse al respecto. Los pizarrones interactivos son utilizados en un
minimo porcentaje y unicamente como pantalla, no se encontré la existencia de objetos
de aprendizaje especificamente elaborados para este dispositivo.

Dado que la UTN cuenta con infraestructura, personal y medios para fomentar
el uso de los recursos descritos, se recomienda insistir en la capacitacion a docentes a fin

de generar recursos educativos innovadores
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Introduccion

En México se han realizado diversos esfuerzos por modernizar y equipar las
instituciones educativas. Rodriguez (2002) sefiala como ejemplos preocupantes la
coleccion de libros infantiles “Libros del rincon” la cual quedé guardada en sus cajas
argumentando que se podian perder o maltratar, o bien las computadoras que se
distribuyeron en algunas escuelas y que fueron abandonadas o se convirtieron en
modemos panales de abejas con la justificacion de que nadie sabia usarlas.

La Universidad Tecnologica de Nezahualcdyot! ha equipado doscientas doce
aulas con pizarrones interactivos incluyendo computadoras personales y equipo de sonido
en cada una de ellas. Seria lamentable que el esfuerzo y la inversion realizada quedara en

“el olvido porque se desconoce como operarlos o bien siendo utilizados como simple
pantalla de reproduccién de video.

La presente investigacion estd motivada por estas circunstancias, con el afan de
realizar propuestas que optimicen el uso de la infraestructura recién instalada.

Sin embargo es la primera de varias que deben desarrollarse para culminar con
las propuestas académicas que logren el cometido antes descrito. En ella se elabord un
diagnostico del perfil tecnolégico de docentes y alumnos porque no es posible recetar un
medicamento sin conocer el origen de la enfermedad. Los resultados permitiran dar el
siguiente paso que es generar estrategias acordes a la situacion real descrita en este
diagnostico.

El lector encontrara los resultados clasificados en capitulos: el planteamiento del
problema, marco tedrico que sustenta el estudio, descripcion de la metodologia aplicada,

el analisis de la informacion recabada y finalmente las conclusiones de este diagnéstico.



Capitulo 1. Planteamiento del problema.

Es un hecho que en este siglo la evolucion tecnoldgica ha influido en la forma de
vivir de nuestra sociedad incluyendo el sector educativo. Es inevitable hablar del
mundo de la digitalizacion, Rodriguez t2002) afirma que a la humanidad le toca vivir un
cambio en los procesos de comunicacion y Latinoamérica no esta excluida de este
proceso a pesar de la existencia de un alto analfabetismo directo y analfabetismo
funcional. De esto surge la necesidad de incorporar las Tecnologias de Informacion y
Comunicacidn (TIC's) en los procesos de ensefianza aprendizaje por el boom de la
computacidn, los procesos de globalizacién y el achicamiento del mundo por la velocidad
 de transportacion fisica y por la velocidad de la informacion.

Rodriguez (2002) afiade que las reacciones a estos cambios comunicativos son en
dos polos opuestos, la primera el negar su existencia y la segunda que propone plantear
las nuevas tecnologias informaéticas para construir una mejor sociedad.

El presente estudio aborda la segunda reaccion de incorporar la tecnologia para
mejorar el entorno educativo particularmente en la Universidad Tecnologica de
Nezahualcoyotl (UTN) a partir de la instalacion de pizarrones interactivos.

Para lograr lo anterior, el primer problema a resolver es identificar el nivel de
conocimiento con que cuentan alumnos y docentes de la Web 2.0, su opinidén y
sugerencias respecto a la aplicacion de estas herramientas en la docencia, que es la
pregunta que se aborda en la presente investigacion.

Para conocer experiencias similares, se compara el programa enciclomedia con el

caso de la Universidad Tecnolégica de Nezahualcoyotl por la similitud en la forma de
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implementacion de ambos proyectos. Se retoman las evaluaciones del programa

enciclomedia a fin de sefialar los puntos criticos de ese trabajo.

Antecedentes

Actualmente se observa que los alumnos de la Universidad Tecnoldgica de
Nezahualcdyotl (UTN), manejan mas las herramientas tecnoldgicas que los maestros, sin
embargo no existe un estudio formal que confirme este supuesto.

En la totalidad de las Divisiones Académicas de la UTN se cuenta con
laboratorios de informatica con acceso a Intemet, asi como computadoras personales
asignadas al 98% de los profesores. Los procesos académicos como registro de
calificaciones, la elaboracion de material didactico y comunicacion via correo
electronico con las autoridades ya es un hecho, por lo cual los profesores que no sabian o
no querian manejar un equipo de computo se han visto forzados a aprender.

) En el afio 2009 se integré un proyecto a fin de modermnizar tecnoldgicamente las
instalaciones educativas de la UTN denominado proyecto de apoyo a la calidad de las
Universidades Tecnologicas.
Uno de los objetivos que se planted en este proyecto fue acondicionar las aulas y
las salas de conferencias en materia de tecnologias de comunicacién e informacién que
fortalecieran la generacion de competencias en el proceso de ensefianza aprendizaje
acorde a las estrategias actuales, en donde se desarrollen conocimientos, habilidades y
actitudes que permitan la pronta incursion del estudiante en el ambito empresarial.

Es importante mencionar que las aulas actuales estan disefiadas para atender de 30

a 35 estudiantes y el recurso tecnologico en cada division era de 2 a 3 proyectores y de 2
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computadoras personales para uso en aulas lo cual representaba insuficiente equipo
multimedia.

Lo anterior genero la necesidad de renovar la infraestructura de
telecomunicaciones, sistemas de computo y tecnologias emergentes que ofrecieran los
medios adecuados al interior de cada salon y que permitieran realizar eficientemente las
actividades involucradas en el proceso de ensefianza aprendizaje.

La propuesta concreta de dicho proyecto fue incorporar pizarrones interactivos y
a partir de septiembre del 2010 se ha.iniciado la instalacion de pizarrones electronicos
Smart Board, en el 100% de aulas en la UTN y para las seis divisiones académicas que
actualmente conforman esta institucion: Administracién, Comercializacién, Informatica,
Procesos de Produccion, Tecnologia Ambiental y Telematica.

A la fecha no se tienen datos que nos confirmen el uso de esta tecnologia
informatica en la UTN en fechas anteriores. En otros espacios educativos de nivel
' internacional se retoma el ejemplo de la Universitat Jaume I Castellon que aplica la
Webquest. Adell (2006) en su proyecto la Internet en el aula, propone las Webquest
como un recurso didactico que bajo el paradigma constructivista promueve el trabajo en
equipo, la integracion de proyectos y la investigacion como actividades basicas de
ensefianza-aprendizaje Cabe seflalar que Adell imparte la catedra de Nuevas
Tecnologias Aplicadas a la Educacion en la institucion educativa de Castellon.

Entre las posibilidades tecnolégicas aplicables a la educacion los pizarrones
electrdnicos son solo un ejemplo de la variedad que existe. Respecto a la pizarra-e,
Marcelo y Puente (2000) puntualizan que ¢sta herramienta facilita el trabajo entre varios

miembros de un grupo presencial. A través de ellas se conforman ideas visibles para

12



todos los alumnos con la posibilidad de realizar un guardado electréﬁico para su uso
posterior en el mismo o diferente sitio de trabajo.

De acuerdo al manual del usuario Video Net (2010) los pizarrones electronicos
instalados en la UTN son del tipo Smart Board, y forman parte de un sistema equipado
con proyector y computadora personal, dotado del software llamado Software Notebook,
mapas conceptuales, Cruncher y Speller.

En el mes de octubre del 2010 los profesores recibieron una platica de dos horas
de duracidn respecto al uso de los pizarrones electronicos y tres docentes de cada
divisién acudieron a una capacitacion de 20 horas en el mes de noviembre del mismo
afio. Los temas abordados en la capacitacion se refieren al manejo fisico de los pizarrones
y el uso del software Notebook. Esta capacitacion forma parte de'l paquete de compra y
lo imparte la empresa VideoNet que es la proveedora de los pizarrones.

A pesar de que el proceso de instalacion de los pizarrones electronicos en la UTN

=ya esta iniciado, aun se desconoce cuantos profesores y alumnos tienen el conocimiento y
la intension de aplicar esta tecnologia en los procesos educativos.

La implementacion de éste proyecto supone riesgos respecto a que los pizarrones
electronicos no sean utilizados de acuerdo a las recomendaciones basicas de uso, y
respecto a ideas didacticas innovadoras, o bien s6lo sean utilizados como pantallas de
proyeccion de materiales multimedia.

Proyectos similares refieren que al tener la infraestructura no necesariamente se
debe dar por hecho la funcionalidad y mucho menos cambio de formas tradicionales de
ensefiar. Por ejemplo el programa enciclomedia definido por la Facultad

Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO, 2008) como una plataforma en las
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escuelas de mivel primaria, mediante la cual se enriquecera el trabajo en el aula para
convertir la experiencia amena, significativa y que, a manera de recurso didactico,
promovera la investigacion, retroalimentacion y construccion del conocimiento.

El proyecto de pizarrones electrénicos en la UTN conserva semejanzas con el
programa enciclomedia puesto que los problemas identificados en este ultimo alin
persisten en la UTN debido a que a la fecha atin no se determinan objetivos, metas,
politicas, programas de capacitacion formales, indicadores, seguimiento del impacto y
resultados que se obtendran de la aplicacion del recurslo tecnologico comparado con los
resultados obtenidos.

Sin embargo, antes de generar una propuesta que defina los elementos normativos
anteriormente sefialados que regulen la planeacion, operacién y evaluacidn del proyecto
de pizarrones electronicos, se deberia contar con un diagnostico tecnolégico de los

usuarios directos que son alumnos y docentes.

Problema de investigacion.

De lo anterior se deduce que la problematica expresada en pregunta seré de la
siguiente forma:
¢ Cual es la situacién actual respecto al uso de la Web 2.0 como maten’al educativo en
los pizarrones interactivos recién instalados en la Universidad Té'cnolégica de
Nezahualcoyotl?
Para contestar la anterior pregunta se desagregan los siguientes cuestionamientos

secundarios:
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1. ;/Cual es el nivel de dominio de equipo y herramientas tgcnolégicas de
alumnos y docentes de la UTN?

2. (Cual es el conocimiento que tienen los alumnos y docentes respecto a la
Web 2.0?

3. ¢Cual es el conocimiento que tienen alumnos y docentes respecto a los
pizarrones electrénicos?

4. ;Cuales es la opinién de alumnos y docentes respecto a utilizar las
tecnologias de informacidn y comunicacién como recursos didacticos?

5. (Cuales son las principales aplicaciones que actualmente se le da a las

tecnologias de informacién y comunicacion para el desarrollo de

!
'

actividades escolares?

Objetivos de investigacion

Objetivo general.

Determinar el perfil tecnolégico de alumnos y docentes de la UTN, respecto a la
utilizacién de la Web 2.0 como recurso didactico en pizarrones electronicos
incorporandolos como tecnologia educativa innovadora en los procesos enseiianza
aprendizaje en un ambiente presencial.

Objetivos especificos.

1. Determinar el nivel de dominio de Internet, la Web 2.0 y los pizarrones

interactivos de los alumnos y docentes de la Universidad Tecnolégica de

Nezahualcoyotl.
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2. Determinar los usos que actualmente se le da a los medios y herramientas
tecnologicas en procesos educativos.
3. Identificar la opinién de alumnos y docentes respecto al uso de Internet y la

Web 2.0 a través de pizarrones electronicos para la docencia.
Justificacion de la investigacion

En el siglo XXI recién iniciado, se observa que las ciencias sociales y las ciencias
exactas han evolucionado de manera exponencial y un elemento comun en esta
transformacidn es la asimilacién de la tecnologia como medio para optimizar los
resultados esperados incorporando rapidez, precision y desarrollo de habilidades
intelectuales en un nivel de cognicién superior. En lo que corresponde a las ciencias
educativas no pueden ser la excepcion a este vertiginoso cambio.

El Programa Nacional de Desarrollo (2007) en el tercer eje llamado igualdad de
oportunidades, propone en el objetivo 9 elevar la calidad educativa y establece la
estrategia 9.3 como sigue:

Actualizar los programas de estudio, sus contenidos, materiales y métodos para

elevar su pertinencia y relevancia en el desarrollo integral de los estudiantes, para

lo cual se puntualiza que los métodos educativos deben reflejar el ritmo
acelerado del desarrollo cientifico y tecnoldgico y los contenidos de la ensefianza
requieren ser capaces de incorporar el conocimiento que se genera constantemente

gracias a las nuevas tecnologias de informacién (p. 182).

El objetivo 11 del Plan Nacional de Desarrollo (2007) que propone impulsar el
desarrollo y utilizacion de nuevas tecnologias en el sistema educativo para apoyar la

insercion de los estudiantes en la sociedad del conocimiento ampliar sus capacidades

para la vida reconoce en la estrategia 11.1 que el analfabetismo digital impide a los
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mexicanos tener igualdad de oportunidades en nuestros dias en los cuales la globalizacién
requiere un nivel competitivo mas alto, pero también puntualiza que son cada vez mas
maestros y alumnos que se interesan por superar esta situacion.

En este mismo objetivo, la estrategia 11.2 propone impulsar la capacitacion de
profesores en materia de digitalizacién que permita aprovechar la infraestructura de la
cual son dotados los centros educativos a fin de generar una nueva cultura respecto a las
tecnologias de la informacion con miras a ser aplicadas en los procesos académicos.

La tecnologia representa una poderosa herramienta que presumiblemente se puede
incorporar a los procesos educativos. Escamilla (2000), sefiala que la tecnologia
educativa es sélo un vehiculo para hacer llegar la ensefianza a los alumnos, sin embargo
este vehiculo serd més eficiente en tanto resulte mas atractivo o entretenido comparado
con un medio tradicional.

Por otra parte Escamilla (2000) también plantea que desdt? el punto de vista
constructivista el proceso de enseflanza y aprendizaje promueve ql‘le el alumno construya
su propio aprendizaje lo cual se logra mas eficientemente mientras el alumno encuentre
mas dinamismo en la interaccion con el medio didactico, en consecuencia se realiza un

-énfasis especial en la tecnologia educativa orientada al proceso mas que al producto.

Lo anterior est4 llevando a la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl a
generar acciones que faciliten la innovacion y uso de los pizarrones electronicos smart
board propiciando la modernizacién tecnoldgica, la adopcion de nuevas tecnologias en el
proceso ensefianza aprendizaje, motivando el uso y actualizacion de los medios de

ensefianza, abatiendo la brecha digital y en general propiciando igualdad de
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oportunidades para nuestros profesionistas que estaran mejor preparados para este mundo
globalizado.

Esta propuesta necesita ser enfocada desde el punto de vista de la innovacién y
creatividad, no solo en cuanto a la operacién y manejo de los pizarrones electronicos,
sino motivando mejores practicas. La Web 2.0 con el uso de herramientas de
participacién y de edicién como blogs, wikis, podcast, webquest, redes sociales, y otros,
suponen estrategias de innovacion puesto que considera diferentes opciones de entre las
cuales los docentes identificaran beneficios para mantener una constante motivacion en
los alumnos, facilitando el aprendizaje significativo. Lo anterior se logra al ir mas alla de
la simple proyeccion de materiales multimedia ante la posibilidad de que los alumnos
tengan una interaccion constante entre"alumno-docenlte y alumno-alumno, en general
sujetos con los mismos intereses que se encuentren en la red.

Romero y Morales (2010) publican los resultados de una investigacion de redes
sociales denominada la segunda oleada del observatorio de redes sociales y confirma que
son cada vez mas los usuarios indicando que en un afio aumentaron en un 45% y en el
siguiente el 81%.

Aunado a lo anterior Romero y Morales (2010) definen cuatro perfiles de
usuarios de redes sociales:

1. Social Media Selectors: En este perfil se encuentra el 40% de usuarios de redes
sociales. Sus caracteristicas es que son usuarios de mayor edad, préximos a las
redes mas populares bien orientadas a la funcionalidad en términos de la

comunicacion.
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2. Simple Social Networks: En este perfil se encuentra el 30% de los usuarios, con
una tendencia hacia el sexo femenino y poco vinculado con una edad concreta.
Reflejan poca actividad y frecuencia de uso de las redes sociales, y se orientan a
redes universales como Facebook y Tuenti. Se motivan por la dimension ludica y
lo relacional respecto a su grupo.

3. Trend Followers: Representa el 20% de usuarios de redes sociales, corresponde
con la edad de 16 a 25 afios y se observan muy activos en Internet. Muestran
preferencia por Tuenti, Youtube y Fotolog. Se motivan por el entretenimiento y la
necesidad de mantenerse informados de eventos y el factor moda.

4. Social Media Addicts: Representa la minoria solo el 10% de los usuarios.
Principalmente masculinos con edad entre 26 a 35 aflos. Usan intensamente la
mensajeria instantadnea como Messenger y Skype ademas de redes sociales. Sus
motivaciones son orientadas a la pluralidad, musica, participar en grupos. Es

importante para este grupo el enfoque profesional del uso de las redes sociales.

Con estos datos se percibe que no hay requisitos de edad, sexo, o profesion para
Qincorporarse a una red social por lo que maestros y alumnos de la UTN tendrian la
posibilidad de utilizar esta herramienta tecnologica en actividades escolares.

Por lo tanto la presente investigacion es necesaria puesto que la politica educativa
actual y el uso de la tecnologia de comunicacion con medios tecnolégicos obligan a los
docentes a diversificar e innovar la imparticion de clases que se ajusten a las necesidades
comunicativas de los alumnos, reconociendo que son estos ultimos los mas implicados en

el uso de las nuevas tecnologias. Con lo cual los alumnos estaran mas motivados hacia
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el aprendizaje con unos medios de comunicacion disefiados a la medida de sus

necesidades, y la motivacidn es importante para lograr un aprendizaje significativo.

Limitaciones de la investigacion

Para desarrollar la presente investigacion se selecciono una institucion educativa
de nivel superior. El estudio se realizo en las seis divisiones académicas que integran la
UTN.

Los datos recopilados estuvieron enfocados al uso de herramientas tecnoldgicas
en los pizarrones interactivos instalados en las aulas de la UTN. De la diversidad de
posibilidades tecnologicas se ha seleccionado aquellas que comprende la Web 2.0 como
blogs, wikis, redes sociales, webquest o podcast tal como lo enumera Castafio, y Maiz
(2008) y cuya particularidad es la interactividad que se permite realizar entre los usuarios
y el material en la red a fin de ser incluyente en la generacién de nuevo conocimiento.

La informacion que se visualizé desarrollar en este trabajo se fundamento en las
herramientas de la Web 2.0 en conjunto con el uso de los pizarrones electrdnicos.

Este trabajo es un reflejo de la situacion existente en la institucion sefialada en el

" mes de enero del 2011 dado que el uso de la tecnologia evoluciona ripidamente y en los
siguientes meses la situacion que se describa en este documento podria variar en tanto
cambie la opinidn y posicion personal de alumnos y docentes respecto a las aplicaciones

tecnolégicas que se abordaran.
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Toda la informacién recopilada y la interpretacion de la misma tendran validez
- Unicamente en el contexto estudiado, es decir solo al interior de la Universidad
Tecnologica de Nezahualcoyotl.

La presente investigacion es la primera que se realiza respecto al uso de las TIC's
al interior de las aulas en la Universidad Tecnolégica de Nezahualcoyotl puesto que es a
partir de septiembre del 2010 que fueron instalados los pizarrones electronicos,
anteriormente se carecia de equipo electronico en salones de clases.

Cabe senalar que al realizar este trabajo nos encontramos con la problematica de
motivar a los docentes a responder el cuestionario dado que en los casos en los cuales no
se esta convencido del uso de la tecnologia, prefieren no dar respuestas.

Por otra parte el tiempo destinado a la realizacién de este trabajo fue un obstaculo
porque dada la naturaleza del tema no era conveniente extender el tiempo destinado a la
aplicacion porque se puede correr el riesgo de perder validez por el cambio de opinién o
generar falsos prejuicios en los sujetos encuestados.

Respecto al apoyo institucional no se encontraron obstaculos puesto que las
autoridades proporcionaron el apoyo total en tiempo y acceso a docentes y alumnos de las

divisiones académicas.



Capitulo 2. Marco tedrico

Indudablemente las nuevas tecnologias de la informacién han traido para la
humanidad un cambio que ha redefinido drasticamente en la vida cotidiana. En el caso
de la Web 2.0 esta influyendo en la forma de comunicacion entre los individuos mediados
por un recurso electrdnico al facilitar la retroalimentacion de los mensajes recibidos en la
red.

El Instituto de la Juventud (2008) ejemplifica exitosamente el uso de pizarrones
interactivos ya que a partir de su implementacion se ha incrementado el interés de los
estudiantes y mejorando la interaccion con los profesores, dando en consecuencia

ambientes mas colaborativos y participativos.

Generalidades

En los ultimos tiempos varios autores hablan de la incorporacion de la tecnologia
a la educacion. Dede (2000) ha pronosticado que en la proxima década se contara con
una amplia gama de herramientas tecnoldgicas para respaldar el aprendizaje y conectarlo
con experiencias, recursos y personas externas a la escuela. Entre las areas de interés
para él se encuentran la comunicacion personal; simulacion y realidad virtual, lugares
virtuales y colaboracion. Afiade que para concretar esta vision deben producirse varios
. cambios sociales junto con el desarrollo de una tecnologia de avanzada. La educacion
debe pasar a ser una preocupacion central de la comunidad y las practicas pedagogicas

innovadoras deben generalizarse.
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Asi mismo Gértrudix, Alvarez y Galisteo (2007) argumentan que una idea que
. toma fuerza es la implementacion efectiva de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC's) en el sistema educativo, visualizando la red como un gran
contenedor de los hallazgos cientificos, aplicaciones y soluciones al servicio de la
educacion a través de multiples opciones, ademas de que. los contenidos educativos
digitales son una estrategia para lograr la calidad en la educacion.

Sin perder de vista que lo importante es lograr los objetivos del aprendizaje, los
contenidos educativos digitales se convierten en un medio innovador, atractivo y que
facilita la movilizacién de los contenidos promoviendo el aprendizaje significativo.

Segaran (2008) agrega que es en este punto donde la promocidn de conocimiento
se vincula al uso de la Web 2.0 porque la razén de esta Gltima es “el contenido generado
por el usuario a fin de aprovechar la inteligencia colectiva” (p. 17), definiéndola como la
combinacion de comportamientos, preferencias o ideas de un grupo de personas para
crear nuevas ideas.

Cobo y Pardo (2007) indican que la Web 2.0 surge en el 2004, teniendo como
antecedentes la puesta en linea de Napster en 1999, el lanzamiento de Blogger en el
mismo afio, el Movable Type en el 2001 y la creacion de Wikipe‘dia a principios del
2001, porque todas ellas generan las bases para una participacion colaborativa en la red.

El término Web 2.0 fue planteado por primera vez en el afio 2003 por Tim
O'Reilly y John Battelle precisando y aclarando las diferencias entre la Web1.0 y la
Web 2.0 siendo el primero de sus principios la Web como plataforma. Como resultado
de este nuevo enfoque se organiza en el afio 2004 la primera de una serie de

conferencias anuales denominada Web 2.0 Summit y que en noviembre del 2010 realiza
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su séptima edicion. Este espacio tiene como objetivo reunir a los principales lideres de

*la economia de Internet, se reinen para debatir y determinar la estrategia de negocio que
debe ser modificada en tanto la industria del Internet esté evolucionando (Cobo y Pardo,
2007).

Por lo tanto, los contenidos educativos digitales se pueden crear a partir del
concepto de la Web 2.0 y ser considerados como un recurso educativo abierto. Sicilia
(2007) define a un recurso educativo abierto (open educational resource, OER) como los
contenidos compartidos en repositorios publicos que comprenden disefio instruccional o
disefio para el aprendizaje, dando lugar a materiales finales cuyo proceso intelectual da
lugar a la estructura de actividades que nos lleven de la teoria a la practica.

Una vez generados los contenidos educativos digitales se puede hacer uso de los
pizarrones interactivos para difundirlo de manera inmediata a los alumnos, para que a su
vez y con su colaboracion generen nuevos objetos de aprendizaje que se compartan a
través de la Web 2.0, generando un ciclo que construya nuevos objetos con base a los ya
construidos.

El uso de los pizarrones interactivos ha tenido su mayor auge en México a partir
de la implementacién del Programa enciclomedia en el ciclo escolar 2003-2004 y que fue
dirigido para nivel basico en el quinto y sexto grados.

A la fecha se ha ampliado el programa enciclomedia a otros grados escolares y se
han sumado instituciones de otros niveles educativos a nivel medio, medio superior y
superior.

Cabero, Cebrian, y Sanchez, (2009) citan el trabajo de Schacter en el cual se

recopilan mas de 700 estudios y evaluaciones sobre el impacto de las TIC en el



aprendizaje de los cuales sobresalen estudios de meta-analisis con mas de 500
investigaciones, como en el estudio de Kulik y Kulik (1994), estudios de proyectos
emergentes en mas de 100 estudios de autores diferentes, estudios de iniciativas como
Apple Classrooms of Tomorrow (ACOT) y estudios en proyectos de implementacion de
TIC en centros del estado de Virginia.

Al respecto, Cabero, Cebrian, y Sanchez (2009) réqapitulan dos conclusiones
relevantes de estos estudios, en primer lugar expone evidencilas positivas del uso de la
tecnologia en la motivacion y actitud del estudiante, asi como diversidéd docente y sobre
todo mas aprendizaje en menos tiempo, y en segundo lugar que el aprendizaje es ineficaz
aun con tecnologia cuando los objetivos del aprendizaje no estan bien definidos.

A pesar de lo argumentado anteriormente Burbules (2001) advierte de los riesgos
que representan las promesas de las nuevas tecnologias de la informacién en la educacion
haciendo énfasis en cuestiones de acceso y credibilidad.

El acceso a la red solo es un problema técnico, y a pesar de que se disefien
programas para difundir e instalar infraestructura en las aulas, pero Burbules (2001)
agrega como aspectos de acceso las actitudes, predisposiciones y los aspectos practicos.

En cuanto al acceso técnico elementos que tienen que ver oon electricidad,
servicio telefonico y de conexion a Internet, Burbules (2001) afirma que es muy poco
realista que todos puedan conectarse a Internet y navegar en los sitios de la World Wide

Web.

A los problemas de acceso, Burbules (2001) agrega que el tener maquinas no

sirve de mucho si la gente no sabe usarlas y mucho menos si hay predisposiciones y
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actitudes personales que determinan el uso eficaz y que es posible que éstas barreras sean
mucho mas dificiles de superar a pesar de impartir cursos.

Por su parte Rodriguez (2002) afiade que en nuestros dias el uso de las
computadoras también esta restringido a la minoria como en sus tiempos lo estuvieron los

“libros, y en el mismo sentido Burbules (2001) sefiala que otros aspectos de acceso que
generan preocupacion son definidos por la clase social, sexo, raza u origen étnico. Por lo
tanto, el patron general de uso de la Web no es equitativo: tener tiempo se convierte
también en un criterio de acceso, el entusiasmo por estar en linea y el uso de la
computadora por lapsos mas prolongados. Adicionalmente la confidencialidad y la
certeza de que no se veran acosados son asuntos importantes para quien desea participar
de foros publicos y grupos de discusion, la seguridad al hacer publica su direccidn de
correo electronico, el subir su foto a una pagina web. Burbules (2001) concluye sus
aportaciones diciendo que la cuestion de acceso a la tecnologia no esta relacionada en
absoluto con la tecnologia, sino con el compromiso de la sociedad para considerar otros
cambios trascendentes destinados a lograr una mayor equidad.

Como apoyo a esta investigacion este capitulo contiene los fundamentos teoricos
los objetos de aprendizaje que pueden ser generados a partir de la Web 2.0 para ser
replicados en los pizarrones interactivos como ayudas didacticas que fomentan la
comunicacion entre docente y estudiantes a fin de facilitar la construccion del
conocimiento.

Estos conceptos son estudiados en la presente investigacion a fin de identificar en
qué medida y de qué forma son reconocidos actualmente en la Universidad Tecnologica

de Nezahualcdyotl.
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Constructivismo educativo.

El paradigma constructivista aparece en los ochentas y sus principales
precursores son Vigotsky, Bruner, Gardner, Marshall, Mayer y Prawa.

Esta teoria se basa en que los maestros facilitan el proceso, haciendo accesible
informacién y guiando el entorno educativo. “Los profesores proporcionan los limones,
el azucar y el agua, asi como unas instrucciones en que se debe aportar cada ingrediente
para conseguir tan aromdtica bebida” (Ormrod, 2005, p. 206). Este autor agrega que en
este paradigma aprender no significa haber memorizado informacidn, que el enfoque del
aprendizaje no es simplemente recordar datos o hechos de la memoria, mas bien es
esencial poder elaborar e interpretar la informacién. Los conceptos van evolucionando,
reformulando, entonces la memoria siempre esta en construccion. La memoria no puede
estar desligada del contexto. Ormrod (2005) agrega que para lograr un aprendizaje
exitoso se deben incluir tres elementos: actividad (ejercitacion), concepto (conocimiento)

y cultura (contexto).

Una de las ideas fundamentales del constructivismo es que el alumno asuma su
propia responsabilidad respecto a su aprendizaje convirtiéndose en un procesador activo
de la informacidn y que reiteradamente descubre nuevos hechos, forma conceptos, infiere
relaciones y genera productos originales. De esta forma él es quien construye (o mas
bien reconstruye) los saberes de su grupo cultural, y éste puede se':f un sujeto dindmico

cuando manipula, explora, incluso cuando lee o escucha la exposicion de los otros (Diaz

Barriga y Hernandez, 2010).

27



Anderson y Reder (2001) argumentan que en un aula constructivista los
alumnos estaran motivados a resolver los problemas que se les presenten con una actitud
activa.

Por lo tanto bajo el paradigma constructivista se lograra la motivacion intrinseca

=que se define como una tendencia natural de procurar los intereses personales y ejercer
las capacidades propias, y al hacerlo, buscar y conquistar desafios (Ormord, 2005).

De lo anterior Diaz Barriga y Hernandez (2010) adoptan una postura
constructivista argumentando que el aprendizaje no es una simple asimilacion pasiva de
informacion o memorizacidn, es necesario que el alumno transforme y estructure sus
propios conocimientos dando lugar a un aprendizaje por descubrimiento adicional al
aprendizaje por recepcion. Por lo anterior esta autora sefiala dos situaciones del
aprendizaje escolar la que se refiere al modo en que se adquiere el conocimiento y la
relativa a la forma en que se incorpora el conocimiento en la estructura en la cognitiva del
aprendiz.

Diaz Barriga y Hemandez (2010) ademas agregan que el aprendizaje significativo
es mas deseable que el repetitivo, y para lograrlo se deben reunir dos condiciones. La
primera es que los contenidos por apregder tengan un significado légico. La segunda se
refiere a las caracteristicas del alumno que intenta aprender dichos contenidos, es decir el
significado psicoldgico.

Diaz Barriga y Hernandez (2010) mencionan que dentro de las condiciones para
el logro del aprendizaje significativo, existen un apartado especial que se refiere al
alumno, por lo tanto éste debe contar con disposicion o actitud, naturaleza de su

estructura cognitiva y conocimientos y experiencias previas.
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De acuerdo a esta teoria, Diaz Barriga y Hermandez (2010) sugieren al docente
siete principios educativos para propiciar el aprendizaje significativo.

1. Elaprendizaje se facilita cuando los contenidos se presentan al alumno
organizado y con una secuencia logica y psicologica apropiada.

2. Esconveniente estructurar contenidos de aprendizaje en una jerarquia con
niveles de inclusividad, abstraccion y generalidad.

3. Los contenidos escolares deben presentarse en forma de sistemas
conceptuales (esquemas de conocimiento) organizados, interrelacionados
y jerarquizados.

4. Laactivacién de los conocimientos y experienéias previos del aprendiz
facilitara los procesos de aprendizaje significativo.

5. El establecimiento de puentes cognitivos, es decir conceptos ¢ ideas
generales que permitan identificar las ideas principales de las secundarias.

6. Los contenidos aprendidos significativamente seran mas estables, menos
vulnerables al olvido y permitiran la trasferencia de los aprendidos.

7. Una de las tareas principales del docente es ayudar y motivar al alumno

estimulando su participacidn activa.

Morales (s/f) afirma que en el Siglo XXI la caracteristica de la educacién es que
los estudiantes son capaces de trabajar de manera autdnoma, critica y reflexivamente y
que los profesores seran moderadores y facilitadores para dar como resultado un proceso
enfocado en los alumnos no en el docente, por lo que el constructivismo es el resultado de
la construccion que una persona hace dia con dia de su propio aprendizaje. Asi mismo

Morales indica que los elementos necesarios para que se dé esta construccion son las
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experiencias y conocimientos pasados y de la interaccién social que se genere en el

proceso de la construccion misma.
La tecnologia y el aprendizaje

Inicialmente se debe establecer si es solo una moda o una necesidad la aplicacion
de la tecnologia en la educacion. Al respecto Dede (2000) considera a la tecnologia
como un medio, y no como un fin en si mismo y que las comunicaciones via electronica
podran modificar la forma tradicional de ensefiar de la misma manera que la informatica
ha transformado la medicina, las finanzas, la industria y muchos otros sectores de la
sociedad.

Dede (2000) afirma que la tecnologia puede favorecer el desarrollo del sector
educativo. Por una parte la conexion a Internet permite comunicar a escuelas, hogares,
empresas, bibliotecas, museos y la sociedad en general. Esta conexidn favorece a los
alumnos al extender su jornada escolar y a los docentes a conocer aspectos de la vida
cotidiana de los alumnos para conectar los aprendizajes.

Asi mismo al conectar el sector laboral a los alumnos representara conocer y
adquirir experiencias reales, problemasl reales y plantear soluciones reales.

Marcelo y Puente (2002) argumentan que las posibilidades tecnolégicas en el
ambito de la educacion son muy variadas y pueden adaptarse facilmente a las actividades
de formacién como son lecturas de documentos electronicos, ejercicios y practicas,
estudio de casos, indagacidn guiada, trabajo en grupos, busqueda de informacion,

argumentacion, lluvia de ideas, debate activo, aprendizaje a partir de una pregunta, torneo
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de equipos, intercambio de grupo a grupo, rompecabezas, tareas con diversos formatos, y
evaluaciones y autoevaluaciones.

Cabero, Cebrian, Sanchez, Ruiz y Palomo (2009) enlistan algunas précticas
escolares basadas en las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC's) que ya
estan siendo aplicadas en las instituciones educativas como los cuentos populares
dispuestos en espacios electronicos, libros virtuales, la radio en la escuela, la prensa

escolar mediada electronicamente y la Web 2.
Seleccion y uso de tecnologia educativa

Al ser necesaria la tecnologia en la educaciéon debemos sefalar cuél tecnologia
serd la méas apropiada, porque para el caso de esta investigacion se aborda la Web 2.0 y
los pizarrones interactivos. Escamilla (2000), aporta puntos c.i'e vista sobre la seleccion y
uso de tecnologia educativa. Sugiere tomar en consideracion que la tecnologia es un
vehiculo para llevar un mensaje y que no se pueden comparar tecnologias en una
igualdad de condiciones de uso porque se anularian de las ventajas adicionales
ofrecidas por cada una de ellas. Las tecnologias comparadas prejuzgan los resultados
porque al realizar un estudio comparativo, los medios seleccionados tienen el mismo
numero de oportunidades de obtener éxito.

Escamilla (2000) dice que existen distintos métodos para seleccionar tecnologia.
Estos parten de distintos supuestos conductistas, cognoscitivistas y constructivistas.
Concretamente plantea dos posturas o categorias en las que pueden clasificarse los

métodos de seleccion de medios en tecnologia educativa. ‘
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Por una parte considera las caracteristicas del estudiante para seleccionar un
medio tecnologico. Este punto de vista se fundamenta en las teorias conductistas. Se
basan en la relacion estimulo respuesta y estudian solo las caracteristicas observables del
aprendizaje y Escamilla (2000) lo denomina método orientado al producto.

Por otra parte estan los métodos que estudian la manera er; que el estudiante
interactua con el medio para construir conocimiento con miras a resolver un problema.-
Este punto de vista se fundamenta en las teorias constructivistas y Escamilla (2000) lo

+denomina método orientado al proceso.

Esta investigacion abordara esta ltima posicion indagando cémo el alumno se

interrelaciona con las herramientas y medios tecnolégicos en estudio.

Objetos de aprendizaje

Al tener seleccionada la tecnologia educativa que pretende favorecer la
construccion del aprendizaje en clases presenciales, se indagara en este estudio de qué
forma se utiliza actualmente la tecnologia. Se desconoce el tipo de objetos de aprendizaje
que los docentes utilizan en clase, y si es que realmente existen ya objetos de aprendizaje.

Ramirez (2007) explica que el término objetos de aprendizaje (OA) es parte del
medio educativo desde hace tiempo. Sin embargo a la fecha con la incorporacién de las
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC’s) este término lo referimos a la
conexion de objetos con tecnologia.

Ramirez (2007) afiade que los OA incluyen contenidos multimedia, contenido

instruccional, objetivos de aprendizaje, herramientas de software, personas y
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organizaciones que se relacionan con el proceso ensefianza aprendizaje con apoyo de
tecnologia.

Ramirez (2007, p. 356) define que los OA son *“una entidad informativa digital
desarrollada para la generacién de conocimiento, habilidades y actitudes, que tiene
sentido en funcién de las necesidades del sujeto y que corresponden a una realidad
concreta”.

Ramirez. (2007) anade que los OA deben de contar con dos componentes el
pedagdgico y el tecnoldgico. El pedagdgico significa que el OA debe generarse a partir
de un objetivo de aprendizaje delimitando la estrategia instruccional y evaluando el
aprendizaje generado a partir del OA, y el tecnologico comprende la identificacidn de los
datos de la unidad digitalizada que se puede trabajar en una plataforma con criterios y
estandares para etiquetar el contenido del recurso.

Ramirez (2007) habla de las tecnologias de la informacion como apoyo a los OA,
permitiendo la elaboracidn, recoleccion de informacion, ademas del alrhacenamiento,
procesamiento, mantenimiento, recuperacion, presentacion y difusién, a través de sefiales
de naturaleza acustica, Optica o electromagnética. Afiade que los recursos tecnologicos
que apoyan la generacion de OA son lecturas digitalizadas, bases de datos, servicios de
informacion, capsulas de video, audio, graficos, tablas, diagramas, fotografias,
simulaciones, biblioteca digital y software que permita determinadas funciones.

Ramirez (2007) concluye que los requisitos basicos para generar OA son: contar
con una adecuada fundamentacion en modelos antropologicos de aprendizaje, estrategias
de ensefianza, intervencién educativa, comunicacion, evaluacion, ademas de una

adecuada formacion de los profesores y otros especialistas de la éducacion.
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Por su parte Mena, Porras y Mena (2002) proponen que para fundamentar una
accion pedagégica con una virtualidad educativa se debe abordar un proceso tecnolégico
planificado, abierto y flexible. Este proceso comprende nueve etapas: la identificacion
del estado inicial en el que se encuentra la situacion en estudio, determinacién de un
objetivo que sea realista y alcanzable, estudio de las posibilidade's de éxito
cientificamente fundamentadas incluyendo acciones y recursos necesarios, disefio de la
secuencia a seguir, estructuracion de las situaciones de interaccion que se daran durante

.l proceso de aprendizaje, prevision de resultados y consecuencias, establecimiento de

criterios de evaluacion y validacion, accion educativa y establecimiento de una

retroalimentacion adecuada.

La Web 2.0

El tema de este trabajo reside en saber si la Web 2.0 es conocida por alumnos y
docentes y en qué medida se aplica en clases. Por lo cual describiremos los elementos
basicos que integran este concepto.

O’Reilly (2005) menciona que el concepto comenzé en una sesion de intercambio
en su primera version Web 2.0 Summit que se retine cada afio a partir del 2004 y hasta la
fecha. Concentra a los lideres de la economia de Intemnet para debatir y determinar la
estrategia de negocio. En esta reunién John Battelle y Tim OReily son mencionados
como los participantes mas destacados y se asume la realidad de que la web del afio 2000

no es la misma que la web del 2004.
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Castafio y Maiz (2008) mencionan que se atribuye la paternidad de la expresion
2.0 a Tim O'Reilly y Dale Dougherty, mientras examinaban el estallido de la burbuja
tecnologica y la situacion de la web en el momento de la reunion en 2004.

Cobo y Pardo (2007) mencionan que para esas fechas la participacion en la red
era muy limitada con respecto a la actualidad ya que existen aplicaciones que permiten la
convivencia y la escritura colaborativa generando un nuevo escenario para contenidos y
meta-informacion.

Castano y Maiz (2008) senalan que a partir de esta reunion surge la marca 2.0 y
| que es un concepto que nace en contraposicion a la web tradicional en donde se genera
una nueva forma de utilizar Internet de forma mas personal, participativa y colaborativa.

O’Reilly (2005) en su famoso articulo “What is Web 2.0” aclara que este nuevo
término es mas que una palabra de moda generado por el marketing y sin sentido, es un
nuevo paradigma puesto que la Web 2.0 ha sido considerada la meme de moda en
Internet.

Fumero y Roca (2007) definen la Web 2.0 como una sociedad de informacion
que se desenvuelve en Internet, en donde la comunicacion y el conocimiento dan
soporte a un nuevo contexto tecnologico.

O'Reilly (2005) afirma que lo cierto es que la red esta cambiando. De ser un gran
medio, en el que la informacién se transmite y se consume, pasa a ser una plataforma en
la que se crea contenido, se comparte, se remezcla, se reutiliza y lo que la gente quiere
hacer con la web no es simplemente leer, escuchar la radio o ver television quiere

conversar, pero el vocabulario de esta conversacion no son solamente palabras, sino
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también son imagenes, el video, o contenido multimedia. Asi es como se convierte una
red en una comunidad.

O Reilly (2005) agrega que la Web 2.0 no es una revolucion tecnoldgica, es una
actitud, una revolucidn social que busca participacion a través de aplicaciones y servicios
abiertos socialmente hablando con posibilidad de utilizar los contenidos en contextos
nuevos y significativos.

Hernandez (2007) comenta que O'Reilly hace una compalraci()n entre Web y un
cometa, el cometa cuenta con una cabeza que guia a una larga cole; formada de pequefios
fragmentos. La cola se asemeja a los sitios Web que logra dar la fuerza de 100 millones
de sitios que generalmente son ignoradas en la Web. Por el contrario en la Web 2.0 los

.pequerios fragmentos que forman la cola suponen una participacion reciproca entre los

sitios Web y todos los desarrolladores formando una fuerza colectiva detras del fendémeno

de Internet.

Principios constitutivos de la Web 2.0
Basados en la conferencia Summit 2004 Cobo y Pardo (2007) mencionan siete
principios que conforman las aplicaciones de la Web 2.0 los cuales se resumen de la
siguiente manera:
1. Web 2.0 como plataforma.- Tradicionalmente el software debia almacenarse
en la computadora a cambio del pago de derechos de autor. A partir de la
Web 2.0 se origina el software libre o software gratuito utilizando la web

como plataforma, con el beneficio de poder contar con las ultimas

36



actualizaciones de manera automatica. Un ejemplo de lo anterior se visualiza
en los slide share y You Tube.

Aprovechamiento de la inteligencia colectiva.- Con el concepto open sourse o
recurso abierto se entiende que cualquier usuario puede publicar en la red
aportaciones y es la misma ¢comunidad quién se encarga de juzgar y
determinar la relevancia del contenido o bien ignorar la informacién. Este
mecanismo permite la construccion de nuevas estructuras de conocimiento
pero con la garantia de que el contenido esta revisado y filtrado. Los blogs y
las wikis son ejemplo de este principio.

La gestion de la base de datos como competencia basica.- Este principio se
refiere a un nuevo concepto infoware definido como software mas
informacion. La finalidad es generar bases de datos desarrollado por los
usuarios y el administrador, lo valioso es el manejo de estos datos en
beneficios de un proyecto en particular.O'Reilly menciona como ejemplo
Amazon, que maneja bases de datos de librerias en linea.

El fin del ciclo de las actualizaciones de versiones del software.- En la web se
acaba la costumbre de pagar por software cerrado porque se paga por los
derechos de autor de una version especifica. Esta practica cambia al encontrar
en la red software gratuito y con actualizaciones disponibles constantemente.
Los modelos de programacion ligera junto a la busqueda de la simplicidad.- El
software de la nueva red, se presenta sencillo, abierto, con posibilidades de
intercambiar informacidn entre ellos, por lo cual se tiende a la estandarizacion

e integracién de proyectos, sin perder de vista que el usuario debe ser
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motivado como productor de contenidos. Ejemplo de este principio es Google
Maps.

6. El software no limitado a un solo dispositivo.- La Web 2.0 no sdlo se
encuentra en una computadora, actualmente se puede ingresar a esta red a
través de teléfonos moéviles de tercera generaciéon (3G) denominados mobile
devices. Estos dispositivos permiten el uso de plataformas para
entretenimiento, gestion de informacidn, consumo de los media, produccion
de contenidos multimedia e ingresar a las redes socialt;,é. En este rubro
sefialaremos productos como Bloglines o0 Google Reader.

7. Las experiencias enriquecedoras de los usuarios.- La Web 2.0 permite a los
participantes aplicar creatividad para generar diversidad de recursos en la red
desde avatares, podcast, o blogs todos ellos con la posibilidad de ser

realizados facilmente con software gratuito o de bajo costo, interactivos y de

manera inmediata.

Caracteristicas de la Web 2.0
Una vez establecido que la Web 2.0 es un concepto y no un producto es posible
identificar las seis caracteristicas mas relevantes que explican el éxito de este nuevo
paradigma. La Tabla 1 explica estas caracteristicas basadas en los argumentos que

Castafio y Maiz (2008) han determinado:
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Tabla 1.

Caracteristicas de la Web 2.0.

Caracteristica Elemento Descripcién

La web como Aplicaciones dinamicas La Internet se convierte en una plataforma de trabajo, no

plataforma Aplicaciones colaborativas basta con las aplicaciones convencionales de escritorio,
Herramientas sencillas e deben ser complementadas por aplicaciones que
intuitivas funcionan en servidores de la web.

Aligerar la Tecnologia AJAX La Web 2.0 permite a los no expertos en programacion

programacion y
la composicion

Transicién hacia el XML
Separacion entre disefio y
contenido

Facilidad de
interoperabilidad, estandares
Software no limitado a un
solo dispositivo

simplemente ponerse a trabajar creando contenidos,
editando videos, etc. por el reempaquetado de
tecnologias ya existentes.

Agrega ademads el intercambio de datos entre
aplicaciones aplicando estandares abiertos.

En general se vislumbra el uso de software en la red
COMO Un SEervicio y recurso abierto.

El software
COIMO Servicio

Servicios en linea: servicios
y aplicaciones desde el
propio navegador
Interoperabilidad entre
servicios y entre
aplicaciones, estandares

La Web 2.0 utiliza software que esté fuera de nuestro
equipo informatico. Es la red de los servicios de
software donde basta un navegador para acceder a ellos.
Por ejemplo Google Documentos y Hojas de calculo, o
bien blogs, wikis, slide share, etc,

Aprovechar la
inteligencia
colectiva

La inteligencia colectiva apuesta a la suma de los
intelectos individuales sumados al generar
colectivamente comunidades de aprendizaje con
informacion diversa. Ejemplo de ello es wikipedia y
google busqueda de datos-

Todos somos

La red de lectura y escritura

El mejor gjemplo seran los blogs en las cuales el autor

autores y Herramientas sencillas y genera su propio sitio web, actualizandolos facil y
podemos potentes rapidamente.
publicar Blogs, wikis, fotos, videos, En general se refiere a todo tipo de medios que permiten
podcasts crear contenidos de forma rapida y sin necesidad de
programar.
Gestion de Creacion y comparticion de | Al aumentar las aportaciones de diversos autores, la
contenidos conocimiento informacién en la red se incrementa exponencialmente,

Microcontenidos
Utilizacion de metadatos
Sindicacion

Etiquetado y folksonomia

por lo cual es necesario localizar los datos de interés y
clasificarlos.

Emigramos de una pdgina a un “post” y a los
“hiperenlaces” a fin de facilitar la navegacion y
localizacion de informacion, '

Herramientas de la Web 2.0

En los ultimos afios ha evolucionado la forma de utilizar los recursos de la

Internet, esta nueva forma de aplicar la red conforman en su conjunto la Web 2.0

Rojas y Antunez (2007) indican que la clasificacién mas habitual de aplicaciones

sociales es la que se establece en funcion de cual sea la tecnologia utilizada. Para Rojas
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y Antunez (2007) los principales tipos de aplicaciones sociales son los blogs, wikis, redes

sociales, sistemas de etiquetado social y sistema de filtrado social

La Figura 1 muestra la diversidad de aplicaciones que hoy en dia se puede utilizar

con el simple hecho de estar conectados a través del Internet de acuerdo a Castafio y Maiz

(2008).

Procesadores de texto .

Aplicaciones Hojas de calculo-
‘Basesdedatos « . .

Online

Calendario

Wébquést

' - Mapas conceptuales .

- Herramientas
de Publicacion

Sindicadores de contenidos
T, : Paginas de inicio

Gestion de

Informacion

Marcadores Sociales-

M ishup'

Figura 1. Tipos de aplicaciones en la Web 2.0.

Blogs.- Macias (2007) define a los blogs como paginas de Internet que
contienen anotaciones histéricas denominadas post que aparecen en orden cronoldgico

del mas reciente al mas antiguo sin posibilidad de alterar el orden de aparicién. La

40



decision de la informacion que contiene el blog es del bloguero que lo generd. Los blogs
suelen ser generados principalmente de manera individual, aunque ocasionalmente
pueden ser generados colectivamente y que aceptan aportaciones o comentarios de los
lectores de la red. En su conjunto los blogs conforman la globosfera. Algunas de las
caracteristicas de los blogs es la escritura informal y sencilla, asi como el tipo de usuario

que no debe ser experto pero que si lee con cierta frecuencia.

Wikis.- Rojas y Antunez (2007) argumentan ciue un wiki es una herramienta que
permite hacer webs faciles de crear y editar por los usuarios inexpertos y sin un programa
especial creado con el fin de que cualquier persona pueda elaborar su propia pagina web.
Wiki se deriva de la palabra hawaiana “wikiwiki"' que significa “rapido”. La virtud de las
wikis es que se pueden realizar aportaciones, modificarlas, dar seguimiento a los cambios
e inclusive recuperar versiones anteriores. El ejemplo por excelencia es Wikipedia que es
la wiki mas visitada del mundo y la mas conocida. En Wikipedia los usuarios pueden
aportar, modificar e inclusive borrar contenidos con el unico requisito de contar con el
voto del resto de usuarios.

A la fecha se han hecho experimentos para generar wikinovelas, asi como wikis
para realizar proyectos con trabajo colaborativo al interior de empresas.

El Wiki permite organizar contenidos libremente, cualquier usuario modifica el

contenido y mantiene una base de datos de los cambios.
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Webquest.- Allen (2004) comparte la definicion de una Webquest como la
actividad de investigacion en la que la informacion con la que interactian los alumnos
proviene total o parcialmente de recursos de Internet, ademas agrega que se debe
entender como una bisqueda, un auténtico viaje intelectual, una aventura del
conocimiento. Por lo anterior una Webquest es una actividad didactica que propone una
tarea factible y atractiva para los estudiantes y un proceso para realizarla durante el cual
los alumnos analizan, sintetizan, comprenden, transforman, crean, juzgan y valoran con el
fin de generar una nueva informacion que se publicara.

March (2010) resume las razones por las que se deben utilizar Webquest en las
aulas argumentando que su aplicacién en el aula genera motivacion y autenticidad porque
una Webquest bien disefiada despierta el interés de inmediato en .el alumno al invitarlos
a utilizar recursos reales como Internet, periddicos, revistas, museos o visitas virtuales.
Los alumnos se motivan con la idea de publicar su informacion para compartirlo en la
red. También generan desarrollo cognitivo porque responden a objetivos de aprendizaje
de nivel superior como transformar y analizar informacién. Se genera aprendizaje
cooperativo puesto que se desarrolla al interior de un equipo de trabajo. Finalmente
fomenta la interaccion verbal debido a que el alumno aplica habilidades de comunicacién
eficaz al interior de su equipo: generar propuestas, realizar acuerdos, manejar conflictos y

lograr resultados.

Aplicaciones Sociales.- Rojas y Antunez (2007) sefialan que las aplicaciones

sociales tienen sus inicios en el afio 2003 “justo cuando la burbuja de las puntocom se
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habia desinflado por completo y la Red empezaba a renacer de sus cenizas”. En ese
momento se ponen en marcha las tres primeras redes sociales: Tribe.net, Linkedin y
Friendster y lanzan la teoria de los “seis grados de separacion” la cual sostiene que es
posible llegar a contactar con cualquier persona del mundo a través de otras cinco
personas como maximo.

Posteriormente en Espaiia se crea eConozco como la primera red hispana,
posteriormente Orkut, y en Estados Unidos Surgen las mas populares MySpace y
Facebook.

La evolucion de las redes sociales, la Web 2.0 y la teoria de los seis grados, han
impulsado la interaccion electrénica, y vinculadas a Google y los tags o etiquetas, las
hacen mas potentes y populares, porque los fags permiten establecer enlaces entre

paginas y personas que emplean estas redes surgiendo infinidad de servicios sociales.

Resumen de herramientas.- Castaiio y Maiz (2008, p. 85) comparten las
caracteristicas, funciones y ejemplos de las herramientas de publicacién que pueden ser
utilizadas a través de la Web 2.0. Estos elementos estan reflejadas en la Tabla 2 a

manera de resumen.
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Tabla 2.

Principales herramientas de publicacion de la Web 2.0.

Herra Caracteristicas Funciones Ejemplos
mienta
Blog Orden cronoldgico de articulos Diario de Blogger.com
Admite varios editores; inclusion de acontecimientos. Blogsome.com
comentarios y enlaces inversos. Exposicion de Nireblog.com/es
Genera RSS para sindicacion contenidos (textos y Edublogs.org
Admite contenidos multimedia multimedia), noticias, Glogari.net
informacion, vinculos y Es.wordpress.com
TECUrsos.
Wiki Orden en mosaico de paginas. Exposicion de Pbwiki.com
Lenguaje de edicion: wikitexto. contenidos, noticias, Wiki.com
Admite trabajo colaborativo informacion, vinculosy | Wetpaint.com
simultaneo. TECUrsos. Wikispaces.com
Genera RSS para sindicacion. Trabajos cooperativos.
Admite contenidos multimedia.
Mapas La informacion se muestra en forma de | Exposicion de http://gliffy.com/
conceptu | redes y mapas. informacion (textos, y http://www.mind42.com
ales Admite trabajo cooperativo. multimedia), vinculos y http://www.mapas-
. Admite contenidos multimedia. Tecursos. conceptuales.com
editables . .
Trabajos. http://cpam.ihme.us
Webque [ Orden lineal de las paginas. Guia didactica para | Phpwebquest.org
st Admite contenidos multimedia y trabajos a través de ' | Instantprojects.org
vinculos. Internet.
Marcado | Ordenacion por etiquetas. Lista de favoritos online. | Blinklist.com
res Busquedas dirigidas por | Del.icio.us
sociales usuarios. Netvouz.com

www.furl.net
Ifavoritos.com
Webg@io.com

Aplicaciones de la Web 2.0 en la educacion

Cabero, Cebrian, Sanchez, Ruiz y Palomo (2009) reflexionan que la mayor

ventaja que tenemos en las aulas al utilizar la Web 2.0 es la familiaridad que los alumnos

ya tienen en ella. Es por esto que la Web 2.0 no sera vista como un obstaculo mas que

superar sino como una herramienta propia del alumno que retoma el docente para

integrarlo a su clase. Desde esta perspectiva es el docente quién se acerca al alumno y

no el alumno al docente, lo cual hablara a favor de los aprendizajes.
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Por otra parte Cabero, Cebrian, Sanchez, Ruiz y Palomo (2009) agregan que las
herramientas de la Web 2.0 son mucho mas sencillas de utilizar que un software
tradicional, y que la red se esta convirtiendo en un banco de recursos de uso inmediato.

El uso de la Web 2.0 en materia de educacion tiene una tendencia creciente. De la
Torre, citado por Castaiio y Maiz (2008, p. 33) aportan elementos de comparacién
respecto al uso de Internet en las aulas en la Web 1.0 y la Web 2.0 basando sus
aportaciones en el articulo de O Reilly (2005). Estos elementos se presentan a

continuacion en la Tabla 3:

Tabla 3.
Comparacion entre la Web 1.0 y la Web 2.0 con enfoque educativo
Web 1.0 (1993-2003) Web 2.0 (2003 a la fecha)
Muchas paginas web interesantes | Multitud de contenidos
para ser vistas a través de un compartidos a través de
navegador servicios de alta interactividad
Modo Lectura Escritura compartida
Minima unidad de contenido Pagina Mensaje-Articulo-Post
Estado Estatico Dinamico
Modo de visualizacion Navegador Navegador, Lectro RSS
Arquitectura Cliente-Servidor Servicio Web
Editores Webmasters Todos
Protagonistas Geeks (personas expertas) Aficionados

Castaiio y Maiz (2008), concluyen que las mayores aportaciones de la Web 2.0 a
la educacion son la produccidn individual de contenidos, el aprovechamiento del poder de
la comunidad, aprovechamiento de la arquitectura de los servicios de la Web 2.0,
utilizacion de herramientas sencillas sin necesidad de conocimientos técnicos, apertura al
trabajar con estandares abiertos, uso de software libre, contenido abierto de datos,
creacioén de comunidades de aprendizaje caracterizadas por un tema comun para los

usuarios y el efecto de red al fomentar la cooperacion a partir de un trabajo individual.
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Posibles usos educativos de los weblogs.- Cabero, Cebrian, Sanchez, Ruiz y
Palomo (2009) agregan algunas actividades que se pueden generar utilizando blogs en el
aula son los diarios personales, mentes abiertas, pensar en voz alta, trabajar en pocas
palabras, debates sobre temas de actualidad, fotoblogs y narrablogs.

De la Torre (2006) comenta que la version educativa del blog son los edublogs
como una forma facil y gratuita de poder escribir periddica, personal o colectivamente en
Internet, permitiendo el debate o los comentarios sobre los temas que se estén generando.
Propone que es posible generar edublogs en tres formas: de asignaturas en las que el
profesor va publicando noticias sobre la misma, pidiendo comentarios de alumnos a algin
texto, propuesta de actividades o calendario, los weblogs individuales de alumnos en los
que pueden escribir periddicamente para dar seguimiento a diversas tematicas, y por
ultimo los weblogs grupales en los cuales se publiquen entradas relacionadas con el tema

que se aborde, con la caracteristica de ser productos generados en equipo.

Posibles usos educativos de las wikis.- Cabero, Cebrian, Sanchez, Ruiz y
Palomo (2009) sugieren que las wikis en clase pueden ser aplicadas desde el punto de
vista de los alumnos o de los docentes.

Los alumnos podrian redactar trabajos en grupo, redactar un diario personal o
portafolio docente, generar de lluvia de ideas, elaborar de esquemas, dibujos o mapas
conceptuales colectiva y asincrdnicamente, revisar por pares los trabajos individuales o

grupales, discutir diversos temas, distribuir tareas, o bien preparar contenidos de las

clases.
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Por su parte los docentes pueden elaborar de material didactico en forma
colaborativa, facilitar la tutoria personalizada del trabajo individual del alumno, solicitar
una lluvia de ideas asincrénica, elaborar esquemas, dibujos o mapas conceptuales
colectiva y asincronicamente y coordinar la distribucidn de tareas y retroalimentar a sus

alumnos.

Pizarrones interactivos

Dada la reciente instalacion de pizarrones electronicos en la Universidad
Tecnoldgica de Nezahualcdyotl, esta investigacion pretende saber si son utilizados en
clases y qué opinan maestros y alumnos de estos dispositivos. Por lo cual en este
apartado se hace una revision de los fundamentos basicos de esta tecnologia.

Tec-Quest(2008) define a los pizarrones interactivos como ‘“‘pizarrones
inteligentes o pizarrones electronicos” que cuentan con pantallas sensibles al tacto. Se
consideran como dispositivos de entrada puesto que permiten ingresar informacion a un
sistema de computo, y se consideran dispositivos de salida porque permiten la salida de
imagenes a través de la pantalla. Ademas agrega que a la fecha existen en nuestro pais
+ alrededor de 170,000 pizarrones interactivos instalados en instituciones educativas, y que
la mayoria forman parte del programa enciclomedia, dado que a partir de este programa
se hizo popular el uso de los pizarrones interactivos en México en el afio 2004.

Por su parte la Secretaria de Educacion Publica (2007) afiade que un pizarrén
electrénico funciona como una pantalla que proyecta informacién generada por una

computadora. En ella se puede de elaborar, almacenar y modificar lé‘informacién por
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medio de una pluma electronica que al usarla en la superficie plana provoca una

respuesta al contacto

Tipos de pizarrones interactivos.
La Secretaria de Educacion Publica (SEP) indica que segiin el mecanismo que
tengan para manipular la informacidn se distinguen dos tipos de pizarrones interactivos.
Hard boards: tienen una superficie magnética a lo largo de la pantalla y
necesitan plumones especiales para actuar sobre ellos como se muestra en la Figura 2 que

corresponde a una imagen proporcionada por la SEP (2007).

Figura 2. Pizarrén Hard-board

Soft boards: poseen una membrana “tactil” en toda su superficie que es sensible
tanto a las plumas electronicas (plumones de borrado en seco) como al tacto de los dedos.

En la Figura 3 se muestra la imagen de este tipo de pizarrones (SEP, 2007).
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Figura 3. Pizarrén Soft-board.

Desde el punto de vista de los proveedores de pizarrones interactivos también

encontramos diferencias. Las Tablas4 y S incluyen una comparacion de los diversos

tipos de pizarrones tomando en cuenta la marca de estos dispositivos (SEP, 2007):

Tabla 4.

Tipo de pizarron interactivo desde el punto de vista del proveedor.

Marca de Software de Caracteristicas principales
pizarron instalacion y
manejo
Activboard ACTIV studio | El proyector posee unos filtros de aire que deben ser limpiados a diario.
(proveedor: 2 La calibracion es manual
Promethean)
PolyVision Webster La calibracion es automatica.
Ofrece la posibilidad de que haya videoconferencia.
Muestra una barra flotante de herramientas de escritura y borrado.
Posee una barra de herramientas de “proyeccion” que permite controlar
la misma y “captura™ de diapositivas, “sombreado”, focos de luz,
cambios de modo de escritura a cursos con el puntero del mouse y
viceversa, color del marcador, etc.
Smart Board Smart Board Puede convertir archivos de texto a extensiones PDF (disefio
inviolable) o HTML (para publicarse en Internet),
Permite hacer anotaciones sobre video en movimiento o en pausa.
Mimio Board Mimio Studio | Calibracién digital y automatica "

Si estd mal calibrado, el pizarrdn no responde a la interactividad.
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Tabla 5.

Otras marcas de pizarrones interactivos.

Tipo de pizarron

Caracteristicas

Inte. ALFHER, MOD. INTERACTIVE

Superficie de escritura de 1.20 X 1.60 m. Anti reflejante,
iconos de funciones.

Inte. ALFHER, MOD.
INTERCONTINENTAL

Conectividad USB. Iconos graficos de funcion en software,
resplandor de 73.9. GU, peso de 25 kg.

Inte. PROMETHEAN, MOD PRM-AB2-03

Superficie de escritura de 1.45X1.09m. Conexion USB,
resplandor de superficie de 14.93 GU

Inte. Polyvision

Superficie de escritura de 1.45X1.09 m. Conexién USB,
resplandor de superficie de 14.93 GU

Inte. Polyvision TS-600

Superficie de escritura de 1.45 X 1.09 m. Conexion USB,
resplandor de superficie de 37.4 GU

Inte. SMART-5B680

Superficie de escritura de 1.45X1.09 m. Conexién USB,
resplandor de superficie de 37.4 GU

Inte. Interwrite

Superficie de escritura de 1.45X1.09m Conexion USB

Funcionamiento de los pizarrones interactivos.

Para que funcione de manera dptima un pizarrdn interactivo se necesita una

computadora personal y un proyector. En la Figura 4 se observa como el pizarron se

conecta a la computadora con un cable USB, el usuario puede interactuar en el pizarrén

utilizando sus manos como sustitutas del mouse por su caracteristica de sensibilidad al

tacto (Video Net, 2010).

Figura 4. Funcionamiento del pizarrén interactivo.
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o La SEP (2007, p. 14) senala tres tipos de funciones principales en estos
pizarTones:

1. Como un pizarron comun, pues se puede escribir y. borrar sobre €l.

2. Como proyector o pantalla gigante: al estar conectado a la computadora permite
tener acceso y visualizar la informacién del disco duro o de Internet (textos,
presentaciones, videos, fotografias, etcétera.

3. Como medio interactivo: pone al alcance del grupo los materiales almacenados
en la computadora para manipularlos de acuerdo con sus necesidades, por
ejemplo para crear, modificar, almacenar o explorar informacion; para realizar las
actividades indicadas en algin ejercicio interactivo o de clic; para dibujar,
subrayar, destacar o modificar un texto.

Tec-Quest (2008) en su pagina de Internet describe el funcionamiento de los
pizarrones interactivos, explica que cada uno de ellos tiene una charola con sensores y
espacios definidos para cuatro marcadores virtuales y un borrador. Al levantar el
borrador o un marcador se activa automaticamente la funcion de borrado o escritura con
el color correspondiente.

BECTA vy la British Educational Communications and Technology Agency (2004,
p. 10) presenta las funciones de los pizarrones interactivos como se puede apreciar en la

Tabla 6:;
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Tabla 6.

+ Funciones generales de los pizarrones interactivos.

Funcién Contribucidn en el proceso enseiianza aprendizaje
Aplicacion del El rango de colores disponibles en los pizarrones interactivos permite a los
color maestros utilizar un color para indicar areas importantes o conceptos, enfocar la

atencion en ideas semejantes, marcar diferencias entre dos ideas, o demostrar
alglin proceso en etapas, entre otras funciones.

Anotaciones en la
pantalia

Esta funcion es particularmente (til en una exposicion del tema donde se desea
que los alumnos contribuyan agregando informacion, preguntas, ideas en el texto,
diagramas o esquemas en la pantalla. Las anotaciones pueden ser salvadas,
recuperadas para otra discusién o impresas como apuntes para los alumnos.

Uso de sonidos y
video

Los videos son un recurso multimedia que permiten interactuar con informacion
no solo textual sino con imagenes y diversos sonidos. La tecnologia de los
pizarrones posibilita modificar, grabar o capturar las imégenes para h hacer
anotaciones o discutir posteriormente sobre un tema o sensacion producida.

Arrastrar y colocar

Seleccionar objetos de cualquier tipo (texto, imagen, video, sonido, etcétera) y
colocarlos en otro fugar de la pantalla o aplicacion (agrupar, relacionar, sefialar,
etcétera). Algunos de sus usos consisten en agrupar conceptos. [dentificar
ventajas y desventajas, marcar mapas, fotografias, diagramas.

Subrayado de
elementos
especificos

El subrayado o iluminado de texto, diagramas o esquemas permite a los maestros
situar la atencion de los alumnos en un aspecto en particular de la clase. Algunos
pizarrones tienen diferentes formas de iluminacién en alguna area especifica, por
ejemplo: usar un haz de luz (spot light) u ocultar informacion e irla desplegando
poco a poco por medio de una cortina negra (sombra).

Copiar y pegar

Se pueden elegir secciones completas de texto, imagen u otro tipo de datos para
ser cortados y pegados en otro archivo o programa, lo cual facilita a los maestros
y alumnos elaborar de manera colectiva, por equipos o individual sus apuntes,
ilustrarlos e imprimirlos.

Intercambio y
orden de paginas

Las paginas pueden ser ordenadas, puestas en el fondo si no se utilizan, permiten
al maestro recapitular lo visto en clase, e incluso los estudiantes pueden darles un
orden distinto que facilite su aprendizaje.

Rotar objetos o
cambiarlos de
tamario

Esto permite que los objetos, al tener movimiento, sean manipulados por los
alumnos y puedan observar procesos complejos, como la simetria, la rotacidn, la
coincidencia de angulos, etcétera. Es particularmente (til para desarrollar
habilidades, destinadas a identificar dimensiones, abstraer medidas y escalas,

Adicionar un

microscopio digital -

Esta herramienta facilita examinar y discutir acerca de imagenes.
'

Beneficios de uso de los pizarrones interactivos.

Tec-Quest (2008) identifica beneficios para alumnos y para profesores de acuerdo

ala Tabla 7 que se presenta a continuacion:
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Tabla 7.

Beneficios de uso de los pizarrones interactivos.

Beneficios para los maestros

Beneficios para los alumnos

" Clases mas dindmicas y colaborativas

Efecto motivador

Captar la atencion de los alumnos

Clases mas claras y comprensibles

Facil preparacion de clases

Ideal para alumnos visuales o kinestésicos

Posibilidad de trabajar con aplicaciones de software
sobre la pantalla

Facilita el trabajo y la investigacion colaborativa

Gran cantidad de recursos de apoyo

Genera ideas creativas e innovadoras

Posibilidad de interactuar con Internet, con otros
maestros, con otros grupos a distancia y otras
computadoras en red.

Disponibilidad de informacion

La experiencia en el uso de los pizarrones interactivos en el nivel medio

demuestra que los pizarrones interactivos incrementan el gusto por las clases tanto en los

estudiantes como en los profesores, a través del manejo, mas versatil y dinamico de una

amplia gama de recursos, ademas de una mayor. Por otra parte, las ventajas de usar estos

dispositivos facilita diversos caminos para generar procesos de aprendizaje significativos

a través de estrategias propias de estudio y evaluacidn, permitiendo la resolucién de

gjercicios de manera colectiva y el acercamiento de los alumnos al uso de la tecnologia

de manera accesible y amena, son un excelente medio para fomentar que los alumnos se

autoevalien y representan una oportunidad para que los maestros y maestras se formen

en el uso de nuevas tecnologias (SEP, 2007).

Programa enciclomedia

Al realizar el presente estudio surge la duda respecto a conocer situaciones

similares a las que actualmente se vive en la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl,

es por lo cual se presenta el programa enciclomedia a fin de conocer aiin mas de

experiencias similares. Con lo cual esta investigacion se vera beneficiada al dar la
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dimension y en enfoque apropiado a los datos que se deben recabar y la forma en la cual
se han de analizar.

El programa enciclomedia esta definido por la Subsecretaria de Educacién Basica

(2008) como una estrategia educativa que tiene su origen en la intensidn de digitalizar los
libros de texto de educacion bésica. Inicié su aplicacion en el ciclo escolar 2003-2004 en
los grados de quinto y sexto de primaria, actualmente se ha implementado en casi la
totalidad de los grados escolares.

Las intensiones primordiales son el acercar las nuevas tecnolo.gi'as de informacién

a los alumnos y docentes asi como procurar la diversificacion de materiales educativos.

La Subsecretaria de Educacion Basica (2008) define los objetivos de este

programa como sigue:

1. Contribuir a mejorar la calidad de la educacion en las escuelas publicas del
pais.

2. Impactar en los procesos educativos y de aprendizaje por medio de la
interaccion de los alumnos con los contenidos pedagdgicos incorporados a
enciclomedia.

3. Convertir a enciclomedia en una herramienta de apoyo docente, que estimule
nuevas practicas pedagdgicas en el aula para el tratamiento de los temas y
contenidos de los Libros de Texto Gratuitos.

4. Ofrecer a alumnos y maestros fuentes de informacion diversas y actualizadas,
asi como herramientas para construir un aprendizaje mas significativo en el

salon de clases.
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9.

Fomentar conocimientos, habilidades, aptitudes y valores que permitan la
integracidn armonica y respetuosa entre alumnos de comunidades urbanas,
rurales, indigenas y nifios con capacidades especiales.

Definir al maestro como guia y mediador del proceso de debate, reflexion y
participacién que se genere en las aulas.

Sugerir al maestro estrategias didacticas e innovadoras para el tratamiento de
los contenidos curriculares, a fin de integrarlas a sus experiencias y métodos
propios.

Continuar con la incorporacion de las TIC en los procesos educativos, a fin de
establecer un puente natural entre la forma tradicional de presentar los
contenidos curriculares y las posibilidades que brindan las nuevas tecnologias.

Poner a México a la vanguardia educativa.

De acuerdo a la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (2008) en el

informe del programa enciclomedia identifica las ventajas pedagdgicas de este programa
entre las cuales resalta que se integran nuevas practicas docentes, se desarrollan de
nuevas competencias comunicativas, se fomentan mejores aprendizajes y los maestros

cuentan con diversidad en los materiales de apoyo.

Encliclomedia se compone de dos espacios principales: el primero que es el sitio

del alumno que comprende la digitalizacion de los libros de texto gratuito adicionando
ligas de interés para cada tema a manera de hipertextos que se gjecutan con ligas a
material multimedia como videos, mapas, juegos, visitas virtuales y otros mas. El
segundo es el sitio del maestro que comprende materiales que permiten a los docentes

familiarizarse con el uso y las ventajas de este recurso.
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Enciclomedia no requiere conexion a Internet, se instala en el disco duro de la
computadora y comprende el siguiente equipo: computadora personal, impresora,
proyector, regulador de voltaje y un 4rea de proyeccion entre las cuales pueden ser
pizarrdn interactivo, pizarrdn blanco, pantalla de proyeccion o simplemente una pared
blanca.

La Figura 5 ilustra el equipo necesario para el uso de enciclomedia de acuerdo a la

Subsecretaria de Educacion Basica (2008).

Impresora
Pizamtn )
Interactivo i
J
i
:
I
i
Reguladot de Vohaje y
120 Volis / 60 Hertz Pila de Raspalo
¢on Tierra Fisica

Figura 5. Equipamiento necesario para el Programa enciclomedia.

A cinco afios de su implementacion se publicé la version 2.0 de enciclomedia que

comprende mejora en la interactividad, reconocimiento de la diversidad cultural y un
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nuevo apartado que incluye material de inglés. (Subsecretaria de Educacién Basica,

2008).

La evaluacion realizada por FLACSO (2008) puntualiza como principales
problemas en el programa enciclomedia la indefinicion de los fines y objetivos del

_programa asi como carencia de reglas de operacidn, la carencia de planes estratégicos a

corto, mediano y largo plazo, la insuficiencia de actividades para apoyar cada uno de los
componentes del programa, entre las cuales sefiala particularmente: capacitacion a
docentes, desarrollo de contenidos para la capacitacion y supervision y seguimiento a la
capacitacion, la carencia de precision y claridad en los indicadores de calidad para la
medicion de los resultados del programa, la imprecisién en los medios de verificacion de
los indicadores de calidad definidos, la carencia de informacion respecto a las
capacidades potenciales para el manejo de nuevos lenguajes y nuevas herramientas
tecnolégicas por parte de los alumnos definidos como la poblacion objetivo y la falta de
monitoreo del desempeiio del programa.

Como resultado de las evaluaciones realizadas al programa enciclomedia por la
SEP (2007) se menciona en el manual de enciclomedia en su version 2.0 el impacto
pedagogico de la implementacion de programa describiendo que existe una amplia
aceptacion del programa por parte de dli.rectores, profesores, alumnos y padres de familia,
Se encontro evidencia del impacto del programa en los niveles de aprendizaje de los
alumnos donde la frecuencia de uso de enciclomedia impactd positivamente en los
resultados, de que la habilidad computacional lograda por los maestros influyo

positivamente en los niveles educativos de los alumnos y que los alumnos de maestros
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que usan con mayor frecuencia la computadora y la Internet en su vida cotidiana
presentan mejores niveles de logro educativo.

Respecto a estos dos ultimos puntos, Reparaz y Sobrino (2000) aseguran que es
necesario el cambio de rol del profesor y del alumno, esto hace de la educacién una
actividad diferenciada. Las nuevas tecnologias estan revolucionando el mundo de las
comunicaciones; ahora ya no es el emisor quien determina la recepcion y el tipo de
mensaje que se distribuird, al contrario, el receptor es quien selecciona la informacion
que desea recibir y la forma como quiere obtenerla. Este hecho trasladado al contexto
del aula adquiere una nueva dimensién que hay que estar dispuesto a asumir. El alumno
es quien requiere al profesor pero no sélo como transmisor de informacion, sino como
experto, guia y tutor que le conduce en la seleccion y adquisicion de la informacion y del
conocimiento, que le forma y le ayuda en el desarrollo de los habitos destrezas y valores
propios de la sociedad del conocimiento.

Perrenoud (2009), sefiala como una nueva competencia profesional para ensefiar
el uso de las nuevas tecnologias por parte de los docentes. Parte del supuesto de que ““los
nifios nacen en un mundo que se clica y el deber de los profesores es integrarse en el
universo de sus alumnos” (p. 107). Con esta base las nuevas competencias del profesor
comprenden la habilidad para usar programas de ediciéon de documentos, para explotar
los potenciales didacticos de los programas en relacion con los objetivos de la ensefianza,
para comunicarse a distancia mediante la telematica y para utilizar los instrumentos
multimedia en su ensefianza.

Por otra parte, Dede (2000) sefiala que las nuevas demandas sociales son que los

alumnos deben adquirir destrezas para buscar, clasificar, generar informacion, y
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modificar para obtener nueva informacién, desarrollar habilidades para trabajar
colaborativamente a nivel global, general trabajos conjuntos con 'responsabilidad, respeto
y tolerancia. Estas habilidades seran posibles con la incorporacién de las tecnologias de
comunicacion que acercan a las personas y generan un flujo de informacién continuo.
Resumiendo los temas abordados en este capitulo la incorporacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion en el ambito educativo tiene su fundamento
en la busqueda de aprendizajes basados en el constructivismo que den como resultado

aprendizajes significativos construidos a partir de los conocimientos y experiencias de los

alumnos basado en el dominio que tienen de la tecnologia.
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Capitulo 3. Metodologia.

El presente capitulo contiene los elementos que forman parte del proceso que se
llevara a cabo para obtener informacién que responda a las preguntas de investigacion y
con la cual se generen conclusiones que vinculen conceptos tedricos planteados en el
" apartado anterior con una realidad observable

Se toman decisiones respecto al enfoque de la investigacion, el alcance, disefio,
poblacion, muestra y los instrumentos con los cuales se documentara la informacion
necesaria.

La presente investigacion aborda el problema de que la imparticion de clases
presenciales en la UTN requiere modemizacién de los recursos eduéativos a trabajar en
los pizarrones interactivos instalados en la totalidad de las aulas.

Los cuestionamientos de partida para abordar esta tematica son los siguientes:

1. ;Cual es el conocimiento que tienen los alumnos y docentes respecto a la
Web 2.0?

2. ;Cuadl es el conocimiento que tienen alumnos y docentes respecto a los
pizarrones electronicos?

3. (Cuales es la opinion de alumnos y docentes respecto a utilizar
herramientas innovadoras de la Internet como recursos didacticos?

4. ;Cuales son los habitos de uso de los alumnos y docentes de la Internet y

la Web 2.0
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El enfoque de la investigacion

De acuerdo al planteamiento del problema, esta investigacion esta desarrollada
bajo el enfoque de investigacidn cuantitativa.

Gutiérrez (1989) menciona que los propésitos basicos del paradigma cuantitativo
en la investigacion socioeducativa consisten en realizar mediciones y predicciones
exactas del comportamiento regular de grupos sociales buscando la objetividad.
Principalmente buscan explicar causas de fendmenos, confrontar teoria y praxis, detectar

sdiscrepancias y analizar estadisticamente.

Esta investigacion retne las siguientes caracteristicas para ser considerada en un
enfoque cuantitativo: el problema de investigacion se encuentra bien delimitado, la
recopilacién de informacion se realizara con base en informacion numérica respecto al
objeto de estudio y del fendmeno observado fundamentada en la medicion de variables, el
fenomeno es susceptible de medirse en una situacidn real, los datos recopilados seran
analizados con herramientas estadisticas al transformar las mediciones en valores
numéricos y la investigacion tendra un enfoque objetivo, evitando la influencia del
investigador en la recopilacion de informacién y tampoco en el andlisis e interpretacion
de datos.

Se realizo una investigacion descriptiva porque se busca conocer la situacién que
prevalece en la Universidad Tecnolégica de Nezahualcoyotl respecto al uso, costumbres
y opinién del Internet y la Web 2.0 a través de pizarrones electrénicos. La recoleccion
de datos cuantitativos fue la base a partir de la cual se resumieron y analizaron los

resultados para elaborar generalizaciones.
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Alcance de la investigacion.

El presente estudio fue de proposito exploratorio. Se tratd de hacer un
diagnostico de la situacion de alumnos y maestros con respecto al uso de herramientas de
la Web 2.0.

Hernandez (2006, p.100) argumenta que “los estudios exploratorios se realizan
cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del
cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes” y el campo de esta investigacion
esta poco explorada aunque existen proyectos similares, atiin es un area de la cual vale la
pena investigar.

A partir del afio 2003 el uso de los pizarrones interactivos en México se da en
forma masiva al interior de las aulas en nivel primaria y afios después en secundaria con
el programa enciclomedia. En nivel medio superior y nivel superior el uso de pizarrones
electronicos es aleatorio y minimo al encontrar uno o dos pizarrones eﬂ algunas
instituciones educativas como el caso de los planteles a nivel nacional del sistema de
educacion media superior Colegio Nacional de Educacidn Profesional Técnica
(CONALEP).

Al hablar de la Web 2.0, coincidentemente, también a partir del afio 2003 se toma
conciencia global de la existencia de una nueva forma en la cual los usuarios se
relacionan en la red pasando de ser espectadores a ser actores mismos al tener la
posibilidad de publicar sus propios trabajos. La investigacion documental indica que la
Web 2.0 ya es sugerida por diversos autores para ser incorporada a las aulas pero alin no

hablan del medio electrénico de comunicacién como el pizarron electronico.
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Por lo anterior, esta investigacion plantea que al ser los pizarrones interactivos
herramientas tecnoldgicas de actualidad, serd innovadora la idea de incorporar la Web
2.0 para generar recursos didacticos creativos siempre y cuando se conozca el dominio
que los usuarios tienen de estas tecnologias.

Esta propuesta concreta podria fundamentarse una vez finalizada esta
investigacion que nos generara un diagndstico del nivel de dominio tecnologico de los
principales participes que son docentes y alumnos.

Los conceptos claves que integran la investigacion exploratoria se observan en la

Figura 6, considerando los elementos presentados por Hernandez (2006):

‘Recursos
didacticos
innovadores
incorporando
lasTIC's

Pizarrones
interactivos

Figura 6. Conceptos claves en la investigacion.

Diseno de la investigacion.

Hernandez (2006) sefiala que con el propdsito de responder a las preguntas

planteadas y cumplir con los objetivos de estudio, se debe seleccionar o desarrollar un
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disefio de investigacion especifico. Ademas agrega que los estudios cuantitativos tienen
la posibilidad de disefiarse de forma experimental 0 ng experimental.

Este estudio esta disefiado comé no experimental. Esto obedece a que la
recopilacion de datos se realizara en un tiempo preciso a manera de tomar una fotografia
del momento en el cual se aplique la recoleccion de informacién, por lo tanto se infiere
que no habra manipulacion intencional en los participantes ni en la situacion a observar.

En consecuencia la investigacion disefiada sera no experimental del tipo
transeccional o transversal. Hernandez (2006) afirma que este tipo de investigaciones
recopilan datos en un momento Unico.

El disefio de investigacion contempla la recoleccion de datos en alumnos y
docentes de la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl en un momento unico a fin de
explorar tres aspectos: ;qué conocen de la Web 2.07; ;cudl es su opinidn al respecto de
su uso en las aulas?; y ;cuales son sus habitos de uso de la Internet y la Web 2.0 como
recurso didactico como se muestra de manera esquematica en la TablaiS, como una

adaptacion de los elementos seflalados por Hernandez (2006):

Tabla 8.
Esquema del diserio de investigacion no experimental de tipo transeccional o transversal.

Recoleccion de datos tinica en un momento determinado sin
manipulacion intencional:
{Qué conocen?
¢(Cual es su opinién?
¢ Cudles son sus habitos de uso?
Docentes Alumnos

64



Contexto socio demogrdfico.

La investigacion se realiza en una institucion educativa de nivel superior
denominada Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl (UTN).

La UTN egresa Técnicos Superiores Universitarios en las siguientes carreras:
Administracion de Recursos Humanos, Administracién, Desarrollo de Negocios area de
Mercadotecnia, Comercializacion, Procesos de Produccion, Procesos industriales area
manufactura, Mecatronica area de sistemas de manufactura flexible, Mecatronica,

“Tecnologias de la informacién y comunicacion en el drea sistemas informaticos,
Tecnologias de la informacion y comunicacion en el area redes y telecomunicaciones,
Tecnologias de la informacion y comunicacion en el area multimedia y comercio
electronico, Informatica Administrativa y Tecnologia Ambiental

Estas carreras se encuentran organizadas en seis Divisiones Académicas:
Administracién, Comercializacion, Gestion de la Produccion, Informatica, Telematica y
Tecnologia Ambiental.

La Universidad Tecnologica de Nezahualcdyotl es un Organismo Publico
Descentralizado del Gobiemo del Estado de México, con personalidad juridica y
patrimonio propio; creado mediante el Decreto No. 24 expedido por la H. LI legislatura
det Estado de México, publicado en la gaceta del Gobierno de la propia entidad el 7 de
septiembre de 1991 y reformado mediante el Decreto No. 148 de fecha 28 de junio de
1996. La Universidad Tecnoldgica de Nezahualcéyotl, tiene por objeto:

1. Impartir educacion tecnologica de tipo superior para la formacion de recursos

humanos, aptos para la aplicacion de conocimientos y la solucidn creativa de
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los problemas, con un sentido de innovacion en la incorporacion de los avances
cientificos y tecnoldgicos.

2. Realizar investigaciones cientificas y tecnologicas que se traduzcan en
aportaciones concretas que fortalezcan la ensefianza tecnoldgica y el mejor
aprovechamiento social de los recursos naturales y materiales, asi como elevar
la calidad de vida de la comunidad;

3. Desarrollar programas de apoyo técnico en beneficio de la comunidad,;

4. Promover la cultura estatal, nacional y universal,

5. Llevar a cabo programas de vinculacidn con los sectores publico, privado y
social para la consolidacion del desarrollo tecnolégico y social de la
comunidad.

La situacion estratégica del Estado de México su desarrollo politico, poblacional
y econémico, asi como el crecimiento demografico del Municipio de Nezahualcdyotl que
se coloca como el mayor a nivel nacional convierte a la UTN en una situacion
prometedora para los jovenes matriculados.

Los alumnos de la UTN son originarios de los municipios mexiquenses; Los
Reyes, Chimalhuacan, Ixtapaluca, San Vicente Chicoloapan, Texcoco, Nezahualcoyotl y
Chalco.

Su nivel socioecondmico se encuentra entre los niveles bajo-alto y medio-alto. En
cuestion de género la poblacion estudiantil se compone de 2,153 hombres y 2,082
mujeres, el 50.83% y 49.17% respectivamente.

Respecto a la comunidad docente su formacion académica es muy variada desde

Técnico Superior Universitario (TSU) hasta doctorado, como se muestra en la Tabla 9
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elaborada con base a los datos obtenidos de la estadistica basica al corte del mes de

diciembre del 2009 publicada por la Unidad de Planeacién y Evaluacion de la

Universidad Tecnolégica de Nezahualcoyotl.

Tabla 9.

Perfil Docente (diciembre 2009).

Tipo de docente

Grado de estudios

TSU Licenciatura Maestria Doctorado Otro Total
Tiempo Completo 4 67 60 0 5 136
Asignatura (tiempo 24 123 19 1 37 204
parcial)
Total 28 190 79 1. 42 340
Poblacion.

En el mes de junio de 1998, la estructura de organizacién de la Universidad

quedé conformada por 40 unidades administrativas (una Rectoria, un Abogado General,

una Unidad de Planeacién y Evaluacidn, una Secretaria Particular, una Contraloria

Interna, dos Secretarias, seis Direcciones de Division de Carrera, dos Direcciones de

Area, cinco Subdirecciones y 20 Departamentos).

En el mes de diciembre, al cierre del cuatrimestre septiembre-diciembre 2009 y

de acuerdo a las estadisticas publicadas por la Unidad de Planeacién y Evaluacién el total

de alumnos era de 4,235 y 340 docentes.

Los alumnos estan subcategorizados de acuerdo a la carrera que cursan y a la

divisién académica de la cual forman parte, esto genera subcategorias por division.

La matricula de alumnos clasificada de acuerdo a la carrera que cursan se muestra

en la Tabla 10, elaborada con base a los datos obtenidos de la estadistica bésica al corte
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del mes de diciembre del 2009 publicada por la Unidad de Planeacion y Evaluacion de la

Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl.

Tabla 10.
Matricula de alumnos por carrera en la UTN (diciembre 2009).
Division Alumnos Carrera Alumnos
por division ' Por
carrera
Administracion 820 Administracion de Recursos Humanos 413
Administracion 407
Comercializacion 821 Desarrollo de Negocios area de Mercadotecnia 372
Comercializacion 449
Gestion de la 577 Procesos de Produccion 116
Produccion Procesos industriales area manufactura 107
Mecatrénica area de sistemas de manufactura flexible 171
Mecatronica 183
Informatica 848 TIC’S. Area sistemas informaticos 848
Telematica 906 TIC'S. Area redes y telecomunicaciones 529
TIC'S. Area multimedia y comercio electronico. 124
Informatica Administrativa 253
Tec. Ambiental 263 Tecnologia Ambiental 263
Total 4,235 4,235

Las subcategorias establecidas para los docentes corresponden a las divisiones

académicas en las cuales estan adscritos, como se puede observar en la Tabla 11

elaborada con base a los datos obtenidos de la estadistica basica al corte del mes de

diciembre del 2009 publicada por la Unidad de Planeacion y Evaluacion de la

Universidad Tecnolégica de Nezahualcoyotl.

Tabla 11.
Docentes clasificados por division académica (diciembre 2009).
Division Docentes por divisién

Administracion 74
Comercializacién 68
Gestion de la Produccion 51
Informatica 73
Telematica 46
Tecnologia Ambiental 28
Total 340
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Muestra

Con esta investigacion se pretendia recopilar informacion de dos principales tipos
sujetos: los alumnos inscritos y que cursan actualmente un cuatrimestre en alguna de las
carreras de Técnico Superior Universitario en la UTN, y los profesores que forman parte
de la plantilla docente de esta misma institucion educativa.

La muestra est4 determinada con base en el método probabilistico. Hernandez
(2006, p. 241) la define como “el subgrupo de la poblacién en el que todos los elementos
de ésta tienen la misma probabilidad de ser elegidos” K

En este estudio se trabajé con dos tipos de muestra una de alumnos y una de
docentes.

La muestra se calculd en dos etapas, primero una muestra aleatoria simple basada
en el método probabilistico y en segundo lugar una muestra estratificada que corresponda

a cada subcategoria de alumnos y docentes. Estas subcategorias corresponden a las

divisiones académicas que conforman la UTN.

Determinacion de la muestra aleatoria simple.
Los datos para el calculo del tamaiio de la muestra son los siguientes:
p = porcentaje estimado de la muestra=0.9
se = error estandar = 0.015
Con los datos anteriores se calcula s%, que es la varianza de la muestra:
s>=p (1-p) = 0.9 (1-0.9) = 0.09
Ahora calculamos V? la cual se define como varianza de poblacion al cuadrado:

V2=se? =0.0152 = 0.000225
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Para determinar el tamafio de la muestra se considera en dos pasos:
Primero. Calculo de tamaiio provisional de la muestra sin ajustar:

n=_s =009 . = 400
V? 0.000225

Segundo: Calculo del tamaifio de la muestra:
Alumnos: la poblacion corresponde a 4235 alumnos y este dato es el valor de N.

n= n’ .= 400 .
1+n'/N 1 +400/4235

n= 206 alumnos
Docentes: la poblacion corresponde a 340 docentes y este dato es el valor de

N.

n= n 400 .
l+n /N 1 +400/340

n = 183 docentes.

Determinacion de la muestra probabilistica estratificada.

Una vez que se calculd que la muestra de alumnos seria de 206 y de docentes sera

de 183, se identificd cuantos alumnos y cuantos docentes de cada divisién académica

seria necesario tomar para la recopilacion de los datos.

Por lo anterior se elabord un célculo estratificado para saber cuéntos elementos de

cada estrato integrarian la muestra.

Se calculd el factor ksh, Kish citado por Hemandez (2006) afirma que en un

nimero determinado de elementos muestrales n =) nh, la varianza de la media muestral
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y puede reducirse al minimo, si ¢l tamafio de la muestra para cada estrato es proporcional

a la desviacion estandar dentro de este estrato, esto es:

ksh

ksh

n_.
N
n_.
N

206 / 4235= 0.0486 para alumnos

183 / 340 = 0.5382 para docentes

Con los factores anteriores los calculos estratificados se muestran a continuacidn

en las Tablas 12 y 13:

Tabla 12.
Muestra probabilistica estratificada de alumnos por division académica.
Division Alumnos por Factor ksh Muestra probabilistica

académica divisién para alumnos estratificada de alumnos
Administracién 820 0.0486 40
Comercializacion 821 0.0486 40
Gestion de la Produccidn 577 0.0486 ! 28
Informatica 848 0.0486 ' 41
Telematica 906 0.0486 44
Tecnologia Ambiental 263 0.0486 13
Total 4235 206

Tabla 13.

Muestra probabilistica estratificada de docentes por division académica.

N Divisién Docentes por Factor ksh Muestra probabilistica

division para docentes estratificada de docentes
Administracién 74 0.5382 40
Comercializacion 68 0.5382 37
Gestion de la Produccion 51 0.5382 27
Informatica 73 0.5382 39
Telematica 46 0.5382 25
Tecnologia Ambiental 28 0.5382 15
Total 340 (.5382 183

Hernandez (2006) sefiala que recolectar datos implica elaborar un plan detallado

Plan de recoleccion de dutos

del procedimiento que nos conduzca a reunir datos con un propdsito especifico. Ademas
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afirma que el plan debe incluir las fuentes donde se obtendran los datos, la localizacion
de las fuentes, el método de recoleccion de datos y la preparacion para analizar los datos.
Hernandez (2006) también asegura que el plan debe contener las variables a
estudiar, las definiciones operacionales, la muestra y los recursos disponibles.
Bajo estas premisas el plan para la obtencion de datos se ha estructurado como se

muestra en la Figura 7, tomando como base los elementos presentados por Hernandez

(2006)

rroncs interactivos recmn mstalados enla Umvermdad Te
Nezahualcoyotl'?
Espemﬁcas

% de la Universidad Tecnologica de Nezahualcéyotl'? £
s el conoc1m1ento que tlenen alumnos y docentes respecto a la We

electronicos?
s la opinién de alumnos y docentes respecto a utilizar las tecno!o
v mf‘ormaclon y comumcacnon como recursos didéacticos?

Y
. Técnica de

recoleccion

: Localizacion |

Meétodo

Método para analisis|

\ anables a medir; Conocimiento de Web 2.0, opinién respecto a utlhzar
amientas de la Web 2.0 como recurso didéctico, y habitos de uso
Veb 2.0 y pizarrones interactivos como recursos didacticos
estra 183 docentes y 206 alumnos.

cursos: Duplicador de documentos suficiente, tiempo: 10 horas de "
institucion y 10 horas personales a la semana; equipo para procesar ini

Figura 7. Plan para la obtencidn de datos.
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Instrumentos de investigacion

Los instrumentos que se aplicaran para recuperar informacion son los
cuestionarios. Hernandez (2006) afirma que el cuestionario es el instrumento mas
utilizado para recolectar datos y se integra de una serie de preguntas respecto a una o
mas variables a medir.

Estos cuestionarios son una adaptacion y actualizacion de los cuestionarios
denominados Perfil Tecnolégico y Perfil de Estudiantes sugeridos por el Instituto
Politécnico Nacional como parte del Diplomado de Formacién y Actualizacién Docente
para un nuevo Modelo Educativo en su version 2008.

En el Apéndice A se incluye el cuestionario para docentes y en el Apéndice B se
incluye el cuestionario para alumnos en su primera version.

Estos cuestionarios fueron probados a fin de determinar su validez y
confiabilidad. La validez se logra al demostrar que un instrumento mide lo que debe

*medir. La confiabilidad es definida por Hernandez (2006) como la consistencia y
coherencia que resulta de la aplicacion de un instrumento en repetidas ocasiones.

Los cuestionarios definitivos se encuentran en el Apéndice C para docentes y en
el Apéndice D para alumnos. Para llegar a estas versiones finales, se llevé a cabo el

siguiente procedimiento.

Emision de juicio de expertos.
Para medir la validez de los instrumentos se realizaron 4 entrevistas con expertos

en materia de Tecnologia educativa que forman parte del Cuerpo Académico Innova de la
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Universidad tecnologica de Nezahualcoyotl. Este cuerpo académico es el responsable de

la plataforma educativa de la UTN. Los entrevistados emitieron su opinion respecto a los

instrumentos diseflados, para lo cual se utiliz6 una ribrica de evaluacion que se incluye

en el Apéndice E, y una vez promediadas las cuatro ribricas, se obtuvieron los resultados

mostrados en la Tabla 14 que se incluye a continuacion:

Tabla 14.
Resumen de rubrica de evaluacion de instrumentos.
Criterio Excelente Muy bien Regular Deficiente Puntos
100% 75% 50% 25% obtenidos
Pertinencia () (X) ) () 1.5
2 puntos | Midela Mide el 75% de Mide el 50% de Mide menos
totalidad de las variables variables definidas | del 25% de
las variables definidas variables
definidas definidas
Claridad () (X)) () () 1.5
2 puntos | La totalidad de | Entre el 50% y el | Entre el 25% y el Menos del
los reactivos 75% de reactivos | 80% de reactivos 25% de
cuentan con cuentan con una cuentan con una reactivos
redaccion redaccién clara. redaccion clara cuentan con
clara, una redaccion
clara.
Practicidad ( X) () () (. 2
2 puntos | Su estructura Su estructura es Es muy poco No es practico
facilita el poco adecuado adecuado para el para el analisis
analisis de para el analisis de | analisis de datos. de datos
datos datos.
Tiempo de ( X) () ) () 2
aplicacion | Estotalmente | Esadecuado Es poco adecuado Es inadecuado
2 puntos | adecuado.
Lenguaje ( X) () () () 2
2 puntos | La La terminologia La terminologia La
terminologia utilizada en el utilizada en el 50% | terminologia
utilizadaen la | 80% de los de los reactivos, es | utilizada en
totalidad de reactivos, es apropiada al nivel y | menos dei
los reactivos, | apropiada al nivel | al tema de que se 25% de los
es apropiada al | educativo y al trata reactivos, es
nivel tema de que se 1. apropiada al
educativo yal | trata nivel
tema que se educativo y al
trata tema de que se
trata
Total de 9
puntos
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Los comentarios generales obtenidos de los expertos son los siguientes:

1. Proyector o Caiidn es lo mismo que videoproyector,

2. Elnombre correcto de la Division es Gestion de la Produccion no Procesos
de Produccién.

3. Eliminar las siguientes preguntas que no estan directamente relacionadas
con el objetivo a investigar: Del cuestionario de docentes: 4, 8,9, 11 y 14
y del cuestionario de alumnos: 4,6, 7,9,y 11.

4. Eliminar el nombre del sujeto encuestado, no representa un dato relevante.

Con los resultados obtenidos y una vez realizadas las modificaciones sugeridas,

se considera que los instrumentos tienen un nivel superior al 90% de validez.

Prueba Piloto.
Los instrumentos adaptados fueron sometidos a una prueba piloto a fin de
garantizar la validez confiabilidad de los mismos.

. A fin de medir la confiabilidad de los instrumentos se aplicara la recomendacion
de Hemandez (2006) el Método Mitades Partidas el cual nos indicara las similitudes
obtenidas en las respuestas de una mitad contra otra mitad,de los cuestionarios aplicados
como prueba piloto. Se aplica una vez cada instrumento y se procedera al anélisis
estadistico para integrar de la version final.

La prueba piloto fue aplicada a 15 alumnos y 6 docentes de la Division de
Comercializacion.
El tiempo promedio en contestar fue de 13 minutos para alumnos y 17 minutos

para docentes. Las respuestas obtenidas fueron consistentes. La desviacion estandar
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obtenida fue de 5% como maximo, por lo cual se consideran instrumentos confiables y

listos para ser aplicados a la muestra determinada.

Autorizacion para aplicar los cuestionarios.

Mayan (2005) sugiere darle a la investigacion un enfoque riguroso, para lo cual se

debe obtener el consentimiento para la aplicacion de cuestionarios en el cual se den a

conocer los beneficios y riesgos.

A fin de cubrir este requisito que indudablemente dara formalidad y facilitara el

acercamiento a los sujetos en estudio, se formalizaron las cartas de consentimiento con

las autoridades académicas de la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcdyotl. Estas

cartas con la firma de consentimiento se encuentran en el Apéndice F del presente

trabajo.
Plan de trabajo de campo
Tabla 15.
Programa de trabajo de campo.
2010 2011
22 a 29 nov 6a 13a 20a 10 a 17 a 24 a
it Ll 26 A 10 | 17 | 24 14 21 28
nov 3 dic dic dic dic ene ene ene

Solicitud de permiso

Prueba piloto

Analisis estadistico

Diserio de versidn final de
instrumentos

Aplicacion de version final
del instrumento docentes

Analisis estadistico docentes

Elaboracion de conclusiones
docentes

Aplicacién de version final
del instrumento alumnos

Anadlisis estadistico alumnos

Elaboracién de conclusiones
alumnos
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Capitulo 4. Analisis de resultados

El presente apartado contiene de manera grafica los datos recabados en la
Universidad Tecnologica de Nezahualcdyotl referentes a los habitos de uso del equipo y
las tecnologias de la informacién, comunicacion y particularmente de .l'as herramientas de
la Web 2.0, asi como la opinidn respecto a utilizar estas nuevas tecnologias en las

actividades académicas.
Datos descriptivos de los sujetos.

Se aplicaron cuestionarios a docentes y alumnos de la Universidad Tecnoldgica de
Nezahualcoyotl: 206 alumnos (hombres y mujeres) y 183 docentes (hombres y mujeres)
de las seis divisiones académicas que conforman la Universidad Tecnoldgica de
Nezahualcdyotl. En esta muestra no se cuantificaron los sujetos entrevistados con base al
sexo, puesto que la eleccion de los mismos fue totalmente aleatoria.

La distribucién de sujetos encuestados se muestra en la Tabla 16:

Tabla 16.
Cuestionarios aplicados por division académica.
Division académica Alumnos Docentes

Administracion 40 40
Comercializacion 40 37
Gestion de la Produccion 28 27
Informatica 41 . 39
Telemitica 44 25
Tecnologia Ambiental 13 15
Total 206 183

En las Figuras 8 y 9 se incluye de manera gréfica la distribucion porcentual de la

integracidn de la muestra de alumnos y docentes:
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Figura 8. Grafica de la integracion de la muestra de alumnos.

Tec. Amb.
8%

Administracion
22%

Telematica
14%

.Gestion de la
Produccion
15%

Figura 9. Grafica de la integracion de la muestra de docentes.

Se decidio trabajar con datos ponderados (en porcentajes) debido a que son
distintas las poblaciones de cada divisién académica.

El analisis de resultados se presenta en dos secciones: En primer lugar se
encuentra la informacion recabada a los docentes, y en segundo lugar la informacién

recabada a los alumnos.



Resultados obtenidos de la aplicacion de cuestionarios a docentes

Pregunta 1. ;Ha manejado el siguiente equipo electrdnico?

Manejo de equipo electrdnico

Wa)P.C. #@b)Laptop Mc)Caiion Md) Pizarrones intera;tivos

8%

Siempre Ocasional mente Nunca

Figura 10. Grafica de la frecuencia de uso del equipo por los docentes.

Estas respuestas confirman que el 74% de docentes usan siempre las
computadoras personales, el 17% laptop, y el 9 % nunca usa estos equipos.
El 49% de docentes siempre usa caiién, el 44% lo usa ocasionalmente y el 7%

nunca lo ha usado.



Los pizarrones interactivos son usados actualmente solo por el 23% de docentes,

42% lo han usado ocasionalmente y 35% nunca.

A este respecto debemos recordar que Escamilla (2000) afirma que la tecnologia

es un medio o vehiculo por el cual se haran llegar los aprendizajes a los alumnos.

Pregunta 2. ; Tiene conocimiento de los siguientes elementos de software?

Manejo de elementos de software

8| Suficiente & Escasa ™ Nula
X
)

0

o ™~

B0%

a) Paquetes de computo
(Word, Power Point,
Excel)

b) Programacion (en
Visual Basic, Acces,
html)

c) Internet
d) Web 2.0
¢e) Software para
videoconferencias

Figura 11. Grafica de los elementos de software conocidos por los docentes.

Los resultados obtenidos indican que los docentes dominan de manera suficiente

los paquetes de computo al obtener en esta respuesta el 80%. Algo similar sucede en el
uso de Internet con una media del 75%.

Sin embargo respecto a software de programacion.solo es conocido por el 27%
el 40% lo desconoce.

La Web 2.0 es conocida por el 30% de profesores y el 40% lo desconoce.

y
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El software para videoconferencias es conocido por el 23% de profesores y
desconocido por el 42 %.
Estos datos nos reflejan que los docentes conocen mas de la Web 2.0 que de

lenguajes de programacion y software para videoconferencias.

Fumero y Roca (2007) afirman que en la nueva sociedad de la informacion el
soporte a un nuevo contexto tecnoldgico y O'Reily (2005) agrega que la programacion
sera sustituida por una plataforma de contenido abierto listo para ser utilizado por la

comunidad como es el caso de la Web 2.0.

Pregunta 3. ; Tiene conocimientos de las siguientes herramientas tecnologicas?

Conocimiento de herramientas tecnoldgicas

M Suficiente % Escasa W Nula

0 ©uon - k7] 1% %] 7 o 1] L
£g £8 £ 4 g = § E Ty 38
gz £¢ v g = = = Ss g2 c
Qo O 0 o .z < Q
=] = L a Sz 'S Q
(5] Q 3 C_UVN b 83
< 5% © 5 =3 .7 2%
—- =2
) < - o = >~ &
o —_
=

i)

Figura 12. Grafica las herramientas tecnoldgicas conocidas por los docentes.

. Se observa de mayor uso el correo electronico es conocido por el 86% de docentes

de manera suficiente, seguido por el chat con el 62% y en tercer lugar los foros

electrdnicos con el del 55%.

81




Por su parte los podcast, webquest, wikis, los blogs y redes sociales son las
herramientas menos conocidas por los docentes pues reportan nulo conocimiento de ellas
ae:n el 49%, 41%, 34%, 28% y 25% respectivamente. Lo cual significa que los docentes
tienen un bajo indice de uso de la Web 2.0, pero que de alguna forma ya son de su
conocimiento. De estas herramientas las mas populares so‘n las redes sociales seguidas
por los blogs.

O’really (2005) sugiere fomentar el uso de estas herramientas de la Web 2.0 a fin

de aprovechar las experiencias enriquecedoras de los usuarios.

Pregunta 4. ;Cual de los siguientes medios y herramientas tecnoldgicas utiliza para
apoyar sus clases?

Medios tecnolégicos que utiliza en sus clases

@ Siempre ® Ocasional mente ®Nunca ® Sin informacion

68%
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56%
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Figura 13. Grafica de medios y herramientas que usan los docentes en sus clases.
De los medios y herramientas tecnologicas que los docentes siempre usan en
clases son la computadora personal con el 48%, seguida por laptop con el 46%,

proyector con el 43% y el correo electronico con el 41%. Escamilla (2000) sugiere este
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tipo de aplicaciones tecnoldgicas como métodos orientados al proceso con enfoques
constructivistas.

Los medios y herramientas tecnologicas que nunca se usan en clase son: podcast
del 72%, webquest 68%, wikis 65%, Blogs 62%., redes sociales con el 56% y plataforma
educativa con el 50%.

En general los foros electronicos, el chat, webquest, blogs, wikis, podcast,
plataformas educativas, redes sociales y videoconferencias no se usan en clases de una
manera regular. Cabero (2006) propone la alfabetizacion digital y el dgsarrollo de
valores y actitudes hacia la tecnologia aplicada a la vida cotidiana, para el caso del
presente estudio a la practica docente.

En la respuesta “sin informacion” se encuentra el grupo que no tiene
conocimiento de esta tecnologia que representa del 0% al 8% distinguiéndose los
conceptos de chat, webquest, blogs, wikis, podcast, plataforma educativa y
videoconferencias. Estos porcentajes indican que la mayoria de los docentes han

aplicado para sus clases algun tipo de herramienta tecnologica.
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Pregunta 5. ;Ha generado practicas educativas derivadas del uso de estos medios
seflalados en la pregunta 5?

. Ha generado pricticas educativas?

Sl #NO

Figura 14. Grafica del uso de tecnologia en practicas educativas.

El 62% de los docentes han aplicado la practica de los medios y herramientas
sefialados en sus clases.

Este porcentaje nos representa mas de la mitad de profesores lo cual indica que
ya estd en marcha la incorporacion tecnologica en las clases presenciales.

Mena, Porras y Mena (2002) nos motivan a seguir incorporando la virtualidad en
la educacién presuponiendo que esta accidn repercutira en un proceso educativo

planificado, abierto y flexible.
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Pregunta 6. En su caso, ;qué practicas educativas se han derivado del uso de medios

indicados en la pregunta 57 Menciona tres de ellas y describa el impacto que han tenido

en tu aprendizaje.
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20%

5%

15%

10% -

Tipo de practicas educativas
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Tareas y trabajos de alumnos
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Figura 15. Grafica de las practicas educativas mas comunes con el uso de las TIC's.

La informacién confirma que las practicas educativas mds recurrentes en materia

de educacidn utilizando medios y herramientas tecnoldgicas son el 21 % para obtener

informacion, en segundo lugar para realizar investigaciones con el 14% y en tercer lugar

.tareas y trabajos de alumnos con el 9%. Estas practicas nos llevan a la aplicacion de la

web 1.0 en la cual la comunicacion es en un solo sentido.
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El resto de las respuestas indican que si se han aplicado herramientas de la Web
2.0 pero de manera minima, tan solo representativa. Sin embargo podemos inferir que
contados maestros ya lo visualizan como estrategias docentes sin que hasta este momento
se haya generalizado su aplicacion.

Ramirez (2007) nos invita a diversificar este tipo de practicas generando Objetos

de Aprendizaje que contengan lecturas digitalizadas, bases de datos, videos, audio,

graficos, fotografias y simulaciones por citar algunos ejemplos.

1

Impacto en el aprendizaje

30%

25%

20%

15%

10%

Figura 16. Grafica de la apreciacion del docente respecto al impacto en el aprendizaje de
las TIC's utilizadas
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En lo que respecta al impacto del aprendizaje se obtuvo que el 28% de las
respuestas relacionadas con la aplicacion de herramientas y medios tecnoldgicos con la
actualizacion, el 16% con el conocimiento y el uso de la tecnologia. Estudio
independiente (7 %), comunicacidn (5%), habilidad (3%) y aprendizaje (3%) por lo que
los docentes entrevistados sugieren que el utilizar medios y herramientas tecnoldgicas si
. tiene impacto en el aprendizaje de los alumnos.

Dede (2000) considera que el impacto de la tecnologia en la educacion sera
equivalente como en otros aspectos de la sociedad y sefiala como uno de los principales

recursos que generaran este efecto a Internet.

Pregunta 7. Respecto al correo electronico

Respecto al correo electrénico
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Figura 17. Grafica del uso que le dan los docentes al correo electronico.
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Los datos obtenidos en estas respuestas confirman que los docentes que cuentan
con correo electronico es el 96% y que el 85% de sus estudiante§ lo conocen, ademas lo
utilizan para recibir tareas de sus alumnos en un 75% y que en un 43% lo utiliza
exclusivamente para actividades académicas.

Indudablemente los docentes estan en proceso de incorporar nuevas tecnologias

" para agilizar la comunicacion con sus alumnos, actitud que podria beneficiar la

incorporacion de la Web 2.0 a la docencia.
Castanio y Maiz (2008) hablan de la generacion de una nueva forma de utilizar
Internet de forma mas personal, participativa y colaborativa. El correo electronico

facilita esta concepcidn del nuevo paradigma en comunicacion.

Pregunta 8. ;A pesar de no haberlo utilizado, indique el equipo electronico que usted
considera puede apoyar el aprendizaje?

Equipo que puede apoyar el aprendizaje
ESiempre ¥ Ocasional mente M Nunca ®Sin informacion

X

ol

Yo
R 72%

Pizarrones

Proyector o
interactivos

Canon
Simuladores

virtuales

Computadora
b)

personal
d)

)
c)
e)

Figura 18. Grafica de la opinion de docentes respecto al equipo que en un futuro puede
apoyar el aprendizaje.
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Los docentes opinan que los medios tecnologicos se necesitan “siempre” para

apoyar las clases: laptop, proyector y pizarrones interactivos con un 72% de opiniones a

favor, la computadora personal con el 66% y finalmente simuladores virtuales con el

55%.

Los docentes opinan que la tecnologia que “nunca” recomiendan usar son los

simuladores virtuales aunque los porcentajes obtenidos es este rubro son muy bajos

resultando una media del 5%. De acuerdo a Castafio y Maiz (2008) al fomentar el uso de

las TIC's, los docentes desarrollaran nuevas competencias y habilidades tales como

localizar y transformar informacidn relevante en nuevo conocimiento asi como presentar

y gestionar la informacidn generada.

Pregunta 9. ;A pesar de no haberlas utilizado, indique las herramientas tecnolégicas que

_podrian apoyar el aprendizaje?

Herramientas que podrian apoyar el aprendizaje
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Figura 19. Grafica de la opinién de los docentes respecto a las herramientas que en un
futuro podrian apoyar el aprendizaje.
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Los docentes opinan que “siempre” deberia usarse el Internet, el correo y los foros
electronicos asi como plataformas educativas, puesto que el porce'ntaj e obtenido para
estas respuestas generan una media de 73%, 64%, 56% y 57% respectivamente.

Respecto a los docentes que opinaron que “nunca” se deberian utilizar estos

-recursos tecnologicos en clase se puede observar un bajo porcentaje de respuestas,
inclusive tenemos respuestas del 0%. Esto representa que los docentes no estaran a favor
de “nunca” usar herramientas tecnologicas.

En las respuestas “sin informacion™ se encuentran las webquest, podcast, wikis
y blogs con 36%, 33%, 23% y 21% respectivamente. Esto significa que los docentes no
pueden opinar sobre la incorporacién de la Web 2.0 porque no tienen informacion
suficiente, y en algunos casos es la primera vez que escuchan hablar de estas
herramientas

Cabero, Cebrian, Sanchez, Ruiz y Palomo (2009) recomiendan el uso de estas

herramientas tecnoldgicas argumentando la familiaridad que los alumnos ya tienen en

ellas para convertirse en una ventaja en lugar de un obstéaculo.

Pregunta 10. Si lo considera necesario, anote un comentario general respecto al tema

abordado

Las opiniones de los docentes respecto al tema abordado genera posibilidades

respecto a que ellos consideran importante es uso de las TIC's (18%) reconociendo que
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no hay capacitacién suficiente (11%) y agregan que estas herramientas ahorran tiempo,

dinero y esfuerzo (8%).

Como complemento a estas opiniones también sefialan la necesidad de contar con

equipo actualizado, necesidad de actualizarse en el manejo de la tecnologia, la carencia

de infraestructura y la necesidad de usar de inmediato los pizarrones electrénicos.

Afortunadamente también sefalan que este cuestionario siembra inquietudes en

ellos y surge la pregunta ;como motivar su uso?

Comentarios Generales
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Figura 20. Grafica de comentarios generales de docentes.
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Resultados obtenidos de la aplicacion de cuestionarios a alumnos

Pregunta 1. ;Tiene conocimientos de las siguientes herramientas tecnologicas?

Manejo de equipo electrénico

B Siempre % QOcasional mente ®Nunca

69% :
P 66% |

48%

()(%

a)P. C. b) Laptop ¢) Candn d)Pizarrones
interactivos

Figura 21. Grafica del conocimiento que tienen los alumnos sobre el equipo electronico.

Los alumnos indican usar “siempre” las computadoras personales al generarse una
media en sus respuestas del 69% y laptop 41%.

Solo el 14% de alumnos usan el cafion, mientras el 66% lo ha hecho de manera
ocasional. Este dato es justificable dado que los alumnos unicamente al exponer temas
hacen uso de este equipo.

En cuanto a los pizarrones interactivos solo el 2% de alumnos siempre lo utiliza,

en contraste con el 59% que nunca lo ha manejado.
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Pregunta 2. ;Tiene conocimientos de las siguientes herramientas de software?

Manejo de elementos de software
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Figura 22. Grafica del manejo de software por parte de los alumnos.

Los alumnos respondieron que tienen “suficiente” conocimiento para manejar
paquetes de computo y del Internet con el 84% de respuestas para ambos casos.

Respecto a lenguajes de programacion y la Web 2.0, externan usarlos
ocasionalmente con el 55% y 51% de respuestas.

Esta informacién alienta para suponer que los alumnos podran usar sin dificultad
las herramientas de la Web 2.0

Los alumnos respondieron tener un nivel de dominio “nulo” al conocimiento de

software para videoconferencias con el 45% de respuestas.
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Pregunta 3. ; Tienes conocimientos de las siguientes herramientas tecnologicas?

Conocimientos de herramientas tecnolégicas
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Figura 23. Grafica del conocimiento que tienen los alumnos de las herramientas
tecnologicas.

Los alumnos contestaron que tienen conocimiento suficiente del correo
electrénico con el 94% de respuestas, el chat con el 79% y redes sociales 61%.

Resalta que el nivel de dominio “‘escaso” en los conceptos de plataformas
educativas con un total de respuestas del 47%,blog con 43%, webquest 41%,
videoconferencias 41%, wikis 40%, decast 39%y f'oros electronicos con el 38%.

Los conceptos en los cuales los alumnos tienen un nivel de dominio “nulo” son
podcast 38%, webquest con un 38% y blogs 23%.
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Pregunta 4. ;Cuéles de los siguientes medios tecnologicos utilizas para apoyar tus
actividades escolares?

Uso de medios tecnoldgicos en actividades escolares
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Figura 24. Grafica de los medios tecnologicos que usan los alumnos en sus actividades
escolares.

Los alumnos respondieron que los elementos que “siempre” usan para apoyar sus

actividades escolares son la computadora personal con 80%, Internet 79%, y correo

electronico con 70%.
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Los medios tecnolégicos que usan ocasionalmente en sus clases son el cafién con
una respuesta del 66%. Cabe aclarar que las politicas de uso de los cafiones antes de
contar con pizarrones interactivos restringian el uso de estos dispositivos a los alumnos,
prestandolos Unicamente a profesores.

Los medios y herramientas que “nunca” utilizan los alumnos para apoyar sus
actividades escolares son podcast 49%, webquest 48%, wikis 44%, pizarrones
interactivos 43%, blog 42%, videoconferencias 42%, foros electronicos 38%, plataformas
educativas 37%, redes sociales 28% y chat 25%. Por lo tanto la Web 2.0 no se usa en

actividades académicas hasta este momento.

Pregunta 5. ;Formas parte de alguna red social?

Participacion de alumnos en redes sociales

S| #NO

Figura 25. Gréfica de alumnos que participan en redes sociales.
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Redes sociales en las cuales participan los alumnos
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Figura 26. Grafica de redes sociales en que participan alumnos.

El 78% de los alumnos ya forma parte de las redes sociales. Las redes sociales
mas populares en la comunidad estudiantil es Face Book con el 42%, Hifive con el 21%,
y Twitter con el 10%. El resto de respuestas se encuentran abajo del 6%.

Estos datos nos demuestran que los alumnos ya estan utilizando herramientas de
la Web 2.0, sin embargo puede ser que no tengan clara la diferencia entre web 1.0 y Web

2.0.
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Pregunta 6. Respecto al correo electronico:

Respecto al correo electrénico
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Figura 27. Grafica del uso que le dan los alumnos al correo electronico con respecto a
las actividades académicas.

De acuerdo a las respuestas obtenidas el 97% de los alumnos contest6 que tiene
una cuenta de correo electronico y que el 71% de sus maestros lo conocen, el 86% ha
enviado tareas, comentarios, preguntas y dudas a través de este medio, el 67% conoce el
correo electronico de sus maestros y el 50% se comunica con ellos a través de email
aunque solo el 50% de ellos utiliza esta comunicacion para aspectos diferentes a las
cuestiones académicas.

Es significativo que alumnos y maestros estén utilizando ya medios de

comunicacion electronicos a fin de cumplir con aspectos académicos.

98



Pregunta 7. Indica el equipo electronico que consideras atractivo para ser utilizado en
clase.

Equipo sugerido para utilizar en clase

ESiempre ¥ QOcasional mente MNunca 8 Sin informacion

v’ 7300
69% 65%

Aon

B

Computadora personal
b)
Proyector o Cal
Pizarrones interactivos
Simuladores virtuales

c)

a)

d)
f)

Figura 28. Grafica de los equipos que los alumnos opinan deben ser utilizados en clase.

El 73% de alumnos externan que debe usarse en clase “siempre” los pizarrones

interactivos, laptop 63% y caiidn con el 65%.

Agregan que las computadoras personales y los simuladores virtuales deben ser

usados ocasionalmente debido a que tenemos una media del 30% y 32% respectivamente.

Los bajos porcentajes obtenidos en las respuestas “nunca” y “sin informacion”

indican que los alumnos ya tienen la necesidad de usar las TICs en las aulas.
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Pregunta 8. ;Cuales son las herramientas que te gustarian se utilizaran en las actividades
escolares?

Herramientas sugeridas para usar en clase
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Figura 29. Grafica de las herramientas que los alumnos opinan deben ser utilizadas en
clase ,

Los alumnos respondieron que les gustaria que siempre se utilizara en clases el
Internet con respuestas del 92%, el correo electrénico con 76%, chat con 60% y foros
electronicos con el 58%.

Las herramientas de la Web 2.0 no estan favorecidas por los alumnos para ser
utilizadas en clase, sin embargo se justificaria por que en la tltima grafica mencionan no
tener informacion respecto a estos conceptos, y sin informacion no podrian dar una
opinién vélida.

Las respuestas de sin informacion reflejan porcentajes minimos por lo cual no son

representativas.
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Pregunta 9. Anota tres palabras que mejor describan la diferencia entre una clase
tradicional y otra que utiliza medios electrénicos.

Descripcion de una clase que utiliza medios electrénicos
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Figura 30. Grafica de la descripcion que dan los alumnos de una clase que incorpora
medios electronicos.

Los alumnos opinan que una clase que incorpora medios electronicos resulta
interactiva (10.87%), provoca ensefianza-aprendizaje (10.87%), es divertida y dinamica
(7.61% cada concepto) y hasta tecnologica (6.62%). El resto de los coﬁceptos estan abajo

del 5.71%.
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Descripcion de una clase tradicional
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Figura 31. Gréfica de la descripcion que dan los alumnos de una clase tradicional.

Por el contrario los alumnos opinan que una clase tradicional resulta aburrida en
un 27%, clasica y antigua 13% cada una, repetitiva, tediosa, de antafio, obsoleta, ineficaz

y recuerda el dictado (7% para estos ultimos conceptos.).
Recordemos que los jovenes que actualmente estan en nuestra universidad
pertenecen a la generacién “n” (network) crecieron y viven conectados y frente a una

pantalla por lo cual para ellos debe resultar mas facil estar en una clase con medios

electronicos que en una clase tradicional.
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Pregunta 10. Si lo consideras necesario, anota un comentario general respecto al tema

abordado.

Comentarios Generales

2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%

x
wy
X
v
2
v
X
w
x
~
3
e
° —
N
o~
L X
J
F
N
X X X N X X
v [aw] v < vy [a]
I Q — —

J2UIdIUL OpEIIWI| SOWAUA |,
S3|EIDUIISI UOS PEPI|ENIOE B| UY]

Sew9) Jeje[dl Je OLIESIIIU 3 OpO |,

“"ep 9] 2s ou A orsandnsaid Ley
-*sodinba so| e ojuatwudsuew 10ATHN

**Anw s3 e[2aNn2sa e] U3 eIF0[0Ud3] €]

010940ad ua apanb as ou anQ)
anbnoead as and

ajueniodwt 9 oLIeSIIAU S
Ieleqey) eied olBSa%IN
Jofous sapuaidy

0JUDIWIDOUOD[E SELU JEPNAE apan ]

**UO0D $IIUBSIIIIUI STW LIOS SISET|D Se7]

oindwod ap odinba sew soweyisasaN

**SOIDIAISS SO[ Je1ofow e Jepniy

SOPBZUBAE SOJUIIWIOOU0D A UOIdBINPT]
uQIoBZI|BNIOE B] JAUIUCIA

OJLIQUIB|BUI J2UIIIUL J2UD) SOWRIIGI(]

“*sauoldirzid Sso| Jesn Sowes30IN

SBAIIOBIIIUI SISE[D SOWBNSIIIN

Figura 32. Grafica de comentarios generales de alumnos.

En sus ultimos comentarios los alumnos externan la necesidad que tienen de

clases interactivas (24%) de usar pizarrones interactivos (12%), de la implementacion del

Internet inalambrico (10%) y otros conceptos que representan menos del 7% cada uno.
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Capitulo 5. Conclusiones

Enel presente capitulo se dan a conocer los principales resultados que se
generaron del analisis de datos recopilados en la investigacién de campo y se exponen las

interpretaciones que dan respuesta a los objetivos planteados.

Hallazgos de la investigacion.

El perfil tecnolégico de alumnos y docentes de la Universidad Tecnoldgica de
Nezahualcdyotl indica que ya es de uso comun la computadora, proyectores, Internet y
correo electrénico incorporados a los procesos educativos.

Los medios y recursos tecnolégicos en su mayoria son utilizados en practicas
docentes que consisten en investigacion y elaboracidn de tareas y‘ trabajos, actividades
que son caracteristicas de la Web 1.0 porque solo se consulta la informacion que esta en
la red, no se colabora para enriquecerla.

Respecto a la Web 2.0, los docentes y alumnos han externado tener poca o nula
informacion al respecto y solo un minimo porcentaje de docentes la han incorporado en
sus clases.

La Web 2.0 resulta atin desconocida para la mayoria de alumnos y docentes, y por
lo tanto atin no son aplicados como recurso didéctico, sin embargo los datos obtenidos
dan buenos indicios respecto a que serd mas facil promover el uso de la Web 2.0 al

interior de las aulas porque todos los docentes ya tienen contacto con las tecnologias de

informacién y comunicacidn lo cual resultara muy bien recibido por los alumnos.
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Los pizarrones interactivos aun no se usan de manera generalizada porque a la
fecha aun no se termina el proceso de implementacion de los mismos, si bien ya todos
estan instalados, no todos los docentes han recibido capacitacion para ello. Sin embargo
alumnos y docentes opinaron que ya necesitan implementar y motivar su uso.

Los alumnos presentan un terreno mas fértil que los docentes para incursionar en
la tecnologia, inclusive la adoptan de una manera natural y rdpida porque han opinado
que sus clases serian mas atractivas, motivantes y modernas al usar tecnologia. Escamilla
(2000) argumenta que la tecnologia es un vehiculo para hacer llegar la ensefianza a los
alumnos, pero el vehiculo sera mas eﬁqjente cuanto mas atractivo y entretenido sea
comparado con el medio tradicional.

Un minimo de docentes atin se resiste al uso de la tecnologia de acuerdo a lo
externado en los cuestionarios, sin embargo al contar con el equipo y al tener la
necesidad de participar en procesos administrativos institucionales basados en medios
electronicos, los docentes ahora manejan el equipo de computo con mas frecuencia.
Burbules (2001) afirma que de nada sirve la tecnologia si la gente no sabe usarlas o hay
+ predisposicion o actitud negativa hacia ella.

Los docentes opinaron que necesitan sugerencias, recomendaciones y
capacitacion respecto al uso de nuevas tecnologias adoptando una posicidn positiva frente
a esta propuesta, los alumnos por naturaleza propia buscan la innovacién y tienen
habilidad para autocapacitarse.

Los resultados de esta investigacion indican que los alumnos distinguen entre una

clase tradicional y otra que incorpora las TICs, definiendo esta ultima como divertida,
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motivante y generadora de aprendizaje. Sin embargo describen las sesiones tradicionales

como aburridas, no entendibles y obsoletas.

Recomendaciones

Es necesario hablar con los alumnos en su mismo lenguaje, transformar la
informacion y conocimientos de forma entendible para las nuevas generaciones, es decir
usar la tecnologia que a ellos les parece atractiva. Enla UTN ya ha surgido una nueva
forma de interactuar entre profesores y alumnos con fines académicos, a través del correo
electronico. Aunque aln se observa que los alumnos usan mas el mail y las redes sociales
que sus maestros.

La propuesta del uso de la Web 2.0 a través de pizarrones interactivos aplicables
en clases presenciales trae implicito el cambio comunicativo entre docentes y alumnos al
permitirles hablar el mismo lenguaje tecnologico, Castafio y Maiz (2008) afirman que el
uso de la Web 2.0 en la educacion tiene una tendencia creciente de la misma forma que la
creciente instalacion de pizarrones interactivos que de acuerdo a la SEP (2007) han
incrementado su uso en nuestro pais a partir del afio 2004,

Se deben diseriar objetos de aprendizaje para fomentar la interactividad que la

“Web 2.0 y los pizarrones electronicos son capaces de generar a favor de los procesos
ensefianza aprendizaje, y que los pizarrones no sean usados solo como pantalla de
reproduccidn sino como un recurso que combinado con objetos de aprendizaje logren

actividades en las que los alumnos aprendan haciendo, experimentando y no solo leyendo

o escuchando.
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Al incorporar las TIC's a los procesos de aprendizaje generamos motivacion
intrinseca y extrinseca en los alumnos, recordemos que el uso de la tecnologia no es un
fin en si mismo el objetivo es fomentar aprendizajes, Escamilla (2000) afirma que el
alumno encuentra mas dinamismo al realizar la interaccion con el medio didactico que
incorpora tecnologia orientada mas al proceso que al producto.

Implementar procesos de ensefianza aprendizaje mediados por tecnologias de
informacién generard que las actividades académicas se realicen bajo el paradigma de
aprendizaje constructivista, como lo indican Diaz Barriga y Hemandez (2010) en uno de
los siete principios educativos, entre los cuales encontramos que la activacion de
conocimientos y experiencias previas (que para este caso es el uso de medios
tecnoldgicos ya sefialados) provoca que el alumno construya y en consecuencia logre el
tan anhelado aprendizaje significativo de los contenidos curriculares, como lo describe
Anderson y Reder (2001) al hablar de un aula constructivista.

Se sugiere proponer la normatividad y reglamentacion para la planeacion,
operacion, evaluacién y seguimiento de los pizarrones interactivos a fin de garantizar la
optimizacion, alargar la vida util de esta infraestructura y sobre todo contar con
informacion suficiente para determinar las aportaciones que se obtengan a los procesos
educativos.

Se invita a seguir trabajando en materia tecnologica para fomentar la generacion
de la “inteligencia colectiva” sumando aportaciones individuales para construir nuevos

aprendizajes.
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Investigaciones futuras a realizarse.

Una vez aplicadas la Web 2.0 y utilizados los pizarrones interactivos en toda la
Universidad, se debera realizar una investigacion de opini6_n similar a la presente a fin de
identificar diferencias antes y después de la aplicacidn del estﬁdio. Lo anterior nos
permitira saber si realmente se obtiene motivacion en los alumnos hacia el aprendizaje y
mejora en las evaluaciones.

A fin de saber si los pizarrones fueron una inversion redituable, se sugiere realizar
un estudio que mida el impacto de esta tecnologia en el rendimiento escolar de los
alumnos.

Es necesario realizar una investigacién para detectar las necesidades de
capacitacion de docentes enfocada al manejo de Internet, Web 2.0 y pizarrones
interactivos.

Asi mismo se hace necesario investigar la cantidad y calidad de los objetos de
aprendizaje que se estén generado como recursos educativos en las diversas asignaturas.

Otro cuestionamiento comun y digno de investigar es determinar si todas las
asignaturas son susceptibles de trabajar con las tecnologias de informacién y
comunicacion o bien cuales de ellas serian excluidas de la tecnologia.

Q Finalmente resultaria interesante definir si todos los docentes deben usar las
tecnologias de informacion y comunicacién o bien si existe un perfil personal de

aquellos maestros para los cuales es mas facil manejar la tecnologia en el desarrollo de

sus asignaturas.
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Apéndice A. Cuestionario de docentes para prueba piloto

CUESTIONARIO PARA DOCENTES

Nombre completo Division de Fecha
Adscripcidn

Objetivo del instrumento:
El presente cuestionario tiene como finalidad recabar datos respecto al conocimiento, opinion y
recomendaciones respecto al uso de Internet, pizarrones interactivos y la Web 2.0.
Estos datos formaran parte del proyecto de investigacion que se realiza como tesis para obtener el grado de
Maestria en Tecnologia Educativa en el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey.
Agradecemos de antemano su colaboracion y la atencidn que le dé al presente instrumento.
Instrucciones:

1. Lee cuidadosamente cada pregunta que se plantea.

2. Elije la opcion que consideres responde de la mejor manera a la pregunta.
3. Marca conuna “X” en la columna que corresponda. '

1. Ha manejado el siguiente equipo electronico:

Siempre Ocasional Nunca
mente

a) Computadora personal

b) Lap Top

¢) Proyector o Canon

d) Pizarrones interactivos

e) Videoproyector

2. Tiene conocimientos de los siguientes elementos de software:

Suficiente Escasa Nula

a) Paquetes de computo (Word, Power Point, Excel)

b) Programacion (en Visual Basic, Acces, htm!)

c) Internet

d) Web2.0 \

e) Software para videoconferencias

3. Tiene conocimientos de las siguientes herramientas tecnoldgicas:

Suficiente Escasa Nula

a) Correo electrénico

b) Foros electronicos

c) Chat

d) Webquest
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e) Blogs

f)  Wikis

g) Podcast

h) Plataforma educativa

1) Redes sociales
j)  Videoconferencias

4. De los siguientes medios y herramientas tecnoldgicas indique el o los lugares dénde tiene acceso

a ellos. Puede marcar mas de uno.
En su Enla UTN | Enotro |No acceso| En otro lugar
hogar sitio a ellos (indique cual)

a) Computadora personal

b) Internet

c) LapTop

d) Proyector o Cafion

¢) Pizarrones interactivos

f) Videoproyector

g) Correo electronico

h} Foros electronicos

i) Chat

j)  Webquest

k) Blogs

)  Wikis

m) Podcast

n) Plataforma educativa

o) Redes sociales

p) Videoconferencias

5. Cuales de los siguientes medios tecnologicos utiliza para apoyar sus clases

Siempre Ocasionalmente Nunca Sin
informacion

a) Computadora personal
b) Lap Top
¢) Proyector o Caiidn
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Siempre Ocasionalmente Nunca Sin
informacién

d) Pizarrones interactivos

e) Videoproyector

f) Correo electronico

g) Foros electronicos

h) Chat

1)  Webquest
j) Blogs

k) Wikis

) Podcast

m) Plataforma educativa

n) Redes sociales

0) Videoconferencias

6. ¢Ha generado précticas educativas derivadas del uso de estos medios sefialados en la pregunta 5?
¢ ) sl ( )NO

7. En su caso, ;qué practicas educativas se han derivado del uso de medios indicados en la pregunta
5?7 Mencione tres de ellas y describa el impacto que han tenido en el aprendizaje de sus
estudiantes.

Prdctica educativa Impacto en el aprendizaje de mis estudiantes
Ejemplo:  Adquirir informacion por Ejemplo: Actualizarse en el uso de medios educativos.
Internet.

8. Forma usted parte de alguna red académica la cual se apoye con el uso de algunos de los medios
descritos?.

() Sl (_)NO |
(Cuil o cudles?

9. Ensu caso, jcudles de las siguientes practicas se dan en el desarrollo de sus redes educativas?

Siempre Ocasionalmente Nunca
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a)

Foros de discusion

b)

Conferencias electronicas

¢)

Publicaciones electronicas

d)

Panel de anuncios

e)

Actividades de formacion

Distribucion de materiales

g)

Tutoriales y evaluacion

h)

Investigaciones conjuntas

Creacion cooperativa de contenidos

i)

Intercambio de resultados sobre los
procesos de ensefianza y de aprendizaje

k)

Otras

10.

Respecto al correo electronico:

Si

No

a)

(Tiene cuenta de correo electronico?

b)

(Sus estudiantes lo conocen?

c)

(Le envian tareas, comentarios, preguntas, dudas a través de este medio?

d)

. Conoce el correo electronico de sus estudiantes?

€)

(Se comunica a través de él con sus estudiantes?

¢La comunicacion aborda aspectos diferentes a cuestiones académicas?

participacion y cual fue su experiencia?

. (Ha hecho uso videoconferencia a través de Internet, en caso afirmativo, como fue su

estudiante

Como Como docente | Describa brevemente su experiencia

12. A pesar de no haberlo utilizado, indique el equipo electronico que usted considera puede apoyar el
aprendizaje.

Siempre

Ocasionalmente

Nunca

Sin
informacion

a) Computadora personal

b) Lap Top

117




c)

Proyector o Candn

d) Pizarrones interactivos
e) Videoproyector
f)  Simuladores virtuales
g) Otro
13. ;Cuales son las herramientas que, a pesar de no haberlas utilizado, considera que podrian apoyar el
aprendizaje:
Siempre Ocasionalmente | Nunca Sin
informacién
a) Internet
b) Correo electronico
¢) Foros electronicos
d) Chat
e) Webquest
f) Blogs
g) Wikis
h) Podcast
i)  Plataforma educativa

14. ;Qué tipo de habilidades, actitudes y valores considera que pueden fomentarse en sus alumnos con
el empleo de los medios tecnologicos?

Habilidades

Actitudes

Valores

15. Si lo considera necesario, anote un comentario general respecto al tema abordado.
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Apéndice B. Cuestionario de alumnos para prueba piloto

CUESTIONARIO PARA ALUMNOS

Nombre

completo

Division de
Adscripcién

Fecha

Objetivo del instrumento:

El presente cuestionario tiene como finalidad recabar datos respecto al conocimiento, opinion y

recomendaciones respecto al uso de Internet, pizarrones interactivos y la Web 2.0.
Estos datos formaran parte del proyecto de investigacion que se realiza como tesis para obtener el grado de
. Maestria en Tecnologia Educativa en el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey.

Agradecemos de antemano su colaboracion y la atencion que le dé al presente instrumento.
Instrucciones:

1.

1. Lee cuidadosamente cada pregunta que se plantea.
2. Elije la opcion que consideres responde de la mejor manera a la

pregunta.

3. Marca en la columna que corresponda marcando con una *X”

Ha manejado el siguiente equipo electronico:

Siempre Ocasionalmente | Nunca
a) Computadora personal
b) Lap Top
c) Proyector o Caiion
d) Pizarrones interactivos
e) Videoproyector
2. Tiene conocimientos de los siguientes elementos de software:
Suficiente Escasa Nula
a) Paquetes de computo (Word, Power Point,
Excel)
b) Programacién (en Visual Basic, Acces, html)
c) Internet
d) Web20
e) Software para videoconferencias
3. Tiene conocimientos de las siguientes herramientas tecnoldgicas:
Suficiente Escasa Nula

a) Correo electronico

b) Foros electronicos

c) Chat
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d) Webquest
e) Blogs
f)  Wikis
g) Podcast
h) Plataforma educativa
i) Redes sociales
j)  Videoconferencias
4. De los siguientes medios y herramientas tecnologicas indique el o los lugares donde tiene acceso

a ellos. Puede marcar mas de uno.

En su Enla UTN | Enotro |Noacceso| En otro lugar
hogar sitio a ellos (indique cual)

a) Computadora personal

b) Lap Top

c) Proyector o Canidn

d) Pizarrones interactivos

e) Videoproyector

f) Intemnet

g) Correo electrénico

h) Foros electrénicos

i) Chat

j)  Webquest

k) Blogs

) Wikis

m) Podcast

n) Plataforma educativa

o) Redes sociales

p) Videoconferencias

5. Cuiles de los siguientes medios tecnoldgicos utiliza para apoyar tus actividades escolares
Siempre Ocasionalmente Nunca Sin
informacion
a) Computadora personal




b)

Lap Top

¢) Proyector o Caiién

d) Pizarrones interactivos
e) Videoproyector

f) Internet

g) Correo electrénico

h) Foros electronicos .
i) Chat

j) Webquest

k) Blogs

1)  Wikis

m) Podcast

n) Plataforma educativa
o) Redes sociales

p) Videoconferencias

6.

7.

(En las clases has participado en practicas educativas derivadas del uso de los medios sefialados

en la pregunta 57

¢ ) sl ( )NO

En su caso, ;qué practicas educativas se han derivado de] uso de medios indicados en la pregunta
5? Mencione tres de ellas y describa el impacto que han tenido en tu aprendizaje.

Ejemplo: Adquirir informacion por

Practica educativa

Internet.

Impacto en el aprendizaje de mis estudiantes

Ejemplo: Actualizarse en el uso de medios educativos.

8.

(Formas parte de alguna red social?

()8l

(__)NO |

(Cual o cudles?
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9.

En su caso,. /Cuales de las siguientes practicas se dan en el desarrollo de sus redes educativas?

Siempre

Ocasionalmente

Nunca

Foros de discusion

Conferencias electrénicas

Publicaciones electronicas

Panel de anuncios

Actividades de formacion

Distribucion de materiales

g

Tutoriales y evaluacion

h)

Investigaciones conjuntas

Creacion cooperativa de contenidos

k),

Intercambio de resultados sobre los
procesos de ensefianza y de aprendizaje

k)

Otras

10. Respecto al correo electrénico:

Si

No

¢ Tienes cuenta de correo electronico?

b)

¢ Tus maestros lo conocen?

¢)

¢Envias tareas, comentarios, preguntas, dudas a través de este.medio?

d)

(Conoces el correo electronico de tus maestros?

€)

(Te comunicas a través de €l con tus maestros?

f)

¢(La comunicacion aborda aspectos diferentes a cuestiones académicas?

11. ;Ha hecho uso videoconferencia a través de Internet, en caso afirmativo,

participacion y cual fue su experiencia?

como fue su

Como Como docente
estudiante

Describa brevemente su experiencia

12. Indica el equipo electronico que consideras atractivo para ser utilizado en clase.

Siempre

Ocasionalmente

Nunca

Sin
informacion

a)

Computadora personal
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b) Lap Top

¢) Proyector o Caidn

d) Pizarrones interactivos

e) Videoproyector

f) Simuladores virtuales

g) Otro

13. ;Cuales son las herramientas que te gustaria se utilizaran en las actividades escolares?

Siempre Ocasionalme | Nunca Sin
nte informac
ion
a) Internet
b) Correo electronico
¢) Foros electronicos
d) Chat
e) Webquest
f) Blogs
g) Wikis
h) Podcast
i} Plataforma educativa

14. ;Anota tres palabras que mejor describan la diferencia entre una clase tradicional y otra que

utiliza medios electronicos?

15. Si lo considera necesario, anote un comentario general respecto al tema abordado.
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Apéndice C: Rubrica para calificar los instrumentos

Nombre completo del profesor, iniciando por el apellido:

Fecha

Instrumento validado

Valoracion total

Instrucciones:
1. Responder la presente rubrica por cada instrumento a validar.

2. Analice el instrumento que esta por validar,
3. Lea los criterios bajo los cuales sera analizado el instrumento de evaluacion a validar.
4. Marque con una X en el paréntesis de cada criterio de evaluacion que mejor se ajuste a su opinién
respecto al instrumento que se esta validando.

5. Calcule y anote los puntos obtenidos en la Gltima columna de la tabla.

6. Obtenga totales del puntaje obtenido y andtelo en el encabezado de esta ribrica.

Criterio Excelente Muy bien Regular Deficiente Puntos
100% 75% 50% 25% obtenidos
Pertinencia ) ) () ()
2 puntos | Mide la totalidad | Mide el 75% de las | Mide el 50% de Mide menos del
de las variables variables defeinidas | variables definidas | 25% de variables
definidas definidas
Claridad () () () ()
2 puntos | Latotalidad de los | Entre el 50% y el Entre el 25% vy el Menos del 25%
reactivos cuentan | 75% de reactivos 80% de reactivos de reactivos
con redaccion cuentan con una cuentan con una cuentan con una
clara, redaccion clara, redaccion clara redaccion clara.
Practicidad () () () ()
2 puntos | Su estructura Su estructura es Es muy poco No es practico
facilita el analisis | poco adecuado para | adecuado para el para el analisis de
de datos el analisis de datos. | andlisis de datos. datos
Tiempo de () () () ()
aplicacion | Es totalmente Es adecuado Es poco adecuado Es inadecuado
2 puntos | adecuado.
Lenguaje ) () ) ()
2 puntos | La terminologia La terminologia La terminologia La terminologia

utilizada en la
totalidad de los
reactivos, es
apropiada al nivel
educativo y al
tema que se trata

utilizada en el 80%
de los reactivos, es
apropiada al nivel
educativo y al tema
de que se trata

utilizada en el 50%
de los reactivos, es
apropiada al nivel y
al tema de que se
trata

utilizada en
menos del 25%
de los reactivos,
es apropiada al
nivel educativo y
al tema de que se
trata

Total de puntos

Comentarios Generales:
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Apéndice D. Cuestionario definitivo para docentes
CUESTIONARIO PARA DOCENTES

Divisién de Adscripcion (marque con una “X™ la division a la que pertenece) Fecha
(dd,mm,aa)
Administracion | Comercializacion | Informdtica | Gestion dela | Telematica Tecnologia
Produccién Ambiental

Objetivo del instrumento:
El presente cuestionario tiene como finalidad recabar datos respecto al conocimiento, opinién y recomendaciones del
uso de Internet, pizarrones interactivos y la Web 2.0.
Estos datos formaran parte del proyecto de investigacion que se realiza como tesis para obtener el grado de Maestria en
Tecnologia Educativa en el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey. Agradecemos de antemano su
colaboracién y la atencién que le dé al presente instrumento.
Instrucciones:
I, Leacuidadosamente cada pregunta que se plantea. "
2. Elija la opcién que considere que responde de la mejor manera a la-pregunta y marca con una *“X”

1. ;Ha manejado el siguiente equipo electrénico? Siempre Ocasionalmente Nunca
a) Computadora personal
b) Laptop

¢) Proyector o Canén
d) Pizarrones interactivos

2. (Tiene conocimicntos de los siguientes elementos de| Suficiente Escasa Nula
software?
a)  Paquetes de cdmputo (Word, Power Point y/o Excel)
b) Programacidn (en Visual Basic, Acces, himl)
¢) Intermet
d) Web2.0
e)  Software para videoconferencias

=T

3. (Tiene conocimientos de las siguientes herramientas | Suficiente Escasa Nula
tecnologicas?

a) Correo electronico

b) Foros electrdnicos

c) Chat

d) Webquest
¢) Blogs

f) Wikis

g) Podcast

h) Plataforma educativa
i) Redes sociales
i) Videoconferencias

4, ;Cuiles de los siguientes medios y herramientas | Siempre Ocasional Nunca Sin
tecnologicas utiliza para apoyar sus clases? mente informacién
a) Computadora personal
b) Lap Top

c) Proyector o Caiién

d) Pizarrones interactivos
¢) Videoproyector

f) Internet

g) Correo electronico

h) Foros electronicos

i) Chat

j)  Webquest
k) Blogs

) Wikis

m) Podcast

n) Plataforma educativa
0) Redes sociales
p) Videoconferencias
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5. ¢(Hagenerado practicas cducativas derivadas del uso de estos medios sefialados en la pregunta 4?

( ) sl ( )YNO

6. En su caso, ;qué practicas educativas se han derivado del uso de medios indicados en la pregunta 4?
Mencione tres de cllas y describa el impacto que han tenido en el aprendizaje de sus estudiantes.

Practica educativa
Ejemplo: Adquirir informacién por Intemet.

Impacto en el aprendizaje de mis estudiantes
Ejemplo: Actualizarse en el uso de medios educativos.

7. Respecto al correo electrénico:

Si No

a) ;Tiene cuenta de correo electronico?

b) ;Sus estudiantes lo conocen?

c) ¢Le envian tareas, comentarios, preguntas, dudas a través de este medio?

d) ¢Conoce el correo electrénico de sus estudiantes?

e) /Se comunica a través de €l con sus estudiantes?

f)  ;Lacomunicacién aborda aspectos diferentes a cuestiones académicas?

8. A pesar de no haberlo utilizado, indique ¢l | Siempre | Ocasionalmente Nunca | Sin informacién
equipo electronico que usted considera
puede apoyar el aprendizaje.
a) Computadora personal
b) LapTop
¢)  Proyector o Caién
d) Pizarrones interactivos
e) Simuladores virtuales
9. A pesar de no haberlas utilizado, indique | Siempre Ocasionalmente | Nunca Sin informacién

las herramientas tecnolégicas que podrian

apoyar ¢l aprendizaje:

a) Internel

b) Correo electronico

c) Foros electronicos

d) Chat

e) Webguest
f) Blogs

g) Wikis

h) Podcast

1) Plataforma educativa

10. Si lo considera necesario, anote un comentario general respecto al tema abordado
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Apéndice E: Cuestionario definitivo para alumnos

CUESTIONARIO PARA ALUMNOS

Divisién de Adscripcion (marca con una “X™ la division a la que perteneces) Fecha
(dd,mm,aa)
Administracién | Comercializacion | Informatica | Gestiénde | Telemaética Tecnologia
la Ambiental
Produccion

Objetivo del instrumento:
El presente cuestionario tiene como finalidad recabar datos respecto al conocimiento, opinién y recomendaciones del
uso de Internet, pizarrones interactivos y la Web 2.0.
Estos datos formaran parte del proyecto de investigacién que se realiza como tesis para obtener el grado de Maestria en
Tecnologia Educativa en el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey. Agradecemos de antemano tu
colaboracién y la atencion que le des al presente instrumento.

Instrucciones:

I. Lee cuidadosamente cada pregunta que se plantea,
2. Elije la opcidn que consideres responde de la mejor manera a la pregunta v marca con una X"

actividades escolares?

. Has manejado el siguiente equipo electrénico? Siempre Ocasionalmente Nunca
a) Computadora personal
b) Lap Top
¢) Proyector o Cafién '
d) Pizarrones interactivos '
(Tienes conocimiento de los siguientes elementos | Suficiente Escasa Nula
de software?
a)  Paquetes de computo (Word, Power Point, Excel)
b) Programacion (en Visual Basic, Acces, himl)
c) Internet
d) Web2.0
¢) Software para videoconferencias
JTienes  conocimiento de las  siguientes | Suficiente Escasa Nula
herramientas tecnolégicas?
a) Correo electrénico
b) Foros electrénicos
¢) Chat :
d) Webquest
e) Blogs
f)  Wikis
g) Podcast
h) Plataforma educativa
i) Redes sociales
j)  Videoconferencias
4, (Cuales de los siguientes medios Siempre Ocasional Nunca Sin
tecnolégicos utiliza para apoyar tus mente informacion

a) Computadora personal

b) Lap Top

c)  Proyector o Caiién

d) Pizarrones interactivos

¢) Internet

f)  Correo electronico

g) Foros electronicos

h) Chat

i)  Webquest
j) Blogs

k)  Wikis

1)  Podcast

m) Plataforma educativa
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n)

Redes sociales

0)

Videoconferencias

5.

(Formas parte de alguna red social?

(_) sl

(

) NO

]

(Cudl o cuales?

6. Respecto al correo electrénico:

Si No

a)

b)

; Tienes cuenta de correo electronico? ;
. Tus maestros lo conocen? '

)

;Envias tareas, comentarios, preguntas, dudas a través de este medio?

d)

;Conoces el correo electronico de tus maestros?

€)

;Te comunicas a través de €l con tus maestros?

f)

¢ La comunicacidn aborda aspectos diferentes a cuestiones académicas?

7.

Indica el cquipo clectronico que comsideras | Siempre
atractivo para scr utilizado en clase.

Ocasional
mente

Nunca

Sin
informacion

a)

Computadora personal

b)

Lap Top

c)

Proyector o Canén

d)

Pizarrones interactivos

€)

Simuladores virtuales

8.

¢(Cudles son las herramientas que te gustaria Siempre

se utilizaran en las actividades escolares?

Ocasional
mente

Nunca

Sin
informacion

a)

Internet

b)

Correo electronico

<)

Foros electronicos

d)

Chat

€)

Webquest

]

Blogs

g

Wikis

Podcast

h)
i)

Plataforma educativa

9. (Anota tres palabras que mejor describan la diferencia entre una clase tradicional y otra que utiliza
medios clectrénicos?

10. Silo consideras necesario, anota un comentario general respecto al tema abordado.
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Apéndice F. Cartas de consentimiento

[+ de Consentimienta

Nezahualcoyoti. Estado de México a 7 de enero del 2011

M. en C. Mariano Torres Pacheco,
Secretario Académico de la

Umversidad Tecnaldgica de Nezahuaicoyoll
Presente

Por medio de 13 presenie querd solictarte de !a manera mas atenta permisp para reairzar la
apicacion de cuestionarios para alumnos y docentes de las seis divisiones académicas de acuerdo a la
siguienie distr

Telal T 1

Yo soy aiumna de 1a Escuela ge Graduados en Educacion del Instituto Tecnoldgico y do Estudios
Superiores da Morterrey (ITESM? Este proyecto esta siendo realizade por mi coma el trabajo de invesligacion
de 13 lesis para obtener el grado de Meestria en Tecnoiogla Educativa. por 1o cuai se extiende esta carta de
peficidn ce consenhimiento para reahzar la fase de aplicacién respectva

Con respecto a los resultados eblenidos, #stos se utlizardn basicamente para ios siguientes fines
Hacer un anaisig estadislico que nos lleve a delermnar confiabilidad del 'nsirumento.

Generar un anahsss sobre 1as caracleristicas de los dalos obtenidos

Infecr wlormacion diversa a parti de los resultados en tarng al peifd tecnaldgico de docenlas y
alumnos encamirades al use de 18 Web 20 como recursa diddctico aplicado a través de los
pizamones nteractvns

w

Catw mencionar que foda miformacion obtenida a través de los cueshionarios  sera estnctarnente
conlidencial Ni los profesores ni las autondades del ITESM tendran acceso a la informacién gue cada uno de
i0s estuchantes v docentes aparien ya que 10$ cueshionanes son andnmos

T
S exishiera alguna duca sobre la veracidad de esta informacion, se sugere contactar al Asesor Titular Or
Ignacio Enrique Rodrigue: Vazquez, o bier: d)a Asesora Tulora por carmreo _IeCtronica (prisey b §hotad xom j
o marcar el 01.800-4393939 en horarios de oficina (de 8 30 a 5.30j para disipar alguna duda o confimar
cuplauer asunto rekacianado con este proyecio

Atentamente,

X

pr2re)
Lic. L:ﬁ;iu .
Prafesdrde Tempo Completo

Divisién ge Comerciahzacion

rolario Académico
y firma de quien autoriza ia
aplicacién]

Queda constancia del permiso olorgado para la
aplcacion del examen mencionado en mi calidad de
autoridad académica de esla mstitucion

S
[Nombre compl

{ep Lic Aljandrg Nolasco Olivares. - Direclor de fa Divisiin de Administracion
Lic. L.ucia Guadalupa Reynosa Gomez - Dweclora de la Divisién de Comeraalizacion
M en C. Marla Concepeitn Gomaz Gonzdlez - Directora de 1a Divisidn do Gastion de la Produccion
Lie. Jorge Arcga Vidiagas - Director de |a Divisian de Infarnatica
Ing Redolfo A, 1alas Garcia - Drectar de la Divisidn de Telemalics
inf. Antorun Zitla Preciado - Director de la Dvision de Teenologia Ambiental
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Carta de Consentimlento

izurranes electrinicoy

Nezahualcoyoll. Estado de México a 7 de enero del 2011

Lie. Algjandro Nolasco Qlivares , '
Directar de a Diwigion de Administracidon
Presente

Per medio de 1y presente guiero soiicitare de 1a manera mas alenta permiso para realizar Ja
aphcacion de cueshonanos para alumnas y docentes de 1a division a su cargo  de acuerdo a la sguiente
aistnbucion

..Docantes
.40

i Division académi
| Adminsiracion

Yo soy aiumna de la Escuela de Graduades en Educacién del Instituto Tecnolégco y de Esludios
Supengres de Mosiereey (ITESM) Este proyecto esta siends realizago por mi como el trabajo de nivestigacton
de ia lesis para obtener el grado de Maesiria en Tecnologia Educativa, por lo cual se extiende esla cana de
pelicion de consentimienta para realizar la fase de aplicacion respectva

Con respecto a ios resultados oblenidos. eslos se ulilizaran basicamenie para iob siguientes hnes.

1. Hacer un anahsis estadistico que nos lleve a determinar confiabilidad del instremento

2 Generar un andligis sobre las caracterisicas de los 0a10s obtenidos

1 Infenr informacion diversa a partir de los resultados en tarmo 8l perfil tecnologico de docenies y
almnos encammnados al uso de la Web 2 0 como recurso didactice aplicado a lraves de os
pizarones injeraclivos

Cabe mencionar que teda mlormacidn obtemda a través ge s cueslicnancs  serd estnclamenta
confidencial N las profesares m las autonidades del ITESM tendran acceso a la mfarmacien que cada uno ¢e
los estudianies y docenles aporten ya que s cuestionarnos san andnimes

Si exisliera alguna duda sobre 1a veracidad de esta informacion, se sugiere contactar al Asesor Titular Dr
Ignacio Enrique Rodriguez Vazquez. o ien 3 la Asesera Tutora por carreo elecironico (posey
o marcar el QBOMNA383939 en horanos da oficina (de 6 30 a 5 30) para disipar alguna duda ¢ confirmar
cyalguier 117 rethaionado con este provecto

notrmet o

Alentarfiente,

Divigidn de Comergainzandn

Lic. Alejandro Nelasco Ollvares
. Diroctor de la Division de Administraclén
Queda constancia def permiso otorgado para la ’
aplicacdn del examen mencionado en m( calidad de MNombre oomplo(:g‘:‘l:r::ia‘s:; quisn autoriza la

autondad acagémica de esta instducion

Cep M. en C Luis Mariano Toprres Pacheco.- Secratario Académico
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Cana de Congentimiento

Prosecto La Wb 2.0 goma recurse didigtico _aplicndo_u yruvés de pizarrunes electronicos,

Nezahyaiciyoll Estado de Mexice a 7 de eneio det 2011

Lic. Lucia Guadalupe Reynosa Gomez.
Drrecior de (a Division de Comercializacion
Presente

Por medio de la presente quierc solicitarie de 1a manera mas alenta permiso para realizac a
apiicacon de cuestionanos para alumnos y docentes de la division a su caigo  de acuerdo a la siyuienie
dislebucén

L " Bivisién académica Almnos
| Comercrlizacion 40

Yo soy alumna de la Escuela de Graduados en Educacidn del (nstituilo Tecnclegice y de Estudios
Superiores ge Manterrey (ITESM} Este proyecto estd siendo realizado por mi como el lrabajo de invesligacicn
de la tests para oblener el grado de Maeslria en Tecnologia Educaliva par io cual se extiends esta carta de
peucidn de consentimienta para realizar 1a (ase de aplca respectiva

on respacto a s resullados oblenidos, éstos se ulilzaran basicamente para ios siguenies tines
1 Hacer un anaisis estadistico que nos ileve a delernunar confiabiidad del instrumento
2 Generar un ansiisis sobre las caracteristicas de los datos abterdos ,
3. Interir informacion diversa a partir de ios resultados en torne al perfil tegnolagice de docentes y
aumnes encaminadas al uso de la Web 2 0 como recurso didactico aplicado a lraves ge 'os
pzarrones interaclivos

Cabe mencionar que toda nformacidn oblenda a traves de los cuesticnanas  sera astrictamente
confidencial Nilos prolesares ni las autoridades del ITESM fendrdn acceso a la mfarmaticn que cada uno ¢
los estudiantes y docentes aporten ya que 105 cuestionarnos son anonimos

Si existera alguna duca sobre ia veracidad de esta mformacion, se sugiere conlactar al Asesot Titular Or
ighasic Earique Rodriguez Vazguez. o bien a la Asesora 1utora por correo GIecronico (prseyt 2ghotmail com
o marcar &i 01--5(}9.49&?. 939 en horaros de aficina (de & 30 a 5:30) para disipar algura duda o confirmar
cualquier asuaigTalaciobade con este proyecto \

v

!
T
l

Profeso;de Tiedipo Complete .
Dinision de Comerciatizacon 4,

1
Lic. Lucia Guadalugd Reynosa Gomez,

Queda constancia del permiso olorgace para la Director de la Divisior] dp Conerciallzacion

. Noinbkro leto y fitgalde quien autoriza la
aplicacidn del examen mencionado en mi calidac de { plela y fithaids 9
autoridad académica de esta nsttucion i °
Crp M an C i s Mariano Tores Pacheco - Secreland Académico
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Carta de Consentimiento

Nezahualcoyoli, Estado de México a 7 de enero del 2011.

M, en C. Maria Concepcidn Gomez Gonzilez,
Directora de la Dwision de Gestén de ia Produccion.
Presente

Por medio de ia presente quiero solicitante de la manera mas atenta permiso para reaizar la
aplicacion de cuestionarnes para aiumnos y docentes de [a division a su cargo de acuerdo a 1a siguiente
distrpucion:

Alumnos
2%,

. Divisidn académica
fioEshande 8 e

Yo soy alumna de !a Escuela de Graduados en Educacion del nstituto Tecnologico y de Estudios
Superiores de Manterrey {ITESM). Esle proyecto esta siendo realizado por mi caoma el trabajo de investigacidn
de 1a tesis para obtener el grado de Maestna en Tecnologia Educativa. por lo cual se extiende esta carla de
pehadn de cansentimiento para reahzar 13 (ase de aphcacion respectiva

Cnn 1especto a los resultados obterudos, éstos se ulllizaran basicamente para ios siguientes f:nes:
Hacer un analisis estadistico que nos lieve a determ:nar confiabilidad del nstrumenio

2 Generar un analisis sabre ias caracterlsticas de los datos oblenidas.

3 inferr mlormacon diversa a parir de los resuitados en tomo al perfil tecnoiogico de docentes y
aiumnos encaminados al uso de la Web 2 0 como recurso didactico aplicado a3 lravés de los
pl2AONES INteractivos

Cabe mencionar que loda nformacién obtenida a lraves de los cuestianarios sera estnctamente
confidencal, Nt los profesores i las autoridades dael ITESM lendran acceso a la mformacian que cada uno de
fos estudiantes v docentes aporien ya que 10s cuestionarnos son ansmmes

wlar Or
mat cor )
firrmar

Stewstera alguna duda sobre la veracidad de esla informacion. se sugiere contactar al Asesor Tit
Ignacio Ennque Rodriguez Vazaquez, a bien a la Asesora Tutora por correo electrdnico (preyfh
¢ marcar ¢ 01-800-439333% en horarios de oficina (de 8 3C 3 & 30) para disipar algura duda o ¢
cualauer asun S;Afacmmmo can este proyeclo

Protedor defiempe Complelo
Dryisich ,ﬁé/(.omefc al:zacion

M. en C. Maria Concepcidn Gémez Gonzidlez,

' Director de 'a Divisién de Geslivn de la Produccion
nst, ! perm 2 i
Queca constanca del permiso otorgado para ia [Nombro completa y firma do quisn sutariza Ia

apiicacion del examen mencionado en mi calidad de aplicacién)
autoridad académica de esta :nstlucion

Cep M enC Lms Manana Yorres Pacheco.- Searelana Académeo
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Carta de Consentimlento

Proyecto §.a Web 2.0 como recarso didactica aplicado a teavés de pizsrrones ¢lectronicos.

Nezahualcdyoti Eslady de Mexico a 7 de enero del 2G11

Lic. Jorge Arciga Villegas.,
Director de ia Divisian de Informatica.
Presene.

Por medio de 1a presente quiero solcitarte de 2 manera mas alenfa permiso pare realizar ia
aphcacion de cuestionarios para alumnos y docentes de la division a su cargo  de acuerdo a la siguiente
distrbution

_.Division académica [......Alumnos

Ya soy alumna de 'a Escuela de Graduados en Educacion del Inshituto Tecnoldgice y de Estudios
Supencres de Monterrey {ITESM). Esle proyecto esta siendo realizado por mi coma el trabajo de investigacion
de la tesis para obtener el grado de Maesiria en Tecnologia Educativa. por Io cual se extiende esla carta de
pehcidn de consentimiento para realizar la fase de aplicacidn respectiva

Con respecto a los resultados oblenidos. éslos se utiizaran basicamente para 1os siguientes bines.

1 Hacer un analisis estadistico que nas lieve a determinar confiabihdad del instrumento,

Generar un analisis sobre 1as caractensticas de los datos obtendos

Inferr mformacion diversa a partr de los resuflados en lorma al perfil tdepolégico de docentes y
alumnos encaminades ai uso o la Web 2 0 come recurso didaclico aplicado a lraves de ios
przaTones nteractvos

[X .

Cane mencionar que toda mtormacion oblenda a fiaves de [0s cuestionarios  serd estnclamente
confidencaal Ni las profesores nilas aulondades del ITESM lendrdn acceso a la informacidn que cada une ge
log estudianies y docentes aporlen ya que 108 cueslionanos $on arorimos.

Siexistera alguna duda sobre i3 veracidad de esta infarmacion. s¢ sugiere contactar al Asesor Titulas Or
Ignacio Ennque Radrigue2 Vazquez, 0 ien a la Asesora Tutora por carreo glecirdnico (pnsceyo 2 §:hotmait com )
o marcar ¢ 01-802-4393939 e¢n heranos de oficina (de 8.30 a 5 30) para disipar alguna duda o corfirmar

Sualguier asunlo rejanenado con ¢ste proyedto.
§
Atentamente, ;

Protesor ge Tiempo Completa
Dmisisn de Camerciahzacion

Queda canstancia del permiso olorgada para la
apiicacion del examen mencionade en mi calidad de
autondad acadénmica de esta inshitucion.

[Nombre confpleto y firma de quisn autoriza la
aplicacion]

Cep M en C. iuis Manano Torres Pacheco. - Secretanoe Acadénico
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Carta de Consentimiento

Prosecto La Web 2.0 como recarso dididgtive

aplicada y izirrongy electronicns.

Nezahualcoyoll, Estade de Méxica a 7 de enern del 2011,

Ing. Rodolfo A. Isias Garcia,
Director de {a Divisidn de Telemnitica
Presente.

Por medio de la presente quierc solicitarte de la rmanera mas atenks permisc pata realizar (g
aplcacn de cuestionanos para alumnas y docentes de la division a su cargo de acuerdo a fa siguiente
distribucion

[ Oivisien acadd
i Telemauca

Yo soy alumna de fa Escuela de Graduados en Educacion del Insttito Tecnatogica v de Esludios
Supencres de Mcnlerrey {(ITESM). Este prayecto esta siendo realizado por mi coma el lrabajo de investigacion
de la lesis para cblener el grada de Maestria en Tecnolagia Educativa. por Ip cual se extiende esta cana de
pelcdn de consentimiento para reabzar la fase de apiicaciin respectva.

Con respects a los resultades obtemidos, dslos se utilizaran basicamente para los siguientes fines:

1 Hacer un analisis estadistico que nos lieve a determinar canflabi:dad del instrumente

2 Generar un analisis sobre ias caracteristicas de los datos obtenidos

3 Inferr nformacion diversa a partir de los resuttades en torno al perdil tecnologico de docentes y
aiumnps encaminados al uso de la Web 2 () comp recurso didachico aplicado a iraves de 1os
pizarroces mlerachvos

Cabe mencionar que toda inlormacidn oblenida a traves de (08 cusslionanos serd estrictamernte
conhdencial N los profesores n (s auteridades del ITESM tendran acceso a la informacion que cada uno de
tos estudisnles y docentes apanen ya que s cuestionanos son anénimos.

Seustera alqura duda sobre (8 veracidad Je esta informacién se sugicre confactlar al Asesor
ignacio Enrinue Rodriguez Vazquez. o bien a ia Asesora Tutora por corren electrdnico (pnseys
a marcar & 01-500 353939 en horaras de ohana (de B 30 2§30 para digrpar alguna duda ¢ 2o
cuaiquier asenie relacianads: con esle proyecta

Hup(aed Orozco
Profesor de Tlemps Compleie
Davision ge Comerciatizacion

Ing. Rodoito A. slas Garcla
Diractor dn Ia Divisién de Telomatica
[Nombre completo y firma de quion autariza la
aplicacion]

Gueda constancia de! permiso otorgade para la
aphcacion def examen menconado en mi cahdad de
autondad acadenica de esta mstiycion

Cep M en C. Luis Manana ferres Fashaco. . Seoretaris Académico
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Proyscto La Web 2.0 como peeurw diddptien _aplicado s teasés dy pizarroncs elegirdnicos,

Nezahualcayotl. Estada de Meéxice a 7 de enero dei 2011

Ing. Antonio Zitie Preciado,
Director de ia Divisidn de Tecnologra Aminental
Presente

Por medio de la presente quiero sohcitarte de la manera mas aterta permisc para realar ia
aplicacdn de cuestionarios para alumnos y docentes de (a division a su carge de acuerdo a 18 siguiente
distribucian

‘Division acade

i~ T

Yo soy alumna de la Escuela de Graduados en Educacian dei Instituto Tecnelagico y de Esludios
Superioras de Monterrey (ITESM) Este proyecto esté siendo realizado por mi como el trabajo de investigacion
de la tesis para oblener el grado de Maestria en Tecnologia Educativa. por 1o cual se extiende esta cana de
peticion de consenfimienta para reafizar la fase de aplicacion respectiva.

Con respecta a los resullados oblemdos. éstos se ullizardn basicamente para 10s siguientes fines
Hacer un analisis estadistico que nos lleve a determinar confiabilidad del instrumento

Generar un analisis sobre las caracteristicas de los datos ghtenidos

Infers informaaién diversa a partir de los resultados en torno al perfit tecnologico de docentes y
alumnos encaminadoes al usc de 1a Web 2 0 como recurso didactico aplicado a través de los
pizarranes interactivos.

[ I

t
Cabe mencionar que tada mformacidn obtemida a través de los cuestionamos serd estnctamente
confidencial N los profesores ni las autondades del ITESM tendran acceso a ia infomhacion que ¢ade uno e
los estudhantas y decentes aporien ya que [0a cuestionanos son anénimas.

S exshera aiguna duda sobre 13 veratidad de esta infarmacin. se sugiete contactar al Asesor Titular [
Ignacio Ennque Rodriguez Vazguez. o bien a la Asesora Tulora por correo eleclrdmea (pnsayb2atotmat.com §
0 marcar el 01-800:4393839 en horarios de oficina (de 8:20 4 % 30) para disipar aiguna duda o confirmar
cualquier asur}w:ﬂ.ﬁmoqatlo con este proyeclo

/ /
Algntamente

'

i

//,{W 7 i
Lic. Lalra Hu 4

Profesdrad Tiempa Compieto
Divisitn de Comerciahzacion

i _,/ ......... -
4ing. A ﬁklo Zitle Preciado,
; ; Director de ta Divigién do Tecnologia Ambiantal
Queda constancia del permiso otargado para la N -
apiicacion del examen mencionado en mi calidad de ‘"°"‘"""-’.“,"‘.!9";g,,'c";;‘;:; quien autoriza fa

autondad académica de esta inslitucion, ,

Cep M en Luis Mariang Tocres Pacheco. - Secrelany Academico
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Glosario de términos

Avatar Una representacion digital de un participante en un
medio ambiente en linea como Second Life (segunda
vida).

AJAX Iniciales en inglés de Asynchronous JavaScript And

XML (JavaScript y XML asincronos), es una técnica
de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas.

Hiperenlace Es un elemento que se agrega a un documento
electronico con el fin de referencial a otro recurso que
permite acceder a este recurso de forma automatica.

Meme Nocidn o idea que se propaga como un virus
replicandose a través de las redes, los mass media y la
comunicacion interpersonal, en forma contagiosa.
Intemet y la Web 2.0 contribuye a la expansion y
prop'agacién de este tipo de ideas.

Post Es un microcontenido de la Web 2.0, es la nueva
unidad de contenido, es un pequefio mensaje que se
escribe en cada articulo de una bitacora, o una pequena
pastilla de video que se sube a Internet.

Software libre Programa informatico que surge gracias a la
colaboracion de diversas personas y que permite a los
usuarios copiar, modificar o distribuir su contenido sin
tener que pagar permisos de propiedad intelectual, bajo
ciertas normas de colaboracion y uso.
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Curriculum Vitae

Laura Hurtado Orozco (lhurtadoipn@yahoo.com.mx)

Onginaria de México, D.F., Laura Hurtado Orozco realizo estudios profesionales
como Licenciada en Administracion Industrial y la Especialidad en Gestion de
Instituciones Educativas. La investigacion titulada “Diagnstico sobrc‘ uso'y
conocimiento de la tecnologia como recurso didactico aplicado en claées presenciales en
la Universidad Tecnologica de Nezahualcoyot!” es la que presenta en este documento
para aspirar al grado de Maestria en Tecnologia Educativa. Actualmente también cursa la
Maestria en Administracion y Gestion de Instituciones Educativas.

Acredit6 el perfil PROMEP por parte de la SEP y cuenta con certificaciones
relativas a evaluacion e imparticion de cursos por el CONOCER. Por la ANUIES tiene
reconocimiento como instructora. Recibid invitacién del ITESM a cursar las materias en
la Universidad de Rovira I Virgil, Cataluiia Espafia como parte de un intercambio
estudiantil.

Su experiencia de trabajo ha girado principalmente en consultoria de negocios y
disefio e implementacion de sistemas administrativos.

Ha participado en conferencias y ponencias en diversas instituciones educativas y
eventos PYME. Ha sido autora de publicaciones de consultoria. Actualmente Laura se

Qdesempeﬁa como profesor de tiempo completo en la UTN, instructora externa en el
ITESM asi como capacitadora y evaluadora de Competencias Laborales.

Esta convencida de que la educacion debe ser un blacer y sus expectativas estan

enfocadas a impulsar el cambio tecnolégico en la educacion y poder generar

conocimientos nuevos en este aspecto y contribuir en la alfabetizacion digital.
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