







































































































































































La parte 1 del cuestionario fue con la finalidad de obtener datos
como edad, carrera a la que pertenecen, los cuales no analizaremos en

este apartado.

La pregunta No. 2 fue la siguiente:

¢Cada cuéanto asistes a la biblioteca?

Tabla 1. Asistencia a la biblioteca

Variable Cantidad Porcentaje
Todos los dias 131 51%
3 o 4 veces semana 89 35%
Una vez a la semana 25 10%
2 o 3 veces al mes 9 4%

Asistencia a la biblioteca

® Todos los dias

@ 3 04 veces semana
0O Unavez alasem
0203 veces anes

Figura 1. Asistencia a la biblioteca

De las respuestas obtenidas, podemos observar que mas de la mitad

de los encuestados (51 %) acude a la biblioteca todos los dias, solo 9 de
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Razones por las que acude a la biblioteca

0O Ver pelicua

revista

| Hacer Tarea o proyecto

@ Realizar investigacn

0O Rréstano de ibros

B Leer libro, periddico o

B Estudiar examen

Figura 2. Razones por las que acude a la biblioteca

Pregunta No. 4

¢Qué servicios conoces?

Tabla 3. Servicios que conocen

Variables Cantidad Porcentaje
Estudio individual o grupal 192 16%
Uso de cubiculos 187 14%
Préstamo a domicilio 176 13%
Consulta en BD 163 12%
Reserva 196 15%
Consulta bases 91 7%
Videoteca 10%

132
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Mapoteca 19 1%

Préstamo Interbibliotecario 16 1%
Consulta de Tesis 33 2%
Sala video 117 9%
Servicios que conocen
m Estudio individual o grupal
@ Uso de cubiculos
0O Rréstanmo a donricilio
0 Consuitaen BD
m Reserva
O Consulta bases
| Videoteca
0 Mapoteca
B Réstanmo Interbibliotecario
B Oons. Tésis
0O Sala video

Figura 3. Servicios que conocen
De estos resultados podemos deducir que los servicios que conocen
mads y utilizan con mayor frecuencia es el de préstamo de libros, reserva,

estudio grupal e individual.

Por otra parte, los servicios que menos se conocen son el de

mapoteca, préstamo de tesis, préstamo interbibliotecario.

Para evaluar la efectividad del servicio de reserva, se plantearon

las siguientes preguntas:

Pregunta No. 5
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¢Consideras que el area de reserva cumple el propdsito de tener

disponibles los ejemplares de mayor consulta que solicitan los

profesores?

Tabla 4. Reserva cumple con su propdsito

Variable Cantidad Porcentaje
SI 125 49%
NO 45 18%
84 33%

Algunas veces

Reserva cumple con su propésito

83
8 NO
0 Algunas veces

" Figura 4. Reserva cumple con su propdsito

Pregunta 6
;Cuadndo acudes al &rea de reserva a consultar algin material, este

generalmente se encuentra disponible?

Tabla 5. Disponibilidad de material de reserva
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Variable Cantidad Porcentaje

SI 95 37%
NO 47 19%
Algunas veces 112 44%

Disponibilidad del material de reserva

|s
B NO
0 Algunasveces

Figura 5. Disponibilidad de material de reserva
Pregunta 7
;Los materiales disponibles en el area de reserva, responden a sus

necesidades de informacién?

Tabla 6. Material de reserva responde a sus necesidades

Variable Cantidad Porcentaje
SI 163 63%
NO 22 9%
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Algunas veces 65 26%

No contesto 4 2%

Materiales de reserva - responden a sus necesidades

L

mNO

0 Algunas veces
0 No oortesto

Figura 6. Material de reserva responde a sus necesidades

Pregunta 8

:Consideras que el &rea de reserva es un apoyo para tu estudio?

Tabla 7. Area de reserva apoyo para el estudio

Variable Cantidad Porcentaje
SI 206 80%
NO 14 6%
Algunas veces 30 12%
No contesto 4 2%
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Areade reserva apoyo para el estudio

s
ENO

0 Algunas veces
0 No contesto

Figura 7. Area de reserva apoyo para el estudio

Pregunta 9

¢Te satisface la atencién que le brinda el personal del area de reserva?

Tabla 8. Atencién del personal de reserva

Variable Cantidad Porcentaje
SI 192 75%
NO 16 6%
Algunas veces 42 17%
No contesto 4 2%
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Atencién del personal de reserva

| S

| NO

O Algunasveces
O Nocontesto

Figura 8. Atencién del personal de reserva

Los usuarios han considerado al Area de reserva como uno de los
servicios que mas conocen y utilizan, nos es de gran interés conocer la
percepcidén que el usuario tiene de ella, por lo que podemos decir que el
49% de los encuestados considera que el &rea de reserva cumple con el
propdésito de tener disponibles los materiales que son mas consultados,
aunque el 44% de los encuestados considera que los materiales no siempre
estén disponibles, porque estdn prestados a otro usuario. Aunque también
manifiestan que los materiales de reserva son de gran utilidad para
satisfacer sus necesidades de informacién, ademds de considerar que esta
es un area muy importante dentro de la biblioteca y que la atencién que

les brinda el personal es adecuada.

La siguiente pregunta fue enfocada para evaluar el horario de

servicio, a lo cual el 67% de los encuestados consideraron que es

adecuado a sus necesidades.
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Pregunta 10

:Consideras que el horario de servicio de la

tus necesidades?

Tabla 9. Horario de servicio adecuado

biblioteca es adecuado para

Variable Cantidad Porcentaje
SI 169 67%
NO 80 31%
No contesto 5 2%

Horario de servicio adecuado
s
aNO
0O No contesto

Figura 9. Horario de servicio adecuado

Las siguientes preguntas se enfocaron a conocer la percepcién de

los usuarios respecto a las areas de trabajo con que cuenta la

biblioteca, a lo cual la mayor parte de los encuestados considera que los

lugares para trabajo individual si son suficientes, sin embargo en cuanto

a los espacios de trabajo grupal, el 14% de los encuestados considero que
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no son suficientes y el 47% manifiesta gque algunas veces no son

suficientes, sobretodo en temporada de examenes.

Pregunta 11

¢Cuadndo necesitas trabajar de forma individual encuentras lugar

disponible?

Tabla 10. Lugares individuales disponibles

Variable Cantidad Porcentaje
SI 163 64%
NO 16 6%
Algunas veces 71 28%
No contesto 4 2%
@3
m NO
0 Algunas veces
0O No contesto

Figura 10. Lugares individuales disponibles

Pregunta 12
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;Cuando que requieres trabajar de manera grupal, encuentras un lugar

disponible?

Tabla 11. Lugares disponibles para trabajo grupal

Variable Cantidad Porcentaje
ST 94 37%
NO 35 14%
Algunas veces 121 47%
No contesto 4 2%

Lugares disponibles para trabajo grupal

ms

| NO

0O Algunasveces
O Nocontesto

Figura 11. Lugares disponibles para trabajo grupal

Para evaluar el servicio que se proporciona en sala, se plantearon

las siguientes preguntas:

Pregunta 13

61



¢El personal que se encuentra en sala te asiste para utilizar

adecuadamente el catdlogo de la biblioteca?

Tabla 12. Asistencia en el uso del catélogo

Variable Cantidad Porcentaje
sI 135 53%
NO 58 23%
Algunas veces 53 21%
No contesto 8 3%
Asistencia en el uso del catalogo

B3
BNO

O Algunas veces
O No contesto

Figura 12. Asistencia en el uso del catéalogo

Pregunta No. 14
¢El personal que se encuentra en sala te apoya para localizar fisicamente

los materiales de la biblioteca?

Tabla 13. Apoyo en la localizacién de material
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Variable Cantidad Porcentaje

SI 149 59%

NO 43 17%
Algunas veces 54 21%
No contesto 8 3%

Apoyo en la localizacion del material

as

mNO

0O Algunas veces
O No contesto

Figura 13. Apoyo en la localizacién de material

Pregunta 15

:Los préstamos de materiales son acordes a sus necesidades?

Tabla 14. Préstamos acordes a las necesidades

Variable Cantidad Porcentaje
SI 166 66%
NO 29 11%
Algunas veces 53 21%
No contesto 6 2%
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Préstamos acordes alas necesidades

a sl

@ NO

0O Algunasveces
O Nocontesto

_Figura 14. Préstamos acordes a las necesidades

En cuanto a los préstamos se refiere, el 66% de los usuarios

considera que estos son acordes a sus necesidades.
Pregunta 16
¢El personal de la biblioteca le orienta para encontrar la informacién

que requiere?

Tabla 15. Orientacidén para encontrar material

Variable Cantidad Porcentaje
SI 141 56%
NO 36 14%
Algunas veces 66 26%
No contesto 9 4%
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Crientacion para encontrar material

88l

@ NO

0O Algunasveces
0O Nocontesto

Figura 15. Orientacidén para encontrar material

Pregunta 17

:Si el material que requiere no se encuentra en la biblioteca, qué hace?

Tabla 16. Localizar material que no esta en biblioteca

Variable Cantidad Porcentaje

Solicita préstamo

interbibliotecario 21 8%
Acude a otra biblioteca 23 9%
Lo busca con un colega 149 59%

Nada 53 21%
No contesto 8 3%
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Cuando alguin material no se encuentra disponible en biblioteca, el
21% de los usuarios no hace nada para conseguirlo y el 59% lo solicita

con algun colega o comparfiero.

Localizar material que no esta en biblioteca

160-

@ Sdlicita préstano
iterbit
@ Acude a atra biblioteca

0O Lobuscaconun
colega
O Nada

B No contesto

Figura 16. Localizar material que no esta en biblioteca

Pregunta 18

En general, :;le satisface la atencién que le brinda el personal de las

salas de estudio?

Tabla 17. Satisfaccidén de la atencién del personal de salas de estudio

Variable Cantidad Porcentaje
SI 176 69%
NO 10 4%
Algunas veces 63 25%
No contesto 5 2%
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Satisfaccion de la atencion del personal de las salas de estudio

ad

B NO

O Algunas veces
0 No contesto

Figura 17. Satisfaccién de la atencién del personal de salas de estudio

Como podemos observar, la mayor parte de nuestros encuestados
considera que el personal que se encuentra en sala, brinda un adecuado

servicio.

Pregunta 19

En general mi opinidén sobre el servicio de reserva y circulacién que
ofrece la Biblioteca es:

En cuanto a la opinién de los usuarios respecto a los servicios de
reserva y circulacién de la biblioteca, solo el 10% consideran que es
excelente, el 67% que es bueno, el 17% dice que es regular y solo el 3%

opina que es malo.

Tabla 18. Opinién del servicio de referencia y circulacién

Variable Cantidad Porcentaje
Excelente 26 10%
Bueno 171 67%
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Regular 42 17%

Malo 8 3%
Pésimo 0 0%
Otro 0 0%
No contesto 7 3%

Opinion del servicio de referencia y circulacion

m Excelente
@ Bueno

O Regular

0 Malo

m Pésimo

@ otro

@ No contesto

Figura 18. Opinién del servicio de referencia y circulacién

68



4.4 Analisis de los resultados obtenidos mediante la encuesta aplicada al

Focus group

De las entrevistas realizadas al focus group conformado por 20
alumnos y 5 profesores, que definimos en el apartado 3.5 del capitulo 3,

los resultados fueron los siguientes:

1l.- ;Cudndo acude al &rea de reserva el personal que le atiende le da la

informacién que requiere o le orienta para localizarla?

Tabla 19 Personal del &rea de reserva 1

Siempre 1 Casi siempre 2 Nunca 3

12 9 4

@ Senpre1
B Casisenpre2

B Nunca3

Figura 19. Personal del &rea de reserva 1

2.- ¢El personal del area de reserva le atiende de manera eficiente?
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Tabla 20 Personal del &rea de reserva 2

Siempre 1 Casi siempre 2 Nunca 3

18 4 3

B Senpret

B Casi siempre2

0 Nunca3

Figura 20 Personal del &rea de reserva 2

3.- ¢Cuando solicita informacién al personal del &rea de reserva,

responde con prontitud y oportunidad?

Tabla 21 Personal del Area de reserva 3

le

Siempre 1 Casi siempre 2 Nunca 3

16 8 1
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@ Senpret

B Casisiempre2
0 Munca3

Figura 21 Personal del &rea de reserva 3

Comentarios: los usuarios refieren que en algunas ocasiones tienen

que esperar algun tiempo para que se les de respuesta.

4.- ;Considera que el personal del &rea de reserva tiene los

conocimientos necesarios para responder a sus cuestionamientos?

Tabla 22 Personal del 4rea de reserva ¢

Siempre 1 Casi siempre 2 Nunca 3

17 (] 2
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0 Senmpret
@ Casi sienpre2
0 Nunca3

Figura 22. Personal del &rea de reserva 4

5.- ¢El personal del area de reserva muestra disposicién para brindarle

el servicio?

Tabla 23 Personal del Area de reserva 5

Siempre 1 Casi siempre 2 Nunca 3

19 6 0

@ senpe1

@] Casmpe2

® Nunca3
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Figura 23 Personal del 4rea de reserva 5

Comentarios: a veces depende mucho de la persona que este

atendiendo.

6.- ¢El personal del area de reserva muestra formalidad para ayudarle a

resolver algun problema competente al area?

Tabla 24 Personal del &rea de reserva 6

Siempre 1 Casi siempre 2 Nunca 3

15 9 1

8 Sepred
@ Casisenpre 2
B Nunca3

Figura 24 Personal del &rea de reserva 6

7.- ¢Considera que el area de reserva tiene una ubicacién adecuada dentro

de las instalaciones de la biblioteca, para su facil y rédpido acceso?

Tabla 25 Ubicacidén del area de reserva

Siempre 1 Casi siempre 2 Nunca 3

21 4 0
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B Senpre1

@ Casi siempre2

D Nunca3

Figura 25 Ubicacién del area de reserva

8.- ;Considera que los préstamos a domicilio se realizan por un periodo

suficiente?

Tabla 26 Préstamo a domicilio

Siempre 1 Casi siempre 2 Nunca 3

19 6 0

Comentarios: Si es suficiente el tiempo y ademds porque se pueden
renovar, sin embargo algunas veces los apartan otros usuarios y ya no te

dan oportunidad de seguirlos utilizando.
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8 Seret
B Casisinpre2

ONnca3

Figura 26. Préstamo a domicilio

9.- ¢Considera suficiente el préstamo por dos horas del material de

reserva?

Tabla 27 Préstamo del material de reserva

Siempre 1 Casi siempre 2 Nunca 3

16 7 2

Comentarios: es suficiente, pero deberian permitir que durante el tiempo

que hacen el préstamo, se puedan sacar los materiales de la biblioteca.
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8 Senpre1
@ Casi sienmpre2
O Nunca3

Figura 27 Préstamo del material de reserva

10.- ;Cuando acude a las salas de estudio el personal que le atiende le

da la informacién que requiere o le orienta para localizarla®?

Tabla 28 Personal de salas de estudio 1

Siempre 1 Casi siempre 2 Nunca 3

9 12 4

Comentarios. El personal si proporciona informacién, pero muchas veces es
dificil localizar a alguien que te apoye, porque andan en varias &areas de

la biblioteca.
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B Senpre1
B Casi sienpre2

DO Nunca3

Figura 28 Personal de salas de estudio 1

11.- :El personal de las salas de estudios le atiende de manera

eficiente?

Tabla 29 Personal de salas de estudio 2

Siempre 1 Casli siempre 2 Nunca 3

10 10 5

Comentarios: al igual que en el punto anterior, en ocasiones es dificil

encontrar al personal que atiende.
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8 3epet
B G senpre2
0 Ninca3

Figura 29 Personal de salas de estudio 2

12.- ;Cuando solicita informacién al personal de las salas de estudio, le

responde con prontitud y oportunidad?

Tabla 30 Personal de salas de estudio 3
¢

Siempre 1 Casi siempre 2 Nunca 3

18 7 0

@ Senypre1
B Casi siempre2
DO Nunca3

Figura 30 Personal de salas de estudio 3
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13.- ¢Considera que el personal de las salas de estudio tiene los

conocimientos necesarios para responder a sus cuestionamientos?

Tabla 31 Personal de salas de estudio 4

Siempre 1 Casi siempre 2 Nunca 3

6 15 4

Comentarios: En muchas ocasiones tienen la intencidén, pero requieren una

mejor formacién.

8 Siengre1
B Casisenpre2
O Nunca3

Figura 31 Personal de salas de estudio 4

14.- :El1 personal de las salas de estudio muestra disposicidén para

brindarle el servicio?

Tabla 32 Personal de salas de estudio 5

Siempre 1 Casi siempre 2 Nunca 3

16 9 0
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B Siempre1
B Casi sempre2
0 Nunca3

Figura 32 Personal de salas de estudio 5

15.- :El1 personal de las salas de estudio muestra formalidad para

ayudarle a resolver algun problema competente al area?

Tabla 33 Personal de salas de estudio 6

Siempre 1 Casi siempre 2 Nunca 3

17 8 0

B Senpre
B Casi sienmpre2

0 Nunca3

Figura 33 Personal de salas de estudio 6

16.- ;El1 personal de las salas le orienta para localizar, evaluar y

utilizar los recursos de informacién?
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Tabla 34 Personal de salas de estudio

Siempre 1 Casi siempre 2 Nunca 3

5 16 4

Comentarios: Muchas veces no saben muy bien como utilizar los recursos y

en cuanto a evaluacién de la informacidén, casi no dan informacién.

B Senpre1
B Casi sienpre2

0 Nunca3

Figura 34 Personal de salas de estudio 7

17.- :Los espacios para estudio que le brinda la biblioteca son adecuados

para el estudio y aprendizaje?

Tabla 35 Espacios adecuados

Siempre 1 Casi siempre 2 Nunca 3

4 18 3

Comentarios: hacen falta salas mas espaciosas y mas lugares para medios

audiovisuales.
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B Senpre1
@ Casi siempre2

O Nunca3

Figura 35. Espacios adecuados
18.- ;La biblioteca le ofrece espacios silenciosos para el estudio
individual?

Tabla 36 Estudio individual

Siempre 1 Casi siempre 2 Nunca 3

18 7 0

Comentarios: Si hay espacios para estudio individual, pero de repente hay

usuarios que hacen algo de ruido.
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® Sempet

'(hbqu

® Nunca3

Figura 36 Estudio individual

19.- ;La biblioteca le proporciona espacios adecuados para el estudio en

grupo?

Tabla 37 Estudio grupal

Siempre 1 Casi siempre 2 Nunca 3

4 20 1

Comentarios: Los espacios para estudio en grupo son insuficientes y
algunas veces los espacios para estudio individual se utilizan para
estudiar con otros compafieros, lo que provoca que otros usuarios se

enojen.
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2 Senpre1
@ Casisarpre2

O Nunca3

Figura 37. Estudio grupal

20.- ¢El mobiliario con que cuenta la biblioteca es cémodo y ergondémico

para su permanencia en las diferentes &reas de estudio?

Tabla 38 Mobiliario

Siempre 1 Casi siempre 2 Nunca 3

20 5 0

Comentarios: hacen falta silloncitos para poder permanecer por mas tiempo

de manera cdémoda.

w

15 | B Senpre1
10 4 B Casisenpre2
5 O Nunca3
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Figura 38 Mobiliario

21.- :;La iluminacién de las salas de estudio es suficiente?

Comentarios: Algunas veces las lamparas no sirven bien y estéan
parpadeando, ademas de que las luces estan por secciones grandes,

hace que se tengan que prender muchas luces al mismo tiempo.

Tabla 39 Iluminacién

lo que

Siempre 1 Casi siempre 2 Nunca 3
10 15 0]
8 Sanrei
B Cs=si sienpre2
O Nuca3
Figura 39 Iluminacidén
22.- i;La ventilacién en las salas de estudio es buena?
Tabla 40 Ventilacién
Siempre 1 Casi siempre 2 Nunca 3
8 14 3
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! . i an,
Comentarios: en la mayoria de las salas se encierra mucho el calor y a

veces los ventiladores no son suficientes.

B Senmpre1
B Casi siempre2
O Nunca3

Figura 40 Ventilacién

23.- ;La biblioteca le brinda orientacién o/y instruccidén en el uso de

las instalaciones y los recursos de informacidén con que cuenta?

Tabla 41 Uso de instalaciones

Siempre 1 Casi siempre 2 Nunca 3

15 10 0

Comentarios: Seria importante que abrieran algunos cursos durante el
semestre y en horarios variados, para que se entran opciones y se pueda

asistir.
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@ Senpre
B Casi sienpre2

0 Nunca3

Figura 41 Uso de instalaciones

24 .- ;La biblioteca cuenta con herramientas de acceso que le permiten

localizar las cosas por su cuenta?

Tabla 42 Herramientas de acceso

Siempre 1 Casi siempre 2 Nunca 3

23 2 0

B Senpre1

@ Casi sienmpre2

D Nunca3

Figura 42 Herramientas de acceso
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25.- :La biblioteca cuenta con programas para ayudarle a desarrollar

habilidades para la busqueda de informacién?

Tabla 43 Desarrollo de habilidades informatiwvas

Siempre 1 Casi siempre 2 Nunca 3

15 10

o

Comentarios: Los entrevistados no tienen conocimiento de que se tenga un
programa como tal, sin embargo cuando acuden a la biblioteca se les van

dando tips para que busquen su informacién de manera mas rapida.

B Senpre1

@ Casi sienpre2

O Nunca3

Figura 43 Desarrollo de habilidades informativas

26.- :La biblioteca cuenta con sefializacidén adecuada que le facilita el

uso de instalaciones y la localizacién de Areas y recursos informativos?

Tabla 44 Sefializacidn adecuada

Siempre 1 Casi siempre 2 Nunca 3
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is 7 0

Comentarios: Si hay sefializacién, pero faltan algunos aspectos, como un

croquis de la distribucién de las areas.

B Senpret
B Casi sienmpre2
O Nunca3

Figura 44 Sefializacién adecuada

27.- :La biblioteca cuenta con informacién diversificada y actualizada de

los temas que le interesan?

Tabla 45 Informacién diversificada

Siempre 1 Casi siempre 2 Nunca 3

14 10 1
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B Senpre1
B Casisenpre2
O Nunca3

Figura 45 Informacién diversificada

28.- :;La biblioteca le ayuda a ser mas eficiente en la realizacién de sus

tareas?

Tabla 46 Apoyo de la biblioteca

Siempre 1 Casi siempre 2 Nunca 3

16 9 0

8 Sarre1
@ Cssisempre2
O Nunca3
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Figura 46 Apoyo de la biblioteca

29.- ;El material bibliogradfico con el que cuenta la biblioteca es

suficiente para resolver mis necesidades de informacién?

Tabla 47 Necesidades de informacién

Siempre 1 Casi siempre 2 Nunca 3

10 15 0

Comentarios: Los usuarios refieren que si bien encuentran informacién

actualizada, a veces hace falta un poco més.

8 Senpret
B Czsisienpre2
0 Nuca3

Figura 47 Necesidades de informacién

Ahora presentaremos una tabla en la que podemos ver el resumen de
los resultados tabulados desde la pregunta 1 a la 29

Tabla 48. Resumen de resultados

Casi
Pregunta Siempre % siempre % Nunca $
1- Personal del Aarea de i2 48 9 36 4 16
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B Bien

B Regular
0 Mal

Figura 48. Resumen de resultados

30.- ;Qué materiales no ha encontrado en el &rea de reserva y requiere
que estén disponibles?

Los usuarios coinciden que sus profesores les indican los materiales que
van a encontrar aqui, por lo que regularmente si estén, solo que algunas
veces estan prestados y tienen que esperar a que los desocupen para

poderlos utilizar.

Los profesores indican que son ellos quienes deciden los materiales que

deben estar en esta Area y ellos envian a los alumnos a consultarlos.

31.- ;Qué tipo de materiales requiere encontrar en el area de reserva?
Para los usuarios es muy importante que estén aquellos materiales que son
fundamentales para sus cursos, pero gue son muy costosos o muy dificiles

de conseguir en el mercado, por lo que esta area les es de gran ayuda.
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