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Introduccién

El factor de seguridad industrial se ha convertido en un gasto significativo para las organizaciones
considerando el alto indice de accidentes y altos costos que esto involucra; en México no se cuenta con
una cultura de seguridad sostenible donde los empleados jueguen un rol importante para basar la
inversion de seguridad en comportamiento organizacional para reducir las inversiones en el mismo
rubro e incrementar la rentabilidad de los mismos.

La seguridad industrial es un drea multidisciplinaria que se encarga de mitigar los riesgos en la industria.
Parte del supuesto de que toda actividad industrial tiene peligros inherentes que necesitan de una
correcta gestioén.

Los principales riesgos en la industria estan vinculados a los incidentes y accidentes, que pueden tener
un importante impacto personal, organizacional, social y/o ambiental perjudicando hasta regiones
enteras, aun mas alla de la empresa donde ocurre el siniestro.

La seguridad industrial por lo tanto, requiere de la proteccion de los trabajadores y su monitoreo
médico, la implementacion de cuidadosos controles técnicos y la formacion vinculada al control de
riesgos. Cabe destacar que la seguridad industrial siempre es relativa y no absoluta, ya que es imposible
garantizar que nunca se producird ningun tipo de incidente o accidente. De todas formas, su misién
principal es trabajar para mitigar los riesgos y prevenir siniestros.

Un aspecto muy importante de la seguridad indls e! uso de estadisticas, que le permite advertir
en que sectores suelen producirse los incidentes o accidentes para extremar las precauciones atacando
la verdadera causa raiz del problema donde no necesariamente tiene que verse reflejada en compra de
equipo o modificacion de las instalaciones. De cualquier forma, como ya mencioné, la seguridad
absoluta nunca podra asegurarse. Finalmente también se debe considerar la continua innovacion
tecnoldgica, el recambio de maquinarias, la capacitacion de los trabajadores y los controles habituales
como algunas de las actividades vinculadas a la seguridad industrial.

No puede obviarse que, muchas veces, las empresas deciden NO invertir en seguridad para ahorrar
costos, lo que pone en riesgo la vida de los trabajadores y aunque el estado tiene la obligacion de
controlar la seguridad, algo que muchas veces no sucede por negligencia o corrupcién, nunca esta de
mas saber que el verdadero responsable de la seguridad esta en uno mismo.

Contexto Organizacional

Los Riesgos de Trabajo constituyen uno de los problemas mdas importante para la salud de los
trabajadores en todo el mundo. Particularmente en México las tasas de frecuencia de la presentacion de
este tipo de eventos son significativamente elevadas en comparacion con otros paises y mucho de estos
casos son por la falta de cultura organizacional que se puede tener en la organizacién y su entorno.
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Basado en las Estadisticas Mexicanas sobre Salud, los Accidentes y los Riesgos de Trabajo han ocupado
un lugar importante durante los ultimos afios, constituyéndose en un serio problema de Salud Publica
que debe ser valorado en su magnitud real y desde luego ser atendido en forma apropiada, tanto por las
implicaciones econdmicas que representa para la salud de los trabajadores, como para la productividad
nacional y la sociedad en su conjunto. Cabe mencionar que el contexto sobre Salud pdblica en México
ha tenido una decadencia considerable al grado de generar una mala calidad en el servicio como el
incumplimiento de sus obligaciones por parte del Seguro Social.

Por ello, es necesario determinar los costos econdmicos directos de los Riesgos de Trabajo, asi como sus
efectos indirectos considerados como el impacto social ocasionado por éstos en la persona, su familia, la
empresa y la sociedad, Por tanto es importante identificar la causa raiz que genera este tipo de eventos
para mitigar correctamente los riesgos y los principales factores participantes, estableciendo las mejores
medidas de prevencidon practicas y factibles ante los recursos y conocimientos que se tengan. Es
importante mencionar que existen dos caminos para atacar éste problema uno es la forma Reactiva que
representa la correccion del evento ya que sucedié y la segunda es preventiva que significa la
identificacién de los riesgos para prevenir los eventos, siendo esta la forma ideal para mantener una
estabilidad econdomica y social de las organizaciones.

En base a lo anterior, la idea consiste en identificar las formas mas frecuentes de produccién de los
riesgos de trabajo para evaluar los costos directos e indirectos, asi como los efectos adicionales de los
mismos, representados por el impacto personal, familiar, en la empresa, en las organizaciones de
asistencia médica y en la sociedad en general; I otros posibles factores que pudieran contribuir a
al impacto de los Riesgos de Trabajo, todo ello con objeto de poder elaborar en forma precisa y dirigida
la recomendacion de medidas preventivas especificas para disminuir o eliminar su frecuencia.

Por todo lo anterior, el objetivo de la investigacion es determinar si existe o no cultura organizacional y
el impacto que esto genera dependiendo de las causas que provoquen un incremento en el indice de
accidentes ante la falta de prevencién por parte de las organizaciones; dando un enfoque de costo
beneficio para el trabajador y la operacidn donde presta sus servicios. Estableciendo el nicho de
mercado para la generacion de cultura organizacional con enfoque de seguridad industrial bajo un
esquema rentable de prevencion ante los beneficios econémicos o la reduccién del gasto en accidentes
presentados.

Definicion del proyecto

En base al contexto generado, se pretende establecer un esquema que permita identificar el nivel de
gestion de Seguridad que existe en la operacion analizada basado en un esquema de cultura
organizacional y comportamientos, con el afan de establecer un traje a la medida que les permita tomar
acciones concretas y enfocadas a la causa raiz para la mitigacién o eliminacién del mismo. En este caso
el involucramiento del equipo de liderazgo en temas de seguridad para la operacion serd clave,
considerando que la cultura se predica con el ejemplo y sobre todo los modelos establecidos se deben
mantener sostenibles bajo un esquema de congruencia.
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Por otro lado, la Seguridad no es cuestién de una o varias personas segun la teoria es cuestion y
responsabilidad de cada uno de los empleados por ello el rol de los trabajadores en torno al esquema de
seguridad serd de vital importancia ante las recomendaciones establecidas por ello es que el enfoque
intangible de medicién que se propone tendra como tarea establecer bajo un tema de percepcion el
nivel de cultura organizacional y la congruencia en la gente de piso y el personal que los lidera.

De acuerdo a lo anterior, el desempefio de Seguridad serad basado en términos tangibles e intangibles de
acuerdo a la percepcion de los diferentes niveles de la organizacion en base a ello pretendo unificar
criterios que me permitan establecer ante una muestra la situacion actual en el desempefio de
seguridad que se tiene establecido por la operacién.

Por otro lado, tendremos que discutir si la rentabilidad de las inversiones enfocadas en seguridad son
suficientes o mejor aun establecer los beneficios del enfoque en cultura organizacional basado en
comportamientos que permitan madurar y sensibilizar a los empleados para un mejor desempefio de
sus actividades diarias con elementos claves para un trabajo seguro.

Finalmente quiero destacar que por peticion de la empresa analizada, el nombre y datos de la
organizacién, permanecerdn como anénimos en base al andlisis de la informacién que se tiene.

Tipo de investigacion
La investigacion sera de tipo descriptivo-cualitativo ya que esta basada en buscar, medir y establecer la

percepcion generada por parte de las organizaciones en todos sus niveles para establecer el rol de los
trabajadores en cuestion de seguridad basada en comportamientos de su cultura organizacional.

Objetivos de la inVestigaci(m:

Objetivo General:

Analizar el grado de gestion de seguridad industrial y cultura en las organizaciones sobre el mismo rubro
para tomar acciones que permitan mantener un esquema de mejora continua con la completa
participacion de los empleados.

Objetivos especificos:

Analizar por medio de encuestas y entrevistas los impactos tangibles e intangibles de los accidentes e
incidentes relacionados con la seguridad industrial de acuerdo a la percepcion de los empleados e
identificar si existe o no un esquema de cultura organizacional con enfoque de seguridad.

Establecer la importancia del enfoque de seguridad en la organizacion de acuerdo a la percepcidn de los
trabajadores para considerar si la planta es un lugar seguro y confortable para el desarrollo de sus
actividades enfocadas en términos de productividad.
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ldentificar el rol de los trabajadores en torno al comportamiento organizacional enfocado en esquemas
de seguridad industrial.

Determinar el indice de desempefio que permita mostrar los beneficios tangibles e intangibles del
proceso.

Justificacion y delimitacién del estudio.

La investigacion busca promover la inversiéon en seguridad industrial y comportamiento organizacional
generando la rentabilidad de los aspectos intangibles como parte de la cultura de seguridad en el rol de
los trabajadores en este rubro.

El estudio esta enfocado a plantas de manufactura y validado en una de ellas considerada como de
mediano riesgo en la industria en general.

Marco teodrico

Las pérdidas que registran las empresas por la falta de proteccién laboral superan en un afio a los 10M
millones de pesos, afectando la productividad de cada organizacién en forma mucho mas significativa,
es decir, esto puede multiplicar los costos ya que se tienen considerados lo que se pierde pero no lo que
se deja de ganar, lo cual también representa idad considerable. Tan solo por incapacidad de
empleados, las pérdidas anuales para las empmnan cerca de 40 millones de pesos, calculando
que en promedio cada emplieado incapacitado le resulta a la empresa en costos promedio de mil 200
pesos. (Gonzdlez, 1997)

Desde el punto de vista humano, las pérdidas que arroja la falta de seguridad en las empresas también
son altamente cuantiosas: Por ejemplo, en empresas de un estado importante de México se registraron
32 mil accidentes laborales con incapacidad de personas, entre los cuales estan incluidos los que
derivaron en 3 mil personas que quedaron incapacitadas en forma permanente.

Pero aun hay casos peores: En tan solo un afio, empresas de Nuevo Ledn registraron 88 muertes por
causa de accidentes laborales.

En cuanto valoran las familias de esos trabajadores la muerte de sus seres queridos? Sin duda esto es un
factor que nunca se podra cuantificar y por ello necesitamos hacer notar que lo que no se conoce y no
se puede medir puede llegar a tener el impacto significativo; Por otro lado, la incapacidad temporal o
permanente de cada trabajador le cuesta y mucho en base a lo que ya mencionamos considerando: los
gastos médicos, hospitalarios, medicinas e indemnizaciones, entre otros. Sin embargo, existen en las
empresas accidentes con lesiones leves, los cuales de acuerdo con algunos estudios son 10 veces mas
que los de incapacidad temporales y/o permanentes.




(Fernandez B, 2005) Se ha mencionado que para las empresas, los accidentes generan costos por dafios
materiales entre otras cosas que disparan la cifra a 10M millones de pesos, 30 veces la cantidad
estimada para los accidentes que generan una incapacidad temporal o definitiva en el mismo contexto.

Las empresas registran incidentes diversos, que podrian estimarse entre minimos y graves en cerca de 2
miliones diferentes de incidentes anuales, aigunos con lesiones y otros sin siquiera registrarse como
tales. Al mismo tiempo debe considerarse que este tipo de incidentes por lo general implican la pérdida
de miembros o seres, asi una presion en el trabajo para los empleados y su contexto.

Para la organizacion, los incidentes o accidentes también implican costos en la no utilizacién del equipo,
materiales, instalaciones y herramientas con que cuenta la empresa. Cuando existen los accidentes, la
productividad por lo general desciende, aumentando mayores costos para las empresas, ya que esta se
mide como la produccién obtenida entre los recursos (empleados) para obtenerla. Cabe aclarar que la
productividad no es hacer mas con menos, sino hacer un buen uso de lo que se tiene, es decir, nunca
desperdiciar nada lo cual siempre ha sido mal entendido.

Sin embargo, las organizaciones ha venido adoptando diversos modelos de gestién de seguridad y salud
ocupacional, con finalidad de mejorar su asertividad en la disminucién de los incidentes y accidentes
laborales, pero la mayoria de estos modelos de gestiéon han estado limitados por su caracter reactivo,
ciclico y temporal que como parte de la cultura actual esto es corregir cuando ya pasé el evento. Uno de
los enfoques de mayor importancia en la superacién de todas estas limitaciones ha sido soportado en el
Proceso de Gestion de Seguridad Basado en _lportamientos que se basa en el desarrollo de
observaciones, retroalimentacién de informacion y reforzamientos de conductas, que permite reducir y
hasta eliminar comportamientos riesgosos, por medio de un inventario de comportamientos criticos que
se utiliza por los colaboradores entrenados como observadores, los cuales observan regularmente el
comportamiento de sus compaieros durante la ejecucion de las tareas criticas, identificando
desempefios seguros y de alto riesgo. En base a estas metodologias es que pretendo sustentar mi
trabajo mezclando la teoria y la practica como parte del conocimiento de campo que he obtenido a lo
largo de mi trayectoria.

El proceso de gestion de seguridad basado en comportamientos requiere y promueve la participacion de
la gerencia, mandos medios, supervisores y personal en general. La aplicacién de este proceso no se
limita a un tipo de sector o grupo industrial determinado, como otros modelos de gestién. Este depende
de grandes esfuerzos concertados para producir los resultados deseados, basando su efectividad en el
aumento de los comportamientos seguros como una forma proactiva de gestion para obtener la
disminucidn de los accidentes, en otras palabras el proceso busca producir cambios positivos en el
comportamiento de los empleados hacia la seguridad, impactando positivamente las tasas de incidentes
y el contexto en su conjunto.

Se ha dicho mucho sobre el término "Seguridad basada en los comportamientos” Algunos dicen que fue
planteado por Geller (Geller E. S., Behavior-based safety and occupational risk management, 2005), pero
considero que mucho se le debe también a Dan Petersen (Petersen, 1996.)considerando que este
escribié 17 libros de seguridad antes de su muerte en 2007, siendo este el profesional de seguridad mas
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reconocido en los Estados Unidos. En 1978 se publicd “La gestion de seguridad” donde se representa un
enfoque humano y que se refiere a ia investigacion de Skinner sobre el andlisis de la conducta. Es claro
que los andlisis de los comportamientos constituyen las bases cientificas del campo donde mucho
contribuye y poco se enfoca. (Krause, 2002) Se afirma, "La frase seguridad basada en los
comportamientos se refiere estrictamente a la aplicacién de métodos de analisis del comportamiento
para lograr una mejora continua en el funcionamiento de la seguridad." Con ello estoy completamente
de acuerdo y considero que poca gente lo entiende pues por mantener el enfoque total en temas de
productividad el foco de establecer un equilibrio en el entorno laboral sale totalmente de contexto.

Se menciona en algunos textos que se puede alcanzar mdas de un 25 % de reduccién del nimero de
incidentes y accidentes por temas en la mejora de comportamientos, lo cual soporta y constituye gran
parte de lo que se pretende contribuir en este ensayo. (Austin, 1996), (Geller E. S., The participation
factor: How to increase involvement in occupational safety., 2002} (Krause, 2002) (Montero, 1995).

Como he mencionado antes, las organizaciones han medido la seguridad por sus indices de fracaso
(indice de frecuencia y de gravedad) practicas de direccién que consistian en formas de actuacién
reactivas o correctivas por medio de las cuales estas organizaciones podian hacer muy poco para
eliminar los peligros. Definitivamente las organizaciones siguen aprendiendo a reaccionar ante las
tragedias, pero fallan en prevenirlas.

Por otro lado, y enfocandonos directamente en la operacién, ser supervisor significa estar a la vista de
todos por los actos que genera y el impacto de -)nsabilidades siendo este el que tiene una mejor
posicién para ver a los demas. Es una figura notoria; estd rodeado de espectadores, personas que lo
observan, esperan algo de él, dependen en cierto sentido de lo que haga o deje de hacer (Davis, 2002).
Su gestién lidera el proceso ofreciendo al trabajador asesoria necesaria para desarroliar los habitos que
sustentan los sistemas y proqevdimientos seguros. Por ello es que si consideramos su rol de esta manera,
tiene una gran responsabilid‘ad en los comportamientos de los empleados y el conocimiento de sus
responsabilidades asi como la formacion y manutencion de la cultura organizacional que se requiere.

Por otro lado se dice que, (Cohen H, 1983) al estér estdiando trabajos dentro de la industria en América
con diferentes indices y tipos de accidentes, se llegé a la conclusién de que los empleados trabajan con
mas enfoque de seguridad cuando estdn involucrados en la toma de decisiones ante la prevencién y
correccion de los eventos, cuando tienen participacion en las responsabilidades concretas, autoridad y
metas, obteniendo una retroalimentacién inmediata sobre su trabajo. Y se podria mencionar que la
gestion descentralizada en cada uno de los niveles de la empresa no sélo es el mejor medio de
prevencién sino también de correccion ante las iniciativas de seguridad; con ello se puede decir que
realmente se genera y existe una cohesion de equipo de trabajo y su cooperacién.

En las organizaciones, de acuerdo con el psicélogo social (Ray, 1997), el comportamiento de los
empleados, estd en funcidén de la interaccion entre las caracteristicas personales, la funcién del espacio
vital y el entorno. Dicho entorno es parte de la cultura social con la que el trabajador interactua dia con
dia, influenciando la forma de acuerdo a cémo este se comporta. Adicionalmente, al interior de las
empresas, se encuentra otra poderosa fuerza que influye en el comportamiento del individuo y de los




grupos de trabajo, conocida como cultura organizacional y entendida como "el conjunto de supuestos,
convicciones, valores y normas que comparten los miembros de una organizaciéon" (Bandura, 1986).
como dice Austin (Austin, 1996). Dicha cultura puede haber sido creada por sus directivas o
evolucionado en el transcurso del tiempo; lo cierto es que en todos los casos determina su desarrolio en
gran medida el entorno en el cual se desempefan los colaboradores. La Cultura Organizacional se
entiende a través de la percepcion social del grupo, es decir, del clima. En base a esto, puedo hacer
notar la importancia de cuidar en entorno y ambiente de trabajo para mantener un equilibrio laboral y
estabilidad emocionai con enfoque de productividad.

La Cultura de Seguridad industrial de una organizacién (Glendon, 2000), comprende el conjunto de
practicas, valores y creencias que, siendo apoyadas por todos los niveles que forman la direccion de la
organizacion, implican a todos los trabajadores en una dindmica con tendencia a la eliminacién o
reduccion de los riesgos derivados del trabajo. De este modo, la cultura de seguridad puede
considerarse como un componente de la cultura organizacional (Fernandez B, 2005), que involucra las
caracteristicas individuales del trabajo y de la organizacién que influyen en la seguridad y salud de los
trabajadores. Por ello es que estoy considerando el enfoque de seguridad desde un punto de vista de
cultura organizacional donde el mayor foco de atencién sea en cuestion de comportamientos y no en
aspectos tangibles donde se proyecte la inversién como un gasto son considerar la parte intangible que
sin inversion monetaria, esta pueda generar un beneficio econémico.

Cronograma de implementacién

4 Diss de clase (considevando dos dis da clase 8 ls semana)
2hg o 16-Aug 30-Aug

rided Industrisal en las Organizaciones. 1 | 2 |3 | 4|5 |6 | 718 |9 | 10
Definir ls propuesta de investigacidn
Ajuste de la propuestay desarrolio de Ls misms
Andlisis de informacion y disefio de encuesta
|pasamolio del Marco Tedrico
Recoleccién de infermacién
Andliisis de infermacién de encuests y processmiento de dstos
Detalle de reporte final

Entrega de Investigacién
Evaluacién

Proceso de investigacion

Como bien hemos analizado tedéricamente, existen grandes oportunidades en el desarrollo y
manutencion de una cultura organizacional enfocada en temas de seguridad, por ello es que se realiz6 el
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proceso de evaluacién y diagndstico que mencionaré a continuacién como parte del valor agregado que
se le propone a la empresa participante.

Con el afan de considerar el mayor nimero de variables posible, se tuvo que consolidar mucho mas
informacién adicional a la encuesta y las entrevistas del Focus Group, con el afdn de establecer el
control de las variables de las que depende la investigacion y generar el menor error de acuerdo a los
resultados, estableciendo la confiabilidad de los mismos con respecto a la situacion real de la
organizacion.

Previo a la evaluacion del modelo de Gestion de ia Seguridad Basado en los Comportamientos, fue
necesario involucrar de forma directa a los supervisores, identificar estilos de liderazgo predominantes y
establecer la importancia percibida y dedicacién. A partir ahi fue posible identificar los comportamientos
y responsabilidades analizando de forma paralela el efecto que ello producia en los colaboradores hacia
la seguridad.

Las variables consideradas en la investigacion estuvieron relacionadas con:

e La revisidn y evaluacion de los comportamientos de seguridad del equipo de liderazgo
e la Seguridad industrial desde la perspectiva colectiva

¢ Entrenamiento y comunicacion sobre seguridad (impactos y consecuencias).

e Modelo de gestion de seguridad

Se definié ademas las caracteristicas de la cultMguridad presente en la Organizacion estudiada,
considerada como: “Cultura limitada y en desarrollo”.

Por otro lado y no menos importante, el perfil de liderazgo de los supervisores el cual se identificéd por
. . . s ) .z . - 3 .

medio de informacién soportada por la operacién, confirmando que predomina el estilo orientado al

cumplimiento de tareas; estableciendo su relacién con la Seguridad y salud ocupacional mediante:

Conocimiento sobre causalidad de los accidentes.

Conocimiento de las funciones a cumplir, responsabilidad y actuacién de su parte.

Esquema de participacion del supervisor en las actividades de prevencién de accidentes y
enfermedades ocupacionales.

Involucramiento y motivacion.

Funciones de un supervisor respecto al proceso de capacitacion y responsabilidades.

En base a la informacién anterior, se desarrollé una encuesta que permite identificar la percepcién
colectiva de los empleados basado en esquemas organizacionales y personales es decir que mediante
una muestra es posible conocer la percepcion que se tiene de la realidad en cuanto a derechos y
responsabilidades de los temas de seguridad asi como establecer la congruencia entre los diferentes
niveles de la organizacién. Esto se da, ya que para los niveles de piso se aplicd la encuesta la cual
contiene preguntas clave en lenguaje sencillo para estimular una idea clara de lo que se requiere
identificar. Por otro lado, se realiza una serie de entrevistas {Tipo Focus Group) para los niveles medio y
alto, esto para capturar la informacién necesaria de primera mano y de forma directa para que la gente
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sin pensar diga lo que realmente se le viene a la mente, es decir no se tiene que pensar tanto para no
acomodar la informacién que se pide. En base a la informacion capturada por ambos medios, se genera
una comparacioén para establecer la congruencia y las conclusiones que ahi se plantean.

Lo anterior lo puedo identificar o relacionar como un médico ante la revision del paciente para
establecer sus signos vitales y generar un estado real fisico y emocional de sus condiciones con el afan
de poder desarrollar su remedio a la medida considerando que de acuerdo al mal que se tiene,
establecer su medicamento; y eso, es justamente lo que me interesa mencionar, ningun paciente
reacciona igual ni mantiene condiciones similares por ello es que la evaluacién es independiente y el
remedio Unico para establecer los avances y resultados que reailmente se buscan.

La encuesta fue disefiada con 23 preguntas que le llevd a cada empleado 15 minutos contestarla. La
muestra de acuerdo a la poblacion, se define a continuacion.

Poblacién y muestra.

La poblaciéon de este estudio son los directivos y la gente involucrada en el proceso de seguridad
industrial de la planta de manufactura. La encuesta esta disefiada en una serie de 23 preguntas donde se
pretende establecer la perspectiva que se tiene sobre el tema de seguridad en los diferentes niveles de
la organizacién con el afan de identificar si existe esa inversiéon, enfoque y cuitura organizacional que
permita un rentabilidad de las iniciativas identificadas.

Cadlculo del tamaiio de la muestra: I

El célculo de la muestra se dio mediante el software que Consulta Mitofsky ofrece de forma publica
donde de manera muy sencilla se colocan los datos solicitados comao la poblacion y el grado de error que
se busca. En este caso la poblacién que se tiene fue de 300 personas y se establecid un grado de
confianza del 90%, cabe mencionar que el andlisis es basicamente Cualitativo y atin con el grado de error
solicitado, este siempre sera subjetivo de acuerdo al tipo de informacién que se maneja.

De acuerdo al cdlculo automatico, la muestra solicitada fue de 55 sin embargo decidimos hacer 60
encuestas de las cuales 10 se descartaron por informacién incongruente y de bajo valor para la
investigacion ante las respuestas totalmente fuera de un esquema normal que podria mermar
informacién dentro del andlisis.
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Ejecucion y Resultados

En esta seccion, pretendo mostrar el disefio y proceso de ejecucion de la investigacién, evaluacion y
resultados del analisis.

Como primer paso ante la ejecucién del ejerciwlantearon las siguientes preguntas claves como
parte del desarrollo del Focus Group en el equipo de liderazgo de la operacion:

1 Consideras que la segulli'éldad es importante ?

2 Te sientes seguro en tu lograr de trabajo

3 Cudles son las causas por las que hay accidentes en la organizacién?

4 Formas parte de alguna brigada de emergencia?

5 Lainfraestructura es segura para operar?

6 Existe un manual de seguridad? Lo conocen ? Lo han leido?

7 Menciona los impactos que se tienen con los accidentes de trabajo

8 Ademas del afectado quien mas sufre los efectos?

9 Sabes que hacer en caso de emergencia?
10 Sabes quién es el responsable de mantener la seguridad en la organizacion?
11 Consideras que existe la cultura de seguridad en la empresa y por qué?
12 Consideras que las inversiones de la planta estan alineadas con los requerimientos de seguridad ?

Desde tu punto de vista, las inversiones especificamente de seguridad generan un valor Costo-
13 Beneficio.

Estas preguntas fueron discutidas en un equipo confirmado por 5 personas que discutieron y trataron de
establecer la mejor posicién en cuanto a la organizacién pero se mostro cierta incongruencia entre las
respuestas de cada miembro.

Como resultado de dicho proceso, se obtuvo la siguiente informacién clave para el anélisis:
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ASPECTOS CLAVES DURANTE LA ENTREVISTA (Segin los responsables de seguridad)
El nimero corresponde a las preguntas anteriores.
e Existe una metodologia formal para la implementacion y desarrollo de los temas de
seguridad.
¢ Todos son responsables de la seguridad
e Mantienen una filosofia Japonesa llamada Line driven safey process
e Existen planes formales de implementacién de las acciones de seguridad
e Evaluacién trimestral de acuerdo al seguimiento de los indicadores.
e Todos participan y estan involucrados en el tema de seguridad
e objetivo: identificar y corregir (NO PREVIENEN)

e La metodologia no es suficiente para mantener sostenible la filosofia
e No se habla de conciencia y actitudes en la gente.

No hay enfoques de comportamiento se seguridad

No hay cultura de seguridad

Solo se dan pléticas de seguridad informativa

La gente se siente segura en su lugar de trabajo

Falta de interés de los supervisores en temas de seguridad.

e Pliticas de preventivo por medio de espantar a la gente

e lesiones frecuentes: golpes por contusiones
e Cortadas por distraccién y por no seguir los estandares de trabajo

iy

e Brigadas existentes y que la gente conoce:
e Rescate y primeros auxilios
e Incendios
e Evacuacion
o Derrames
Soportadas por la gerencia y promovidas en la organizacion.
e Laseleccién de los integrantes es por el jefe de area, la participacién es voluntaria

e Infraestructura suficiente para mantener un lugar confortablemente seguro.

95%
e Falta mas gente de seguridad para que involucre a los
empleados
e lagente no estd correctamente enfocada en esquemas de
seguridad.

e Existen manuales y procedimientos para la ejecucion de las actividades de cada empleado en
términos de seguridad.
Estos van dirigidos para todas las personas de la planta
Los procedimientos son muy técnicos
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La capacitacion es en grupo y se presenta el
procedimiento
7 Objetivos de Seguridad relacionados con accidentes

Frecuencia y severidad 2 y 40 Anuat
Estan en cumplimiento al dia de
menor menor Actual hoy
Impactos Costo para la empresa por cada accidente que se genera

Impacto al resto de los asociados por temas de productividad
No se conocen impactos a las familias

8 Las personas estan capacitadas en temas de emergencias.
e Uso de extintor
e Alarma llamando interno y externo
No requieren servicio de Bomberos y Cruz Roja

11 No hay culturay la gente tiene en mente es tema de produccidn
Entrenamiento que la gente requiere:
e Psicologicoy de comportamiento
12 Laliberacién de médquinas por esquemas de seguridad
Las inversiones tienen evaluaciones de se I
13 Nolo sabe cree que si (Respuesta a la pregunta 13)
Las inversiones ayudan-pero falta cultural
e No tiene idea del aspecto cultura con enfoque de seguridad
e Falta sensibilidad en los empleados
e Darles a conocer los costos de los accidentes podria ayudar en la sensibilidad.

Por otro lado, tenemos el disefio de la encuesta aplicada a la gente de piso estableciendo foco en temas
de percepciones claras en los empleados de acuerdo a la seguridad bajo en contexto de cultura
organizacional como parte de su ambiente de trabajo.

Se muestra a continuacion:

(Se representa como imagen ya que fue disefiad en una base de datos en Excel)
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Encuesta sobre Seguridad en la Organizacion

Agradeciendo tu apoyo para mejorar en aspectos de cultura organizacional relacionados al tema de
seguridad, te pedimos que llenes la encuesta de forma independiente, honesta y responsablemente
con el afdn de establecer el involucramiento en seguridad de la organizacion.

Tus respuestas seran anénimas y confidenciales para que te sientas en libertad de expresar tus
puntos de vista.

La encuesta esta conformada por diferentes tipos de preguntas, en algunas tendris que establecer
un niimero del 1 al 5 dependiendo de lo que quieras expresar. 1 es cuando "No estas de acuerdo™ y 5
es cuando "Estés totalmente de acuerdo” con lo que se establece en la pregunta. Por otro lado,
existen preguntas ablertas donde el objetivo es conocer desde tu punto de vista los comentarios
relevantes sobre el tema.

Gracias por tu ayuda para seguir mejorando en la Organizacién.

Tu lugar de trabajo es totalmente Seguro para desarrollar tus actividades y prevenir

1 accidentes?

uoesmdem[ 1 LZ | 3 | 4 I 5 I&m'l'omumdem

2 La Empresa te proporciona todo el Equipo de Seguridad Personal necesario para ejecustar tus
actividades de trabajo y asi prevenir accidentes.

Nomydckuudol 1 I 2 | 3 | 4 l 5 Iamy‘roumam
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En base a tus respuestas anteriores, podrias mencionar que es lo que hace falta para

37 desarrollar tus actividades en el trabajo de forma Segura?
Equipo de Involucra- .
seguridad |InfraestruciEntrena- |miento de |Responsa- |Trabajo en OTRO {Favor de especificar)
personal |wra miento los lideres |bilidad equipo

1 2 3 4 5 6 7

a. Estds Entrenado para ejecutar de manera segura todas tus actividades de trabajo dentro de la

Planta.
Noestoydeacserdo| 1 | 2 [ 3 | a4 | 5 |ecoyTorsimentedescvero

Qué Entrenamiento es el que te hace falta o te gustaria que se considerara para mejorar la
Seguridad en las actividades que ejecutas?

Primeros auxilios

5.~

s

6.- El Equipo de Liderazgo de la Planta se involucra en las actividades de Seguridad?

Hoestwdeml 1 | 2 | 3 | 4 | 5 I&medekuudo
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7.- Conoces los indicadores de Segwidad y lo que representan en la Organizacidn.

uoumydeAcueruoI 1 | 2 | 3 | 4 I 5 IEsvaonlmmdlA:uado

8.- Cuiles son las causas mas frecuentes que provocan Accidentes en la Empresa?

Desde tu punto de vista, cudles son los impactos Tanglbles mds relevantes en los accidentes

9 dentro de la Empresa?

Desde tu punto de vista, cuiles son los impactos intangibles mds relevantes en los
accidentes dentro de la Empresa?

Enmuabajodhrb;&mldaayejecummdmmﬂnemknmde&gmﬂdestabkddos

11.-
por la Empresa.

Nouwydeml 1 I 2 | 3 I 4 | 5 IEﬁmelmmdcm
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Cuales son las principales causas por las que en algin momento no cumples con los

12-  lineamientos de Seguridad establecidas por la Empresa?
13- Conoces los niimeros para pedir ayuda en caso de Emergencia y/o dénde los puedes
© consultar?
[ si | [ _No | |
1. Conaces y has leldo el Manual y los Procedimientos de Seguridad para Empleados y
Contratistas?
s | | No | |
15.- Conoces las Brigadas de Emergencia que existen en la Planta asi como a los integrantes y al
© lider de los equipos.
Nomvdekuuuol 1 | 2 I 3 I 4 I 5 I&mmimmdem

16.- Conoces que debes hacer en caso de una emergencia.

uouwvdeku-rdol 1 I 2 | 3 I 4 l 5 |&mmimaA:uudo
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Conoces al Responsable de Seguridad en Ia Planta y sus responsabllidades como parte de su

17.- bajo.

Nonmwd!AcuudoI 1 | 2 | 3 | 4 | 5 ImwTatwnmdnA:uudo

18.- De quién es la Responsablilidad de mantener la Seguridad en la Empresa?
Marcs con una X
Del responsable de Seguridad De la Gerencia Del cada Empleado

19.-  Que haces en caso de que algin compaiiero ejecute Acciones Inseguras?

20.-  Participas en la creacién de los Planes de Acclén de Segusidad generados en la Empresa.

uoastaydeml 1 | 2 I 3 l 4 | 5 IEstavTommmdeAl:uudo

Los Planes de Accidn relacionados a eventos Inseguros y Accidentes se ammplen en tiempo y

- forma K
Nomydnkuudor 1 | 2 | 3 | 4 r 5 |Estq‘l’oulmmdckwdo
2. Desde tu punto de vista, cudles son las razones por las que no se cumplen los Planes de

Accldn por cuestiones de Seguridad?

23.-  lLaseguridad es un factor muy importante para la Empresa en General.

Nouwvuml 1 | 2 | 3 | 4 l 5 IElwyTouunmud-m

La encuesta considera preguntas relacionadas a las responsabilidades de la operacion vy las
responsabilidades de los empleados enfocadas en un tema de cultura organizacional con un claro
enfoque de seguridad; con los cual de acuerdo al analisis de la informacién realizada en una base de
datos creada por mi, se establecen las diferentes percepciones y conclusiones que a continuacion se
presentan:
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4 38.00%
S 16.00%
Grand Total 100.00%
i No estoy de acuerdo
2 No estoy totalmente de acuerdo
3
4
5 Estoy totaimente de acuerdo

Condusién:

uplnnbesmmldendawmunsmosemrop.n los
Trabajedores de do = su p i

5k No astoy de acuerdo
2 No estoy totalmente de acuerdo
3 “e
4 Estoy de acuerdo
5 Estoy totalmente da acuerdo
Conclusién:
La percep dae los emp quels
p P el EPP,

1
2
3
4
5
6 X
Grand Toul 100.00%
1 Equipo de seguridad personal
2 Infraestructura
3
4
5 Responsabilidad
6 Trabajo en equipo
Condusidn:

La Planta se considera un sitlo Seguro.

10%
5%
o%

{ E 55

0%
45%
40%
35%

25%
20%
15%
10%
5%
0%

Los Empleados cuentan con su
equipo de proteccién personal

=

Lo que falta para desarrollar el trabajo
de forma segura es:

40%
F4->.]
25%
20%
15% L3206
10% —p———8% 8%
1 . .
0% - v v r v T
1 2 3 4 5 [

La genta percibe que falta entrenamiento e
linvolucramiento por parte de la gerencia para
mantener un sitio seguro de trabajo.

20 |

SHObiic



1 10.00% "
2 40.00%
s 34.00% La gente esta capacitadapara realizar
4 14.00% su trabajo.
H 2.00%
GrandTotal  10000% S0 o
40% 4% ——
1 No estoy de acuerdo 30%
: = o
b 2%
s sydescumdo o | , il ,
5 Estoy totalmente de acuerdo 1 2 3 a 5
Conduls
La gente considera que no esta i itadn para
su trabajo y reqg b sobre et
uso de vh asi como dep
persanal.
Conchadd
La gente considera gue no esta i itada para
ejecutar su trabajo y reg técnico sobre el
uso de equipoy h asi como E de pr &
|personal.
IR
Tipo de entrenamiento que se
requiere.
40% 2% 37%
GrandTotal 100.00% 0%
20% LT am
10% 10%
0%
: m m N
2 0% T T T
3 Trabajo en equipo 1 2 3 4 H
£ - S
5 Primevros auxilios
v,
1 1600% e
2 46.00%
: s0.00% La Gerencla se Involucra en cuestiones
8.00%
Grand Total 100.00% de Seguridad.
50% -A6%
45%
1 No estoy de acuerdo 40%
2 8% 5%
3 Estoy parciaimente de acuerdo 30%
o Estoy de acuerdo 25%
S Estoy totalments de acuerdo 20% 26%
15% 4
10%
Conclusién: 0% T T
Ls gente dera que 1 G 18 no esta total 1 2 3 4
! da en de seguridad generando una m
entre lo blecido vs los c
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<fv Labels| ~ | Count of Participantes

1 34.00%
2 12.00%
3 26.00%
4 20.00%
s 8.00%
Grand Total 100.00%
Principales Causas

i

Vs owe

Vs WwN e

Falta de entrenamiento

Infreestructura inadecuada
Evaluacion del &ren antes de uso

Grand Total

Impactos Tangibles

X

2
3
4
5

e

Perder el trabajo
Costos indirectos a |a empresa
Baja la productividad

1 28.00%
2 30.00%
3 18.00%
4 18.00%
5 6.00%
Grand Total 100.00%
Impactos Tangibles

i

2
3
4
5

Daflo al ambientz de trabajo
Costos Organizacionales ocultos
Seguir creciendo en ia organizacién

Condusldn:

De acuerdo 8 |a experiencia de la gente, los accidentes son
generados por el exceso de confianza en su trabajo y el no
usar ¢l equipo de proteccién personal; provocando impactas
importantes en su personae, su familia, aspectos emocionales
v costos por dafio 3 las Instalaciones.

[
Las principales causas que generan
los accidentes son:
40%
30% 265%-
20%
=l H
8%
10%
1 2 3 4 5
RS
GRS
Impactos Tangibles
50% 0% 4%
40%
S0%
il %
10% —a% 9—
o , B s =
1 2 3 4 5
L
[
impactos Intangibles
40%
0%
20% -
- i
0% - . ’ . —
1 2 3 4 5
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32.00%

16.00%
6.00%

No estoy de acuerdo

W ob W e
gl
|

Estoy totaimente de acuerdo

16.00%

26.00%

Exceso de trabajo

LU S P

I“

No me gusta usario

Condusibn:

|Alin cuando la gente conoce y ha leido los manuales de
seguridad, ellos no siguen todas las lineamientos
establecidos por exceso de confianza y [a falta de
conocimiento de sus responssbilidades y equipo de
proteccién personal.

La gente conoce y ha lekdo los manuales y
procedimientos de seguridad.

80%
80% -
60% -
40% A
20%
20%
0%
1 2

Manusles y procedimisntos v

N
Los empleados ejecutanbajo los
lineamientos de Seguridad.
40% 3%
3%
0%
20% - 15%.
N B
o | . : .
2 3 4 H

Causas por las que no se cumplen los
lineamientos.

5%

EES S ES

2

g 5§

Causas de no cumplimiento v
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2.00%
12.00%
36.00%
30.00%
20.00%

100.00%

N b wN =

Grand Total

La gente sabe que hacer en caso de emergendas
1 No estoy de acuerdo
2 No estoy totalmente de acuerdo
3
4
S Estoy totalmente de acuerdo

1 16.00%
2 34,00%
3 36.00%
4 14.00%
Grand Total 100.00%

No estoy de amerdn

Estoy de acuerdo
Estoy totalmente de acuerdo

0 b wWwN e

28.00%

20.00%
16.00%

v s wnNne

:

Grand Total 100.00%

Reporto
Detengo la operacién
Lo instruyo

“dh wNn e

Conclusién:

La gente aree que sabe que hacer en caso de emergencla sin
embargo no conoce las brigadas que existen ni a los
miembros que las integran. Peor aun las acciones que dicen
pueden hacer en caso de emergencia no serian las adecudas.

S
La gente conoce que hacer en

caso de emergencias.

40% 36%.
30%
30% -
20%
10%
= W o [
1 2 3 4 H

{Count of Participantes

Los empleados conocen las

brigadas de emergencia.

40% 348 365

o , I
1 2 3 4

Accién ante el Riesgo

a0% 30%
20%
16%
ME B m = -
1 2 3 4 5
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i

26.00%
42.00%
26.00%
4.00%
GrandTotal  100.00%

V oha N

No estoy de acuerdo
No estoy totalmenta de acuerdo

Estoy de acuerdo
Estoy totalmente de acuerdo

gERERE

& WM
§

GrandTotal 100.00%

No estoy de acuerdo

Estoy parcialmente de acuerdo
Estoy de acuerdo
Estoy totalmente de acuerdo

Wb WN e

18.00%

12.00%
24.00%
6.00%
GrandTotal = 100.00%

whWww =

1 Falta de presupuesto

n

3 Compromiso de la gente

Condusién:

La gente no participa del todo en la crescion de las planes de
accién correctiva en los temas de seguridad. Elles perciben
que estos no se cumplen en tiempo y forma ya que la gerencia
no se involucra y porque las personas no tienen el
conocimientn necesario.

La gente participa en la creaciénde
CAP’s

42%
26% 26%
‘—_,_. . . ——
1 2 3 4 H

G
Los CAP’s se cumplen en tiempoy
forma.
40% ARM
30% 265 2 I 30%
E E B
10% | %
o : N
1 2 3 4
(-
RSN
Causas por las que no se cumplen
los CAP’s
60%
% 40%
e M@ -
o N o W =
1 2 3 4 5
RS
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Row Labels m Count of Participantes Condusién:

1 46.00% En general |a gente piensa que Ia seguridad de los empleadas
2 26.00% es responsabilidad del coordinador del érea sin embargo
3 28.00% para los que dicen que la seguridad es lo més importante,
Grand Total 100.00% definen a cada asociado como ble de la seguridad_
% Area de Seguridad | La seguridad de los empleados as
: Lp Gerencia rasponsabilidad del Coordinador del érea
3 Cada Empleadc
|a seg es importante (Multiple items) Y] 50% —
m -
Rowlabels |~ |Count of Participantes 0% 26% 28%
1 32 26% 20%
2 2258% 10%
3 4516% 0% . , ,
Grand Total 100.00% 1 2 3
Responsabilidad de la Seg ~

Para las personas que definen |3 seguridad como lo més importante.

1 Ares de Segurided
2 La Gerencia
3

45%

En base a toda la informacion presentada, podemos establecer lo siguiente:

- En base a la teoria, se cumplen todos los principios establecidos como parte del material
escolastico revisado en cuanto a los puntos relevantes en cada uno de los autores en cuestion
de:

o Cultura organizacional (En proceso de implementacién pero en diferentes niveles de
acuerdo a la percepcion de los empleados)

o Altos costos de seguridad (Pues no se trabaja en mantener una cultura organizacional.

o El proceso de comunicacion no es efectivo al grado que se presentan muchas
incongruencias en el proceso y las perspectivas de la gente.

- Estructura organizacional:

o Existe un liderazgo enfocado a las tareas con foco en productividad y este punto es claro
ya que la operacidn trabaja bajo un programa de destajo (Mejor salario mientras exista
mayor produccion).

o El equipo de liderazgo no se involucra lo suficiente en las cuestiones de seguridad y eso
se percibe por la gente.

o Los empleados de piso requieren participacion y reconocimiento de su trabajo para
promover las iniciativas.
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Equipo de liderazgo:

Foco en productividad y descuido de esquemas de soporte como seguridad

o

o No hay suficiente congruencia con la gente e involucramiento en cuestiones de
seguridad.

o No predica con el ejemplo

o Establecen los medios para lograr sus objetivos pero no los mantienen congruentes y
actualizados.

o Noinvolucran ala gente en las decisiones clave.

Empleados de piso:

o No estan lo suficientemente comprometidos

o Noidentifican su rol en cuestion de responsabilidades enfocadas en seguridad.

o Requieren participacién e involucramiento

o Consideran a la planta como un sitio seguro para trabajar

Infraestructura:

o Se cuentan con los recursos necesarios

o Se hacen inversiones considerando la seguridad de los empleados

o Se considera una empresa de riesgo medio.

Oportunidades:

o Setienen las herramientas y equipos necesarios pero no saben usarse.

o Nohayun cl_a‘(o ejemplo de roles y responsabilidades del esquema de seguridad

o Hay existen esquemas preventivos solo reactivos

o No conocen los impactos reales como consecuencia de los accidentes y por tanto la
gente no es sensible de lo que no conoce

o Los empleados no estdn comprc_ porque no se les toma en cuenta.

o Los accidentes suceden por descuido y exceso de confianza.

Recomendaciones:

o La organizacidn debe enfocar parte de sus recursos en temas de entrenamiento
informativo sobre sensibilizacién de los empleados.

o Aun cuando se tiene el equipo de proteccion personal, este no se usa de forma correcta
por falta de entrenamiento.

o Se deben establecer claramente los roles y responsabilidades en temas de seguridad en
cada uno de los empleados como parte de su perfil de puesto.

o El equipo de liderazgo debe ser congruente con la misidn y visién de la organizacién y
deben involucrarse en las actividades de seguridad como parte del ejemplo y disciplina
de la operacion.

o Se deben promover los resultados de seguridad y las iniciativas que se tienen como las
Brigadas de emergencia, los indices de seguridad y los reconocimientos que se tienen.

o Hacer participes a los asociados en los eventos de seguridad y las decisiones que se
toman como parte del rol en que cada uno es responsable de seguridad.

o Establecer la efectividad dar a conocer los andlisis de causa raiz con el afan de promover
el compromiso, liderazgo y reconocimiento.

o Se tiene que reforzar el sistema de gestion para establecer esa madurez necesaria que

les permita no solo entenderlo sino vivirlo como parte de su filosofia de trabajo.
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Conclusion.

Para finalizar, quiero decir que {a importancia fundamental radica en analizar los Riesgos de Trabajo,
determinar su causalidad, sus efectos econémicos y sociales y elaborar medidas preventivas genéricas
de utilidad y factibilidad practica, dirigidas a la disminucién de su frecuencia, y en poder establecer la
relaciéon dafio-costo de los Riesgos de Trabajo, no solamente en los aspectos econdmicos directos,
tradicionalmente identificada y manejada, sino también en funcion de los costos indirectos o efectos
sociales para describir un panorama general de ellos, delimitando asi una nueva area para el estudio y
un campo de accién importante para la prevencion y el control de los Riesgos de Trabajo.

Mi idea general gira en sentido de que los Riesgos de Trabajo tienen un costo econémico y social mayor
al comunmente identificado, al mismo tiempo que estos se producen dentro de un patréon general o
proceso definido por sus mecanismos causales y formas de presentacidn, bajo condiciones y factores
constantes que son susceptibles de medicion y control a través de medidas de prevencién concretas.

Si bien es cierto que la Seguridad Social tiene un aspecto esencialmente humanitario, no debemos hacer
a un lado que la Salud y la Seguridad en el Trabajo; asi como la prevencién tienen claras exigencias
econdmicas y materiales en funcion directa a la productividad, la misién de cada empresa y el interés de
la sociedad.
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