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La competencia en la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas
educativas y su relacion con el desempefio académico

Resumen

La investigacion realizada buscé estudiar la relacion que existe entre las herramientas
tecnoldgicas educativas y el desempefio académico, partiendo del reciente aumento del
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en diversidad de espacios
educativos. El estudio se llevd a cabo entre alumnos de primer y tercer semestre de la
carrera de Pedagogia, utilizando el promedio de egreso de bachillerato como un
pardmetro objetivo del desempefio académico de los alumnos. Ademas se aplicaron
instrumentos para medir el nivel de manejo o dominio tecnoldgico que los alumnos
presentaban con la finalidad de formar dos grupos en funcion del uso diario o eventual
que le daban a la tecnologia. Entre los principales resultados, se encontrd que un uso
continuo o constante, no implica un dominio tecnol6gico mayor, ya que ambos grupos
demostraron una mayor cantidad de participantes con un grado medio de manejo
tecnoldgico. Al respecto de la relacion entre las herramientas tecnoldgicas educativas y
el desempefio académico, se observo, que en la muestra utilizada, no se presenta una
relacién directa, ya que al aplicar la prueba estadistica entre los grupos, no se observé

una significativa diferencia.
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Introduccion

El proyecto de investigacion se realizd en una Institucion Educativa de Nivel
Superior donde se ofertan las carreras de Licenciatura en Pedagogia (LP) y Licenciatura
en Educacion (LE), con el fin de preparar y actualizar docentes para el nivel de
educacion basica; en funcion de las disposiciones gubernamentales, relacionadas a la
incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los
procesos educativos y ante la carencia del estudio de las mismas en los planes de
estudio, nace el Taller de TIC como una alternativa para que los alumnos puedan
prepararse en el dominio de herramientas tecnoldgicas educativas.

En funcidn del interés de las autoridades, docentes y los mismos alumnos, el Taller
de TIC realiza sus actividades con el fin de que beneficiar el desempefio académico de
los alumnos, a partir de la ensefianza en el dominio de herramientas tecnolégicas
educativas; considerando las limitaciones de espacio y recursos en la institucion, se
proponen una serie de actividades no obligatorias para los alumnos, quedando abierta la
posibilidad de ser incluidas en los nuevos planes de estudio.

En funcion de lo anterior, se considerd necesario evaluar las actividades del Taller
de TIC, por lo cual se plante6 una investigacion que estudiara si en realidad los alumnos
de la institucidn se pueden ver beneficiados de la ensefianza en el manejo de
herramientas tecnoldgicas educativas; partiendo del supuesto de que éstas benefician el
desempefio académico.

El desempefio académico, implica el proceso de evaluacién como el proceso de

asignacion de un valor cualitativo o cuantitativo, ya que es usado como parametro para
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acreditar o no a un alumno, en funcién de que un bajo desempefio refleja una carencia de
competencias en una materia; es el docente quien mide directamente al alumno,
asignando una calificacion que muestra su desempefio académico; organismos e
instituciones relacionadas a la educacion, les interesa dicha medicidn para tomar las
medidas o acciones necesarias, en lo macro o micro, encaminadas a mejorar,
implementar, evaluar y redefinir diferentes proyectos que son realizados en el proceso de
ensefianza.

Sobre las herramientas tecnoldgicas educativas, el impulso a la tecnologia durante
finales del siglo pasado, dio paso a la integracion e innovacion tecnoldgica en la mayoria
de las actividades del ser humano. En el caso especifico del proceso educativo, se
comenz6 o aumento el uso de las computadoras en las escuelas de todos los niveles, el
uso de dispositivos y programas se hizo comun para las generaciones mas jovenes, lo
que implic6 una necesidad por parte de los docentes para lograr reducir la brecha digital,
y utilizar la nueva tecnologia en el salon de clases, como elemento de apoyo en la
mejora del proceso educativo, asi como en su gestion administrativa.

Para el disefio de investigacion se opt6 por un modelo cuasi experimental, debido a
que los datos recabados son de tipo cuantitativo y se tuvo un moderado control sobre la
aleatoriedad de los participantes, ya que la investigacion se desarrolla dentro de una
actividad optativa para los alumnos del Taller de TIC; la duracion de actividad se
planted en sesiones de 2 horas por grupo de trabajo, durante los meses de junio y agosto
del afio 2014.

Para describir los participantes de la investigacion, se planteé como poblacién de

178 alumnos de primer a séptimo semestre de las Licenciaturas en Pedagogia y
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Educacién; la definicion de la muestra y debido a la opcion de participar o no en las
actividades, se establecio en 86 participantes de primer y tercer semestre de la
Licenciatura en Pedagogia.

Al buscar una relacién entre herramientas tecnoldgicas educativas y desempefio
educativo, se optd por la aplicacion de cuestionarios para medir el nivel de uso de
tecnologia de los alumnos, para asi formar grupos con alto y bajo nivel de uso;
posteriormente se aplicd un instrumento para medir el dominio que tienen los alumnos
en el uso de la tecnologia; para medir su desempefio académico, se tomo como variable
el promedio de egreso de bachillerato de cada alumno.

Entre los principales resultados obtenidos, se observé que una mayor frecuencia en
el uso de la tecnologia, no implicé un nivel de manejo o dominio alto, ya que ambos
grupos demostraron manejar la tecnologia en un nivel medio; sobre el fin principal de la
investigacion, se dio por resultado que el empleo de las herramientas tecnoldgicas
educativas no es un factor que afecte el desempefio académico, con base en que ambos
grupos se obtuvieron resultados casi iguales en cuanto al analisis estadistico aplicado a

sus promedios de egreso de bachillerato.



Capitulo 1. Planteamiento del Problema

1.1 Antecedentes

La investigacion planteada, se realizd en una Institucion Educativa de Nivel
Superior donde se ofertan las carreras de Licenciatura en Pedagogia (LP) y Licenciatura
en Educacion (LE), en las cuales se maneja un enfoque de formacion en el que se
preparan, principalmente, a futuros docentes de educacion basica; en el caso de los
alumnos de la carrera de LP el enfoque de formacion permite equilibrar los abordajes
tedricos con experiencias practicas, por medio de practicas profesionales en escuelas
primarias publicas; para el caso de los alumnos de LE, el enfoque permite ejercer una
practica directa, al laborar en distintas instituciones de educacién primaria publica como
docentes frente a grupo; en ambos casos, la mayoria de los estudiantes tienen como
expectativa la insercion o desarrollo profesional en el area de la educacion publica en el
nivel basico como docentes.

A partir del afio 2012 las autoridades institucionales, han invertido recursos en la
infraestructura tecnoldgica de las aulas y areas administrativas, a través de la adquisicion
de equipo de computo, proyectores, pantallas y equipos de audio, ademas, gracias a la
donacion de 10 equipos de computo, se logro la implementacion de un Laboratorio de
Informaética, pero es hasta mediados del afio 2013 que surge la aparicion de un area
Ilamada Taller de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (Taller de TIC),
encargada de llevar el resguardo y control del equipo informatico, proporcionar el
servicio de Internet a la poblacién escolar y proponer actividades educativas en el

manejo de herramientas tecnoldgicas educativas, en relacion al “Mapa Curricular del



Programa de Habilidades Digitales” propuesto por la Direccion de Educacién Superior
(Apeéndice 5.- Mapa Curricular del Programa de Habilidades Digitales).

En el altimo afio, se han implementado diferentes propuestas gubernamentales a
nivel nacional y estatal, en el que la tecnologia juega un papel importante, programas
como el que implementa el uso de Tablets en quinto afio de primaria, cursos en linea de
preparacion para el examen del servicio profesional docente, asi como de tutores para
docentes de nuevo ingreso, son razones que obligan a las instituciones formadoras de
docentes a estar actualizadas en cuanto al uso de herramientas tecnolégicas educativas
para dar un mejor servicio. Ademas se ha visto el interés en el desarrollo de propuestas
didécticas, en las que los contenidos educativos son ensefiados por medio de tecnologia
multimedia, es decir, en la actualidad el docente ya no s6lo deberia saber sobre didactica
educativa, teorias del aprendizaje o cuestiones psicopedagogicas, ahora se le exige que
maneja cuestiones de informatica implicadas en la programacion, el disefio y la
implementacion multimedia.

1.2 Planteamiento del problema

Como detalle, existen una variedad de edades de los alumnos, que va desde los 18
hasta los 50 afios, en el mismo plan de estudios, convergen aquellos que han continuado
sus estudios de manera ininterrumpida y aquellos que cuentan con otros estudios,
(truncos o completos) de nivel superior; se observa que los Gltimos, regularmente ya se
encuentran laborando en instituciones educativas publicas, pero al no contar con un
perfil profesional acorde a la educacion, como requisito laboral buscan iniciar o concluir
estudios en las carreras de pedagogia o educacion; se pudiera observar las caracteristicas

del grupo, como experiencias que enriquecen el proceso educativo, pero en realidad se



encuentra, que los alumnos no tienen una estabilidad en cuanto alfabetizacion digital se

refiere, si cuentan con conocimientos, pero estos parten de un proceso de aprendizaje no

formal y en lugar agilizar el proceso de formacion con el apoyo de herramientas

tecnoldgicas educativas, genera una resistencia al cambio sobre el uso de ciertas

costumbres para el uso de la tecnologia.

Al no existir un antecedente institucional que justifique el uso de herramientas

tecnoldgicas educativas, asi como la inversion de recursos en las mismas, su aparicion

en la institucidn nace del interés y experiencia de docentes y autoridades, considerando

las siguientes ideas:

1.

A través de los repositorios de informacién en linea, los alumnos pueden
acceder a un mayor numero de fuentes informacion arbitrada sobre los temas
que abordan en clase, considerando ademas que no se cuenta con una biblioteca
que cubra las necesidades de los estudiantes.

El uso de ciertas aplicaciones en linea, promueve el aprendizaje colaborativo de
manera innovadora, ya que la construccion de documentos o trabajos escolares,
puede ser de mayor calidad al utilizar procesadores de texto o programas de
cémputo.

El empleo de aplicaciones informaticas de comunicacion, facilitan el proceso de
intercambio de informacidn entre los participantes del proceso educativo, sin
importar la distancia y los tiempos de traslado, ya que estos limites se eliminan

al considerar que el acceso a Internet, es comun para docentes y alumnos.



4. El dominio de las competencias tecnoldgicas en docentes y alumnos, permite
una actualizacién auténoma de nuevas herramientas tecnolégicas con el fin de
estar preparado para las nuevas propuestas educativas que las implican.

Con base en dichas ideas y problematicas relacionadas, la investigacion propone la
siguiente pregunta: ¢Qué relacion tiene el dominio de las competencias tecnoldgicas con
el nivel de desempefio académico de los alumnos de primer y tercer semestre de la
carrera de pedagogia?

Como hipotesis de la investigacion se plantea que a mayor nivel de dominio de las
competencias tecnoldgicas mas alto sera el nivel de desempefio académico de los
alumnos de primer y tercer semestre de la carrera de pedagogia segun su promedio de
calificacion.

Partiendo de lo anterior, se pueden mencionar algunos sustentos o aplicaciones del
uso de las tecnologias en el proceso educativo. Aun cuando Castafion (2006), plantea
una carencia de herramientas, lo cual desencadena un desinterés de los docentes por su
uso, son los alumnos quienes manifiestan interés en el uso de la tecnologia. Siguiendo la
linea de la carencia, Navarro (2006), plantea el fomento en el uso del cédigo abierto,
como una opcion para editar y redisefiar aplicaciones, partiendo del ahorro de tiempo y
redefinicion de las mismas. Rodriguez y Estupifian (2009), manifiestan ventajas de las
herramientas virtuales en la evaluacion, con el fin de ahorrar esfuerzos en cuanto a la
cuantificacion y analisis de la informacion recabada.

Como se lee en los argumentos planteados, son docentes y autoridades, quienes
consideran util a las herramientas tecnologicas educativas, proyectos gubernamentales

las consideran de manera recurrente, pero el empleo de planes de estudios de hace dos



décadas no los considera; modificar un plan de estudios, cuando éste se emite a nivel
nacional, es una labor que requiere tiempo y recursos, pero se observa una urgencia por
que los futuros egresados de una carrera, tengan dominio sobre las herramientas
tecnoldgicas educativas, es por esto que las acciones plantedas en la institucion sobre la
ensefianza de la informatica, trabajan de manera paralela a las actividades curriculares.
1.3 Objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo General

Conocer la relacion que existe entre el desempefio académico de los alumnos de
primer y tercer semestre de la carrera de pedagogia participantes y su nivel de manejo o
dominio de herramientas tecnoldgicas.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Conocer los promedios de egreso de bachillerato de los alumnos de primer y
tercer semestre de la carrera de pedagogia, para utilizarlo como medida de su
desempefio académico.

2. Realizar un diagnostico sobre el nivel en el uso de tecnologia que tienen los
alumnos de primer y tercer semestre de la carrera de pedagogia que participan
en la investigacion, para formar dos grupos de estudio, uno que utiliza la
tecnologia de manera diaria y otro eventualmente.

3. Realizar un diagnostico sobre el manejo de tecnologia de los grupos formados
por alumnos de primer y tercer semestre de la carrera de pedagogia, para
establecer el grado de manejo o dominio de herramientas tecnologicas

educativas que tienen.



1.4 Justificacion de la investigacion

Tomando como referente algunos antecedentes especificados al inicio del capitulo
se establecen las razones por las cuales los resultados que se obtuvieron en esta
investigacion vendran a traer beneficios importantes primeramente a la institucion en
donde se realiz6 la misma y posteriormente, a otras instituciones en situaciones

similares, asi como a especialistas de diversas areas relacionadas con la planeacion y

evaluacion educativa y las TICS:

1. A partir de los resultados de la investigacion, se podria sustentar una propuesta en la
redefinicion de los planes de estudio de la LP y la LE (Apéndice 6.- Planes de
Estudio), que actualmente no contemplan la ensefianza de herramientas tecnologicas
educativas como asignatura obligatoria.

2. Se podrian apoyar los supuestos planteados por lo docentes, otorgando un papel de
importancia a la integracion de las herramientas tecnolégicas educativas en los
procesos de ensefianza, justificando y promoviendo la inversién de recursos en la
mejora tecnoldgica de aulas, el crecimiento en la infraestructura del Taller de TIC y
el crecimiento de los servicios tecnoldgicos para los alumnos.

3. Al no existir un plan de estudios que considere la ensefianza de las TIC dentro los
contenidos curriculares, son planteadas de forma paralela las actividades del taller de
TIC, siendo una actividad nueva, define y redefine sus actividades, permitiendo
ajustarlas a las necesidades reales de alumnos, docentes y autoridades; a largo plazo,
los éxitos del taller, servirian para justificar su insercion en nuevos planes de estudio,
agilizando su planteamiento, debido a que las actividades ya han sido probadas y

verificadas de manera paralela.



4. Se ha observado gue el uso de herramientas tecnoldgicas educativas se ha empleado
en diversidad de proyectos que los alumnos de las carreras de pedagogia y educacion
han propuesto a lo largo de sus practicas profesionales, el uso de multimedia con el
fin de presentar contenidos educativos tomando como ejemplo crucigramas,
rompecabezas o simulaciones, son planteamientos recurrentes; pero surge la
incdgnita, si en realidad el uso de estas herramientas tecnologicas educativas
benefician el proceso de aprendizaje de los alumnos o sélo son una forma de
mantener su atencion cautiva en una actividad repetitiva, en que la informacion es
presentada una y otra vez al realizar y repetir la actividad multimedia.

5. Se considera importante realizar la investigacion planteada, debido a que da sustento
o frena la inversion de recursos econdémicos, que actualmente se solicita a las
autoridades escolares con el fin de aumentar la infraestructura tecnoldgica de la
institucion, ya que se podra verificar si dicha infraestructura en realidad es util para
el proceso educativo, considerando que con esta investigacion se puede dar
continuidad a un proyecto que beneficie a la comunidad escolar, especificamente
alumnos y docentes, quienes son los que se encuentran trabajando directamente con
dichas herramientas.

6. La investigacion, puede ayudar en la toma decisiones, con respecto a si se debe
invertir directamente en herramientas, en la capacitacion de los docentes y/o
alumnos sobre el dominio de dichas herramientas, e incluso el desarrollo de

propuestas educativas en las que el uso de la tecnologia sea lo principal.



1.5 Delimitacion del estudio

Dentro de las principales limitantes que se tuvieron en el desarrollo de la
investigacion, se encuentra que la cantidad de tiempo que se pudo emplear para estar en
contacto directo con los participantes y asi recabar la informacion es minima, debido a
que se emplean espacios de tiempo en los que las actividades académicas de los alumnos
de la institucidn se ven interrumpidas para participar en la investigacion.

También se considero la inestabilidad con respecto a la administracion de
actividades, producto de la necesidad de cumplir una serie eventos considerados al inicio
de cada ciclo, pero sin la planeacion exacta de fechas debido a cuestiones burocréaticas
ajenas a la investigacion.

Algunas actividades antes mencionadas, tienen que ver directamente con las
herramientas tecnologicas educativas, como son examenes en linea, que son realizados
al inicio de la carrera y al final de la misma, como una forma de pre-test y pos-test, que
valida la calidad educativa, es decir, que la institucion se encuentra cumpliendo su
funcion de preparar profesionistas, para los alumnos, este tipo de aplicaciones los
prepara para el examen de ingreso al servicio profesional docente, desde el punto de
vista de los contenidos, pero también para el uso de las plataformas en linea de
aplicacion de exdmenes; si bien estas actividades, se conoce su existencia, en la mayoria
de los casos son calendarizadas de manera espontanea, y dependen mucho de los
espacios y tiempos libres para su aplicacion, debido a que la cantidad de recursos
tecnoldgicos es reducida.

Debido a la variedad en la edad, origen y experiencia de alumnos, para la

investigacion no fue posible diferenciar entre los alumnos que han tenido un proceso



educativo formal en el aprendizaje del manejo de la tecnologia, considerando que
existen alumnos gque provienen de un sistema de bachillerato que contempla la
ensefianza de las TIC en sus planes de estudio, otros alumnos que contindan sus estudios
superiores después de un largo periodo de espera y logran el manejo de la tecnologia con
base en un proceso educativo informal o a partir de su actividad laboral; existen incluso
aquellos alumnos que su experiencia en cuestiones tecnoldgicas es minima o inexistente,
debido a que su actividad laboral no implica su uso. Por lo anterior, fue del interés del
estudio medir el nivel de manejo o dominio tecnoldgico, sin considerar como es que han
logrado dicho nivel.

Considerando el tiempo con el que se contd para trabajar con los alumnos y la
cantidad de recursos tecnoldgicos para recabar informacion, se realizd una evaluacién
unicamente tedrica en el nivel de manejo de las herramientas tecnoldgicas, ya que para
una evaluacion préactica se requeriria acceso a una mayor infraestructura y un mayor
tiempo del que contd; considerando que los alumnos no realizan estudios especificos de
informatica, la evaluacion del manejo de herramientas tecnoldgicas educativas sélo
considera aspectos de uso basicos en el uso de paqueteria de oficina, como Microsoft
Office (procesador de textos, hojas de célculo y presentaciones electrénicas) y las
herramientas planteadas en el Programa de Habilidades Digitales que la institucion
imparte.

En cuanto a las delimitaciones del estudio, el tema de la investigacion tiene que
ver con la relacion entre el rendimiento académico y el nivel de dominio de uso de
herramientas tecnologicas, en especifico como se menciond con anterioridad, con el uso

de la paqueteria Office y el internet. El estudio se llevé a cabo bajo un enfoque



cuantitativo con disefio cuasiexperimental al no ser posible el tener un control de todas
las variables.

Por otro lado, el periodo en el que se desarrolld la tesis fue en el semestre enero-
julio y agosto-diciembre de 2014, dedicando un periodo de dos meses (junio y agosto) al
trabajo de campo y septiembre para el analisis de los mismos.

La infraestructura de la institucion, es posible mencionar que se cuentan con 7
aulas de entre 90 m? y 120 m?, donde se acomodan grupos de hasta 30 a 40 alumnos,
aproximadamente; aun cuando cada salon cuenta con instalacion eléctrica para alimentar
lamparas y contactos, s6lo se cuenta con un panel de interruptores que controlan cada
uno de los salones; el laboratorio de informatica forma parte de los salones mas
pequefios de la institucion y si bien la investigacion se desarrolla dentro de las
actividades del Taller TIC, regularmente se utilizd un salon méas grande para realizar la
aplicacion de instrumentos, por lo cual el uso de papel facilito la aplicacién de los
instrumentos para recoger la informacion necesaria, considerando el uso de equipo de

informatico cuando la cantidad de alumnos lo permitié.

10



Durante los ultimos afios la inversion en tecnologia por parte de la institucion
educativa superior, ha permitido la creacion de un Laboratorio de Informatica o Taller
de TIC, que facilite a los alumnos el desarrollo en el dominio de la competencia en la
utilizacion de las herramientas tecnologicas educativas y beneficie su desempefio
académico. Al ser un proyecto nuevo dentro de una institucion enfocada en la
preparacion de futuros docentes de educacién basica (pedagogos y educadores), no se
tiene el antecedente que justifique dicho proyecto, por lo cual se han planteado una serie
de actividades que se benefician el proceso académico de los alumnos. Debido a que aln
los recursos son limitados (una computadora por cada 15 alumnos), se considera evaluar
el supuesto planteado, que el empleo de la tecnologia beneficia el desempefio
académico, con el fin de sustentar la solicitud de aumento de los recursos tecnologicos.

En cuanto a la poblacion del estudio se consideraron 86 participantes de una
Institucion Educativa de Nivel Superior donde se ofertan las carreras de Licenciatura en
Pedagogia (LP) y Licenciatura en Educacion (LE) con una edad promedio entre los 18 y
22 afios. La mayoria de poblacién estudiantil que conforma la institucion educativa
continda sus estudios superiores de manera no inmediata al egresar de bachillerato, es
decir, dejan de estudiar uno 0 mas afios, por lo que se integran a la educacién superior a
la par de que ya estan trabajando, en algunos casos en instituciones educativas, algunos
manifiestan circunstancias que no les permitieron continuar de manera inmediata sus
estudios y otros tienen labores ajenas al area educativa.

Este capitulo es esencial en el hecho de que se especifican los antecedentes que
dieron origen al problema que se aborda en la presente investigacion. Dicho problema

para su estudio, se plante6 en una pregunta de investigacion y objetivos a alcanzar.
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Capitulo 2 Marco Teorico

Como variable dependiente, en esta investigacion, se considero al desempefio
académico de un alumno, planteado cominmente en un calificacion de 0 a 10,
implicando una acreditacion de un nivel de estudio o asignatura, funcionando como
parametro para saber queé tanto se ha visto beneficiada una persona en su proceso
educativo, es decir, mientras mas alto sea el valor, se le considera con un desempefio
académico mayor y a la inversa, se puede creer que si su desempefio es bajo,
educativamente el alumno tiene carencias.

De esta manera, se considera que el desempefio académico, tomado como la
calificacion final de una asignatura, es evidencia de que el alumno ha alcanzado o no un
nivel mas de aprendizaje. De ser satisfactorio, le permite continuar con su proceso
educativo, tratando de buscar la objetividad, ya que los docentes anteriores asignan una
calificacion fundamentandola en diversos métodos de evaluacion, lo cual s6lo en
conjunto podria dar algun significado mas objetivo, al utilizar el promedio de diferentes
calificaciones obtenidas en varios periodos y en diferentes asignaturas, como una
medida aceptable del desempefio académico. Lo anterior se puede sustentar de lo
propuesto por Osorio (2011), quien considera que calificaciones y pruebas objetivas,
funcionan como indicadores para medir el desempefio académico, dado que esta integra
conocimientos previos, lo sucedido en el proceso educativo, la relacion del individuo y
el grupo.

Al respecto de las caracteristicas de la evaluacion educativa, se le puede considerar

un proceso para reunir y revisar evidencias generadas en el proceso educativo, mismas
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evidencias que son Utiles para verificar el cumplimiento de los objetivos planteados;
existen variedad de instrumentos, el mas comun es el examen, para realizar evaluacion
educativa y medir el desempefio académico, cada uno de los instrumentos deberia ser
planteado como estrategia y siempre considerando lo que se busque evaluar o medir,
considerando que existen algunos instrumentos que miden el aprendizaje memoristico,
otros procedimientos o habilidades préacticas, asi como también pueden abordar la
medicion de actitudes, ésta Gltima se podria considerar como la dimension en la que
realmente se demuestre el compromiso del alumno por estudiar (Osorio, 2011).

Sobre los momentos de evaluacion, se pueden considerar primero aquellas
actividades que buscan conocer el nivel inicial del alumno, asi como aquellos que son
parciales al ciclo y buscan la correccion, retroalimentacion y mejora en el proceso, para
finalizar en la evaluacion sumativa, esta Ultima de especial interés en esta investigacion.
Al respecto de la evaluacion sumativa, esta incluye diferentes valores parciales que son
integrados y es utilizada para establecer un juicio que es posible considerar como
desempefio académico (Pérez, 2007).

Como variable independiente de la investigacion, se considerd a las herramientas
tecnoldgicas educativas, como aquellos instrumentos que han tenido un empleo actual,
considerando la innovacion y creatividad como elementos que despiertan interés en los
estudiantes en general, ademas de que han beneficiado en la reduccion de tiempo y
recursos para los implicados en el proceso educativo. Al respecto de estas herramientas,
la computadora y la multimedia son los elementos mas comunes en las escuelas, en la
actualidad son casi obligatorios en un salén de clases, dispositivos electronicos

(celulares o tablet) son comunes entre los estudiantes, y gracias al uso de imagenes,
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animaciones, audio y video, se han podido explotar como elementos que podrian
permitir una mejor asimilacion de los contenidos abordados en el proceso educativo
(Garcia, 2006).

Partiendo de que se utilizara el promedio de egreso del bachillerato como variable
en esta investigacion, se considera conveniente plantear los contenidos sobre los que las
asignaturas de informatica trabajan, si bien es comun cursos de ofimatica (procesador de
textos, hojas de célculo y presentaciones electronicas) en los distintos niveles de
educacion, es en el bachillerato donde el alumno los puede abordar sin el sesgo de estar
enfocados a una carrera en especifico, aprende cuestiones informaticas generales, no con
el exclusivo de emplearlo en su carrera, sino de manera general en diversos aspectos de
su vida.

Entre las tecnologias que seran tomadas especialmente en cuenta en esta
investigacion, se encuentran aquellas que tienen como fin la comunicacion,
considerando que los participantes de la investigacion son alumnos de las carreras
enfocadas en la educacion, es de especial interés definir cuél es el nivel de dominio que
tienen sobre aplicaciones de ofimatica (procesador de textos, hoja de célculo y
presentaciones electronicas), asi como diversas aplicaciones que funcionan sobre el uso
de la internet como servicio de apoyo a la educacion.

2.1. Concepcion y medicion del desempefio académico

Evaluar el desempefio de un alumno, implica el analisis de diferentes evidencias
que el alumno presenta a lo largo de diferentes etapas (Pérez, 2010). Diferentes
investigadores abordan el Desempefio Académico (DA), desde puntos o perspectivas

diversas, algunos de estos son:
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1. Osorio (2011), considera las calificaciones y las pruebas objetivas como
indicadores para medir el desempefio académico; ya que la confianza en las
calificaciones se logra en la medida de que éstas reflejen no s6lo una medicion
del DA de tipo cognitiva, sino que integre conocimientos previos, el desarrollo
del proceso educativo, la actividad individual y grupal, integrando
conocimientos, procedimientos y actitudes.

2.  Murillo y Martinez (2012), estudian el rendimiento en matematicas y lectura
como elementos para medir el DA, a partir de pruebas de rendimiento, en su
investigacion consideran el clima escolar y del salon de clases como elementos
que le afectan.

3. Riveros, Rubio, Candelario y Mangin (2013), mencionan que la salud mental es
uno de los factores que afectan el DA, a partir de la investigacion que realizan
en alumnos de nivel superior y las situaciones que estos alumnos presentan, en
relacion a su entrada a la adultez y abandono de la adolescencia, asi como la
mayor responsabilidad que tienen.

4. Organista, McAnally y Henriquez (2012), abordan el DA como indicador para
clasificar a los alumnos, tomando como variable el desempefio académico, en
relacion con el uso de la tecnologia y la escolaridad de los padres; utilizando
como base los promedios finales de bachillerato y los de primer semestre de
nivel superior, encontrando que un mayor desempefio académico no implica un
mayor uso de la tecnologia.

Por lo anterior, el docente es cominmente considerado el juez del desempefio

academico de los alumno, aunque también es necesario una reflexion por parte del
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docente sobre lo que hace o propone en su planeacion didactica para facilitar dicho
desempefio; si bien un grupo de expertos en educacion, plantea contenidos educativos
para cada nivel y disciplina, asi como métodos, técnicas, ejercicio o practicas, es el
docente quien tiene la labor de implementar dichas propuestas, considerando que en
repetidas ocasiones debe redefinir, modificar y adecuar lo que los expertos le plantean.

Para Garcia y Galicia (2012), el concepto de desempefio académico estudiantil
resulta mas enriquecido, en comparacion con el de rendimiento escolar, haciendo énfasis
en el proceso y no en el resultado, ya que estos Gltimos son resultado del mismo proceso
de educacion; consideran que el desempefio académico estudiantil abarca conocimiento,
habilidad, aptitud y valor del estudiante. Lo anterior origina el planteamiento que el
promedio escolar como medida de desempefio académico, engloba diferentes factores
del proceso educativo, considerando que un punto medio entre aquellos factores que el
alumno ha desarrollado a profundidad y los que aun le faltarian por dominar.

De esta manera, el proceso de evaluacion se toma en cuenta como una parte
fundamental de la medicién del desempefio académico, como estrategia para estimar la
cantidad de conocimientos almacenados, el dominio sobre los mismos, asi como las
aptitudes y actitudes manifestadas durante el proceso de aprendizaje.

Mufiiz y Fonseca (2008), al respecto de la evaluacion mencionan que se debe
considerar lo que se desea evaluar y el objetivo de dicha evaluacion que se utiliza como
parametro para plantear la calidad de una institucion, partiendo de que no solo la
evaluacion que se realiza a los estudiantes cuenta, sino también la evaluacion que recae
sobre la actividad docente; lo anterior, plantea que los actores de la evaluacion

interactUan entre si, en procesos reciprocos, considerando asi que docentes evaldan
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alumnos, a su vez alumnos evaltan docentes, autoridades evaltan a docentes y grupos, e

incluso los padres participan en las evaluaciones.

2.2 Factores que afectan el desempefio académico

Desde el punto de vista de la psicologia, Cambursano y Andrada (2013)

consideran una mirada al ser humano abordado como una unidad biopsicosocial,

considerando que existen factores propios, ajenos e interrelacionados que plantean el

origen de sus conductas, para relacionarse y conectarse con los demas. Dado lo anterior,

en el caso de los procesos educativos y el desempefio académico, se plantea mencionar

los factores que lo afectan, considerando tres dimensiones (bioldgica, psicologica y

social) y a partir de las investigaciones realizadas se puede mencionar lo siguiente:

1.

En la investigacion literaria realizada por Carvallo (2006), considerando las
bases de datos de los examenes aplicados en el afio 2003 por el Instituto
Nacional de Evaluacién (INEE) y la Organizacién para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémico (OCDE), existen los factores inherentes al alumno como
su edad, considerando que una edad mayor a la del promedio del grupo, puede
afectar negativamente su desempefio escolar; sobre la participacion de los
padres en el proceso educativo, asi como el grado de estudios de los mismos, se
observa que un mayor involucramiento ademas de un mayor nivel de estudios,
afecta positivamente el desempefio del alumnos. Sobre los maestros, la
investigacion arroja que asi como el cambio de docentes puede impactar de
manera negativa, el interés que pone el maestro en la preparacion y variedad de

actividades empleadas da como resultado una mejora. Asi mismo, hace
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mencion de que el uso excesivo de herramientas como la computadora
disminuye el desempefio del alumno.

Sanchez (2006) escribe sobre la discapacidad visual y la familia en relacién al
logro escolar. Este considera que las expectativas de los padres sobre el
desempefio del hijo con discapacidad visual influyen en las aspiraciones del
mismo, por lo que familiarmente se deben mantener expectativas optimistas;
considera gque existe una costumbre inconsciente de sobreproteger al hijo con la
discapacidad visual, lo cual implica que se le aparte del grupo de los videntes.
Concluye en que los padres que participan activamente en la educacion, tendran
hijos con un buen rendimiento escolar.

En el estudio de Caso y Hernandez (2007), se mencionan tres variables
afectivo-motivacionales, las estrategias de estudio empleadas y el consumo de
sustancias. La primera se enfoca en establecimiento que tiene el alumno con
respecto a la meta que tiene para con su proceso educativo, y la segunda con
respecto a la actividades pensadas y la administracion del tiempo que realiza
para cumplir su meta. En ambos casos las variables son plenamente
psicoldgicas, aunque su estudio descartd que estas variables tuvieran una
influencia sobre el rendimiento académico; mientras que la variable de indole
bioldgica, el consumo de sustancia (alcohol, tabaco y cocaina), si se relaciona
con un cambio en las calificaciones de los participantes.

Palacios y Andrade (2007), estudian la relacién de las conductas de riesgo y el
desempefio escolar, considerando que las escuelas deben prestar especial

atencion en aquellos alumnos que presentan dificultades académicas, ya que se
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considera, pudieran ser susceptibles a presentar conductas de riesgo como:
consumo de sustancias (tabaco, alcohol y otras drogas), agresiones, intentos de
suicidio, robos y conductas delictivas.

Entre las investigaciones revisadas, se pueden observar que entre los principales
factores psicoldgicos que afectan el desempefio académico son aquellos aspectos
afectivos y de motivacion, en cuanto a lo social, la familia juega un papel importante y
lo bioldgico se muestra con discapacidades fisicas y alteraciones de la conducta
producto de consumo de sustancias. Unicamente el estudio de Carvallo (2006), hizo
mencion acerca de gue el uso excesivo de herramientas como la computadora produjo un
desempefio académico negativo en el alumno.

De acuerdo a la anterior, se observa que el ser humano se ve afectado por
diferentes situaciones propias y ajenas, que forman o dan partida a su conducta, y en
relacién al desempefio académico se pueden mencionar:

1. Un estudiante que por cuestiones bioldgicas podria ver su desempefio
académico disminuido, al no poder prestar la atencion necesaria o adecuada a
su proceso educativo, puede ser a causa de un retraso en su desarrollo fisico
producto de una mala alimentacion, habitos que dafien su salud e incluso
situaciones que le obliguen a llevar tratamientos médicos.

2. Los procesos psicologicos de cada alumno podran facilitar o dificultar el
procesamiento de informacion, de ahi que algunos alumnos aprendan mas
rapido que otros. Una autoestima disminuida, baja motivacion, carencias en el
uso del lenguaje o falta de estrategias de memorizacion, afectarian

negativamente su desempefio académico; por lo anterior las instituciones
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educativas, promueven proyectos de tutoria académica y orientacion educativa,
con el fin de disminuir el impacto negativo de esta variable.

En las cuestiones de tipo social, se pueden considerar aspectos familiares o de
comunidad, es decir, que tanto las personas que conviven con el alumno, por
sus lazos sanguineos o por su cercania geografica, fomentan o perjudican la
educacion de los alumnos. Al respecto, se puede considerar que el grado de
estudio de los padres afecta el interés que pone el alumno por acceder a grados
educativos superiores, asi como fomenta su quiebre o estancamiento. EI alumno
también puede verse afectado por las decisiones que los pares o comparieros de
escuela toman sobre si mismos y este repite sin considerar que le afectan

negativa o positivamente en su proceso educativo.

Se observa que el ser humano es un conjunto de multiples factores, que la relacion

que existen entre ellos pueden producir distintos escenarios, que si bien algunos de ellos

han sido estudiados a fondo como para ser considerados como aquellos afectan

directamente el desempefio escolar, s6lo es posible plantear teorias, ya que cada

individuo cuenta con un bagaje Unico que le permiten afrontar o no cada una de las

situaciones que se le presenta.

2.3 Educacién por competencias

Debido a que la propuesta institucional para evaluar el DA en las asignaturas

referentes a TIC, es a partir de la medicion en el dominio del manejo de las herramientas

y la generacion de productos que se utilizan Estandares de Competencia, por lo cual se

considera importante mencionar a continuacion lo referente a educacion por

competencias y el DA.
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Dentro de las diversas definiciones de competencia se puede mencionar la que se
publica en el portal del Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales (CONOCER), que define las competencias como los
conocimientos, habilidades, destrezas y comportamiento que de manera particular
capacita al individuo adecuadamente en una actividad laboral (CONOCER, 2010). Para
la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) que hace referencia a Cecilia Braslavsky (2014), la competencia implica la
adquisicion de conocimiento mediante la practica, considerando que su proceso
educativo debe contemplar los escenarios en los que el alumno, al egresar su educacion,
debe ser capaz de enfrentar de forma eficaz.

Guzman (2006), al respecto de la Educacion Basada en Competencias (EBC),
plantea que este enfoque se puede abordar desde las posturas de la educacion integral o
competencia educativa, desde la formacion para el trabajo o competencia laboral -
profesional. En cuanto del desempefio del alumno, plantea que el énfasis debe centrarse
en lo que el alumno es capaz de demostrar y no en el conocimiento que pueda repetir;
planteando asi tres niveles de competencia: el nivel basico, donde las actividades
mecanicas o de repeticion son realizadas; el nivel medio, que plantea la resolucion de los
problemas que se presenten; y el nivel alto, en el que ya se ha desarrollado la capacidad
de anticipar los problemas que puedan surgir.

Arenas y Jaimes (2008), plantean que la aplicacion de las competencias en
educacion, es mas un enfoque y no un modelo, el cual centra la atencion en el docente,
el aprendizaje y la evaluacion; consideran que el enfoque por competencias debe abordar

el uso de conocimientos en el desempefio de actividades y problemas, una formacion

21



hacia la investigacion y la implementacion de estandares e indicadores de calidad del
proceso; también plantean en este enfoque por competencias los conceptos de valores y
actitudes, el beneficio social y el cuidado ambiental.

En el contexto informatico, se han manejado certificaciones, que garantizan o
validan el manejo de las herramientas tecnologicas, sean hardware (maquinaria) o
software (aplicaciones o programas); ya que debido al avance tecnologico es comun el
cambio en las versiones de un mismo dispositivo o programa informatico, esto implica
la aparicion de nuevas necesidades de actualizarse constantemente para los informaticos.
Las certificaciones tienen la caracteristica de la temporalidad, en funcion de la aparicion
de las mejoras en las herramientas y la obsolescencia de la tecnologia.

El enfoque por competencias, aun cuando es relativamente joven en México,
acerca a los alumnos a la necesidad y realidad que como profesionistas enfrentaran en el
mercado laboral, en el sentido que deben estar actualizados, demostrar desempefio
préactico y no s6lo memoristico; el logro de una competencia parte del conocimiento,
pero llega a un nivel en el que el alumno puede solucionar los problemas que se le
presenten y ademas prevenir aquellos que alin no ocurren; hace la reflexion de que el
docente debe considerar aspectos psicolégicos, como emociones, valores y actitudes
para lograr la competencia.

De acuerdo al portal del CONOCER (2010), al respecto de las Tecnologias de la
Informacion y al Comunicacion existen 9 estandares de competencia que un
profesionista de la educacién debe dominar:

1. Elaborar documentos mediante un procesador de textos.

2. Elaborar presentaciones graficas mediante herramientas de computo.
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3. Elaborar libros mediante el uso de procesadores de hojas de calculo.

4. Usar de manera didactica las tecnologias de informacion y comunicacion en
procesos de aprendizaje: nivel basico.

5. Manejar procesador de textos digitales.

6. Manejar procesador de hojas de célculo digitales.

7. Manejar procesadores de presentaciones digitales.

8. Prestar servicios digitales como promotor en un centro comunitario digital.

9. Elaborar proyectos de aprendizaje integrando el uso de las tecnologias de la
informacidn y comunicacion.

Una de las consideraciones de la certificacion es que no se tiene especial interés en
la forma en como la persona se prepara para dominar la competencia, sino en demostrar
que se tienen las conocimientos, habilidades, destrezas y conocimientos en los
estandares de competencia en los que se desea certificar.

2.4 Evaluacién y desempefio

Sobre los instrumentos, considerados como herramientas o medios, que sirven para
medir el logro de un objetivo, en la evaluacion por competencias, Cano (2008),
considera que la competencia implica, la integracion de conocimientos, habilidades y
actitudes, la ejecucion de actividades, el contexto en el que se desarrollan las
actividades, la dindmica o desarrollo del proceso educativo y la autonomia para realizar
las actividades; para lo anterior, la autora plantea los siguientes instrumentos: proyectos,
tablas de observacion, simulaciones, rubricas y portafolio de evidencias. Al respecto de

cada instrumento se puede mencionar:
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1. Los proyectos, son productos en los que aplica teoria y practica, con el fin de
construir un objeto tangible o intangible, se realizan en etapas que sean
regularmente acordes a los contenidos del curso, considerando la evaluacion del
desarrollo del mismo y/o el resultado obtenido.

2. Las tablas de observacion, implican una lista de conductas a verificar,
considerando que su existencia demuestra el cumplimiento de los objetivos del
proceso educativo.

3. Las simulaciones, son los planteamientos de aplicacion del conocimiento, como
si se realizara en contextos reales, donde el evaluador puede modificar las
variables y los alumnos pueden tomar decisiones sobre como abordarlas.

4. Las rubricas, son documentos que el alumno debe utilizar previamente para la
construccién de un trabajo o desarrollo de actividad, en donde se define el
cdémo sera evaluado y lo que tiene que demostrar, con el fin lograr un nivel de
desempefio adecuado, especificando los posibles resultados de la actividad y el
nivel en el que se definird su desempefio.

5. El portafolio de evidencias, integra actividades realizadas en un proceso
educativo a lo largo del tiempo, considera el conjunto de apuntes, ejercicios,
productos, exdamenes y demas productos realizados a lo largo de uno o mas
ciclos, en una o varias materias.

Ademas de los instrumentos que existen para la evaluacion, se pueden considerar
los momentos y tipos. Tomando en cuenta el momento en que es realizada (inicial,
parcial o sumativa), se tiene como principal objetivo la medicién a lo largo del proceso,

verificando el cumplimiento de los objetivos o previniendo resultados esperados a partir
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del ajuste de actividades. Sobre el tipo, una evaluacion por parte del docente (hetero-
evaluacion) manifiesta la objetividad del proceso, la que se realiza entre comparfieros o
pares (co-evaluacion) promueve la comparacion entre los mismos, y la que el alumno
realiza sobre si mismo (auto-evaluacion) promueve la autonomia y responsabilidad
sobre si mismo y su proceso educativo.

Al respecto de la construccion de instrumentos de evaluacion, Mufiiz y Fonseca
(2008), plantean 10 fases a considerar: establecer el uso y contexto del instrumento, la
definicion operativa de la variable a medir, especificar el instrumento y sus
caracteristicas, la construccion de los reactivos, el planteamiento de las normas de
puntuacion, seleccion de la muestra piloto, seleccion de otros instrumentos de medida, el
estudio de campo, estimacion de las propiedades métricas y la prueba final. Al respecto
del proceso o fases, se puede observar que el instrumento debe tener la flexibilidad
necesaria de ser aplicado en diferentes contextos, considerando variables extrafias que
pudieran aparecer, como ejemplo, una aplicacion que plantea el uso del papel, puede
desencadenar en el gasto de recurso, por lo cual se puede emplear el uso computadoras
para la recoleccidon de los datos, aunque se tendria que considerar el uso del instrumento
en papel en caso de que condiciones especificas no permitieran el uso de computadoras.

A partir de los objetivos de la evaluacion, el tiempo, los recursos y limites con los
que el evaluador cuente, se pueden optar por uno o0 mas instrumentos de evaluacion, asi
como las particularidades de los mismos; considerando que como investigador, no se
tiene acceso ilimitado en tiempo a los participantes, y en el caso especifico de procesos
educativos, la medicion indirecta se puede realizar a partir de los productos realizados a

lo largo de un ciclo escolar, asi en un tiempo limitado se evalta un proceso de semanas o
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meses; si el planteamiento considera contrastar los resultados con diversos instrumentos,
sustenta los resultados obtenidos entre ellos, ya que una evaluacion de productos, puede
ser sustentada por la evaluacién de una simulacién.

En relacion a los actores académicos, Pérez y Marrero (2013), plantean que para
medir, evaluar y certificar la calidad de las instituciones educativas superiores, es
importante considerar a los docentes, como facilitadores y responsables de logro de los
objetivos y metas de los programas de estudio; para el caso de los profesores, su
desempefio se mide en términos de tener 0 no conocimientos, si saben o0 no ensefar, y su
“honorabilidad”. Sobre el desempefio académico que un docente presenta y siguiendo lo
anterior, es a partir de sus credenciales, documentos o certificados, que se mide en un
inicio sus conocimientos; sobre el si sabe 0 no ensefar, se realizan clases muestras o a
través de listas de cotejo y entrevistas a los alumnos, se verifica el proceso educativo; su
“honorabilidad” es una cuestion poco objetiva de verificar, ya que me mientras no sea
presentada una queja formal en su contra no puede ser contradicha.

Sobre lo anterior, y haciendo énfasis en el desempefio académico como un
resultado de la evaluacion educativa, por parte de un ente o actor externo, digase
investigador u organizacion interesada en la cuestion educativa, seria dificil realizar un
proceso de evaluacion a largo plazo, que incluyera diferentes variables o instrumentos, y
es por eso que se toma el promedio obtenido en bachillerato, como la variable a estudiar,
bajo los supuestos:

1. El promedio de egreso de bachillerato, integra las calificaciones obtenidas en
cada una de las materias cursadas durante los tres afios escolares del

bachillerato, a partir de lo cual, aunque no sea posible estudiar el desarrollo de
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un proceso educativo a lo largo de los ciclos de manera directa, de manera
indirecta se puede utilizar el resultado obtenido.

2. Cada uno de los promedios de las materias, es representativo de diferentes
componentes disciplinares e incluso de materias referentes a especialidades
técnicas, por lo cual es resultado de la integracion de resultados obtenidos a
partir de la propuesta de distintos profesores y de la aplicacion de diversidad de
instrumentos.

Se puede observar gque el desempefio académico es un resultado que integra
diferentes variables, que es el resultado de diferentes instrumentos, actividades e incluso
de la perspectiva o planteamiento educativo que cada uno de los docentes que participan
en el proceso educativo, pero que de manera inversa, no es representativo de una
actividad o instrumento en particular realizado.

2.5 Evaluacion por competencias

La evaluacion, es el proceso cualitativo o cuantitativo de asignar un valor en
funcion de una escala, en especifico de la educacion, se puede ver desde la perspectiva
que se le asigna un valor al alumno en funcion de su desempefio académico, aunque
también se pueden valorar la evidencia que el alumno realiza o presenta. Como ya se ha
mencionado, el juez de esta el evaluacion es regularmente el docente, quien aun cuando
considere a otros en el proceso, es quien decide los porcentajes o grado de participacion,
ademas de ser quien implementa los instrumentos de medicion.

Alles (2008), al respecto del desempefio en un enfoque de competencias, menciona
la necesidad de una linea base o una definicion de requisitos de lo que se espera de la

persona evaluada, en una actividad especifica, considerando que esta definicion debe ser
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planteada por un grupo de expertos, lo cual reduce la subjetividad de la evaluacion. La
autora considera que el término de competencias engloba cuestiones de personalidad,
comportamiento y desempefio, que hasta cierto punto, no evalta solamente la trayectoria
educativa de la persona, sino la capacidad de enfrentar situaciones reales utilizando el
conjunto de conocimientos, habilidades o destrezas que posee, ademas de su actitud para
llevar a cabo las tareas.

La Subsecretaria de Educacion Media Superior (2012), al respecto de la evaluacion
por competencias, menciona los momentos de la evaluacion: considera la evaluacion
diagnostica o inicial como punto de partida de lo que alumno ha logrado en procesos
educativos previos, lo cual validara las técnicas empleadas en el proceso educativo
actual, considerando si son utiles o no; la evaluacion continua, concientiza y regula el
proceso, midiendo el avance con respecto al desarrollo del proceso, ya que partiendo de
una retroalimentacion, en diferentes momentos, se puede asegurar un mejor desempefio
por parte del alumno; la evaluacion formativa o sumativa, agrupa un conjunto valores,
considerando la importancia de los mismos, de ésta se definira el nivel de competencia
del alumno.

En cuanto a los instrumentos de evaluacion por competencias, la Subsecretaria de
Educacion Media Superior (2012), recomienda el uso de técnicas e instrumentos como
entrevistas, encuestas, analisis (de tareas, de procesos o de puestos), pruebas (de
desempefio, ejecucion, practica o funcional), observacion, proyectos, casos, diario,
bitacora y portafolio, ademas de cuestionarios, escalas, guias de entrevista u
observacion, listas de cotejo y rubricas en el proceso de evaluacion por competencias.

Lo anterior considerando que la evaluacion por medio solo de examenes, no puede
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medir un amplio espectro de elementos, ademas que en la educacion por competencias
se plantea el objetivo del desempefio hacia el mundo real, es decir, que una vez que el
alumno comience su vida profesional y laboral, se le solicitara que demuestre su
conocimiento en escenarios reales.
2.6 Historia de la tecnologia educativa

Garcia (2006), al respecto de la ensefianza convencional, considera que
comunmente es presencial, pero que al incorporarse diferentes medios de comunicacion,
ésta puede continuar siendo presencial, pero puede convertirse en semipresencial o a
distancia, orientando su trabajo hacia esta ultima, considera cuatro generaciones, donde
se puede observar el avance tecnoldgico:

1. Primera generacion (finales del siglo XIX y principios del XX): el uso de
correo o paqueteria tradicional, permitid el intercambio de material educativo
impreso, como cursos autodidactas de reparaciones caseras; la aparicion de la
radio y la television, permitié la recepcion de programas educativos en los
hogares, aunque adn se continua utilizando el correo tradicional para lograr el
proceso de comunicacion entre docente o instructor y alumno o aprendiz.

2. Segunda generacion (mediados del siglo XX): el desarrollo de tecnologia de
almacenamiento como cintas de audio y video, permitié ampliar la propuesta de
acceso a material educativo, sin la necesidad de la espera de la transmision en
cadena abierta; ademaés que el desarrollo del teléfono, permitio agilizar las

comunicaciones.
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3. Tercera generacion (finales del siglo XX): aparecen las computadoras, el
software, programas o aplicaciones educativas, ademas del nacimiento de las
redes de telecomunicaciones, que son precursoras de la Internet.

4. Cuarta generacion (inicio del siglo XXI): el rapido avance tecnoldgico, la
aparicion de nuevos dispositivos de comunicacion, asi como la baja en los
costos de los mismos, permite que un mayor nimero de personas tenga acceso a
la nueva tecnologia.

2.7 Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Megias (2011), aborda el tema de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), como un pilar de la sociedad actual, ya que esta tecnologia produce
cambios en la mayoria de los aspectos de la vida de las personas, siendo uno de éstos el
de la educacion, se puede decir que las TIC fomentan un aprendizaje constante, ya que la
evolucion de las mismas obliga a procesos de actualizacién y auto-aprendizaje en el
individuo. Aun y cuando se puede observar una brecha digital, entre la tecnologia que
los docentes y los alumnos utilizan, la que algunas escuelas publicas y privadas
incorporan en sus instalaciones y procesos, ademas de una diferencia de servicios entre
las instituciones educativas de las grandes ciudades y las pequefias comunidades, se
pueden encontrar ejemplos del avance y uso de las TIC en la mayoria de las actividades
que las personas realizan, sea en el hogar, la escuela, el trabajo o el gobierno.

El uso de las TIC se puede observar en el cambio de los tramites presenciales a
virtuales, generando un ahorro de tiempo y recursos materiales, la espera de dias o
semanas se ha reducido a minutos e incluso segundos, fomentando la necesidad de una

alfabetizacion digital no formal por parte de aquellas personas que forman parte de una
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generacion que no nacié con las TIC, el manejo de un lenguaje técnico que haga
referencia a dispositivos electronicos y paqueteria informatica ya no es exclusivo de los
profesionistas en el area sistemas y afines, asi como la mencidn y uso de servicios como
WhatsApp, FaceBook o Youtube se puede escuchar en todos los niveles educativos.

Megias (2011), menciona como caracteristicas de las nuevas tecnologias: la
inmaterialidad, ya que el uso de las TIC hace que la informacion no sea fisica, es decir
gue no esta plasmada en el mundo real, como lo es la que esta en papel o un libro, ya
que la informacion esta almacenada y es consultada a través de dispositivos electrénicos;
la instantaneidad, como la posibilidad de consultar o tener acceso a la informacion casi
en cualquier momento y desde cualquier lugar del mundo, a traves del acceso al servicio
de Internet; la multimedia, que permite la consulta de textos, imagenes, audio y/o video,
fomenta la interactividad de la informacion con el que la consulta; y la interconexion,
como la posibilidad de mezclar dispositivos y compartir la informacion a través de
redes, puede combinar diferentes elementos multimedia en una o diferentes propuestas,
generando innovacion y nuevos productos.

Existe una variedad de herramientas tecnoldgicas educativas, que de acuerdo al
término de TIC podriamos dividir en aquellas que se utilizan para consultar la
informacion y aquellas que facilitan la comunicacion, al respecto de lo anterior, en la
Tabla 1 - Tecnologicas de la Informacion y la Comunicacion se hace la propuesta bésica

de estas herramientas.
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Tabla 1
Tecnologicas de la Informacién y la Comunicacion

Uso Herramienta
Consultar Pagina Web
Informacién Sitio Web

Diccionarios o Enciclopedias
Repositorios de Informacion

Facilitar el Correo Electrénico
Intercambio de Chat
Comunicacion Programas de Mensajeria
Propiedades Blogs
Hibridas Foros

Wikies

En relacién a la Tabla 1 - Tecnoldgicas de la Informacién y la Comunicacion, se
puede observar una serie de propuestas:

1. Pararealizar consultas de informacion: las paginas web o sitios web,
comunmente muestran informacion de un tema o son para un fin especifico,
como ejemplo se puede agrupar la informacién de una clase o materia; los
diccionarios o enciclopedias, donde los primeros muestran la definicién de
conceptos y los segundos abordan temas o sucesos especificos; los repositorios
de informacion, formados por un conjunto de libros, articulos e investigaciones.

2. Para facilitar la comunicacion: el correo electrénico, permite el intercambio de
mensajes Yy archivos, entre dos 0 méas participantes; el chat, es un servicio
instantaneo de comunicacion para que dos 0 mas usuarios intercambien
informacion en tiempo real, desde diferentes lugares; los programas de
mensajeria, permiten integrar el intercambio de archivos, pero también la

transmision de voz y video de manera instantanea.
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3. Desde una propuesta hibrida: los blogs, parten de un sitio web, donde alguien
comienza un diario o bitacora, organizando la informacién por fechas,
permitiendo que las publicaciones sean o0 no comentadas; los foros, permiten el
intercambio y consulta de ideas de diversos participantes, con respecto a
diversidad de temas; las plataformas educativas, son la integracion de diferentes
servicios, Utiles para el aprendizaje a distancia, ya que integran lo que los
estudiantes pueden llegar a necesitar y logran una simulacion virtual de lo que
el alumno puede tener acceso en una escuela.

Es importante considerar la validez o confiablidad de la informacidn, si bien la
mayor parte de las TIC utilizan como base para su funcionamiento la Internet, ésta no se
encuentra regulado en cuando a la veracidad de la informacion que se publica, por lo
cual es necesario la creacion de candados de seguridad para garantizar que se evalle la
informacidn, actividad que realizan organismos publicos y privados (especialmente
instituciones educativas), por lo cual la informacidn se organiza en aquella que es
arbitrada y la que no lo es, donde la primera aungue en ocasiones no es gratuita es
avalada por un grupo de expertos en la materia, mientras que la que no es arbitrada, debe
existir para promover el intercambio de ideas y el desarrollo de nuevas propuestas por
parte de docentes y alumnos.

Ademas de las TIC, se pueden considerar las aplicaciones o software educativo,
los tutoriales y simuladores, que por medio de multimedia abordan diversidad de temas
y propuestas educativas, la mayoria organizadas por niveles educativos, temas o

asignaturas, e incluso por la edad y gustos de quienes las utilizan; este tipo herramientas
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no son solo utilizadas en escuelas, también funcionan como elemento paralelo al proceso
educativo, es decir, para estudiar en casa.

Considerando que el uso de la tecnologia informatica se hace cada vez mas comdn
entre los docentes, estos ya no necesitan conocimientos profundos de programacion para
desarrollar sus propuestas, existen aplicaciones o programas como apoyo para la
construccidn de propuestas educativas los llamados REA (Recursos Educativos
Abiertos), OVA (Objetos Virtuales de Aprendizaje) u ODA (Objetos de Aprendizaje),
mismos que se pueden promover como publicos y gratuitos entre los participantes del
proceso educativo. Pereira y Raposo (2012), mencionan el concepto de web 2.0,
haciendo referencia a los servicios de la Internet, en funcién de que los usuarios pueden
usarlos, adecuarlos y recrearlos, partiendo de los principios en que los datos son de libre
acceso, son convertidos en informacion interactiva y se propicia la colaboracion.

2.8 Herramientas Tecnolodgicas en Educacién Media Superior

Sobre las TIC, ya previamente se realizé un planteamiento de sus caracteristicas y
vertientes en la educacion, a continuacion se considera abordar mas a fondo algunos
ejemplos de herramientas tecnoldgicas educativas, en el caso especifico de las
herramientas tecnoldgicas educativas, como una extension del area informatica y
considerando que se utiliza el promedio de egreso de bachillerato el desempefio
académico en esta investigacion, se cree importante realizar un planteamiento de los
contenidos que la materia de informética aborda en la educacion media superior.

Sobre los contenidos de la materia de informatica para preparatoria, Pérez (2010),
considera 10 unidades: plantea una introduccion a la informética, el conocimiento de los

elementos de la computadora, el uso de procesador de textos, la construccion de
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algoritmos, el empleo de hojas de célculo, el disefio de presentaciones electronicas, el
uso de bases de datos, el empleo de internet y el conocimiento de redes
computacionales. Si bie,n varios alumnos ya han tenido un contacto directo con
dispositivos electronicos (computadoras, celulares o tabletas) previo a su ingreso al
bachillerato, para la mayoria es la tultima oportunidad de acercarse al manejo de la
tecnologia desde una perspectiva global y no centralizada, como ocurre regularmente en
estudios de nivel superior, donde se estudian aplicaciones o herramientas informaticas
centradas en la carrera que cursan o como herramienta de apoyo para su profesion; al
estudiar de forma global las cuestiones informaticas, el alumno podria tener un mayor
naumero de conocimientos, lo que le permitiria ser mas intuitivo al momento de
enfrentarse al uso de nuevos dispositivos.

Al respecto de las unidades de introduccion a la informatica y los elementos de la
computadora, se puede pensar que el alumno obtiene una base histérica sobre la
evolucidn de los dispositivos y aplicaciones, lo cual puede dar comienzo o continuidad a
la alfabetizacion digital necesaria para el uso de herramientas tecnoldgicas educativas;
en el nivel de la educacion media superior, no se esperaria formar expertos en
informatica, pero si que conocieran el lenguaje técnico informatico y entenderlo, no a un
grado de dominio avanzado, pero si en el nivel necesario que permita a los alumnos un
bagaje de conocimientos para continuar aprendiendo a utilizar las herramientas
computacionales.

Sobre los programas, se considera el procesador de textos, las hojas de célculo y
las presentaciones electronicas, como las aplicaciones basicas necesarias para el

tratamiento de la informacion; el uso adecuado de estas herramientas ha facilitado el
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compartir informacion, asi como ha mejorado la presentacion y procesamiento de la
misma; el dominio sobre el procesador de textos, probablemente no mejore la redaccion
0 expresion de ideas de un alumno, pero si podria agilizar la busqueda de informacion
asi como el enriquecimiento estético de los documentos, lo cual desencadenaria en una
construccion mas sencilla y una lectura mas agil de los mismos.

Sobre el uso de hojas de calculo, nuevamente no dotara al alumno de una mejor
comprension directa de las operaciones matematicas y estadisticas, pero podria manejar
grandes volumenes de informacion, y ver de manera rapida el procesamiento de la
misma, logrando la comparacién necesaria entre la informacion planteada y los
resultados obtenidos, planteando diversos escenarios y produciendo resultados que sean
posibles de contrastar sin la necesidad de recursos, como el tiempo, que limitarian el
procesamiento manual a una cantidad limitada de ejercicios.

Las presentaciones electronicas, si bien deberian ser utilizadas para exponer en
sintesis informacién y el tratamiento de la informacion, son regularmente utilizadas para
presentar textos bastos o imagenes que Ilaman la atencién de la audiencia, pero es dificil
centrar el interés del publico en lo que se busca trasmitir; sobre lo anterior, el alumno
aprende a utilizar e integrar una serie de elementos multimedia (texto, imagenes,
animaciones, audio y video), siendo dificil modificar la costumbre que trae de presentar
un gran volumen de informacion, cuando deberian ser solo ideas principales; en sintesis,
el fin de las presentaciones electronicas, deberia ser de apoyo a lo que el expositor
plantea.

Sin bien es util para el alumno en general, la construccion de algoritmos, en el

caso especifico de la informatica, su ensefianza lo dota de herramientas abstractas de
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construccidn, desde el uso texto, hasta el empleo de imagenes, prepara al alumno sobre
el proceso de solucion de problemas de manera operativa y con el apoyo de herramientas
o aplicaciones informaticas, que en tiempos en los que la computadora fue un objeto al
que sélo podian acceder unos pocos, ahora que la mayoria de los alumnos la utilizan, es
posible que utilicen aplicaciones especializadas como los lenguajes de programacion, sin
ser expertos.

El manejo de bases de datos, en un tiempo en que la informacién que un alumno
maneja o tiene acceso, les permitiria la busqueda agil de la informacion que necesita;
considerando como nota, que en actualmente la memorizacion de informacion resulta
cada vez mas problematica por la cantidad de informacion que se maneja, por lo que se
refuerza el planteamiento de que los alumnos deben tener el dominio basico del manejo
de bases de datos.

El internet, es el principal servicio en el que se puede observar ha crecido su uso
de manera rapida entre los alumnos, aunque de manera limitada en cuanto a su
implementacién educativa, ya que aun cuando permite la construccion de propuestas
educativas, no en muchas instituciones educativas son explotadas, como se apunta en las
investigaciones revisadas, debido a la falta de recursos tecnol6gicos o la de preparacion
de los docentes existe un gran nimero de instituciones educativas que utilizan mas este
servicio como una herramienta de gestion, si existen propuestas educativas que giran en
torno al uso de internet, se observa que todavia son minimas.

Para finalizar, se plantea el abordaje de en una unidad sobre redes
computacionales, que aun cuando no plantea el dominio experto de los alumnos sobre el

contenido, se plantean las nociones por medio de las cuales la comunicacion de los
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dispositivos de comunicacion logran el intercambio de informacion, que durante medio
siglo ha sido principalmente por medio de cableado, tienen unas cuantas décadas que la
comunicacion inalambrica o celular se ha logrado, siendo que en la actualidad el
problema de cobertura de un servicio de comunicacion es cada vez menor.

2.9 Ambientes educativos

Con la aparicion de las herramientas tecnologicas educativas, el ambiente donde el
proceso educativo se desarrolla ha cambiado, cada vez es mas comUn apoyos 0
programas que doten o promuevan de la infraestructura tecnoldgica en escuelas publicas
0 privadas, se invierten recursos econdmicos en la implementacién de lo que podemos
Ilamar aulas digitales, en donde el uso de equipo informatico como computadoras,
proyectores y pizarrones electrénicas sirven de apoyo al docente; también el nacimiento
de bibliotecas digitales, patrocinadas, por ejemplo, por empresas de telecomunicaciones,
acercan a los estudiantes en general a los recursos de informacion, considerando que aun
cuando no se invierte en medios impresos como libros o revistas, se puede contar con
equipo informatico con acceso a Internet y la contratacion de servicios de acceso a
material bibliogréafico digitalizado.

En paises donde la infraestructura tecnoldgica ha logrado que los medios de
comunicacion masivos (television y radio) se conviertan en los llamados servicios
digitales, de manera publica se puede tener acceso a una variedad de contenidos, donde
si bien la propuesta educativa puede ser aun minima, se ha logrado un aumento en
cuanto a la cobertura y las propuestas que la Ilamada tecnologia anéloga podria
proporcionar; cada vez resulta mas economico adquirir equipo informatico béasico para

uso doméstico con acceso a Internet, que aun cuando no se pueda actualizar tan rapido
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como en el mercado aparecen adelantos y nuevas versiones tecnoldgicas, apoya en el
proceso de alfabetizacion digital. Garcia, Ruiz, Quintanal, Garcia y Garcia (2009),
manifiestan que el tipo de formacion depende de cada sociedad, que evoluciona en
funcidn de los recursos e intereses de cada contexto, de manera especifica, mencionan
que en Latinoamérica se encuentran una variedad de propuestas educativas, en funcién
de que son disefios exportados, ya han sido aplicados, se ha demostrado su viabilidad y
logro de objetivos, pero de manera inversa, las propuestas externas no se han podido
implementar o adecuar a las diferentes regiones latinoamericanas.

Al respecto de la integracidn de las herramientas tecnoldgicas en los ambientes
educativos, anteriormente ya se ha mencionado la formacién a distancia, que basa su
propuesta mas comun en la implementacion de las TIC en el proceso educativo, pero no
es la unica que implementa las herramientas tecnoldgicas, al respecto se pueden
organizar tres grupos: el modelo presencial, que integra las herramientas tecnoldgicas al
salon de clase; el modelo virtual que se caracteriza por ser a distancia; y un modelo
hibrido, que media entre los dos anteriores. Ramirez (2008), menciona el modelo
educativo del Sistema Tecnoldgico de Monterrey, considerando los siguientes
ambientes:

1. Multimodal: que integra en las clases presenciales planeacion, herramientas y
multimedia.

2. Hibrido: combina las clases presenciales y actividades extra clase, utilizando
plataformas educativas o clases a distancia.

3. Digital en linea por Internet: a través del uso de medios electronicos de

comunicacion, en donde predominando la comunicacion asincrona.
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4.

Movil: integra los aspectos de flexibilidad de tiempo, espacio y lugar,

integrando la comunicacion sincrona y asincrona.

2.10 Investigaciones realizadas

Entre las investigaciones realizadas, sobre herramientas tecnoldgicas que sustentan

los resultados de esta investigacion, se encuentran aquellas que consideran la resistencia

y problematicas, para ser implementadas:

1.

Castafidn (2006), plantea la carencia de herramientas tecnoldgicas en las
escuelas, aunado a que no existe un planteamiento que relacione los contenidos
tematicos con la tecnologia; a partir de la investigacion realizada, la autora
plantea un desconocimiento y desinterés por parte de los docentes sobre el uso
de la tecnologia, ademas de una falta de comunicacion por parte de las
autoridades con respecto al apoyo y fomento de la tecnologia en el proceso
educativo, por su parte de los alumnos consideran que sus docentes no estan
preparados para manejar la tecnologia y se manifiestan interesados en el uso de
la tecnologia.

Navarro (2006), investiga el uso de las aplicaciones informaticas de codigo
abierto, considerandolo una herramienta tecnoldgica Util en el proceso
educativo, que a diferencia de otras aplicaciones, se puede editar y redisefiar de
acuerdo a las necesidades particulares; se considerd que en ese momento el
cddigo abierto fue la tecnologia que se conocia poco entre los actores
educativos.

Salazar (2006), hace una observacion al respecto del porque no se utiliza la

tecnologia en el proceso educativo, existe una carencia de infraestructura y un
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desconocimiento sobre el manejo de la tecnologia existente; los docentes hacen
una solicitud de forma y disefio para la entrega de evidencias por computadora,
pero no se explota la interactividad de la misma; también se menciona la
inversion en infraestructura, que si bien es necesaria y Util, no es paralela a la
capacitacion en cuanto a su manejo e implementacion.

Acufa (2007), hace referencia a la actividad en linea para el logro de
acreditacion de nivel bachillerato en adultos, considerando que las actividades
planteadas por los docentes no despertaron el interés en los estudiantes,
tratando de llevar la clase presencial al ambito en linea, pero sin realizar las
adecuaciones necesarias para esta nueva modalidad; el autor considera
necesario una asistencia técnica ademas de académica, considerando la
implementacion de actividades interactivas que sitlen al estudiante en
situaciones relacionadas con los contenidos.

Balleza (2009), diferencia entre la educacion presencial y a distancia, haciendo
énfasis en las diferentes modalidades que se presentan cuando el proceso
educativo no se realiza cara a cara y se hace mas uso de tecnologias de
comunicacion e informacién para dar continuidad al proceso educativo; se
marca la similitud en el proceso, al mencionar la exposicion del profesor,
encontrando semejanzas entre si es cara a cara o virtual, una forma es a través
de video, considerando la dificultad para los alumnos en dar las respuestas
inmediatas a sus dudas o al no poder expresarlas con claridad por medio de

correo electronico.
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La implementacion de las herramientas tecnologicas educativas, se puede

observar, en cuanto que se encuentran investigaciones que enfatizan las ventajas y

beneficios de su uso:

1.

Rodriguez y Estupifian (2009), mencionan como ventajas de las herramientas
virtuales en la evaluacion, el sentido de que el profesor puede focalizar su
atencion en el instrumento, ahorrando esfuerzos sobre la organizacion de las
pruebas, la cuantificacion y el andlisis estadistico de los resultados.

De Aguado, Rizzo y de la Reta (2010), estudian la implementacion de un curso
virtual de quimica, debido a la carencia del curso de nivelacién de la materia de
quimica en su institucion educativa de nivel superior y la carencia de estudios
previos en algunos alumnos en la misma area, con el fin prevenir un fracaso
escolar; desarrollando el curso virtual a través de la consulta de texto por parte
de los estudiantes y el desarrollo de actividades en linea, utilizando correo
electronico y foros para mantener comunicacion con los estudiantes; entre los
resultados obtenidos, observan que el 80% de los alumnos que acreditaron el
curso en linea, también acreditaron la materia, ademas que obtuvieron mejores
resultados que aquellos que sélo cursaron la materia de manera normal.
Estrada y Arenas (2010), consideran que los resultados obtenidos en su
investigacion, utilizando herramientas virtuales, como el programa Geogebra,
al manipular ejercicios matematicos, permitio que los alumnos corrigieran

conceptos erroneos.

El interés por parte de implementar herramientas tecnoldgicas en la educacion

continua, considerando que no solo es la implementacion de la tecnologia, sino tambien
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el conocimiento de la mismay la propuesta pedagogica, lo necesario para lograr un

adecuado proceso educativo, se considera de acuerdo a:

1.

Quicios y Sevillano (2012), contemplan el término “competencia virtual”,
reservado para la comprension y el conocimiento de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion; reflexionan una exigencia hacia las personas
sobre el uso y manejo de escenarios virtuales, que requieren habilidades y
destrezas especificas; también se plantea que continua la existencia de una
brecha digital y la carencia de acceso a las nuevas tecnologias.

Villao (2012), investiga el uso de un aula que cuente con herramientas
tecnoldgicas, menciona el escaso uso que se le da en relacion al area de las
Ciencias naturales, se observa que el uso de las herramientas tecnoldgicas
impulsa el interés de los alumnos, que el software educativo debe ser accesible
en cuanto a su manipulacion evitando la confusién en cuanto a su uso; pero
concluye que el aula no se utiliza con regularidad, ya que son los docentes
quienes no se consideran adecuadamente capacitados para desarrollar

actividades educativas con el uso de la tecnologia.

Como ya se ha mencionado, al respecto de las herramientas tecnoldgicas

educativas, son varios los ejemplos que desde el punto de vista del ahorro de tiempo y

recursos existen; como medio de interaccion y gestion del proceso educativo, se pueden

observar también el incremento de las propuestas de educacion a distancia, como una

alternativa a la saturacion de las aulas y la insuficiencia en la oferta de espacios en

escuelas publicas; es en el andlisis de dichas herramientas como elementos que

promueven el aprendizaje, donde se centra el interés de esta investigacion, en verificar si
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la propuesta que se hace a través del uso de herramientas tecnoldgicas educativas
beneficia el desempefio academico y no solo la gestion de la informacion.

Dentro de este capitulo se documentd no sélo la teoria sino ademas
investigaciones realizadas en torno a la relacion del desempefio académico y el uso de
herramientas tecnologicas como apoyo al proceso educativo con la finalidad de ofrecer
un panorama que permita al lector conocer mas a fondo acerca de las variables que se
consideraron en el estudio, el contexto del mismo y las referencias sobre las que se

interpretaron los resultados obtenidos.
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Capitulo 3. Método

3.1 Disefio de investigacion

La investigacion implico la recoleccion de datos cuantitativos, ya que se tuvo un
moderado control sobre la aleatoriedad de los participantes, se opt6 por un disefio cuasi
experimental: se obtuvieron datos cuantitativos a partir de la recoleccién de los
promedios de egreso de bachillerato de los participantes por medio del Instrumento de
Presentacion y Datos de Control, asi como los Instrumentos de Diagndstico de Uso de
Tecnologia y para medir el nivel de Manejo de Herramientas Tecnoldgicas Educativas
(Apeéndice 1.- Instrumentos de recoleccion de datos). Se consideraron como variables el
nivel de manejo o dominio tecnolégico y el desempefio académico, este ultimo
considerado como promedio de egreso de bachillerato. Se emplea un estudio
cuantitativo, debido a las limitaciones de tiempo y recursos con los que se contaron,
considerando una mayor facilidad para reunir informacion por medio de encuestas o
cuestionarios cerrados.
3.2 Contexto en el que se desarroll6 la investigacion

La institucién de educacidn superior en la que se realiz6 la investigacion, busca
esculpir la profesion de educadores mas humanos, con énfasis en las relaciones de
convivencia y que trasciendan para lograr un futuro mejor; tendiendo la oportunidad de
construir una personalidad autébnoma, considerando que los alumnos deben pensar por si
mismos, tomar decisiones y asumir responsabilidades éticas en los &mbitos individuales,
profesionales y ciudadanos. Siendo una de los principales interés de la institucion la

practica humanista, desde el punto de vista que el educador trabaja con seres humanos,
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considera las limitaciones o carencias de sus alumnos, brinda el servicio de una
educacion publica a individuos provenientes principalmente de los municipios del
Estado de México como Nezahualcoyotl, Chimalhuacan, Chalco, Ixtapaluca, Texcoco y
Ecatepec y de las Delegaciones de Iztapalapa e Iztacalco en el Distrito Federal, que si
bien no viven en una situacion de extrema pobreza, es comun la presencia carencias
econdémicas muy marcadas y que varios tengan que trabajar mientras contintian sus
estudios.

Como ya se ha mencionado, es comun encontrar participantes que se encuentran
laborando en el sector educativo publico, como personal administrativos, docentes frente
a grupo o de apoyo, que han cursado estudios truncos de educadores para diferentes
niveles educativos y contintan sus estudios profesionales como un requisito laboral o
con un interés de superacion profesional; estos alumnos tienen la caracteristica de haber
vivido de manera empirica el abordaje tedrico de las clases, lo cual les permite realizar
planteamientos criticos sustentados en la experiencia, que puede enriquecer el proceso
educativo de aquellos alumnos que no se encuentran laborando.

La institucién de educacién superior donde se realizo la investigacion tiene sus
origenes en el afio 2008, con sélo 4 aulas dentro de las instalaciones de una escuela
primaria oficial, se prestaban los servicios de educacion superior, se compartia un
edificio con otras estancias educativas (oficinas del sector o supervision de zona
escolar), pudiéndose considerar en condiciones de hacinamiento debido a que en media
aula se encontraban todas las areas administrativas y algunas veces hasta esa area tenia
que ser utilizada para impartir clases; actualmente la escuela cuenta con 7 aulas para

atender las licenciaturas de pedagogia y educacidn, asi como programas de maestria,
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ademas de un espacio suficiente para cubrir las diferente funciones administrativas
(coordinacion, servicios escolares, titulacion, etc.). Por hacer mencidn, este tipo de
instituciones nacen de la necesidad del mismo sector educativo de tener docentes
titulados, capacitados y actualizados, lo que en un momento nacié como un proyecto
interno al mismo sector educativo gubernamental, logré crecer para dar servicio de
manera externa a la comunidad en general.

Como ya se ha mencionado, existe una carencia en los planes de estudio, los
cuales datan de hace casi 20 afios, con respecto a incluir contenidos informaticos, pero
se considera necesario su abordaje; producto al aumento en infraestructura informatica
suscitado en el afio 2012, esta investigacion se lleva a cabo a través de las actividades
del &rea llamada Taller de TIC, que de manera paralela cubre la carencia en los planes de
estudios, dentro de sus actividades, se aplicaron una serie de cuestionarios para medir el
manejo de herramientas tecnoldgicas educativas, que se consideran benefician el
desempefio académico de los alumnos de las carreras de Licenciatura en Educacion y
Licenciatura en Pedagogia.

Dada la necesidad de continuar con actividades académicas, la limitada cantidad
de tiempo y recursos, las actividades de recogida de informacion se realizaron en
sesiones de trabajo de 2 horas por grupo, durante los meses de junio y agosto del 2014,
con el fin de no interrumpir drasticamente las asignaturas regulares y las actividades del
Taller de TIC.

3.3 Poblacion y muestra
La poblacién sobre la que se realiza la investigacion, corresponde a 178 alumnos,

de las carreras de Licenciatura en Pedagogia (LP) y Licenciatura en Educacion (LE), a
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quienes se les invita a participar de manera optativa en las actividades que el Taller de
TIC propone, ya que no es una actividad considerada paralela al plan de estudios de las
licenciaturas en pedagogia y educacion, es requisito para la titulacion para las
generaciones que ingresan a partir del afio 2013, la presentacion de documentos oficiales
que acrediten el dominio de competencias tecnoldgicas en el area de la educacion,
mismo que se puede expedir a través de la participacion en las actividades que el Taller
de TIC propone o que emiten otras instituciones; en la Tabla 2 - Caracteristicas de la
Poblacion, se puede observar la distribucion de la poblacién en funcién de las carreras
que la institucion oferta. La diferencia marcada en la cantidad de alumnos de ambas
carreras, corresponde a que la Licenciatura en Pedagogia es ofertada en un horario de
lunes a viernes en turno matutino, mientras que la Licenciatura en Educacién sélo se
oferta en un horario sabatino y es requisito que los alumnos que toman esta carrera se
encuentren laborando como docente de educacion béasica (primaria o secundaria).
Tabla 2

Caracteristicas de la Poblacion
Licenciatura Semestre Cantidad de

Alumnos
Pedagogia Primero 64
Tercero 36
Quinto 31
Séptimo 36
Educacién Cuarto 11
Total 178
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Debido a que la oferta de actividades del Taller de TIC no se considera obligatoria
completamente, pero si se incluye de manera emergente en el horario de clases de los
alumnos primer y tercer semestre, se considera una muestra de 86 alumnos, misma que
en la Tabla 3 - Caracteristicas de la Muestra, se puede observar la distribucion de los
participantes por semestre.

Tabla 3

Caracteristicas de la Muestra
Licenciatura Semestre Cantidad de Alumnos

Pedagogia Primero 56
30

Tercero
Total 86

Para la muestra, como ya se menciond la dificultad de lograr la aleatoriedad en la
seleccion, se decide incluir a los 86 alumnos que participan en las actividades del Taller
de TIC, considerando que sean alumnos de primer y tercer semestres, quienes se
considera pertenecen a una generacion mas cercana con respecto a sus periodos de
egreso de bachillerato, en que los planes de estudio incluyen a las TIC como asignatura
0 herramienta que se recomienda utilizar en mayor grado.

Se considera importante mencionar que los alumnos de séptimo a octavo semestre
de ambas carreras no fueron considerados para esta investigacion, debido a que su carga
académica implica actividades de Servicio Social y Titulacion, lo cual les reduce su

disponibilidad de tiempo para otras actividades académicas.
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3.4 Participantes

De acuerdo a la muestra, en la Tabla 4 - Caracteristicas de los Participantes, se
puede observar que de los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia que participan en
la investigacion, mas de del 80% son mujeres y casi el 15% son hombres, que el 65% de
los participantes son de primer semestres y 35% son de tercer semestre, que poco menos
de la mitad tienen entre 20 y 29 afos y un tercio de la muestra tiene menos de 20. Se
hace la observacion de la necesidad de conocer su promedio general de bachillerato,
pero no se detalla cuantos de ellos son egresados recientes y contintan estudios de
educacion superior de manera inmediata, o cuales han dejado de estudiar por un periodo

de tiempo o incluso provienen de carreras truncas.

Tabla 4
Caracteristicas de los Participantes
Caracteristicas Porcentaje de
Participantes
Sexo Mujeres 83%
Hombres 17%
Semestre Primero 65%
Tercero 35%
Edad Menores de 20 afios 36%
Entre 20 y 29 afios 43%
Entre 30 y 39 afios 11%
Mayores de 40 afios 10%

3.5 Instrumentos
Para la presentacion y llenado de los instrumentos, se optaron por dos medios:
cuando fue posible su llenado a través de medios electronicos (computadora, tablet,

teléfono celular), se opt6 por un servicio de aplicacion de formularios en linea
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(GoogleDaocs); cuando sélo fue posible trabajar en el salon de clases, sin conexion a
Internet y/o dispositivos electronicos, los instrumentos fueron aplicados en papel, para
posteriormente ser capturados de manera electronica. Para la recoleccion de datos, se
opta por 3 cuestionarios, mismos que son mencionados a continuacion y se presenta su
contenido en el Apéndice 1.- Instrumentos de recoleccion de datos. Los datos
recolectados de manera electronica y manual, fueron concentrados en hoja de calculo y
se puede consultar en el Apéndice 3.- Informacion que se obtuvo de los instrumentos. A
continuacion se hacen anotaciones sobre cada instrumento aplicado:

3.5.1 Datos de Control

Se redacto una presentacion para los instrumentos, donde se solicitaron los datos
de identificacion de los participantes, pero se aclaré que sélo seria para llevar control de
los cuestionarios que estos contestaron y que sus datos personales no serian
especificamente mencionados en el resultado de la investigacion. Por medio de
respuestas abiertas, se obtuvo de cada alumno su edad y promedio general de
bachillerato, considerando este ultimo de especial interés, ya que es a partir del cual se
establecerian los datos de la variable de desempefio académico.

Aun cuando los datos de identificacion no son considerados para esta
investigacion, fueron importantes para llevar control de la participacion de los alumnos,
para asi evitar la duplicacion de informacion, considerando que un alumno participa en
diferentes actividades del Taller de TIC, motivo por el cual algunos alumnos participan

en mas de un grupo.
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3.5.2 Diagnostico de uso de tecnologia

Consiste en un cuestionario de 19 reactivos de opcion multiple, basado en la
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los
Hogares (ENDUTIH) aplicada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) en el afio 2013, organizados en 3 categorias (equipamiento, acceso a internet y
uso de tecnologia), con el fin de evaluar el uso, diario o eventual, de la tecnologia, para
asi formar dos grupos de investigacion, uno que maneje un uso alto (diariamente) y otro
un uso bajo (eventualmente o algunas veces por semana).

Para el célculo total o sumatoria de los valores de los reactivos, se considero, por
ejemplo: dar el valor de 1 a aquellos reactivos donde el alumno manifestara que si
utilizaba o tenia acceso a la herramienta tecnoldgica o servicio marcado; en aquellos
reactivos donde se le solicitaba marcar varias opciones, como “En su hogar o trabajo
tiene...”, se sumo 1 por cada herramienta o servicio con que contaba; sobre los reactivos
que se referian a frecuencia (diario, al menos una vez a la semana, al menos una vez por
mes, etc.) se contd la cantidad de opciones y en funcidon de la que eligiera el usuario se
asignd un valor, como ejemplo, si existian 7 opciones, se asigné un valor de 6 cuando se
contestaba “diario”, para el caso de elegir “no sabe” o “no utilizo” se planted cero.

3.5.3 Manejo de Herramientas Tecnoldgicas Educativas

A través de un instrumento de 115 reactivos, se cuestiono al participante su
dominio en el manejo de las principales funciones de los programas de computo de
Microsoft Office (Word, Excel y PowerPoint) y el manejo de herramientas tecnologicas

educativas presentes a traves de la Internet, con el fin de recabar los datos que
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permitieran establecer si el dominio 0 manejo de las herramientas tecnologicas presente
en cada participante pertenece a un grado bajo, medio o alto.

El proceso consistio en cuestionar a partir del conocimiento o desconocimiento de
diferentes funciones de la paqueteria de ofiméatica, como por ejemplo: Tiene
conocimiento de como se utiliza la funcion “Editar el encabezado de un documento con
una imagen” en Microsoft Word o sabe “Utilizar filtros en una tabla” en Microsoft
Excel; considerando que a partir de lo anterior, cada respuesta afirmativa equivaldria a 1
punto, mismo que seria acumulado hasta el fin del instrumento.

3.6 Procedimiento

Se consideraron las siguientes fases para realizar la investigacion:

1. Se solicit6 autorizacion a la Coordinacion institucional para recabar la
informacidn necesaria dentro de las actividades del Taller de TIC, misma que
por cuestiones administrativas se otorgo de palabra y al terminar la
investigacion se formaliz6 en un documento que se anexa en los Apéndice 2.-
Cartas de consentimiento.

2. Se realizd la presentacion de la investigacion a los alumnos que participan en
las actividades del Taller TIC, invitandolos a formar parte de la misma, de
manera andnima y solicitandoles su consentimiento formal al firmar un
documento que se anexa en los Apéndice 2.- Cartas de consentimiento.

3. Serecabaron en una sola sesion para cada grupo los datos necesarios para la
investigacion, por medio de los tres instrumentos antes mencionados y anexos
en el Apéndice 1.- Instrumentos de recoleccion de datos, lo anterior con el fin

de reducir la desercion de los participantes.
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4. Por medio de los datos recabados a través del “Instrumento de Diagnoéstico de
Uso de Tecnologia”Apéndice 1.- Instrumentos de recoleccién de datos), se
formaron los grupos de la investigacion, uno que utiliza de manera diaria la
tecnologia y otro que la usa de manera eventual.

5. Atraves del analisis estadistico de los resultados arrojados en el “Instrumento
de Manejo de Herramientas Tecnoldgicas Educativas”Apéndice 1.-
Instrumentos de recoleccion de datos), se analizé el dominio tecnoldgico de los
participantes, considerando tres niveles Alto, Medio y Bajo.

6. Para finalizar el andlisis de los datos recabados se realizd una prueba t-Student
para comparar las variables desempefio académico (obtenido de los promedios
de egreso de bachillerato de los alumnos) y el uso de herramientas tecnoldgicas
educativas.

3.7 Estrategia de analisis

Para el analisis de los datos, se calcularon medidas de tendencia central (media,
mediana y moda), con el fin de encontrar el “punto medio” de la informacion y
establecer una normalidad de los datos de la muestra; ademas se obtuvieron las medidas
de dispersion (rango varianza y desviacion estandar), para identificar cémo se organizan,
cudl es la variabilidad de los datos en funcion de las medidas de tendencia central y
también se realiz6 una prueba t-Student.

Para el analisis de los datos (promedio de bachillerato, uso y manejo de
tecnologia), se realizé un concentrado de la informacidn obtenida de los instrumentos
(datos generales, diagndéstico de uso de tecnologia y manejo de herramientas

tecnoldgicas educativas); se asignaron valores entre 0 y 8 a cada reactivo, segun la
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cantidad de opciones, para contabilizar el total obtenido por cada participante a las
respuestas del diagnostico de uso de tecnologias, y asi establecer una media para formar
los grupos (nivel alto o bajo) a los que pertenecen los participantes; para conocer el
manejo de herramientas tecnoldgicas educativas o dominio tecnoldgico, se asigno el
valor de 1 para cada funcion o/y herramientas que el participante menciona que si
maneja y asi realizar una suma de los puntos obtenidos, para establecer un alto, medio o
bajo nivel de manejo o dominio.

En este capitulo se describio a detalle la manera en que se disefid el estudio en
cada una de sus etapas, haciendo un énfasis especial en la especificacion del método, la
seleccion de la muestra, los instrumentos, el procedimiento y la estrategia de analisis.
Todo esto como contexto y antecedente que permita al lector comprender de manera mas
clara los resultados que se presentan en el capitulo siguiente y que se tomaran como
parametro para indicar si se aceptd o refutd la hipdtesis del estudio en el capitulo de

Conclusiones.
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Capitulo 4. Analisis y discusién de resultados

Durante las actividades del Taller de TIC en el curso taller de informética basica
para educadores, fueron aplicados una serie de instrumentos a alumnos de las
licenciaturas de pedagogia y educacion, recaban datos basicos como la edad y el
promedio de egreso de bachillerato, organizando dos grupos con respecto a un nivel alto
0 bajo de uso de tecnologia y evaluando su uso de la misma. Lo anterior con el fin de
conocer de si el manejo o dominio de herramientas tecnoldgicas educativas tiene que ver
con el desempefio académico del alumno.

Al respecto de la muestra, 86 participantes fueron tomados en cuenta para realizar
el andlisis y discusion de resultados de esta investigacion; algunos participantes no
fueron tomados en cuenta en la investigacion, debido a que no se presentaron a la
aplicacion de los instrumentos o no pudieron participar en la totalidad de los mismos,
por situaciones laborales o personales que les impidi6 su asistencia, puntualidad o
permanencia en el Taller.

Aln y cuando se esperaria que los participantes tuvieran una edad promedio entre
los 18 y 22 afios, la mayoria de poblacién estudiantil que conforma la institucion
educativa continda sus estudios superiores de manera no inmediata al egresar de
bachillerato, es decir, dejan de estudiar uno o mas afios, por lo que se integran a la
educacion superior a la par de que ya estan trabajando, en algunos casos en instituciones
educativas, algunos manifiestan circunstancias que no les permitieron continuar de

manera inmediata sus estudios y otros tienen labores ajenas al area educativa.
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Tabla 5
Caracteristicas de la muestra analizada

Caracteristicas Cantidad Porcentajes
Edades Menores de 19 afios 33 38%
Entre 20 y 29 afios 37 43%
Entre 30 y 39 afios 9 11%
Mayores de 40 7 8%
Promedios de Entre7y 7.4 15 17%
Egreso de Entre 7.6y 8.4 35 41%
Bachillerato Entre 8.5y 9.4 31 36%
Entre 9.5y 10 5 6%

De acuerdo al analisis de los instrumentos aplicados, en la Tabla 5 - Caracteristicas
de la muestra analizada, se puede observar que casi la mitad de los participantes tienen
una edad entre los 20 y 29 afios, asi como un promedio de egreso de bachillerato entre
7.6 y 8.4 (considerando una escala de 0 a 10). Utilizar el promedio de egreso de
bachillerato como variable, otorga a la investigacion objetividad para medir el
desempefio académico de los alumnos. Osorio (2011), considera que las calificaciones
son una evaluacion que integra conocimientos previos, el desarrollo del proceso
educativo, la actividad individual y grupal. En el caso de los alumnos de licenciatura,
uno de los criterios de ingreso para la institucion educativa, es que tengan un promedio
de egreso de bachillerato superior a siete, considerando asi una homogeneidad en cuanto
a los conocimientos que han logrado obtener en su desarrollo académico previo y asi

asegurar el compromiso de los estudiantes.
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Tabla 6
Organizacion de grupos

Nivel de uso de tecnologia

Alto Bajo
Frecuencia de uso de tecnologia Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Uso de Diaria 33 7% 18 42%
Computadora Una vez a la semana 10 23% 19 44%
Una vez al mes 4 9%
No tiene o no se sabe 2 5%
Uso de Diaria 42 98% 37 86%
Teléfono Una vez a la semana 2 5%
Celular Una vez al mes
No tiene 0 no se sabe 1 2 4 9%
Uso de Diaria 41 95% 30 70%
Internet Una vez a la semana 2 5% 11 25%
Una vez al mes
No tiene 0 no se sabe 2 5%

Al respecto de la organizacién en la Tabla 6 - Organizacién de grupos, se puede
observar: que en el grupo con un nivel de uso tecnologia alto, mas del 70% de los
participantes diariamente hacen uso de computadora (en casa, escuela o trabajo), en
contra parte el grupo con un nivel de uso de tecnologia bajo, poco méas del 40% de los
participantes diariamente hacen uso de computadora; al respecto del uso de teléfono
celular se observa que en ambos grupos mas del 85% de los participantes lo utilizan
diariamente; y sobre el uso de Internet, el 95% de los participantes de ambos grupos lo
utilizan al menos una vez a la semana, pero en el grupo de uso alto de tecnologia casi el
100% lo utiliza diariamente, mientras el 70% de los del grupo de uso bajo de tecnologia
lo utiliza con la misma frecuencia.

Se considera necesario plantear, que la medicion en cuanto al uso tecnologia se

hizo con respecto a diferentes ambientes de los participantes, ya que en el menor de los
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casos tienen acceso desde la escuela a computadoras, dispositivos e Internet, pero su
acceso es mayor desde su hogar e incluso trabajo, asi como desde dispositivos celulares.
Al respecto de lo anterior, Castafion (2006), sefiala la carencia de herramientas
tecnoldgicas en las escuelas, considerando que no existe un planteamiento que relacione
los contenidos tematicos con la tecnologia, lo cual funcionaria como justificacién para la
carencia planteada. Asi como Salazar (2006), menciona que existe una falta de
infraestructura y conocimiento en el manejo de la tecnologia.

Tabla 7
Edades de los participantes por grupo

Nivel de uso de tecnologia

Alto Bajo
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Menores de 19 afios 16 37% 17 40%
Edades Entre 20 y 29 afios 21 49% 16 37%
Entre 30 y 39 afios 2 5% 7 16%
Mayores de 40 4 9% 3 7%

Sobre las edades de los grupos organizados, en la Tabla 7 - Edades de los
participantes por grupo, se puede observar que en ambos grupos la mayor parte de los
participantes tienen una edad menor a 29 afios, lo que implica que son los participantes
jévenes quienes utilizan mas la tecnologia; Acufia (2007), consideré que las actividades
en linea planteadas por los docentes no despiertan el interés en los estudiantes, tratando
de llevar la clase presencial al ambito en linea, planteando la necesidad de una asistencia
técnica ademas de académica, al realizar estudios en el uso de actividades en linea para
acreditar el nivel de bachillerato en alumnos adultos.

El uso de la tecnologia por parte de los estudiantes, no se limita a la cuestion
académica y de acuerdo a los comentarios de los participantes, es para la comunicacion

que mas se emplea, desde el uso de dispositivos celulares y redes sociales, hasta el
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empleo de paqueteria o programas de oficina, que es donde se considera que la mayoria
de los participantes tiene mas experiencia; es por eso que lo anterior, que al medir el
manejo de la tecnologia se consideran programas basicos como el procesador de textos,
la hoja de célculo y el programa de presentaciones electronicas, especificamente
aquellos que comercialmente son mas utilizados (Microsoft Office); englobando en el
rubro de Internet, el uso de redes sociales y demas servicios de comunicacion como el
correo electrénico, mensajero, y herramientas o servicios académicos.

Tabla 8
Manejo tecnologia por grupo

Nivel de uso de tecnologia

Alto Bajo
Herramientas Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Programa de Alto 12 28%
Procesador de Medio 25 58% 26 60%
textos Bajo 6 14% 17 40%
Programa de Alto_ 3 7% 2 5%
Hoja de Calculo Me_dlo 16 37% 10 23%
Bajo 24 56% 31 72%
Programa de Alto 11 26% 4 9%
Presentaciones  Medio 25 58% 18 42%
Electrénicas Bajo 7 16% 21 49%
Alto 4 9%
Internet Medio 22 51% 16 37%
Bajo 17 40% 27 63%
Alto 6 14% 2 5%
General Medio 27 63% 15 35%
Bajo 10 23% 26 60%

En la Tabla 8 - Manejo tecnologia por grupo, se puede observar el nivel con
respecto al conocimiento en el manejo que cada uno de los grupos tiene sobre diferentes
herramientas tecnologicas, mismas que se consideran Utiles en la realizacion de sus
actividades academicas y por ende pueden beneficiar su desempefio académico; al
respecto de lo anterior, se puede identificar que en el grupo de uso alto de tecnologia, las

aplicaciones que mas se emplea con alto manejo son los programas de procesador de
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textos y presentaciones electronicas con mas de un 25% de uso; en cambio en el grupo
de uso bajo de la tecnologia, la herramienta que maés se utiliza con un grado alto de
manejo es el programa de presentaciones electronicas, pero sin llegar al 10% de uso; de
manera general se observa en el primer grupo (alto) que poco mas del 60% de los
participantes tiene un manejo en nivel medio de la tecnologia, mientras que el otro grupo

(bajo) el 60% de los participantes tiene un manejo bajo de la tecnologia.

30
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B Uso alto de tecnologia

10 Uso bajo de tecnologia

.

Bajo Medio Alto
Manejo de tecnologia

Cantidad de participantes

Figura 1. Nivel de manejo de tecnologia (Datos recabados por el autor)

De acuerdo a la Figura 1. Nivel de manejo de tecnologia, se puede observar que la
mayoria de los participantes de ambos grupos, se encuentran en un nivel medio respecto
al manejo o dominio de la tecnologia, pero dentro del mismo nivel aquello que las
utilizan menos son méas en comparacion con los que la utilizan mas y solo es en un nivel

de manejo alto, donde la relacién cambia drasticamente.
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Figura 2. Comparativo de herramientas tecnolégicas (Datos recabados por el
autor)

Sobre la Figura 2. Comparativo de herramientas tecnoldgicas, se observa que el
manejo del procesador de textos en comparacion con el de la hoja de calculo es mayor,
se puede considerar el énfasis que se da en la redaccién de los trabajos escritos, mas que
en el procesamiento o analisis de los datos; sobre los valores bajos en el uso de Internet,
se puede mencionar que se emplearon diferentes herramientas y servicios, donde el
correo electrénico y las redes sociales representan un tercio de las mismas; sobre el nivel
de uso de la tecnologia, se puede observar que utilizar diariamente tecnologia, no
implica un manejo efectivo de la misma, es decir, se puede utilizar cominmente una

herramienta tecnologica sin conocer la aplicacion real de la misma.
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Tabla 9
Promedios de los participantes por grupo
Nivel de uso de tecnologia

Alto Bajo
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Promedios de Entre 7y 7.4 7 16% 8 19%
Egreso de Entre 7.6 y 8.4 19 44% 16 37%
Bachillerato Entre 8.5y 9.4 14 33% 17 39%
Entre 9.5y 10 3 7% 2 5%

Al respecto de los promedios de los grupos organizados, en la Tabla 9 - Promedios
de los participantes por grupo, se puede observar que en ambos grupos la mayor parte de
los participantes tienen una edad menor a 29 afios, ademas que su promedio de egreso de
bachillerato esta en un rango entre 7.6 y 9.4. Redondeando las calificaciones, se puede
observar que la mayoria de los participantes tienen entre 8 y 9 de promedio de egreso del
bachillerato, y se podria pensar que el area de las ciencias sociales pudiera ser de facil
manejo para la mayoria al ingresar en una carrera afin, pero seria necesario un estudio de

sus historiales académicos para confirmar esto.
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Figura 3. Comparativo de grupos (Datos recabados por el autor)

En la Figura 3. Comparativo de grupos, se puede observar la ubicacion de los

promedios de egreso de bachillerato con respecto a los resultados obtenidos sobre el
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nivel en manejo de tecnologia; mostrando que la mayor parte de los participantes se
encuentran entre un promedio de egreso de bachillerato 7.5y 9.5 en una escala de 0 a
10; sobre el nivel de manejo de tecnologia, se observa que la mayor parte de los
participantes esta entre 30 y 60 para los de uso bajo de tecnologia y entre 40 y 70 para
los de uso alto de tecnologia en una escala de 0 a 100. Aun cuando se organizaron dos
grupos de acuerdo al uso de tecnologia, de acuerdo a la informacién mencionada
anteriormente, se observa que el tiempo que un participante dedica a utilizar la
tecnologia, no lo hace experto en el manejo la misma y se puede observar que los
participantes que utilizan diariamente la tecnologia obtienen un promedio similar de

egreso del bachillerato al de los que utilizan eventualmente tecnologia.
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Figura 4. Comparativo promedios (Datos recabados por el autor)

Como se observa en la Figura 4. Comparativo promedios, al calcular el promedio
general de las calificaciones de egreso de bachillerato de los grupos formados, la

diferencia se observa inexistente, ya en ambos casos es casi de 8.2, asi como la
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desviacién que debido a su valor (0.756), no se alcanza a apreciar en la grafica. Como ya
se ha mencionado antes, la informacidn recabada no permite establecer una diferencia
marcada en cuanto a los participantes que usan y manejan en mayor o menor medida la
tecnologia.

Tabla 10

Anélisis estadistico
Nivel de uso de tecnologia

Alto Bajo
Promedio 8.263 8.288
Media 8.263 8.288
Mediana 8.4 8.3
Moda 8.0 7.9
Varianza 0.571 0.562
Desviacion 0.756 0.750
Prueba T 0.8752

De acuerdo a la informacidn presentada en la Tabla 10 - Analisis estadistico,
tomando en cuenta los promedios de egreso de bachillerato de cada grupo, se puede
observar que no existe una significativa diferencia entre el desempefio académico
logrado entre el grupo de nivel alto y bajo de uso de tecnologia a partir del manejo o
dominio de la misma, lo cual implica que de acuerdo a esta investigacion, la tecnologia
no ha sido un factor que influya en el desempefio académico de los alumnos. Lo anterior
confirma lo propuesto por Organista, McAnally y Henriquez (2012), que plantean que
un mayor uso de tecnologia, no implica un mayor desempefio académico. Asi como
Martinez y Heredia (2010), plantean que no se puede establecer que la aplicacion de la
tecnologia influya en el desempefio académico de los alumnos, aunque mencionan la
necesidad estratégica de utilizar la tecnologia para lograr un mayor aprendizaje y un

mejor desempefio académico.
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Es importante reiterar, que para esta investigacion no se toma en cuenta la forma
en que los participantes obtuvieron conocimiento con respeto al cdmo o para qué se
utilizan las herramientas tecnoldgicas, por lo que se consideraria necesario para futuras
investigaciones, estudiar cual ha sido la experiencia de los participantes en cuanto a su
educacion tecnoldgica, marcando una diferencia entre aquellos participantes que han
Ilevado una educacion formal o con modelos educativos que hacen énfasis en el empleo
de la tecnologia y los que no han tenido dicho énfasis, una manera seria aplicando una
prueba de conocimiento de temas especificos.

Aun y cuando los resultados de esta investigacion no pueden apoyar que el empleo
de las herramientas tecnoldgicas educativas beneficia el desempefio académico, se
observa un aumento en cuanto al uso de la tecnologia en la sociedad actual, que
comunmente la utiliza como herramienta de esparcimiento y de comunicacién y se
considera importarte emplear como herramienta educativa; probablemente se deba
estudiar de manera especifica propuestas de herramientas particulares en relacion a
contenidos especificos, que es donde se ha visto que si puede existir una relacion directa,
ejemplo de esto son los siguientes estudios: Rodriguez y Estupifian (2009), observan
ventajas de las herramientas virtuales en la evaluacion, como herramientas que
descargan esfuerzo del profesor por la gestion del curso y es posible lograr un mayor
entendimiento y seguimiento de sus alumnos; de Aguado, Rizzo y de la Reta (2010),
focalizan el empleo de un curso virtual de quimica, con el fin de superar la carencia de
un curso de nivelacion al respecto en su institucion; Estrada y Arenas (2010), utilizando
el programa Geogebra, especifico del area de matematicas, pretenden lograr la

correccion de errores en sus alumnos. Es decir, si bien las herramientas tecnologicas
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educativas en general no afectan el desempefio académico de los alumnos, si pudieran
incidir en situaciones aisladas, con el fin de agilizar el proceso educativo, reducir tiempo
y esfuerzo de los participantes, promoviendo alternativas en el abordaje de los diversos

contenidos disciplinares.
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Capitulo 5 Conclusiones

En los Gltimos afos, se ha presentado a nivel nacional una inversion en tecnologia
en las escuelas de todos los niveles, por mencionar una especificamente: es en el ciclo
escolar 2014-2015, que el gobierno federal implementa un programa a nivel nacional en
el que dota a alumnos de quinto grado de primaria de tablets, cargadas de aplicaciones
educativas y material de consulta (libros de texto). Aun cuando esta investigacion no fue
encaminada a estudiar el hecho anterior, se considera que los participantes al ser
estudiantes del area de la educacion, con un perfil encaminado a la docencia, se
enfrentaran a ser participes activos de programas de ensefianza donde la tecnologia juega
un papel importante, es decir, se puede observar un especial interés por parte de
organismos educativos en la implementacion de herramientas tecnolégicas en los
procesos de ensefianza.

Durante el desarrollo de este proyecto de investigacion, se planted la cuestion si en
realidad el uso de herramientas tecnolégicas educativas se relaciona con el desempefio
académico del alumno y dado el resultado del analisis de los datos, se observé que al
definir estos dos conceptos a partir del enfoque en que se aborden, es muy amplio. Por
tal motivo, fue que la investigacion se centr6 en la medicién de la variable de dominio
de las herramientas tecnoldgicas educativas tomando en cuenta: la paqueteria de oficina
o0 programas ofimaticos (procesador de textos, hoja de célculo y presentaciones
electronicas), que permiten a los alumnos producir sus evidencias escolares, y las
herramientas comunicacion en linea o a través de la Internet (paginas web, repositorios

de informacion, blogs y foros por mencionar algunos).
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En cambio, para la variable de desempefio escolar se considero la evaluacion
numérica obtenida al egreso del bachillerato de alumnos que se encuentran estudiando
las licenciaturas de Pedagogia o Educacion.

Durante el proyecto de investigacion, se consultaron estudios previos, donde la
tecnologia fue considera como una herramienta Gtil en el proceso educativo: ya que
aborda contenidos de manera creativa y novedosa, partiendo de modelos pedagdgicos
actualizados, como ejemplo, se considera que la tecnologia pueden funcionar para
fomentar el aprendizaje colaborativo, a partir del intercambio de informacion a través de
medios electronicos; asi como la implementacion de simuladores que permiten de
manera agil y precisa, la presentacion de distintos escenarios de aplicacion del
conocimiento, como es el caso de problemas o ejercicios matematicos, donde el alumno
puede practicar y retroalimentarse, sin la necesidad de esperar al docente.

A partir de lo ultimo, se puede observar que la implementacion de la tecnologia, ha
beneficiado a los docentes en la cuestion administrativa y estadistica, en funcion de que
lo que antes podia significar horas o dias de trabajo al calcular promedios o llevar el
seguimiento de evaluaciones, actualmente en cuestién de minutos se puede obtener el
calculo exacto de la informacion, asi el intercambio de actividades escolares se ha vuelto
mas &gil gracias a la comunicacion en linea. Lo anterior puede desencadenar en una
mejora en la retroalimentacion hacia los alumnos, puesto que rapidamente pueden
recibir informacion de su avance y tomar las medidas necesarias para mejorar.

Es posible observar, que entre los alumnos que manejan diariamente tecnologia y
los que no lo hacen con la misma regularidad, no existe gran diferencia en el manejo de

la misma, es decir, existen alumnos que aunque utilizan relativamente poco la tecnologia
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en su actividades cotidianas la dominan en un alto grado, asi como alumnos que
diariamente utilizan tecnologia, no la dominan y Gnicamente emplean de manera basica
las herramientas.

Tomando en cuenta los resultados de esta investigacion, es posible concluir que el
uso de herramientas tecnoldgicas educativas, no afecto el desempefio académico de los
alumnos, aunque es importante detallar las limitaciones que se mencionaron a lo largo
de la investigacion: al utilizar participantes que se encuentran estudiando el area de la
ciencias sociales y comunicacion, se puede mencionar, como estereotipo, que no es
comun un amplio uso de herramientas tecnoldgicas; no se considerd tomar en cuenta la
edad de los participantes, para el analisis de los datos, asi como tampoco su trayectoria
escolar, es decir, hace cuantos afios han egresado del bachillerato o el tipo de
bachillerato (presencial, abierto o mixto) que estudiaron.

Para el caso de investigaciones futuras, se consideraria importante: el uso de
estudios de caso donde se presenten logros y fracasos en el empleo de proyectos
educativos donde la tecnologia se presente, la comparativa de estos estudios podria
mostrar factores que fomente el cumplimento de objetivos educativos; también se
propone implementar estudios longitudinales y transversales, en proyectos como el de
uso de tablets en quinto grado de primaria, donde se recabe la informacién de grupos
que implementen el proyecto y otros que no, para comparar resultados entre ambos
grupos, a partir de instrumentos de pre-test y post-test.

Al respecto de preguntas de investigaciones futuras, se plantea lo siguiente: ¢ Cudl
ha sido el resultado del uso de tecnologia en proyectos educativos? Considerando

comparar la informacion recabada, para hacer un comparativo tanto de los participantes,
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como de las areas disciplinares que se proponen, con el fin de encontrar factores que
benefician o perjudican el cumplimiento de los objetivos. (A quién (docentes o0 alumnos)
se le debe fomentar en mayor grado el uso de tecnologia? Partiendo de que los proyectos
de capacitacion entre alumnos y docentes son independientes, ¢como es el empleo de
tecnologia entre docentes y alumnos con respecto a su proceso educativo? Especificando
si existe retroalimentacion entre uno y otro, debido a que se percibe que se emplea la
tecnologia como herramienta de comunicacion y gestion de actividades mas que como
herramientas educativas.

Por ultimo, es esencial tomar en cuenta a nivel institucional un proceso de
sensibilizacion para la implementacion de las TIC en el proceso educativo dirigido a los
profesores y otro aparte para los usuarios finales, en este caso, los alumnos. Esto con la
finalidad de que ambos comprendan los alcances y los beneficios de las herramientas
tecnoldgicas para potenciar el aprendizaje. Como un paso siguiente, vendria a la
capacitacién para el uso adecuado de los mismos a manera de formacion técnica. Asi
mismo, en el uso de los mismos con fines pedagdgicos, lo cual representa el reto

principal al que se enfrentan los educadores y aprendices actuales.

Si bien, el empleo de herramientas tecnolégicas en el proceso educativo pudiera,
bajo ciertas circunstancias, no tener un impacto significativo en el desempefio
académico de los estudiantes existe la posibilidad de que incentive al alumno a acercarse
a la escuela y explorar las posibilidades que éstas ofrecen para conocer el mundo a su

alrededor como base para el aprendizaje activo y por cuenta propia lo cual le permita
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consolidar no solo sus habilidades del pensamiento dirigidas a aprender, sino también las

competencias especificadas en el curriculum escolar formal y oculto.
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Apéndices

Apéndice 1.- Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento de Presentacion y Datos de Control
Presentacion: La informacion recabada a continuacion, serd utilizada con fines de
investigacion sobre el tema “la influencia las de herramientas tecnoldgicas educativas en
el desempefio académico del alumno”, los datos personales (nombre, matricula, correo
electronico) no serdn mencionados durante el tratamiento o analisis de la informacion; se
hace la observacidn que no existen respuestas correctas o incorrectas, pero la veracidad
de tus respuestas puede ser de gran importancia, por lo cual se solicita tu apoyo y
atencion en el instrumento; se hace la observacion que la participacidn en esta actividad,
no afectara tu evaluacion en las actividades del Taller de Informatica Bésica para
Educadores, ya que se desarrolla de manera paralela a la misma; finalmente se te
agradece tu participacién y al finalizar la investigacion puede solicitar tener acceso al

resultado de la informacion obtenida.

Datos de Control

Nombre:

Correo
Electrénico:

Matricula:

Grupo:

Grado:

Fecha de
Nacimiento:

Promedio de
Egreso de
Bachillerato:
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Instrumento Diagndstico de Uso de Tecnologia
Instrucciones: Para valorar tu uso de las TIC, contesta cada reactivo segun
consideres sea tu situacion.

1. EQUIPAMIENTO

O Rradio O Tei¢fono celular Elija todas las
a. Ensuhogaro O Televisor analdgico O servicio de tv de paga opciones que
trabajo tiene. O Televisor digital O servicio de energia eléctrica con5|de_re
necesarias.
O Linea telefonica fija O Ninguna de las anteriores
b. ¢Desde cuanto
tiempo cuenta con O Un afio 0 menos O Mas de 10 afos E||Ja s6l0 una
cor;:putadora en O Mas de 1 hasta 5 afios O No sabe de las opciones.
su hogar o , - .
trabajo? O Més de 5 hasta 10 afios O No tiene computadora

_2__ACCESOAINTERNET

a. ¢Cuentaensu
hogar con i Elija s6lo una
conexion a O si O No de las opciones.
Internet?
b. ¢Cuentaensu
trabajo con . Elija sdlo una
conexion a O si O No de las opciones.
Internet?
O A través de su linea telefénica y O Mediante servicio de Internet por
mientras est conectado a cable (TV cable)
c. ¢(Cuales Internet no puede hablar por O Por una antena parabélica o de -
di L . : Elija todas las
ispositivos o teléfono (Dial up) plato (Conexion satelital) :
medios utiliza | ; . - OPCIOones que
para conectarse a A través de su linea telefénica, O Mediante un dispositivo movil considere
con la que puede hablar por Avi necesarias.
? (Acceso mavil)
Internet? 4 :
teléfono cuando esta conectado 0
a Internet (Linea telefonica No sabe
dedicada) O otros:

3. USO DE COMPUTADORAS, INTERNET Y TELEFONIA MOVIL CELULAR

O Diario
a. Conqué ~
frecu?encia utiliza O Al menos una vez ala semana O Almenos una vez al afo Elija s6lo una
computadora en O Al menos una vez al mes O No sabe de las opciones.
su casa... O Al menos una vez cada seis O No utilizo computadora en casa
meses
O Diario O Al menos una vez al afio
b. Conqué
frecuqencia utiliza O Al menos una vez a la semana O Nosabe Elija s6lo una
computadora en O Al menos una vez al mes O No utilizo computadora en el de las opciones.
su trabajo. .. O Al menos una vez cada seis trabajo
meses O No trabajo
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Diario Al menos una vez al afio

Con qué
gue - Al menos una vez a la semana No sabe Lo

frecuencia utiliza Elija solo una
computadora en Al menos una vez al mes No utilizo computadora en la de las opciones.
su escuela. .. Al menos una vez cada seis escuela

meses No estudio

Diario
Con que Al menos una vez al afio

frecuencia utiliza
Internet en su
casa...

Al menos una vez a la semana
Al menos una vez al mes

Al menos una vez cada seis
meses

No sabe
No utilizo Internet en casa

Elija s6lo una
de las opciones.

Con qué
frecuencia utiliza
Internet en su

Diario
Al menos una vez a la semana
Al menos una vez al mes

Al menos una vez al afio
No sabe
No utilizo Internet en el trabajo

Elija sdlo una
de las opciones.

trabajo... Al menos una vez cada seis No trabajo
meses No uso Internet
Diario

Con qué Al menos una vez a la semana No sabe

frecuencia utiliza
Internet en la
escuela...

Al menos una vez al mes

Al menos una vez cada seis
meses

Al menos una vez al afio

No utilizo Internet en la escuela
No estudio
No uso Internet

Elija sdlo una
de las opciones.

¢ Qué equipos

O OO0 0000 OOO0O| OOOO OOOO

Computadora de escritorio
Computadora portatil (Laptop,

OO0 O O000 OOO0O00] OO0 | 00O

Teléfono movil (Blackberry,
iPhone o similar)

Elija todas las

utiliza para notebook, tablet o similar) Otro (Consola de juegos, web-tv) | CPCiONes que
conectarse a Equipo de bolsillo sin funcién No sab con3|de_re
Internet? telefénica (PoketPC, PDA o ° sa- -e fecesarias.
similar) No utilizo Internet
Se_lt_acmone con qué frecuencia Nada frecuente | Poco frecuente | Frecuente Muy frecuente
utiliza Internet.
Para obtener informacion
Para comunicarse
Para apoyar la
educacion/capacitacion Marque la
Para operaciones bancarias opcion que
en linea considere para
Para entretenimiento cada caso.

Para interactuar con el
gobierno

Para acceder a redes
sociales

Otros usos
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¢ Qué productos
ha comprado por

Libros
Mdsica y videos

Computadoras y software
(incluye periféricos y

Aparatos electrénicos (TV,
estéreos, camaras, videocamara,
etcétera)

Bienes y servicios para el hogar

Elija todas las
opciones que

i ici considere
Internet? ACCEsOrios) Bienes y servicios para la persona !
No sabe necesarias.
Alimentos y bebidas
. No he realizado compras por
Reservaciones y boletos
Internet
¢Ha realizado o
a0os por P Elija solo una
fnt%mepto Si No de las opciones.
A2 o Al menos una vez cada seis meses
¢Cual es la Diario

frecuencia con
que realiza pagos
por Internet?

Al menos una vez a la semana
Al menos una vez al mes

Al menos una vez al afio
No sabe
No he realizado pagos por Internet

Elija sélo una
de las opciones.

¢ Qué pagos ha
realizado por

O oOoO0 | O |00 OO0

Servicios bancarios y
financieros (préstamos
personales, transferencias de

OoOoOO O | OOOO O

Servicios y tramites de gobierno
(impuestos, predial, tenencia,
servicios publicos, derechos,

Elija todas las
opciones que

;Con qué
frecuencia?

Internet? hinot etcétera) considere
‘ recursos, hipotecas, seguros, - necesarias.
tarjetas de crédito, etcétera) O nNo he realizado pagos por Internet
D Otros:
¢Utiliza teléfono 3 O Elija sdlo una
celular? Si No de las opciones.
L O Al menos una vez cada seis meses
Diario O

OO0 |O

Al menos una vez a la semana
Al menos una vez al mes

Al menos una vez al afio
No sabe
No utilizo teléfono celular

Elija s6lo una
de las opciones.
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Instrumento de Manejo de Herramientas Tecnoldgicas Educativas
Instrucciones: Considera las siguientes funciones de Microsoft Office, escribe un

Si cuando tengas conocimiento de como se utilizan.

Microsoft Word ‘

Usar plantillas

Utilizar el control de cambios

Buscar Texto de forma automatica

Reemplazar texto de forma automatica

Ver la estructura de un documento

IS2 ISR B IS A

Editar el encabezado de un documento con una imagen

7. Editar el pie de pagina de un documento s6lo de las paginas
pares

Insertar referencias de forma automatica

9. Insertar indices de forma automatica

10. Insertar y editar comentarios al margen del texto

11. Controlar la opcion de autorrecuperacion

12. Insertar numeracion de pagina con nimeros arabigos

13. Insertar numeracion de pagina con nimeros romanos

14. Insertar numeracién de pagina a partir de la segunda hoja

15. Insertar titulos automaticos en un documento

16. Cambiar el color de las hojas

17. Formatear unas hojas en vertical y otras en horizontal en un
mismo documento

18. Utilizar saltos de pagina y de seccion en un documento

19. Aplicar temas a un documento

20. Insertar imagenes automaticas en un documento

21. Insertar mapas en un documento

22. Insertar gréficas de Excel en un documento

23. Insertar una tabla en un documento

24. Insertar y eliminar columnas de una tabla
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25. Insertar y eliminar filas de una tabla

26. Abrir un documento de Word de una versién diferente

27. Vincular con Excel para crear diplomas automaticos

28. Utilizar la herramienta de combinacion de correspondencia

29. Filtrar destinatarios con la herramienta de combinacién de
correspondencia

30. Combinar e imprimir correspondencia

Microsoft Excel ‘

Creacion de un nuevo libro de trabajo

Creacion de una nueva hoja de calculo en un libro

Eliminar una hoja de célculo en un libro

Insertar y eliminar columnas y filas en una tabla

Ocultar pero no eliminar columnas y filas en una tabla

Modificar el tamafio de columnas y filas en una tabla

Imprimir una hoja de calculo muy grande en una sola hoja

Marcar una impresion a dos hojas de manera automatica

Clo|N|o|a|w ]

Imprimir una parte de la hoja de célculo

=
o

. Consolidar hojas de célculo

. Modificar el borde o sombreado de una tabla en una hoja de
calculo

12. Utilizar filtros en una tabla
13. Buscar y reemplazar texto en una hoja de célculo de forma

automatica

14. Buscar y reemplazar nimeros en una hoja de calculo de forma
automatica

15. Buscar y reemplazar fechas en una hoja de célculo de forma
automatica

16. Agregar un encabezado en la impresion de la hoja de calculo

-
-

17. Agregar un pie de pagina en la impresion de la hoja de célculo

18. Insertar hipervinculos en una tabla.
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19. Uso de referencias en funciones

20. Uso de la funcion =SUMA(rango)

21. Uso de la funcion =PROMEDIO(rango)
22. Uso de la funcion =CONTAR(rango)

23. Uso de operadores de célculo

24. Insertar graficas de columnas usando datos de una tabla

25. Insertar gréficas de pastel y porcentajes usando datos de una
tabla

26. Insertar graficas de dispersion usando datos de una tabla

27. Guardar una hoja de célculo en formato PDF

28. Formatear los datos como tipo moneda

29. Formatear los datos como tipo contabilidad

30. Formatear los datos como tipo fecha larga

Microsoft PowerPoint ‘

1. Insertar diapositiva de titulo en una presentacion

2. Insertar diapositiva de dos columnas en una presentacion

3. Insertar diapositiva de con una tabla y grafica en una
presentacion

4. Insertar diapositiva de con esquema e imagenes en una
presentacion

Insertar diapositiva de con encabezado de seccion

Insertar diapositiva de contenido con titulo

Asignar transicién a una diapositiva

)
6
7. Insertar organigramas en una diapositiva
8
9

Asignar movimiento a una imagen

10. Asignar movimiento a una grafica

11. Asignar movimiento a un texto

12. Cambiar vista de las diapositivas
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13. Crear una presentacion automatica

14. Grabar explicacién para una presentacion

15. Marcar los intervalos de tiempo entre diapositivas

16. Grabar una presentacion en CD

17. Grabar una presentacion en formato PDF

18. Grabar una presentacion automatica

19. Modificar el color de una fotografia (grises o sepia)

20. Utilizar efecto bisel o rotacion 3D de una autoforma

21. Modificar el relleno de una autoforma para usar un degradado

22. Modificar el relleno de una autoforma para usar un textura

23. Utilizar el formato sobra de texto en un titulo

24. Insertar un gréfico de SmartArt en forma de piramide

25. Insertar un grafico de SmartArt con engranes

26. Insertar un grafico de SmartArt en forma de balanza

27. Insertar diapositivas de esquema de Microsoft Word

28. Modificar el espacio entre caracteres de un texto

29. Utilizar un disefio de presentacion

30. Utilizar un disefio de presentacion bajado de Internet

Considera las siguientes Herramientas Tecnoldgicas Educativas, escribe un SI

cuando tengas conocimiento de cémo se utilizan.

Herramientas Tecnoldgicas Educativas ‘

Paginas web

Sitios web

Buscador web

Web dinamica

gfs|w|d|F

Plataforma educativa
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Blog

Foro

Wiki

ol Il e

Webquest

. Miniquest

11.

Lista de correo

12.

Disco duro virtual

13.

Redes sociales en linea

14.

Facebhook

15.

Blogger

16.

WordPress

17.

YouTube

18.

Twitter

19.

Google+

20.

MySpace

21.

iCloud

22.

Dropbox

23.

Google Drive

24,

Google Sites

25.

SurveyMonkey
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Apéndice 2.- Cartas de consentimiento (ver documento complementario)

‘» !" 'a
- |
GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO SEI EM
GRANDE

""2014. Afio de los Tratados de Teoloyucan"

UPN 152 SUBSEDE NEZAHUALCOYOTL
OFICIO No.5924/14

CD. NEZAHUALCOYOTL MEX. A 16 DE OCTUBRE DE 2014.

ASUNTO: Carta de Autorizacion Uso de Datos.

A QUIEN CORRESPONDA
PRESENTE.

Por medio de la presente, me permito poner en su conocimiento que estoy
enterada que el Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de
tesis para la maestria en Tecnologia para la Educacion del Instituto Tecnolégico
de Monterrey, con el tema “la influencia del uso de herramientas tecnolégicas
educativas en el desempefio académico del alumno”, durante los periodos
comprendidos entre Enero y Diciembre del afio en curso.

Por lo anterior, autorizo aplicar las experiencias educativas necesarias, asi
como encuestas y entrevistas a los alumnos de esta institucion educativa, donde
tengo la funcion de Coordinadora, sabiendo que toda informacién obtenida en el
proyecto sera estrictamente confidencial, que ni los profesores ni las autoridades
del ITESM tendran acceso a la informacion que se proporcione en lo particular,
que todas las las respuestas que los participantes provean se utilizaran soélo para
propésitos del proyecto y se mantendran en un lugar seguro, que los nombres
seran codificados de tal forma que ninguno aparecera en base de datos, ni sera
analizado o conocido por asesores.

Finalmente, entiendo y acepto que si el proyecto es publicado, los resultados
contendran unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.

Sin otro particular le doy mi agradegjmiento y envio a Usted un cordial
GOBIERNO UEL ESTABO DE MEXICO
A

saludo.

ATEM = sedg
“EDUCAR PA IRMAR”

A SERVICIOS EDUCATVOS
DRA. ELAINE TUREKNKA PEREZ BALTAZAR- 1003 AL ESTADO DE MEXICO
COORDINADORA DE LA UPN 152i: ©Ci0il DE EUCACION SUPERIOR

SUBSEDE NEZAHUALCOYOTINVERSIDARREBAGRACHNALIOMG1E2
SULSERE NEZa1ALCOYO T

'SUBSEDE NEZAHUALCOYOTL
520, NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO, TEL. 26-19-94-34
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Cdo Nezahualeovaotl, Edos de Meswo, Mésn
S e agosto de 2004
Antntes Coartade Consentmmenty)

A guren correspondi,
Presente

Por medie de T presente: me permnte poner en s conneimmento gque estoy enteradoa gue o
Pc Ml Aeala Bucto se encoentia desarrallando su provecto de tesis para e maestina on
Feenologi para o Bducagion deb Institato Leenologaean de Monterres, con el tenus <Ly intluenciia
del wse Jde herrmirentas teenologicas educativas en el desempeno avadenuice del alumma™,

durante los pénodos comprendidos entee 1 e s Diciembre del ane en varso

IPon o santeron s cone partecrpante, doy mi cotsentimiento subre o wsede o mtormacon
recabidiva traves de Ly expenenciins educatiyis. encuestas v entres st realizakin, sabaxdo gue
toda mionnacon obtenida en o proyects seran estrctnente contidencial. que i Tos protesores i
las antorrdades del FTESM endsan aveeso b imtormicion gue proporvione o e particular. gque
toddas Tas respucstan gque proves se utthzain solo paca propositos del provecto s se aamiendram cn
un Jugar segureo, gue minombre sera coditicado de tal fomm que o aparcoera en bise de datos,

i sera aithizado o conocido por ssesores

Frvadmente, ennendo v acepto gue st ¢l prosecto es publicado. los resultidos contendran

dmeamente dernicron dobal del compmto de alummos panepintes,
Suir ot particnlar

Aehtimente

L\.s.‘ew J—bnb y‘lﬁu quM‘k (-T

Nomthre s finma del parnapante
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CdoNezativaleosotl 1 do. de Mexieo, Mo
Sale agsto de 200
suntes Carta Jde Comentimient

A guren corresponda.
resente

Por medie de B prosente, me permiio ponet i su conocimente que estov enterndo a gue ol
Lo Asel Maala Buc se encientra desarollando su prozecto de tesis para L miestra en
Feenolozn para B Educacton del Tnsutare Teenologico de Momerrey. con of tem =Ly mflaenci
del o de hermmpentas teenologicas educativas en o desenipeio ascademico del alumme”,

durante los periodos comprendidos entre T oero s Dictenibre del e on curse

Por Boamtenon v come partierpante, dos m consentimenteo sobee ¢ tse de mi oo
recabidi ot es de s eapentencias educativis, encuestas & entresistas relizadas, sabiendo giic
toda mfonmucion obtenida en el prosecto sera estictamente contidencral. que e los profesores o)
Las atortddes del PEESN tendein acceso a Lomtomcion que proporcione en bo particular, que
todas Kas respuestas gque pronvea se stifrzan solo para proposttos del prosecto v se namtendran en
Tt seguro. que mi nombre ser codificado de il forma que no apareeeni en base de ditos.

msenanndezado o conocido por asesores.

Fanadmente. entende s aeepto que st el provecto es publicado. Tos resultados conterdim

tnrcamente sformacion ehobal del compunto de adumnos partrepanies
St oo particular,

\ \ :\\lm aa{u\'mc A

Nomnbre s Heme ded participante
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Cd Nezahualcoyorl Fdo. de Mesieo, Ve
S de agosto de 01
Astinter € arta de Consentimiente

A quien correspondan
Presente

For miedie de i presente. e permiio poier e su conacmiento gue estoy enterindo x gue of
e Anel Alcaly Bucs se encuentia desarroliando su proveeto de tesis para L maestr e
Leenalosia pars L Educacion del Institane Feenologico de Monterren. con ¢ ten =Ly intluenciy
del wse de herrmmentas teenologicas educativas on el desempeno academies del alume”,

dutante los penodos comprendidos entre Fiero v Diciembre del ano on curs,

PPor lo antenor v como participante. dos mr consentimiento sobre el gso de me mtormacaon
recabadi i iaves de s expertencias educativas, encuestas v entreyistis realizadas, sabiendo gue
toda mtormacion obtennda en o proyecto seri estrictamente contidencial, gque m los profesores ni
las autorickides del FEESN wendreim aceeso a kivintormacion que proporcione en o particular, que
todas B respuestas que provea se atrlzarn solo pars propesttes del prosvecto v se mantendein en
un Jugsr seguro. gque me nombre sera eoditicado do tal torma que ne aparccen en bise de datos,

e senanahizade o conocido por asesores,

Famdmente. entiendo v acepto gue st el provecto es publicado, Tos resultados contendran

tmcimente mtormcion giobal del conpunto de alummes participantos
S otro particular.

Aentamente

s 5

“Toger freda Wonsosl .

Nombre s i del participante
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Cilb Nezalwadeovotl Fdos de Mevien, Mexien
Sale agosto de 2014
Asunten Cartin de Consentimmenta

A quien corresponda.
PPresente.

Por medion de B presente. me pemmito ponet en s conoemiento gue estor enterado a que ¢l
Fic. Al Alcalis Buoio se encacntra desaimollando su pronecto de tosis para B maestra en
Feenologian para Ly Educacion del Institoto Teenologiea de Monterres, con el wenw “la atTuencn
del e de hermmientas teenologicas educativas en ol desempeio academico del alumne™

durante fos peniodos comprendidos entre nero v Diciembre del ano en curse,

PPow Joanterson & come partecipante. doy mie consentimento sobre oF wsocde me mfomucnon
recabiadio o iy es de las expenencios educatin s, encaestas v entres istas ealizadie, sabiendo gue
todi o obrensdi en ¢l provecto ser estrictimente contidencnl. gue m los profesores m
T atordhindes del FEESNE rendran aeceso o kantomuacion que proporcione en bo particubar, que
toddas s respuestas que provea se atthzaam solo pass proposttos del prosecto v se nantendean en
un Tugar seguro, que i nombre sern codificado de tal forma que no aparecers en base de datos,

i serat amahizado o conocido por asesores,

Finalmente. entiendo v acepto gue st el prosecto es publicado., Tos resultados contendran

wmcmente mfomucton elobal del conpunto de alumnos participantes.

S otro particudar

Atentiamente

P> £

ik Tonbo Pesgles
Nonmibre v firma del participante
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Co Nezahualeovotl o de Mexieo, Neaie
S de agostode 2014
Nsunte: Carta de Consentimients

A guen corresponnda,
Presente

Por medin de B prosente, ine pemmio poner et su conecmiento gon estoy entetad i gue o
Fres Anel Alcala Bucw se encaentra desairollindo su prosecto de tesis para L maiesieia en
Feenodoznn para Ly Educacon del st Teenologico de Montesres. con ef tema “hy intluene
del so Je hermumientas wenologrens edueativas en ol desempeno seademico del alummae”,

dutante los pertodos comprendidos entre T nero s Diciembre del aiw en curso.

Por B amterion v comie partierpante. doy e consentimeento sobre ¢ wso de me mtomuaeion
recabunk ot es de Jas experencias educatnyas, encuesias v oenires sty teahiZadis, sabicndo o
todi mfonmacion obtenidis en ¢ provecto ser estictamente contidencal. que ni los protesores
Lus anrornddades del PEESN tendrn acceso o Buintomaeion gue propoterone en o parivalar. gue
tonkas B respuestas que provea se atthizan solo para propositos del provecto s se maiiendean on
un Jugsar segare. goe mi nombre ser codificade de tal toma que no apareeera en ise de datos,

e sera aunthizado o conocido poc asesores.

Fialmente. entendo s acepto gue st ¢l prosecto os publicado, Jos resultados contendran

umcamente intormacion global del comunto de alumnos participantes.
St otro parteular
\Mentamenty

b

fo S U7/ S—

Chagato Dice [shket )
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Cd. Nezahualcoyotl. Edo. de México, México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda.
Presente.

Por medio de la presente, me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que el
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Tecnologia para la Educacion del Instituto Tecnologico de Monterrey. con el tema “la influencia
del uso de herramientas tecnologicas educativas en el desempeiio académico del alumno™,

durante los periodos comprendidos entre Enero y Diciembre del ano en curso.

Por lo anterior y como participante, doy mi consentimiento sobre el uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encuestas y entrevistas realizadas, sabiendo que
toda informacion obtenida en el proyecto serd estrictamente confidencial, que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendran acceso a la informacién que proporcione en lo particular, que
todas las las respuestas que provea se utilizaran solo para propositos del proyecto y se
mantendran en un lugar seguro, que mi nombre seri codificado de tal forma que no aparecerd en

base de datos. ni serd analizado o conocido por asesores.

Finalmente, entiendo y acepto que si el proyecto es publicado. los resultados contendrian

unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.
Sin otro particular.

Atentamente

.

A

L mcaioo Pr\\;.zcm‘; Ric nemo Izo\')pteo
Nombre y firma del participante

96



Cd. Nezahualcoyotl. Edo. de México, México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda.
Presente.

Por medio de la presente. me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que ¢l
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Tecnologia para la Educacion del Instituto Tecnolégico de Monterrey, con el tema la influencia
del uso de herramientas tecnoldgicas educativas en el desempeno académico del alumno™

durante los periodos comprendidos entre Enero y Diciembre del aiio en curso.

Por lo anterior y como participante, doy mi consentimiento sobre el uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encuestas y entrevistas realizadas. sabiendo que
toda informacion obtenida en el proyecto serd estrictamente confidencial, que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendrin acceso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las las respuestas que provea se utilizardn solo para propositos del proyecto y se
mantendrin en un lugar seguro, que mi nombre serd codificado de tal forma que no aparecerd en

base de datos, ni serd analizado o conocido por asesores.

Finalmente. entiendo y acepto que si el proyecto es publicado, los resultados contendrin

unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.
Sin otro particular.

Atentamente

—

A dricio -{auda

Nombre v firma de ?pal‘lu.lp:lnlt.
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CdNeztunleovotl Bdos de Menieo, Mesi
S e asostinde Y0
\suntter ot de Consentimienty

A uien correspondis,
I'resente

Por mcdive de L presente, i permnio ponce ¢ st comeimiento que estas enterido i gue ¢
ico Aaed Al Buci se encuentea desarrollando su provecto de tesis parae L maestnig ¢
Teenologr para L Educacion del Tnsetote Lecnologice de Momterres, con el tema L imfluener.
del wso de hemmientas teenologicas adiativis en el desempene acadenico del alimimne”

duorante fos peridos comprendidos enree Enero s Diciemibre del o en vurso.

PPor Tovdterner & oo participante, doy mie consentumento sobre ¢ use de i mtonmucog
recabaddi i es de s expenencias cducans s, encuestis  entres istas realizadins, sabiendo gue
toddt mformacion ehtennda en el proyecto seri estrctamente contidencal, gue mi los profesores m
las atorrdades del FEESNE tendrin acceso o B antomuacion que proporesone e lo pariicalar, gue
ks Bs respuesiis que proves se atitlizacan solo paca proposttos ded prosecton se nantendean en
unt lugar sepures gue min nombre serd codficado de tal o que noaparecera en hase de datos,

i senat ki hzado o conocide por asesores.

Fialmentes ennendo v acepto gque st el provecto os pubhcado. los resultados contendean

wncamente informacton global del comunto de alumnos participontes
St oteo particalar.

Aentanionte

A S 2 . .

, /S’/'fzf/fq

Nonthre s frna del paherpante
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CldoNesahualeosotl 1dos de Nevico: Méxi
Sde auoste de dog-
Vsaniter Cartade Consenninient

Aguien correspondin
Prosente

o tedin e L presente. e penmito ponet €0 s conocimento gue estoy entensdo a gue o
Lic Axel AMaala Buci seencoenter desarollando sy proaecto de tesss para L maestrn oo
Jeenolozi para ki D ducacton del Instirate Teenologico de Momterres . con el temi Ly influcneid
Jdeb use de hermamientos teenologicas adcativas en el desempeiie academco det alummg™,

durante los pertodos comprendidos entre Enevo s Dicienibre del aio e s,

Por Tocanmteres & Como particiuante, dus me consentimente sobre b aso de mn moma
recabiadin e tranes de Kis expenencins aducativas, encuestas v entrey istas realizadas, sabiado gue
ok mtormacion obtenda en of prosecto sera estrretamente contidencial. gquoe nt fos profesores o
Las ntorscdiades del TEESND tendan aceeso o Bimtimmaeion que proporcione e lo pasticalar, que
toekiss s respuestis gue prov e se atthizaran solo paris proposttos del provecto v se mantendem en
e lugsar segur, gue mi pombre sera codilicado de tal tonma que no apareeerd en ase de ditos,

e seneaihizado o conocido por isesores.

Fnalmaentes entiendoo sy aeepto gue st ol provecto es publicado, Tos resultados conterndran

umcaente mformucion global del conpumte de alunmos paticipantes
St otro purtienlar.

Atentnnente

7
Mot Resaies Tose Ndmin
Nombre sl del participante
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CloNezhmaleovoth Do, de Meviea, Mevia
S de agoste de 0
Vsuntes Carta de € onsennhinient

A guient correspomidi
Prosente

Posr miadie de Ly presente, me pemmio ponct e su conocimuento gue estoy entenndo a gue ¢
Lics Al Adcata Bucio se encoentra desarmollando s provecton de tesis para Ta maestrny o
Levnodosin parie L ducacion del Insttute Teenoliogon de Nontenres. con el e Ly influeii
deb use de hermmientas weenologicas educatinvas o ¢ desempeno gcadénen del adimmn™,

dorinte los pertodos comprendidos entre F e v Diciembre del ane ¢n corse.

o Locantenor & como parbicipanie, dos e consentimento sobre el tse de e mformacon
recibindi o raves de s expenencias cducanas, encostias soentres istas realizadis, sabrendo gue
ok intormacion obtenida en o prosecto ser estictanente contidencal, gque e los protesores ni
las antorrdades JeD PEESNE tendran scveso o L intonmacion gue proporerone e lo panicular, gug
todas Bas respuestis gue provea se atthzasn solo pare proposstos del proyecto v se namiendran on
un Tugan seguro. gue nn nombre senn eodificado de tal forma que tooaparecerss en base de datos,

msenalzado o conovido por asesores,

Fanalmente. ennendo v acepto gque st el provecto os publicados Tos resuliados comtendran

wncamente mtormascion global del conpunto de alummos paricpantes.
S otro particudar,

Arentamonty

A2

Teren Madar Fernandes Lm Gre

Nombre v i del participante
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Cd. Nezahualcoyotl, Edo. de México, México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda.
Presente.

Por medio de la presente. me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que el
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Tecnologia para la Educacion del Instituto Tecnoldgico de Monterrey, con el tema “la influencia
del uso de herramientas tecnolégicas educativas en el desempeio académico del alumno™.

durante los periodos comprendidos entre Encro y Diciembre del afio en curso.

Por lo anterior y como participante. doy mi consentimiento sobre el uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encuestas y entrevistas realizadas, sabiendo que
toda informacion obtenida en ¢l proyecto serd estrictamente confidencial, que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendrin acceso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las respuestas que provea se utilizarin sélo para propositos del proyecto y se mantendrin en
un lugar seguro, que mi nombre serd codificado de tal forma que no aparecerd en base de datos,

ni serd analizado o conocido por asesores.

Finalmente, entiendo y acepto que si ¢l proyecto es publicado, los resultados contendriin

unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.
Sin otro particular.

Atentamente

Nolemgﬁaﬁﬁmc‘ koo
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Cd. Nezahualcoyotl, Edo. de México, México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda.
Presente.

Por medio de la presente. me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que el
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Tecnologia para la Educacion del Instituto Tecnologico de Monterrey. con ¢l tema “la influencia
del uso de herramientas tecnoldgicas educativas en el desempeiio académico del alumno™
durante los periodos comprendidos entre Enero y Diciembre del afo en curso.

Por lo anterior y como participante, doy mi consentimiento sobre ¢l uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encuestas y entrevistas realizadas, sabiendo que
toda informacion obtenida en el proyecto serd estrictamente confidencial, que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendrin acceso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las respuestas que provea se utilizarin sélo para propasitos del proyecto y se mantendrin en
un lugar seguro, que mi nombre serd codificado de tal forma que no apareceri en base de datos,

ni serd analizado o conocido por asesores.

Finalmente, entiendo y acepto que si el proyecto es publicado, los resultados contendrin

unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.

Sin otro particular.
Atentamente
77 1
\ 7
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Nombre y firma del participante
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Cd. Nezahualcoyotl, Edo. de México, México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda.
Presente.

Por medio de la presente, me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que ¢l
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Tecnologia para la Educacion del Instituto Tecnologico de Monterrey. con ¢l tema “la influencia
del uso de herramientas tecnologicas educativas en el desempeiio académico del alumno™,

durante los periodos comprendidos entre Encro y Diciembre del ailo en curso.

Por lo anterior y como participante. doy mi consentimiento sobre el uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encuestas y entrevistas realizadas, sabiendo que
toda informacion obtenida en el proyecto serd estrictamente confidencial, que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendrin acceso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las respucstas que provea se utilizaran solo para propésitos del proyecto y se mantendrin en
un lugar seguro, que mi nombre serd codificado de tal forma que no aparecerd en base de datos,

ni serd analizado o conocido por asesores.

Finalmente, entiendo y acepto que si el proyecto es publicado. los resultados contendrin
Unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.

Sin otro particular.

Atentamente

T —

AL pez 6:{*:\515 Chodia

Nombre y firma del participante
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Cd. Nezahualcoyotl, Edo. de México, México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda.
Presente.

Por medio de la presente. me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que el
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Tecnologia para la Educacion del Instituto Tecnoldgico de Monterrey, con el tema “la influencia
del uso de herramientas tecnoldgicas educativas en el desempeiio académico del alumno™

durante los periodos comprendidos entre Enero y Diciembre del aiio en curso.

Por lo anterior y como participante, doy mi consentimiento sobre ¢l uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encuestas y entrevistas realizadas, sabiendo que
toda informacion obtenida en el proyecto seri estrictamente confidencial, que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendrin acceso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las respucstas que provea se utilizarin sélo para propésitos del proyecto y se mantendrin en
un lugar seguro, que mi nombre serd codificado de tal forma que no aparecera en base de datos,

ni serd analizado o conocido por asesores.

Finalmente, entiendo y acepto que si el proyecto es publicado, los resultados contendrin

unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.
Sin otro particular.

Atentamente

/]nfg\icu L\\\ Gocnfﬁgfq ?\QQ )

Nombre y firma del participante
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Cd. Nezahualcoyotl. Edo. de México. México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda.
Presente.

Por medio de la presente. me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que el
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la macestria en
Tecnologia para la Educacion del Instituto Tecnologico de Monterrey, con el tema “la influencia
del uso de herramientas tecnoldgicas educativas en el desempeio académico del alumno™

durante los periodos comprendidos entre Enero vy Diciembre del aiio en curso.

Por lo anterior y como participante. doy mi consentimiento sobre el uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas. encuestas y entrevistas realizadas, sabiendo que
toda informacion obtenida en el proyecto serd estrictamente confidencial, que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendrin acceso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las respuestas que provea sc utilizarin s6lo para propésitos del proyecto y se mantendrin en
un lugar seguro, que mi nombre serd codificado de tal forma que no aparecerd en base de datos,

ni serd analizado o conocido por asesores.

Finalmente, entiendo y acepto que si el proyecto es publicado, los resultados contendrin

inicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.
Sin otro particular.

Atentamente
» M

C)\mﬂ?: ’pn moe I’OL-ZQ)I h
Nombre y firma del participante
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Cd. Nezahualcoyotl. Edo. de México. México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda.
Presente.

Por medio de la presente, me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que el
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Tecnologia para la Educacion del Instituto Tecnologico de Monterrey, con el tema “la influencia
del uso de herramientas tecnologicas educativas en el desempeio académico del alumno™,
durante los periodos comprendidos entre Enero y Diciembre del afio en curso.

Por lo anterior y como participante, doy mi consentimiento sobre el uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encuestas y entrevistas realizadas. sabiendo que
toda informacion obtenida en el proyecto seri estrictamente confidencial, que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendrin acceso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las respuestas que provea se utilizarin solo para propositos del proyecto y se mantendrin en
un lugar seguro, que mi nombre seri codificado de tal forma que no aparecerd ¢n base de datos,

ni serd analizado o conocido por asesores.

Finalmente. entiendo y acepto que si ¢l proyecto es publicado, los resultados contendrin
inicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.

Sin otro particular, /'\
Atepignfenfe \

Es«ml Q \ ' )T P ! td(’
Nombre y firma del participante
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Cd. Nezahualcoyotl, Edo. de México, Méxice
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiente

A quien corresponda.
Presente.

Por medio de la presente. me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que el
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Tecnologia para la Educacion del Instituto Tecnologico de Monterrey, con el tema ~la influencia
del uso de herramientas tecnologicas educativas en el desempeno académico del alumno™,

durante los periodos comprendidos entre Enero y Diciembre del aiio en curso.

Por lo anterior y como participante, doy mi consentimiento sobre el uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encuestas y entrevistas realizadas, sabiendo que
toda informacion obtenida en el proyecto seri estrictamente confidencial, que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendrin acceso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las respuestas que provea se utilizaran solo para propositos del proyecto y se mantendrin en
un lugar seguro, que mi nombre serd codificado de tal forma que no aparecera en base de datos.

ni serd analizado o conocido por asesores.

Finalmente, entiendo y acepto que si el proyecto es publicado. los resultados contendrin

Unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.
Sin otro particular.

Atentamente

Ldpez Prei \Q«(Umx:llgj

Nombre y fifima del participant
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Cd. Nezahualcoyotl. Edo. de México. México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda.
Presente.

Por medio de la presente. me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que el
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Tecnologia para la Educacion del Instituto Tecnologico de Monterrey. con el tema “la influencia
del uso de herramientas tecnologicas educativas en el desempeio académico del alumno™

durante los periodos comprendidos entre Enero v Diciembre del afio en curso.

Por lo anterior y como participante, doy mi consentimiento sobre ¢l uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encuestas y entrevistas realizadas, sabiendo que
toda informacion obtenida en el provecto seri estrictamente confidencial. que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendran acceso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las respuestas que provea se utilizardn solo para propositos del proyecto y se mantendrin en
un lugar seguro, que mi nombre seri codificado de tal forma que no aparecera en base de datos,

ni serd analizado o conocido por asesores.

Finalmente. entiendo y acepto que si el proyecto es publicado, los resultados contendran

unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.
Sin otro particular.

Atentamente

'y
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Nombre y firma del participante
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Cd. Nezahualcoyotl, Edo. de México. México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda.
Presente.

Por medio de la presente. me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que el
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Tecenologia para la Educacion del Instituto Tecnolégico de Monterrey. con el tema “la influencia
del uso de herramientas tecnoldgicas educativas en el desempeiio académico del alumno™.

durante los periodos comprendidos entre Enero y Diciembre del afio en curso.

Por lo anterior y como participante, doy mi consentimiento sobre el uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encuestas y cntrevistas realizadas. sabiendo que
toda informacion obtenida en el proyecto serd estrictamente confidencial, que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendrin acceso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las las respuestas que provea se utilizarin sélo para propositos del proyecto y se
mantendrin en un lugar seguro. que mi nombre serd codificado de tal forma que no aparecerd en

base de datos. ni serd analizado o conocido por asesores.

Finalmente. entiendo y acepto que si el proyecto es publicado. los resultados contendrin

anicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.
Sin otro particular.

Atentamente

Yoan Jese Sosci Mrellno

Nombre y firma del participante
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Cd. Nezahualcoyotl, Edo. de México, México
3 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda.
Presente.

Por medio de la presente. me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que el
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Tecnologia para la Educacion del Instituto Tecnoldgico de Monterrey. con ¢l tema “la influencia
del uso de herramientas tecnoldgicas educativas en el desempeiio académico del alumno™

durante los periodos comprendidos entre Enero y Diciembre del aio en curso.

Por lo anterior y como participante. doy mi consentimiento sobre el uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encuestas y entrevistas realizadas. sabiendo que
toda informacion obtenida en el proyecto seri estrictamente confidencial, que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendrin acceso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las las respuestas que provea se utilizaran solo para propositos del proyecto y se
mantendran en un lugar seguro, que mi nombre serd codificado de tal forma que no apareceri en

base de datos, ni sera analizado o conocido por asesores.

Finalmente, entiendo y acepto que si ¢l proyecto es publicado. los resultados contendrin

unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.
Sin otro particular.

Atentamente

S
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Cd. Nezahualcoyotl. Edo. de México, México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda,
Presente.

Por medio de la presente, me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que ¢l
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Tecnologia para la Educacion del Instituto Tecnologico de Monterrey, con el tema “la influencia
del uso de herramientas tecnoldgicas educativas en el desempeiio académico del alumno™.

durante los periodos comprendidos entre Enero y Diciembre del aiio en curso.

Por lo anterior y como participante, doy mi consentimiento sobre el uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encuestas y entrevistas realizadas, sabiendo que
toda informacion obtenida en el proyecto sera estrictamente confidencial. que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendrin acceso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las las respuestas que provea se utilizarin sélo para propositos del proyecto y se
mantendrian en un lugar seguro. que mi nombre seri codificado de tal forma que no aparecerd en

base de datos, ni serd analizado o conocido por asesores.

Finalmente, entiendo y acepto que si el proyecto es publicado, los resultados contendrin

Unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes,
Sin otro particular.

Atentamente
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Cd. Nezahualeoyotl, Edo. de México. México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda.
Presente.

Por medio de la presente. me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que el
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Tecnologia para la Educacion del Instituto Tecnologico de Monterrey. con el tema “la influencia
del uso de herramientas tecnoldgicas educativas en el desempenio académico del alumno™,

durante los periodos comprendidos entre Encro y Diciembre del aio en curso.

Por lo anterior y como participante, doy mi consentimiento sobre ¢l uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encuestas y entrevistas realizadas. sabiendo que
toda informacion obtenida en el proyecto sera estrictamente confidencial, que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendran aceeso a la informacion que proporcione en lo particular. que
todas las las respuestas que provea se utilizaran solo para propositos del proyecto y se
mantendran en un lugar seguro, que mi nombre seri codificado de tal forma que no aparecerd en

base de datos, ni sera analizado o conocido por ascsores.

Finalmente, entiendo y acepto que si el proyecto es publicado. los resultados contendrin

unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.

Sin otro particular.

Alcmav e /
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Cd. Nezahualcoyotl, Edo. de México. México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda.
Presente.

Por medio de la presente. me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que el
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Tecnologia para la Educacion del Instituto Tecnologico de Monterrey. con el tema “la influencia
del uso de herramientas tecnologicas educativas en el desempeiio académico del alumno™

durante los periodos comprendidos entre Enero y Diciembre del ano en curso.

Por lo anterior y como participante. doy mi consentimiento sobre el uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encuestas y entrevistas realizadas, sabiendo que
toda informacion obtenida en el proyecto serd estrictamente confidencial, que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendrin acceso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las las respuestas que provea se utilizaran sélo para propositos del proyecto y se
mantendran en un lugar seguro, que mi nombre sera codificado de tal forma que no aparecera en

base de datos, ni serd analizado o conocido por asesores.

Finalmente, entiendo y acepto que si el proyecto es publicado. los resultados contendrian

anicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.
Sin otro particular.

Atentamente

\c\\ \(’Z Cyruz \\ko«\(\ C\e Loug\

Nombre y firma del participante
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Cd. Nezahualcoyotl, Edo. de México, México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda.
Presente.

Por medio de la presente, me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que ¢l
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Tecnologia para la Educacion del Instituto Teenologico de Monterrey, con el tema “la influencia
del uso de herramientas tecnologicas educativas en el desempenio académico del alumno™.

durante los periodos comprendidos entre Enero y Diciembre del aiio en curso.

Por lo anterior y como participante, doy mi consentimiento sobre el uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encuestas y entrevistas realizadas, sabiendo que
toda informacion obtenida en el proyecto seri estrictamente confidencial, que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendran acceso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las las respuestas que provea se utilizardn solo para propositos del proyecto y se
mantendrdn en un lugar seguro, que mi nombre serd codificado de tal forma que no aparecera en

base de datos, ni serd analizado o conocido por asesores.

Finalmente. entiendo y acepto que si ¢l proyecto es publicado, los resultados contendran

unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes,
Sin otro particular.

Atentamente

\iss e ,
Nombre y firma del participante
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Cd. Nezahualcoyotl, Edo. de México, México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda.
Presente.

Por medio de la presente. me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que el
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Tecnologia para la Educacion del Instituto Teenologico de Monterrey. con el tema “la influencia
del uso de herramientas tecnologicas educativas en el desempeno académico del alumno™

durante los periodos comprendidos entre Enero y Diciembre del afio en curso.

Por lo anterior y como participante, doy mi consentimiento sobre el uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encuestas y entrevistas realizadas, sabiendo que
toda informacion obtenida en el proyecto sera estrictamente confidencial. que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendran acceso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las las respuestas que provea se utilizarin solo para propositos del proyecto y se
mantendran en un lugar seguro. que mi nombre serd codificado de tal forma que no aparecerd en

base de datos, ni serd analizado o conocido por asesores.

Finalmente. entiendo y acepto que si el proyecto es publicado. los resultados contendran

Unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.
Sin otro particular.

Atentamente
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Nombre y firma del participante
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Cd. Nezahualcoyotl, Edo. de México, México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda.
Presente.

Por medio de la presente, me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que el
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Tecnologia para la Educacion del Instituto Teenologico de Monterrey, con el tema “la influencia
del uso de herramientas tecnologicas educativas en el desempenio académico del alumno™.

durante los periodos comprendidos entre Enero y Diciembre del afo en curso.

Por lo anterior y como participante. doy mi consentimiento sobre el uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encuestas y entrevistas realizadas, sabiendo que
toda informacion obtenida en el proyecto seri estrictamente confidencial. que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendran acceso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las las respuestas que provea se utilizarin solo para propositos del proyecto y se
mantendran en un lugar seguro, que mi nombre serd codificado de tal forma que no aparecerd en

base de datos. ni serd analizado o conocido por asesores.

Finalmente, entiendo y acepto que si el proyecto es publicado, los resultados contendrin

unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.
Sin otro particular.

Atentamente

—_——
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Nombre y firma del participante
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Cd. Nezahualcoyotl. Edo. de México, México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda.
Presente.

Por medio de la presente. me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que el
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Tecnologia para la Educacion del Instituto Tecnolégico de Monterrey, con el tema “la influencia
del uso de herramientas tecnologicas educativas en el desempeo académico del alumno™,

durante los periodos comprendidos entre Enero y Diciembre del afio en curso.

Por lo anterior y como participante, doy mi consentimiento sobre ¢l uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encuestas y entrevistas realizadas, sabiendo que
toda informacion obtenida en el proyecto sera estrictamente confidencial. que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendran acceso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las las respuestas que provea se utilizarin sélo para propdsitos del proyecto y se
mantendran en un lugar seguro, que mi nombre serd codificado de tal forma que no aparecerd en

base de datos, ni serd analizado o conocido por asesores.

Finalmente, entiendo y acepto que si el proyecto es publicado, los resultados contendrin

unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.
Sin otro particular.

Atentamente
74

Nlkaeoe Larman bolvial,

Nombre y firma del participante
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Cd. Nezahualcoyotl. Edo. de México, México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda.
Presente.

Por medio de la presente. me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que el
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Tecnologia para la Educacion del Instituto Tecnoldgico de Monterrey. con el tema “la influencia
del uso de herramientas tecnologicas educativas en el desempeno académico del alumno™.

durante los periodos comprendidos entre Enero y Diciembre del afio en curso.

Por lo anterior y como participante, doy mi consentimiento sobre el uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas. encuestas y entrevistas realizadas, sabiendo que
toda informacion obtenida en el proyecto serd estrictamente confidencial, que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendran acceso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las las respuestas que provea se utilizaran solo para propésitos del proyecto y se
mantendran en un lugar seguro. que mi nombre serd codificado de tal forma que no aparecera en

base de datos, ni serd analizado o conocido por asesores.
Finalmente. entiendo y acepto que si el proyecto es publicado, los resultados contendrin
unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.

Sin otro particular.

Atentamente

il
o

Avla Talesias Ndsia Qzeesn
Nombre y firma del participante
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Cd. Nezahualcoyotl, Edo. de México, México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda,
Presente.

Por medio de la presente. me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que el
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Tecnologia para la Educacion del Instituto Tecnoldgico de Monterrey. con el tema “la influencia
del uso de herramientas tecnologicas educativas en el desempeio académico del alumno™.

durante los periodos comprendidos entre Encro y Diciembre del afio en curso.

Por lo anterior y como participante, doy mi consentimiento sobre el uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encuestas y entrevistas realizadas, sabiendo que
toda informacion obtenida en el proyecto serd estrictamente confidencial, que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendrin acceso a la informacion que proporcione en lo particular. que
todas las las respuestas que provea se utilizarin sélo para propositos del proyecto y se
mantendrian en un lugar seguro, que mi nombre sera codificado de tal forma que no apareceréd en

base de datos, ni sera analizado o conocido por asesores.

Finalmente. entiendo y acepto que si el proyecto es publicado. los resultados contendrin

inicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.
Sin otro particular.

Atentamente

I/)

Hoe Esteva Mectl

Nombre y firma del participante
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Cd. Nezahualcoyotl, Edo. de México, México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda.
Presente.

Por medio de la presente, me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que ¢l
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Tecnologia para la Educacion del Instituto Tecnolégico de Monterrey. con el tema “la influencia
del uso de herramientas tecnologicas educativas en ¢l desempeiio académico del alumno™.

durante los periodos comprendidos entre Enero y Diciembre del afio en curso.

Por lo anterior y como participante, doy mi consentimiento sobre el uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encuestas y entrevistas realizadas, sabiendo que
toda informacion obtenida en el proyecto serd estrictamente confidencial, que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendrin acceso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las las respuestas que provea se utilizardn solo para propésitos del proyecto y se
mantendrdn en un lugar seguro, que mi nombre serd codificado de tal forma que no aparecerd en

base de datos, ni serd analizado o conocido por asesores.

Finalmente, entiendo y acepto que si el proyecto es publicado, los resultados contendrin

Gnicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.
Sin otro particular.

Atentamente

Jan "M -

L b
Vena h%ﬁg{;l ANS MAGAC
Nombre y firma del participante
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Cd. Nezahualcoyotl, Edo. de México, México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda,
Presente.

Por medio de la presente, me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que el
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Tecnologia para la Educacion del Instituto Tecnologico de Monterrey. con el tema “la influencia
del uso de herramientas tecnologicas educativas en el desempenio académico del alumno™.

durante los periodos comprendidos entre Encro y Diciembre del aio en curso.

Por lo anterior y como participante, doy mi consentimiento sobre ¢l uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encuestas y entrevistas realizadas, sabiendo que
toda informacion obtenida en ¢l proyecto serd estrictamente confidencial. que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendrin acceso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las las respuestas que provea se utilizaran solo para propositos del proyecto y se
mantendran en un lugar seguro. que mi nombre serd codificado de tal forma que no aparecera en

base de datos, ni seri analizado o conocido por asesores.

Finalmente, entiendo y acepto que si el proyecto es publicado, los resultados contendrin

unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.
Sin otro particular.

Atentamente

N

N_())mbrz y firmia del participante
Regna Melasto Gansece,
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Cd. Nezahualcoyotl, Edo. de Meéxico. México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda.
Presente.

Por medio de la presente, me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que el
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Tecnologia para la Educacion del Instituto Tecnoldgico de Monterrey, con el tema “la influencia
del uso de herramientas tecnologicas educativas en el desempeno académico del alumno™,

durante los periodos comprendidos entre Enero y Diciembre del aiio en curso,

Por lo anterior y como participante, doy mi consentimiento sobre ¢l uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encuestas y entrevistas realizadas, sabiendo que
toda informacion obtenida en el proyecto serd estrictamente confidencial, que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendrin acceso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las respuestas que provea se utilizarin solo para propositos del proyecto y se mantendrin en
un lugar seguro, que mi nombre seri codificado de tal forma que no aparecera en basc de datos,

ni serd analizado o conocido por asesores.

Finalmente. entiendo y acepto que si el proyecto es publicado. los resultados contendrin

Unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.
Sin otro particular.
Atentamente

sl

. . [ i
Melige K Ueer Ueawer,
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Cd. Nezahualeoyotl. Edo. de México, México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda,
Presente.

Por medio de la presente. me penmito poner en su conocimiento que estoy enterado’a que cl
Lic. Axel Aleala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Tecnologia para la Educacion del Instituto Tecnologico de Monterrey. con el tema ~la influencia
del uso de herramientas tecnologicas educativas en ¢l desempeno académico del alumno™.

durante los periodos comprendidos entre Encro v Diciembre del ailo en curso.

Por lo anterior y como participante, doy mi consentimiento sobre ¢l uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encuestas y entrevistas realizadas, sabiendo que
toda informacion obtenida en ¢l proyecto seri estrictamente confidencial. que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendrin aceeso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las respuestas que provea se utilizardn solo para propositos del proyecto y s¢ mantendriin en
un lugar seguro, que mi nombre seri codificado de tal forma que no apareceri en base de datos,

i serid analizado o conocido por asesores.

Finalmente. entiendo y acepto que si ¢l provecto es publicado. los resultados contendrin

inicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes,
Sin otro particular,

Alentamente

Actones Pelkcan Kacey

Nombre y firma del participante
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Cd. Nezahualeoyotl, Edo. de México, México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda,
Presente.

Por medio de la presente. me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que ¢l
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Teenologia para la Educacion del Instituto Tecnologico de Monterrey, con el tema “la influencia
del uso de herramientas teenologicas educativas en ¢l desempeno académico del alumno™

durante los periodos comprendidos entre Enero y Diciembre del aio en curso.

Por lo anterior y como participante, doy mi consentimiento sobre ¢l uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas. encuestas y entrevistas realizadas. sabiendo que
toda informacion obtenida en el proyecto serd estrictamente confidencial. que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendridn acceso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las las respuestas que provea se utilizarin solo para propositos del proyecto y se
mantendrin en un lugar seguro, que mi nombre scra codificado de tal forma que no aparecerd en

base de datos. ni sera analizado o conocido por asesores.

Finalmente, entiendo y acepto que si ¢l proyecto es publicado. los resultados contendrin

unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.
Sin otro particular.,

Atentamente

ez Podad Jennifer Loz TMona.

Nombre y firma del participante
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Cd. Nezahualeovotl, Edo. de México, México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quicn corresponda.
Presente.

Por medio de la presente. me permito poner en su conocimiento que estoy enterado’a que ¢l
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su provecto de tesis para la maestria en
Teenologia para la Educacion del Instituto Teenoldgico de Monterrey. con ¢l tema “la influencia
del uso de herramientas teenologicas educativas en ¢l desempeino académico del alumno™

durante los periodos comprendidos entre Encro v Diciembre del aio en curso.

Por lo anterior y como participante, doy mi consentimiento sobre ¢l uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encuestas y entrevistas realizadas, sabiendo que
toda informacion obtenida en el proyecto seri estrictamente confidencial, que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendrin aceeso a la informacion que proporcione en lo particular. que
todas las respuestas que provea se utilizaran solo para propositos del proyecto v se mantendrin en
un lugar seguro, que mi nombre serid codificado de tal forma que no aparecerd en base de datos,

ni serid analizado o conocido por asesores,

Finalmente. entiendo y acepto que si el proyecto es publicado, los resultados contendriin

unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.
Sin otro particular.
Atentamente

Mo biez  KNavas el Lielh
1)

\ Tl
Nombre y finma del participante
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Cd. Nezahualeovotl. Edo. de México. México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda.
Presente.

Por medio de la presente. me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que cl
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyvecto de tesis para la maestria en
Teenologia para la Educacion del lostituto Teenologico de Monterrey, con el tema “la influencia
del uso de herramientas tecnologicas educativas en el desempeiio académico del alumno™.

durante los periodos comprendidos entre Encro y Diciembre del aio en curso.

Por lo anterior y como participante, doy mi consentimiento sobre ¢l uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encuestas y entrevistas realizadas, sabiendo que
toda informacion obtenida en ¢l proyecto serd estrictamente confidencial, que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendrin acceso a la informacion que proporcione en lo particular. que
todas las respuestas que provea se utilizarin sélo para propositos del proyecto y se mantendrin en
un lugar seguro, que mi nombre serd codificado de tal forma que no aparecerd en base de datos,

ni serd analizado o conocido por asesores.

Finalmente. entiendo y acepto que si ¢l proyecto ¢s publicado. los resultados contendrin

unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.
Sin otro particular,

Atentamente

Ko 1.5 J 13 ‘j
G(\ﬂ‘\u Janies L
Nombre y firma del participante
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Cd. Nezahualeoyotl. Edo. de México. México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Conscntimicnto

A quien corresponda.
Presente.

Por medio de la presente. me permito poner en su conocimiento que cstoy enterado’a que el
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
. Teenologia para la Educacion del Instituto Teenologico de Monterrey. con ¢l tema “la influencia
del uso de herramientas tecnologicas educativas en ¢l desempeio académico del alumno™,

durante los periodos comprendidos entre Encro y Diciembre del afio en curso.

Por lo anterior y como participante, doy mi consentimiento sobre ¢l uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas. encuestas y entrevistas realizadas. sabiendo que
toda informacion obtenida en el proyecto seri estrictamente confidencial. que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendrin acceso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las respucstas que provea se utilizardn solo para propositos del proyecto v se mantendrin en
un lugar seguro. que mi nombre sera codificado de tal forma que no aparecerd en base de datos,

ni serd analizado o conocido por asesores.

Finalmente, entiendo y acepto que si el proyecto es publicado. los resultados contendrin

Unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.
Sin otro particular.

Atentamente

" T

chino Nerdamo Glad s buact o

Nombre y firma del participante
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Cd. Nezahualcoyotl, Edo. de México. México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimicnto

A quien comresponda.
Presente.

Por medio de a presente, me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que el
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Tecnologia para la Educacion del Instituto Teenolégico de Monterrey, con el tema ~la influencia
del uso de herramientas tecnoldgicas educativas en el desempeiio académico del alumno™,

durante los periodos comprendidos entre Enero y Diciembre del afio en curso.

Por lo anterior y como participante. doy mi consentimiento sobre ¢l uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encucstas y entrevistas realizadas, sabiendo que
toda informacion obtenida en ¢l proyecto serd estrictamente confidencial, que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendrin acceso a la informacién que proporcione en lo particular, que
todas las respuestas que provea se wtilizarin sélo para propositos del proyecto y se mantendrdn en
un lugar seguro, que mi nombre serd codificado de tal forma que no aparecera en base de datos.

ni serd analizado o conocido por asesores.

Finalmente. entiendo y acepto que si ¢l proyecto es publicado. los resultados contendrin

unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.
Sin otro particular.
Atentamaopte

-

[n Werd o € lvan (40‘"“3 Ve (0"1 Ze |(Z - E
Nombre y firma del participante
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Cd. Nezahualeoyotl. Edo. de México, México
5 deagosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimicento

A quien corresponda,
Presente.

Por medio de la presente, me permito poner en su conocimicento que estoy enterado/a que ¢l
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria ¢n
Teenologia para la Educacion del Instituto Teenologico de Monterrey. con el tema “la influencia
del uso de herramientas teenologicas educativas en ¢l desempeno académico del alumno®,

durante los periodos comprendidos entre Encro v Diciembre del aio en curso.

Por lo anterior y como participante. doy mi consentimicento sobre ¢l uso de mi informacion
recabada a traves de las experiencias educativas. encuestas v entrevistas realizadas, sabiendo que
toda informacion obtenida en el proyecto seri estrictamente confidencial. que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendrin acceso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las respuestas que provea se utilizardn solo para propositos del proyecto v se mantendrin en
un lugar seguro, que mi nombre serd codificado de tal forma que no aparecera en base de datos.

ni serd analizado o conocido por asesores.

Finalmente. entiendo v acepto que si ¢l proyecto es publicado. los resultados contendrin

unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.

Sin otro particular.
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Nombre y firma del participante
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Cd. Nezahualcoyotl. Edo. de Meéxico. México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda.
Presente.

Por medio de la presente, me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que cl
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la macstria cn
chnnlogia para Ja Educacion del Instituto Tecnoldgico de Monterrey. con el tema “la influencia
del uso de herramientas teenologicas educativas en el desempeno académico del alumno™

durante los periodos comprendidos entre Encro v Diciembre del aio en curso.

Por lo anterior y como participante, doy mi consentimiento sobre el uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas., encuestas y entrevistas realizadas. sabiendo que
toda informacion obtenida en el provecto serd estrictamente confidencial. que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendrin acceso a la informacion que proporcione en lo particular. que
todas las respuestas que provea se utilizaran solo para propésitos del proyecto y se mantendrin en
un lugar seguro, que mi nombre serd codificado de tal forma que no aparecerd en base de datos,

ni serd analizado o conocido por asesores.

Finalmente. entiendo y acepto que si ¢l proyecto ¢s publicado. los resultados contendrin

tnicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.
Sin otro particular.
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Cd. Nezahualcoyotl, Edo. de México, México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda.
Presente.

Por medio de la presente, me permito poner en su conocimicnto que estoy enterado’a que ¢l
Lic. Axel Alcala Bucio s¢ encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria ¢n
Teenologia para la Educacion del Instituto Teenolagico de Monterrey, con ¢l tema “la influencia
del uso de herramicntas tecnoldgicas educativas en ¢l desempeio académico del alumno™

durante los periodos comprendidos entre Encro v Diciembre del afio en curso.

Por lo anterior y como participante. doy mi consentimiento sobre ¢l uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas. encuestas v entrevistas realizadas, sabiendo que
toda informacion obtenida en ¢l proyecto seri estrictamente confidencial, que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendrin acceso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las respuestas que provea se utilizarin sélo para propositos del proyecto v se mantendrin en
un lugar seguro, que mi nombre serd codificado de tal forma que no apareceri en base de datos.

ni serid analizado o conocido por asesores.

Finalmente, entiendo y acepto que si ¢l proyecto es publicado. los resultados contendrin

unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.

Sin otro particular.
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Cd. Nezahualeoyotl, Edo. de México, México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda.
Presente.

Por medio de la presente. me permito poner en su conocimiento que estoy enterado a que ¢l
Lic. Axel Aleala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Tecenologia para la Educacion del Instituto Teenologico de Monterrey. con el tema “la influencia
del uso de herramientas teenologicas educativas en el desempeno académico del alumno™

durante los periodos comprendidos entre Encro v Diciembre del aio en curso.

Por lo anterior y como participante. doy mi consentimiento sobre ¢l uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encuestas y entrevistas realizadas. sabiendo que
toda informacion obtenida en ¢l proyecto seri estrictamente confidencial. que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendrin acceso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las respuestas que provea se utilizarin solo para propositos del proyeeto y se mantendrin en
un lugar seguro, que mi nombre seri codificado de tal forma que no apareeeri en base de datos,

ni serd analizado o conocido por asesores.

Finalmente, entiendo y acepto que si ¢l proyecto es publicado. los resultados contendrin

unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.
Sin otro particular.

Atentamente

‘ ~
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Nombre y firma del participante
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Cd. Nezahualeoyotl. Edo. de México, México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quicen corresponda,
Presente.

Por medio de la presente, me permito poner en su conocimicnto que estoy enterado/a que ¢l
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su provecto de tesis para la macstria en
Tecnologia para la Educacion del Instituto Teenologico de Monterrey, con ¢l tema “la influencia
del uso de herramientas tecnologicas educativas en el desempeno académico del alumno™,

durante los periodos comprendidos entre Encro v Diciembre del aio en curso.

Por lo anterior y como participante. doy mi consentimiento sobre ¢l uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas. encuestas y entrevistas realizadas. sabiendo que
toda informacion obtenida en el proyecto seri estrictamente confidencial. que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendrin aceeso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las respuestas que provea se utilizaran solo para propositos del provecto y se mantendrin en
un lugar seguro, que mi nombre seri codificado de tal forma que no apareceri en base de datos,

ni serd analizado o conocido por asesores.

Finalmente. entiendo y acepto que si el provecto ¢s publicado. los resultados contendrin

unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.
Sin otro particular.

Atentamente

o> f‘ |
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Nombre y firma del participante
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Cd. Nezahualcoyotl. Edo. de México. Méxice
5 dec agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiente

A guien corresponda.
Presente,

Por medio de la presente, me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que ¢l
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Teenologia para la Educacion del Instituto Tecnoldgico de Monterrey. con ¢l tema “la influencia
del uso de herramientas tecnologicas educativas en ¢l desempeiio académico del alumno™,

durante los periodos comprendidos entre Encro y Diciembre del ao en curso,

Por lo anterior y como participante. doy mi consentimicnto sobre el uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas. encuestas y entrevistas realizadas. sabiendo que
toda informacion obtenida en ¢l proyecto seri estrictamente confidencial. que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendrin aceeso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las respuestas que provea se utilizaran sélo para propositos del proyecto y se mantendrin cn
un lugar seguro, que mi nombre serd codificado de tal forma que no aparccerd en base de datos,

ni serd analizado o conocido por asesores.

Finalmente. entiendo y acepto que si ¢l proyecto ¢s publicado, los resultados contendrin

anicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.

Sin otro particular,

Atentamente A
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Cd. Nezahualeoyotl. Edo. de México, México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda.
Presente.

Por medio de Ta presente. me permito poner en su conocimiento que estoy enterado’a que ¢l
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Teenologia para la Educacion del Instituto Teenolégico de Monterrey. con el tema “la influencia
del uso de heramientas tecnologicas educativas en ¢l desempeno académico del alumno™,

durante los periodos comprendidos entre Encro v Diciembre del aio en curso.

Por lo anterior y como participante, doy mi consentimiento sobre el uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encuestas v entrevistas realizadas, sabiendo que
toda informacion obtenida en el proyecto seri estrictamente confidencial. que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendrin acceso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las respuestas que provea se utilizarin solo para propasitos del provecto y se mantendrin en
un lugar seguro. que mi nombre serd codificado de tal forma que no aparecerd en base de datos.

ni sera analizado o conocido por asesores.

Finalmente. entiendo y acepto que si ¢l proyecto es publicado. los resultados contendrin

Unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.

Sin otro particular,

Atentamente
77
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Cd. Nezahualeoyotl, Edo. de México, México
5 deagosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quicn corresponda.
Presente.

Por medio de la presente, me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que el
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Teenologia para la Educacion del Instituto Teenologico de Monterrey, con el tema “la influencia
del wso de herramicntas teenoldgicas educativas en el desempeiio académico del alumno™,

durante los periodos comprendidos entre Enero y Diciembre del afio en curso.

Por lo anterior y como participante, doy mi consentimicnto sobre ¢l uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encuestas y entrevistas realizadas, sabiendo que
toda informacion obtenida en ¢l proyecto seri estrictamente confidencial. que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendriin acceso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las respuestas que provea se utilizarin solo para propositos del proyecto y se mantendrin en
un lugar seguro, que mi nombre seri codificado de tal forma que no aparecera en base de datos,

ni serd analizado o conocido por ascsores.

Finalmente. entiendo y acepto que si ¢l proyecto es publicado, los resultados contendrin

unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.
Sin otro particular.

Atentamente

{ R )
£sobar Kogue ""\.(Jfrq
Nombre y firma del participante
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Cd. Nezahualcoyotl, Edo. de México, México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda.
Presente.

Por medio de la presente, me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que el
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Tecnologia para la Educacion del Instituto Teenolgico de Monterrey. con ¢l tema “la influencia
del uso de herramientas tecnologicas educativas en el desempeiio académico del alumno™.
durante los periodos comprendidos entre Enero y Diciembre del afio en curso.

Por 1o anterior y como participante, doy mi consentimiento sobre ¢l uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encuestas y entrevistas realizadas, sabiendo que
toda informacion obtenida en ¢l proyecto seri estrictamente confidencial, que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendrin acceso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las respuestas que provea se utilizarin solo para propésitos del proyecto y se mantendrin en
un lugar seguro, que mi nombre seri codificado de tal forma que no aparecera en base de datos,
ni serd analizado o conocido por asesores.

Finalmente, entiendo y acepto que si ¢l proyecto es publicado. los resultados contendrin
unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.

Sin otro particular.
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Cd. Nezahualcoyotl, Edo. de México, México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda,
Presente.

Por medio de la presente. me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que el
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Tecnologia para la Educacion del Instituto Tecnolégico de Monterrey. con el tema “la influencia
del uso de herramientas tecnoldgicas educativas en el desempeiio académico del alumno™.

durante los periodos comprendidos entre Encro y Diciembre del aiio en curso.

Por lo anterior y como participante, doy mi consentimiento sobre el uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encuestas y entrevistas realizadas, sabiendo que
toda informacion obtenida en el proyecto serd estrictamente confidencial. que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendrin acceso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las respuestas que provea se utilizardn sélo para propositos del proyecto y se mantendrin en
un lugar seguro, que mi nombre serd codificado de tal forma que no aparecera en base de datos,

ni serd analizado o conocido por asesores.

Finalmente, entiendo y acepto que si el proyecto es publicado, los resultados contendrin

Unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.
Sin otro particular,

Atentamente
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Cd. Nezahualcoyotl. Edo. de México, México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda.
Presente.

Por medio de la presente. me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que el
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Tecnologia para la Educacion del Instituto Teenolégico de Monterrey. con el tema “la influencia
del uso de herramientas tecnoldgicas educativas en el desempeio académico del alumno™.

durante los periodos comprendidos entre Enero y Diciembre del aiio en curso.

Por lo anterior y como participante, doy mi consentimiento sobre el uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encuestas y entrevistas realizadas, sabiendo que
toda informacién obtenida en el proyecto serd estrictamente confidencial, que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendrin acceso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las respuestas que provea se utilizarin sélo para propésitos del proyecto y se mantendrin en
un lugar seguro, que mi nombre serd codificado de tal forma que no apareceri en base de datos,

ni serd analizado o conocido por asesores.

Finalmente, entiendo y acepto que si el proyecto es publicado. los resultados contendrin

Unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.
Sin otro particular.

Atentamente
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Cd. Nezahualcoyotl, Edo. de México. México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda.
Presente.

Por medio de la presente, me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que el
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Tecenologia para la Educacion del Instituto Tecnoldgico de Monterrey. con el tema “la influencia
"del uso de herramientas tecnoldgicas educativas en el desempeiio académico del alumno™.

durante los periodos comprendidos entre Enero y Diciembre del afio en curso.

Por lo anterior y como participante, doy mi consentimiento sobre ¢l uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encuestas y entrevistas realizadas, sabiendo que
toda informacion obtenida en ¢l proyecto serd estrictamente confidencial, que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendrin acceso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las respuestas que provea se utilizarin solo para propositos del proyecto y se mantendrin en
un lugar seguro, que mi nombre serd codificado de tal forma que no apareceri en base de datos,

ni serd analizado o conocido por asesores.

Finalmente, entiendo y acepto que si el proyecto es publicado, los resultados contendrin

unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.
Sin otro particular.

Atcman)emc
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Nombre y firma del participante
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Cd. Nezahualcdyotl, Edo. de México, México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda.
Presente.

Por medio de la presente. me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que el
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Teenologia para la Educacion del Instituto Tecnolégico de Monterrey. con el tema “la influencia
“del uso de herramientas tecnoldgicas educativas en ¢l desempeio académico del alumno™.

durante los periodos comprendidos entre Enero y Diciembre del aiio en curso.

Por lo anterior y como participante, doy mi consentimiento sobre el uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encuestas y entrevistas realizadas, sabiendo que
toda informacion obtenida en ¢l proyecto serd estrictamente confidencial, que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendrin acceso a la informacién que proporcione en lo particular, que
todas las respuestas que provea se utilizarin sélo para propositos del proyecto y se mantendrin en
un lugar seguro, que mi nombre serd codificado de tal forma que no aparecerd en base de datos,

ni serd analizado o conocido por asesores.

Finalmente, entiendo y acepto que si ¢l proyecto es publicado, los resultados contendrin

unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.
Sin otro particular. n L
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Cd. Nezahualcoyotl, Edo. de México, México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda.
Presente.

Por medio de la presente, me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que el

Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en

Tecnologia para la Educacion del Instituto Tecnologico de Monterrey. con el tema “la influencia

“del uso de herramientas tecnologicas educativas en el desempeiio académico del alumno™,

durante los periodos comprendidos entre Enero y Diciembre del aio en curso.

Por lo anterior y como participante, doy mi consentimiento sobre el uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encuestas y entrevistas realizadas, sabiendo que
toda informacion obtenida en el proyecto serd estrictamente confidencial, que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendran acceso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las respuestas que provea se utilizaran solo para propositos del proyecto y se mantendran en
un lugar seguro, que mi nombre serd codificado de tal forma que no aparecerd en base de datos.

mi sera analizado o conocido por asesores.

Finalmente. entiendo y acepto que si ¢l proyecto es publicado, los resultados contendrin

unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.
Sin otro particular.
Atentamente

)
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Cd. Nezahualcoyotl, Edo. de México, México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda.
Presente.

Por medio de la presente, me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que ¢l
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Tecnologia para la Educacion del Instituto Tecnologico de Monterrey. con ¢l tema ~la influencia
“del uso de herramientas tecnoldgicas educativas en el desempeio académico del alumno™.

durante los periodos comprendidos entre Enero y Diciembre del ailo en curso.

Por lo anterior y como participante, doy mi consentimiento sobre ¢l uso de mi informacién
recabada a través de las experiencias educativas. encuestas y entrevistas realizadas, sabiendo que
toda informacion obtenida en el proyecto seri estrictamente confidencial, que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendrin acceso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las respuestas que provea se utilizarin sélo para propésitos del proyecto y se mantendrin en
un lugar seguro, que mi nombre serd codificado de tal forma que no aparecera en base de datos,

ni serd analizado o conocido por asesores.

Finalmente, entiendo y acepto que si el proyecto es publicado. los resultados contendrin

unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.
Sin otro particular.

Atentamente
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Cd. Nezahualcoyotl, Edo. de México, México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda.
Presente.

Por medio de la presente, me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que el

Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en

Teenologia para la Educacion del Instituto Tecnoldgico de Monterrey, con el tema “la influencia

‘del uso de herramientas teenologicas educativas en el desempeiio académico del alumno™.
durante los periodos comprendidos entre Enero y Diciembre del aio en curso.

Por lo anterior y como participante, doy mi consentimiento sobre el uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encuestas y entrevistas realizadas, sabiendo que
toda informacion obtenida en el proyecto seri estrictamente confidencial, que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendrin acceso a la informacion que proporcione en lo particular. que
todas las respuestas que provea se utilizarin sélo para propositos del proyecto y se mantendrin en
un lugar seguro, que mi nombre sera codificado de tal forma que no apareceri en base de datos.

ni serd analizado o conocido por asesores.

Finalmente, entiendo y acepto que si ¢l proyecto es publicado. los resultados contendrin
unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.

Sin otro particular,

Atentamente
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Cd. Nezahualcayotl, Edo. de México, México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda.
Presente.

Por medio de la presente, me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que el
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Tecnologia para la Educacion del Instituto Teenolégico de Monterrey, con el tema “la influencia
del uso de herramientas tecnoldgicas educativas en el desempeiio académico del alumno™.

durante los periodos comprendidos entre Enero y Diciembre del aifio en curso.

Por lo anterior y como participante. doy mi consentimiento sobre el uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encuestas y entrevistas realizadas, sabiendo que
toda informacion obtenida en el proyecto serd estrictamente confidencial, que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendrin acceso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las las respuestas que provea sc utilizarin solo para propositos del proyecto y se
mantendrin en un lugar seguro, que mi nombre sera codificado de tal forma que no aparecera en

base de datos, ni serd analizado o conocido por asesores.

Finalmente, entiendo y acepto que si el proyecto es publicado, los resultados contendrin

Unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.
Sin otro particular.

Atentamente

“ lvadn chea Cuz /9_"/
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Cd. Nezahualcoyotl, Edo. de México. México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda.
Presente.

Por medio de la presente, me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que ¢l
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desamrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Tecnologia para la Educacion del Instituto Tecnologico de Monterrey, con el tema “la influencia
del uso de herramientas tecnoldgicas educativas en el desempeio académico del alumno”.

durante los periodos comprendidos entre Encro y Diciembre del afio en curso.

Por lo anterior y como participante, doy mi consentimiento sobre el uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encuestas y entrevistas realizadas, sabiendo que
toda informacion obtenida en ¢l proyecto serd estrictamente confidencial, que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendrin acceso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las respuestas que provea se utilizardn sélo para propésitos del proyecto y se mantendrin en
un lugar seguro, que mi nombre seri codificado de tal forma que no apareceri en base de datos,

ni serd analizado o conocido por asesores.

Finalmente. entiendo y acepto que si ¢l proyecto es publicado, los resultados contendrin
unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.

Sin otro particular.

Atentamente

&vbﬂm %Onkz “(h]m'z __1, | .

Nombre y firma del participante =
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Cd. Nezahualeoyotl, Edo. de México, México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda.
Presente.

Por medio de la presente. me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que ¢l
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Tecnologia para la Educacion del Instituto Tecnologico de Monterrey, con el tema “la influencia
del uso de herramientas tecnologicas educativas en el desempefio académico del alumno™.

durante los periodos comprendidos entre Encro y Diciembre del afio en curso,

Por lo anterior y como participante. doy mi consentimiento sobre el uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encuestas y entrevistas realizadas, sabiendo que
toda informacion obtenida en el proyecto serd estrictamente confidencial. que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendrin acceso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las respuestas que provea se utilizaran sélo para propositos del proyecto y se mantendrin en
un lugar seguro, que mi nombre serd codificado de tal forma que no aparecera en base de datos,

ni serd analizado o conocido por asesores.

Finalmente, entiendo y acepto que si el proyecto es publicado, los resultados contendrin

inicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.
Sin otro particular.

Atentamente
/

T
A\r\q Gecvgw\q Zeo’i' Colc’»,

Nombre y firma del participante
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Cd. Nezahualcoyotl. Edo. de México, México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda.
Presente.

Por medio de la presente. me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que el
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Tecnologia para la Educacion del Instituto Tecnoldgico de Monterrey. con el tema “la influencia
del uso de herramientas teenologicas educativas en el desempeio académico del alumno™.

durante los periodos comprendidos entre Enero y Diciembre del aiio en curso.

Por lo anterior y como participante, doy mi consentimiento sobre el uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encuestas y entrevistas realizadas. sabiendo que
toda informacion obtenida en el proyecto seri estrictamente confidencial. que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendrin acceso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las las respuestas que provea se utilizarin sélo para propositos del proyecto y se
mantendrdn en un lugar seguro, que mi nombre seri codificado de tal forma que no aparecera en

base de datos. ni seri analizado o conocido por asesores.

Finalmente, entiendo y acepto que si el proyecto es publicado. los resultados contendrin

Gnicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.

Sin otro particular.

Atentamente
Dule Berence beyeS Ton /(Ja(;(.-
”~ PA
(o *

Nombre y firma del participante
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Cd. Nezahualcoyotl, Edo. de México. México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda.
Presente.

Por medio de la presente. me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que el
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria cn
Tecnologia para la Educacion del Instituto Teenologico de Monterrey, con el tema “la influencia
del uso de herramientas tecnoldgicas educativas en el desempeiio académico del alumno™

durante los periodos comprendidos entre Enero v Diciembre del afio en curso.

Por lo anterior y como participante. doy mi consentimiento sobre el uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas. encuestas y entrevistas realizadas. sabiendo que
toda informacion obtenida en ¢l proyecto seri estrictamente confidencial. que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendran acceso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las las respuestas que provea se utilizaran sélo para propositos del proyecto y se
mantendrin en un lugar seguro. que mi nombre sera codificado de tal forma que no aparecerd en

base de datos, ni serd analizado o conocido por asesores,

Finalmente. entiendo y acepto que si el proyecto es publicado. los resultados contendrin

unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.
Sin otro particular.

Atentamente /[
/

T\/fu/nc‘};){ ‘Qwa qu{( (Jwvsén(v

A
Nombre'y firma del participante
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Cd. Nezahualeoyotl, Edo. de México. México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda,
Presente.

Por medio de la presente. me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que el
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Tecnologia para la Educacion del Instituto Teenoldgico de Monterrey, con el tema la influencia
del uso de herramientas tecnoldgicas educativas en el desempeio académico del alumno™,

durante los periodos comprendidos entre Enero y Diciembre del aiio en curso.

Por lo anterior y como participante. doy mi consentimiento sobre ¢l uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encuestas y entrevistas realizadas, sabiendo que
toda informacion obtenida en el proyecto sera estrictamente confidencial. que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendrin acceso a la informacion que proporcione en lo particular. que
todas las las respuestas que provea se utilizaran solo para propositos del provecto y se
mantendrdn en un lugar seguro. que mi nombre serd codificado de tal forma que no aparecerd en

basc de datos. ni serd analizado o conocido por ascsores.

Finalmente, entiendo y acepto que si el proyecto ¢s publicado, los resultados contendrin

unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.
Sin otro particular.
Atentamente

04 o
—?

’ . ot
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Cd. Nezahualcoyotl, Edo. de México, México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda.
Presente.

Por medio de la presente, me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que el
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Tecnologia para la Educacion del Instituto Tecnologico de Monterrey. con el tema “la influencia
del uso de herramientas tecnologicas educativas en el desempeiio académico del alumno™

durante los periodos comprendidos entre Enero y Diciembre del aiio en curso.

Por lo anterior y como participante. doy mi consentimiento sobre ¢l uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encuestas y entrevistas realizadas, sabiendo que
toda informacion obtenida en el proyecto sera estrictamente confidencial, que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendran acceso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las las respuestas que provea se utilizarin sélo para propositos del proyecto y se
mantendrin en un lugar seguro, que mi nombre serd codificado de tal forma que no aparecerd en

base de datos, ni sera analizado o conocido por asesores,

Finalmente, entiendo y acepto que si el proyecto es publicado. los resultados contendrin

Unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.
Sin otro particular.

Atentamente
b7

= , |
Rt.u.,.:q Aernm(l:’z (C{\Os b,n;('/

Nombre y firma del participante
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Cd. Nezahualcoyotl. Edo. de México. México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda.
Presente.

Por medio de la presente, me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que el
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Tecnologia para la Educacion del Instituto Tecnologico de Monterrey. con el tema “la influencia
del uso de herramientas tecnologicas educativas en el desempeio académico del alumno™

durante los periodos comprendidos entre Enero v Diciembre del afio en curso.

Por lo anterior y como participante. doy mi consentimiento sobre el uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas. encuestas v entrevistas realizadas. sabiendo que
toda informacion obtenida en el proyecto serd estrictamente confidencial, que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendran acceso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las las respuestas que provea se utilizardn solo para propositos del proyecto y se
mantendran en un lugar seguro, que mi nombre seri codificado de tal forma que no apareceri en

base de datos, ni serd analizado o conocido por asesores.

Finalmente, entiendo y acepto que si el proyecto es publicado, los resultados contendrin

unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.
Sin otro particular.

Atentamente
P o) .

A/ancy /Ru?z Cruz_

Nombre y firma del participante
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Cd. Nezahualcoyotl, Edo. de México, México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda.
Presente.

Por medio de la presente, me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que ¢l
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Tecnologia para la Educacion del Instituto Tecnolégico de Monterrey. con el tema ~la influencia
del uso de herramientas tecnologicas educativas en el desempefio académico del alumno™,

durante los periodos comprendidos entre Enero y Diciembre del ailo en curso.

Por lo anterior y como participante, doy mi consentimiento sobre ¢l uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encuestas y entrevistas realizadas, sabiendo que
toda informacion obtenida en el proyecto serd estrictamente confidencial, que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendrin acceso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las respuestas que provea se utilizaran solo para propositos del proyecto y se mantendrin en
un lugar seguro, que mi nombre serd codificado de tal forma que no apareceri en base de datos.

ni serd analizado o conocido por asesores.

Finalmente, entiendo y acepto que si el proyecto es publicado, los resultados contendran

unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.
Sin otro particular,

Atentamente

=

Xeachiheu yorge Gravin Dali
Nombre y firma del participante
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Cd. Nezahualcoyotl, Edo. de México, México
5 de agosto de 2014
Asunto: Carta de Consentimiento

A quien corresponda,
Presente.

Por medio de la presente, me permito poner en su conocimiento que estoy enterado/a que el
Lic. Axel Alcala Bucio se encuentra desarrollando su proyecto de tesis para la maestria en
Tecnologia para la Educacion del Instituto Tecnologico de Monterrey, con el tema ~la influencia
del uso de herramientas tecnologicas educativas en el desempeno académico del alumno™.

durante los periodos comprendidos entre Enero y Diciembre del ailo en curso.

Por lo anterior y como participante, doy mi consentimiento sobre ¢l uso de mi informacion
recabada a través de las experiencias educativas, encuestas y entrevistas realizadas, sabiendo que
toda informacion obtenida en el proyecto seri estrictamente confidencial, que ni los profesores ni
las autoridades del ITESM tendrin acceso a la informacion que proporcione en lo particular, que
todas las respuestas que provea se utilizardn sélo para propositos del proyecto y se mantendrin en
un lugar seguro, que mi nombre serd codificado de tal forma que no aparecerd en base de datos,

ni serd analizado o conocido por asesores.

Finalmente. entiendo y acepto que si el proyecto es publicado. los resultados contendrin
unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.

Sin otro particular.

Atentamente

Gmc‘m o l 4;)(

w
Nombre y firma del participante
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C Nezahualeosotl, Fdee de Mexieo, Mesia
Sde agosto de 200
Nsimter: € arvede Consentimnents

At corresponidi,
Presente

Por medie de By presente, me permito poier €1 sa conocitiento que estos entenide o gue ¢
oo Al Adaals Bucw se encucntia desamollindo su provecto de tesis parse L maestna en
Feenologre para Fay Educacionadel Institato Feenologieo de Mopterrey. con ¢ tehue “Ea inthueneia
del iso de hercmentas teanolopcas cducanivas on el desempeio scadémice del adumme™,

durante los perodos comprendidos entre Tnero y Dicsembre del wie e corse

Por L amternm & como particpraite. Jos me consentrmiento sobre o uso de mi mtomgcnon
reciabinhica i es de Las experiencrias educativas, eocuestes s entrevistas retlizabis, sabiendo gue
toda imtormacton ebtentda en el proyecto ser estrctamente contidencial. gue ne los profesores m
Las anttoradiades del PEESAT tendian acceso o Bontonmadion que proporaione oo e pastienlan, gue
toadis s respuestas gque prove se tihizasan solo pars propositos del provecto s se nuntendran on
B segures gue e nombre sera coditicado de td formua gue to apareeera on ase de datos.

e senst aaahzado o conovido por asesores.

Fmabmente, ennendo s acepto que st ¢l prosecto os pubhicado. Jos resultidos contendran

wmcamente mivemacon elobal del compumto de alumnos pariicpantes
St ot particalar.
v

)

No( ma O\v\n’ .N\or\‘\ﬂo .

Nombre v i paricipante
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Gl Sezhualeovorl Fdio de Meéxaco, NMeia
Sode agosnn de ol
it € arta e Consentimients

A Guien correspondi.
Presente

o medion e L presente, e permmto ponet ¢ st eonaemiento gque estoy enterado o gue ¢l
e Ml Alaala Bocio se encaentia desarollando sa provecto de tesis para le maestra on
Teenologa para L D ducacion del Instituto: Teenologias de NMonterrey. con el e L influenciy
del wso deherramientas eenologicas aldueativas on ¢l desempenn academive del alumng”,

durante los penodos comprendidos eatre Enero s Diciembre del ame en cursa

Por Tocantertor s como particnpante. doy me consentimiento sabye el usode m imtormuacion
recibadi a waves de lis experencias educativas, encuestas s entreyistas tealizadies, sabiendo gue
toeka itormacion obtemda en e proseeto ser estrciamente contidencial, que nn los profesores ni
Tas avtoridiades del PEESND tendran aceesa i Liemtomacion que proporcione en b paricadar, que
Tondas B respuestin gque provea se utilizacan solo pava propositos del prosceton s se mantendran en
un lugar seguro, que ne nombre sers coditicado de tal torma que ne aparceera en base de datos,

neseri analizado o conocido por asesores.

Fialmente. entiendo v acepto que st ol provecto os publicado, Tos sesultados contendan

wncanmente mtonmacion elobal del conpumto de adunmos participantes,

S otro particuba

Atentamente
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CdoNezahualeosotl, B de Mexico, Mexic
S e agosto de .
Nt Carti de € onsentinirent

Aquien corresporidin
Presente

Por miedion de B presente e penmito ponct ¢ su comwimienio gue estos entermdo igue ¢
Lic, Asel Alcaln Buco seencoentra desarrollando su proyecto de tesis pars Lo maestins o
Feenologer para b Edueacion del lostitato: Teenologien de Monterves, conel e “Liomluencn
del o de hermamientas eenolosicas educatings en o desempene aeadenico del alumme”,

durinte los pertodos comprendidos entre Fnero s Dicrembre del ane en curso.

Por Jecantenior v como partierpante, dov me consentimento sobye ¢l use de om mtormaion
recabadin ot es de s expenencios educativis, enciestas v entrevastas reahizadas, sabiendo gue
toda intormcion obterndis ¢n el prosecto sent estnctaimente confidencial, gue m los profesores m
las antorpdades det PEESNErendsin acveso o L mtoracion que proporcione en o partienlir, gue
todas s respuestas que proves se ntthzarn solo par propesttos del prosvecto s se nmtendean en
un ugar seguro, gue mi nembre seri codilicado detal forma que noaparecens ¢ e de datos,

m serianilzado o conoeido por asesones.,

Fialmenie, entiendo s acepto gue st ¢l provecto o pubhicad, Tos resulidos conendnm

wmeanmente mtormacton ghobul del conpumto de alsmunos paceumtes.
S ot particalar.
Atentamenie

/

Cu\L-Nu Ree upia | hneeva
Nombre v fifnded p.'an-‘q\nm- -
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Apéndice 3.- Informacidn que se obtuvo de los instrumentos

I
) R (s | Bachilerato | oSy | reenaldia
1 40 7.9 10 27
2 25 9.1 19 51
3 42 8.9 22 60
4 19 9.4 26 32
5 35 8.8 30 18
6 18 8.9 30 47
7 19 9 32 31
8 28 7.5 32 37
9 19 7.2 32 12
10 26 8.9 33 16
11 19 8.3 33 44
12 22 7 33 39
13 17 7.3 34 56
14 30 7.2 34 24
15 19 8.1 34 44
16 35 9.4 34 23
17 18 7.2 35 48
18 25 8.4 35 26
19 21 7.9 35 11
20 29 7.5 35 32
21 20 8.3 35 37
22 29 9.2 36 40
23 18 9.1 36 34
24 18 9.5 36 52
25 33 7.3 36 29
26 19 7.8 37 40
27 25 8.8 37 27
28 19 8.4 38 61
29 17 8 38 48
30 18 7.8 38 75
31 20 7.9 38 34
32 18 8.7 38 54
33 25 9.5 38 34
34 35 8.5 38 28
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Participante

Edad
(afios)
Rango (17-56)

Promedio de
Egreso
Bachillerato
Rango (7-9.8)

Nivel de Uso de
Tecnologia
Rango (10-69)

Nivel de Manejo o
Dominio de
Tecnologia

Rango (10-100)

35 23 7.4 39 33
36 56 8.8 39 10
37 34 8.6 39 44
38 23 8 39 79
39 19 7.9 39 39
40 34 7.4 39 33
41 18 8.7 40 37
42 24 9.4 40 90
43 20 75 40 33
44 18 9.8 41 31
45 19 9.6 41 29
46 18 9.4 41 37
47 22 8.2 41 55
48 23 9.4 41 76
49 28 9 42 29
50 18 9.1 42 57
51 40 7 42 38
52 20 8.2 42 67
53 30 8 43 59
54 18 8.5 44 45
55 22 7.4 44 43
56 45 8.5 44 28
57 28 8.4 44 44
58 25 8.4 44 52
59 19 95 45 36
60 29 8.6 46 48
61 19 8.6 47 61
62 23 8.5 47 80
63 21 8.4 47 28
64 19 8 49 80
65 35 8.4 50 57
66 21 75 51 32
67 20 9.1 52 50
68 19 7.1 53 56
69 24 7.1 53 64
70 18 8 53 56

178




Participante

Edad
(afios)
Rango (17-56)

Promedio de
Egreso
Bachillerato
Rango (7-9.8)

Nivel de Uso de
Tecnologia
Rango (10-69)

Nivel de Manejo o
Dominio de
Tecnologia

Rango (10-100)

71 18 7.6 54 68
72 19 7.1 54 66
73 20 8.6 54 72
74 49 7.5 55 61
75 27 8 55 36
76 19 7.4 56 85
77 22 7.5 57 100
78 19 8.3 58 81
79 25 8.7 58 66
80 20 8 61 62
81 20 8.9 61 58
82 23 7.2 61 63
83 18 8.4 62 87
84 50 7.5 62 53
85 26 9.2 64 52
86 18 7.7 69 62
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Apéndice 4.- Fotos de escenario y de participantes
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Apéndice 5.- Mapa Curricular del Programa de Habilidades Digitales

Semestre Modulo Modulo Modulo Modulo Modulo Modulo
mgﬂsf\%gs de Cozgglcrjr: ?2;0 Microsoft Microsoft M(')Cfrf?zgﬂ Redes
A y Office Word | Office Excel . Sociales
1° comunicacion | computadoras Publisher
2 horas 2 horas 2 horas 2 horas 2 horas 2 horas
Software Creacion de Disefio de Sopas de
dedicado ala | materiales . P Miniquest Webquest
. . crucigramas letras
2° educacion educativos
2 horas 2 horas 2 horas 2 horas 2 horas 2 horas
Softyvare_para Softvyar~e para Softvv_are Para | corel Draw Photoshop Flash
30 animacion disefio video
2 horas 2 horas 2 horas 2 horas 2 horas 2 horas
Andlisis y Proyectos . .
” : Innovacién Mensajes de - .
seleccion de | educaciones - 2~ | Innovacién y la creatividad en
: digital en la | comunicacion o
medios de como . - educacion.
4° oV SN educacion educativa
comunicaciéon | aplicacion
2 horas 2 horas 2 horas 2 horas 2 horas 2 horas
Servicio web Programacién web Disefio web
50
2 horas 2 horas 2 horas 2 horas 2 horas 2 horas
Trasmisiones de radio via . Desarrollo de una estacién de
Pagina WEB .
6o Web radio
2 horas 2 horas 2 horas 2 horas 2 horas 2 horas
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Apéndice 6.- Planes de Estudio

Semestre Licenciatura en Educacion Plan 94 Licenciatura en Pedagogia
El maestro y su practica docente El Estado Mexicano y los Proyectos
El nifio: desarrollo y procesos de construccion Educativos (1857 - 1920)
10 del conocimiento Filosofia de la Educacion
Grupos en la escuela Introduccion a la Psicologia
Formacion docente, escuela y proyectos Introduccion a la Pedagogia |
educativos 1857-1940 Ciencia y Sociedad
P - - Institucionalizacién, Desarrollo Econémico y
Anélisis de la practica docente propia Ed y i
. s ) ucacion (1920-1968)
Corrientes pedagogicas contemporaneas Histor| - -
20 Institucion escolar istoria de la Educgmpn en Mexu_:g
AN . Desarrollo, Aprendizaje y Educacion
Profesionalizacion docente y escuela publica . R
1940-1994 Teoria Pleigoglca. Gen_e5|s_¥ Desarrol_lo
Introduccion a la Investigacion Educativa
Crisis y Educacion en el México Actual (1968-
Investigacién de la practica docente propia 1990)
30 Construccion social del conocimiento y teorias | Aspectos Sociales de la Educacion
de la educacion Psicologia Social: Grupos y Aprendizaje
Escuela, comunidad y cultura local en... Teoria Pedagdgica Contemporanea
Estadistica Descriptiva en Educacion
Planeacion y Evaluacion Educativa
Contexto y valoracién de la practica docente Educacién y Sociedad en América Latina
40 Analisis curricular Comunicacion y Procesos Educativos
Historia regional, formacion docente y Didéctica General
educacion basica en... Seminario de Técnicas y Estadistica Aplicadas
a la Investigacion Educativa
Organizacion y Gestion de Instituciones
Educativas
o S . . . Bases de la Orientacion Educativa
5 Aplicacion de la alternativa de innovacion A o
Comunicacion, Cultura y Educacién
Teoria Curricular
Investigacion Educativa
Epistemologia y Pedagogia
La Orientacion Educativa: Sus Practicas
6° Proyectos de innovacion Programacion y Evaluacién Didacticas
Desarrollo y Evaluacion Curricular
Investigacion Educativa Il
Seminario - Taller de Concentracion
Curso o Seminario Optativo 7 - |
7° Aplicacion de la alternativa de innovacidn Curso 0 Seminario Optativo 7 - 11
Curso 0 Seminario Optativo 7- 111
Seminario de Tesis |
Seminario - Taller de Concentracion
La innovacion Curso o Sem!nar!o Optat?vo 8-1
8° Curso o Seminario Optativo 8 - 11

Seminario de formalizacién de la innovacion

Curso 0 Seminario Optativo 8 - 111
Seminario de Tesis Il
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Curriculum Vitae

Axel Alcala Bucio

Originario del Estado de México, México, Axel Alcala Bucio realiz6 estudios
profesionales en Informatica Administrativa y Psicologia General en la Universidad
Tecnologica de México y la Universidad del Valle de México, respectivamente. La
investigacion titulada “La competencia en la utilizacion de las herramientas
tecnoldgicas educativas y su relaciéon con el desempefio académico” es la que presenta
en este documento para aspirar al grado de Maestria en Tecnologia para la Educacion.

Su experiencia de trabajo ha girado, principalmente, alrededor del campo de
educacion media superior y superior, especificamente en el area de docencia desde hace
7 afios. Asimismo ha participado en iniciativas de desarrollo profesional como
coordinador de tutorias y orientacion educativa, y lider de proyectos de certificacion
informatica.

Actualmente, Axel Alcala Bucio funge como docente de la especialidad de
ofimética a nivel medio superior y de las carreras de pedagogia y educacion a nivel
superior. Considerando aplicar las diversas herramientas educativas que ha abordado
academicamente en beneficio de los estudiantes a su cargo, empleando un enfoque de
abordaje sistémico, que permite el empleo de planteamientos psicopedagdgicos en

beneficio del proceso ensefianza - aprendizaje.
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