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Ambientes innovadores de ensefianza de las Matematicas
apoyados en el uso de la Tecnologia Educativa para elevar la Calidad
de los aprendizajes en Educacién Media Superior

Resumen

La calidad educativa es un tema recurrente que plantea la problemética que enfrenta
el sistema educativo a nivel nacional e internacional. Esto exhorta a los profesores a
realizar innovaciones en el aula. Por ello, este estudio se centrd en evaluar el impacto de
la implementacion de ambientes innovadores de la ensefianza y el aprendizaje de las
Matematicas, apoyados en el uso de la Tecnologia Educativa para el logro de los objetivos
en Educacion Media Superior (EMS). Disminuir el indice de reprobacion y desercion
escolar es una forma de elevar la Calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje. En el
marco teorico se abordan tres temas principales: Innovacion, Tecnologia y Calidad. La
Innovacion Educativa con su principio esencial: la formacion de los alumnos con el
propdsito de mejorar su Calidad de vida. La Tecnologia Educativa para ayudar al profesor
a mejorar la ensefianza. La Calidad Educativa bajo los criterios de cobertura, equidad,
eficacia, eficiencia y pertinencia, en el contexto de la Reforma educativa de la EMS. El
enfoque metodoldgico siguié la pauta del paradigma de corte positivista, con una
metodologia cuantitativa del tipo cuasi experimentos. Los instrumentos aplicados fueron
los cuestionarios de tipo cerrado (encuestas y evaluaciones pre-test y post-test). De los
resultados de los cuestionarios surgieron cinco ejes de analisis, que dieron la pauta para el
disefio de los ambientes innovadores. El andlisis de los resultados arrojé una diferencia
significativa entre las calificaciones pre-test y post-test del grupo experimental. Las
conclusiones presentan como opcion, el uso de la Tecnologia Educativa para mejorar los
aprendizajes. Se ofrece recomendaciones a la Institucion Educativa de Coahuila, México
en donde se realizo el estudio y se hacen propuestas para futuras investigaciones.
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Introduccion

“El desafio de la sociedad y del gobierno en materia de educacion, es combinar
razonablemente Tecnologia con humanismo y modernidad con democracia y equidad”.

(GOomez-Zermerio, 2011, p. 3)

Con la globalizacion, el desarrollo econdmico de los paises con rezago educativo
se vio afectado directamente, ya que su crecimiento depende en gran medida del nivel
educativo de su poblacién y éste subyace en la calidad de sus procesos de ensefianza y
aprendizaje. Por ello, estos paises cambiaron sus politicas en materia de educacion con
la finalidad de mejorar la calidad en sus sistemas educativos a través de diversas
acciones, para dar respuestas a las necesidades del entorno social y laboral.

Las Reformas Educativas consideraron que los profesores podian innovar las
aulas, aprovechando el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), las cuales tienen el potencial de introducir nuevas formas de ensefianza,
impulsando la pedagogia. En México la Reforma Integral de la Educacién Media
Superior (RIEMS) realizé importantes cambios en aspectos como el curriculum,
formacion de docentes, etc.

En este estudio se pretende investigar bajo un enfoque cuantitativo, cuanto
disminuye el indice de reprobacion cuando los profesores implementan ambientes
innovadores para la ensefianza de las Matematicas, apoyados en el uso de la Tecnologia
Educativa para elevar la calidad de los aprendizajes en Educacion Media Superior

(EMS), y evaluar el impacto que la implementacion de estos ambientes puede generar.
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En el capitulo 1, se plasma el planteamiento del problema al presentar los
antecedentes que propiciaron la pregunta de investigacion, los objetivos e hipétesis. La
justificacion presenta la importancia de realizar el estudio y los beneficios que generara,
también se incluye las restricciones que limitan el estudio. En el capitulo 2, se presenta
la fundamentacion tedrica acorde a la situacion expuesta en el capitulo uno, en relacién a
la implementacion de ambientes innovadores de ensefianza de las Matematicas,
apoyados en el uso de la Tecnologia Educativa. Se parte de los principios basicos y el
proceso de la innovacion en educacion, se describen las tendencias innovadoras en las
Matematicas. Se aborda la innovacién a través del uso de la Tecnologia Educativa y por
ultimo la Calidad Educativa y pedagdgica, su definicion y el liderazgo directivo.

El paradigma y enfoque metodoldgico que se aplico en el estudio se plasma en el
capitulo 3. Se incluye el disefio de la investigacion, el contexto socio demogréafico e
institucional, la poblacion sujeta a estudio y la muestra seleccionada. Se describen los
instrumentos que se aplicaron para la recoleccién de los datos y el procedimiento a
seguir durante la investigacion para el desarrollo de la implementacion y evaluacion.

En el capitulo 4 se presentan los resultados de los instrumentos que se aplicaron,
organizados en tablas y graficas, el tratamiento y analisis que se di6 a los datos que
permitieron responder a la pregunta de investigacion. Se contrasté los resultados con las
teorias que fundamentan la investigacion. Por ultimo, en el capitulo 5 se resumen los
principales hallazgos de la investigacion, se presentan recomendaciones a la Institucion
en la que se llevo a cabo el estudio y se proponen temas para futuros estudios de

investigacion.



Capitulo 1 Planteamiento del Problema

En México la Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS) realiz6
importantes cambios para fortalecer este nivel, como la construccion e implantacion de
un marco curricular comun (MCC), con base en competencias, la formacién y
actualizacion de la planta docente, la definicion de estandares minimos aplicables a las
instalaciones y el equipamiento, profesionalizar la gestion, de manera que el liderazgo
en los planteles alcance ciertos estandares, implementacion de un proceso de evaluacién
integral, entre otros.

1.1 Antecedentes del problema

En la Gltima década, las Reformas Educativas surgidas en México y en otros
paises, adoptaron la palabra “innovar” para sugerir cambios en la ensefianza. Ademas
exhortaron al profesor para realizar innovaciones en el aula, incorporando la Tecnologia
como herramienta potencial, con el proposito de elevar la calidad educativa.

La Innovacidn en educacién es un proceso que implica la formacién del
profesorado, la capacitacion de todos los actores involucrados y la motivacién o
convencimiento personal de quienes participan en un proyecto con fines de transformar
el conocimiento y obtener beneficios de caracter socioecondémico. En las instituciones
educativas en las cuales se pretenda realizar este tipo de actividades es apremiante
integrar los apoyos financieros y el recurso humano de manera eficaz, se requiere que
quien dirija, promueva el trabajo en equipo y demuestre habilidades de un auténtico lider

(Aleman y Gomez-Zermefio, 2012).



La educacion media superior (EMS) en México enfrenta grandes retos: formar
individuos con conocimientos y habilidades que les permita desarrollarse en su
comunidad de manera eficiente pero, ademas posean las actitudes y valores para
promover una buena convivencia. El Gobierno siente la responsabilidad de ofrecer a los
jévenes oportunidades laborales bien remuneradas pero, contar con empleos de este tipo
depende en gran medida de la mano de obra calificada con la que el pais cuente. Sin
embargo, los esfuerzos realizados permitieron avanzar en el ambito de cobertura pero,
continta siendo un reto elevar la calidad de los aprendizajes.

La Reforma Integral en Educacion Media Superior (RIEMS), fue impulsada por
la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en México, con el objetivo de mejorar la
calidad, la pertinencia, la equidad y ofrecer una ensefianza integral que permita formar
técnicos profesionales calificados y asi cumplir la demanda de la sociedad nacional e
internacional o globalizada, para ofrecer a los jovenes trabajos mejor remunerados. “Las
Reformas a la Educacion Media Superior y sus equivalentes en el mundo han ocurrido
en el marco de las rapidas transformaciones que ha enfrentado este nivel educativo en
paises desarrollados y en desarrollo” (SEP-RIEMS, 2008, p. 34).

La Reforma promovié la creacion de un Sistema Nacional de Bachillerato
(SNB) que tiene sus bases en cuatro ejes: el primero, la construccion de un marco
curricular coman (MCC) con base en competencias y que dio identidad a la EMS. La
definicion de las caracteristicas de las distintas opciones de oferta de la EMS, los
mecanismos de gestion para la operacion de la Reforma como, los programas de
formacion docente, infraestructura, tutorias, evaluacion integral, entre otros. El cuarto

eje se refiere a la certificacion complementaria a la emitida por cada Institucion.



Por lo anterior los Centros de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios
(CBTis), quienes pertenecen a este modelo educativo, se vieron en la necesidad de
seguir los lineamientos que fueron implementados por la RIEMS para alcanzar los
estandares de calidad establecidos. Uno de ellos fue el proceso de profesionalizacion de
los docentes, quienes fueron capacitados en linea o de forma presencial, a través del
programa PROFORDEMS (Programa de Formacién Docente de Educacion Media
Superior) y estan siendo certificados en competencias docentes.

Sin embargo, no todos han concluido esta capacitacion y carecen de bases
metodoldgicas para innovar en el aula y generar el cambio que la RIEMS demanda. El
uso estratégico de la Tecnologia, es otro aspecto relevante para apoyar los aprendizajes
de los alumnos en su enfoque constructivista, y aunque existen docentes que cuentan con
ese conocimiento, no esta generalizado en la poblacion de profesores. El alto indice de
reprobacidn en algunas asignaturas como Matematicas, Inglés y Quimica, es una de las
principales causas de desercidn o repeticion de semestre del alumnado. Aunque existen
otros factores que influyen como la falta de recursos y el ausentismo pero, la
reprobacion es lo que mas incide en la desercion.

La misidn de la educacién es formar seres humanos competentes, sin embargo la
urgente calidad en cada una de las escuelas no se puede lograr solo con las politicas
educativas, sino que ésta debe venir de las propias escuelas; de sus docentes, sus
alumnos, de sus directivos y de las relaciones que se establezcan entre si. Es mucho lo
que se puede lograr desde el propio plantel educativo en materia de calidad, no es
necesario hacer grandes cambios, se requiere de pequefias mejoras en todas las areas, en

todos los procesos, la participacion del director y demas agentes involucrados. La



filosofia de la Calidad total aplicada en organizaciones productivas en todo el mundo, es
una opcion digna a considerar. Mejorar la Calidad Educativa implica mejorar la Calidad
de vida de toda la sociedad (Schmelkes, 1994).

¢Por que innovar? La calidad educativa es un tema recurrente que plantea la
problematica que enfrenta el sistema educativo a nivel nacional y mundial. Como lo
menciona Chehaybar (2007), la calidad de la educacion se logra, entre otras cosas, a
través de una formacion docente que cuente con las herramientas necesarias para
enfrentar los nuevos retos de la educacion en la actual sociedad para lograr los objetivos
del proceso de ensefianza aprendizaje. La calidad educativa se puede definir en funcién
de tres aspectos fundamentales: eficacia, pertinencia y equidad, los cuales se relacionan
estrechamente.

Una educacion eficaz esté relacionada con indicadores como cobertura,
permanencia y eficiencia terminal. La cobertura se refiere a la cantidad de sujetos
inscritos en un nivel educativo, en relacion al total de sujetos en edad de cursar dicho
nivel. La permanencia depende de promover la equidad, atacar las causas de desercion,
promover una mayor orientacion vocacional, entre otras. La eficiencia terminal es el
indice de alumnos que logran terminar sus estudios en los tiempos establecidos, de
manera regular.

La pertinencia social promueve una adecuada distribucion de la matricula en
carreras que impulsan el desarrollo social, cultural y economico. También se ocupa de
que los contenidos curriculares cuenten con planes de estudio que articulen la formacion

técnica o profesional y el mundo del trabajo. La equidad implica que todos los sujetos



tengan las mismas oportunidades de acceso y logren concluir sus estudios, sin importar
su condicién econdmica, social y geogréafica. (Chehaybar, 2007).

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), han dado un
nuevo impulso a la pedagogia, dejando a un lado los modelos tradicionales centrados en
el docente para ofrecer un papel mas destacado al alumno, Correa y Pablos (2009)
plantean que las TIC son el centro de las competencias y habilidades necesarias para
promover el aprendizaje a lo largo de la vida y que el papel que juegan en la educacion
no es exclusivo para alcanzar los objetivos tradicionales del aprendizaje, va mas alla:
apoyando, promoviendo y desarrollando la creatividad, la reflexién y el pensamiento
critico.

Para determinar cudl es la Tecnologia que se debe usar para una actividad
educativa es importante considerar que la clave para una experiencia exitosa con esta
herramienta esta en los saberes educativos y pedagdgicos y no propiamente en el
dominio de la Tecnologia en si. Los aspectos tecnoldgicos son importantes pero, no
dominantes para esta cuestion (Kaplun, 2005).

1.2 Problema de investigacién

La participacion de México en un mundo globalizado implica competir por
empleos con otros paises. La EMS enfrenta el estancamiento en este nivel, por ello
requiere con urgencia elevar la calidad educativa para mejorar los ingresos y
proporcionar a los jovenes en edad para laborar, mejores oportunidades. Los
aprendizajes en EMS deben de ser significativos para despertar el interés en los alumnos

y lograr que sean protagonistas de su aprendizaje. Las condiciones del mundo actual



también exigen que los jovenes sean personas reflexivas, criticas, y que tengan la
posibilidad de aprender a lo largo de su vida.

La forma de ensefianza tradicionalista, en donde el profesor es el centro del
proceso educativo resta posibilidades al estudiante de adquirir aprendizajes
significativos, porque el alumno tiene el rol de aprendiz pasivo. En los CBTis todavia
existen algunos profesores que contintan en su papel protagonico de la ensefianza y
limitan a los jovenes en el desarrollo de sus competencias de creatividad, critico-
reflexivo y aprendizaje permanente. El problema obedece a que no todos aplican el
curso de competencias docentes o algunos ain no toman el curso. Por ello se pretende
realizar un estudio que permita contribuir a los objetivos de la Institucion (CBTis No.
20), a través de la pregunta de investigacion.

1.2.1. Pregunta de investigacion

¢ Cuanto disminuye el indice de reprobacion cuando los profesores de Educacion
Media Superior (bachillerato) implementan ambientes innovadores de ensefianza de las
Matematicas, apoyados en el uso de la Tecnologia Educativa (multimedia, software
educativo y recursos abiertos de aprendizaje), coadyuvando al logro de los objetivos de
aprendizaje, para elevar la calidad del proceso ensefianza y aprendizaje? Este
cuestionamiento surge para buscar la relacion entre las variables: implementacion de
ambientes de ensefianza apoyados en el uso de la Tecnologia Educativa y, el impacto
que tiene el uso de la Tecnologia Educativa en el logro de los objetivos de aprendizaje
de las Matematicas a través de la medicion del indice de reprobacion.

También se pretende dar respuesta a las siguientes preguntas de Investigacion:

¢Cuales son los cambios pedagogicos, que los profesores de bachillerato realizan en sus



secuencias didacticas o estrategias centradas en el aprendizaje (ECA), para innovar sus
clases de Matematicas, apoyados en el uso de la Tecnologia Educativa ?;Qué
metodologia de implementacion usan los profesores de EMS, para lograr los objetivos
de aprendizaje al innovar sus clases de Matematicas apoyados en la Tecnologia
Educativa ? ¢Cudles son los beneficios (personales, académicos e institucionales) que se
obtienen cuando los profesores implementan ambientes de ensefianza innovadores,
apoyados en la Tecnologia Educativa ? ¢Cuales son las limitaciones que enfrentan los
profesores cuando disefian sus ambientes innovadores de ensefianza de las Matematicas?
1.2.2. Hipdtesis de la investigacion

Una vez planteadas las preguntas que se pretenden responder con la presente
investigacion se establecen las siguientes hip6tesis a comprobar:

La implementacidn de ambientes de ensefianza innovadores apoyados en el uso
de la Tecnologia Educativa estan determinados por varios aspectos: el interés y
compromiso de profesores, el liderazgo del director, el interés y motivacion de los
alumnos y el apoyo de padres de familia.

El logro de los objetivos de aprendizaje para elevar la calidad del proceso de
ensefianza y aprendizaje en Educacion Media Superior se mejoran al innovar los
profesores de Matematicas los ambientes de ensefianza apoyados en el uso de
Tecnologia Educativa.

1.3. Objetivos de la investigacion
Para el logro dentro de la investigacion de dar respuesta a las preguntas

planteadas, se establecieron los siguientes objetivos:



1.3.1. Objetivo General:

Evaluar el impacto que la implementacion de ambientes innovadores de la
ensefianza de las Matematicas, apoyados en la Tecnologia Educativa (multimedia,
software educativo y recursos educativos abiertos), tienen en el logro de los objetivos de
aprendizaje para que los profesores de Educacién Media Superior (bachillerato técnico)
puedan disminuir el indice de reprobacion y de esta manera elevar la calidad del proceso
de ensefianza y aprendizaje.

1.3.2. Objetivos Especificos:

1. Capacitar a los profesores de bachillerato en el uso y manejo de la Tecnologia
Educativa, asi como orientarlos en la basqueda de recursos bibliograficos
digitales que les permita disefiar ambientes innovadores de ensefianza de las
Matematicas.

2. Implementar los ambientes innovadores de ensefianza de las Matematicas

disefiados por los profesores.

3. Evaluar los resultados obtenidos en el rendimiento académico de los alumnos.

1.4. Justificacion

En México se han realizando grandes esfuerzos para fortalecer el modelo

educativo en todos sus niveles: educacion basica, educacion media superior, superior,
maestrias y doctorados. Un ejemplo de ello son las estrategias de innovacion que se han
desarrollado para impulsar el crecimiento economico y la competitividad del pais. “La
busqueda activa de nuevas areas de oportunidad ha creado una necesidad urgente de

innovaciones cientificas, tecnoldgicas y educativas que permitan ajustarse a las politicas



y practicas tanto empresariales como gubernamentales” (UNCTAD, 1999, en Aleman,
Gomez-Zermefo, Parada y Saénz, 2011, p. 1).

Las Reformas educativas vigentes promueven la innovacion en las aulas para
provocar cambios en las practicas educativas. La innovacion es un proceso que requiere
de mucho trabajo de investigacién en campo y la suma de muchas pequefias acciones.
Incluye cambios en la cultura del docente para alterar los métodos e intervenciones
tradicionales, con el propdsito de mejorar y enriquecer las estrategias de ensefianza y
alcanzar los objetivos de aprendizaje. También se necesitan cambios en todas las areas
involucradas en una Institucion educativa. Sin embargo, la decision que tome el docente
de continuar con métodos obsoletos o bien innovar su ensefianza es determinante para
lograr avances significativos en materia de educacion.

La Educacién Media Superior en México, a travées de la RIEMS fortalecio este
nivel educativo. Para que la implementacion de esta Reforma fuera un éxito se trat6 de
dar solucién a varios problemas, entre ellos, la ampliacién de la cobertura. Con la
creacion de nuevos planteles educativos en los diferentes estados del pais, se avanzo en
este rubro, las instalaciones y equipamiento de calidad no fueron suficientes para cubrir
el rezago en este ambito. La pertinencia de los programas fue revisada, para enriquecer
los planes y programas se construyd MCC, con base en ocho competencias (genéricas y
disciplinares bésicas).

Un problema grave es la eficiencia terminal, aunque se ha avanzado en cobertura,
la cantidad de alumnos que egresan de bachillerato respecto al nUmero de estudiantes
que ingresaron es relativamente baja. La equidad es un tema pendiente de atender, a

pesar de los esfuerzos realizados. Otro factor importante para EMS es la calidad de la



ensefanza, por ello, se inicid por definir el perfil que deben tener los docentes y se
considero también la actualizacion y profesionalizacion del profesorado.

Se disefid e implementd un programa para actualizar a los docentes,
PROFORDEMS, sin embargo los resultados no fueron los esperados. Es sencillo
apreciar que los profesores no se han apropiado de la Reforma, cuando tan solo un
reducido grupo tomé el curso de formacidn en competencias docentes y de este una
cantidad minima de profesores fueron certificados. La falta de actualizacion se refleja en
las aulas con métodos y materiales didacticos obsoletos que carecen de significado para
los jovenes que viven en un mundo dindmico, donde prevalece la Tecnologia como una
herramienta de uso cotidiano.

Es apremiante realizar acciones en EMS, que conduzcan al logro de los objetivos
de ensefianza para responder a las demandas de la sociedad. Contribuir con pequefias
mejoras desde cada escuela y cada aula es relevante, ahi radica la importancia de realizar
esta investigacion en el CBTis No. 20, iniciar con la innovacién de los ambientes de
ensefianza, replantear el papel del docente y del alumno ad hoc al siglo en que se vive.

Es urgente que el alumno construya su conocimiento, que sea el actor principal del
proceso de ensefianza y aprendizaje, que el profesor asuma el rol de facilitador y guia
para despertar el interés en el estudiante. Al igual que en otros centros de bachilleratos
del pais, en el CBTis No. 20 no todos los profesores han tomado el curso de
PROFORDEMS, o aun no se certifican, esto limita su desarrollo para elevar la calidad
en la ensefianza.

La implementacion de ambientes innovadores de ensefianza centrados en el

alumno es una alternativa para motivar a los estudiantes en su interés por el estudio y asi
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disminuir la reprobacion en esta area del conocimiento. Ademas el uso de la Tecnologia
Educativa ofrece a estudiantes y profesores la posibilidad de mejorar los aprendizajes a
través de multiples recursos como multimedia, software interactivo, audios, videos y los
recursos educativos abiertos (REA), entre otros.

Al llevar a cabo esta investigacion se pretende beneficiar al profesor,
capacitandolo en el uso de la Tecnologia Educativa para que a través de esta
herramienta pueda innovar sus clases. Al mismo tiempo el alumno se vera beneficiado al
realizar actividades con el uso de una herramienta que para él es algo natural. Al
aumentar el interés en los aprendizajes existe la posibilidad de que los alumnos con
antecedentes de reprobacién mejoren sus aprendizajes y por ende su calificacion. La
Tecnologia pone a disposicion de profesores y alumnos un amplio volumen de
informacidn, facilita la autonomia del estudiante y el trabajo colaborativo (Cabero,
2006).

Algo muy importante es que los resultados positivos de esta investigacion pueden
ser trasladados a otros ambientes de ensefianza como los de Ciencias e Inglés que
también presentan altos indices de reprobacion en el CBTis No. 20. Se reflejaran en el
plantel los beneficios, porque al disminuir la reprobacion en Matematicas, se podra
conservar una mayor cantidad de alumnos en los primeros semestres y con ello
mejoraria la eficiencia terminal. Otra alternativa es que este estudio también puede
contribuir al mejoramiento de otras Instituciones de la Region y el pais.

En la comunidad, al disminuir la desercion en Educacion Media Superior
impactaran beneficios econdémicos y sociales, porque los alumnos que quedan fuera de la

EMS por lo general, son de los primeros semestres, que son jovenes entre 15y 18 afios
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y por ser menores de edad no pueden ingresar a un trabajo formal y existe la posibilidad
de que se conviertan en un problema social, al encontrarse desempleados y fuera del
sistema educativo.

1.5. Delimitaciones y limitaciones

1.5.1. Delimitaciones

El estudio de investigacion que se presenta abordara la tematica relativa a la
implementacién de ambientes innovadores de ensefianza en Matematicas apoyados en el
uso de la Tecnologia Educativa, se realizara de mayo a junio del 2014, en el Centro de
Bachillerato Tecnologico Industrial y de Servicios No. 20, “Eugenio Rodriguez Téllez”,
en ciudad Sabinas, Coahuila, México.

La Institucion fue fundada en 1967 y goza de buen prestigio en la region. Tiene
una poblacion estudiantil del orden de 2099 alumnos que proceden de los municipios de:
Sabinas, San Juan de Sabinas, Progreso, Muzquiz y Allende. En el semestra agosto-
diciembre 2014 cuenta con 48 grupos en total; 16 grupos de segundo, 16 de cuarto y 16
de sexto semestre. Ofrece a sus estudiantes bachillerato técnico con ocho especialidades
diferentes. Los resultados de la Evaluacion Nacional del Logro Académico en Centros
Escolares (ENLACE) en 2013 para Matematicas fueron: insuficiente 18.5%, elemental
36.6%, nivel bueno 24.5% y dominio de excelente 20.9%. El indice de reprobacion
actual es de 41.27%.

Se cuenta con 76 profesores, profesionistas con ingenieria o licenciatura. Un
poco més de la mitad de los profesores cuentan con el curso de competencias docentes y
algunos de ellos estan ya certificados. La mayoria tiene conocimiento del manejo de las

TIC en nivel suficiente. La edad de los profesores esta entre 41 y 60 afios de edad
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Durante la implementacion participaran dos profesoras de Matematicas, quienes
imparten la asignatura de Geometria y Trigonometria, a varios grupos de segundo
semestre. Para el estudio se eligié un grupo experimental y otro grupo para control. El
programa educativo esta dividido en tres momentos o unidades, las profesoras
implementaran el ambiente innovador con los temas del tercer momento o tercera
unidad. La evaluacion de los temas se hara al inicio (conocimientos previos) y final del
tercer momento aplicando reactivos de la prueba de ENLACE.

1.5.2. Limitaciones

Una limitante a la que se enfrentaran las profesoras que llevaran a cabo la
implementacidn, es el tiempo que tendran que invertir para ajustar sus secuencias
didacticas a las nuevas estrategias. El CBTis No. 20 cuenta con mas de 200
computadoras, conexion a internet, 10 aulas con proyector (cafién) para videos, sin
embargo, las clases de Matematicas disponen solo de cuatro horas-clase por semana. Por
ello, la mayoria de las actividades programadas con uso de la Tecnologia, seran tareas
para que los alumnos las realicen en casa y solo una pequefia parte en la escuela.

Se establecié un compromiso con los padres de familia para contar con su apoyo
para que sus hijos cumplan con las tareas, sin embargo no todos brindan el apoyo
necesario ya sea porque no viven con ellos o la mama y papa trabajan. También su bajo
nivel socioecondémico puede desfavorecer el acceso a una computadora o conexion a
internet. Otra limitante es la actitud de resistencia que algunos estudiantes pueden
mostrar al cambiar el ambiente de aprendizaje tradicional-pasivo a un ambiente

innovador-activo basado en el uso de la Tecnologia Educativa.
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1.6. Definicion de términos

Calidad educativa. Debe entenderse claramente como su capacidad de
proporcionar a los alumnos el dominio de los codigos culturales basicos, las capacidades
para la participacion democratica y ciudadana, el desarrollo de la capacidad para
resolver problemas y seguir aprendiendo, y el desarrollo de valores y actitudes acordes
con una sociedad que desea una vida de calidad para todos sus habitantes (Schmelkes,
1994).

Cobertura en Educacién Media Superior (EMS). Es el nimero de jovenes que
cursa el nivel en relacion con aquellos que se encuentran en edad de cursarlo (SEP-
RIEMS, 2008, p. 8).

Equidad en educacion. Tiene dos dimensiones: la primera es la imparcialidad,
basicamente significa asegurar que las circunstancias sociales y personales, como el
sexo, la condicion socioecondmica o el origen étnico, no sean un obstaculo para realizar
el potencial educativo. La segunda es la inclusién, es decir, garantizar un estandar
minimo bésico de educacion para todos; por ejemplo, que cada persona sepa leer,
escribir y hacer operaciones simples de aritmética (OCDE, 2006, p. 2).

Innovacién. En un enfoque econdmico, es el proceso de integracion de la
tecnologia existente y los inventos para crear 0 mejorar un producto, un proceso o un
sistema (Cruz Bustos, 2008, p. 88).

Interactividad. Se puede definir como aquellos sistemas en los cuales el sujeto
puede modificar con sus acciones la respuesta del emisor de informacion.

La interactividad hace referencia a la respuesta de la maquina ante cierta operacion

que realiza el sujeto sobre la misma. La interactividad se opone al automatismo. Los
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entornos interactivos conceden al alumno un cierto grado de control sobre su proceso
de aprendizaje basado en la utilizacion de ordenadores (Moreira, 2009, p. 32)

Tecnologia Educativa. Se define en un nuevo y mas amplio sentido, como el
modo sistematico de concebir, aplicar y evaluar el conjunto de procesos de ensefianza y
aprendizaje, teniendo en cuenta a la vez los recursos técnicos y humanos y las
interacciones entre ellos, como forma de obtener una mas efectiva educacién (UNESCO,
1984, pp. 43-44). Citado por (Moreira, 2009).

Multimedia. Se puede definir como un dispositivo o conjunto de dispositivos
(software y hardware) que permiten integrar simultaneamente diversos formatos de
informacidn: textual, grafica (dibujos y diagramas), auditiva (musica y voz) e iconica
(imagenes fijas, animadas y secuencias de video), (Moreira, 2009, p. 32).

Recursos abiertos de aprendizaje (REA). Recursos para ensefianza, aprendizaje
e investigacion que residen en un sitio de dominio publico o que se han publicado bajo
una licencia de propiedad intelectual que permite a otras personas su uso libre o con
propositos diferentes a los que contemplo su autor (Eduteka, 2007).

Software educativo. Se entiende por Software Educativo segin Marqués (2006),
aquellos programas para ordenador, creados con la finalidad especifica de ser utilizados
como medio didactico, es decir para facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje
(Arroyo, 2006).

La Educacion Media Superior, es un area de oportunidad para los liderazgos
directivos, los investigadores, docentes y aquellas personas que son parte de una
Institucion y, que estan interesados en realizar estudios de investigacion para dar

respuesta a los problemas que surgen durante el proceso de ensefianza-aprendizaje v,
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obstaculizan la eficacia del sistema educativo. La escuela, el aula son los lugares idoneos
para llevar a cabo acciones que permiten realizar cambios significativos que impacten en
el desempefio de los estudiantes y permitan generar conocimiento Util, a una comunidad

estudiantil y pueda ser transferido a otras instituciones similares.
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Capitulo 2 Marco tedrico

Los procesos de desarrollo socioecondmico de los paises latinoamericanos, entre
ellos México, se vieron en la necesidad de integrar en sus proyectos conceptos como:
Ciencia, Tecnologia e Innovacion y Calidad, con la intencion de mejorar su
competitividad frente a un mercado global, que cada dia exige a las economias, mayores
estandares de calidad en productos y servicios.

La educacién, como un potencial catalizador del desarrollo econémico y social,
cobroé importancia como factor para lograr mayores niveles de bienestar y progreso.
Ante este reto, las escuelas buscaron la profesionalizacién de sus docentes, que como
principales actores educativos, pueden mejorar las competencias de sus alumnos. Se
consiguio avanzar, pero no lo suficiente para alcanzar las metas establecidas. El docente
requiere hacer cambios metodol6gicos profundos para innovar su practica.

2.1. Innovacion en educacion

Los cambios propios de la sociedad, provocaron modificaciones decisivas en las
empresas Yy sus actividades cotidianas, ello implicé que las interacciones que se
establecen con la educacion se replantearan, y con ello, la formacion humana. Por otra
parte las nuevas tecnologias que modificaron la sociedad, también revolucionaron los
procesos de trabajo y el propio concepto de aprendizaje, por eso, gracias a la aplicacion
de la tecnologia, la formacion se transforma y surge la necesidad de innovar en todos los
ambitos; social, cultural, econdmico y el educativo.

¢ Qué significa innovacion? Etimoldgicamente la palabra innovar proviene del latin

innovare, innovatio, -onis, que quiere decir, cambiar, alterar las cosas introduciendo
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novedades. De la misma raiz surge la palabra in-novum, que se traduce como ir hacia lo
nuevo. La mayoria de los autores, dedicados a este campo, coinciden en que la
innovacion es un proceso que tiene como finalidad introducir nuevos productos,
procesos, servicios, técnicas de gestion y organizacion (Cruz Bustos, 2008).

En relacion a educacion, existen diversas definiciones de “innovacion” que han
aportado los teoricos, todas ellas hacen alusién a la introduccién de nuevas ideas,
estrategias 0 cambios en la practica educativa. Escudero en Rimari Arias (s/f), afirma
que la innovacidn educativa se refiere a proyectos socioeducativos con orientacion a un
analisis profundo, bajo los criterios de eficacia, funcionalidad, calidad, justicia y libertad
social.

La innovacion es la incorporacion de algo nuevo, es una aportacion que contribuye
para resolver problemas presentes. Tiene como principal caracteristica su orientacion a
objetivos deseables, los cuales se logran con la introduccion de nuevas practicas o
mejorando las ya existentes. La innovacion educativa curricular, se puede plantear
como una constante busqueda de respuestas a la pregunta, sobre qué cambios son
necesarios en la sociedad del conocimiento. Los ambientes innovadores de ensefianza se
caracterizan por una intervencion docente basada en estrategias metodoldgicas,
concebidas en un proceso dindmico que comprende diferentes fases como la
planificacion, difusion, adopcion, desarrollo y evaluacion (Medina et al., 2009).

2.1.1. Antecedentes del proceso de innovacion educativa

La innovacion como fendmeno, se encuentra en casi todos los procesos de la vida
del hombre. Incluso los paises y los gobiernos también la han adoptado, en lo general,

por influencia de organismos internacionales. Un ejemplo es México, quien en 1994, se

18



suma como integrante a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico
(OCDE). El objetivo de la OCDE es fomentar ciertas politicas orientadas a incrementar
el nivel de vida de los paises miembros a través un crecimiento sostenible de la
economia y el empleo, asi como contribuir a la estabilidad financiera y el desarrollo de
la economia mundial, apoyar la expansion econdémica de los paises miembros y los no
miembros en vias de desarrollo econdmico. Ademas, promover el comercio mundial
sobre una base multilateral y no discriminatoria (Cruz Bustos, 2008).

Sin embargo, una contradiccidn a las pretensiones de desarrollo econdémico a
través de una educacion igualitaria en América Latina y en México, es la que menciona
que en términos generales, los recursos educativos se distribuyen en funcion de la
riqueza o pobreza preexistente y de esta manera los sistemas educativos reflejan y
refuerzan las diferencias entre los estratos sociales (Schmelkes, 1995).

En este contexto México incorpor6 en su discurso politico la Innovacién
Tecnoldgica; incluyendo la introduccién de nuevos productos y procesos productivos; la
apertura de nuevos mercados y nuevas formas de organizacion industrial, como
principales fuentes motrices para el crecimiento econémico. En materia de educacion el
Estado mexicano formuld politicas de innovacion encaminadas a la formacion docente
en todos los niveles.

Por lo anterior, la planeacion y la evaluacion cobraron mayor importancia. La
evaluacion se adoptd como mecanismo para mejorar la calidad del proceso educativo.
Sin embargo la formacion docente recibi6 del Estado propuestas mas del orden politico
que cultural y, respecto a educacion basica, aunque los planes de las reformas fueron

valiosos, los estudios no siempre se concluyeron.
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Ante esta perspectiva, el docente en México, enfrenta grandes retos provocados
por la sociedad del conocimiento, y como consecuencia, la evolucion de la formacion,
que reclama una ensefianza integral basada en el saber, el saber hacer, el saber estar y el
saber ser. Son cuatro aprendizajes fundamentales o pilares para el desarrollo éptimo de
cada persona, los cuales involucran: adquirir los instrumentos de la comprension
(conocimiento), poner en préactica los conocimientos enfocandolos al ambito laboral,
aprender a convivir, ensefiando la no violencia y proporcionar las condiciones para que
cada persona sea autbnoma y critica y esto le permita determinar qué hacer ante
diferentes circunstancias en su vida (Delors, 1994).

Por ello, esta sociedad exige al profesor hacer cambios en su conducta y practica
educativa, adaptarse a nuevas ideas y formas de impartir la clase. Acrecentar el interés
en el aprendizaje y el aprovechamiento de sus alumnos, dando atencidn a quienes
requieren mas apoyo para construir su conocimiento. De esta practica pueden surgir
necesidades y problemas, que al identificarlos y tener interés en resolverlos, se crean
situaciones con caracteristicas para llevar a cabo una innovacion que puede incrementar
los niveles de la calidad de la ensefianza y los aprendizajes.

2.1.1.1. Modelos y teorias

Después de efectuar una aproximacién del concepto de innovacién educativa, se
aborda el tema de los modelos de innovacion, desde una perspectiva procesual, asi como
las teorias que dan fundamento a ello, con el objetivo de dar una explicacion mas amplia
y proveer de predicciones sobre algunos fenomenos propios de la innovacion. Con los

modelos se tiene la intencion de presentar una aproximacion de la realidad.
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2.1.1.2. Modelos de innovacion

Las innovaciones alteran el medio en el que se insertan, aportando valor a la
Institucion en las que se desarrollan y mejorando la eficiencia del sistema. Burgos y
Lozano (2010), hablan de las formas en que se da la innovacion en diversos contextos y
plantean tres tipos de modelos: modelo de investigacion y desarrollo, modelo de la
interaccion social y modelo de resolucion de problemas; los cuales se describen de
manera breve.

El modelo de investigacidn y desarrollo muestra a la innovacién como un
proceso logico y racional, el cual presenta cuatro fases. Se desarrolla como una
investigacion en la que un conjunto de datos y de teorias son transformados en la
primera fase (descubrimiento), durante el desarrollo (segunda fase), se convierten en
productos y servicios Utiles (tercera fase). EI nuevo conocimiento y los productos se
difunden entre aquellos que puedan ser de utilidad (cuarta fase).

Por otra parte, el modelo de la interaccion social, hace énfasis en el aspecto de la
difusion de la innovacién. Este modelo se sitda en el nivel de relaciones personales y de
integracion social. La interaccion entre los miembros del grupo es la forma mas eficaz
para su difusion. Por Gltimo, el modelo de resolucion de problemas comprende varias
etapas, un diagnostico, el desarrollo de la innovacidn, las pruebas y finalmente la
adopcion.

2.1.1.3. Teoria de la Difusion de la innovacion.

La teoria de la Difusion de la innovacion de Everett M. Rogers (2003) en Burgos
y Lozano (2010), describe el proceso a traves del cual la innovacion es realizada y el

camino que recorre hasta su posible aceptacion y utilizacion o su rechazo, desde el punto
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de vista del usuario. Menciona que la difusion de las nuevas ideas se lleva a cabo como

resultado de las interacciones personales. Esta teoria ha identificado la forma en que la

mayoria de la gente pasa por un proceso para la adopcion de la innovacién, las cuales

considera son: la toma de conciencia, el interés, la evaluacion, el ensayo y la adopcion.
2.1.1.4. Objetivos y principios de la innovacion

Se hace una descripcion breve de los principales objetivos que impulsan la
implementacién de una innovacion educativa y los principios que guia dicho proceso,
con la finalidad de proponer las estrategias que permitan disefiar un plan, o dar la pauta
para evaluar un programa ya existente y mejorar las areas de oportunidad que dicho
programa ofrezca.

2.1.1.5. Objetivos.

La calidad toma relevancia cuando se habla de los objetivos de la innovacion. El
principal es mejorar la calidad de la educacion, aungue también existen otros objetivos
importantes, como:

e Promover actitudes positivas abiertas a la posibilidad de un cambio, en toda
comunidad educativa.

o Crear espacios y mecanismos para identificar, sistematizar, aplicar y difundir las
experiencias novedosas.

e Estimular la investigacion, transferir a otras escuelas y docentes las experiencias
educativas innovadoras.

o Crear las condiciones para que las experiencias novedosas sean parte de la cultura

organizacional.
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Todos estos objetivos estan enfocados a mejorar la calidad de los aprendizajes de
los estudiantes.

2.1.1.6. Principios.

Los principios que guian el proceso de innovacion educativa solo se conciben en
un marco de educacién liberadora, con autonomia pero, también bajo una gran
responsabilidad de los involucrados. Los principales principios propuestos por Rimari
Arias (s/f), son los siguientes:

e La esencia de las innovaciones educativas es la formacion de los alumnos, con el
proposito de mejorar el nivel de vida.
e Se requiere de autonomia para generar los procesos de innovacion.
¢ El eje de la reconstruccion del conocimiento es la investigacion.
2.1.3. Criterios y caracteristicas

Para identificar si una experiencia educativa, es una innovacion o un simple
cambio, las autoras Blanco y Messina (2000) en Rimari Arias (s/f), proponen ciertos
criterios: el cambio debe ser significativo, no simple mejora o ajuste del sistema
vigente; no es necesario que sea una invencion, pero si algo nuevo que propicie un
avance o nuevo orden en el sistema; debe ser una intervencion planificada, un cambio de
concepcion y de préactica, un proceso abierto e inconcluso que implica reflexion; tener
aceptacion y apropiacion por parte de quien participa directamente en el cambio; no es
un fin en si misma sino un medio para mejorar los fines de la educacion.

Por su parte Juan Escudero en Rimari Arias (s/f), menciona cinco caracteristicas

que se aproximan a una innovacion educativa. Considera que es un proceso de
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definicion, construccion y participacion social, que merece ser pensada como una
tension utopica, que debe parecerse mas a un proceso de capacitacion que a la
implantacion de nuevos programas o nuevas Tecnologias. No puede agotarse en meras
enunciaciones de principios, deben ser incisivos en la practica, y por ultimo requiere de
la articulacion de todo el proceso y establecer los roles complementarios para la
realizacion del cambio.

Ademas existen diversos elementos que conforman la innovacion, y que es
importante tomar en cuenta, como las necesidades del entorno, la apertura al cambio,
creatividad, resolucion de problemas, pensamiento sistémico, conocimiento y capacidad
de observacion, entre otros (Aleman y Gomez-Zermefio, 2012).

2.1.4. Proceso de innovacion

El proceso de innovacion es un proceso complejo de caracter holistico, el cual, se
puede decir tiene varias fases o etapas: la planificacion, el disefio de un programa de
innovacion, la implementacion, desarrollo del mismo y su evaluacion. Ademas, la
dimension cultural deberd estar presente en todo el proceso de la innovacion.

Planificar y disefar estrategias a desarrollar en un programa de innovacion
implica considerar aspectos culturales y tecnolédgicos, es necesario tener conocimiento
amplio del contexto, y a la vez exige introducir aquellas estrategias y procedimientos
que aporten rigor a las actividades, tanto por su contenido como por su valor
procedimental. La implementacion se refiere a la puesta en marcha de un proyecto,
pasar del conocimiento a la practica, mientras que en la evaluacion se trata de analizar

los resultados y valorar el grado de consolidacion del cambio (Medina et al., 2009).
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Las personas que mas se implican en el disefio y desarrollo de los proyectos de
innovacion son el equipo directivo y el coordinador o coordinadora del proyecto. Los
alumnos, los padres de familia y otros agentes educativos participan en los proyectos
pero no en la planificacion de los mismos. Los obstaculos y limitaciones en el disefio y
desarrollo de los proyectos es la poca disponibilidad de tiempo, la carencia de una
cultura colaborativa y la falta de recursos materiales y humanos adecuados, entre otros
(Sanchez y Murillo, 2010).

2.1.4.1. Lainnovacion en ambientes de ensefianza

Innovar los ambientes de ensefianza incluye modificar varios aspectos del
proceso educativo, uno de ellos y muy importante es la evaluacion. En el sistema
tradicional equivale a medir el aprovechamiento del alumno y asignarle una calificacién
que pretende servir de base objetiva para su promocién. La evaluacion con
planteamientos constructivistas va mas alla. El profesor debe valorar el trabajo del
alumno y si los resultados no son positivos, este debe recibir la ayuda necesaria para
seguir avanzando o para rectificar. El profesor debe considerarse corresponsable de los
resultados que el estudiante obtenga y cuestionarse quien precisa de ayuda para
progresar y alcanzar los logros planteados (Gil y Guzman, 2001).

En Educacion Media Superior (EMS), en el marco de su ultima reforma,
la evaluacion fue reorientada a dejar de lado su caracter cuantitativo y centrarse mas en
el progreso individual del alumno, evaluar de manera cualitativa el desarrollo de
competencias. Esto implica el dominio de habilidades especificas para evaluar por parte

del docente. Cuando se carece de ello, dificulta y trunca el proceso de evaluacion basado
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en competencias, porque muchas veces, se ignora que competencias evaluar o como
evaluar una competencia.

Las innovaciones educativas se ubican en la organizacion del curriculum, en las
secuencias didacticas, en el &ambito pedagogico, y no solo en la inclusion de las nuevas
tecnologias como algunos textos lo indican. La integracion de las tecnologias exige
cambiar el ambiente de ensefianza tradicional, centrado en el profesor, por otro ambiente
mas diversificado, en donde se destaque el papel del alumno, el conocimiento, la
evaluacion y la comunidad (Correa y Pablos, 2009). Para que el proceso de innovacién
sea una realidad en los ambientes de ensefianza, no sélo se requiere el compromiso del
profesor, se necesita trabajo en equipo; el liderazgo del director, el apoyo de padres de
familia y el interés del alumno.

Se abordan dos casos de innovacion permanente en Instituciones de Educacion
Superior; la Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra (UPSA) de Boliviay el
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), ubicado en
México. Aleman, Gomez-Zermefio, Parada y Sdenz (2011), realizaron un estudio para
conocer sobre las estrategias que implementaron estas dos Universidades
Latinoamericanas a través de sus proyectos para la ensefianza de la innovacion.

Con el propésito de formar profesionales lideres, con valores éticos y altos
niveles de excelencia, que respondan a las demandas de una sociedad que exige personas
capaces de ser agentes de cambio y de transformacion, la UPSA fue fundada en 1984.
Ademas de incluir lo establecido en el Plan de Estudios en cuanto a materias base,
troncales y de especialidad, la Institucion integra actividades y acciones

extracurriculares enfocadas a la creatividad, innovacion y emprendimiento.
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Como respuesta a los procesos de autoevaluaciéon, los temas de innovacion y
emprendimiento se han integrado en diferentes materias en todas las carreras de la
Facultad de Ciencias Empresariales pero, también reciben estudiantes de otras
facultades, como la Facultad de Humanidades y la Facultad de Ingenieria. Las materias
impartidas son: Investigacion comercial, Elaboracién y evaluacién de proyectos,
Creatividad fotogréafica, Creatividad, Innovacion y emprendimiento, entre otras.

Las acciones extracurriculares que la UPSA lleva a cabo son las Ferias de
Emprendimiento, en donde los estudiantes dan a conocer los trabajos que realizan en sus
materias cursadas durante el afio lectivo. Las Ferias Tecnoldgicas, son organizadas por
la Facultad de Ingenieria para motivar a los estudiantes a desarrollar propuestas
tecnoldgicas innovadoras o creativas. Este evento se lleva a cabo una vez al afio.

El Ciclo de Conferencias es otra de las actividades extracurriculares que se
realiza con el objetivo de motivar a la comunidad estudiantil a traves de testimonios,
vivencias, charlas y conferencias magistrales para incentivar la implementacion o
desarrollo de Planes de Negocios. La Rueda de Negocios se organiza para presentar
Ideas de Negocios validadas y encontrar socios estratégicos para llevar a la practica
interesantes propuestas empresariales. Estas son solo algunas de las acciones que la
Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra de Bolivia promueve para cumplir con la
vision de consolidarse en el medio empresarial como un referente en el ambito del
emprendimiento, creacion de empresas e innovacion de negocios.

Para realizar el estudio en el Instituto Tecnologico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM), se adopto un enfoque cuantitativo; la recopilacion

de los datos se llevo a cabo en un solo momento por lo que se selecciono un disefio
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transeccional, exploratorio, descriptivo, el cual segin Hernandez, et al. (2006) citado por
Aleman, Gomez-Zermefio, Parada y Saenz (2011), se aplica a estudios de investigacion
nuevos 0 muy poco conocidos. De acuerdo con los objetivos del investigador, se puede
iniciar la investigacion con estudios exploratorios y terminar siendo descriptiva.

La poblacion estuvo integrada por 126 grupos de investigacion los cuales
conforman 15 areas estratégicas. Se tomé como muestra nueve catedras que en su
denominacion integran la palabra innovacion. Con el propésito de profundizar en las
informaciones relacionadas con el concepto innovacion, también se realizaron
entrevistas a profesores lideres, a pesar de que la investigacion tenia un enfoque
cuantitativo. El disefio del cuestionario se basé en el “Modelo de administracion de y
para el proceso de innovacion” propuesto por Edgar y Grant (2009), citado por Aleman,
Gbmez-Zermefio, Parada y Séaenz (2011). Los cuestionarios utilizados comprenden tres
secciones: administracion para y del proceso de innovacion, manejo de y para el Talento
innovador y herramientas y Técnicas para la innovacion.

Desde su fundacion el ITESM ha implementado un proceso continuo de
innovacion, en su visién 2015, proyecta ser la Institucion méas reconocida de América
Latina por el liderazgo de sus egresados, por la investigacion y desarrollo tecnolégico
para impulsar la economia, asi como crear modelos y sistemas innovadores. En el afio
2002, cred Catedras de Innovacion, un modelo propio de investigacion.

Después de aplicar los instrumentos cuantitativos y realizar las entrevistas
cualitativas, se efectuo el analisis de los resultados, lo cual permitio concluir que en la
ensefianza de la innovacion es necesario fomentar en el profesorado el uso de nuevos

métodos pedagogicos y didacticos que permitan el desarrollo de competencias para la
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creatividad y asi combinar el saber con la ciencia y las tecnologias avanzadas. Se
corrobord que la innovacion esté integrada por una serie de elementos como las
necesidades del entorno, apertura al cambio, investigacion, creatividad, conocimiento,
resolucion de problemas, capacidad de observacion y pensamiento sistémico entre otros.

2.1. 5. Innovacion de ambientes de aprendizaje en la asignatura de
Matematicas

El profesor de Matematicas de Educacion Media Superior, tiene dos grandes
prioridades en el aula: que el alumno logre apropiarse de los conocimientos, habilidades
y actitudes para desarrollar las competencias pertinentes y que estos aprendizajes sean
significativos, de calidad, que conduzcan al logro de los objetivos curriculares. Para
lograr los aprendizajes esperados, el docente continuamente tiene que realizar cambios
en su practica. Esto implica un proceso continuo y cuidadoso por parte del profesor,
quien requiere acompafar al alumno a construir conocimientos y encontrar significado a
la informacion que se le presenta. Es relevante que el profesor conozca los objetivos
educativos y tenga vision de las necesidades sociales y econémicas que subyacen al
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Cuando el docente tiene interés en que sus alumnos obtengan un mejor
aprovechamiento, se da la reflexion de su préactica y de ella emergen las dificultan que
obstaculizan el aprendizaje y tiene la necesidad de buscar cambios que le ayuden a
mejorar la calidad de su ensefianza. Entonces se encuentra en la busqueda de una
innovacion que le permita avanzar en el logro de aprendizajes significativos.

Las Matematicas, es una de las ciencias que mas dificultades presenta para su

ensefianza y aprendizaje. Esta, es una ciencia dinamica y cambiante, en sus propios

29



contenidos y en su propia concepcion profunda, tal vez ello propicia que la actividad de
las Matematicas no pueda ser una realidad de abordaje sencillo. Las tendencias actuales
enfatizan la transmision de los procesos de pensamiento propios de esta asignatura, mas
que la mera transmision de contenidos.

En las Matematicas el método predomina sobre el contenido, por ello se concede
gran importancia al estudio de las cuestiones colindantes con la psicologia cognitiva, que
se refieren a los procesos mentales de resolucion de problemas. Sin embargo, es
importante considerar que el adolescente de educacién media superior (bachillerato), se
encuentra en el estadio de las operaciones formales, segun la teoria de Piaget. Pero, que
de acuerdo al estudio realizado por Tarky (1979), el pensamiento l6gico presentado en
jévenes adolescentes en Chile, no se encuentra en su forma mas equilibrada, la mayoria
despliega una actividad hipotética-deductiva en proceso de organizacion.

En el mundo cientifico actual, vale mucho més hacer acopio de procesos de
pensamiento Utiles, que de contenidos que rapidamente se convierten en ideas obsoletas,
gue no son capaces de combinarse con otras y abordar los problemas del presente. La
caracterizacion del pensamiento matematico comprende el desarrollo de algunas
estrategias y recursos propios de la disciplina, sin embargo, es relevante reconocer que el
estudio de las Matematicas se relaciona con las ciencias naturales, ciencias sociales, las
artes y la moral (Gil y Guzman, 2001).

En ambientes complejos como el saldn de clase, existe una relacion especial
entre la investigacion, la eleccion y el desarrollo de actividades de aprendizaje. En la
construccion del conocimiento matematico es importante que el estudiante aprenda a

formular preguntas y a buscar distintos caminos para encontrar respuestas a esas
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preguntas. La resolucion de problemas exitosa requiere del conocimiento del contenido
matematico, del conocimiento de estrategias de resolucion de problemas y de un auto
monitoreo efectivo (Santos Trigo, 2009).

En el contexto de la sociedad del conocimiento, se habra de privilegiar la
comprension de los procesos matematicos, mas que la ejecucion de ciertas rutinas, que
todavia ocupan gran parte de la energia de los alumnos y que conlleva pérdida de
tiempo. Lo importante es la preparacion para el dialogo inteligente con las herramientas
que ya existen y que cada vez se incorporan mas al sector educativo, debido a las
presiones sociales (Gil y Guzman, 2001).

Por otra parte, la aparicidn de herramientas como la computadora comienza a
influir fuertemente en la educacion matematica, de forma que se debe aprovechar al
maximo tal instrumento. Por diversas circunstancias, aun no se ha logrado incursionar
plenamente y de manera satisfactoria las nuevas Tecnologias. Algunas causas son los
altos costos de adquisicién y mantenimiento, la impreparacion del profesor, la apatia de
algunos, entre otras.

La actual forma de ensefianza tiene que experimentar cambios dréasticos, este es
uno de los retos importantes del presente. Es importante que todas las disciplinas
consideren la posibilidad de integrar las TIC para mejorar el desempefio escolar, el
rendimiento de los alumnos y potenciar sus capacidades, a través de una seleccion
cuidadosa de actividades que propicien un ambiente de aprendizaje (Patifio, Barcenas y
Fernandez-Cardenas, 2013).

La introduccidn de las TIC, en los procesos matematicos, es una

herramienta que propicia el papel de facilitador que debe asumir el docente, como

31



alternativa para dejar de lado el modelo tradicional de educacion basado en la palabra,
en la memoria y en el cual el profesor es considerado el Unico poseedor del
conocimiento. El docente debe transitar de un modelo tradicionalista, descontextualizado
a un modelo de facilitador, de guia para la construccion del conocimiento, en donde los
estudiantes son los protagonistas. Para que esto ocurra el aprendiz debe interactuar con
sus pares. Se requiere considerar nuevos metodos y medios didacticos, reflexionar sobre
la practica. Esto significa innovacion en educacion (Pulgarin, 2013).

2.1.5.1. Habilidades de razonamiento matematico en Educacién Media Superior

En México, son pocos los trabajos realizados sobre el logro educativo de los
alumnos del nivel medio superior, por ello Larrazolo, Backhoff y Tirado (2013),
realizaron el estudio “Habilidades de razonamiento matematico de estudiantes de
educacion media superior” que tiene como propoésito fundamental, aportar informacion
detallada sobre las competencias Matematicas que deben adquirir los estudiantes de
bachillerato. El objetivo consistio en investigar las habilidades de razonamiento, que
adquieren los estudiantes mexicanos que egresan del bachillerato y que aspiran a
ingresar a universidades publicas mexicanas. Se analizaron los resultados de 45
competencias Matematicas del Examen de Habilidades y Conocimientos Basicas
(EXHCOBA), utilizado en los procesos de admision de 2006 y 2007.

El instrumento utilizado en la investigacion es el examen EXHCOBA. El examen
se disef¢ para evaluar las habilidades y conocimientos basicos, que el alumno adquiere
en su trayecto por la primaria, secundaria y bachillerato. La poblacion estuvo
conformada por los resultados de cinco universidades publicas mexicanas. Se llevaron a

cabo dos tipos de analisis estadisticos. El primero estudio la forma en que se comporta el
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EXHCOBA, en las cinco instituciones y en las tres versiones del examen, el segundo
analisis, que es el tema principal de este estudio, comprende el dominio que tienen los
estudiantes en las habilidades y conocimientos matematicos evaluados.

Los resultados obtenidos en el segundo analisis, respecto a la indagacion de las
habilidades y conocimientos con las que egresan los estudiantes de bachillerato,
muestran un bajo desempefio escolar de los estudiantes mexicanos, siendo los promedios
de aciertos para las cinco universidades en la seccion de Habilidades cuantitativas, entre
63y 71%, y para la de Conocimientos basicos, entre 40 y 51%.

Paulos (2001), en Larrazolo, Backhoff y Tirado (2013), hace referencias a tres
principales motivos por lo que se deben estudiar las Matematicas. EI primero es por
razones practicas, para afrontar la vida, resolver problemas cotidianos y para adquirir
competencias laborales y de esta manera tener acceso a los trabajos mejor remunerados.
Segundo, para tener la capacidad de interpretar la informacion de manera eficaz en un
mundo globalizado. Y tercero, tener la satisfaccion del entendimiento matematico. Para
que el estudio de las Matematicas sea de interés de los estudiantes, los profesores de
bachillerato deben innovar sus ambientes de ensefianza realizando cambios en su
pedagogia y adoptando la tecnologia como multimedia, software educativo, recursos
abiertos de aprendizaje, videos, entre otros.

2.2. Tecnologia Educativa

A lo largo de la ultima década, se pueden encontrar diversas concepciones sobre
Tecnologia Educativa. Una definicion la propone la Unesco en 1984, en (Marqués,
1999, p. 16), y que ha sido concebida originalmente como el “uso para fines educativos

de los medios nacidos de la revolucion de las comunicaciones, como los medios
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audiovisuales, television, computadora, y otros tipos de hardware y software”. En un
nuevo y mas amplio sentido se entiende como “el modo sistematico de concebir, aplicar
y evaluar el conjunto de procesos de ensefianza y aprendizaje teniendo en cuenta a la vez
los recursos técnicos y humanos y las interacciones entre ellos, como forma de obtener
una mas efectiva educacion”

A finales del siglo XX, se visualizé una tendencia al cambio educativo con
innovacion, a través del uso estratégico de la tecnologia. El propdsito fundamental de
incorporar esa herramienta en el aula, fue mejorar la ensefianza y obtener mayores
aprendizajes por parte de los estudiantes. A pesar que desde entonces, se realizan
grandes inversiones en infraestructura y equipos en éste ambito, los beneficios esperados
no se han logrado, y continda el reto de integrar las tecnologias en las practicas
pedagdgicas. La palabra del profesor dej6 de ser el soporte Unico de comunicacion en
educacion, porque cada vez es mas frecuente el uso de multimedia en el aula (Cornejo
Espejo, 2012).

Aunque el profesorado cada vez muestra mas interés en utilizar la tecnologia
como un recurso potencial y dinamizador para la mejora de su préctica, la falta de
capacitacioén en relacién a la incorporacién de estas tecnologias en el proceso didactico,
es un obstaculo para su desarrollo. Requiere de apoyo para disefiar situaciones mediadas
de aprendizaje con estos materiales de ensefianza, conocer los criterios que deben ser
usados para su integracion curricular. “Es el momento de abrir una nueva etapa,
preocupada por la interaccion y combinacion de diferentes medios como son los

multimedia y su significacion [...]” (Cabero, 1999, p. 21).
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2.2.1. Innovacion a traves del uso de las tecnologias

La Tecnologia Educativa tiene como proposito fundamental, ayudar a los
profesores a incorporar la tecnologia digital al curriculo. La enorme cantidad de
aplicaciones que tiene esta tecnologia representa una mejora respecto a metodologias ya
probadas y que han demostrado ser validas. Dickson (1984) en Poole (2003), menciona
el caso de un profesor del Instituto Tecnoldgico de Massachussets, quien expreso que la
mayoria de los profesores siguen una misma pauta: primero adquieren un hardware,
luego el software, entonces surge la necesidad de capacitarse y es en ese momento
cuando el profesor siente la inquietud de averiguar qué va a hacer con todo ello.

La importancia de integrar la tecnologia en el salon de clase radica en que puede
contribuir a la obtencién de resultados de calidad en el aula. Puede ser utilizada para
promover un debate, realizar una lluvia de ideas, construir un mapa conceptual, etc. Es
una valiosa herramienta de apoyo en la ensefianza-aprendizaje, para organizar trabajo
colaborativo, educacion a distancia, sistemas integrados de aprendizaje y multimedia.

Como apoyo a la ensefianza, permite al profesor preparar y producir materiales
impresos y de presentacion en pantalla para el proceso de ensefianza-aprendizaje. La
creacion de documentos (hojas de célculo y base de datos), para los registros escolares.
Existen software educativos con valor pedagdgico que favorece los ambientes de
ensefianza y permiten al profesor aumentar la excelencia de sus alumnos.

2.2.1.1. Impacto de la tecnologia en Matematicas.

Una pregunta que con frecuencia surge es la siguiente: ¢de qué manera puede ser
eficaz el uso de la computadora en la escuela? Para dar respuesta a esta pregunta Apple

Computer, Inc. (1990) en Poole (2003), realiz6 una investigacion para evaluar el
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impacto que ha tenido la computadora en educacion. En sus resultados sobre la eficacia
del uso de la computadora en la ensefianza y aprendizaje de las Matematicas y
resolucion de problemas, la investigacion llego a la conclusion de que cuando los
alumnos usaron esta herramienta para las actividades de aprendizaje:

e Mostraron un adelanto en Matematicas, que fue significativamente mayor que el
de los grupos de control que no utilizaron la computadora.

e Emplearon el 50 por 100 del tiempo que pasaron frente a la computadora
aprendiendo habilidades de programacion (resolucion de problemas) a un nivel
de bachillerato.

e Podian recibir ayuda en habilidades Matematicas elementales y de lenguaje si
eran alumnos con poca capacidad; los alumnos con una mayor capacidad
adquirian habilidades de un mayor nivel cognitivo, como en resolucién de
problemas y resolucion.

e Aprendian conceptos, como fracciones y operaciones binarias de fracciones,
elaboracidn de graficos y convenciones algebraicas precedentes, de una manera
mucho mas eficaz cuando tenian experiencia con la computadora,
adicionalmente a las actividades dirigidas por el profesor, frente a los alumnos
que solo contaban con estas Gltimas.

e Obtenian mejores calificaciones cuando se media su capacidad para transferir
habilidades aprendidas con la ayuda de la computadora a otras areas de las

Matematicas.
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2.2.1.2. Contradicciones en el uso de la computadora en Matematicas
Otros investigadores sefialan (Poole, 2003), que los alumnos gque usaban la
computadora para aprender Matematicas y la resolucion de problemas presentaron
situaciones como:
e No les afectaba en su actitud hacia las Matematicas o la informatica
¢ No les afectaba con respecto a su asistencia a clases.
e Podian sentir que las Matematicas, como la programacion informatica, eran
igualmente dificiles.
2.2.1.3. Teoria critica
La teoria critica surge en la década de los 80, afirmando que las comunicaciones
educativas no son neutrales, ya que tienen lugar en un contexto sociopolitico y genera un
movimiento conocido como Tecnologia Educativa Critica, la cual se cuestiona sobre los
valores sociales dominantes y el papel que deben desarrollar los procesos tecnoldgicos y
de forma especial los medios y materiales de ensefianza (Marqués, 1999).
2.2.1.4. Experiencias mediadas por la Tecnologia en Matematicas
Estrategias mediadas por la tecnologia que contribuyen al desarrollo y
socializacion del conocimiento en Matematicas, es una investigacion realizada por
Patifio, Béarcenas y Fernandez-Cardenas (2013), que tuvo como objetivo describir estas
estrategias mediante el paradigma sociocultural, con un enfoque cualitativo. La pregunta
de investigacion se relaciona con el tema: pedagogias emergentes e ideologias en la era

de la informacion. Los datos se recolectaron en funcion del avance de la investigacion,
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de los cuales se realizaron descripciones detalladas, se analizaron solo cinco casos con la
finalidad de que permitiera un analisis mas detallado.

Las estrategias de recoleccion de datos empleadas fueron la entrevista, la
observacién participante y el diario de campo. Los participantes fueron maestros de la
Institucion Educativa Nacional Dante Alighieri, Sede Diego Omar Garcia, ubicada en la
zona urbana del municipio de San Vicente del Caguan, departamento de Caqueta,
Colombia. Los maestros son licenciados en ciencias de la educacion y tienen entre 11y
26 afos de experiencia laboral. La muestra se limitd a cinco docentes por el tipo de
metodologia que se utilizd, el cual corresponde al paradigma interpretativo. Los
instrumentos utilizados en la recoleccion de datos fueron la entrevista semi-estructurada
y la observacién participante.

El anélisis de los datos generd conceptos, categorias, hipétesis y teorias
fundamentadas en los datos, la organizacion y estructuracién de la informacion., para
determinar las estrategias pedagogicas mediadas por la tecnologia que contribuyen a la
socializacion del conocimiento disciplinar en Matematicas. Entre ellas se identificaron
las comunidades de practica, en las cuales los participantes contribuyen a la
reconstruccion del conocimiento mediante un aprendizaje activo y colaborativo. Se
encontrd que los recursos tecnoldgicos de los que dispone la Institucion son insuficientes
para un buen desempefio de su labor.

Los resultados indican que, aunque los docentes no estan aplicando de manera
generalizada estrategias pedagdgicas mediadas por la tecnologia que contribuyan al
desarrollo y socializacion del conocimiento disciplinar de Matematicas, reconocen la

importancia del uso y apropiacion de estas tecnologias. Entre las estrategias que se
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utilizan estan los blogs, la multimedia, los videos y el glogster. Para concluir se
recomienda la capacitacion de los docentes en el uso de nuevas estrategias mediadas por
la tecnologia, dar estimulos a los docentes que hagan uso de estas herramientas, hacer
un compromiso del uso de la tecnologia y utilizar los blogs.

2.2.2 Nuevas tecnologias en el aula

El proceso de ensefianza y aprendizaje es una forma de comunicacion, en la cual
se encuentran estrechamente vinculados la didactica y los aspectos comunicativos. La
comunicacion unidireccional entre profesor-alumno, ha sufrido grandes cambios. Con la
introduccion de la reforma en educacion media superior y la diversidad de medios
tecnoldgicos que el profesor tiene a su disposicion, crecio la tendencia de modificar el
contexto educativo de este nivel y desarrollar nuevas formas de interaccion.

Sin embargo, el profesor necesita ser capacitado para integrar la tecnologia al
curriculo y crear ambientes de ensefianza en donde el alumno aprenda con otros; activo,
esforzandose y no pasivo, escuchando al profesor. Que este promueva la interaccion del
alumno con los contenidos, con autonomia, con libertad y desarrollando la
individualidad de la ensefianza. “El mejor profesor no es el que da las mejores respuestas
a las preguntas de sus alumnos sino el que les ayuda a encontrarlas” (Marqués, 2001, p.
1). La formacidn del profesorado en el uso de la tecnologia es una necesidad apremiante
en la actual sociedad del conocimiento. El problema en los nuevos usos de la tecnologia
para la ensefianza, radica en la preparacion técnica y pedagogica del profesorado.

2.2.2.1. Multimedia

El uso de los materiales multimedia representa grandes ventajas para el proceso

de ensefianza y aprendizaje pero, también se debe identificar los inconvenientes que
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estos pueden presentar. Las ventajas son que se pueden combinar con otro tipo de
recursos como libros, periddicos, manuales, etc. Son motivadores por si mismos y la
motivacion es uno de los motores del aprendizaje, ya que incita a la actividad y al
pensamiento. Los estudiantes mantienen un alto grado de implicacion e iniciativa en el
trabajo, posibilita el trabajo individual y en grupo, a través de la retroalimentacion
inmediata a las respuestas, porque promueve un aprendizaje a partir de los errores. El
uso de esta herramienta también presenta inconvenientes como: la superficialidad, a
veces contienen estrategias de minimo esfuerzo y puede llegar a ser un distractor
(Marqués, 2011).

La tecnologia multimedia permite integrar texto, nimeros, graficos e imagenes
fijas 0 en movimiento, asi como sonidos de alto nivel de interactividad. También ofrece
posibilidades de navegacién a lo largo de diferentes documentos. Ofrece otras ventajas
como: una presentacion atractiva e impactante, diferentes plataformas, la posibilidad de
uso de varios idiomas, participacion de forma activa, informacion adaptada, entre otras.

2.2.2.2. El video

El video y la television se integran con otros recursos informaticos a través de un
nuevo medio llamado multimedia, el cual puede tener soporte fisico como un CD-ROM,
DVD o bien soporte virtual como Internet.

El profesor posee conocimientos muy deficientes de como construir mensajes
audiovisuales con ayuda de una camara y un camascopio. Son muy pocos los profesores
que tienen esos conocimientos. ¢Por qué ensefiar a hacer videos? Porque muchas mas

personas poseen un televisor que una computadora, se pasan mas tiempo frente al
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televisor que a una computadora. Otra razén, es que motiva mas al alumno una buena
pelicula que un curso o una mala pelicula (Bartolomé, 2004).

2.2.2.3. El software educativo

Un software educativo es un programa didactico que ha sido elaborado con la

finalidad de facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Estos programas
educativos pueden tratar materias como Matematicas, idiomas, geografia, etc. Las
caracteristicas que estos presentan son: utilizan la computadora como soporte, en la que
los alumnos realizan sus actividades; son interactivos, permiten el didlogo y un
intercambio de informacién entre la computadora y el alumno; individualizan el trabajo
de los estudiantes, es decir, se adaptan al ritmo de trabajo de cada uno de ellos (Marqués,
1996).

2.2.2.4. Recursos educativos abiertos

Un recurso educativo abierto (REA), es un objeto de aprendizaje de libre acceso,
disefiado con fines educativos, de tipo formal o informal. El concepto de objetos de
aprendizaje comprende diversas formas: desde un libro, un grafico impreso hasta
materiales en formato digital. EI concepto de objeto de aprendizaje se puede presenta
como una entidad informativa digital cuyo objetivo de desarrollo fue generar
conocimiento, habilidades y las actitudes requeridas en una tarea especifica, el cual tiene
sentido para aquel sujeto que lo usa y corresponde a una realidad concreta (Valenzuela 'y
Ramirez, 2010).

Aunque existen diversas definiciones aportadas por los tedricos de este ambito,
una definicion de los REA, cominmente aceptada la presenta EDUTEKA (2007), quien

afirma que son recursos para ensefianza, aprendizaje e investigacion y que en base a sus
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caracteristicas de publicacion, permite su uso libre. Ademas afirma que los REA pueden
estar compuestos por tres elementos, contenidos educativos como: cursos completos,
libros de texto, objetos de aprendizaje y materiales multimedia, entre otros. EIl segundo
elemento considerado es herramienta; que puede ser un software para apoyar la creacion,
entrega, uso, etc. Como tercer elemento se encuentran los recursos de implementacion;
licencias de propiedad intelectual, principios de disefio, adaptacion y localizacién de
contenido, entre otros.

Los recursos educativos abiertos, representan una valiosa oportunidad para
mejorar los aprendizajes en el aula y elevar la calidad educativa. Son materiales que han
sido publicados con licencia de propiedad intelectual que permite su distribucién
gratuita, utilizacion y adaptacion. El primer foro mundial sobre recursos educativos de
libre acceso, fue organizado en 2002 por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), como una respuesta a las instituciones
que ofrecen materiales pedag6gicos de manera gratuita o son abiertos a todo publico
como el Massachusetts Institute of Technology (MIT) que en 2001, anunci6 la
publicacién de casi todos sus cursos en internet, accesibles a todo el publico (UNESCO,
2013).

Temoa, es un portal de Recursos Educativos Abiertos, iniciativa del Tecnoldgico
de Monterrey y propuesto por primera vez en el Foro Econémico Mundial (WEF), en
Davos, Suiza, en enero de 2007 bajo el nombre de proyecto “Knowledge Hub (KHUB),
como una propuesta de solucién al principal problema abordado en relacion al alcance y
cobertura de la educacion en el mundo. Inicid su operacion en marzo de 2008 y se

mantiene abierta para quien desee buscar recursos y materiales de aprendizaje.
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Los ambientes de ensefianza pueden ser enriquecidos introduciendo los REA, bajo
una cuidadosa planificacion de parte del docente, quien debe considerar los principales
criterios e indicadores, que le permitan realizar una adecuada seleccion, en base a los
contenidos o temas que desea impartir. Respecto a ello, Ramirez y Burgos (2011),
realizaron una investigacion para conocer la utilidad de los REA en educacion basica y
su impacto en el ambiente de aprendizaje. La metodologia utilizada fue de tipo
descriptivo, pues muestra una situacion a partir de sus caracteristicas observadas, siendo
correlacional y exploratoria. Participaron 99 profesores (poblacion), de educacién
béasica, durante el afio 2009. El instrumento utilizado se elaboro6 en base a Technology
Integrated Classroom Inventory (TICI).

Se efectuaron 13 declaraciones; con la finalidad de conocer otros aspectos, se
agregaron 3 mas. Se uso la escala Likert de 5 opciones (de completo desacuerdo hasta
completo acuerdo). Las respuestas con valores mayores corresponden a beneficios
percibidos del uso de los REA. Los REA fueron aplicados en su mayoria en escuelas
publicas (75%) principalmente de México (98%), los recursos se utilizaron en primaria
(49%), secundaria (37%) y preescolar (14%), la edad media de los participantes fue de
33.7 afios con una desviacion estandar de 8.63 afios.

Mas de la mitad de los participantes estdn completamente de acuerdo con
beneficios de los REA; como motivacion (71%), la diversidad de formas para explicar
los contenidos (62%), como facilitadores de la comprension (55%) y participacion de los
alumnos (52%), también reconocen una mejoria en el proceso ensefianza-aprendizaje
(52%). Por el contrario, un 22% de los maestros estan en desacuerdo con el hecho de

requerir menos tiempo para cubrir el contenido y reducir el tiempo de preparacion
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(24%). Ademas los profesores de educacion basica declararon estar de acuerdo en que el
uso de los REA en el aula modifica favorablemente el ambiente de aprendizaje.

La conclusion a la que llegaron los autores fue que cuando los profesores utilizan
los Recursos Educativos Abiertos en el aula se pueden identificar tres niveles de
beneficios: el de mayor aporte es en las actividades de aprendizaje (primer nivel),
enseguida se encontrd la cohesion del grupo y el contenido (segundo nivel) y por altimo,
el tiempo de preparacion e implementacién de los REA reporté menos beneficios (tercer
nivel). Un hallazgo relevante es que los profesores de mayor edad perciben mas
beneficios en la cohesion del grupo como el trabajo en equipo, la comunicacion vy el
orden en la clase; a diferencia de los profesores de menor edad.

2.2.3. Implicaciones de la tecnologia en educacion

Uno de los grandes desafios que los profesores tendran que enfrentar en los
préximos afos, es la de crear caminos dentro de estos nuevos ambientes de aprendizaje
que conduzcan a un aprendizaje significativo para los alumnos. Para ello, se tendréa que
desarrollar la competencia para utilizar de forma adecuada los nuevos recursos
tecnoldgicos. La revolucién tecnoldgica que actualmente se vive implica una basqueda
constante, por parte, del docente para encontrar el cémo puede ayudar la tecnologia a
mejorar la educacién

2.2.4. Impacto de la nueva tecnologia en la ensefianza

Tecnologia Educativa en el salon de clase, es un estudio realizado por Martinez y
Heredia-Escorza (2010). Este se desarrollé con el objeto de investigar como ha
impactado el uso de la Tecnologia Educativa en el salon de clase, en el desempefio

académico de los alumnos. La metodologia aplicada fue de tipo ex post facto o
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retrospectivo, ya que se realiz6 después de que los hechos ocurrieron. El estudio fue de
enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo y correlacional, siendo la muestra de 629
alumnos. Las principales variables fueron: el desempefio académico de los alumnos
(dependiente) y las herramientas tecnoldgicas que se han utilizado en el curso
(independiente). La calificacion final del alumno en el curso fue la medida de su
desempefio academico.

La calificacion tiene un valor entre 1 y 100, siendo 70 la calificacion minima
aprobatoria. Se disefid el perfil académico del estudiante, en donde las categorias fueron:
alumnos con perfil académico bueno (PAB), alumnos con perfil académico deficiente
(PAD) y alumnos con perfil académico regular (PAR). Los resultados demuestran que
no se puede concluir que el uso de la tecnologia esta influyendo significativamente en el
desempefio académico, aunque tampoco se puede afirmar lo contrario. Se visualiza que
el uso de la tecnologia estimula y favorece a los alumnos con buen desempefio
académico. No existe correlacion estadistica entre el nivel de tecnologia utilizado en el
curso y las calificaciones finales. Por otra parte, se recomienda repetir la investigacion
en otro nivel educativo y bajo un enfoque experimental.

2.3. Calidad educativa

Como consecuencia de las transformaciones globales, los sistemas educativos
enfrentan el desafio de ofrecer una educacion cualitativa, donde no solo importa la
cobertura, sino también ofrecer a sus principales beneficiarios (alumnos), una educacion
de calidad. Una de las principales metas de los sistemas educativos en América Latina,
es el deseo de disminuir las tasas de reprobacion y desercion escolar, con la intencion de

eliminar las diferencias en términos de calidad, entre la educacion publica y la privada,
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asi como entre la urbana y la rural. De igual forma, acortar la brecha tecnoldgica e
informatica entre quienes tienen acceso a los recursos tecnolégicos y aquellos cuyo
acceso es limitado o nulo (Cornejo Espejo, 2012).

Hablar de calidad en educacion implica, elevar los niveles de aprendizaje, mejorar
los procesos de ensefianza-aprendizaje, eliminar la variacion, es decir, el rezago
educativo, orientar los esfuerzos para fomentar el trabajo en equipo de directivos,
docentes, alumnos y padres de familia. Ademas es necesario adoptar la palabra
“constancia” en todas las actividades del proceso educativo y vivir los valores del
compromiso, la responsabilidad y la solidaridad (Schmelkes, 1995).

2.3.1. Definicion de calidad educativa

En las ultimas décadas el uso del término “calidad educativa” se utiliza con
frecuencia, por esa razon diferentes autores se han preocupado por definirla. Para
Schmelkes (1995), es la capacidad de proporcionar a los alumnos los codigos culturales
basicos, las capacidades para la participacion democratica y ciudadana, el desarrollo de
la capacidad para resolver problemas y seguir aprendiendo, y el desarrollo de valores y
actitudes acordes con una sociedad que desea una vida de calidad para todos sus
habitantes.

Para Aguerrondo (2004), las ideas de eficacia y eficiencia estan muy
relacionadas con la calidad educativa. Términos que fueron importados del modelo de
eficiencia econdomica. “Un sistema educativo eficiente es el que da la mejor educacion
que se puede a la mayor cantidad de gente”. Otra definicion de calidad de la educacion,
la aporta Ruiz Flores (2010), en el contexto de la Reforma educativa de la educacion

media superior en México, que como bien comenta, durante los ultimos gobiernos
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estuvo presente en el rubro de educacion la intencion de “elevar la calidad educativa’
pero sin definir lo que esto significa. En el plan nacional de desarrollo (PND) para el
periodo 2007-2012, queda definido el concepto de calidad, bajo los criterios de
cobertura, equidad, eficacia, eficiencia y pertinencia.

Bajo otro enfoque Pascual y Villa (1992), delimitan el concepto de calidad
educativa, para definir el buen funcionamiento de un centro distinguiéndolo de otro de
caracteristicas similares con respecto a diversos factores: logros conseguidos,
satisfaccion y eficacia percibida. Como se puede observar en las distintas aportaciones
de los tedricos, sobre el concepto de calidad, en todas ellas se menciona la palabra
eficacia entre otras como: democracia, equidad, pertinencia, eficiencia, valores y
actitudes.

2.3.1.1. Calidad pedagdgica

La calidad pedagdgica debe considerar la mejora de los planes y la evaluacién. Los
planes deben orientarse a mejorar la calidad y deben elaborarse en equipo. Una
condicion es que se debe poner interés en disminuir las variaciones o rezagos escolares,
deben establecerse los resultados que se persiguen y una vez que se obtienen los
resultados, estos deben evaluarse. La evaluacion se efectda para verificar que los
procesos que se modificaron funcionan. Cuando esto se logra se cierra un ciclo y se
inicia otro con nuevos niveles de desempefio. De acuerdo a Schmelkes (1995), se aplica
el ciclo PHRA de la calidad total, que por sus siglas significa planear-hacer-revisar y

actuar.
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2.3.1.2. Modelos de calidad

Tomando como referencia los enfoques conceptuales sobre las organizaciones y
considerando los centros educativos como tales, se sugiere cinco grandes tipos de
modelos de evaluacién de centros (Escudero, 1997):

e Los que enfatizan los resultados (outputs).

Los que enfatizan los procesos internos a la propia organizacion.

Los que postulan criterios mixtos o integradores.

Los que se centran sobre los aspectos culturales de la organizacion.

Los que intentan evaluar la capacidad de la propia organizacion para auto-
transformarse.
2.3.1.3. Modelos de calidad pedag6gica

Tal vez, el modelo de calidad educativa, mas conocido y estudiado en los
ultimos tiempos, sea el “Modelo Effective Schools (Escuelas Eficaces)”. A principios de
la década de los 80 inicid casi de manera simultanea, una investigacion sobre las
escuelas eficaces, en EE.UU., Canada, Austria y Suecia. Estas escuelas se consideraban
eficaces por la alta demanda que tenian. En cada uno de los paises donde se llevé a cabo
el estudio se selecciond un conjunto de estas y un grupo de expertos fueron recabando
datos, después de realizar el analisis de los datos se lleg6 a la conclusién de que estas
escuelas eran eficaces por los siguientes indicadores (Villa y Alvarez, 2003).

e Vision clara de lo que se desea
e Liderazgo pedagdgico claro y fuerte

e Clima ordenado y seguro que posibilita el aprendizaje
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Altas expectativas por parte de profesores y alumnos.

Enfasis en el dominio de capacidades basicas.

Importancia de los resultados académicos

Participacion de padres de familia de los alumnos y profesores.
2.3.1.4. Criterios e indicadores de calidad
La palabra criterio es definida por Villay Alvarez (2003), como “norma que nos
orienta para conocer la verdad” y, en el contexto del modelo “Proyecto de Calidad
Integrado” (PCI), se entiende por criterio de calidad, una determinada informacion, tanto
de tipo cualitativa como de tipo cuantitativa recolectada de manera sistematica y
consensuada, con el preposito de valorar los esfuerzos, la productividad o mejora del
centro educativo. En cuanto a la definicion de indicador, se puede afirmar que es aquella
informacidn precisa que concreta el grado de consecucion del criterio y es el referente
para la evaluacion
2.3.2.1. Indicadores para ambientes de ensefianza de Matematicas en
bachillerato
Tomando en consideracion la informacion anterior, se puede sugerir, para
evaluar los ambientes de ensefianza de Matematicas en educacién media superior, los
siguientes criterios e indicadores:
1. Entrada (output). Contexto institucional.
¢ Cantidad de alumnos (sexo, edad, nivel educativo, semestre que cursan).
¢ Docentes de la Institucion (sexo, edad, nivel académico, experiencia docente,

campo disciplinario).
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¢ Docente investigador (edad, sexo, nivel académico, campo disciplinario,
experiencia).

2. Los insumos (recursos). Aspectos que pueden conducir a la implementacion

Disponibilidad de espacios (aulas, auditorio, audiovisual, etc.)

Disponibilidad de Tecnologia de la informacién y la comunicacion (TIC), en la
innovacion educativa (audio, video, proyector, computador personal (PC).
Los procesos
e Actividades del investigador
o Perfil del investigador
e Numero de horas dedicadas a la implementacion
e Numero de horas dedicadas a la capacitacion de los docentes involucrados
en la innovacion.
e NuUmero de horas dedicadas a la investigacion
e Numero de horas de trabajo colaborativo de los docentes (trabajo colegiado,
academias).
Tecnologia-Pedagogia
e NuUmero de secuencias didacticas con cambios pedagdgicos
e Numero de secuencias didacticas modificadas con uso de tecnologia.
e NuUmero de instrumentos de evaluacion modificados con integracion de la
tecnologia.
e Numero de equipos tecnologicos utilizados en la implementacion.

Resultados (output)
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e Impacto de las actividades del investigador
e Impacto de las innovaciones educativas en el ambito académico
institucional
- Indice de reprobacion
- Aprovechamiento (eficiencia)
e Impacto de la innovacién educativa en la trayectoria académica de los
docentes y alumnos.
- Evaluacion del maestro por parte de los alumnos
- Evaluacion de alumnos por parte del maestro
2.3.3. Sistemas de mejora

Epper y Bates (2004), describen una simple pero poderosa estrategia de cambio

denominada “benchmarking”, que podria definirse como un proceso por el cual las

organizaciones aprenden, modelando el proceso de aprendizaje humano. El

benchmarking, propone que el aprendizaje mediante ejemplos de casos de buenas

practicas, es un método eficaz para entender los principios y detalles de précticas

efectivas. En este proceso, los participantes parten de practicas llevadas a cabo con éxito

por otras organizaciones y las trasladan y adaptan a sus propias instituciones. Los

benchmarks son resultados (nimeros, medidas y estandares), que indican cuanto mejorar

y el benchmarking son las buenas practicas, lo que funciona, el cdmo mejorar. Ambos

son conceptos diferentes pero muy importantes.

2.3.5. Las comunidades de aprendizaje, una vision de calidad
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El caso que se presenta es una investigacion de Flores y Gémez Zermefio (2009),
titulada “Diversidad cultural y comunidades de practica: una estrategia para el apoyo de
los docentes ante la educacion para la interculturalidad”. El cual tiene un enfoque de
estudio de caso, ya que examina, organiza y describe la interaccién de los participantes
de un curso en la modalidad en linea. El curso fue constituido como comunidad de
aprendizaje, que de acuerdo a Schmelkes (1995), la participacion en equipo mejora la
calidad de vida en el trabajo porque las personas se desarrollan, se humanizan y
humanizan el trabajo, este es un principio fundamental de la filosofia de la calidad.

En el estudio, se utilizé un analisis cualitativo de datos en los foros de trabajo de
los participantes, denominado etnografia virtual. El instrumento utilizado fue la
observacién, del tipo no participante (sin la participacion directa de los investigadores),
en cuanto al procedimiento, se llevo a cabo a través de dos etapas. El andlisis de los
datos en los foros se realizo en tres fases: primera fase, analisis general de aportaciones
en foros; segunda fase, clasificacion de tipos de aportaciones; tercera fase, elaboracion
de categorias de los tipos de aportaciones. Las aportaciones en el foro se analizaron
utilizando el método comparativo constante Glasser (1967), citado por Flores y Gomez-
Zermefio (2009).

Las categorias se clasificaron en dos tipos, con la finalidad de darle un orden a la
presentacion. Las categorias surgidas en los intercambios informales, de las cuales
emergieron tres categorias: identificAndose para el trabajo, de afecto y amistad y, de
encuentro e identificacion de intereses. En cuanto al tipo de categorias surgidas en los
intercambios formales surgieron diez categorias: de aprendizaje colaborativo, un espacio

para compartir, reconociendo el aprendizaje adquirido a través de los compafieros,

52



formacion docente e interculturalidad, reconociendo la interculturalidad y diversidad,
compartiendo conocimiento (experiencias, conocimiento y recursos), uso de
conocimientos que se comparten, practica docente e interculturalidad, reconociendo la
discriminacion y exclusion y el uso de la tecnologia.

De acuerdo a los resultados obtenidos se dio respuesta a la pregunta de
investigacion ¢ De qué manera los profesores-alumnos participantes en el curso
Educando en y para la diversidad, impartido en linea con enfoque de comunidad de
aprendizaje, comparten conocimiento relativo a sus practicas docentes de diversidad e
interculturalidad a traves de la interaccion? Los resultados muestran que los
participantes (de la muestra), lograron aprendizajes individuales. También se dio un
aprendizaje social a traves de la interaccién y que el contexto en el que se llevo a cabo
prevalecid el dialogo. Por lo anterior, una comunidad de aprendizaje en linea se puede
considerar como una alternativa viable para compartir y usar conocimiento entre
profesionales de la educacion.

2.3.5.1. La ensefianza eficaz

Sin duda, un problema recurrente en educacion es la carencia de aprendizajes
significativos. Como maestro se piensa, que el nifio o joven no aprende por diversos
factores que atribuye al contexto familiar o social. El rezago escolar, muchas veces lo
relaciona con la falta de interés del alumno o bien, a la falta de su capacidad. Pocas
veces el profesor reflexiona sobre su ensefianza. No percibe que el problema puede ser
parte de su propia practica y que es su responsabilidad identificar cual es la causa de que
su ensefianza no sea eficaz. Se hace muy poco por entender que problemas limitan al

alumno para alcanzar los aprendizajes y todavia mucho menos por atenderlos de manera
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personal. Es importante identificar los problemas que son responsabilidad del profesor y
atacarlos de raiz.

Una forma de asegurar que la ensefianza sea eficaz, es tener en mente los
objetivos que se persiguen en una asignatura o clase, en especifico. Realizar la
planificacion de contenidos y actividades considerando los diferentes estilos de
aprendizaje de los alumnos, crear un ambiente agradable que posibilite el aprendizaje y
Ilevar a cabo una evaluacién integral basada en competencias. Los alumnos aprenden a
diferentes ritmos y es responsabilidad del profesor identificar quien necesita mayor
apoyo Yy proporcionarlo a quien lo requiera.

Una ensefianza eficaz es aquella que se disefia pensando en las necesidades de los
alumnos y se lleva a cabo en la practica otorgando importancia a la generacion de
aprendizajes significativos. Sin embargo, es urgente que en México se precisen los
estandares docentes para que la profesion y la sociedad sepan cuéles son los
conocimientos, las habilidades y los valores centrales asociados con una ensefianza
eficaz. Fernandez-Cardenas, J.M. (2013).

2.3.5.2. Implicaciones de la calidad

El punto de partida de un proceso para mejorar la calidad educativa es la
identificacion de un problema. Ese problema conlleva situaciones o practicas que deben
analizarse para efectuar los cambios que modifiquen de manera positiva aquello que
limita o frena el logro de los objetivos que se persiguen. La clave de la filosofia de la
calidad radica en el hecho de que las personas tienen un impulso hacia la mejora

continua.
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Lo anterior, parece sencillo en teoria, en la préactica implica enfrentar situaciones
que ponen en riesgo las relaciones interpersonales. Una de ellas es la critica de aquello
que se percibe afecta la calidad del proceso, pero, esa critica debe ser constructiva, que
genere sugerencias. También esta la contraparte; la autocritica, reconocer los propios
errores para mejorar y estar abiertos a las criticas de los demas. Otra implicacion de la
calidad es el consenso, se debe estar de acuerdo en lo que se planea hacer para mejorar
la calidad. Elevar la calidad implica, trabajar con justicia, es decir, dar mas a quien tiene
menos, en el contexto escolar significa apoyar a los alumnos que presentan mas
dificultad para alcanzar los objetivos.

2.3.6. El liderazgo directivo, factor clave de la calidad

Cuando en una Institucién educativa se pretende mejorar la calidad, el papel que
juega el director es determinante. Debe de ser el primero y el mas comprometido con los
propdsitos orientados a la mejora del proceso, comprometerse a involucrar a todo su
personal para que participe de una manera constante y permanente. El director debe ser
quien desarrolle el plan, motive y apoye a los maestros para que lo lleven a cabo. Debe
ser un auténtico lider. El papel que fungen los directores en México es muy diferente a
lo que se requiere para lograr el mejoramiento de la calidad educativa (Schmelkes,
1995).

Numerosos estudios empiricos demuestran la importancia de la direccion en el
desarrollo de la calidad educativa. Anderson (1991), en Pascual y Villa (1992),
demuestra en su estudio la influencia del estilo de direccion sobre el relevante rol que
juega un director en un contexto de innovacion y cambios. EI comportamiento de los

profesores y su efectividad academica se relaciona con el estilo de liderazgo del director.
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La satisfaccion del profesorado esta ligada a las relaciones con el director y a la forma
que éste percibe el trabajo docente.
2.3.6.1. Definicion de liderazgo directivo

El liderazgo educativo lo definid Van de Grift (1990), en Pascual y Villa (1992),
como la habilidad del director para motivar, apoyar y supervisar a los profesores, con la
finalidad de que estos realicen sus actividades lo méas eficazmente posible. Como se ha
mencionado antes, la democracia es un concepto asociado a la calidad educativa y por
ende también al liderazgo directivo. En este contexto democratico el liderazgo
instructivo es un factor decisivo y esta basado en la participacion y corresponsabilidad.
El liderazgo instructivo trasciende la funcion administrativa o burocratica. Supone una
vinculacion permanente con la organizacion pedagdgica y la posibilidad de una mayor
dinamizacion de los profesores en los proyectos curriculares y del centro de trabajo o
Institucion educativa.

2.3.6.2. Experiencia de liderazgo

Un estudio de investigacion relacionado con el liderazgo directivo es “Liderazgo
Docente para la Ensefianza de la Innovacion”, realizado por Aleman y Gémez-Zermefio
(2012), esta investigacion con enfoque cuantitativo tuvo como objetivo identificar los
rasgos del perfil de liderazgo que los profesores lideres ejercen en las Cétedras de
Investigacion del Tecnologico de Monterrey. Es un estudio no experimental basado en
un disefio transeccional y exploratorio-descriptivo. En los resultados estadisticos
descriptivos obtenidos a traves del cuestionario, se encontro que la variable
“dedicacion”, obtuvo la media mas alta, seguida por la variable “innovacion y riesgo”,

en contraste la variable “recompensas” presento el valor mas bajo.
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Un hallazgo importante es que la catedra de Investigacion e Innovacion en
Seguridad Computacional, muestra el perfil mas cercano al tipo de organizacién de alto
rendimiento. Se corroboran los elementos basicos que integran la innovacion, como las
necesidades del entorno, apertura al cambio, creatividad, resolucion de problemas,
pensamiento sistémico y conocimiento, entre otros.

En la actual sociedad del conocimiento, la innovacién, la tecnologia y la calidad
son conceptos que se encuentran estrechamente vinculados con los procesos de
ensefianza aprendizaje. Innovar en una Institucion educativa conlleva incorporar la
tecnologia de manera inteligente, es decir, haciendo los cambios pedagdgicos pertinentes
para integrarla en el curriculo, bajo un enfoque integral que posibilite al alumno la
obtencion de aprendizajes significativos.

Existen investigaciones que sugieren altas posibilidades de que el profesor de
bachillerato, desde el aula, logre reducir el indice de reprobacion en la clase de
Matematicas y con ello mejorar el logro de los objetivos institucionales (disminuir la
desercion), y asi contribuir a elevar la calidad de los aprendizajes. Esto lo puede lograr
cuando integra la tecnologia en el salén de clases, bajo un cambio profundo de la
préactica pedagdgica.

Los cambios implican la capacitacion del docente en el uso de la tecnologia,
participar en comunidades de practica orientadas a la mejora continua, evaluar las
competencias de los alumnos en lugar de solo asignar una calificacion numérica, disefar
actividades en las que el alumno utilice la computadora para la resolucion de problemas
a través de software interactivos, multimedia, recursos educativos abiertos, etc. y

sentirse corresponsable de la progresion de sus estudiantes, entre otros. El profesor debe
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entender que no se trata de aumentar la carga de trabajo que ya tiene, sino de simplificar

el proceso de ensefianza aprendizaje con cambios relevante en la metodologia.
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Capitulo 3 Método

El presente capitulo tiene como finalidad describir el paradigma y enfoque
metodoldgico que se aplicd en la investigacion realizada en el Centro de Bachillerato
Tecnologico industrial y de servicios No. 20 (CBTis No. 20), “Eugenio Rodriguez
Téllez”, escuela de nivel medio superior ubicada en Sabinas, Coahuila, México. Se
incluye el disefio de la investigacion, el contexto socio demogréafico e institucional, la
poblacién sujeta a estudio y la muestra seleccionada para tal evento. Se describe los
instrumentos que se aplicaron para la recoleccion de los datos y el procedimiento a
seguir durante la investigacion para el desarrollo de la implementacién y evaluacion.
Ademas se mencionan cada una de las fases que conforman dicho proyecto las cuales
consideran de manera amplia los objetivos de la investigacion.

El proposito principal del estudio fue la implementacion y evaluacion de
ambientes innovadores de ensefianza de las Matematicas, para ello las profesoras
colaboradoras redisefiaron los ambientes de ensefianza de la asignatura de Geometria y
Trigonometria, que cursan los alumnos de segundo semestre. La innovacion de los
ambientes de ensefianza consistio en integrar actividades apoyadas en el uso de la
Tecnologia Educativa como multimedia, software y recursos educativos abiertos con un
cambio metodoldgico profundo e integral, para que las profesores lograran mejorar los
aprendizajes y asi disminuir de manera significativa los indices de reprobacién, elevando

con ello, la calidad educativa en educacion media superior.
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3. 1. Método de investigacion

Aumentar los conocimientos y transformar la realidad, es un reto que siempre ha
enfrentado el ser humano. A través de la actividad humana se ha construido la ciencia,
no obstante, para Marques (1999), el titulo de ciencia solo se puede aplicar a los saberes
obtenidos mediante una metodologia, el método cientifico. La ciencia no persigue que
sus respuestas sean definitivas, su finalidad es descubrir problemas nuevos, mas
profundos, mas generales. EI mismo autor afirma que la ciencia es capaz de descubrir
sus propias deficiencias y probar esa pretension de verdad, sometiéndola a contrastacion
empirica.

La ciencia positivista, que solo considera cientifico lo observable y contrastable a
través del método experimental, con la finalidad de lograr una vision unificada de la
ciencia, quiso extender la actividad cientifica propia de las Ciencias Naturales y
Formales al campo de las Ciencias Sociales. De esta manera prevalecieron en las
Ciencias Sociales enfoques empirico-analiticos que buscaban la objetividad a partir de la
aplicacion del método cientifico y la utilizacion de métodos cuantitativos, orientados a
explicar la realidad a partir de la construccion de teorias de corte hipotético-deductivas
(Marqués, 1999).

En el &ambito educativo, Schmelkes (2001) considera como investigacion aplicada
aquella que esta ligada con la innovacion educativa e identifica varios tipos: la que se
realiza para disefiar innovaciones, la vinculada con la intervencion educativa directa que
presenta dos modalidades, la experimental y la cuasi-experimentos. Otra es la
evaluacion, presenta dos clases: una enfocada a conocer los resultados de la innovacion

y la otra interesada en conocer los procesos de la innovacion y los aprendizajes que de
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esta se pueden derivar. Sin embargo, Schmelkes reconoce que es la investigacion basica
la que de verdad sirve a la innovacion educativa y en la cual ella se declara inexperta.
Considerando lo anterior, en el presente trabajo solo se pretende comprender e
interpretar una situacion educativa particular, susceptible a ser mejorada.

3.2. Enfoque metodoldgico y disefio de la investigacion

Esta investigacion sigue la pauta del paradigma de corte positivista, que en sus
principios esenciales, en particular el de verificacion, declara que un conocimiento de la
realidad solo puede ser significativo si la forma en que se obtuvo se puede replicar
(Valenzuela y Flores, 2012), ya que se busco que los resultados obtenidos en este
estudio fueran objetivos, Utiles y aplicables a toda la poblacion de la Institucion de
educacion media superior, en la cual se llevo a cabo la implementacion de ambientes
innovadores de ensefianza de las Matematicas, basados en el uso de la Tecnologia
Educativa . Y ademas pudiera trasladarse a estudiantes que cursan este nivel en México
para provocar en ellos un impacto positivo. Para asegurar la mayor objetividad posible el
investigador se mantuvo al margen, como un observador externo.

El proyecto consider6 el enfoque metodoldgico de tipo cuantitativo que promueve
un proceso secuencial y riguroso (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). De los
objetivos definidos en el primer capitulo y tomando en cuenta la pregunta de
investigacion, ¢Cuanto disminuye el indice de reprobacion cuando los profesores del
nivel medio superior implementan ambientes innovadores de ensefianza de las
Matematicas, apoyados en el uso de la Tecnologia Educativa (multimedia, software

educativo y recursos abiertos de aprendizaje) coadyuvando al logro de los objetivos de
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aprendizaje para mejorar la calidad del proceso ensefianza aprendizaje? , surgieron dos
hipétesis que fueron comprobadas.

La pregunta esta orientada a la basqueda de respuestas que deben encontrarse a
través del trabajo de investigacion, mientras que el objetivo general: evaluar el impacto
que la implementacion de ambientes innovadores de la ensefianza de las Matematicas,
apoyados en la Tecnologia Educativa tienen en el logro de los objetivos de aprendizaje
y, los objetivos especificos: 1) capacitar a los profesores en el uso y manejo de la
Tecnologia Educativa , 2) implementar los ambientes innovadores de ensefianza de las
Matematicas disefiados por los profesores y 3) evaluar (o medir) los resultados
obtenidos en el rendimiento académico de los alumnos, ambos objetivos buscan aportar
experiencia empirica de una realidad objetiva que surge en una Institucion de EMS
(Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C. y Baptista Lucio, P., 2010).

Una de las hipotesis establecié que la implementacion de ambientes de ensefianza
innovadores apoyados en el uso de la Tecnologia Educativa esta determinada por varios
aspectos: el liderazgo del director, el interés y compromiso de profesores, el interés y
motivacion de los alumnos y el apoyo de padres de familia. La segunda se definié como:
el logro de los objetivos de aprendizaje para elevar la calidad del proceso de ensefianza
en educacion media superior, se mejoran al innovar los profesores de Matematicas, los
ambientes de ensefianza apoyados en el uso de Tecnologia Educativa.

En base a lo anterior, se determiné la variable independiente (ambientes de
ensefianza innovadores), cuya aplicacion fue controlada y la variable dependiente (los
resultados obtenidos) y se disefid un plan para probarlas. Las variables de las dos

hipdtesis fueron manipuladas cuidadosamente para establecer relaciones causa- efecto
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bajo las condiciones de una investigacion de corte experimental del tipo cuasi
experimentos, que consiste en aplicar un estimulo o tratamiento a una persona o grupo,
para ver el efecto que tiene en las variables de interés, en esta investigacion en particular
se aplico a grupos de alumnos (Valenzuela y Flores, 2012).

La investigacion present6 un enfoque cuantitativo experimental con alcance de
tipo correlacional que segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), permite explicar
la relacion entre dos variables y cuantificar la correspondencia entre ellas, después se
analiza dicha reciprocidad. Es importante considerar que las mediciones en las variables
a correlacionar provienen de los mismos sujetos. El propésito predictivo de estos
estudios permitio anticipar el comportamiento de los resultados en las pruebas pre-test y
post- test aplicadas a los alumnos, conociendo otras variables como: total de asistencia a
horas-clase, la cantidad de ejercicios resueltos, el tiempo dedicado a estudiar, etc.

El estimulo o tratamiento consistid en intercambiar el ambiente de ensefianza
tradicional por un ambiente innovador de ensefianza y con modificacion en las
intervenciones en el aula y en el plantel. Para lograrlo se efectuaron cambios
metodolégicos profundos e integrales al proceso de ensefianza-aprendizaje, basados en
el desarrollo y fortalecimiento de competencias genéricas y disciplinares de la RIEMS
del Sistema Nacional de Bachillerato (SEP, 2008).

Ademas se integré el uso de la tecnologia y la resolucion de problemas del tipo
Evaluacion Nacional del Logro Académico en Centros Escolares (ENLACE) con el
objetivo de mejorar la calidad de los aprendizajes. Fue necesario realizar cambios a las
estrategias didacticas centradas en el aprendizaje (ECA) de Matematicas, de la unidad

tres, enfatizando la evaluacion auténtica por su congruencia con el desarrollo de las
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competencias, porque en las ECA se considera el conocimiento previo y la actividad
formadora integral, tomando en cuenta conocimientos, habilidades y valores ( Ahumada,
2005). Asi se logro el disefio de un ambiente innovador de ensefianza de las Matematicas
y fue aplicado al grupo experimental, mientras que el grupo control continud con
ambientes tradicionales.

Los sujetos participantes no fueron asignados al azar al grupo experimental ni al
grupo control, ni emparejados, ya que la formacion de grupos fue definida desde que los
alumnos ingresaron al bachillerato. La muestra fue conformada por un grupo intacto de
segundo semestre que es atendido por una de las profesoras colaboradoras. De acuerdo
con Valenzuela y Flores (2012), el tipo de muestreo no aleatoria, es una de las
caracteristicas propias de la investigacion cuasi experimental.

Se aplico un tratamiento “X” al trabajar los temas de la unidad tres o tercer
momento, con una estrategia didactica centrada en el aprendizaje y redisefiada por las
profesoras colaboradoras de Matematicas (ambiente innovador), sobre un grupo
experimental, que estuvo formado por el grupo de segundo semestre, 2° J. El grupo
control o testigo, fue conformado por otro grupo de segundo semestre, 2° H, quien
continu6 con la estrategia didactica centrada en el aprendizaje tradicional.

El disefio metodoldgico empleado fue el disefio pre-test y pos-test aplicado a dos
grupos, uno experimental y otro de control. El procedimiento para llevar a cabo la
implementacion de ambientes innovadores de ensefianza de las Matematicas apoyado en
el uso de la Tecnologia Educativa (variable independiente) y los resultados del
tratamiento (variable dependiente) se disefio bajo el uso de dos tratamientos, uno para el

grupo experimental “X” y otro para el grupo control “C”, ambos con pre-test “T1” y
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post-test “T2” (Valenzuela y Flores, 2012). En la tabla 1 se encuentra el disefio

metodologico para el desarrollo de la implementacion.

Tabla 1.Disefio de tratamientos a las unidades experimentales.

Grupo Pre-test Estrategia Post-test
2°] T1 X T2
2°H T2 C T2

Como se observa en la tabla anterior, al grupo 2°J, se le aplico el tratamiento X,
tratamiento a grupo experimental (variable independiente) y al grupo 2°H se le aplico el
tratamiento como grupo control C (variable dependiente) que continué con el método
tradicional de ensefianza C. Con la intencidn de conocer las necesidades educativas y en
particular los conocimientos previos de los alumnos, a ambos grupos se les aplicé la
prueba pre-test T1, que mide las condiciones que preceden al tratamiento. Los resultados
o efectos del tratamiento X, o bien la medicién de las condiciones que siguen a la
aplicacion del tratamiento se efectud con la aplicacién de la prueba post-test, también a
ambos grupos para contrastar datos (Valenzuela y Flores, 2012).

3.1.1. Fases de la investigacion

El procedimiento que se siguié para llevar a cabo la investigacion se describe en
cuatro grandes fases, las cuales incluyen: la deteccion de necesidades para mejorar la
ensefianza-aprendizaje de las Matematicas, el disefio de ambientes innovadores de
ensefianza de las Matematicas, implementacion de ambientes innovadores y medicién de

resultados. En la fase | se efectud un andlisis profundo sobre la situacion del contexto
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donde se realizo el estudio, el cual comprende: directivos, profesores, alumnos y padres
de alumnos, ademas de equipos Yy servicios con los que cuenta la Institucion, con la
finalidad de tener un diagnostico de las necesidades para mejorar la ensefianza-
aprendizaje de las Matematicas.

Los datos fueron recolectados a través de instrumentos como cuestionarios que
de acuerdo con Valenzuela y Flores (2012), poseen un alto nivel de estructura. De
observaciones se obtuvieron datos como: avance programatico de contenidos, estrategias
y técnicas de ensefianza empleadas por los profesores, relacion alumno-profesor,
ventilacién e iluminacion de aulas y la tecnologia utilizada como apoyo didactico.

De cuestionarios cerrados (encuestas a traves de correo electronico), dirigidos a
directivos, alumnos, profesores y padres de familia se obtuvo datos como la tecnologia y
servicios con los que cuenta la Institucion, la edad de los alumnos, profesores, directivos
y padres de los alumnos, el conocimiento que tienen los profesores sobre el uso y
manejo de la tecnologia, el gusto por el uso de la tecnologia de profesores y alumnos, si
consideran necesaria la tecnologia para innovar, si cuentan los profesores con el apoyo
de alumnos y sus padres, si el alumno se esfuerza para lograr sus aprendizajes, entre
otros. Los padres de los alumnos aportaron informacion relevante sobre la percepcion
que ellos tienen de los profesores de sus hijos y el desempefio de la direccion. A través
de evaluaciones escritas se determino los conocimientos previos de los alumnos.

La fase Il comprendio el disefio de ambientes innovadores de ensefianza que fue
realizado en consenso por las dos profesoras colaboradoras, invitadas por la directora del
plantel para participar en el proyecto de implementacion. Para el desarrollo de esta fase

se contd con la guia y orientacion del investigador y la participacion activa de la
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directora de la Institucion. Se realizaron reuniones con las maestras para darles a
conocer el objetivo de la investigacion, proporcionar una induccion en estrategias y
técnicas didacticas y proponer la capacitacion de las profesoras en el uso y manejo de las
TIC y en el desarrollo del razonamiento matematico, la cual se llevo a cabo a través de
un modelo autogestivo de capacitacion.

Ademas, las profesoras colaboradoras seleccionaron la metodologia a utilizar en
los ambientes innovadores, basada en la evaluacion auténtica, que es congruente con la
RIEMS. También seleccionaron la Tecnologia Educativa (videos, software, recursos
educativos abiertos) que sirvié como apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje. Se
definid el nuevo método de ensefianza, considerando que este fuera congruente con la
mision, visién y politica de calidad de la Institucion, con énfasis en la resolucion de
problemas por parte del alumno, uso estratégico de la Tecnologia Educativa y con
enfoque en las competencias genéricas y disciplinares basicas de Matematicas,
surgiendo asi el disefio de un ambiente innovador de la ensefianza de las Matematicas.
Por Gltimo se realiz6 la calendarizacion para la implementacion de los ambientes
innovadores.

Una vez disefiado el ambiente innovador de ensefianza de las Matematicas, se
procedid a realizar la implementacion en campo, fase 11, que se llevd a cabo durante los
meses de mayo Yy junio de 2014, en un grupo de segundo semestre asignado a una de las
profesoras de Matemaéticas. Para abordar la teoria se utilizo la lectura y el software
cmaptool, herramienta empleada para construir mapas conceptuales, tambien se

utilizaron videos. El aprovechamiento de los temas abordados durante la
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implementacidn, por parte de los alumnos se obtuvo aplicando evaluaciones escritas
(post-test).

En la fase IV se hizo la medicion de resultados, aplicando el tratamiento
estadistico a los datos recolectados, con los instrumentos como los cuestionarios
cerrados y el pre-test y post-test. Para ello se utiliz6 el programa computacional Minitab.
Después de analizar los datos se llegd a la discusion de los mismos. Por ultimo se cierra
el capitulo con las conclusiones en donde el investigador a través de la reflexion hace un
balance de la importancia del estudio realizado. Menciona si fue posible dar respuesta a
la hipotesis planteada, describe las ventajas y desventajas que presento la
implementacidn, expone las areas de oportunidad que evidencio la investigacion y
ofrece aportaciones para futuras investigaciones.

Como se puede apreciar en la figura 1, en un diagrama de flujo se sintetizo el
desarrollo de cada una de las cuatro grandes fases que fueron identificadas como areas
relevantes en el proceso de implementacion y evaluacion de los ambientes innovadores
de la ensefianza de las Matematicas. Otro punto importante que cabe sefialar es el disefio
de estos ambientes innovadores que fue realizado de forma consensada por las
profesoras colaboradoras del proyecto y que imparten la asignaturas de “Geometria y

Trigonometria”
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Analisis sinacion del contexto actual

A

Figura 1. Fases del proceso de implementacion y evaluacion de ambientes
innovadores de ensefianza de las Matematicas para mejorar la calidad en educacion

media superior.
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3.2. Marco contextual

El espacio fisico en el cual se llevo a cabo la investigacion antes descrita respecto
a la implementacion y evaluacion de ambientes innovadores de ensefianza de las
Matematicas fue en una Institucion publica de Educacion Media Superior, localizada en
la Region Carbonifera del norte de México. La mision de la escuela es: ofrecer una
ensefianza integral con el fin de proporcionar técnicos profesionalmente calificados,
capaces de dar respuesta a las necesidades del entorno social y laboral actual. Desde que
la Institucién fue fundada, el 18 de octubre de 1967, ha cumplido con creces esta mision.
Sus egresados se incorporan de manera exitosa en la industria o comercio de la regién y
otros contintan estudios superiores logrando destacar y concluir una carrera profesional.

La Institucion se ha distinguido por participar en eventos académicos, deportivos y
culturales a nivel estatal, nacional e internacional y obtener importantes lugares en los
concursos que participa, destacando en proyectos de innovacion tecnoldgica. Es
reconocida como la mejor de su tipo en la region, ademas del bachillerato ofrece a sus
estudiantes ocho especialidades como técnico: contabilidad, administracién de recursos
humanos, electricidad, electrdnica, laboratorio clinico, mecanica industrial,
programacion y mecatrénica. Cuenta en la actualidad con un total de 48 grupos, 2099
alumnos de los cuales 1092 (52.02%) son mujeres y 1007 (47.98%) son hombres. En el
plantel imparten clases un total de 76 profesores.

La mayoria de los alumnos proceden del municipio de Sabinas; 67.39%, mientras

que del municipio de San Juan de Sabinas llega el 19.86%, de Melchor MUzquiz procede
un 12.29% vy de Progreso y Allende tan solo un 0.23%. Los alumnos se trasladan

diariamente, algunos, desde un poco mas de 50 km. Pertenecen a un nivel
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socioecondémico bajo, sus edades son de 15 a 19 afios en promedio, un 60% proviene de
familias integradas, el 25% de familias desintegradas y el 15% son hijos de madres
solteras.

Los docentes que trabajan en esta escuela, tienen la siguiente formacion
académica: 48.68% cuentan con licenciatura de diversas especialidades, 46.05% son
ingenieros en diferentes areas, 3.95% cuentan con estudios de Normal Superior y solo el
1.32% tiene nivel de Técnico. Sus edades son: entre 25 y 30 afios 3.90%, entre 31y 40
afios 11.80%, entre 41 y 50 afios 36.80, entre 51 y 60 afios 38.16% y mas de 60 afios
9.24%. Su antigiiedad en la Institucion es del orden de 7.90% (entre 1 y 5 afios), 11.80%
(entre 6 y 10 afios), 35.50% (entre 21 y 25 afios) y 38.10% (mas de 25 afios).

Sin embargo, existe la necesidad de elevar la calidad de los aprendizajes de los
alumnos de bachillerato técnico para contrarrestar el alto indice de reprobacién. Las
asignaturas con mayor indice de reprobacion son: Matematicas, inglés, quimica y fisica,
el indice total de reprobacion es del orden del 41.27% 'y es causa en algunos casos de la
desercion escolar. En la actualidad la Institucién presenta una tasa de desercion total de
15.23%.

Un nimero importante de alumnos hacen uso de la tecnologia para cumplir con
tareas de exposicion que solicitan los profesores de las diferentes asignaturas. Realizan
exposiciones en Power Point y hay equipos de alumnos que construyen sus propios
videos caseros. Algunos profesores también utilizan en sus clases la tecnologia pero, de
manera esporadica, esto obedece a que aunque Se cuenta con equipo de computo y

proyectores de video no son suficientes para toda la poblacion estudiantil. La escuela
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cuenta con 10 proyectores o cafiones para videos y 200 computadores para uso
estudiantil.

3.3 Poblacidn, participantes y seleccion de la muestra

La poblacidn, definida por Valenzuela y Flores (2012) como los datos totales que

se podrian obtener de una secuencia experimental, o bien el conjunto de todos los
individuos, objetos, eventos, etc., sujetos al estudio de investigacion y que constituye el
grupo al que se pretende generalizar los resultados. En este caso particular, la poblacion
estd conformada por la totalidad de profesores y estudiantes de nivel medio superior
escolarizado, inscritos en el semestre de febrero a julio y el semestre de agosto a
diciembre de 2014 del Centro de Bachillerato Tecnoldgico industrial y de servicios No.
20 “Eugenio Rodriguez Téllez” el cual forma parte de la Direccion General de
Educacién Tecnoldgica Industrial (DGT]I), dependiente de la Subsecretaria de Educacion
Media Superior (SEMS) de la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

3.3.1. Clasificacion de la poblacion

Los mismos autores Valenzuela y Flores (2012) proporcionan dos formas distintas
de clasificar una poblacidn, una de ellas: poblacion finita y poblacion infinita. La
segunda forma de clasificar una poblacion, la hacen como: poblacién discreta (nimero
finito e infinito numerable de datos posibles) y poblacidn continua (nimero finito o
infinito no numerable de datos posibles). La poblacién de estudio pertenece a una
poblacion finita discreta y esta representada por 2099 estudiantes, de los cuales 1092 son
del sexo femenino (52.02%) y 1007 del sexo masculino (47.98%), repartidos en 48
grupos, 16 grupos en segundo semestre, 16 grupos en cuarto semestre y 16 grupos en

sexto semestre.
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La poblacién docente es de 76 profesores que imparten las diferentes asignaturas
tanto en tronco comin como en areas propedéuticas en Fisico-Matematicas, Quimico-
Biologicas y Sociales-Administrativas y de 8 directivos o autoridades del plantel, 2099
padres de familia, se considerd el mismo nimero de padres de familia que de alumnos,
aunque se sabe que existen padres de familia que tienen dos 0 mas hijos estudiando en
diferentes semestres, estos casos son pocos, por lo tanto se consideran no significativos.
La poblacién fue constituida por cuatro unidades de analisis (Valenzuela y Flores,
2012).

3.3.2. Seleccidon de la muestra

La muestra, considerada por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), como un
subgrupo de la poblacion o subconjunto de elementos que pertenece al conjunto Ilamado
poblacién, fue seleccionada de la siguiente manera: se eligieron cuatro directivos que
corresponden al turno matutino, por la disponibilidad de horario, la muestra de
profesores fue definida por la directora del plantel, quien hizo la invitacién a dos
docentes de Matematicas (asignatura con mayor indice de reprobacion).

Los estudiantes, fueron seleccionaron de forma no aleatoria como grupos intactos
de segundo semestre, que pertenecen a las profesoras invitadas. El total de estudiantes de
la muestra es de 89 estudiantes con edades entre los 15 y los 17 afos. El criterio que se
siguio para seleccionar los grupos fue: grupo de segundo semestre que pertenecieran a
las dos profesoras seleccionadas.

De un total de 16 grupos se seleccionaron dos grupos de segundo semestre, uno
experimental y un grupo control, como lo recomiendan los procedimientos de la

metodologia empleada, con la finalidad de que los resultados puedan ser validos, al
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elegir muestras con las mismas caracteristicas y del mismo nivel. La muestra se eligié
aplicando la estrategia no probabilistica, ya que se tomo en cuenta las caracteristicas
mencionadas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).
3.4. Instrumentos de recoleccion de datos

Para la coleccion de la informacidn de esta investigacion se utilizaron diferentes
instrumentos de recoleccion de datos como: observacion sistematica, test de
aprovechamiento y cuestionarios, todos ellos de tipo cerrado, que son los recomendados
para investigacion cuantitativa, ya que permiten que las respuestas sean codificadas de
manera objetiva y procesadas estadisticamente (Valenzuela y Flores, 2012).

Para la fase I, deteccidn de necesidades educativas, se disefid una hoja de
verificacion para la observacion sistematica en el aula, se disefiaron seis cuestionarios o
encuestas, para cada uno de los cuatro grupos participantes. Dichos cuestionarios fueron
de tipo cerrado con 6 a 10 preguntas cada uno, altamente estructuradas (con escala
Likert) para medir variables contextuales. Uno se aplico a los directivos, otro a los
profesores, otro a los alumnos y uno méas a padres de alumnos. Estos instrumentos
fueron disefiados tomando en cuenta las variables a medir y utilizando la herramienta
SurveyMonkey para su aplicacion via electronica. Los instrumentos fueron validados
por la presidenta de la academia de Lectura, expresion oral y escrita, quien cuenta con
mas de treinta afios de experiencia como docente en dicha asignatura.

El pre-test y post-test, aplicados en la fase 111 (implementacion de ambientes
innovadores de Matematicas), disefiados para identificar los conocimientos previos de
los estudiantes en los temas de la unidad 3 (momento3) y conocer el aprovechamiento

que los estudiantes de los grupos experimental y control obtuvieron al final del proyecto
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o implementacidn, fueron elaborados por las dos profesoras de Matematicas,
colaboradoras del proyecto, considerando los temas abordados durante el momento tres
o tercera unidad del semestre. Para sentar bases en los alumnos del grupo experimental,
se les proyectaron tres videos que abordaron el tema de valores. Los alumnos efectuaron
un reporte sobre su opinion acerca de los tres videos proyectados y los datos obtenidos
fueron recolectados y organizados en una tabla para su posterior analisis.

En la misma fase 111 se evaluo si los profesores que implementaron los ambientes
innovadores siguieron el disefio en sus tres ambitos: método pedagogico (estrategias de
ensefianza, estrategias de aprendizaje y técnicas didacticas), el uso de la Tecnologia
Educativa y la creacion del ambiente innovador. Para ello el investigador disefié una
lista de verificacion que fue validada por las profesoras de Matematicas que colaboraron
en el proyecto.

3.5. Procedimiento en la aplicacion de instrumentos

En base a la planificacién del proyecto de implementacion y evaluacion de
ambientes innovadores de la ensefianza de las Matematicas apoyados en el uso de la
Tecnologia Educativa y respetando las fases del mismo, se llevo a cabo la aplicacion de
los instrumentos. Después de efectuar la prueba piloto y realizar los cambios necesarios
a los instrumentos, se aplicaron los cuestionarios de la fase I. La aplicacion se baso en la
calendarizacion programada y se utilizo la herramienta SurveyMonkey de acceso libre o
sin costo, via electronica para agilizar el proceso, asi se avanzé de manera consistente,
probando las hipdtesis.

Para tener mas informacion sobre los métodos pedagogicos utilizados por los

profesores e identificar el tipo de tecnologia utilizada en el aula y la frecuencia de uso se
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procedio a realizar observaciones sistematicas para recolectar los datos a traves de una
hoja de verificacion. También se dio importancia al comportamiento de los alumnos y a
la relacion y comunicacion entre estudiantes- profesores y entre estudiantes-estudiantes.
Se observaron las diferentes estrategias de ensefianza que desarrollan en sus clases los
profesores para orientar los aprendizajes. Los datos arrojados facilitaron el disefio de los
ambientes innovadores tomando en cuenta los intereses de los alumnos y las actitudes de
los profesores que los motivan para realizar las actividades.

Durante la fase Il, se aplicaron los instrumentos o cuestionarios para evaluar la
calidad pedagogica de los recursos educativos multimedia valorando tres aspectos
principales como son los aspectos pedagogicos, los aspectos funcionales y los técnicos y
estéticos. Con estos indicadores fueron evaluados y seleccionados los diferentes recursos
tecnoldgicos como: software, videos y recursos educativos abiertos que después fueron
adoptados durante la implementacion del proyecto de investigacion.

Los aspectos pedagdgicos que se incluyeron en los items fueron: adecuacion y
adaptacion a los usuarios, capacidad de motivacidn, recursos, enfoque pedagdgico,
tutorial y evaluacion, entre otros. El aspecto funcional incluyd: facilidad de uso,
funcionalidad de la documentacién, funcionalidad global, versatilidad y autonomia y
control del usuario. Mientras que para los técnicos y estéticos fueron considerados:
entorno visual, base de datos, navegacion, interaccion y didlogos, disefio y tecnologia.

El procedimiento que se siguio en la fase 111, para aplicar el pre-test y el post-test
fue el siguiente: este instrumento fue aplicado a la totalidad de los alumnos-muestra, que
estuvo representada por 89 estudiantes y que incluye el grupo experimental y el grupo

control. El instrumento arrojo datos importantes como son los conocimientos previos de
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los alumnos respecto a determinados temas de la asignatura “Geometria y
Trigonometria”. Con estos datos se ajustaron las secuencias didacticas y orientaron al
profesor para disefiar sus clases. El post-test se aplico también a la totalidad de la
muestra, para medir los conocimientos que los estudiantes adquirieron despues de
trabajar en un ambiente innovador de ensefianza de las Matematicas apoyado en el uso
de la Tecnologia Educativa .

También en la fase 111, se midié a través de indicadores el uso que el profesor
hizo de la Tecnologia Educativa para cada uno de los recursos, con la finalidad de
constatar que siguié y cumplié con el disefio innovador propuesto. De manera similar
fueron evaluados los aspectos innovadores incluidos en la metodologia y secuencia
didactica. En ambos casos se utilizé como instrumento una hoja de verificacion disefiada
por el investigador.

3.6. Analisis de datos

La fase IV comprende la medicion de resultados del proceso de implementacion
de ambientes innovadores de ensefianza de las Matematicas. Para realizar el andlisis de
los datos recolectados se utilizd la estadistica descriptiva, utilizando para ello el
programa computacional Minitab. Una estadistica simple es muchas veces mas
apropiada que una estadistica complicada (Valenzuela y Flores, 2012, p. 166). Para el
propdsito de esta investigacion, de analizar datos cuantitativos, se aplico la estadistica
descriptiva, que permite estudiar la relacion entre una variable independiente y una
variable dependiente. La informacion se capturd aprovechando las bondades de las
herramientas de programas de computadora, que permiten colectar y procesar una gran

cantidad de datos.
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Primero se codifico la informacion, se describieron los datos, los valores
obtenidos para cada variable. Se utiliz6 el programa de computo Minitab para procesar e
interpretar las medidas de tendencia central y medidas de dispersion. Para analizar las
hipdtesis planteadas y generalizar los resultados se utilizo el método de intervalo de
confianza del analisis estadistico inferencial. Gracias al tipo de programas
computacionales como Minitab, fue posible presentar la informacién en graficos.

3.7. Confiabilidad y validez

La confiabilidad esta en funcidn del nimero de reactivos o items, cuanto mayor
es el nimero de items que contiene un instrumento, mayor es su confiabilidad
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). En el pre-test y post-test se incrementd el
namero de reactivos. Por lo general utilizan los profesores de Matematicas de 8 a 10
items de tipo abierto, se cambid a 14 items o reactivo de tipo cerrado, con la finalidad de
aumentar el namero de temas incluidos en estas pruebas. Valenzuela y Flores (2012)
mencionan que otra forma de aumentar la confiabilidad y validez de un cuestionario es
realizando una prueba piloto rigurosa, ya que propicia que las preguntas y las respuestas
pasen por un proceso de validacién y confiabilidad.

La validez puede ser afectada por la improvisacion, nula empatia con los
participantes o instrumentos descontextualizados. En el modelo de investigacion
cuantitativa la recoleccion de datos cobra mayor importancia porque de ella dependen la
validez interna y la validez externa. Esta ultima a la vez depende de una seleccion o
construccién adecuada de los instrumentos que se usaran para colectar la informacién

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).
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3.8. Prueba piloto

Para probar la pertinencia y eficacia de los instrumentos disefiados, se aplicaron a
una pequefia muestra, lo cual permitio detectar deficiencias y a su vez mejorarlos
(Valenzuela y Flores, 2012). Respecto a los cuestionarios o encuestas, la prueba piloto
en esta investigacion se aplicé a un profesor de Matematicas, un directivo, 3 estudiantes
y 2 padres de familia. La prueba piloto del pre-test y post-test se aplico a dos estudiantes
de segundo semestre de otro grupo, ajeno a los estudiantes de la muestra.

Dichas pruebas se llevaron a cabo durante la fase I, deteccion de necesidades
educativas y los principales hallazgos fueron los siguientes: los instrumentos cumplen
con las expectativas de la investigacion respecto a la informacion obtenida, los errores
gue se encontraron fueron minimos, consistid en ajustar las indicaciones en el caso del
pre-test y post-test y en cuanto a los cuestionarios o encuestas se cambid a la redaccion
por palabras mas sencillas, de las encuestas dirigidas a los alumnos y los padres de los
alumnos.

3.9. Aspectos éticos

Para establecer un compromiso de confidencialidad y respeto a los derechos
humanos, por parte del investigador hacia los participantes y conforme a las
disposiciones legales que establece la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en su articulo primero del capitulo I, Titulo Primero (DOF, 10-01-2014), se
solicitd la debida autorizacion y consentimiento, por escrito, a los participantes de la
investigacion (Apéndice B). El investigador solicitd también por escrito, a la directora

del plantel, su autorizacion para realizar la implementacion y evaluacion de ambientes

79



innovadores de la ensefianza de las Matematicas, solicitud que fue aceptada (Apéndice
A).

Una vez evaluada la situacion, la directora procedio a enviar a dos profesoras de
Matematicas una invitacion para participar en el proyecto antes mencionado (Apéndice
C). Después de recibir respuesta positiva de cada una de los profesoras invitadas y su
consentimiento para la aplicacion de instrumentos, la directora autorizo al investigador
Ilevar a cabo dicho proyecto, pidiendo respetar las actividades programadas de las
docentes. También se pidi6 autorizacion a los padres de familia para que ellos y sus
hijos participaran, se hizo de su conocimiento que se trataba de una investigacion para su
beneficio y con fines de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

De los resultados obtenidos se puede concluir que la planificacion e
implementacidn de un proyecto educativo realizado con el esfuerzo de todos sus
participantes trae beneficios como la disminucion del indice de reprobacién, baja los
indices de desercion y mejora la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje. Realizar
investigacion en educacion media superior es una forma de contribuir al desarrollo de la
sociedad actual. La educacién en México requiere de este esfuerzo de parte de todos los
actores educativos: docentes, directivos, alumnos y padres de familia. Solo orientando
los esfuerzos hacia un objetivo comun se puede crecer en este campo tan desgastado. La
Tecnologia representa una oportunidad para hacer cambios positivos, es una valiosa
herramienta que debe ser explotada a su méxima capacidad.

Los estudiantes que trabajaron actividades apoyadas en el uso de la Tecnologia
Educativa mostraron mayor rendimiento acadéemico que aquellos que continuaron con

ambientes de ensefianza tradicional. Esto fue inferido al comparar los resultados
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cuantitativos de los grupos experimentales y el grupo control. Se pudo percibir que en el
grupo experimental se generd un ambiente propicio para la resolucion de problemas y el

trabajo colaborativo.
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Capitulo 4 Analisis y discusién de resultados

Considerando el enfoque positivista de esta investigacion se utilizaron
herramientas estadisticas para detallar la situacion sujeta a estudio a través de los
instrumentos aplicados, con el proposito de dar respuesta a la pregunta de investigacion
¢cuanto disminuye el indice de reprobacion, cuando los profesores de nivel medio
superior implementan ambientes innovadores de ensefianza de las Matematicas,
apoyados en el uso de la Tecnologia Educativa?

El criterio que se establecid para la eleccion de las técnicas estadisticas fue
utilizar lo méas simple, preciso y eficiente, acudiendo a las bondades computacionales
(Valenzuela y Flores, 2012), y por ello se adopto el programa de computadora Minitab,
disefiado para ejecutar funciones estadisticas basicas y avanzadas.

Los resultados de los instrumentos aplicados, se presentan en tablas y gréaficas,
ordenadas de acuerdo a las cuatro fases del proceso de implementacion y evaluacion.

Para el tratamiento de datos se emplearon pardmetros descriptivos, como
medidas de tendencia central: media, mediana, moda y las medidas de dispersion, rango,
varianza y desviacion estandar. Esto permitié responder al objetivo general planteado:
evaluar el impacto que la implementacién de ambientes innovadores de la ensefianza de
las Matematicas, apoyados en el uso de la tecnologia, tienen en el logro de los objetivos
de aprendizaje, para disminuir el indice de reprobacion y elevar la calidad educativa. Se
reporta los resultados, ejes de analisis obtenidos y el analisis de los instrumentos

aplicados y se contrastaron los resultados con las teorias que dan sustento al estudio.
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4.1. Resultados

De manera ordenada se presentan los resultados de cada una de las cuatro fases
del proceso de implementacion y evaluacion de ambientes innovadores de ensefianza de
las Matematicas, para mejorar la calidad en educacién media superior. La fase |
corresponde a la deteccion de necesidades para mejorar la ensefianza-aprendizaje de las
Matematicas, la fase Il al disefio de ambiente innovador de la ensefianza de las
Matematicas, fase I1l implementacién de ambientes innovadores de ensefianza y la fase
IV se enfoca a la medicidn de resultados. Los datos que arrojo la aplicacién de los
instrumentos, se presentan en tablas y graficas para facilitar la comunicacion de los
mismos y expresar mediante la estadistica descriptiva si la hipdtesis planteada es 0 no
verdadera (Valenzuela y Flores, 2012).

4.1.1. Deteccion de necesidades para mejorar la ensefianza y aprendizaje de
las Matematicas (fase 1).

En esta fase, se aplicaron seis encuestas a cada uno de los cuatro grupos
participantes: directivos, profesores, alumnos y padres de los alumnos, aplicando un
total de 24 cuestionarios. La finalidad fue conocer la situacion de la Institucion, previa al
disefio e implementacion de ambientes innovadores de ensefianza de las Matematicas
(fases 11y I11). Las encuestas se aplicaron en linea, via correo electronico utilizando la

herramienta SurveyMonkey (http://www.surveymonkey), de acceso libre o sin costo. A

los directivos se les hicieron 50 preguntas, 55 a los profesores, 54 a los alumnos y 49 a
padres de alumnos, todas distribuidas en 6 cuestionarios (apéndice A). Los cuestionarios

fueron de tipo cerrado, para la opcion de respuestas se utilizo la escala Likert (tabla 2).
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Tabla 2 Opcidn de respuestas en escala Likert para encuestas aplicadas a través

de SurveyMonkey.
1 2 3 4 5
Muy en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo (enD) en desacuerdo (deA) (MdeA)
(MenD) (niAniD)

Los datos obtenidos de los 24 cuestionarios aplicados a los cuatro grupos
participantes, se agruparon en cinco ejes de analisis: metodologia de ensefianza-
aprendizaje, innovacion y dominio de la tecnologia, apoyos al proceso ensefianza-
aprendizaje, infraestructura y liderazgo directivo. En las tablas siguientes se presenta un
concentrado de las preguntas relevantes. Las graficas corresponden a los aspectos mas
significativos.

4.1.1.1. Encuestas aplicadas a directivos

Tabla 3
Resultados de los cuestionarios 1y 2 aplicados a directivos.

. i . 1 2 3 4 5

Eﬂ: Su?wetaasn: gzltjsnciados ocala Likert Men —enD  niAni deA  Mde
g D D A

Metodologia de ensefianza-aprendizaje
Su opiniodn a la frase “el maestro es el que sabe y el alumno 1 0 2 1 0
quien debe aprender”:
Existen alumnos con dificultad para aprender, sin importar el
método que se use: 0 1 0 3 0
Los profesores motivan a los alumnos: 0 0 0 4 0
Los profesores se esfuerzan por hacer sus clases dindmicas: 0 1 1 2 0
El rigor academico de esta escuela es alto: 0 0 2 2 0
La escuela presta demasiada atencion a las pruebas
estandarizadas como enlace: 0 0 0 4 0
El desempefio de los profesores del plantel es alto: 0 1 3 0 0
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El uso de la tecnologia puede ayudar a los maestros a ensefiar
mejor: 0 0 0 1 3

El uso de la tecnologia promueve el interés de los alumnos para
aprender: 0 0 0 3 1

Un cambio de ensefianza tradicional a un ambiente innovador
implica integrar la tecnologia a las clases: 0 0 0 1 3

Los videos educativos son una opcion efectiva para el
aprendizaje de los alumnos:

Fueron encuestados cuatro directivos, dos personas del sexo femenino y dos del
masculino, cuya edad en promedio es de 51 afios. Ellos expresan que la tecnologia es
una opcidn para innovar los ambientes de ensefianza de las Matematicas, para promover
el interés de los alumnos y ayudar a que los profesores ensefien mejor. En este aspecto
consideran que el profesor debe mejorar su desempefio y el rigor académico. En las
gréficas siguientes se aprecia el porcentaje en el que estan de acuerdo en la atencion que

la Institucién presta a las pruebas de enlace y su opinién sobre el uso de multimedia.

La escuela presta demasiada atencion a los

Un multimedia o software ayuda para que examenes estandarizados como ENLACE:

los alumnos construyan sus
conocimientos: Respondido: 4  Omitido: 0

Respondido: 4 Omitido: 0

Muy de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo
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Figura 2. Gréaficas con porcentajes de datos obtenidos en los cuestionarios 1y 2.

Tabla 4

Resultados de los cuestionarios 3, 4, 5y 6 aplicados a directivos

Ejes de analisis Escala Likert

Preguntas o enunciados

1
Men

O

2
enD

3
niAni
D

4
deA

Innovacion y dominio de la tecnologia

Los profesores se interesan en las TIC:

Los profesores cuentan con un amplio dominio de las TIC:
Los profesores tienen capacidad para realizar una presentacion
incluyendo recursos audiovisuales:

Los profesores pueden acceder y navegar por internet:

Los profesores saben cdmo obtener recursos de internet:
Infraestructura

Los profesores cuentan para impartir sus clases con recursos
tecnoldgicos como: proyectores, PC, videos, DVD, iPAD,
equipo de audio, entre otros:

Los recursos tecnolégicos disponibles en la escuela son
suficientes para la cantidad de alumnos:

Los recursos tecnolégicos disponibles en la escuela estan
actualizados:

Se cuenta con aire acondicionado en las aulas:

Apoyos al proceso ensefianza-aprendizaje.

El alumno hace un gran esfuerzo por cumplir con las tareas de la
escuela:

Los padres apoyan a sus hijos en casa, para su aprendizaje:

Los profesores cuentan con el respaldo de los padres de los
alumnos:

Liderazgo directivo

La direccion proporciona una guia Util para mejorar el
desempefio de los profesores:

La direccion de la escuela ejerce un alto liderazgo:

La direccion promueve la misidn, vision, valores, y/o politica de
calidad de la Institucion:

La direccion promueve acciones innovadoras en el plantel:

OO O oo

o O O o
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Los directivos afirman que los profesores tienen un moderado interés y dominio
de las TIC, que cuentan con algunos recursos tecnoldgicos como apoyo para impartir sus
clases. Respecto a la infraestructura declaran que los recursos tecnologicos existentes, no
son suficientes para la cantidad de alumnos. Que los profesores no cuentan con el
respaldo y apoyo suficiente de los padres de familia. Tampoco el alumno hace su mayor
esfuerzo por cumplir con las tareas en casa. Manifiestan que la direccién promueve la
mision, visién y politica de calidad de la escuela. El liderazgo de la directora es
aceptable con tendencia a desarrollar un alto liderazgo.

Los profesores cuentan para impartir sus

El alumno, hace un gran esfuerzo por clases con recursos tecnolégicos como:

cumplir con las tareas de la escuela: proyectores, PC, videos, DVD, iPAD, equipo
Respondido: 4 Omitido: 0 de audio, entre otros:

pondido: 4
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Figura 3. Gréficas con porcentajes de datos obtenidos en los cuestionarios 3, 4,5y

6.
4.1.1.2. Encuestas aplicadas a profesores.
Tabla 5
Resultados de los cuestionarios 1y 2 aplicados a profesores.
Ejes de analisis Escala Likert 1 2 3 4 5
Preguntas o enunciados Men enD niAni  deA  Mde

D D A

Metodologia de ensefianza-aprendizaje
Su opinion a la frase “el maestro es el que sabe y el alumno 3 6 3 0 0
quien debe aprender”:

Existen alumnos con dificultad para aprender, sin importar el
método que se use:

Motiva a sus alumnos para que den el mayor esfuerzo en la

. 0 0 0 5 7
escuela:
Se esfuerza por hacer sus clases dinamicas y atractivas para que 0 0 0 6 6
sus alumnos aprendan mejor:
El rigor académico de esta escuela es alto: 0 3 4 5 0
El desempefio de los profesores del plantel es alto: 0 1 6 5 0
El uso de la tecnologia puede ayudar a ensefiar mejor: 0 0 1 4 7
El uso de la tecnologia promueve el interés de los alumnos para 0 0 0 7 5
aprender:
Un cambio de ensefianza tradicional a un ambiente innovador 0 0 0 4 8
implica integrar la tecnologia a las clases:
Los videos educativos son una opcion efectiva para el

e ) 0 0 0 7 5
aprendizaje de los alumnos:
En su clase, fomenta usted la participacién del alumno: 0 0 0 2 10
Su metodologia en clase involucra con frecuencia la realizacion 0 1 1 5 5
de proyectos:
En su clase, el recurso mas utilizado es el pizarrén: 3 2 1 6 0
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Muy de acuerdo

Se encuestaron a 12 docentes, 4 de Matematicas, 4 de inglés y 4 docentes de
ciencias. El rango de edades es de 29 a 61, con un promedio de 51.50 afios. Los
profesores declaran que la frase “el profesor es el que sabe y el alumno quien debe
aprender” en la actualidad, no aplica. Los resultados revelan que los profesores saben
que pueden apoyarse en la tecnologia para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje
y, despertar el interés por aprender en sus alumnos. Sin embargo, todavia se resisten a
dejar ciertas practicas, como el uso frecuente del pizarron. Reconoce que debe mejorar
su desempefio y elevar el rigor académico. En la figura 4, se observan los porcentajes de
las respuestas que los profesores dieron a dos preguntas del eje de andlisis: metodologia

de ensefianza-aprendizaje.

. . i En su clase, el recurso mas utilizado es el
El uso de la tecnologia promueve el interés pizarrén:

de los alumnos para aprender:

Respondido: 12 Omitido: 0

Respondido: 12 Omitido: 0

/ Muy en desacuerdo

De acuerdo

De acuerdo En desacuerdo

\

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

Figura 4. Gréficas con porcentajes de resultados de encuestas 1 y 2 a profesores.

Tabla 6
Resultados de los cuestionarios 3, 4, 5y 6 aplicados a profesores.
Ejes de analisis Escala Likert 1 2 3 4 5
enD deA
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Preguntas o enunciados Men niAni Mde
D D A
Innovacion y dominio de la tecnologia
Tiene interés en las TIC: 0 0 1 4 7
Cuenta con un amplio dominio de las TIC: 0 2 4 6 0
Es capaz de realizar una presentacion incluyendo recursos
audiovisuales como imagenes, videos, grabaciones de la 0 3 1 8 0
narracion, etc.:
Accede y navega por internet (utiliza los hipervinculos, accede a
o . ) 0 1 1 7 3
una pagina determinada, etc.):
Sabe como obtener recursos de internet (programas de acceso
. : ) 0 1 3 7 1
libre, bases de datos, materiales, etc.):
Infraestructura
Los profesores cuentan para impartir sus clases con recursos
tecnoldgicos como: proyectores, PC, videos, DVD, iPad, equipo 0 5 6 1 0
de audio, entre otros.
Los recursos tecnologicos disponibles en la escuela son
- ; 2 9 1 0 0
suficientes para la cantidad de alumnos.
Los recursos tecnolégicos disponibles en la escuela estan
. 1 3 4 4 0
actualizados.
Se cuenta con aire acondicionado en las aulas. 0 1 4 6 1
Apoyos al proceso ensefianza-aprendizaje
El alumno hace un gran esfuerzo por cumplir con las tareas de la 5 4 3 3 0
escuela
Los padres apoyan a sus hijos en casa, para su aprendizaje 2 4 2 4 0
Los profesores cuentan con el respaldo de los padres de los 0 5 1 0
alumnos.
Liderazgo directivo
La direccion proporciona una guia Util para mejorar el
" 0 1 4 7 0
desempefio de los profesores.
La direccion de la escuela ejerce un alto liderazgo 1 3 3 5 0
La direccion promueve la mision, vision, valores, y/o politica de
. Lo 0 3 2 7 0
calidad de la Institucion.
La direccion promueve acciones innovadoras en el plantel. 0 1 4 7 0

Como se muestra en la tabla 5, los profesores expresan tener interés en las TIC

pero, un dominio moderado de las mismas. Precisan navegar por internet aunque saben

poco como obtener recursos o acceso a programas libres, bases de datos, etc. La tabla

también revela que los profesores no disponen de todos los recursos tecnoldgicos para

sus clases. Respecto a los apoyos al proceso ensefianza y aprendizaje, manifiestan que

los alumnos no dan su mayor esfuerzo para cumplir con las tareas y les falta el apoyo de

sus padres para su aprendizaje en casa. La mayoria de los profesores consideran que la
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direccién proporciona una guia util para mejorar su desempefio y promueve acciones

innovadoras en el plantel, respecto al liderazgo, solo el 41.66% lo considera alto.

Los recursos tecnologicos disponibles en
la escuela son suficientes para la cantidad
de alumnos:

Cuenta con un amplio dominio de las TIC:

/ En desacuerdo

Ni de acuerde ni
en desacuerde / Muy en desacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

Figura 5. Gréaficas con porcentajes de resultados de encuestas 3, 4,5y 6 a

profesores.
4.1.1.3. Encuestas aplicadas a los alumnos

Tabla 7
Resultados de los cuestionarios 1y 2 aplicados a alumnos.

Ejes de analisis Escala Likert 1 2 3 4 5
Men enD niAni deA  Mde

Preguntas o enunciados D D A
Metodologia de ensefianza-aprendizaje
Su opiniodn a la frase “el maestro es el que sabe y el alumno 2 3 6 8 5
quien debe aprender”:
Existen alumnos con dificultad para aprender, sin importar el

) o o 0 0 4 14 6
método que utilice el profesor para ensefiar:
En las clases, el profesor lo anima a participar: 0 2 7 12 3
Los profesores se esfuerzan por hacer sus clases dinamicas y 0 0 8 12 4
atractivas para que los alumnos aprendan mejor:
Los profesores de esta escuela son estrictos: 0 0 12 7 5
El desempefio de los profesores del plantel es alto: 0 0 8 14 2
El uso de la tecnologia promueve su interés para aprender: 0 3 4 9 8
Un multimedia o software le ayuda para construir sus 0 3 15 4
conocimientos:
Un cambio de ensefianza antiguo a un ambiente de ensefianza 0 0 4 13 7

moderno implica integrar la tecnologia a las clases:
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Los videos educativos son una opcion efectiva para el

L ) 0 2 5 10 7
aprendizaje de los alumnos:
El uso de la tecnologia puede ayudarlo a aprender mejor: 0 1 3 10 10
El profesor en clase utiliza proyectos con frecuencia: 0 0 4 17 3
En las clases, el recurso mas utilizado es el pizarréon: 0 1 6 12 5

Se encuestaron 24 alumnos, con las siguientes edades: el 83.33% cuenta con 15 a
16 afos, el 12.50% tiene entre 17 y 18 afios y tan solo el 4.17% tiene entre 19 y 20 afios
de edad. Los alumnos piensan que la forma de ensefiar es buena, aunque sea
tradicionalista. Opinan que la figura del profesor es necesaria para realizar la ensefianza.
Coinciden que si se hacen las clases méas dindmicas y se integra la Tecnologia al proceso
de ensefianza y aprendizaje, ellos aprenderian mejor. Consideran que el desempefio de

sus profesores es alto y en cuanto al rigor académico el 50% lo considera alto.
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Un cambio de ensenanza antiguo a un Los profesores se esfuerzan por hacer sus
ambiente de ensenanza moderno implica clases dinamicas y atractivas para que los
integrar la tecnologia a las clases: alumnos aprendan mejor:

Ni de acuerdo ni

Muy de acuerdo

Figura 6. Gréaficas con porcentajes de cuestionario 1 y 2 aplicados a los alumnos.

Tabla 8
Resultados de los cuestionarios 3, 4, 5y 6 aplicados a alumnos.
Ejes de analisis Escala Likert 1 2 3 4 5
Men enD niAni deA  Mde
Preguntas o enunciados D D A

Innovacién y dominio de la tecnologia

Los profesores se interesan en las TIC: 0 1 9 13 1
Sus profesores cuentan con un amplio dominio de las TIC: 0 0 16 6 2
Los profesores son capaces de realizar una presentacion
incluyendo recursos audiovisuales como imagenes, videos, etc.: 0 0 2 19 3
Los profesores son capaces de acceder y navegar por internet
(acceder a una pagina determinada, utilizar los hipervinculos, 0 1 2 19 2
etc.):
Los profesores saben como obtener recursos de internet
: . . 0 0 5 16 3
(programas de acceso libre, bases de datos, materiales, etc.):
Infraestructura
Los profesores cuentan para impartir sus clases con recursos
tecnoldgicos como: proyectores, PC, videos, DVD, iPAD, 0 2 10 10 2
equipo de audio, entre otros:
Los recursos tecnoldgicos disponibles en la escuela son
- ; i 3 9 7 5 0
suficientes para la cantidad de alumnos:
Los recursos tecnoldgicos disponibles en la escuela estan
. ) 2 2 13 6 1
actualizados:
Se cuenta con aire acondicionado en las aulas: 0 1 8 9 6
Apoyos al proceso educativo
Como alumno, hace un gran esfuerzo por cumplir con las tareas
. 0 0 1 8 15
de la escuela:
Sus padres se reinen con frecuencia con sus profesores: 5 11 3 4 1
Sus profesores cuentan con el respaldo por parte de sus padres: 0 2 6 13 3

Liderazgo directivo
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Las decisiones del director(a) de la escuela se han transformado

i 0 2 12 9 1
en resultados:
La direccion de la escuela ejerce un alto liderazgo: 0 2 6 15 1
La direccion promueve la mision, vision, valores, y/o politica de
. Lo 3 8 12 1
calidad de la Institucion:
La direccion promueve acciones innovadoras en el plantel: 0 3 12 8 1

Los alumnos opinan que sus profesores son capaces de acceder, navegar y
obtener recursos de internet. También expresan que son capaces de realizar una
presentacion incluyendo recursos audiovisuales, aunque manifiestan que no cuentan con
un amplio dominio. Respecto a la infraestructura los estudiantes opinan que aunque se
cuenta con recursos tecnoldgicos, no son suficientes para la cantidad de alumnos y
tampoco se encuentran actualizados. Admiten que aunque sus padres no se retnen
frecuentemente con sus profesores, si les otorgan su respaldo. Los alumnos expresan que
también apoyan a los profesores porque hacen un gran esfuerzo por cumplir con las
tareas. La mayoria de los alumnos considera que el liderazgo directivo es bueno y que se

ha transformado en resultados. Ademas opinan que se promueven acciones innovadoras.

Sus profesores cuentan con un amplio Como alumno tiene gran interés en las TIC
dominio de las TIC: y las utiliza como apoyo en sus tareas:

Ni de acuerdo ni
/endcs.eu.ﬂh

Muy de acuerdo

" Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
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Figura 7. Gréaficas con porcentajes de las encuestas 3,4, 5y 6 a los alumnos

4.1.1.4. Encuestas aplicadas a padres de alumnos

Tabla 9
Resultados de los cuestionarios 1y 2 aplicados a padres de alumnos.
Ejes de analisis Escala Likert 1 2 3 4 5
Preguntas o enunciados Men enD niAni  deA  Mde
D D A

Metodologia de ensefianza-aprendizaje
Su opinion a la frase “el maestro es el que sabe y el alumno 0 0 2 9 8
quien debe aprender”:

Existen alumnos con dificultad para aprender, sin importar el

) o o 0 0 0 11 8
método que utilice el profesor para ensefiar:
Los profesores motivan a sus hijos a dar el mayor esfuerzo en la
s 0 1 3 14 1
escuela:
Los profesores se esfuerzan por hacer sus clases dindmicas y 0 1 4 12 2
atractivas para que sus alumnos aprendan mejor:
Los profesores de su hijo(a) son estrictos: 0 1 4 10 4
La escuela presta demasiada atencion a las pruebas
. i 0 4 2 9 4
estandarizadas como enlace:
El desempefio de los profesores de su hijo(a) es alto: 0 1 5 9 4
Ele;ggg de la tecnologia puede ayudar a los profesores ensefiar 0 0 0 6 13
El uso dg la tecnologia promueve el interés de su hijo(a) para 1 0 1 13 4
aprender:
Un cambio de ensefianza antigua a un ambiente de ensefianza
A . . 1 0 0 12 6
moderno implica integrar la tecnologia a las clases:
Los videos educativos son una opcion efectiva para que su
” ) 0 0 2 12 5
hijo(a) aprenda:
Los profesores les brindan ayuda a sus hijos para que aprendan a 0 1 1 14 3
hacer las cosas por su propia cuenta:
Un multimedia o software ayuda a su hijo(a) para que adquiera 0 0 0 11 8

conocimientos:
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Fueron encuestados 19 padres de los alumnos, quienes cuentan con un promedio

de edad de 42.88 afios, en un rango de 34 a 52 afios de edad. Su nivel maximo de

estudios corresponde a un 42.11% nivel secundaria, 26.32% bachillerato, 21.05%

universidad y 10.52% posgrado. Los padres de familia confian en el método

tradicionalista de ensefianza-aprendizaje que utilizan los profesores de sus hijos. Sin

embargo opinan que integrar la tecnologia a las clases puede favorecer los aprendizajes.

Consideran que los profesores de sus hijos son estrictos y afirman que los profesores

tienen un alto desempefio.

Los profesores de su hijo son estrictos:

Los videos educativos son una opcion
efectiva para que su hijo(a) aprenda:

Muy de acuerdo

Ni de acuerdo ni
/ en desacuerdo
Muy de acuerdo

\

De acuerdo

De acuerdo

/ En desacuerdo

" -

/ Ni de acuerdo ni

en desacuerdo

Figura 8. Gréficas con porcentajes de las encuestas 1 y 2 a padres de los alumnos.

Tabla 10

Resultados de los cuestionarios 3, 4, 5y 6 aplicados a padres de alumnos.
Ejes de analisis Escala Likert 1 2 3 4 5

Men enD niAni deA  Mde
Preguntas o enunciados D D A
Innovacion y dominio de la tecnologia
Los profesores de su hijo(a) se interesan en las TIC: 0 0 6 10 3
Sus profesores de su hijo(a) cuentan con un amplio dominio de
X 0 1 8 8 2

las TIC:
Los profesores de su hijo(a) son capaces de realizar una
presentacion incluyendo recursos audiovisuales como imagenes, 0 0 6 10 3
videos, etc.:
Los profesores de su hijo(a) son capaces de acceder y navegar
por internet (acceder a una pagina determinada, utilizar los 0 0 4 10 5

hipervinculos, etc.):
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Los profesores de su hijo(a) saben realizar una presentacion
sencilla fundamentalmente con texto y alguna autoforma:
Infraestructura

Los profesores de su hijo(a) cuentan para impartir sus clases con
recursos tecnoldgicos como: proyectores, PC, videos, DVD,
iPad, equipo de audio, entre otros:

Los recursos tecnologicos disponibles en la escuela de su hijo(a)
son suficientes para la cantidad de alumnos:

Los recursos tecnoldgicos disponibles en la escuela de su hijo(a)
estan actualizados:

La escuela de su hijo(a) cuenta con aire acondicionado en las
aulas:

Apoyos al proceso educativo

Su hijo(a), hace un gran esfuerzo por cumplir con las tareas de
la escuela:

Se reuine con frecuencia con los profesores de su hijo(a):

Como padre de familia respalda a los maestros de su hijo(a):
Liderazgo directivo

Las decisiones del director(a) de la escuela de su hijo(a) se han
transformado en resultados:

La direccion de la escuela de su hijo(a) ejerce un alto liderazgo:
La direccion de la escuela de su hijo(a) ha hecho gestiones para
superar un problema y lo ha conseguido (por ejemplo, un
problema planteado por los padres de familia):

La direccion de la escuela de su hijo(a) promueve acciones
innovadoras en el plantel:

12

10

14

Los padres de los alumnos consideran que los profesores tienen la capacidad de

utilizar y aprovechar la tecnologia y que cuentan con un amplio dominio de la misma.

Declaran que la Institucion cuenta con recursos tecnoldgicos pero, no suficientes para la

cantidad de alumnos. El liderazgo directivo lo perciben alto y estan de acuerdo en que se

promueven acciones innovadoras en el plantel.
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Los profesores de su hijo son estrictos:

Un multimedia o software ayuda a su hijo(a)
para que adquiera conocimientos:

Muy de acuerdo

De acuerdo

Figura 9. Gréafica con porcentajes de encuestas 3,4, 5y 6 aplicadas a padres de
alumnos.

4.1.2. Disefio de ambiente innovador de la ensefianza de las Matematicas (fase
).

Fue realizado por las dos profesoras invitadas a participar en el proyecto de
implementacidn, con la guia de la tesista-investigadora. Esta sugiri6 la capacitacion de
ambas profesoras en técnicas didacticas, en competencias para el uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion y en competencias para promover la destreza en el
razonamiento matematico y el desarrollo de competencias Matematicas en los alumnos,

iniciando con sentar en ellos bases en valores.
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Una vez seleccionado el material didactico a utilizar, se procedio a elaborar el
cronograma correspondiente a la planeacion, en la que se incluyo la capacitacion de los
alumnos en valores, temas de Matematicas del tercer momento utilizando tecnologia y se
definio la cantidad y la fuente de los reactivos para el pre-test y post-test (Apéndice B).
Se disefid el nuevo ambiente de ensefianza congruente con la Reforma Integral en
Educaciéon Media Superior (RIEMS) y la Mision, Vision y Politica de Calidad de la
Institucion (Apéndice B). En las reuniones se cont6 con la presencia, apoyo y
aprobacion de la directora del plantel.

4.1.3. Implementacion de ambientes innovadores (fase I11)

4.1.3.1. Capacitacion de las profesoras colaboradoras.

Para cumplir con el primer objetivo especifico, se realizo la capacitacion de las
profesoras colaboradoras del proyecto de tesis, de la siguiente manera: las profesoras y
la tesista-investigadora realizaron lectura comentada del documento “Las técnicas
didacticas en el modelo educativo del Tec de Monterrey” (ITESM, 2000), con la
finalidad de fortalecer la metodologia en el aula (Apéndice C).

Se realiz6 una capacitacion con un modelo autogestivo a través de dos Recursos
Educativos Abiertos (REA). El primero “Competencias para promover la destreza en el
razonamiento matematico” (Vidal, 2010), y el otro “Competencia para el uso de
tecnologias de informacion y comunicacion” de Guevara (2010), con la finalidad de
proporcionar a las profesoras herramientas para desarrollar el razonamiento matematico

en sus alumnos y en ellas destrezas en el uso y manejo de la tecnologia.

Tabla 11
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Cronograma de actividades para implementar el ambiente innovador de
ensefianza de las Mateméticas apoyadas en el uso de la tecnologia.

Actividades Fecha de Tiempo (en horas) de

realizacion uso de la

(2014) Tecnologia.

Plantel : Casa:

Proyeccion de videos Mayo 1
Reporte del tema de valores. Mayo 0.5
Auto-capacitacion en REAs de profesoras Mayo 6
Capacitacién en técnicas didacticas a profesoras Mayo 1.5

colaboradoras

Teorema de Pitagoras (actividades 1, 2 y 3). Junio 1 2
Funciones trigonométricas (actividades 1y 2). Junio 2
Area de un circulo, cuerpos geométricos, diagonales en Junio 1

figuras geométricas de lado “n”.

La tabla anterior muestra el cronograma de actividades para la implementacion del
ambiente innovador de la ensefianza de las Matematicas. Durante el mes de mayo se
planeo un total de 9 horas, de las cuales 7.5 correspondio a la capacitacion de las
profesoras y 1.5 horas a la capacitacion de los alumnos del grupo experimental, que se
Ilevé a cabo en el Plantel educativo. Durante el mes de junio los alumnos trabajaron con
tecnologia durante 6 horas, 1 hora en el plantel y 5 en casa con actividades programadas
como tareas (antes se evaluo a los alumnos, mediante el pre-test).

Para sentar bases en los alumnos del grupo experimental se les proyectaron tres
videos sobre valores éticos y morales. La opinion que dieron los estudiantes sobre el
tema de valores se encuentra en la tabla 12, en la cual se observa de forma general que el
87.2% opina de manera positiva sobre los valores después de ver y reflexionar con los

videos, mientras que el resto de los alumnos (12.8%), no lo ve como algo positivo.
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Tabla 12.
Opinion de los alumnos del grupo experimental sobre el tema de los videos.

Opinion de los alumnos Menciones Porcentaje
(%)

Los valores son importantes 7 14.9

Nos hablan poco sobre valores 3 6.4

Los valores se aplican poco en la actualidad 3 6.4

Los valores nos ayudan a ser mejores personas 4 8.5

El tema de valores nos hace reflexionar 12 255

El mensaje de los valores nos motiva a practicarlos 18 38.3

La mision, vision y politica de calidad fueron consideradas en el disefio del
ambiente innovador de la ensefianza de las Matematicas. Proporcionar a los alumnos una
ensefianza integral que les permita formarse como profesionistas calificados, capacitar a
las profesoras colaboradoras, planeacion en base a objetivos y con desarrollo en
competencias se incluyo en el disefio del ambiente innovador de las Matematicas.

El uso estratégico de la tecnologia consistio en la seleccion de multimedia,
interactivos y videos sobre los temas: teorema de Pitagoras y funciones trigonométricas
(Apéndice D), congruentes con las competencias disciplinares. Para evaluar los
aprendizajes las profesoras colaboradoras seleccionaronl14 reactivos (pre-test y post-
test), de las pruebas de enlace 2011, 2012, 2013 y 2014 (Apéndice E).

4.1.4. Medicion de resultados (fase 1V)

Para conocer los conocimientos previos de los alumnos de ambos grupos,
experimental (2°J) y grupo control (2° H) se aplico un examen (pre-test) que contenia 14

reactivos (Apendice E) de las pruebas de enlace de los afios 2011, 2012, 2013 y 2014,
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los cuales fueron seleccionados por las profesoras de Matematicas que colaboraron con

el proyecto. Después del tratamiento al grupo experimental (2°J), se procedio a aplicar

un segundo examen (post-test) a ambos grupos, con los mismos 14 reactivos aplicados

en el pre-test. Los resultados que arrojaron ambos examenes se presentan en la tabla

siguiente:

Tabla 13

Resultados (aciertos y calificacion) del pre-test y post-test.

Grupo 2° J (X)

Grupo 2° H (C)

Alumnos Pre-test Post-test Pre-test Post-test
A C A C A C A C

1 7 5.0 13 9.3 7 5.0 9 6.4
2 9 6.4 12 8.6 7 5.0 9 6.4
3 12 8.6 13 9.3 9 6.4 10 7.1
4 10 7.1 12 8.6 10 7.1 10 7.1
5 9 6.4 13 9.3 8 5.7 9 6.4
6 9 6.4 12 8.6 10 7.1 6 4.3
7 13 9.3 13 9.3 8 5.7 8 5.7
8 7 5.0 11 7.9 6 4.3 7 5.0
9 10 7.1 13 9.3 7 5.0 7 5.0
10 7 5.0 10 7.1 4 2.9 5 3.6
11 10 7.1 14 10.0 6 4.3 5 3.6
12 7 5.0 11 7.9 8 5.7 8 5.7
13 8 5.7 9 6.4 6 4.3 5 3.6
14 8 5.7 10 7.1 5 3.6 8 5.7
15 8 5.7 11 7.9 7 5.0 6 4.3
16 8 5.7 7 5.0 8 5.7 7 5.0
17 11 7.9 10 7.1 6 4.3 7 5.0
18 12 8.6 14 10.0 8 5.7 6 4.3
19 9 6.4 6 4.3 5 3.6 7 5.0
20 7 5.0 11 7.9 10 7.1 10 7.1
21 0 0.0 12 8.6 10 7.1 9 6.4
22 8 5.7 13 9.3 5 3.6 7 5.0
23 6 4.3 14 10.0 6 4.3 8 5.7
24 8 5.7 11 7.9 6 4.3 10 7.1
25 4 2.9 6 4.3 7 5.0 5 3.6
26 7 5.0 9 6.4 5 3.6 8 5.7
27 8 5.7 11 7.9 8 5.7 8 5.7
28 8 5.7 11 7.9 4 2.9 9 6.4
29 8 5.7 10 7.1 7 5.0 7 5.0
30 10 7.1 9 6.4 8 5.7 7 5.0
31 8 5.7 9 6.4 10 7.1 9 6.4
32 9 6.4 10 7.1 3 2.1 6 4.3
33 6 4.3 10 7.1 7 5.0 7 5.0
34 11 7.9 12 8.6 9 6.4 8 5.7
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35 7 5.0 10 7.1 10 7.1 7 5.0
36 10 7.1 13 9.3 6 4.3 9 6.4
37 8 5.7 12 8.6 8 5.7 8 5.7
38 12 8.6 13 9.3 7 5.0 6 4.3
39 7 5.0 10 7.1 6 4.3 7 50
40 6 4.3 9 6.4 7 5.0 8 5.7
41 11 7.9 12 8.6 8 5.7 9 6.4
42 9 6.4 11 7.9 7 5.0 8 5.7
43 12 8.6 12 8.6
44 10 7.1 9 6.4
45 13 9.3 10 7.1
46 6 4.3 5 3.6
47 12 8.6 13 9.3

En la tabla 13 se reflejan los resultados del pre-test y post-test (nimero de
aciertos y calificacion base 10), aplicados a los grupos experimental y de control. Fue
asignado el grupo 2°J con especialidad laboratorio clinico como grupo experimental y
2°H con especialidad en electronica, como grupo control. El grupo experimental cuenta
con 47 alumnos de los cuales 27 son mujeres y 20 son hombres, mientras que el grupo

control (2°H) esta conformado por 42 alumnos, 13 mujeres y 29 hombres.

4.2. Analisis de datos
4.2.1. Fase I, deteccion de necesidades para mejorar la ensefianza-aprendizaje
de las Matematicas.
De la interpretacion de los resultados de las encuestas, surge el analisis de la fase
I. En el primer eje de andlisis: metodologia de ensefianza-aprendizaje, hay coincidencia
(de acuerdo y muy de acuerdo, 91.3% en promedio) entre directivos, profesores,

alumnos y padres de alumnos, en cuanto a que la tecnologia es una opcion para innovar
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la practica educativa y ayudar al profesor para que ensefie mejor y a la vez, el estudiante
aprenda mejor. Profesores y directivos coinciden en que el desempefio del profesor no es
alto y debe mejorarse, al igual el rigor académico (66.68% en promedio). Aunque el
rezago escolar también se relaciona con la falta de interés del alumno, el profesor debe
reflexionar sobre su practica e identificar cual es la causa de que su ensefianza no sea
eficaz (Fernandez-Cardenas, J. M., 2013).

Innovacion y dominio de la tecnologia, es el segundo eje de andlisis. Al respecto,
aunque los profesores manifiestan tener interés en las TIC, los directivos declaran que el
interés es moderado. Sin embargo, el profesor necesita apoyo para integrar la tecnologia
en su practica y en la medida que lo reciba, crecera su interés por ella (Cabero, 1999). La
mayoria afirma que el profesor (incluido este), no cuenta con un amplio dominio de las
TIC (66% en promedio). Reconocen que son capaces de acceder, navegar y obtener
recursos de internet. Un aspecto importante, es la autocritica del profesor, reconocer los
propios errores para mejorar, es parte de las implicaciones de la calidad y, la clave de la
filosofia de la calidad es que las personas impulsen la mejora continua (Schmelkes,
1995).

El profesor necesita ser capacitado para que integre la tecnologia en el aula 'y
pueda crear ambientes de ensefianza, en donde se promueva la interaccion del alumno
con los contenidos (Marques, 2011). Pero antes, debe contar con los recursos
tecnoldgicos en cantidad suficiente para sus alumnos. En el eje de analisis:
infraestructura, los participantes manifiestan que la escuela cuenta con recursos
tecnoldgicos pero, no son suficientes (82% en promedio) para la cantidad de alumnos

existentes.
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Apoyos al proceso educativo, es el cuarto eje de andlisis. En general, no
coinciden, los alumnos y sus padres expresan que el alumno hace un gran esfuerzo por
cumplir con las tareas y aunque no se reunen los padres con los profesores, les otorgan el
respaldo. Mientras que directivos y profesores declaran que no cuentan con el suficiente
respaldo de los padres y los alumnos, en términos generales, no dan su mayor esfuerzo
para cumplir con las tareas.

Por ultimo, el quinto eje de analisis: liderazgo directivo. La pregunta sobre si la
direccion de la escuela ejerce un alto liderazgo fue contestada por directivos, alumnos y
padres de alumnos, de acuerdo y muy de acuerdo suman 61%, en promedio. El
porcentaje mas bajo (41.67%) corresponde a los profesores. En la promocion de la
mision, vision y politica de calidad del plantel, existe consenso favorable. Igual ocurrié
con la pregunta si la direccion proporciona una guia util a los profesores. En el
cuestionamiento si la direccion promueve acciones innovadoras en el plantel predomina
de acuerdo y muy de acuerdo (63.74%) entre directivos, profesores y padres de familia,

excepto los alumnos que estan de acuerdo en un 37.5%.

4.2.2. Fase 1V, medicién de resultados
Para determinar si un ambiente innovador de ensefianza de las Matematicas
apoyado en el uso de la tecnologia, coadyuva a reducir el indice de reprobacion, se
contrasto el grupo experimental con el grupo control. Para ello se utilizo el programa
Minitab version 17, que permitio de manera sencilla y precisa, determinar la estadistica

descriptiva, organizada en la tabla 14 que se presenta a continuacion:
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Tabla 14

Estadistica descriptiva del grupo experimental y del grupo de control.

Variable Pre—testzoJ (X?Dost—test Pre-test Post-test
N 47 47 42 42
Media 6.2 7.8 5.0 54
Mediana 5.7 7.9 5.0 5.7
Moda 5.7 9.3 5.0 5.0
Rango 9.3 6.4 5.0 3.6
D. Estandar 1.7 15 13 1.0
Minimo 0.0 3.6 2,1 3.6
Maximo 9.3 10.0 7.1 7.1

Se puede observar que el grupo experimental en el pre-test presentd una media de

6.2 'y 7.8 en el post-test, presentando un incremento de 1.6. Mientras en el grupo control

la media en el pre-test fue 5.0 y 5.4 en el post-test, lo que indica que el grupo control

permanecio practicamente inalterado y el grupo experimental tuvo un aumento

significativo. Se observa que la mitad de los alumnos del grupo experimental pasaron de

una calificacion de 5.7 a 7.9, mientras que la mitad de los alumnos del grupo control

pasaron de una calificacién de 5.0 a 5.7.
La calificacion que mas se repitid del grupo experimental en el pre-test fue 5.7 y
9.3 en post-test, mientras que en el grupo control la calificacion que mas se repitié fue la

misma en pre-test y en post-test: 5.0. La desviacidn estandar se mantiene practicamente

inalterable, pero en conjunto con la media indica que en general todos los alumnos
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incrementaron su calificacion en la misma proporcion (grupo experimental). EI grupo
control no mostré cambios.

En la figura 10 y la figura 11, se muestra una comparativa de los resultados
obtenidos en el pre-test y post-test de los grupos experimental 2° J y del grupo de control
2° H respectivamente. En ellas se puede observar de manera clara, como al comparar el
pre-test y post-test del grupo experimental 2° J, la curva normal se hizo mas esbelta y se
desplazé hacia la derecha, lo que indica un aumento en las calificaciones de los alumnos
y una variacién menor entre unas y otras. Mientras que al comparar el pre-test y post-test
del grupo experimental 2° H, la curva normal permanece casi inalterable, lo que indica
gue no hay un aumento en las calificaciones de los alumnos y permanece practicamente

la misma variacion entre ellas.

Histograma de Pre-test 2°J, Post-test 2°J
Normal

Pre-test 2°J Pre-test 2°J

16 Media 6.155
Desv.Est. 1.740
N a7

12

o Post-test 2°J
] 8 | Media 7766
/
Desv.Est. 1.509
_ -
\\-_ 0

Post-test 2°J

Frecuencia

-
o

12

107



test.

Frecuencia

Figura 10. Graficas de calificaciones del grupo experimental(X) en pre-test y post-

100

7.5

5.0

25

0.0

Histograma de Pre-test 2°H, Post-test 2°H

Normal

Pre-test 2°H

e

N
=

Post-test 2°H

T )

6 7

N

10.0

7.5

5.0

25

0.0

Pre-test 2°H
Media 5.085
Desv.Est. 1.264
N 42

Post-test 2°H
Media 5.425
Desv.Est. 1.023
N 42

Figura 11. Graficas de calificaciones del grupo control (C), pre-test y post-test.

Para confirmar si hay una diferencia estadisticamente significativa entre las

calificaciones pre-test y post-test de los alumnos del grupo experimental, debido al uso

de la tecnologia, asi como entre las calificaciones pre-test y post-test del grupo control,

al que no se sometio a tratamiento alguno, se realiz6 un estudio de hipdtesis entre las

diferentes medias poblacionales, apoyados en el programa computacional Minitab

version 17. Para ello y puesto que se tienen dos muestras dependientes para cada caso y

se esta probando una aseveracion acerca de dos medias poblacionales, se utilizo una

distribucion t con un intervalo de confianza del 95% (Triola, 2004).

En la tabla 15 se muestran los resultados del comparativo entre las calificaciones

del pre-test y post-test del grupo experimental de 2°J.
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Tabla 15
Analisis de hipotesis de grupo experimental

Diferencias Pareadas

Estadisticas *Diferencias pareadas
Tamafio de la muestra 47
Media -1.6109

IC de 90% (-2.0642, -1.1577)
Desviacion estandar 1.8511

*Diferencia = Pre-test 2° J — Post-test 2° J
Muestras individuales

Estadisticas Pre-test 2° J Post-test 2° J
Media 6.1550 7.7660
Desviacion estandar 1.7404 1.5088

De acuerdo a la tabla anterior se puede concluir que la media de Pre-test 2°J es
menor que Post-test 2°J, en el nivel de significancia de 0.05. La media de las diferencias
pareadas es menor que cero. Se tiene una seguridad del 90% de que la verdadera
diferencia en las medias se encuentra entre -2.0642 y -1.1577, y 95% seguro de que es
menor que -1.1577.

De la misma manera, para confirmar si hay una diferencia estadisticamente
significativa en las calificaciones de los alumnos del grupo control 2° H, debido a que no
se dio tratamiento con el uso de tecnologia, se realizé un estudio de hipotesis entre los
resultados de las calificaciones pre-test y post-test, los cuales se pueden observar en la
tabla 16.

Tabla 16

Andlisis de hipbtesis de grupo control
Diferencias Pareadas

Estadisticas *Diferencias pareadas
Tamario de la muestra 42
Media -0.34014

IC de 90% (-0.68101, 0.00073928)
Desviacion estandar 1.3127
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*Diferencia = Pre-test 2° H — Post-test 2° H
Muestras individuales

Estadisticas Pre-test 2° H Post-test 2° H
Media 5.0850 5.4252
Desviacién estandar 1.2641 1.0231

De acuerdo a la tabla anterior se puede concluir que no existe suficiente evidencia
de que la media de Pre-test 2°H es menor que Post-test 2°H, en el nivel de significancia
de 0.05. Se tiene una seguridad del 90% de que la verdadera diferencia en las medias se
encuentra entre -0.68101 y 0.00073928, y 95% seguro de que es menor que 0.00073928.

En la tabla 17 se presenta el indice de reprobacién del grupo experimental y grupo
control. Es evidente la disminucién de la reprobacién en el grupo experimental (X), de
53.19% baj6 a 8.51%. En cambio el grupo control (C) presentd una disminucion, de
80.95% a 71.42%. Estos datos se validaron a través de los resultados de las muestras
comparativas de las calificaciones mostradas en las tablas 13 y 14 por medio de
hipotesis basadas en la distribucion t y en las que se concluy6 que en el grupo
experimental si existe una diferencia estadisticamente significativa en las calificaciones
del pre-test y post-test, mientras que en el grupo control no existe una diferencia
estadisticamente significativa.

Tabla 17
Indice de reprobacion de grupo experimental y grupo control.

_ 2°J (X) 2°H (C)
Variable Pre-test  Post-test Pre-test  Post-test
N 47 47 42 42
NUmero de alumnos
reprobado 25 4 34 30
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Indice de reprobacion 53.19% 8.51% 80.95% 71.42%

Tomando en cuenta la Calidad, Tecnologia e Innovacion como conceptos
predominantes de la actual sociedad del conocimiento y que se consideran relevantes en
la RIEMS se disefid e implemento el ambiente de ensefianza de las Matematicas
apoyados en el uso de la Tecnologia, con la finalidad de elevar la Calidad en Educacion
Media Superior. Con el compromiso y alto sentido de responsabilidad de los
participantes: directivos, profesores, alumnos y padres de los alumnos fue posible llevar
a cabo el proyecto de tesis.

En base a todos los datos obtenidos y su procesamiento objetivo, se puede decir
que el ambiente innovador de la ensefianza de las Matematicas apoyado con el uso de la
Tecnologia si influye significativamente para reducir el indice de reprobacion en grupos
de bachillerato. Se observé que el interés de profesores y alumnos fue determinante para

lograrlo. La motivacién y liderazgo directivo fue un elemento importante (Apéndice F).
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Capitulo 5 Conclusiones

5.1. Conclusiones a la pregunta de investigacion.

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion ¢Cuanto disminuye el indice de
reprobacién cuando los profesores de Educacion Media Superior implementan
ambientes innovadores de ensefianza de las Matematicas, apoyados en el uso de la
Tecnologia Educativa, coadyuvando al logro de los objetivos de aprendizaje para
mejorar la Calidad del proceso ensefianza aprendizaje? Se hizo un recuento de los
resultados obtenidos y el analisis de los datos colectados. Se encontrd que los cinco ejes
de analisis: metodologia de ensefianza y aprendizaje, Innovacion y dominio de la
Tecnologia, apoyos al proceso ensefianza y aprendizaje, infraestructura y liderazgo
directivo, era el soporte fundamental para el disefio de los ambientes innovadores de la
ensefianza de las Matematicas.

De acuerdo a dichos resultados y analisis se determino la infraestructura con la
que la Institucidn contaba para pasar de un ambiente tradicional a un nuevo ambiente
innovador apoyado en el uso de la Tecnologia, considerando la cantidad de equipo
tecnoldgico, los espacios y horarios requeridos. Asi mismo, a pesar de los recursos
limitados se tuvo la confianza de lograr la implementacion de los ambientes innovadores
considerando que se contaba con el apoyo de los alumnos y sus padres para que algunas

actividades con el uso de la Tecnologia la realizaran los estudiantes fuera de clase.
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Tambieén se visualizo el apoyo de los directivos para aprovechar al maximo los
recursos con los que cuenta la Institucién. Por otro lado, los ejes de analisis
“metodologia de enseflanza-aprendizaje”, “innovacion y dominio de la tecnologia”,
sugirieron qué se requeria hacer para pasar de un ambiente tradicionalista a un ambiente

Innovador, de tal forma que todos los resultados obtenidos en las encuestas y su
analisis, contribuyeron a definir el disefio del ambiente innovador de las Matematicas.

Por lo anterior, en primer lugar se optd por capacitar a las profesoras
participantes, esto ademas permitio cumplir con el primer objetivo especifico: 1.
Capacitar a los profesores de bachillerato en el uso y manejo de la Tecnologia Educativa
, asi como orientarlos en la busqueda de recursos bibliograficos digitales que les
permitio disefiar ambientes innovadores de ensefianza de las Matematicas.

La capacitacion de las profesoras se inicio con el uso de dos Recursos Educativos
Abiertos (REA), “Competencias para promover la destreza en el razonamiento
matematico” (Vidal, 2010), y “Competencia para el uso de tecnologias de informacion
y comunicacion” de Guevara (2010). Dicha capacitacion fue continua y permanente,
siguiendo un modelo autogestivo, con la finalidad de que las docentes se familiarizaran
con el uso de la tecnologia. Lo anterior proporciond a las profesoras destrezas en el uso
y manejo de la tecnologia y las herramientas para desarrollar el razonamiento
matematico en sus alumnos. Para apoyar la mejora de la metodologia usada en el aula, se
siguieron las “Técnicas didacticas, en el modelo educativo del Tec de Monterrey”
(ITESM, 2000).

Para llevar a cabo el segundo objetivo especifico: 2. Implementar los ambientes

innovadores de ensefianza de las Matematicas disefiados por los profesores, se disefid el
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ambiente innovador de ensefianza de las Matematicas. Las profesoras modificaron la
planeacion o estrategia centrada en el aprendizaje (ECA), para incorporar el uso de la
tecnologia, revisaron los objetivos, las competencias genéricas y las competencias
disciplinares. Tomaron en cuenta la mision, vision y politica de calidad de la Institucion.
Al mismo tiempo eligieron las actividades con el uso de la tecnologia que debian
realizar los alumnos y también disefiaron el pre-test y post-test con 14 reactivos tomados
de las pruebas de enlace 2011, 2012, 2013 y 2014.

El tercer objetivo especifico: 3. Evaluar los resultados obtenidos en el rendimiento
académico de los alumnos, fue posible realizarlo utilizando los resultados de las pruebas
de pre-test y post-test que contestaron alumnos del grupo experimental (2° J) y los
alumnos del grupo control (2° H). El uso del programa computacional Minitab, versién
17, simplificé los célculos para determinar los parametros de la estadistica descriptiva.

El cumplimiento al objetivo general: evaluar el impacto que la implementacién de
ambientes innovadores de la ensefianza de las Matematicas, apoyados en la Tecnologia
Educativa (multimedia, software educativo y recursos abiertos de aprendizaje), tienen
en el logro de los objetivos de aprendizaje para que los profesores del nivel medio
superior (bachillerato técnico) puedan disminuir el indice de reprobacion y de esta
manera elevar la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje, quedd demostrado al
contrastar la disminucion del indice de reprobacion obtenido por el grupo experimental,
contra la disminucién del indice de reprobacion del grupo control, hecho que queda
avalado por la comprobacion de un incremento estadisticamente significativo de las

calificaciones del grupo experimental en contraste con el grupo control.
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En cuanto al liderazgo directivo, en la fase I, deteccion de necesidades para
mejorar la ensefianza-aprendizaje de las Matematicas, los directivos, alumnos y padres
de alumnos opinaron con un gran porcentaje que la direccion ejerce un alto liderazgo,
con excepcidn de los profesores que solo el 41.67% opinaron estar de acuerdo con un
alto liderazgo directivo, mientras el 25% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y el
33.33% estan en desacuerdo. Durante la fase de disefio e implementacion del proyecto
quedo constatado el liderazgo de la directora del Plantel, ya que particip6 de manera
activa durante todo el proceso, entregando de manera personal oficios a los alumnos
para solicitar autorizacion a los padres, acompafiando a las profesoras de Matematicas
que colaboraron en el proyecto, realizando gestiones con los departamentos
correspondientes para que las actividades se llevaran a cabo de forma satisfactoria.

5.1.1. Principales hallazgos

Al realizar el disefio del ambiente innovador se llegd a la conclusién que se
requiere que los profesores cuenten con ciertas habilidades en el uso de la tecnologia de
la informacion y comunicacion (TIC). Sin embargo, los propios docentes al ser
encuestados reconocen que aungue conocen un poco sobre el manejo de las TIC no
cuentan con el dominio suficiente para integrar la tecnologia en el aula. Por lo que una
préactica comun es el uso frecuente del pizarrén como principal recurso didactico.

Se encontro que la Institucion cuenta con un nimero de equipo tecnologico
proporcional suficiente a la cantidad de alumnos con los que cuenta pero, debido a que
es un bachillerato técnico y una de sus especialidades es programacion requiere del uso

continuo de equipo tecnologico. Ademas otras especialidades también requiere del uso
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de tecnologia para programas técnicos de apoyo, aunque con menor frecuencia. Esto
limita el tiempo disponible del equipo para la asignatura de Matematicas.

Existe un marcado contraste respecto a la percepcion que tienen alumnos y
maestros sobre el esfuerzo y dedicacion de los estudiantes para cumplir con sus tareas.
Mientras los alumnos opinan que su esfuerzo es alto los profesores opinan que este no es
suficiente para lograr los objetivos de aprendizaje. De igual manera, los padres de los
alumnos también opinan que sus hijos hacen un gran esfuerzo para cumplir con sus
tareas.

Un aspecto a destacar es que tanto directivos, profesores, alumnos y padres de los
alumnos coinciden en sefialar que una opcion para innovar el proceso de ensefianza-
aprendizaje con la finalidad de mejorar la calidad del mismo, seria incorporar en el aula
el uso de la tecnologia. Continuando con el mismo enfoque sobre el aspecto de
innovacion, los directivos, profesores y padres de alumnos coinciden en sefialar que en
el Plantel la direccién promueve acciones innovadoras, mientras que los alumnos no lo
consideran asi.

5.2. Recomendaciones

En base a los resultados obtenidos en las encuestas, los cinco ejes de analisis, los
resultados de las calificaciones de los grupos experimental y control en pre-test y post-
test y lo observado durante la implementacion de los ambientes innovadores de la
ensefianza de las Matematicas se detectaron las siguientes areas de oportunidad para
elevar la calidad en el proceso ensefianza-aprendizaje en el nivel medio superior:

Aunque existe un grupo de profesores que cuenta con mas experiencia en el uso y

manejo de las TIC, algunos otros pueden necesitar mas apoyo, por lo que se recomienda
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efectuar un estudio profundo de las necesidades de capacitacion requeridas para que el
total de los profesores cuenten con las habilidades necesarias, y capacitar al profesorado
en las TIC, a través de cursos Y talleres disefiados especificamente para ello. También es
necesario capacitar a los profesores en técnicas y estrategias didacticas que les permita
innovar los ambientes de ensefianza, orientados a cumplir con lo que sefiala en este
aspecto la Reforma Integral de la Educacion Media Superior, es decir promover en los
alumnos una participacion mas activa en la construccion de sus conocimientos.

Se cuenta con tres aulas de medios, equipadas con computadoras, internet y
proyector, las cuales son usadas primordialmente y de forma continua por los grupos de
la especialidad de Programacion, razén por la cual el tiempo destinado al uso de la
Tecnologia en la asignatura de Matematicas es limitado. Por otra parte también se cuenta
con proyectores pero, solo en algunas aulas, por ello se ve reducido el uso de videos. Por
lo anterior se recomienda contar con tres aulas de medios, exclusivas para la asignatura
de Matematicas.

Otra recomendacion es la de promover en los alumnos la practica de valores éticos
y morales, asi como la mision, vision y politica de calidad de la Institucion para que los
estudiantes desarrollen habitos de responsabilidad y colaboracién que les permita tener
conocimiento de lo que se espera de él como estudiante, tanto en el aspecto moral como
en el aspecto técnico. Y de esta manera contribuir a su formacion integral, al desarrollo
de sus competencias y el logro de los objetivos de aprendizaje. Otro aspecto relevante es
el disefio e implementacion de programas dirigidos a los padres de alumnos, que

provoque un acercamiento con los profesores de su hijo y juntos padre-maestro
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encuentren formas de apoyar a los estudiantes para que estos puedan mejorar sus

aprendizajes.

5.3. Futuras investigaciones

A continuacion se hace una serie de recomendaciones para continuar las

investigaciones en esta misma linea:

1.

Realizar otro estudio, con el mismo enfoque cuantitativo y aumentando el
namero de grupos experimentales. Esto permitiria tener mayores grupos
comparativos, para analizar y contrastar el incremento de calificaciones y
la disminucion del indice de reprobacion.

Otra investigacion que se sugiere es orientar el estudio al desempefio de
aquellos alumnos que se encuentran en la especialidad que ellos eligieron
versus aquellos alumnos que se encuentran en otra especialidad diferente
a la que pidieron cuando ingresaron a la escuela. Esto debido a que en las
observaciones realizadas en la presente investigacion se encontré que el
interés y motivacion en los alumnos es un aspecto relevante que impacta
en las calificaciones de los estudiantes.

El apoyo que los padres brindan a sus hijos, es otro aspecto importante
observado, y que impacta para el buen desempefio de un estudiante, por
ello se sugiere una investigacion que estudie la relacion entre el
desempefio acadéemico de aquellos alumnos que viven con sus padres y
que ademas cuentan con el apoyo de los mismos, versus aquellos
estudiantes que no viven con sus padres o no cuentan con el apoyo de los

mismos.
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Secretaria de Educacién Pablica
etaria de Ed ion Media Superior
Direccion General de Educacién Tecnolégica Industrial
Subdireccion de Enlace Operativo en el estado de Coahuila

Centro de Bachillerato Tecnolégico industrial y de servicios No. 20
“Eugenio Rodriguez Téllez?

Sub

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

“2014, Afio de Octavio Paz”

Sabinas, Coahuila a 11 de abril de 2014

Ing. Graciela Mufioz Vasquez
Estudiante-investigador de la
Maestria en Tecnologia Educativa
De la Univ. Virtual del ITESM
Presente:

En mi calidad de titular del plantel Centro de Bachillerato Tecnologico industrial y de servicios No. 20,
‘Eugenio Rodriguez Téllez", ubicado en calle Amador Chapa y Ramos Arizpe sin nimero, en la colonia
Federico Berrueto Ramén, de la ciudad de Sabinas, , en el estado de Coahuila, C.P. 26759, con clave (s) de
centro de trabajo 05DCT0081D, teniendo en cuenta que se ha realizado la evaluacion para autorizarle
realizar estudios en relacion a la tesis de grado de Maestria en Tecnologia Educativa, que presentara ante
la Universidad Virtual del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, la cual comprende la
implementacion y evaluacion de ambientes innovadores de ensefianza apoyados en el uso de la
Tecnologia, que tiene como finalidad contribuir a mejorar la calidad de los aprendizajes en el nivel de
educacion media superior, lo cual requiere del apoyo de algunos recursos de nuestra institucion; ante esto le
informo que los docentes que serviran de apoyo para este importante proyecto de investigacion son:

ME. Francisco Acosta Cansino, Lic. Ma. Eugenia Cérdenas Gomez, Lic. Diana Flores Trevifio y la Lic.
Claudia Margarita de la Pefia Aguirre.

Es importante aclarar que las actividades programadas por los docentes no deberan afectarse en los
tiempos que se tienen contemplados.

Sin més por el momento, le envio una felicitacion por su dedicacion y esmero.

Atentamente,

KLY PLECCEEC
M.E-Blanca Estela Hernandez Velazqtiez
Directora del plantel &

Amador Chapa y Ramos Arizpe, C.P. 26759, Sabinas, Coahuila
Tel. y Fax: (861) 6121150 e-mail: cbtis020.dir@dgeti.sems.gob.mx

Apéndice B: Invitacion a profesoras
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Sceretaria de Educacion Phblica
Subsecrctaria de Educacién Mcdia Superior
Dircecidn General de Educacién Teenalégica Industrial
Subdireccién de Enlace Operativo en el estado de Coahuila

Centro de Bachillerato Tecnalégico industrial y de servicias No, 20
“Eugenio Radriguez Téllez®

“2014, Afio de Octavio Paz”

Sabinas, Coahuila a 09 de abril de 2014

Lic. Diana Flores Trevifio
Docente de matematicas del CBTis No. 20
Sabinas, Coahuila

A través del presente se le hace una atenta invitacion para participar en un proyecto de investigacion que
esta realizando en nuestro Plantel la Ing. Graciela Mufioz-Vazquez, como parte de su tesis de maestria. El
proyecto consiste en IIevar‘;agcabo una implerﬁen acion de innovacion en las clases de mateméticas con el
uso de la tecnologia y previo a ello sera necesario que la Ing. Mufioz realice observaciones en sus clases.

Se le tomd en cuenta para participar en este proyecto por su alto sentido de responsabilidad y actitud

proactiva hacia la mejora del proceso ensefianza ap!

izaje, & favor de sus alumnos.

Agradeciendo de antemano tenga a bien aceptar dicha invitacion, me despido de Usted

Atentamente,

5y

M Blanca Estela Hernandez Vel
Directora del plantel e

.« j
PrJ;é; 4

Amador Chapa y Ramos Arizpe, C.P. 26759, Sabinas, Coahuila //
Tel. y Fax: (861) 6121150 e-mail: cbtis020.dir@dgeti.sems.gob.mx
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Secretaria de Educacién Pablica

Subsecretaria de Educacién Media Supcrior
Direccidn General de Educacion Tecnologica Industrial
Subdireccién de Enlace Operativo en el estado de Coahuila

Ceniro de Bachillerato Teenologico industrial y de servicios No, 20
“Tugenio Rodriguez Téllez?

AR i’
EDUCACION PUBLICA

“2014, Afio de Octavio Paz”

Sabinas, Coahuila a 09 de abril de 2014

Lic. Maria Eugenia Cardenas Gomez
Docente de mateméticas del CBTis No. 20
Sabinas, Coahuila

A través del presente se le hace una atenta invitacion para parljc],xpar, en un proyecto de investigacion que
estd realizando en nuestro Plantel la Ing. Graciela Mufioz Vazquez, como parte‘de su tesis de maestria. El
proyecto consiste en llevar a cabo una implementacion de innovacion en las clases de matematicas con el

uso de la tecnologia y previo a ello ser& necesario que la Ing. Mufioz realice observaciones en sus clases.

Se le tomo en cuenta para partl',: responsabilidad y actitud

proactiva hacia la mejora del proceso ensefianza aprendizaje, a favor de sus alumnos.

Agradeciendo de anteman tenga-a bien aceptar dicha inviié’éién, me despido de Usted

D05 /4,

Pl
Atentamente,

M.E/ Blanca Estela Hernandez Velazquez
Directora del plantel s

Amador Chapa y Ramos Arizpe, C.P. 26759, Sabinas, Coahuila
Tel. y Fax: (861) 6121150 e-mail: cbtis020.dir@dgeti.sems.gob.mx
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ASUNTO Autorizacién de padres

Sabinas, Coah , a 29 de mayo de 2014

Sr. Padre de familia o Tutor:

Por medio del presente y de la manera mas atenta, me dirijo a Usted para solicitarie la debida
autonizacién para que su alumno de esta Institucion de 2° semestre, participe en el proyecto de
investigacién de Tesis, llamado "Ambientes innovadores de ensefianza de las matematicas
apoyados en el uso de la Tecnologia educativa. El objetivo de este estudio es implementar en el
aula ambientes que favorezcan los aprendizajes de su hijo, con la intencidn de elevar la caidad
de su educacion. Esto implica la posibilidad de que a Usted y a su hijo se le solicite informacién a
través de encuestas, sin embargo su participacién no representa ningin riesgo para Usted, pues
el propésito del i igador es resguardar los datos que le son proporcionados y solo hacer uso

de ellos con fines educativos. El investigador establece un compromiso de confidencialidad y
respeto a los derechos humanos, conforme a las disposiciones legales que establece la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo primero del capitulo |,
Titulo Primero (DOF,10-01-2014)

En espera de vernos favorecidos con su consentimiento, me despido de Usted

ATENTAMENTE
LA DIRECTORA -
l\yﬂ,KNC:( ESTELA HERW VELAZQUEZ
Nombre y firma del Investigador = .
Ing. Graciela Mufioz Vazquez ’
Nombre y firma del padre o tutor M&a&a_ﬁ[{ﬁ&_ —
Autorizacion 7
Nombre del alumno N i KOm:ine Estrcs
Alumno
Grupo 27

Amador Chapa y Ramos Arizpe, C.P. 26759, Sabinas, Coahuila
Tel. y Fax: (861) 6121150 e-mail: cbtis020.dir@dgeti.sems gob mx
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Seccretarfa de Educacién Piblica
Subsecretaria de Educacién Media Superior

S E P D Genenal de I Industnal
—— —— Centro de Bachillerato Tecnoldgico industrial y de servicios No. 20
SICRETARLA DE “Eugenio Rodrigeez Téllez"

IDUCACION PUBLICA
“2014, Afio de Octavio Paz”

ASUNTO: Autorizacién de padres

Sabinas, Coah., a 29 de mayo de 2014.

Sr. Padre de familia o Tutor:

Por medio del presente y de la manera mas atenta, me dirijo a Usted para solicitarle la debida
autorizacién para que su alumno de esta Institucién de 2° semestre, participe en el proyecto de
investigacion de Tesis, llamado “Ambientes innovadores de enseflanza de las matemaéticas
apoyados en el uso de la Tecnologia educativa. El objetivo de este estudio es implementar en el
aula ambientes que favorezcan los aprendizajes de su hijo, con la intencién de elevar la calidad
de su educacién. Esto implica la posibilidad de que a Usted y a su hijo se le solicite informacién a
través de encuestas, sin embargo su participacién no representa ningtin riesgo para Usted, pues
el propésito del investigador es resguardar los datos que le son proporcionados y sélo hacer uso
de ellos con fines educativos. El investigador establece un compromiso de confidencialidad y
respeto a los derechos humanos, conforme a las disposiciones legales que establece la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo primero del capitulo |1,
Titulo Primero (DOF,10-01-2014).

En espera de vernos favorecidos con su consentimiento, me despido de Usted.

ATENTAMENTE
LA DIRECTORA

Sadiig= |

M.%NCA ESTELA HEF N/\NDE}H‘:‘EAZQUEZ o

Nombre y firma del Investigador [ i
Ing. Graciela Mufioz Vazquez =
Nombre y firma del padre o tutor Aryy_Gpe:- Chavez Faviga
Autorizacién =
’ v
Nombre del alumno gsar E. ) Vo2
Alumno

Grupo 2 H

Amador Chapa y Ramos Arizpe, C.P. 26759, Sabinas, Coahuila
Tel. y Fax: (861) 6121150 e-mail: cbtis020.dir@dgeti.sems.gob.mx
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MAESTROS

¢Qué edad tiene?
Indique su sexo

¢Cual es su nivel
maximo de educacion?

En su clase, el recurso
mas utilizado es el
pizarron

En su clase fomenta
usted la participacion
del alumno

Su opinion a la frase "el
maestro es el que sabe y
el alumno quien debe
aprender™

Su metodologia en
clase involucra con
frecuencia la
realizacion de
proyectos

En su clase se apoya en
recursos multimedia
(gréficos, video,
animaciones, etc.)

Cuenta con un amplio
dominio de las TIC

El uso de la tecnologia
puede ayudar a ensefiar
mejor

Apéndice D: Concentrado de encuestas

CONCENTRADO DE ENCUESTAS

ALUMNOS DIRECTIVOS PADRES

¢ Qué edad tiene?
Indique su sexo

¢Cual es su nivel
maximo de estudios?

¢ Qué edad tiene?
Indique su sexo

¢Cual es su nivel
maximo de estudios?

¢ Cuantos afios tienes?
Indique su sexo

En las clases, el recurso
mas utilizado es el
pizarron

En las clases el profesor
lo anima a participar

Su opinidn a la frase "el Su opinion a la frase "el Su opinidn a la frase "el
maestro es el que sabe y maestro es el que sabe y maestro es el que sabe y
el alumno quien debe el alumno quien debe el alumno quien debe
aprender™ aprender™ aprender™

profesor en clase utiliza
proyectos con
frecuencia:

El profesor en su clase
Se apoya en recursos
multimedia graficos,
video, animaciones,

etc.)

Los profesores de su
hijo(a) se interesan en
las TIC

Los profesores cuentan  Los profesores de su
con un amplio dominio hijo(a) tienen un amplio
delas TIC dominio de las TIC

El uso de la tecnologia
puede ayudar a los
profesores a ensefiar
mejor

Sus profesores se
interesan por las TIC

Los profesores se
interesan en las TIC

Sus profesores cuentan
con un amplio dominio
delas TIC

El uso de la tecnologia
puede ayudar a los
profesores a ensefiar
mejor

El uso de la tecnologia
puede ayudarlo a
aprender mejor
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La mayoria de los
alumnos aprenden
facilmente con
cualquier método
utilizado para ensefiar

Existen alumnos con
dificultad para aprender
sin importar el método

utilizado para ensefiar

En lineas generales
disfruta mucho de
ensefar en esta escuela

Le resulta dificil
conseguir los recursos
tecnologicos para la
clase

Existe una amplia
colaboracion de los
docentes de esta escuela
entre si

Se reline con frecuencia
con los padres de sus
alumnos

Frecuentemente
participan los padres de
sus alumnos en los
grupos de padres de la
escuela

Ayuda a sus alumnos
para que aprendan a
hacer las cosas por su
propia cuenta

Motiva a sus alumnos
para que den el mayor
esfuerzo en la escuela

Los padres apoyan a
sus hijos en casa para
su aprendizaje

Existen alumnos que
aprenden facilmente
con cualquier método
que utilice el maestro
para ensefiar

Existen alumnos con
dificultad para aprender
sin importar el método
utilizado por el maestro

para ensefiar

Sus profesores disfrutan
mucho de ensefiar en
esta escuela

A los profesores les
resulta dificil conseguir
los recursos
tecnoldgicos para la
clase

una amplia
colaboracién de los
docentes de esta escuela
entre si

Sus padres se relinen
con frecuencia con sus
profesores

Frecuentemente
participan sus padres en
los grupos de padres de

la escuela

Su profesor le brinda
ayuda para que aprenda
a hacer las cosas por su

propia cuenta

Sus profesores lo
motivan para dar el
mayor esfuerzo en la
escuela

Existen alumnos que
aprenden facilmente
con cualquier método
que utilice el maestro
para ensefiar

Existen alumnos con
dificultad para aprender
sin importar el método
utilizado por el maestro

para ensefiar

Existe una amplia
colaboracién de los
docentes de esta escuela
entre si

Se relinen con
frecuencia los
profesores con los
padres de sus alumnos

Los padres de los
alumnos participan con
frecuencia en los
grupos de padres de la
escuela

Los profesores les
brindan ayuda a los
alumnos para que
aprendan a hacer las
cOsas por su propia
cuenta

Los profesores motivan
a los alumnos a dar el
mayor esfuerzo en la

escuela

Los padres apoyan a
sus hijos en casa para
su aprendizaje
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Existen alumnos que
aprenden facilmente
con cualquier método
que utilice el profesor
para ensefiar

Existen alumnos con
dificultad para aprender
sin importar el método

que utilice el profesor

para ensefiar

Los profesores de su
hijo(a) disfrutan mucho
de ensefiar en esta
escuela

A los profesores de su
hijo(a) les resulta dificil
conseguir los recursos
tecnologicos para la
clase

Existe una amplia
colaboracién de los
docentes de esta escuela
entre si

Se reline con frecuencia
con los profesores de su
hijo(a)

Frecuentemente
participa como padre de
familia en los grupos de

padres de la escuela

Los profesores les
brindan ayuda a sus
hijos para que aprendan
a hacer las cosas por su
propia cuenta

Los profesores motivan
a sus hijos a dar el
mayor esfuerzo en la
escuela



El alumno, hace un
gran esfuerzo por
cumplir con las tareas
de la escuela

En general, los alumnos
respetan a los maestros
de la escuela

Los administradores de
la escuela generan un
ambiente que propicia
el aprendizaje de los
alumnos

En general, los
maestros de la escuela
respetan a los alumnos

Trabaja con archivos y
carpetas (crear, copiar,
mover, eliminar)

Accede y navega por
internet (utiliza los
hipervinculos, accede a
una pagina
determinada, etc.):

Puede crear una hoja de
calculo en la que
organiza los datos,
utiliza férmulas y
funciones para realizar
los célculos e inserta
gréficos a partir de los
datos

Realiza una
presentacion sencilla,
fundamentalmente con
texto y alguna
autoforma:

Sabe como obtener
recursos de internet
(programas de libre
acceso, bases de datos,
materiales, etc.) y
guardarlos de forma
adecuada

Como alumno, hace un
gran esfuerzo por
cumplir con las tareas
de la escuela

Los alumnos respetan a
los maestros de la
escuela

Los administradores de
la escuela generan un
ambiente que propicia
el aprendizaje de los

alumnos

Los maestros de la
escuela respetan a los
alumnos

Sus profesores trabajan

con archivos y carpetas

(crean, copian, mueven,
eliminan)

Los profesores son
capaces de acceder y
navegar por internet
(acceder a una pagina

determinada, utilizar los
hipervinculos, etc.

Los profesores crean
hojas de calculo para
organizar datos, utilizan
férmulas y funciones
para realizar los
calculos e insertar
graficos a partir de los
datos

profesores saben cdmo
obtener recursos de
internet (programas de
acceso libre, bases de
datos, materiales, etc.)
y guardarlos de forma
adecuada

El alumno, hace un
gran esfuerzo por
cumplir con las tareas
de la escuela

Su hijo(a), hace un gran
esfuerzo por cumplir
con las tareas de la
escuela

Los alumnos respetan a
los maestros de la
escuela

En general, los alumnos
respetan a los maestros

Los administradores de
la escuela generan un
ambiente que propicia
el aprendizaje de los
alumnos

Los administradores de
la escuela generan un
ambiente que propicia
el aprendizaje de su
hijo(a)
En general, los
maestros respetan a su
hijo(a)

Los maestros de la
escuela respetan a los
alumnos

Los profesores trabajan
con archivos y carpetas
(crear, copiar, mover,
eliminar):

Los profesores de su
hijo(a) son capaces de
acceder y navegar por
internet (acceder a una

pagina determinada,

utilizar los
hipervinculos, etc.

Los profesores pueden
acceder y navegar por
internet (acceder a una
pagina determinada,
utilizar los
hipervinculos, etc.):

Los profesores son
capaces de crear una
hoja de célculo en la

que organizan los datos,

utilizan formulas y

funciones para e
insertar graficos a partir
de los datos

Los profesores son
capaces de crear una
hoja de célculo en la

que organizan los datos,

utilizan formulas e

insertan graficos a

partir de los datos

Los profesores de su
hijo(a) saben realizar
una presentacion
sencilla
fundamentalmente con
texto y alguna
autoforma

Los profesores pueden
realizar una
presentacion sencilla
fundamentalmente con
texto y alguna
autoforma

Los profesores saben
cOmo obtener recursos
de internet (programas
de acceso libre, bases
de datos, materiales,
etc.) y guardarlos de
forma adecuada:
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Es capaz de realizar una
presentacion
incluyendo recursos
audiovisuales como
imagenes, video,
grabaciones de la
narracion, etc.:

Los profesores son
capaces de realizar una
presentacion
incluyendo recursos
audiovisuales como
imagenes, videos, etc.

Un cambio de
ensefianza
tradicionalista a un
ambiente de ensefianza
innovador implica
integrar la tecnologia a
las clases

Un cambio de
ensefianza antiguo a un
ambiente de ensefianza

moderno implica
integrar la tecnologia a
las clases

Los profesores se
esfuerzan por hacer sus
clases dinamicas y
atractivas para que los
alumnos aprendan
mejor.

Se esfuerza por hacer
las clases dinamicas y
atractivas para que sus
alumnos aprendan
mejor.

El uso de la tecnologia
promueve el interés de
los alumnos para
aprender

El uso de la tecnologia
promueve su interés
para aprender

Los videos educativos
son una opcién efectiva
para el aprendizaje de
los alumnos

Los videos educativos
son una opcion efectiva
para su aprendizaje

Un multimedia o
software ayuda para
que los alumnos
construyan sus
conocimientos

Un multimedia o
software le ayuda para
construir sus
conocimientos

Cuenta con el respaldo
de los padres de sus
alumnos

Sus profesores cuentan
con el respaldo por
parte de sus padres

Recibe amplio respaldo
de los administradores (
departamento docente,
departamento escolares,
planeacion)

La direccion
proporciona una guia
Gtil para mejorar su
desempefio

Los profesores tienen la

capacidad para realizar
una presentacion
incluyendo recursos
audiovisuales:
imagenes, videos,
grabacion de la
narracion, etc.

Un cambio de
ensefianza
tradicionalista a un
ambiente de ensefianza
innovador implica
integrar la tecnologia a
las clases

Los profesores se
esfuerzan por hacer sus
clases dinamicas y
atractivas para que los
alumnos aprendan
mejor.

El uso de la tecnologia
promueve el interés de
los alumnos para
aprender

Los videos educativos
son una opcién efectiva
para el aprendizaje de
los alumnos

Un multimedia o
software ayuda para
que los alumnos
construyan sus
conocimientos

Los profesores cuentan
con el respaldo de los
padres de los alumnos

La direccion
proporciona una guia
atil para mejorar el
desempefio de los
profesores
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Los profesores de su
hijo(a) son capaces de
realizar una
presentacion
incluyendo recursos
audiovisuales como
imagenes, videos, etc.

Un cambio de
ensefianza antigua a un
ambiente de ensefianza

moderna implica
integrar la tecnologia a
las clases

Los profesores se
esfuerzan por hacer sus
clases dinamicas y
atractivas para que su
hijo(a) aprenda mejor

uso de la tecnologia
promueve el interés de
su hijo(a) para aprender

Los videos educativos
son una opcién efectiva
para que su hijo(a)
aprenda

Un multimedia o
software ayuda a su
hijo(a) para que
adquiera conocimientos

Como padre de familia,
respalda a los maestros
de su hijo(a)



Las expectativas
depositadas en usted
son muy altas

La escuela presta
demasiada atencion a
los examenes
estandarizados como
Enlace

Los profesores cuentan
para impartir sus clases
CON recursos
tecnoldgicos como:
proyectores, PC,
videos, DVD, iPAD,
equipo de audio, entre
otros

En general las
instalaciones Fisicas de
esta escuela son
adecuadas

Los recursos
tecnoldgicos
disponibles en esta
escuela son suficientes
para la cantidad de
alumnos

Los recursos
tecnoldgicos
disponibles en esta
escuela, estan
actualizados

Los bafios en la escuela Los bafios en la escuela Los bafios en la escuela

se encuentran limpios

La iluminacion en las
aulas es la adecuada

En lo general, cuando

La escuela presta
demasiada atencion a
los examenes
estandarizados como
Enlace

Los profesores cuentan
para impartir sus clases
CON recursos
tecnol6gicos como:
proyectores, PC,
videos, DVD, iPAD,
equipo de audio, entre
otros:

Las instalaciones
Fisicas de esta escuela
son adecuadas

Los recursos
tecnoldgicos
disponibles en la
escuela son suficientes
para la cantidad de
alumnos:

Los recursos
tecnoldgicos
disponibles en la
escuela estan
actualizados

se encuentran limpios

La iluminacién en las
aulas es la adecuada

En lo general, cuando

una lampara se funde se una lampara se funde se

repone de inmediato

Se cuenta con aire
acondicionado en las
aulas

repone de inmediato

Se cuenta con aire
acondicionado en las
aulas

Las expectativas
depositadas en usted
son muy altas

La escuela presta
demasiada atencion a
los examenes
estandarizados como
Enlace

Los profesores cuentan
para impartir sus clases
CON recursos
tecnoldgicos como:
proyectores, PC,
videos, DVD, iPAD,
equipo de audio, entre
otros.

Las instalaciones
Fisicas de esta escuela
son adecuadas

Los recursos
tecnoldgicos
disponibles en esta
escuela son suficientes
para la cantidad de
alumnos

Los recursos
tecnoldgicos
disponibles en esta
escuela, estan
actualizados

se encuentran limpios

La iluminacioén en las
aulas es la adecuada

En lo general, cuando
una lampara se funde,
se repone de inmediato.

Se cuenta con aire
acondicionado en las
aulas
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La escuela presta
demasiada atencion a
los examenes
estandarizados como
Enlace

Los profesores de su
hijo(a) cuentan para
impartir sus clases con
recursos tecnoldgicos
como: proyectores, PC,
videos, DVD, iPAD,
equipo de audio, entre
otros

Las instalaciones
Fisicas de la escuela de
su hijo(a) son
adecuadas

Los recursos
tecnoldgicos
disponibles en la
escuela de su hijo(a)
son suficientes para la
cantidad de alumnos

Los recursos
tecnoldgicos
disponibles en la
escuela de su hijo(a)
estan actualizados

Los bafios en la escuela
de su hijo(a) se
encuentran limpios

La iluminacién en las
aulas de la escuela de
su hijo(a) es la
adecuada
En lo general, cuando
una ldmpara se funde
en la escuela de su
hijo(a) se repone de
inmediato
La escuela de su hijo(a)
cuenta con aire
acondicionado en las
aulas



Generalmente la
escuela se encuentra
limpia
El rigor académico de
esta escuela es alto

El desempefio de los
profesores es alto

La direccion de la
escuela ejerce un alto
liderazgo

La direccion promueve
acciones innovadoras
en el plantel

La direccion promueve
la misidn, vision,
valores y/o politica de
calidad de la Institucion

Las decisiones del
director(a) de la escuela
se han transformado en

resultados

La direccion de la
escuela ha hecho
gestiones para superar
un problemay lo ha
conseguido

En lo general, la
escuela se encuentra
limpia
Los profesores de esta
escuela son estrictos

desempefio de los

profesores del plantel es

alto

La direccion de la
escuela ejerce un alto
liderazgo

La direccion promueve
acciones innovadoras
en el plantel

La direccion promueve
la mision, vision y
politica de calidad de la
Institucion

Las decisiones del
director(a) de la escuela
se han transformado en

resultados

La direccion de la
escuela ha hecho
gestiones para superar
un problemay lo ha
conseguido (por
ejemplo, un problema
planteado por la
sociedad de alumnos)

Como alumno, cuenta
con un amplio dominio
delas TIC

Como alumno tiene
gran interés en las TIC
y las utiliza como
apoyo en sus tareas

Tus profesores y padres
confian en que seras
responsable

En lo general, la
escuela se encuentra
limpia
El rigor académico de
esta escuela es alto

En lo general, la
escuela de su hijo(a) se
encuentra limpia

Los profesores de su
hijo son estrictos

El desempefio de los
profesores de su hijo(a)
es alto

La direcci6n de la
escuela de su hijo(a)
ejerce un alto liderazgo

El desempefio de los
profesores es alto

La direccién de la
escuela ejerce un alto
liderazgo

La direccion de la
escuela de su hijo(a)
promueve acciones
innovadoras en el
plantel

La direccién promueve
acciones innovadoras
en el plantel.

La direccion promueve
la misién, vision,
valores y/o politica de
calidad de la
Institucion.

La direccion de la
escuela de su hijo(a)
promueve la misién,
visién y politica de

calidad de la Institucion

Las decisiones del
director(a) de la escuela
de su hijo(a) se han
transformado en
resultados

Las decisiones del
director(a) de la escuela
se han transformado en

resultados

La direccion de la
escuela de su hijo(a) ha
hecho gestiones para
superar un problemay
lo ha conseguido (por
ejemplo, un problema
planteado por los
padres de familia)

La direccion de la
escuela ha hecho
gestiones para superar
un problemay lo ha
conseguido.

Su hijo(a) cuenta con
un amplio dominio de
las TIC

Confia en que su hijo(a)
sera responsable en la
escuela
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Apéndice E: Mision, Vision y Politica de Calidad de la Institucion
educativa.
Mision
Ofrecer una ensefianza integral con el fin de proporcionar técnicos
profesionistas calificados, capaces de dar respuesta a las necesidades del entorno

social y laboral actual.

Vision

Ser una Institucion que proporcione una formacion integral y pertinente de
acuerdo a las exigencias derivadas de la competitividad mundial y el entorno y
vocacion local, ademas de tener la flexibilidad para satisfacer los intereses,

aspiraciones y posibilidades de la poblacién que demanda este nivel educativo.

Politica de calidad

Lograr la mision y alcanzar la vision a través del compromiso de la
comunidad educativa, con el cumplimiento y la mejora continua de nuestra labor
cotidiana, asi como de la evaluacion de la efectividad de los objetivos de calidad,
la actualizacién continua y la capacitacion permanente de docentes y

administrativos.
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Apéndice F: Las técnicas didacticas en el modelo educativo del Tec

de Monterrey.
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Las Técnicas Didacticas

en el Modelo Educativo

del Tec de Monterrey
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Apéndice G: Uso estratégico de la Tecnologia (Cambios a
Estrategia Centrada en el Aprendizaje de Matematicas, momento 3).

IMPLEMENTACION DE AMBIENTES DE ENSENANZA DE LAS
MATEMATICAS

TEOREMA DE PITAGORAS

Actividad 1. http://www.youtube.com/watch?v=rPIfmJDHfoqg VIDEO t=4 min.

1. (A qué tipo de tridangulo se aplica el Teorema de Pitagoras?

2. ¢Cuanto mide un angulo recto?

3. ¢Qué nombre se le da a cada uno de los lados de un tridngulo rectangulo con
respecto a un angulo?

4. ¢Cual es la formula que se usa para calcular la hipotenusa de un triangulo
rectangulo?

Actividad 2. Aplicaciones del Teorema de Pitagoras
http://www.youtube.com/watch?v=GeSiN6vpNSO  video  t=2.25 min.

Resolver problemas planteados en el video.
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Actividad 3. Problemas interactivos del Teorema de Pitagoras disponible en:
http://www.vitutor.com/geo/eso/as_5e.html resolver, dar clic en corregir. Ver solucion
correcta si es necesario y volver a contestar.

FUNCIONES TRIGONOMETRICAS

Actividad 1. Truco para memorizar las funciones trigonométricas, disponible en:
http://www.youtube.com/watch?v=WFzh7BUKEL I video t=2.11

Actividad 2. PROBLEMA FUNCIONES TRIGONOMETRICAS disponible en:
http://www.youtube.com/watch?v=sp0YaUG7Gi4 VIDEO t=2.31 min.

Actividad 3. AREA DE UN CIRCULO )
http://www.youtube.com/watch?v=8aGg8v3xcBk VIDEO t= 2.50

Actividad 4. VISTA DE CUERPOS GEOMETRICOS
https://www.youtube.com/watch?v=CXtadY5c2Y |

Actividad 5. Calcular el numero de diagonales en una figura geométrica de lados

(.‘n7’
https://www.youtube.com/watch?v=ktBPV-WOwNY video t =3.17 minutos
Apéndice H: Reactivos de pre-test y post-test
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CENTRO DE BACHILLERATO TECNOLOGICO INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS No. 20
Pre-test
«Ambientes innovadores de ensefianza de las mateméticas con ¢l uso de Ia Tecnologia Ed

Examen de Geometria y Trigonometria

ucativa”

Instrucciones: En la hoja de respuestas. encierra en un circulo la letra que corresponda a la

respuesta correcta.
: i e ————

'. La siguiente figura sufre un cambio: se 2 . Un salén de fiestas circular, con 20

M. toma el tridngulo BCD y se elimina el metros de didmetro, tiene dos zonas:

' resto del hexdgono. Se coloca un espejo una para mesas y una rectangular para
que toca los vérticesByD, y sé forma la pista de baile, como se muestra en |a
una nueva figura, que es la unién del figura:
tridngulo BCD y de su reflejo en el
espejo. ¢Cuantas diagonales tiene la
nueva figura? i

A

z F c R

Calcule el area, en metros cuadrados, de

| |a zona ocupada por mesas.

f Considere pi como 3.14.

| E ]

A) 80
=B B) 234
c) 2 c) 278
n D) 394
a casa para aves.

L :
3, Las siguientes figuras muestran dos vistas de un

By

De los siguientes cuerpos geométricos, seleccione tres que la componen.

o ZNuyeli

A) 1,2,3
B) 2,36
C) 2,45
D) 4,5.6
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Apéndice I: Fotografias de los eventos mas relevantes.

De izquierda a derecha: Blanca directora del Plantel, Maria Eugenia y Diana,
docentes de Matematicas y profesoras colaboradoras del proyecto de tesis, alumno de
segundo semestre participante del proyecto. Entrega del oficio para solicitar autorizacion
a los padres de los alumnos la participacion de ambos en el proyecto

Arabela, docente y presidenta de la academia “Lectura, expresion oral y escrita”,
realizando la validacion de las encuestas que se aplicaron a los directivos, profesores,
alumnos y padres de alumnos.

Maria Eugenia, profesora colaboradora de proyecto de tesis, explicando al grupo
experimental como realizar el reporte de los videos sobre valores proyectados.
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Alumnos del grupo experimental interactuando con la Tecnologia.

Grupo experimental, contestando los reactivos del Post-test.
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Apéndice J. Evaluacion y validacion de los REAs
emoa.

Rubricas para evaluar Recursos Educativos Abiertos (REA)

Las rabricas que se utilizan en este instrumento son resultado de una adaptacion
basada en los criterios de evaluacion del instrumento "Learning Object Review
Instrument, LORI" (2003) el cual ha sido probado para evaluar objetos de aprendizaje
en otros sistemas basados en Web (Nesbit, Li y Leacock, 2005).

A continuacion se listan las rubricas para evaluar un recurso educativo abierto:
Rdbrica I. Calidad del contenido
Rdbrica Il. Motivacién
Rubrica I1. Disefio y presentacion
Rdbrica V. Usabilidad
Rabrica V. Accesibilidad
Radbrica V1. Valor educativo
Rabrica VII. Valoracion global

No aplica la evaluacion (NA)
Deficiente

Suficiente

Promedio

Bien

Excelente

Nombre del REA: Competencia para promover la destreza en el razonamiento
matematico

CALIDAD DEL CONTENIDO

El recurso presenta la informacion de forma objetiva, con una redaccion equilibrada de
ideas, y un nivel adecuado de detalle en la descripcion del tema que aborda.

* El contenido no presenta errores u omisiones que pudiera confundir o equivocar la
interpretacion de los contenidos.
Excelente
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* Los enunciados del contenido se apoyan en evidencias o argumentos logicos.
Bien

* La informacion enfatiza los puntos clave y las ideas mas significativas con un nivel
adecuado de detalle.
Bien

* Las diferencias culturales o relativas a grupos étnicos se representan de una manera
equilibrada.
Bien

MOTIVACION
El recurso tiene la capacidad de motivar y generar interés en el tema que se presenta.

* El recurso ofrece una representacion de sus contenidos basada en la realidad; esto
pudiera ser a través de multimedia, interactividad, humor, drama y/o retos a través de
juegos que estimulan el interés del alumno.

Bien

* Es probable que el alumno/a muestre mayor interés por la temética después de haber
trabajado con el
recurso.__Bien

DISENO Y PRESENTACION

El disefio de la informacion favorece el adecuado procesamiento de la informacién, ya
sea que su representacion sea gréafica, texto o audiovisual. La estructura organizativa de
la informacion propicia la identificacion efectiva de los elementos presentes en el
recurso; el texto es legible y con una clara redaccion.

* Los graficos y tablas se encuentran correctamente etiquetados y ordenados.
Bien

* Las animaciones o videos incluyen narracion.
Bien

* Los distintos parrafos estan encabezados por titulos significativos.
Bien

* La escritura es clara, concisa y sin errores.
Bien

* El color, la musica, y disefio son estéticos y no interfieren con los objetivos propuestos
en el recurso.
Bien
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Originaria de Sabinas, México, Graciela Mufioz Vazquez, realiz6 estudios
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