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Aplicacion de la técnica Jigsaw para el desarrollo de la automotivacién en
el alumno de Educacién Media Superior

Resumen

El sistema educativo en México tratando de responder a las exigencias sociales derivadas
de la globalizacion y los cambios de los modelos psicoldgicos, ha instaurado una reforma
educativa. En lo que respecta el nivel medio superior se establecid la Reforma Integral a la
Educacion Media Superior que plantea el desarrollo de competencias, las cuales, pretenden
mejorar la calidad de la educacion buscando que los alumnos aprendan por cuenta propia.
Es asi que hoy en dia hablar de educacién es hablar de competencias, lo que supone dar
respuesta a las necesidades sociales, laborales, incluso tecnoldgicas del mundo actual, ya
que estan encaminadas a brindar la capacidad de aprender a aprender de manera autbnoma
y permanente y ello se busca a partir de implementacién en el aula de la técnica Jigsaw que
infiere el compromiso y la satisfaccion de ciertas necesidades, dando pie al desarrollo de la
competencia de automotivacion, asi como a la modificacion de la orientacion de la misma
motivacion del estudiante, en donde, quien se encuentra motivado intrinsecamente
mantiene su nivel y repunta en la motivacion por aprender y basqueda de juicios positivos,
con ello podemos referir que el “saber comienza en el querer” (Sainz, 2002, p. 59). No es
algo que se logre de manera permanente. Para determinar lo anterior, se utilizé un método
mixto con un disefio no experimental y de tipo transaccional durante tres sesiones de clase
en un plantel de educacion media superior ubicado en una comunidad rural, de donde se
tomaron como muestra al grupo de quinto semestre y como submuestra a alumnos de
bueno, medio y bajo aprovechamiento. Utilizando el cuestionario MAPE I, la entrevista

previa y posterior a la aplicacion de la técnica y la guia de observacion, los cuales midieron



si el aprendizaje colaborativo, mediante la técnica Jigsaw desarrolla la motivacion en el
alumnado, encontrandose que al cubrir ciertas necesidades propias del ser humano, el

alumno desarrolla su automotivacion al encontrar interesante su participacion activa.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

El area académica o de aprendizaje se encuentra ante grandes cambios debido a estudios
psicologicos, avances tecnoldgicos y de comunicacion, globalizacion, etc. que ve forzosa
la necesidad de ofrecer a los estudiantes la capacidad suficiente para afrontar cambios y
adaptarse a cada nueva necesidad del entorno y trae consigo la necesidad de “propuestas
educativas sustentadas en enfoques de naturaleza cognitivo-contextual o sociocognitiva”
como sefiala Gamboa (2007, p. 7), lo que permitira que dentro del aula el alumno sea
atendido y transitar hacia enfoques y propuestas educativas encaminadas al aprendizaje, es
decir, considerar las necesidades del estudiante. Ante dicha situacion, en este capitulo se
muestra una vista general de la necesidad de implementar técnicas que consideren las
necesidades del estudiante, asi como su trabajo individual y colaborativo para que
desarrollen sus competencias, una de ellas, la motivacion y determinar si ello realmente
promueven dicha motivacion y genera cambios en la orientacion de la motivacion del

propio estudiante.

1.1 Antecedentes del Problema

El estudio del pensamiento humano ha establecido teorias, a lo largo del tiempo, que
van desde la filosofia del pensamiento, asociacionismo, la gestalt, el significado y el
cognitivismo que han llevado hoy a descubrir que aprender no solo es recibir informacién,
sino que es un proceso en el que el estudiante llega al conocimiento de manera practica y

permanente, pasando del conductismo a la didactica participativa.



Los descubrimientos del proceso del pensamiento y sus nuevas corrientes
psicoldgicas traen consigo la necesidad de “propuestas educativas sustentadas en enfoques
de naturaleza cognitivo-contextual o sociocognitiva” como sefiala Gamboa (2007, p. 7), lo
que permitira que dentro del aula el alumno sea atendido y transitar hacia enfoques y
propuestas educativas encaminadas al aprendizaje, es decir, considerar las necesidades del

estudiante.

El consenso de los sistemas educativos establece la emergencia de nuevos modelos
educativos para generar conocimientos, que aunados a los nuevos modelos psicolégicos,
den respuesta a las necesidades de la sociedad globalizada que pide estandares educativos y

competencia para el desarrollo de las empresas.

Los sistemas educativos del mundo han implementado diversas reformas que buscan
ir de la mano con los descubrimientos cientificos y con las exigencias sociales, asi como
abatir indices elevados de desercion y bajo aprovechamiento que, a su vez, llevara a una
mejor sociedad. Entre algunas de las reformas tenemos las que destaca Lopez (2011), la de
la Union Europea que implement6 una reforma global que integra diferentes modelos
educativos en un solo sistema, lo que lleva a definir objetivos compartidos y desarrollo de
estrategias conjuntas que determinan el perfil del egreso, permitiendo las diferencias, pero
generando un espacio educativo comin basado en competencias, principal objetivo de la
reforma. Asi mismo tenemos a Francia, Argentina y Chile que presentan elementos
comunes a todos los programas en forma de competencias o asignaturas, con lo que dan
coherencia para ver a la educacion media como un conjunto, que comparte objetivos que

son fundamentales para el nivel educativo.



México esta inmerso en el proceso de globalizacion mundial, fenébmeno que trae
consigo necesidades nuevas en diversos ambitos de la organizacion como sociedad. El
sistema educativo ha tratado de responder a estas circunstancias de nuevas necesidades,
instaurando una reforma educativa, tanto a nivel basico como a nivel medio superior o
bachillerato. En este Gltimo nivel, dicha reforma se definio legalmente en el mes de
septiembre del 2008, a través del Diario Oficial de la Federacion, denominada Reforma

Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS).

La Reforma Integral en la Educacidn, busca el desarrollo de competencias en
directivos y dentro de las aulas, tanto en el docente como en los alumnos. Es asi que, en
particular, en el nivel Medio Superior se establecio la RIEMS, que modifica el enfoque de
la educacion, pasando de la educacion tradicional, alumno pasivo y receptor de la

informacidn, a la educacién basada en competencias.

En lo establecido en el acuerdo 442, emitido por la SEP (2008), una competencia es
aquella que permitira que el alumno desarrolle el conocimiento necesario para contar con
habilidades y actitudes que le permitan actuar en un contexto dado, asi mismo sefiala sus
tipos que son las genéricas y disciplinares basicas, extendidas y profesionales. En conjunto,
dichas competencias pretenden mejorar la calidad de la educacién buscando que los
alumnos aprendan por cuenta propia. Las competencias genéricas son consideradas clave
para cualquier bachiller porque les permiten comprender el contexto que les rodea y mas
aun al mundo para poder influir en él y lo mas importante, les capacitan para continuar
aprendiendo de forma autdnoma a lo largo de sus vidas y desarrollar mejores relaciones

interpersonales permitiendo participar eficazmente en su vida social, profesional y politica,



parte de esas competencias es la automotivacion. Esto conlleva a que dentro del aula se

encamine al alumno a ser parte del proceso de ensefianza aprendizaje.

Ser parte del proceso ensefianza aprendizaje supone entonces un aprendizaje activo,
dentro del cual se encuentran diversas estrategias. Las estrategias son secuencias integradas
de procedimientos o actividades que se eligen con el propdsito de facilitar la adquisicion,
almacenamiento y/o utilizacion de la informacion. (Dansereau, 1985); Nisbet y
Shucksmith, 1987), citados por Valle, Gonzélez, Cabanach, Cuevas y Fernandez, 1998, p.
55). Entre dichas estrategias encontramos al Aprendizaje Basado en Proyectos, Aprendizaje
Basado en Problemas, uso de Tecnologias de Informacién, Aprendizaje Colaborativo,
Autodireccidn en disefio, entre otras. Para efectos de éste trabajo, se da especial interés al
Aprendizaje colaborativo ya que en el aula se requiere proponer actividades de interés para

el estudiantado, novedosas y que promuevan su responsabilidad (Puente, 2003).

El Aprendizaje colaborativo contempla situaciones en las que los estudiantes trabajan
en equipo para la obtencién del conocimiento y permite la sana interdependencia que lleva
a la maximizacién del propio aprendizaje y el de los demas (John, 1993 en Collazos y
Mendoza, 2006 p. 3). Para ello se implementard la aplicacion de la técnica del
Rompecabezas o Jigsaw, ya que, a decir de los estudiantes tomados como muestra en el
trabajo realizado por Alvarez, Rodriguez y Cerezo (2012, p. 7), la técnica Jigsaw logra
“promover la capacidad del alumnado para aprender en grupo”, “procesar: seleccionar,
organizar, elaborar informacion para ensefiarla”, “promover la capacidad del alumnado para
aprender por si mismo” (factor de gran interés con el desarrollo de las competencias). A

partir de ello se pretende analizar su impacto en el alumnado, que permita dar luz para

orientar futuros planes de clase que contengan estrategias que aseguren mejorar la

4



percepcion de la motivacion del alumno, buscando su satisfaccién mediante la realizacion
de actividades académicas, es decir, la competencia de la motivacion con la que cuentan
para, en la mayoria de los casos, el planteamiento de objetivos propios y la consecucion de

los mismos.

1.2 Problema de investigacion

El reto no sélo se encuentra en la adaptacion de los cambios exigidos por la propias
instituciones gubernamentales y las reformas educativas, sino que adicional a ello hay
deficiencias en los planes de estudio, falta de recursos y falta de adaptabilidad a los nuevos
procesos de ensefianza y si a ello le aunamos que, de acuerdo con Baron y Sternberg
(1987); Halpern (1987); Nickerson (1994) y Steen (1987), a lo largo de varias décadas se
han hecho investigaciones que permiten ver que actualmente ha descendido el porcentaje de
estudiantes que adquieran un cierto nivel de desarrollo intelectual, matematico, de
pensamiento l6gico e incrementado el porcentaje de aquellos a los que se les presenta
dificultad para resolucién de problemas, derivado de que se ha observado, que la
problematica general que presentan los estudiantes es la creciente desmotivacién por su
proceso formativo que en particular, en el Plantel a desarrollar la investigacion es un factor

determinante (Sainz 2002, p. 55).

Los alumnos de bachiller son personas que, una vez egresados del mismo, se
convierten en ciudadanos adquiriendo derechos y deberes de acuerdo a lo que dicta la
constitucion por el cumplimiento de la mayoria de edad y son los que ingresan al campo

laboral o contindan sus estudios superiores y que ello traera consigo una sociedad con un



bajo desarrollo intelectual y que por el contrario, deben reunir conocimientos y habilidades,

asi como actitudes y valores que impacten de manera positiva en la sociedad.

En éste contexto, las instituciones educativas se encuentran frente al reto o la tarea de
generar mejoramiento en los indicadores educativos, implementar los nuevos modelos
psicoldgicos y educativos, asi como entender al estudiante y abatir su problematica

generando una actitud participativa para su propio aprendizaje.

Es asi que hoy en dia hablar de educacién es hablar de competencias, lo que supone
dar respuesta a las necesidades sociales, laborales, incluso tecnolégicas, al mundo actual, ya
que estan encaminadas a brindar la capacidad de aprender a aprender de manera autonoma
y permanente y que ello implica aceptar que el “saber comienza en el querer” (Sainz, 2002,
p. 59). No es algo que se logre de manera permanente, por ello, la automotivacion, que
sefialan Villa y Poblete (2007), es una de las competencias primordiales a desarrollar para

el logro de los objetivos académicos.

Es importante destacar también que una competencia se refiere a un saber hacer que
Ileva desempefio eficiente, el cual se observa en el desempefio de la tarea o resolucién del
problema mediante la adaptacion al contexto y las demandas de la situacion, derivado de
habilidades y destrezas provenientes de elementos tedricos y actitudinales (Diaz Barriga y
Rigo, 2000), dicha situacion es generada por la activacion de recursos cognitivos y parte de

€s0S recursos cognitivos, es la motivacion que redunda en el desarrollo de la misma.

El tema de la motivacién es estudiado muy recientemente debido a la dificultad para
establecer ciertas teorias por lo complejo del tema, aunque ha sido reconocida desde hace

mucho tiempo es hasta los afios sesenta, de acuerdo con Puente (2003), que los procesos
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motivacionales no conocen un desarrollo que los lleve paso a paso y de manera continua,
al igual que el aprendizaje, debido a los cambios en los paradigmas psicologicos, en donde,

a partir del cognitivismo se interesan por dichos temas y la conexion entre los mismos.

La motivacién, conforme a la concepcion etimologica, proviene del latin, motus:
movimiento; motivacion: lo que mueve (Trechera, 2005, citado por Naranjo, 2009, p. 154),
es un elemento que dirige hacia ciertas acciones, asi la motivacion es un aspecto importante
en el desarrollo de la vida del ser humano y en las actividades que durante ella se llevan a
cabo, ya que es indispensable para dar ese movimiento. En el &mbito educativo se vuelve
preponderante mediante la labor educativa para dirigir hacia el mejor desempefio
académico, generando que un estudiante sea un participante activo del proceso de
aprendizaje. El deseo o la voluntad de reflexion seria la condicion necesaria del pensador

eficiente.

Es bastante preocupante, por parte de autoridades gubernamentales, directivos y en
particular por docentes, la falta de motivacion en los alumnos para que estudien, pero mas
importante porque aprendan, obtengan aprendizaje. Bastos estudios llevan a identificar a la
motivacion como una de las principales herramientas para el mejor desarrollo académico
(Arancibia, C., Herrera, P. y Strasser, S., 2007), lo que vuelve preponderante y hace
necesario su desarrollo en el proceso de ensefianza, evitando asi, la creciente apatia escolar

y pocas expectativas de exito.

Los docentes son parte del problema educativo planteado debido a que
lamentablemente siguen utilizando estrategias de ensefianza del tipo tradicional en la que el

estudiante es receptor y pasivo en el proceso de ensefianza aprendizaje y el mismo



estudiante se encuentra acostumbrado a éste, deberan traspasar esa complejidad para
implementar nuevas estrategias de ensefianza, que impliquen nuevos roles de las partes del
proceso. Sin embargo fomentar este trabajo es una tarea dificil ya que tiene que ver con el
compromiso del area docente, quienes dejan de lado este tipo de actividades debido al coste
que les representa en tiempo y recursos para poder planearlo, ejecutarlo y evaluarlo

(Zabala y Rodriguez, 2007).

El docente, debido a su papel preponderante en el desarrollo del conocimiento dentro
del aula, también debera contar con competencias que desarrollen sus cualidades
individuales, que tienen que ver con lo ético, su area de trabajo que es lo académico,
profesional y por tal, social (SEP, Acuerdo 447), lo que lleva al mejor desempefio de sus
actividades siendo el facilitador de los procesos de ensefianza — aprendizaje, encaminandolo
a desarrollar el interés hacia los estudios en su alumnado, a revaluar lo hecho coadyuvando
al abatimiento de la creciente desmotivacion por el estudio y para ello se requieren de

estrategias.

Los estudiantes tiene en un principio que ir adaptandose al cambio de estrategia, ya
que en general, desarrollan habilidades basicas del pensamiento que los lleva

posteriormente a las mas complejas a través del trabajo colaborativo.

Teniendo en cuenta que el desarrollo de competencias esta rompiendo el paradigma
tradicional de que el estudiante es un sujeto pasivo en su proceso de ensefianza -
aprendizaje para ser un participe activo de su proceso de aprendizaje y que una de las
competencias primordiales para la consecucion de objetivos, planes y metas, en cualquier

ambito, es la automotivacion, se plantea como pregunta principal de esta investigacion:



¢ Cémo se modifica la orientacion de la motivacién de los estudiantes de educacién media
superior al aplicar la técnica Jigsaw en el aula? Ello lleva en segundo término a preguntarse
¢Cuales son las ventajas y desventajas al aplicar la técnica Jigsaw para el desarrollo de la
motivacion?, ;Cual es la orientacion de la motivacion del estudiantado?, ¢El aprendizaje

colaborativo cambia la percepcion de la propia motivacion de los estudiantes?

1.3 Objetivos de investigacion

1.3.1 General:

Determinar las modificaciones en la orientacion de la motivacion del estudiante para
identificar ventajas y desventajas en el proceso de aplicacion de la técnica Jigsaw en el

desarrollo de la automotivacion en estudiantes del nivel medio superior.

1.3.2 Especificos:

1. Determinar las modificaciones en la orientacion de la motivacion del estudiante para
medir resultados a partir de la aplicacion de la técnica Jigsaw.

2. ldentificar ventajas y desventajas en el proceso de aplicacion de la técnica Jigsaw en
el desarrollo de la automotivacion en estudiantes del nivel medio superior para sus
futuras aplicaciones.

3. Determinar como el aprendizaje colaborativo mediante la técnica Jigsaw modifica la
percepcion de la propia motivacién del alumnado para que ello redunde en la

motivacion para el estudio.

1.4 Hipétesis y Supuestos de investigacion



La aplicacion de la técnica Jigsaw incrementa y modifica la orientacion de los niveles
de motivacion. Es decir, posterior a la aplicacion de la técnica, los alumnos incrementan su

motivacion, debido a que ya se encuentran motivados.

La técnica Jigsaw permite desarrollar la automotivacion en la educacion Media

Superior.

1.5 Justificacion de la investigacion

En el ambito de la socializacion de los estudiantes en su entorno, un convenio
derivado de COBAT (Colegio de Bachilleres de Tabasco) y la CANACINTRA (Camara
Nacional de la Industria y la Transformacion) sefiala que el perfil requerido de los
egresados del nivel medio superior debe ser de gente pensante y razonable, capaces para
dar solucién a problemas y de exponer las posibles soluciones. Por tanto, resulta
indispensable formar a los estudiantes del nivel medio superior y en general de todos los
niveles en el desarrollo de las habilidades cognitivas. Es l6gico pensar que el aspecto
laboral no es el Unico &mbito que integra el entorno de los estudiantes en su desarrollo
como personas, sino que se integra también con las relaciones que establece con su entorno

social, familiar y consigo mismo (El Sol de Tlaxcala, 2011).

Las instituciones educativas se encuentran frente al reto o la tarea de generar
mejoramiento en los indicadores educativos, implementar los nuevos modelos psicoldgicos
y educativos, asi como entender al estudiante y abatir su problematica generando una

actitud participativa para el aprendizaje del estudiante.
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Es asi que hoy dia hablar de educacion es hablar de competencias, lo que supone dar
respuesta a las necesidades sociales, laborales, incluso tecnoldgicas, al mundo actual, ya
que estan encaminadas a brindar la capacidad de aprender a aprender de manera autbnoma
y permanente y que ello implica aceptar que el “saber comienza en el querer” (Sainz, 2002,
p. 59). No es algo que se logre de manera permanente, por ello, la automotivacion, que
sefialan Villa y Poblete (2007), es una de las competencias primordiales a desarrollar para

el logro de los objetivos académicos.

Ademas, existen aun diversos problemas relacionados con el conocimiento de
estrategias por parte de los docentes en relacion de actividades de aprendizaje que fomenten

el aprendizaje de los estudiantes, pero alin mas, en la estrategia de aprendizaje colaborativo.

El estudiantado del plantel encuentra poco interés en el mantenimiento de sus
estudios debido a la actividad econdmica que se presenta en la zona que es la venta de pan
de feria y de acuerdo a su necesidad, volviéndose mas facil el desempefio en el trabajo de
panadero que llevar a cabo estudios de bachillerato. Esta situacién trae consigo el
incremento en la desercidn escolar y por ende la baja en la matricula. Algunos estudios
suponen que la motivacion es un factor mas directamente relacionado con el mejoramiento
académico del estudiante, (Venezuela, 2008, Pintrich, 2006, Naranjo, 2009) lo que hace
necesario, mediante los resultados de esta investigacion, encontrar como emancipar dicha

competencia en el estudiante a favor de su propio proceso formativo.

Derivado de la poca motivacion, de manera general en los estudiantes, por lograr una
buena formacion académica, traen consigo dificultades para estudiar, para llevar a cabo sus

actividades académicas ocasionado esto a su vez, por el propio desconocimiento de su

11



proceso de aprendizaje, es asi que para estudiar de manera eficaz, se hace necesario ese
conocimiento que los lleve a enfrentarse a dificultades gestionando la propia motivacién, la
motivacion gque se da desde el interior del alumnado valorando y encontrando sentido a sus

estudios.

Se requiere de un cambio en la actividad educativa, en los modelos educativos, en
donde el principal actor es el alumnado llegando a su conocimiento de manera colaborativa,
resaltando la estrategia que coordine comunicacion, colaboracién, coordinacion y
negociacion con el fin de aumentar la produccion, lo cual puede llevarse a cabo a partir de
“probar la informacion, recapitularla o expresarla a otra persona” (Silberman, 1988, p. 17),
esto derivado del estudio del trabajo de la mente, con lo que se proponen estrategias que
pueden llevar al estudiante a procesar la informacion, a partir de expresarla, dar ejemplos,
reconocerla, ver su contexto, hacer uso de ella, anticipar consecuencias, ello debido a que la
mente necesita la vinculacion de lo que se ensefia con lo que se conoce y el cerebro la

procesa para guardarla en la memoria (Silberman, 1988).

El proceso de informacion del estudiante resalta la idea de que la interaccién social
esta presente en la mayor parte de nuestro aprendizaje ya que somos influenciados
mutuamente, es decir, un individuo aprende de otro, pero este otro a su vez aprendera del
primer individuo, nos retroalimentamos porque algunas respuestas de una persona sirven de
guia dando lugar a respuestas de otra persona. En este sentido, Kimball (1996) estudio el
proceso en el que los seres humanos interaccionan, denominado psicologia social y como,
derivado de ello, se da el aprendizaje social que es la adquisicion de capacidades,
informacidn y valores que se producen por el contacto con las demés personas y que tiene

que ver con los aspectos basicos de la conducta humana como la motivacion interna, los
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sentimientos y las emociones y la que depende de la sociedad y la cultura, para alcanzar
una meta o respuesta aprendida que genere recompensa, ya que sin esta recompensa la

motivacion se pierde y la respuesta aprendida se modifica o desaparece.

Resulta indispensable ésta investigacion para establecer estrategias que respondan a
las nuevas necesidades, tanto de ensefianza por competencias, requerida y establecida por la
RIEMS, como para el mejor desarrollo académico mediante el cambio metodologico que
ello implica para su evaluacién, que formen a los estudiantes del nivel medio superior
rumbo al buen desempefio en su vida, en las relaciones que establece con su entorno social,

familiar y consigo mismo.

Por ello, en este trabajo se analiza el aprendizaje colaborativo, mediante la técnica
Jigsaw y su impacto en el alumnado, que permita dar luz para orientar futuros planes de
clase que contengan estrategias que aseguren mejorar la percepcion de la motivacion del
alumno, buscando su satisfaccion mediante la realizacién de actividades académicas, es
decir, la motivacién con la que cuentan para, en la mayoria de los casos, el planteamiento

de objetivos propios y la consecucion de los mismos.

La técnica Jigsaw parte de la organizacién y trabajo en equipo presentandose como
un recurso para aprender atendiendo la diversidad de aula y, derivado del desarrollo de las
competencias, es algo que debe aprender el estudiante. La base para ello, es crear al interior
del grupo diferentes tipos de equipo de trabajo que dependeran de la actividad a realizar y
se estableceran de manera permanente o esporadica y de acuerdo a sus habilidades, lo que
permite que sea reconocido su trabajo y asi incentivarlos al trabajo colaborativo cambiando

de roles. Pero el papel del equipo para el trabajo colaborativo no se reduce a solo formarlos,
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sino a propiciar entre ellos el conocimiento mediante la evaluacidn de su desempefio y, por
lo tanto, “tengan la oportunidad de afirmarse en algunos comportamientos y de modificar
otros y posibilita que los alumnos piensen a nivel metacognitivo” (Pujolas, 2003. p. 9). Para
su buen funcionamiento estara regulado por documentacion en donde se registran planes,
proyectos, roles, etc. del equipo, asi mismo, es importante buscar las estrategias necesarias

para poder trabajar colaborativamente en equipo.

Continuando con Pujolas (2003) el trabajo en equipo genera que el estudiante sienta
que se ha conseguido un éxito derivado de lo que se propuso, y su interaccion y aporte hace
que el estudiante también se sienta apreciado y respetado cubriendo asi ciertas necesidades
que propicien la competencia de la automotivacion, ya que, como menciona Pintrich
citando a Deci, 1980; Deci y Ryan, 1985, 1991 (2006, p. 25), la voluntad es la “capacidad
del ser humano de escoger como satisfacer sus necesidades” y la autodeterminacion es el
“proceso de utilizacion de la propia voluntad”. A partir de estos conceptos, establece la
conducta humana mediante la voluntad, por propia eleccion y autodeterminacion del

individuo.

1.6 Limitaciones y delimitaciones

La presente investigacion presento limitaciones en cuanto al periodo breve de
realizacion ya que es necesario un tiempo considerable para la ejecucién y recoleccién de la
informacidn, analisis y presentacion de resultados, lo que al tiempo derivo en la dificultad
de la observancia del cumplimiento o no de las habilidades desarrolladas durante la

ejecucion de la estrategia educativa.
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La estrategia didactica se pone en marcha en alumnos de entre 14 y 17 afios de edad,
estudiantes del nivel medio superior. La investigacion es de corte mixto debido a que se ira

indagando sobre la marcha, cada uno de los resultados y derivado de ellos, se readaptaran.

La seleccion de la muestra es el grupo de quinto semestre, a quienes se les aplico la
variable, previo y posterior a la cual contestaron un cuestionario para poder definir e
identificar la diferencia en su orientacion de motivacion, asi como una entrevista para
determinar su apreciacion de la actividad y determinar que el estudiantado reportd
respuestas que dieron lugar a diferencias en la inferencia de la motivacion. La informacion
se recabo siguiendo un proceso inductivo a partir de los datos obtenidos con los

instrumentos de recolecciodn, asi como un proceso estadistico.

Ante dichas condiciones, la aplicacion de la técnica Jigsaw, que se basa en el trabajo
en equipo y que proviene del aprendizaje colaborativo, beneficié de manera inmediata a
alumnos sometidos a la técnica, sin embargo, se extiende a lo largo del plantel debido a que
permitid el replantear las practicas docentes con el apoyo de los instrumentos de
investigacién como la entrevista, el cuestionario MAPE Il y la guia de observacion,

logrando la inferencia y metainferencia de la motivacion.

1.7 Definiciéon de términos

Competencia: proviene de “competentia”: Que significa competir, entre individuos o
empresas por una misma cosa 0 un mismo producto o servicio y del sustantivo
“competente”; competencia como pericia, aptitud y como atribucion a un individuo para su
conocimiento o resolucién de un asunto. (Martinez y Carmona 2009, p. 84). Tomando estos

elementos y orientandola en la educacion como sefiala Diaz Barriga y Rigo (2000) es saber
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hacer, que lleva desempefio eficiente observado en el desempefio de la tarea o al resolver un
problema tomando en consideracion al contexto y las demandas de la situacion, logrado a

partir de habilidades y destrezas obtenidas por la teoria y la propia actitud.

Aprendizaje colaborativo: “el uso instruccional de pequefios grupos de forma tal que
los estudiantes trabajen juntos para maximizar su propio aprendizaje y el de los demas”
(John, 1993 en Collazos y Mendoza, 2006 p. 3). Es importante aclarar que el aprendizaje
colaborativo proviene del aprendizaje activo debido a la participacion activa del alumno en
el contexto de la actividad como su propio concepto sefiala, asi mismo es importante
sefialar que el concepto de aprendizaje colaborativo se empareja con el de aprendizaje
cooperativo, algunos autores sefialan que son sinébnimos usado indistintamente como en

este trabajo y otros sefialan que su diferencia radica en su estructuracion.

Motivacion: proviene del latin motus: movimiento; motivacion: lo que mueve
(Trechera, citado por Naranjo, 2009, p. 154). “Conjunto de fuerzas internas o rasgos
personales, de respuestas conductuales a determinados estimulos o de diferentes escenarios
de creencias y afectos” (Pintrich 2006, p.5). La motivacion se relaciona con que acciones se
Ilevaran a cabo ante una determinada situacion, es decir, que conductas, de todo lo

aprendido por el individuo se observaran, qué ejecutara el individuo.

Estrategias de aprendizaje: “conductas y pensamientos que un aprendiz utiliza
durante el aprendizaje con la intencidén de influir en su proceso de codificacion”. Weinstein
y Mayer (1986), citados por Valle et al (1998, p. 55). El estudiante, para el logro de los

objetivos academicos hace uso de diversas herramientas internas, es decir es la toma de
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decisiones en cierto contexto para el logro de sus objetivos. Este es un elemento que se

relaciona con la motivacion.

Estrategias de ensefianza: el ordenamiento temporal de ciertas acciones orientadas a
optimizar los procesos de ensefianza aprendizaje (Escafio y Gil, 1992; Gallago, 1995,
citados por Montico, 2004, p. 106). EI docente ordenara acciones como guia de pasos a

seguir para el desarrollo de los objetivos.

Jigsaw: Técnica didactica proveniente del aprendizaje colaborativo que consiste en
formar subgrupos de alumnos para el trabajo en equipo, en donde cada alumno se vuelve
experto de un subtema para posteriormente complementar la informacion con el resto del
grupo y colaborar para que todos los miembros del equipo cuenten con la informacion

general del tema.
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Capitulo 2: Marco Tedrico

El capitulo que se presenta a continuacion, presenta un recorrido por los diferentes factores
que orillan a las instituciones educativas a llevar a cabo un cambio en la imparticion de la
educacion, asi mismo pretende ubicar al lector en el concepto de competencias, realizando
un recorrido historico, la evolucion del concepto mediante un recorrido por distintos
autores. Posteriormente se hace una profundizacién en la competencia de la motivacion
establecida por Villa y Poblete (2007) que es en la que se basa el estudio a partir de la
aplicacion de la técnica Jigsaw, proveniente de la estrategia de aprendizaje colaborativo,
con lo que se da pie a los siguientes apartados: Estrategia, Aprendizaje Colaborativo y

técnica Jigsaw.

2.1 La necesidad de un cambio educativo

El 4rea académica o de aprendizaje se encuentra ante grandes cambios debido a
estudios psicoldgicos, avances tecnoldgicos y de comunicacion, globalizacion, etc. Que ve
forzosa la necesidad de ofrecer a los estudiantes la capacidad suficiente para afrontar
cambios y adaptarse a cada nueva necesidad del entorno. A partir de dicha situacién es

importante entender ante gue nos encontramaos.

La historia del aprendizaje y sus implicaciones han estado supeditadas a los cambios
de las corrientes psicoldgicas, aunque en su mayoria son estudiados muy recientemente, es
decir, a partir del final del siglo pasado. Sin embargo desde tiempos remotos el hombre se
ha preocupado por el comportamiento humano como Aristoteles quien ya hablaba del

aprendizaje considerando al ser humano como una tabla rasa. Al paso del tiempo surgieron
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varios filosofos que aportaron sus ideas y que fueron la base de lo que actualmente rige a la

psicologia.

Histéricamente el concepto de aprendizaje, desde un sentido amplio, ha sido
estudiado desde 1880 con Ebbinghaus, Thorndike, Harter y Bryan, de acuerdo con
Rodriguez (2009), sin embargo ha sido definido en psicologia dependiendo de la
perspectiva psicoldgica. Tal situacion esta ligada a los acontecimientos ante los que se ha
enfrentado la historia de la psicologia, es decir, las concepciones sobre aprendizaje han
cambiado conforme lo han hecho los paradigmas psicoldgicos mas relevantes, los mas

preponderantes.

2.1.1. Avances de la psicologia

Antes del siglo XX las perspectivas mas destacadas fueron el estructuralismo y el
funcionalismo, sin embargo, no contaban con una metodologia de investigacion definida,
aunque los estructuralistas se basaban en la introspeccion (descripcion, por el sujeto de
investigacion, de su mente y pensamiento), situacidn subjetiva que trajo consigo la
necesidad de buscar métodos mas objetivos y es asi como la observacion de la conducta

tomo relevancia precisamente por poder verse y por tal describirse.

De acuerdo con Puente (2003) han sido cinco las perspectivas que se han presentado
a lo largo del siglo XX, iniciando por el conductismo que es observar la conducta del
individuo a partir de los estimulos que recibe. Psicoanalista, lo que el ser humano contiene
en su inconsciente determinan al individuo. Humanista, lo que las personas hacen para su
crecimiento personal. Cognitivo, en donde el cambio de conducta se da de adentro hacia

afuera, dando mayor importancia a esos procesos que se dan al interior. Asi mismo destaca
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a la Neuroldgica, que explica el comportamiento del individuo a partir del trabajo del

cerebro y del sistema nervioso.

Aunque han existido varios enfoques a lo largo de los afios, podemos dividirlos en
dos principales: el conductismo y el cognitivismo ya que tanto el conductismo, como el
enfoque psicoanalitico, asumen que las acciones de los individuos estan determinadas por
fuerzas internas que no pueden ser controladas y a partir del humanismo que destaca la
autodeterminacion y autorrealizacion, se armoniza con los cognitivistas. En cuanto a la
neurobiologia, que se basa en términos del funcionamiento del cerebro y del sistema
nervioso, es un aspecto que es estudiado e integrado desde el funcionalismo, uno de los
enfoques predominantes desde el siglo XIX y hasta nuestros dias, es decir, dicho
funcionamiento es base para todos los enfoques (Puente, 2003). Es asi que, durante el siglo
XX la investigacion educativa ha experimentado un cambio de paradigma (Rodriguez,
2009), en donde el aprendizaje estaba condicionado a un estimulo y paso a lo que hoy dia

define nuestro aprendizaje, que es la forma en como procesamos la informacion.

2.1.1.1 Enfoque conductista

Una de las principales caracteristicas de esta corriente es que se basaba en la
observacién de los hechos y la experiencia mediante la conducta, situacion que le permitio
credibilidad en su tiempo porque con ello tratd de llevar a cabo una ciencia sobre principios
metodoldgicos (Pozo, 1997). El centro de la teoria son las asociaciones que estan
establecidas desde Aristoteles, es por ello que el tema del aprendizaje, se sefiala que, es
abordado desde hace muchos afios, sin embargo a partir de su desarrollo metodolégico es

que se aplica una nueva concepcion del mismo.
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Las asociaciones entre el estimulo y la respuesta explican el aprendizaje, en donde las
respuestas exitosas son reforzadas, contrario a las no exitosas, entonces el pensamiento es
“la aplicacion de ensayo y error de las tendencias preexistentes de respuestas o habitos”
(Mayer, 1983, p. 36). La modificacion de la conducta se realiza a traves de refuerzos de
recompensas, extincion y castigo. La recompensa se dara a partir de obtener la respuesta
esperada y condicionara que vuelva dicha respuesta, pero debe ser identificado
especificamente el comportamiento esperado para inmediatamente suministrar el
reforzador. El castigo, podra ser aplicado para extinguir la conducta o bien, simplemente no

recompensandola para evitar la probabilidad de que se repita (Naranjo, 2009).

Aunque las teorias del estudio psicoldgico, desarrolladas previo a 1930, se consideran
muy generales y el interés de las mismas se enfoca posterior a esa fecha, podemos
encontrar en primera instancia a, de acuerdo con Pozo (1997) a Watson, quien parte de los
estudios de Pavlov. Watson propone salir del subjetivismo en el que se encontraban
sumergidas las teorias anteriores: el funcionalismo y el estructuralismo que se basaban en la
introspeccion, que consistia en el informe del sujeto investigado de lo que pasaba en su
mente, asi, también proponia una psicologia antimentalista en donde el objetivo principal

debe ser la conducta que se observa y es controlada por el ambiente.

De acuerdo con Ormrod (2008), Thorndike y Pavlov (aunque no era conductista)
presentaron su teoria que contienen el mismo orden de ideas que Skinner. Dichos
estudiosos dan un peso importante a las recompensas o reforzadores. Skinner es uno de los
teoricos mas destacados del conductismo por traspasar sus descubrimientos del terreno
animal al humano, sefialando que las respuestas que se refuerzan incrementan dando pie al

aprendizaje, asi lo que necesitamos conocer son los premios o castigos que modifican la
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conducta y deben ser aplicados inmediatamente después de la respuesta y congruente a ella.
Los reforzadores se dividen en primarios y secundarios. Los primarios satisfacen una
necesidad de caracter bioldgico, los secundarios es un estimulo que inicialmente es neutro
y se hizo reforzante por varias asociaciones con otro reforzador, asi mismo son negativos o
positivos, los positivos podriamos decir que son aquellos que estimulan, como una sonrisa
y los negativos son desagradables y se refieren a que en un momento dado desaparecen. En
este segundo caso un ejemplo valido podria ser cuando una persona llega tarde al trabajo si
se le aplica un descuento o bien una simple mueca recibida por el mismo acto, el quitar el
descuento o eliminar la mueca incrementarian la conducta. El castigo se aplica, a diferencia

del reforzador negativo, para eliminar o disminuir la conducta.

Dentro de los estudios de la conducta se resaltan dos conceptos importantes mas,
establecidos como el paradigma experimental del conductismo: el condicionamiento clasico
y condicionamiento operante. El primero es derivado de los estimulos previos a una

respuesta y el segundo la consecuencia a una respuesta o seguida de cierta conducta.

Tras las aportaciones de los tedricos del conductismo, Ilegé un momento en el que ya
no era posible dar explicacion bajo los mismos esquemas, lleg6 a la incapacidad de
respuestas tedricas y la corriente o escuela conductista empez6 a dividirse, trayendo
consigo su crisis. Se encontrd en cierto momento una clasificacion de Roback (citado por
Pozo, 1997) de diez clases de conductismo Yy dieciséis subclases, aunque de manera general
se establecieron en conductismo radical y conductismo metodoldgico perdiendo su
hegemonia. El condicionamiento radical fue el mas criticado porque Skinner planteaba la
importancia solo de los premios y castigos que afectan la conducta sin considerar el

pensamiento, el desempefio de la mente para la conducta. Asi mismo, derivado de que la
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segunda guerra mundial trajo consigo una revolucion tecnologica y su influencia dio pie a

un cambio de paradigma generando una analogia entre la mente y una computadora.

2.1.1.2. Enfoque cognitivo

El individuo recibe la informacion, la procesa y emite un comportamiento en funcién
del trabajo de la memoria, que veremos més adelante, es el supuesto o simil a un ordenador
de computadora (Supuesto que si es analizado profundamente tiene debilidades, sin
embargo, generalizando es aceptado por varios psiclogos cognitivos). Pero ¢cémo se da
esa relacion de las memorias o dicho procesamiento?, es precisamente aqui en donde toma
mayor interés para los psic6logos cognitivistas, ya que la informacion almacenada no solo
tendré que ver con simples datos, sino con percepciones, creencias que permitiran su
recuperacion. No es un proceso que solo se lleve a cabo a nivel de traslado de informacion
sino que las emociones, la percepcion, son un factor determinante para la decision y el

aprendizaje.

El procesamiento de la informacion es el punto de partida para el movimiento
cognitivo segun Pozo (1997 ), sin embargo, no se puede decir, que previo a ello no se hayan
establecido ya conceptos destacados de dicha corriente, asi como posteriormente encontrar

conceptos de tipo conductista.

A partir de los afios 60 del siglo pasado es cuando entra en accion con mayor fuerza
la teoria cognitivista y los procesos de aprendizaje, en donde se destacan dichos procesos
de aprendizaje como los generadores del cambio de conducta. Dicha situacién trajo consigo
un cambio de esquema en el estudio, es decir, de estudiar la conducta observable a partir

del estimulo respuesta, ahora se le daba mayor peso a lo que sucede en la mente del

23



individuo para aprender, a aquello que no se puede ver, énfasis en los estados internos que

son los que determinan la conducta.

Los estimulos que una persona recibe del medio ambiente, son interpretados y dan
como resultado cierto comportamiento. La accion del individuo se determina a partir de sus
representaciones. Estas interpretaciones, representaciones o pensamientos son, como
menciona Puente (2003) cogniciones, porque se refiere a los proceso mentales, en donde es
considerado el funcionamiento de la memoria, es decir, la relacion de la memoria a corto
plazo con la memoria a largo plazo referente a los conocimientos previos. EI ambiente es

un factor influyente, pero no el Unico y determinante.

Para Piaget, el aprendizaje se da en cada etapa del crecimiento del individuo
generando sus propias representaciones o esquemas que a su vez van equilibrandose o
modificandose (crecimiento cognitivo) a partir de la interaccion con lo que rodea al
individuo de manera fisica y social. Esta interaccion es lo que Piaget llama aprendizaje
activo, ya que el individuo debera realizar manipulaciones fisicas y mentales para llegar al
conocimiento. Es decir debe ser un actor activo de su propio conocimiento. Derivado de lo
anterior, Bruner sefiala que el individuo no esta limitado a aprender hasta el limite marcado
por su desarrollo, sino que es capaz de hacerlo de manera constante mediante un
reordenamiento o transformacidon de los datos o insight (Arancibia, Herrera y Strasser, 2007

y Puente, 2003).

De acuerdo con Ausubel (citado por Arancibia et al 2007), el aprendizaje es la forma

como se organiza e integra la informacion, esto es una estructura que se forma por las
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creencias y conceptos y que sirven como anclaje para conocimientos nuevos, lo que da

lugar al aprendizaje significativo.

Bandura sefiala que el individuo aprende a partir de la experiencia o ensayo y error de
lo que observamos mediante la atencion, retencion, reproduccion motriz y procesos
motivacionales. No solo basta con estar atento a ciertas conductas del individuo
seleccionado, ni solo codificarlo y almacenarlo, sino estar motivado para llevar a cabo
dicha conducta aprendida. Lo que regulara dicha situacién son el control de los estimulos,
control por el reforzamiento y control cognitivo, en donde el reforzamiento tiene la funcién

de informar, motivar y/o facilitar (Puente, 2003).

Continuando con los aportes de Bandura, el individuo es capaz de recompensarse 0
castigarse por sus acciones o comportamiento, lo que en determinado momento lo llevara a
autorregular su conducta comparando los propios comportamientos con otros patrones de
conducta o siguiéndolos, llevandolo asi a la autoeficacia o autorrefuerzo (Puente, 2003). La
recompensa o castigo de las propias acciones o conductas se deriva de la autorregulacion.
La autoeficacia es el juicio de cuén bien se realiza la actividad, es la idea de aquello que un
individuo es capaz de hacer o no, en donde tiene que ver los logros anteriores. Dichos
logros se convertirdn en la motivacion para posteriormente llevar a cabo o no determinadas

acciones.

Las ideas y creencias gque se tienen de uno mismo y sobre lo que ejecuta se relacionan
con el esfuerzo que llevaran a cabo y seran el resultado de sus acciones y que en

determinado momento tiene relacion con la motivacion.

2.1.4. Descubrimientos del trabajo de la Memoria
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La memoria estd compuesta por memoria sensorial, memoria a corto plazo o de
trabajo y memoria a largo plazo y su relacion permite la entrada de la informacion,
codificacion e interpretacion. La informacidn ingresa al individuo mediante un estimulo a
la memoria sensorial, de la cual, si el individuo presta atencion, se aloja en la memoria a
corto plazo, de lo contrario, el estimulo solo durara fracciones de segundo. Yaen la
memoria a corto plazo, la relacion de dicha informacion con la previamente almacenada en
la memoria a largo plazo como iméagenes, significados, lenguaje, permitira, mediante una
codificacion, que forme parte de los archivos de la memoria a largo plazo, de lo contrario

solo durara siete unidades o segundos (Ormrod, 2008 y Puente, 2003).

La memoria tiene un funcionamiento dual, es decir, de la memoria a corto plazo se
relaciona con la informacién almacenada en la memoria a largo plazo, manteniéndose en la
memoria a corto plazo hasta lograr el embalaje y asi, alojarse en la memoria a largo plazo.

(Ver Figura 1)
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El aprendizaje, tomando en cuenta también la idea del funcionamiento del cerebro,
asi como las aportaciones de los diversos estudiosos del tema, entonces se da a partir de la
relacion de los conocimientos y experiencias previas con la nueva informacion; mientras
exista mayor relacion da a lugar a al aprendizaje, a partir de la percepcidn y creencias que
ya se encuentran almacenadas en nuestra memoria, entonces, las ideas, creencia y opiniones

seran elementos que den sentido a lo aprendido o no.

Partiendo del entendimiento de los procesos mentales la finalidad de la educacion es
aprender a aprender y cada nuevo aprendizaje es el que hemos obtenido a lo largo de
nuestra vida, porque el conocimiento genera, de acuerdo con Frade (2009), las habilidades

del pensamiento, actitudes y la representacion que tenemos sobre el mundo.

La situacion presentada lleva a entender, entonces, que los cambios en el contexto
personal, social, nacional e internacional son aspectos que indudablemente influyen en el
individuo y las exigencias de adaptacion son cada vez mayores, es decir se debe ser flexible
ante los cambios presentados y parte de los cambios que obligan a la readaptacion es la

globalizacion.

2.1.5. La vida global

Conforme al banco mundial, la globalizacion es la integracion de las economias y las
sociedades, en un unico mercado capitalista mundial. Lo que ha traido consigo
modificaciones en los mercados de cada pais, en su ambiente politico, laboral, social y en
las relaciones que se dan entre ellos y como el individuo es parte de esa sociedad, también

le exige cambios que lo hagan reinventarse como individuo en sus diferentes interacciones
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sociales. Los cambios necesarios en los individuos exigen nuevos aprendizajes lo que lleva

a modificar los procesos educativos.

De acuerdo con Frade (2009, p. 43) hay una “universalizacion de los saberes el
individuo tiene que aprender a tomar decisiones rapidamente y para ello se necesita
informacidn y analisis, asi mismo se requiere en el ambiente laboral de reinventarse ya que
la competencia por el mismo puesto y en proporcion de la explosion demogréfica, asi como
para poder cubrir las necesidades de las empresas y la sociedad, en donde hoy en dia ya no
solo es necesario el contar con un titulo profesional, sino de contar con competencias que
den respuesta a la sociedad globalizada. Se requiere del trabajo en conjunto, en donde la

sociedad de la informacion juega un papel primordial y preponderante.

La cuestion ahora es identificar lo que la escuela debe ensefiar y como hacerlo. Los
descubrimientos del proceso del pensamiento, las nuevas corrientes psicolégicas y los
cambios en los diferentes &mbitos del individuo derivados de la globalizacion, traen
consigo la necesidad de “propuestas educativas sustentadas en enfoques de naturaleza
cognitivo-contextual o sociocognitiva” como sefiala Gamboa (2007, p. 7), lo que permitira
que dentro del aula el alumno sea atendido y transitar hacia enfoques y propuestas

educativas encaminadas al aprendizaje, es decir, considerar las necesidades del estudiante.

2.3 Competencias en educacion

2.3.1. Un poco de historia

Hablar de competencia fue, en un inicio con un trasfondo netamente laboral, por lo
gue empezo a hablarse de ellas hace cien afios cuando Alemania e Inglaterra precisaban lo

gue se debia cumplir para ejercer un oficio. Las competencias tienen un sentido utilitario en
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el ambito laboral mediante el anélisis de la revision de tareas, para desarrollar las destrezas
que permitan el buen desarrollo laboral (Frade, 2007, citada por De los Santos y otros,

2010).

De acuerdo con Castro (2004), citado por Mufioz y Fernandez, (2012, p. 40), el
curriculum por competencias proviene en particular de EEUU, a fines del siglo XIX,
tratando de hacer congruencia entre las tareas reales a ejecutar por un técnico o profesional
y las ensefianzas tedricas. Sin embargo, algunos autores (Tobon, 2006, Mufioz y Fernandez,
2012) coinciden en que es a partir de Chomsky y sus aportaciones, que el concepto se
comienza a generar y estructurarse en diferentes areas, perdiendo su sentido original en el
mundo del trabajo. Chomsky propuso la competencia linguistica como implicita del ser
humano, como una consecuencia de su desarrollo natural, es decir, una capacidad propia

para entender y elaborar el lenguaje con conocimientos innatos.

Al tiempo, también encontramos a McClelland quien propone que los nifios
desarrollen competencias mas que conocimientos, lo importante es saber usar el
conocimiento buscarlo, procesarlo, analizarlo para poder aplicarlo adecuadamente. Asi
mismo surgid, derivado de la psicologia cognitiva, la teoria de las inteligencias maltiples de
Gardner, con quien las competencias se relacionan a ciertas funciones cerebrales o

habilidad de cada inteligencia (Frade, 2009 y Tobdn, 2006).

En juego también entra la psicologia cultural en donde se establece, como aporte a la
competencia, que la mente y el aprendizaje son una construccion social y requiere de la
interaccion con otras personas. Pero para el desarrollo del concepto, no sélo han influido

los aportes de las diversas disciplinas sino el momento historico, ya que al tiempo que se
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estudiaba la competencia por Chomsky, el mundo estaba frente a la guerra fria y se buscaba
contar con los mejores hombres para la CIA, el ejército y relaciones exteriores de los
Estados Unidos, para lo que se llevé a cabo un estudio en el que se compararon a los
trabajadores promedio con y a los mejores, encontrando que éstos ultimos, los exitosos,
ademas de manejar conocimientos, contaban con habilidades del pensamiento, destrezas y
actitudes derivadas de sus creencia y valores, asi como de sus percepciones e intuiciones.
Asi, se clasifican las actividades que desempefia cada trabajador exitoso, por similitud de

desempefio y funciones, identificando las competencias para un puesto (Frade, 2009).

Partiendo de la competencia linguistica, como consecuencia de un desarrollo natural,
el concepto comenzé a ser tratado y replanteado como resultado de varios aportes
disciplinares y tendencias sociales y econdémicas, pasando de algo interno a un
comportamiento efectivo y actualmente, un modelo conductual que trasciende los
parametros de estimulo — respuesta, pero que tiene que ver con la respuesta observable que
verifica lo aprendido en el campo laboral para generar alta competencia en la empresa, con

sentido utilitario (Tobdn 2006).

Es asi que el concepto de competencia ha transitado de lo linglistico a lo laboral y
adquirido atribucion de desempefio como capacidad para resolver un problema, adquiriendo

significados por las disciplinas y ambitos por los que transita (Diaz, 2006).

En los noventa, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO, 1998), destaca que la educacion debe preparar para los desafios
que afronta la humanidad, sugiriendo pasar de una calificacion a la competencia para la

mejor relacion entre educacion y el mundo laboral para ampliar las posibilidades de éxito.
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Asi mismo la Organizacion Mundial del Trabajo (OIT, 2003) sugiere asistencia técnica
para poder identificar competencias en el nivel medio superior y superior (Mufioz y

Fernandez, 2012).

Como se puede observar, en el enfoque de competencias confluyen referentes
disciplinares, aspectos econdmicos y sociales con lo que éste enfoque se nutre de diferentes
aportaciones que permiten, como sefiala Tobon, (2006) ser el comin denominador para

referirse al talento humano en las organizaciones econémicas, educativas y sociales.

En México, el enfoque se muestra a final de los afios sesenta (Diaz Barriga y Rigo,
2000) bajo la influencia de los paises industrializados y que contaban ya con avances en
multiples referentes disciplinares, demandas sociales y econdémicas que generaron que
México no se quedara al margen de ellos. Es importante recordar que el concepto de
competencias, inicialmente tenia una connotacion laboral y sus primero ingresos en el
ambito educativo se llevaron a cabo en la educacion técnica, en donde el Colegio Nacional
de Formacion Profesional (CONALEP) aplica propuestas para la formacion en

competencias y el Instituto Politécnico Nacional (IPN).

2.3.2. Competencia, concepto

El concepto de competencia, ha pasado por lo psicoldgico, laboral, social y
recientemente lo pedagdgico, con lo que diversos autores e investigadores han hecho
estudios sobre ella, denotando que no tiene un solo significado, al respecto Perrenoud
(2003, p. 23), citado por Martinez y Carmona (2009), senala que “no existe una definicion
clara y unanime de la competencia” debido a que se presta a diversos usos, pero para

clarificar el concepto se empezara por su origen etimoldgico:
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De acuerdo con Tejada (1999), proviene del verbo latino competere, que es ir al
encuentro una cosa de otra, encontrarse y del sustantivo competio-onis: competicion en

juicio y competitior-oris: competidor, rival.

De acuerdo con Martinez y Carmona (2009), proviene del latin “competentia”: Que
significa competir entre individuos o empresas por una misma cosa 0 un mismo producto o
servicio, respectivamente y del sustantivo “competente”; competencia como pericia, aptitud

y como atribucién a un individuo para su conocimiento o resolucién de un asunto.

En cualquiera de los casos encontramos que es la capacidad de un individuo para
Ilevar a cabo una labor, ser apto en busca de una misma cosa, en relacion con otro

individuo.

Entonces, en el &ambito educativo, derivado de la necesidad de vincular el sector
productivo con el ambito educativo, competencia se refiere a un saber hacer que lleva
desempefio eficiente, el cual se observa en el desempefio de la tarea o resolucion del
problema mediante la adaptacion al contexto y las demandas de la situacion, derivado de
habilidades y destrezas provenientes de elementos teodricos y actitudinales (Diaz Barriga 'y

Rigo, 2000).

Con esto tenemos que la competencia cuanta con cuatro elementos, de acuerdo a

Tejada (1999, pp.6-9):

1.- Conjunto de conocimientos, procedimientos y actitudes combinados, coordinados

e integrados para saber actuar.
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2.- Definibles en la accidn, con lo que no se reduce al saber, sino a la “movilizacion”

de los recursos con los que se cuenta, a utilizar.

3.- La experiencia se muestra como ineludible, es una aseveracion que podria partir
de los descubrimientos del proceso de pensamiento, en donde lo aprendido anteriormente

dara elementos para la obtencidn de nuevos aprendizajes a lo largo de la vida.

4.- El contexto es clave que evoca a que la competencia se lleva a cabo en un

contexto determinado.

Siguiendo a Tobdn (2006), citado por Mufioz y Fernandez (2012, p. 44), la
competencia “se basa en el contexto, se enfoca en la idoneidad, su eje es la actuacion

resuelve problemas y abordan el desempefio en su integridad”.

Continuando con Tobon (2006) y una ampliacion de su propio concepto, citado por
Andrade (2008), sefiala que las competencias son mas que un saber hacer en un contexto,
pues implica compromiso y disposicidn para actuar mediante la razén derivada de la

fundamentacion conceptual.

Se hace un acercamiento al &mbito educativo, los saberes conceptuales son la base
para llevar a cabo cualquier actividad, por lo que es importante destacar que la situacion del
enfoque tradicional sobre la acumulacion de conceptos, no debe ser del todo abandonado,
pues a partir del entendimiento de conceptos se puede poner en contacto, en interaccion al
estudiante, con el mundo, con su contexto que le rodea en una situacion determinada, es
decir, de acuerdo con Diaz Barriga y Rigo (2000), la ensefianza de contenidos teorico o

factico conceptuales deberan ser vistos indefectiblemente como insumos para aprender a
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razonar y pensar para la educacion de habilidades, que llevara a un hacer real o saber hacer,
a capacidades o competencias. Se puede decir que las competencias son de manera concreta
“saberes de ejecucion” en donde se unen los conocimientos propios de la disciplina y las

habilidades genéricas (Argudin, 2001).

Se puede inferir que, de acuerdo con Diaz (2006) las competencias cuentan con tres
elementos: 1. informacion y 2. desarrollo de una habilidad 3.puestos en accién en una
situacion real, cada situacion presenta caracteristicas unicas, por lo tanto, son irrepetibles.
Este Gltimo aspecto denota que las competencias en educacion se derivan de una
experiencia practica que una vez presentada, hace que el individuo busque en sus

conocimientos para la resolucion y el desempefio.

2.3.3. Competencias geneéricas

Para lograr el objetivo planteado desde su concepcion, las competencias se
encuentran, para su acotamiento, divididas en genéricas y disciplinares retomando a autores
como Tejada (1999), Tobdn (2006), Martinez y Carmona (2009). Las Genéricas son

aquellas que son comunes en cualquier profesion y las segundas especificas de la profesion.

Cada pais ha aplicado el tipo de competencias que requieren desarrollar para cada
nivel educativo y de ellos para cada tipo de institucién. En el caso particular de éste estudio,
el interés radica en encontrar o especificar cuales son las competencias que sean comunes a
cualquier estudiante de la educacion media superior y sean capaz de ofrecerles aplicar sus
conocimientos, habilidades y actitudes en diversas situaciones. La tarea entonces fue
acordar cuales son esos conocimientos, actitudes y habilidades que el estudiante del nivel

medio debe desarrollar a lo largo de su estadia en la escuela independientemente de ésta
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ultima y sus particularidades. Reychen y Salganik, citadas por Villa y Poblete (2007)

enuncian las siguientes caracteristicas de las competencias geneéricas:

Transversales: Atraviesan diversos sectores de la vida del ser humano desde sus
procesos sociales; relaciones interpersonales desde la vida familiar y redes sociales y el

bienestar personal.

Orden superior de complejidad mental: Desarrollo de habilidades intelectuales;
pensamiento critico y analitico, desarrollo de actitudes y valores, brindando un enfoque

activo y reflexivo.

Multidimensionales: Aportan para resoluciones complejas al percibir situaciones que
apoyen en la toma de decisiones y su correspondiente aplicacion confiando en otras

personas.

En seguimiento al Acuerdo 442 de la SEP (2008), las caracteristicas son:

Clave: Aplicadas a todos los contextos del individuo a lo largo de su vida

Transversales: Relevantes a todas las disciplinas académicas y lo relacionado a los

procesos escolares.

Transferibles: Capacidad para adquirir otras competencias.

Las competencias geneéricas son, como su nombre lo dice, de aplicacion general, es
decir, que no se restringen a un campo especifico, independientes del contexto y dan
respuesta a demandas cotidianas diversas, tanto profesionales como sociales, asi, deberan

dotar de los conocimientos necesarios para el crecimiento personal y su correspondiente
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aplicacion a lo largo de la vida. Asi mismo son refuerzos para el logro de competencias

especificas.

2.3.4. Las competencias en México

Los sistemas educativos del mundo han implementado diversas reformas que buscan
ir de la mano con los descubrimientos cientificos y con las exigencias sociales, asi como
abatir indices elevados de desercion y bajo aprovechamiento que, a su vez, llevaré a una
mejor sociedad. Entre algunas de las reformas tenemos las que destaca Lopez (2011), la de
la Union Europea que implement6 una reforma global que integra diferentes modelos
educativos en un solo sistema, lo que lleva a definir objetivos compartidos y desarrollo de
estrategias conjuntas que determinan el perfil del egreso, permitiendo las diferencias, pero
generando un espacio educativo comin basado en competencias, principal objetivo de la
reforma. Asi mismo tenemos a Francia, Argentina y Chile que presentan elementos
comunes a todos los programas en forma de competencias o asignaturas, con lo que dan
coherencia para ver a la educacion media como un conjunto, que comparte objetivos que

son fundamentales para el nivel educativo.

México, esta inmerso en el proceso de globalizacion mundial, fenédmeno que trae
consigo necesidades nuevas en diversos ambitos de la organizacion como sociedad. El
sistema educativo ha tratado de responder a estas circunstancias de nuevas necesidades,
instaurando una reforma educativa, tanto a nivel basico como a nivel medio superior 0
bachillerato. En este ultimo nivel, dicha reforma se definio legalmente en el mes de
septiembre del 2008, a través del Diario Oficial de la Federacion, denominada Reforma

Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS).
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La Reforma Integral en la Educacién, busca el desarrollo de competencias en
directivos y dentro de las aulas, tanto en el docente como en los alumnos. Es asi que, en
particular, en el nivel Medio Superior se establecio la RIEMS, que modifica el enfoque de
la educacion, pasando de la educacion tradicional (alumno pasivo y receptor de la

informacidn) a la educacion basada en competencias.

En lo establecido en el acuerdo 442 emitido por la SEP (2008), una competencia es
aquella que permitira que el alumno desarrolle el conocimiento necesario para contar con
habilidades y actitudes que le permitan actuar en un contexto dado, asi mismo sefiala sus
tipos que son las genéricas y disciplinares basicas, extendidas y profesionales. En conjunto,
dichas competencias pretenden mejorar la calidad de la educacién buscando que los

alumnos aprendan por cuenta propia.

Las competencias genéricas son consideradas clave para cualquier bachiller porque,
conforme al Acuerdo 442 (SEP, 2008), les permiten comprender el contexto que les rodea y
mas atn al mundo para poder influir en él y lo mas importante, les capacita para continuar
aprendiendo de forma auténoma a lo largo de sus vidas y desarrollar mejores relaciones
interpersonales permitiendo participar eficazmente en su vida social, profesional y politica.
Esto conlleva a que dentro del aula se encamine al alumno a ser parte del proceso de

ensefianza aprendizaje.

Tabla 1

Competencias Genéricas conforme al Acuerdo 442, SEP (2008)

Competencia Atributos
Se auto 1.- Seconocey valora e Enfrenta las dificultades que se le presentan y es consciente de
determina 'y a si mismo y aborda sus valores, fortalezas y debilidades.
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cuida de si

Se expresay
comunica

Piensa critica y
reflexivamente

problemas y retos
teniendo en cuenta los
objetivos que
persigue.

2.- Es sensible al arte
y participa en la
apreciacion e
interpretacion de sus
expresiones en
distintos géneros.

3.- Elige y practica
estilos de vida
saludables.

4.- Escucha,
interpreta y emite
mensajes pertinentes
en distintos contextos
mediante la
utilizacién de medios,
coédigos y
herramientas
apropiados.

5. Desarrolla
innovaciones y
propone soluciones a
problemas a partir de
métodos establecidos.

6.- Sustenta una

Identifica sus emociones, las maneja de manera constructiva y
reconoce la necesidad de solicitar apoyo ante una situacion que
lo rebase.

Elige alternativas y cursos de accién con base en criterios
sustentados y en el marco de un proyecto de vida.

Analiza criticamente los factores que influyen en su toma de
decisiones.

Asume las consecuencias de sus comportamientos y
decisiones.

Administra los recursos disponibles teniendo en cuenta las
restricciones para el logro de sus metas.

Valora el arte como manifestacion de la belleza y expresion de
ideas, sensaciones y emociones.

Experimenta el arte como un hecho histérico compartido que
permite la comunicacion entre individuos y culturas en el
tiempo y el espacio, a la vez que desarrolla un sentido de
identidad.

Participa en practicas relacionadas con el arte.

Reconoce la actividad fisica como un medio para su desarrollo
fisico, mental y social.

Toma decisiones a partir de la valoracién de las consecuencias
de distintos habitos de consumo y conductas de riesgo.

Cultiva relaciones interpersonales que contribuyen a su
desarrollo humano y el de quienes lo rodean.

Expresa ideas y conceptos mediante representaciones
linglisticas, matematicas o gréaficas.

Aplica distintas estrategias comunicativas segin quienes sean
sus interlocutores, el contexto en el que se encuentra y los
objetivos que persigue.

Identifica las ideas clave en un texto o discurso oral e infiere
conclusiones a partir de ellas.

Se comunica en una segunda lengua en situaciones cotidianas.
Maneja las tecnologias de la informacion y la comunicacion para
obtener informacion y expresar ideas.

Sigue instrucciones y procedimientos de manera reflexiva,
comprendiendo como cada uno de sus pasos contribuye al
alcance de un objetivo.

Ordena informacién de acuerdo a categorias, jerarquias y
relaciones.

Identifica los sistemas y reglas o principios medulares que
subyacen a una serie de fenémenos.

Construye hipétesis y disefia y aplica modelos para probar su
validez.

Sintetiza evidencias obtenidas mediante la experimentacion para
producir conclusiones y formular nuevas preguntas.

Utiliza las tecnologias de la informacion y comunicacion para
procesar e interpretar informacion.

Elige las fuentes de informacién mas relevantes para un
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Aprende de
forma
auténoma

Trabajaen
forma
colaborativa

Participa con
responsabilidad
en la sociedad

postura personal
sobre temas de interés
y relevancia general,
considerando otros
puntos de vista de
manera critica y
reflexiva.

7.- Aprende por
iniciativa e interés
propio a lo largo de la
vida.

8.-Participay
colabora de manera
efectiva en equipos
diversos.

9.- Participa con una
conciencia civica y
ética en la vida de su
comunidad, region,
Meéxico y el mundo.

10.- Mantiene una
actitud respetuosa
hacia la
interculturalidad y la
diversidad de
creencias, valores,
ideas y précticas
sociales.

11.- Contribuye al
desarrollo sustentable
de manera critica,

proposito especifico y discrimina entre ellas de acuerdo a su
relevancia y confiabilidad.
Evalla argumentos y opiniones e identifica prejuicios y falacias.

Reconoce los propios prejuicios, modifica sus puntos de vista al
conocer nuevas evidencias, e integra nuevos conocimientos y
perspectivas al acervo con el que cuenta.

Estructura ideas y argumentos de manera clara, coherente y
sintética.

Define metas y da seguimiento a sus procesos de construccion
de conocimiento.

Identifica las actividades que le resultan de menor y mayor
interés y dificultad, reconociendo y controlando sus reacciones
frente a retos y obstaculos.

Avrticula saberes de diversos campos y establece relaciones entre
ellos y su vida cotidiana.

Propone maneras de solucionar un problema o desarrollar un
proyecto en equipo, definiendo un curso de accion con pasos
especificos.

Aporta puntos de vista con apertura y considera los de otras
personas de manera reflexiva.

Asume una actitud constructiva, congruente con los
conocimientos y habilidades con los que cuenta dentro de
distintos equipos de trabajo.

Privilegia el dialogo como mecanismo para la solucion de
conflictos.

Toma decisiones a fin de contribuir a la equidad, bienestar y
desarrollo democrético de la sociedad.

Conoce sus derechos y obligaciones como mexicano y miembro
de distintas comunidades e instituciones, y reconoce el valor de
la participacién como herramienta para ejercerlos.

Contribuye a alcanzar un equilibrio entre el interés y bienestar
individual y el interés general de la sociedad.

Actla de manera propositiva frente a fenémenos de la sociedad
y se mantiene informado.

Advierte que los fendbmenos que se desarrollan en los &mbitos
local, nacional e internacional ocurren dentro de un contexto
global interdependiente.

Reconoce que la diversidad tiene lugar en un espacio
democratico de igualdad de dignidad y derechos de todas las
personas, y rechaza toda forma de discriminacion.

Dialoga y aprende de personas con distintos puntos de vista y
tradiciones culturales mediante la ubicacidn de sus propias
circunstancias en un contexto mas amplio

Asume que el respeto de las diferencias es el principio de
integracion y convivencia en los contextos local, nacional e
internacional.

Asume una actitud que favorece la solucién de problemas
ambientales en los &mbitos local, nacional e internacional.
Reconoce y comprende las implicaciones biolégicas,
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con acciones econdmicas, politicas y sociales del dafio ambiental en un
responsables. contexto global interdependiente.
e  Contribuye al alcance de un equilibrio entre los intereses de
corto y largo plazo con relacién al ambiente.
e Sintetiza evidencias obtenidas mediante la experimentacién para
producir conclusiones y formular nuevas preguntas.
e Ultiliza las tecnologias de la informacién y comunicacién para
procesar e interpretar informacion.

Las competencias genéricas se basan en ciertos pilares: aprender a conocer, aprender
a hacer, a vivir juntos y a ser, aprender a pensar y aprender a vivir, asi, los “planes y
programas educativos consideran conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes de

manera terminal” (Frade, 2009, p. 90).

Villay Poblete (2007, p.) hacen un andlisis de las competencias méas valoradas de las

establecidas en diversas instituciones, llegando a las mas concretas:

Tabla 2

Competencias Genéricas conforme Villay Poblete (2007)

Cuadro de competencias genéricas

Pensamiento: Analitico,
sistematico, critico, reflexivo,
I6gico, analbgico, practico,
colegiado, creativo y deliberativo

Cognitivas

Gestion del trabajo, Resolucion
de problemas, toma de decisiones
Metodoldgicas y orientacion del aprendizaje en
el marco pedagdgico, estrategias
de aprendizaje, planificacion

Instrumentales

Uso de las TIC, utilizacion de

Tecnolodgicas
g base de datos

. Comunicacion verbal y escrita y
Linguisticas . - .

manejo del idioma extranjero
Interpersonales Individuales Automotivacion, diversidad e
intelectualidad, resistencia y
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adaptacion al entorno

Comunicacion interpersonal,
Sociales trabajo en equipo, tratamiento de
conflictos y negociacion

Gestion por objetivos, gestion de
Organizacién proyectos, orientacién a la
calidad
Sistémicas L -
Creatividad, espiritu

Capacidad emprendedora . L
emprendedor, innovacion

Liderazgo Orientacidn al logro y liderazgo

Como se observa a partir de la comparacion de ambas tablas, las competencias
interpersonales, en concreto la de automotivacion que establece Villa y Poblete (2007), se
encuentra inmersa, de alguna forma, en las 11 competencias y sus respectivos atributos
establecidas en México, en particular para la Educacién Media Superior, establecidas en el

acuerdo 444, es asi que en lo sucesivo se manejara como competencia de automotivacion.

2.4 Motivacion

La motivacién, ademas de ser una competencia a desarrollar, es el motor para la
realizacion de cualquier actividad que se desarrolle como se podra observar. La presencia o
ausencia de aprendizaje dependen de varias condiciones como la atencidn, que en parte

estan interrelacionadas

La motivacion es un tema que entra en el proceso de aprendizaje muy recientemente
y derivado de las teorias cognitivas que son las que la ponen en relieve para que se adquiera
el conocimiento en el individuo. El estudio psicoldgico del aprendizaje generd las teorias

del aprendizaje donde su principal estudio es como se da el aprendizaje, en este proceso, se
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identificd su fuerte relacion con la motivacion, entonces la teoria del aprendizaje tuvo que

considerar a la motivacion.

A partir de los estudios de los tedricos conductistas y cognitivistas se llegé a
identificar que la motivacion es un factor relevante por su incidencia en el aprendizaje. De
acuerdo con Hernandez y Garcia (1991, p. 150), “la motivacién quiza es el tema central de
toda la psicologia ya que es el punto de partida, el mantenimiento o la finalidad de nuestro
comportamiento” (citados por Rodriguez, 2009, p. 40) y es precisamente por ello que se
vuelve un tema complejo, asi como por la amplitud de factores interrelacionados en ella 'y

para ella y porque no es un factor estatico ni permanente.

Hoy en dia es sumamente estudiado el tema de la motivacion por ser el elemento
clave del comportamiento humano, sin embargo, no es hasta el siglo pasado, en sus inicios,
cuando la motivacion se asocia con la investigacion experimental con Thorndike, sin
embargo, rescatando una de las caracteristicas del conductismo de no ser una conducta
observable, su aporte no fue fuertemente aceptado, pero se sentaron las bases y se

establecié como concepto importante para la educacion.

A pesar de la complejidad del tema de la motivacidn se puede empezar por
determinar la de manera etimolodgica: proviene del latin motus: movimiento; motivacién: lo
gue mueve (Trechera, citado por Naranjo, 2009, p. 154), siendo asi que es un elemento que
dirige hacia la consecucidn de ciertas acciones, es la razon por la que el individuo se
comporta de determinada manera. La motivacion lleva a iniciar y mantener un

comportamiento a adquirir y activar respuestas a partir de condiciones previas y la
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motivacion se infiere por el comportamiento consecuente (Ardila, 1979). No se observa la

motivacion, se observa el comportamiento y se infiere la motivacion.

Pintrich (2006, p.5) sefiala a la motivacion como un “conjunto de fuerzas internas o
rasgos personales, de respuestas conductuales a determinados estimulos o de diferentes
escenarios de creencias y afectos”, asi la motivacion se va a dar a partir de los estimulos
recibidos y relacionados con el contexto en el que nos encontremos y lo previamente

aprendido. Es la interaccidn de una relacion de sucesos.

La motivacién se relaciona con que acciones se llevaran a cabo ante una determinada
situacion, es decir, que conductas, de todo lo aprendido por el individuo se observaran, qué
ejecutara el individuo. Con esto tenemos que la motivacion contribuye como menciona
Cofer y Appley (1979) a la instigacion, la recompensa y como ya se menciond, a ciertos

actos del individuo, relacionado todo ello al complejo proceso del aprendizaje.

La motivacién es estados y procesos interiores que impulsan dirigen o sostienen la
actividad de un individuo. (Vender, 1986). De acuerdo con Pintrich (2006), la motivacion
afecta el nuevo aprendizaje y las habilidades aprendidas e influye en qué, como y cuando

aprendemos.

2.4.1. Evolucion del concepto de motivacion.

Rodriguez (2009) y Naranjo (2009) sefialan los periodos en los que ciertos conceptos

fueron relacionandose con el estudio de la motivacion:

De 1930 a 1960, el refuerzo fue el factor determinante de la motivacion, resaltando la

asociacion de estimulo — respuesta y en las fuerzas que logran el equilibrio u homeostasis
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del individuo. Los estados motivacionales en determinado momento establecen qué tanto
son afectivas las recompensas para lo que el organismo hace. A partir de 1960 las teorias
cognitivas se centran en los logros y experiencias conscientes. Dicha situacion quedd
limitada y surge otro periodo a partir de 1970 y hasta nuestros dias ampliando el estudio de
la motivacion y los constructos mas intimamente relacionados (Competencia, eficacia,

autoconcepto).

2.4.1.1 Estimulo respuesta.

De manera mas especifica, en primer momento se destacan los aportes de Thorndike
y Skinner, debido a la importancia que le daban a los premios y refuerzos como principales
motivadores, derivado de éstos estudios, tenemos, dentro de las primeras perspectivas, las
teorias homeostaticas, (Puente 2003), de las que se destaca la Teoria del impulso (de las
determinantes en los primeros afios del siglo pasado), de la que Freud, Hull y Wooldworth
(citados por Ormrod, 2008), sefialan que los seres humanos y los animales buscan
mantenerse en “estado Optimo de funcionamiento” o “equilibrio homeostatico fisiologico”.
El impulso es, siguiendo a Hull, lo que se construye hipotéticamente, entre una situacion
que le antecede y el comportamiento resultante y para Dollard y Miller es cualquier
estimulo que llega con fuerza. El impulso proviene de las necesidades primarias (hambre,
sed) para que sean satisfechas (Ardila, 1979), entonces los impulsos, estan intimamente
relacionados con las necesidades bioldgica que conducen al hombre a aprender como

satisfacerlas Asi mismo se introdujo el concepto de incentivo (objetos deseados, premios).

Para Hull, el incentivo estaba relacionado con la fuerza del habito y el impulso,

planteando la siguiente formula (McClelland, 1989, p. 104):
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Potencial de excitacion = Impulso x fuerza del habito x incentivo

Ante dicha formulacion Spance establecio:

Potencial de excitacion = (Impulso + Incentivo) * Fuerza del habito

El potencial de excitacion es lo que Thorndike llam6 impulso para actuar, hoy dia

motivacién, lo que hace actuar a un individuo o incrementar su actuacion.

2.4.1.2. Logros y experiencias conscientes.

La teoria de Tolman citada por Cofer y Appley (1979) establece la idea concreta de
las necesidades, clasificandolas en primarias, secundaria y terciarias. Las primarias tienen
que ver con el hambre, sexo, defensa, proteccion. Las secundarias o de socio relacion son
en las que encontramos la afiliacion, la sumisién. Las terciarias son las que se aprenden al
relacionarse con la sociedad y tiene que ver con los deseos de obtenerlas como el éxito. Asi
mismo plantea el concepto de “matriz creencia — valor” que es creer que hacer determinada
actividad o accion que representan una categoria producira agrado, entonces llevara a que
las actividades o acciones e incluso objetos satisfagan las necesidades. Es decir, a la meta,
objeto u accién le asignariamos un valor dependiendo de la satisfaccion de la necesidad.
Por ejemplo que tanto un alumno va a valorar la entrega de una tarea (actividad, accion o
meta), eso dependera de la calificacion (categoria) que le sea asignada y el costo que le
represente, asi la calificacion cubrira la necesidad de éxito o logro que se le asigna
mediante la experiencia. EI alumno ya sabra que calificacion obtendra si se esmera para

realizarla, con ello le asignara un determinado el valor.
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Continuando con sus aporte, también hablo del espacio conductual y tiene que ver
con lo que la persona responde ante lo que le rodea dependiendo de cémo lo percibe en
cierto momento y no tal cual se encuentra fisicamente. Entonces se obtiene que, a partir de
la relacion de las necesidades y la matriz creencia — valor, se producen el espacio de
conducta y constituyen la personalidad. En éste sentido, se comprende que las conductas

satisfacen las necesidades y esas conductas moldean o establecen nuestra personalidad.

Proveniente de la corriente humanista, se establece en la Teoria de la Necesidades de
Maslow, citado por Anaya y Anaya (2010) y Naranjo (2009) que existe una jerarquia de
necesidades humanas, identificando las de suplencia de deficiencia y las de crecimiento y
progreso; las primeras deben ser cubiertas para poder acceder a las segundas y cada vez que

son detectadas, el individuo las subsanara, esto se muestra en la Figura 2.

® Necesidades
De crecimiento

* Auto - realizacign ﬁ\ m
\- Reconocumlentow -

o Afiliacion

\. Seguridad \

Necesidades de deficiencia

Figura 2: Jerarquia de necesidades (Anaya y Anaya 2010 y Naranjo, 2009)
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Primeros niveles de necesidades que suplen las deficiencias:

Nivel 1. Necesidades fisioldgicas: Relacionadas con la biologia del ser humano, son
necesidades basicas para poder sobrevivir como la alimentacién, descanso, confort, entre

otros.

Nivel 2. Necesidades de seguridad que el individuo activa para evitar riesgos y

sentirse estables.

Nivel 3. Necesidades de amor y pertenencia que son las que surgen por relacionarse

con los demas y ser aceptados, derivado de pertenecer a una sociedad.

Nivel 4. Necesidades de reconocimiento, de autoestima y vinculacion.

Continuando con los aportes de Maslow, también se encuentran los Niveles de
necesidad de orden superior o de crecimiento y progreso, que se encuentran, de acuerdo con
Ormrod (2008) y Naranjo (2009) en un quinto nivel denominado de autorrealizacion, sin

embargo con Anaya y Anaya (2010) las encontramos subdivididas en los siguientes niveles.

Nivel 5. Necesidades cognitivas, conocer.

Nivel 6. Necesidades estéticas y de belleza

Nivel 7. Necesidades de autoaprendizaje cubriendo las propias expectativas

Nivel 8. Necesidades de trascender.
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Las primeras necesidades (fisiologia, seguridad, afiliacion y reconocimiento) se
satisfacen por fuentes externas, mientras que las segundas (autorrealizacion) tendran que
ser cubiertas de manera interna aunque no necesariamente siempre se logran satisfacer o

realizar.

La teoria de Maslow es un gran aporte en lo referente a la estima al establecer su
quinta necesidad y los estudios mas recientes se basan en ello para ampliar o establecer
nuevas teorias, por ejemplo, tenemos a Alderfer (Naranjo, 2009), quien agrega que hay un
movimiento ascendente al modelo piramidal mediante que da lugar a la “Satisfaccion
progresiva” y otro descendente que se da por no satisfacer algunas necesidades lo que
genera que se retroceda: “Frustracion regresiva”. En la medida en la que el individuo cubre
sus necesidades se vuelve mas plenamente logrado, por lo cual se encuentra motivado y

aprovecha su potencial.

En continuidad con las necesidades que motivan al individuo a llevar a cabo
determinada conducta encontramos a McClelland (1989) y su teoria compuesto por, las

necesidades de logro, afiliacion y poder.

Motivacién de logro: Es el impulso que lleva al individuo a la busqueda del éxito al
perseguir y alcanzar metas, entonces, entre algunas de sus caracteristicas de las personas
con este impulso son: Trabajan de manera dedicada y consiente, se rodean de personas con

buen desempefio y como destaca la autora, “enfrentan un moderado riesgo de trabajo”

(Hernandez, 2006).

Motivacién de afiliacion: Es el impulso que lleva a las personas a relacionarse con

otras personas, por ello, estan al pendiente de como llevan a cabo su relaciones
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interpersonales. La finalidad es la interaccion y aceptacion de las personas que rodean al

individuo (Ormrod, 2008, Naranjo, 2009 y Hernandez, 2006).

Motivacién de poder: Es un impulso que lleva a las personas a persuadir, influir,

controlar a los que les rodea para lograr ejercer el poder, tener prestigio.

McClelland (1989) establece que los seres humanos creamos impulsos
motivacionales a partir de la interaccion social, dichos impulsos determinaran la forma en

como nos desarrollamos.

Por su lado, pero continuando con la satisfaccion de las necesidades, Deci (1980);
Deci y Ryan (1985, 1991), citados por Pintrich (2006 p. 249) establecen que la voluntad es
la “capacidad del ser humano de escoger como satisfacer sus necesidades” y la
autodeterminacion es el “proceso de utilizacion de la propia voluntad”. A partir de estos
conceptos, establece la conducta humana mediante la voluntad, por propia eleccién y
autodeterminacion del individuo, asi el ser humano decide como satisfacer ciertas

necesidades.

Las necesidades a satisfacer para Deci (Pintrich 2006 p. 250) son:

Necesidad de competencia con la que el individuo busca lograr sus objetivos al
interactuar con los demas, es el dominio de las diferentes areas de su vida mediante el

desarrollo de habilidades (semejante a la necesidad o motivacion de logro).

Necesidad de autonomia, decidir por nosotros mismos, tener el control
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Necesidad de sentirse en relacion, ser parte de un grupo (necesidad o motivacion de

afiliacion).

Dichas necesidades no distan de las propuestas por McClelland (1989). En lo que
respecta a la necesidad de autonomia, es diferente a la de poder en el sentido que la de
poder domina, impresiona, control al exterior y la de autonomia es control al interior. Estas
necesidades al estar presentes en el individuo y ser cubiertas pueden reflejar, en

determinado momento, una motivacion intrinseca.

Es importante destacar, que a pesar de las criticas o replanteamientos que se pudiesen
hacer éstas teorias de las necesidades, en un ambiente educativo deben ser consideradas
para el buen desarrollo del mismo, ya que llevaran necesariamente, una vez identificadas en
el alumnado, a orientar los trabajos dentro del aula, por los docentes. Pintrich (2006) sefiala
que ésta lista de necesidades es muy corta como para poder explicar el comportamiento

humano sin embargo son explicativas.

2.4.1.3. Perspectiva cognitiva.

Teoria de Vroom (citada por Naranjo, 2009), sefiala que la motivacion se determina
por el propio valor que se le asigna al esfuerzo de determinado resultado mediante la
valencia (Valor a la actividad y a su realizacion), expectativas (probabilidad de resultados)
e instrumentalidad (¢ el resultado servira de algo?). Asi mismo Naranjo sefiala la Teoria de
la equidad de Stacey Adams que es de quien se aporta el concepto de Inputs y Outputs, en
donde el primero es la contribucidn de la persona y la segunda las ventajas que la persona
obtiene por llevar a cabo determinada actividad. También tenemos las teorias de la

disonancia de Festinger (Bueno, 1993), en donde disonancia se refiere a la diferencia que se
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da entre lo que uno percibe y espera, entre preceptos y conceptos (seguir bebiendo alcohol a

pesar de saber que causa dafio)

Muy recientemente, los tedricos cognitivos han sefialado que la motivacion esta
intimamente relacionada con las emociones y esas emociones se relacionan con el
comportamiento o el aprendizaje y con la cognicion. A partir de determinada emocion se
establece una disposicion para actuar de determinada manera o simplemente no hacerlo. La
ansiedad es uno de los factores que mas se destaca en el proceso del aprendizaje derivado
de la percepcion de éxito o fracaso. Aqui mismo, los factores cognitivos entran en accion,
es decir, el individuo establece metas, interpreta, tiene expectativas, planes, que varian de

una persona a otra y estan basadas en las creencias derivadas de conocimientos previos.

Existen un sin numero de teorias que tratan de explicar a la motivacién y su
influencia en el comportamiento del ser humano, unas estudian los aspectos como las
necesidades y aspiraciones del individuo, otras, el proceso del pensamiento por el cual una
persona se encuentra motivada y algunas ambos aspectos, sin embargo no todas pueden ser
mencionadas, se rescatan las méas sobresalientes, aunque todas son la base para los estudios

recientes y quiza los venideros.

Existen tantos tipos de motivacion como aspectos queramos resaltar del individuo, es
decir, podemos hablar de motivacion partiendo de las necesidades, de las metas, de los
impulsos, motivos, entre otros, sin embrago para efectos de estudio del aprendizaje los tipos
mas frecuentemente mencionados son la motivacion intrinseca y la motivacion extrinseca y
que de algin modo ya se encuentran inmersas, no como tal, en cada una de las teorias del

aprendizaje y la motivacion ya mencionadas.
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Motivacion extrinseca: De acuerdo con Anaya y Anaya (2010) son las “emociones
relacionadas con resultados” que influyen para la motivacion, lo que se obtiene de la tarea
realizada. Para Arancibia, Herrera y Strasser (2007), es la que depende de las recompensas
observables. Es decir la motivacion para la realizacion de cierta actividad se encuentra
fuera del individuo, lo que se obtiene una vez realizada la tarea o actividad. Por ejemplo las
calificaciones asignadas por el profesor, a una tarea determinada, se convierten en el
motivo de llevarla a cabo. En este sentido, podriamos destacar el funcionamiento de las
recompensas Yy refuerzos, que en determinado momento, depende de otras personas o

eventos externos o provenientes del contexto.

Motivacién Intrinseca: Siguiendo a los mismos autores, es aquella motivacion que
proviene del individuo, proviene del gusto de hacerlo independientemente de la recompensa
o resultados. Para Deci, 1980, (citado por Pintrich, 2006) es la necesidad humana de ser
competente y autodeterminarse en la relacién con el entorno. Es pues, el disfrute de lo que
se hace, por lo que representa elaborar la cierta actividad. Entonces, la motivacion

intrinseca tiene relacion con otros conceptos que deberan existir para que ésta se produzca.

Retomando la Teoria de Deci (1980) y su concepto de voluntad, genera que el
individuo sea un participante activo, que elegira su conducta (autodeterminacién) a partir
de las necesidades y de su entorno. Si un alumno puede controlar los resultados, contactarse
con su grupo Yy asi ser considerado por el valorara sus propias competencia y entonces al

alumno incrementara su motivacion intrinseca.

Tanto la motivacion intrinseca, como la extrinseca, partiendo de sus caracteristicas,

van a estar determinadas por el contexto en el que se encuentra el individuo, lo que llevara
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irremediablemente a su inestabilidad. Lo que una tarea puede representar aprendizaje y por
tal ganas de elaborarlo independientemente del costo tiempo, sin embargo, si las
actividades son demasiadas en otro momento, solo se elaborara por el hecho de recibir una
calificacion. Asi mismo dependeran de cada individuo, es decir, una misma actividad es

motivante intrinsecamente para uno, mientras que para otro es extrinsecamente.

La motivacion intrinseca, partiendo de su definicidn, podra generar en un individuo
las ganas de estar presente ante cierta actividad, practicarla y de acuerdo con varios autores
(Naranjo, 2009, Montico, 2010, Pintrich, 2006, Ormrod, 2008) permite planear sus propias
metas monitoredndose, organizando sus conocimientos, lo que los lleva a la obtencion de

mejores resultados, permitirdn mayor motivacion intrinseca. (Ver figura 3)

=

destrezas control

Motivacion

i intrinseca

Figura 3: Proceso de la motivacion intrinseca (Naranjo, 2009, Montico, 2010, Pintrich,
2006, Ormrod, 2008)

logro

En el &mbito académico, el estudiante valora las actividades académicas
particularmente y dicha valoracion, determinara su desempefio basandose en la percepcion
de sus propias capacidades y que ellas se determinan de ellos mismos, de la regulacion de

su propia vida. Es decir, ellos mismos pueden conducir su aprendizaje mediante el
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conocimiento propio de como aprenden y monitorear sus resultados, por propio interés y

para cubrir sus propias expectativas.

Para generar la motivacion intrinseca en el aula es importante tomar en cuenta cuatro
factores: desafio, curiosidad, control y fantasia. Para el desafio se deberan presentar tareas
no que presenten exceso de dificultad, sino media para que sientan la capacidad de poder
llevarlo a cabo. Curiosidad, el que el alumno obtenga informacion que sea diferente o
desafiante para disipar la laguna de conocimiento, Control, ofrecer opciones al alumno para
que sientan que controlan la consecucion de los resultados de su aprendizaje. Ficcion,
implicar a los alumnos en juegos y representaciones en la implicacion de fantasias y

ficciones (Pintrich, 2006).

Anaya y Anaya encontraron por ejemplo, a partir de los estudios realizados a chicos
de nivel licenciatura en el area de quimica (Ingenieria Quimica) que se encuentran
desmotivados, de manera general debido a situaciones de tipo externo como son los
conocimientos que se les imparten y la situacion en general del area de trabajo, asi mismo
se encontrd que el docente no propicia, dentro del aula una motivacion mas alla de las
calificaciones asignadas. Asi podemos observar que la motivacion intrinseca puede ser un

factor necesario a desarrollar, ya que la extrinseca esta influyendo de manera negativa.

La competencia de automotivacion es ser capaz de vencer obstaculos y aplicar las
capacidades para realizar una tarea y tiene que ver con “autoestima, autorrealizacion,

comunicacion interpersonal, colaboracion, solidaridad, etc.” (Villa y Poblete, 2007, p. 208)

2.5 Estrategia
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Para Monereo y Castello (1997, p. 54), citados por Pagano (2012), la estrategia es un
“proceso de toma de decisiones, consciente € intencional”, acerca de qué conceptos,
actitudes y procedimientos se establecen para lograr el objetivo de aprendizaje, en cierto
contexto y condiciones. De la misma forma Valle, Gonzélez, Cuevas, Lino y Fernandez
(1998, p. 55) cita a Dansereau (1985) y Nisbet y Shucksmith (1987), quienes las definen
como secuencias integradas de procedimientos o actividades que se eligen con el proposito

de facilitar la adquisicion, almacenamiento y/o utilizacion de la informacion.

Segun Weinstein y Mayer (1986), citados por Valle et. al (1998, p. 55) "las
estrategias de aprendizaje pueden ser definidas como conductas y pensamientos que un
aprendiz utiliza durante el aprendizaje con la intencion de influir en su proceso de
codificacion”. En este sentido podemos sefalar que es cuando el alumno utiliza métodos

que los lleven a la obtencién de sus metas.

Plantear una estrategia implica que el docente ordene temporalmente ciertas acciones
orientadas a optimizar los procesos de ensefianza aprendizaje (Escafio y Gil, 1992; Gallago,
1995, citados por Montico, 2004, p. 106). Asi, el docente debera buscar estrategias

conformes a las caracteristicas del alumnado y a la propia.

Retomando los conceptos se observa que se cuenta con dos acepciones, una de
aprendizaje, al decir que las estrategias deben ser llevadas a cabo de manera consiente y a
partir del conocimiento previo de los procesos de aprendizaje propios del estudiante y que
dentro del aula, el docente podra ayudar al establecimiento y desarrollo de esas estrategias
y otra, de ensefianza, en donde el docente guiara y establecera los pasos a seguir para el

logro de los objetivos. Esta segunda acepcion es en la se enfoca este trabajo. Se pretende
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que en el aula exista una comunion entre el docente y el alumno para lo cual sera necesario

ensefar y aprender estrategias para el mejor desarrollo de las tareas académicas.

Para comprobar el uso efectivo de las estrategias Pagano (2012), en su trabajo de
investigacion denominado EIl rendimiento académico y su vinculacion con aspectos
motivacionales, cuyo objetivo es el vincular entre el rendimiento académico de una cohorte
de estudiantes de ingenieria y ciertas variables socioecondmicas, socioculturales, cognitivas
y motivacionales, esto mediante la relacién entre los rendimientos académicos de
estudiantes de ingenieria durante los primeros tres semestres de escolaridad y las variables
antes mencionadas analizando los resultados obtenidos por los estudiantes en las pruebas de
diagnostico al ingresar a la universidad, sus caracteristicas socioculturales, el capital
cultural de sus hogares, sus historias académicas previas, sus expectativas y sus estrategias
estudiantiles. Por otra parte, se estudié el rendimiento académico de los mismos durante los
primeros tres semestres de su carrera derivados del uso de estrategias. Los resultados
arrojaron que las relaciones entre rendimiento académico y uso de estrategias permitieron
promover acciones para modificar conductas en los estudiantes mas que las relaciones con
variables socioecondémicas y socioculturales. A palabras de la autora, “los resultados han
permitido implementar acciones pedagdgicas tendientes a promover ciertas estrategias en

los estudiantes” (p. 16).

Silberman (1988), llevo a cabo un analisis del trabajo de la mente, derivado de su
estudio se encontrd con la necesidad de que dentro del aula se adoptara la estrategia de
aprendizaje activo, situacion que lo lleva a elaborar un compendio de estrategias mas
especificas para que se apliquen a alumnos de educacion media superior. Mediante la

aplicacion de dichas estrategias se permite la coordinacion y formacion de grupos para la
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gestion de la participacion con lo que el docente, mediante la organizacion, facilita el
aprendizaje mediante el procesamiento de la informacién a partir de analizar la

informacidn, expresarla y dar ejemplos de acuerdo a su contexto.

2.5.1. Aprendizaje colaborativo

Para profundizar en el aprendizaje cooperativo es importante resaltar que proviene del
aprendizaje activo ya que cuenta con las siguientes caracteristicas: Para Diaz Barriga
(2006) el aprendizaje activo es concebido como un proceso dialégico que se suscita en
interaccion con las personas e instrumentos o herramientas asi como su mundo, dandose la
pertenencia y participacion; la presencia del aprendizaje se da en términos de contextos de
actividad; y es aqui donde la cognicion hace un vinculo entre la accion y la reflexion, es asi
que lo importante para Rodriguez (2009) es que el sujeto deja de ser objeto de la préctica
educativa para convertirse en sujeto de desarrollo de si mismo; bajo el principio de
aprender haciendo. El aprendizaje activo representa que no hay posibilidad de que se
adquiera aprendizaje por otra persona sino que cada una tiene que aprender por si misma

(Huber 2008).

Dewey, en Diaz Barriga (2006), marca un referente muy importante para el
aprendizaje activo ya que en su obra Experiencia y educacién, parte de que las experiencias
son el punto de partida para la educacion, pues a partir de ellas el alumno extrae lo méas
valioso, estableciendo un vinculo entre lo vivido en el aula, su contexto y la vida,

Ilevandolo asi, a un proceso reflexivo.

Derivado de las teorias presentadas por Mayer, se puede hoy saber cuales son los

procesos mentales que se llevan a cabo en el ser humano para la resolucion de problemas,
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lo que da luz para la aplicacion de estrategias que los promuevan. Una de las estrategias
que se esta volviendo indispensable en el ambiente educativo, en primera instancia, el

aprendizaje activo mediante el trabajo colaborativo (Mayer, 1983).

El aprendizaje colaborativo se remonta a la historia de la misma humanidad, al
considerar qué hizo posible la humanizacion y reflexionando que la clave de su evolucion
es la cooperacion mediante la actividad grupal, el intercambio, interdependencia y
socializacion de los resultados y como se llegaron a ellos. A decir de Saez (2008) tiene una
larga historia que va desde la Biblia, Socrates y Séneca por un lado, haciendo alusién a la
idea de que ensefiar es aprender, mas tarde con Jhosep Lancaster y Andrea Bell
promoviendo la educacion, en Inglaterra, del trabajo cooperativo en grupos; el siglo pasado
partiendo con Dewey para iniciar su gran auge en Estados Unidos por la diversidad de
etnias en las escuelas y continuando con Slavin, Kagan y los hermanos Jhonson, entre otros

gue se encuentran aqui mencionados, quienes se han orientado a partir de tres teorias:

Teoria de la interdependencia social que sefiala que la forma en como se lleva a cabo
la interdependencia, es la medida en la que interactian los miembros y por tal, reflejaran
resultados. Las formas pueden ser de dos tipos: positiva y negativa. La primera se lleva a
cabo en un ambiente de cooperacion que promueve las relaciones interpersonales positivas

aumentando el logro de los objetivos comunes por la unién de esfuerzos.

Teoria del desarrollo cognitivo, se basa en la teoria de Piaget (1950) que dice que la
cooperacion entre estudiantes lleva a generar consensos que estimulan el desarrollo
intelectual, en la teoria de Vygotsky (1978) que sefiala que las funciones mentales se

originan de la interaccion social y la teoria de la controversia de Jhonson y Jhonson (1979),
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que postula que la confrontacion genera conflicto conceptual, lo que obliga al estudiante a
reconceptualizar mediante la busqueda de informacion, dando pie a una conclusion
reflexiva y consensuada. EI conocimiento se genera por la interaccion social y se genera a

partir de esfuerzos compartidos de comprender y resolver problemas.

Teoria del aprendizaje conductual, ésta teoria, proveniente de Bandura (1977) y
Skinner (1978) sefiala que los estudiantes trabajaran en donde se les asegure una
recompensa. Huber (2008), manifiesta que resulta indispensable mejorar las practicas y
enfoques educativos para lograr asi que los alumnos puedan aprender activamente. En el
entendido que la ensefianza actual va encaminada no a los contenidos y metas sino a los
estudiantes y sus procesos de adquisicion y construccion del conocimiento, asegura que
desde las teorias clasicas de estimulo respuesta como la de Thorndike esta considerada la

participacion activa del sujeto en la vinculacion de los estimulos y comportamientos.

Es importante destacar para continuar, que al concepto de aprendizaje colaborativo se
le empareja al de aprendizaje cooperativo, ya que para algunos autores es un sinébnimo 'y es
usado indistintamente como se hara en este trabajo, sin embargo para Zafartu (2000) y
Panitz (2001), la diferencia radica en la estructuracion. EI Aprendizaje cooperativo el
docente disefia y mantiene la estructura en su mayoria, mientras en el aprendizaje
colaborativo es poca la estructuracion ya que son los alumnos quienes estructuran su
interaccion y mantienen el control generando autonomia (Universidad Politécnica de

Madrid, 2008).

La colaboracion acorde con Lucero (2003), busca que los participantes desarrollen

habilidades individuales y grupales a partir de la discusion, interaccion e intercambio verbal
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entre los participantes al explorar nuevos conceptos descubiertos por asumir cada quien su
tarea, compartirla y contribuir a ellas. Al mismo tiempo sefiala que la diferencia del trabajo
colaborativo y el aprendizaje colaborativo; el primero esta en funcion de la organizacion o

empresa y el segundo de la persona y su desarrollo personal y libre.

Por su lado, Diaz Barriga (2006) define la cooperacién como una organizacion social
de las actividades que se practican al interior del aula, que abarca ciertos elementos tales
como tipo de estructura de aprendizaje que se propicia, las metas y las recompensas que se
buscan, tipo de interacciones permitidas entre los miembros o la estructura de autoridad. El
Aprendizaje colaborativo es entonces el uso instruccional de pequefios grupos que ya
conformados, los estudiantes trabajen juntos para potencializar su propio aprendizaje y el

del resto de los integrantes (Johnson y Jhonson, 1993 en Collazos y Mendoza, 2006)

Collazos y Mendoza (2006) sugiere una metodologia para obtener los mejores
resultados de la aplicacion de aprendizaje colaborativo: Una vez organizado el espacio
donde se llevara a cabo el trabajo, se conformaran los grupos de manera heterogénea y con
la asignacion de roles y se definiran los objetivos, tiempos y recursos necesarios para llevar

a cabo la actividad determinada.

En el mismo orden de ideas Diaz Barriga (2006) y Collazos y Mendoza (2006) hablan
de que la colaboracidn solo se lleva a cabo si cubre ciertos componentes basicos como la
interdependencia positiva entre docentes, estudiantes y el entorno, en donde el educador es
un mediador o intermediario entre los contenidos del aprendizaje y la actividad programada

a realizar por los propios estudiantes.
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Las interacciones que se suscitan entre los miembros de un grupo muy probablemente
propicien el aprendizaje, lo cual no es una garantia, asi lo afirma Collazos y Mendoza
(2006), por ello es necesario considerar ciertos elementos que aumenten la probabilidad:
una situacion, las interacciones, los mecanismos de aprendizaje y los efectos del
aprendizaje colaborativo, es decir que los miembros sean del mismo nivel, en cuanto a las
interacciones, estas dependen de su nivel de influencia en el proceso cognitivo; de esta
forma de trabajo, un asunto preponderante es el pensamiento critico, la resolucion de

problemas y la construccion del conocimiento.

En una investigacion denominada el trabajo colaborativo: como medio para lograr la
Motivacién y el aprendizaje, que se plantea como objetivo promover el aprendizaje integral
de los alumnos a través del aprendizaje colaborativo haciendo referencia a Vygotsky, con
una muestra de 52 alumnos que cursan el tronco comun con la unidad de microbiologia y
Parasitologia en el Centro Interdisciplinario de Ciencias de la Salud Unidad Milpa Alta
(CICS-UMA). Los estudiantes se enfrentaron a actividades cooperativas con la finalidad de
desarrollar la interaccion, de dichas actividades, fueron evaluados en cuanto a su
desempefio por ellos mismos, asi como por su docente mediante evaluaciones sumativas y
formativas y se obtuvo como resultado que, los estudiantes tiene en un principio que ir
adaptandose al cambio de estrategia, sin embargo una vez hecho esto, en general
desarrollan habilidades basicas del pensamiento que los lleva posteriormente a las mas
complejas a través del trabajo colaborativo. Sin embargo fomentar este trabajo es una tarea
dificil ya que tiene que ver con el compromiso del area docente, quienes dejan de lado este
tipo de actividades debido al coste que les representa en tiempo y recursos para poder

planearlo, ejecutarlo y evaluarlo (Zabala y Rodriguez, 2007).
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El docente debera buscar el modo de como orientar al alumno a la utilizacion de
estrategias, que los encamine a ser consientes sobre las operaciones y decisiones mentales
que realiza cuando esta aprendiendo un tema aprende o da resolucion a una tarea,
“ensenando a los estudiantes a regular, es decir, a analizar y supervisar conscientemente los
pasos que le llevan al aprendizaje, en el momento en que planifican su accién, durante su

ejecucion y también durante su evaluacion, una vez finalizadas” (Monereo, 1999, p. 15).

Glinz (2005), llevé a cabo la investigacion denominada Acercamiento al trabajo
colaborativo, la cual tuvo como objeto de estudio, precisamente dicho acercamiento
mediante los diferentes tipos del mismo: el formal, informal y virtual. Al respecto la autora
refiere en medida de conclusiones que el conocimiento se ha adquirido por los integrantes
en su totalidad. Sin embargo la debilidad que ain prevalece dentro de esta técnica en
particular en el tipo virtual, es que no se ha logrado que se apoyen de manera constante, no
refuerzan el tema en estudio, ni consideran el trabajo de sus compafieros, quiza debido a
que no tienen la suficiente préctica y no han logrado establecer mejor comunicacion virtual
entre ellos. Ante dicha situacion, es recomendable que el docente aplique reforzador verbal

positivo en pro de la comunicacién al interior de los grupos colaborativos.

Asi, algunas de las principales caracteristicas que deben prevalecer dentro del salon
de clases es que el conocimiento se relacione con la vida cotidiana e intereses propios, que
el alumno disfrute el aprendizaje al encontrarle practicidad y la evaluacion debe ser la

demostracion de un progreso personal (Lopez, 2009; Montico, 2004).

El progreso personal tiene relacion con la motivacion ya que se cubre la necesidad de

autorrealizacion que se infiere, lleva al desarrollo de la motivacion intrinseca. Para el
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establecimiento de las estrategias es importante destacar los tipos de motivacion, en donde,
gracias a las teorias del aprendizaje se puede observar que las extrinsecas se relacionan con
los refuerzos como calificaciones o premios, mientras las intrinsecas, son aquellas que se
dan de manera interna, motivados por la propia actividad, por lo que les representa a los
estudiantes internamente. Entonces, derivados de ello, los docentes tendran que allegarse de
estrategias que motiven al alumno intrinsecamente, ya que como se menciono en el
apartado de la motivacion, la motivacion extrinseca termina por no funcionar, el alumno se

acostumbra a ciertos refuerzos y la fuerza de la motivacion decrece.

La motivacién es el factor elemental para el desarrollo de una actividad y el
desarrollarla como competencia se convierte en un reto en donde el docente debe estar
completamente involucrado, consiente y comprometido de las necesidades de los alumnos,
para ello es primordial el establecimiento de estrategias que los lleven a la consecucion del

logro: el desarrollo de la competencia de automotivacion.

La competencia automotivacion precisa que el estudiante desarrolle las habilidades
que los haga ser conscientes de su realidad y situacion personal para la consecucién de sus
objetivos, dicha situacion le genera satisfaccion por su desarrollo que celebra y comparte
con otros. Le permite traspasar sus propios limites y considerar al equipo en primera
persona ya que cada vez menos tareas se llevan a cabo individualmente (Villay Poblete,
2007). Entonces una herramienta para el desarrollo de dicha competencia es el uso de la

estrategia de aprendizaje colaborativo.

El trabajo en equipo se presenta como un recurso para aprender atendiendo la

diversidad de aula y, derivado del desarrollo de las competencias, es algo que deben
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aprender. La base para ello, explica Pujolas (2003) es crear al interior del grupo diferentes
tipos de equipo de trabajo que dependeran de la actividad a realizar y se estableceran de
manera permanente o esporadica y de acuerdo a sus habilidades, lo que permite que sea
reconocido su trabajo y asi incentivarlos al trabajo colaborativo cambiando de roles. Pero el
papel del equipo para el trabajo colaborativo no se reduce a solo formarlos, sino a propiciar
entre ellos el conocimiento mediante la evaluacion de su desempefio y, por lo tanto, como
lo senala Johnson y Johnson (en Pujolas, 2003. p. 9) “tengan la oportunidad de afirmarse en
algunos comportamientos y de modificar otros y posibilita que los alumnos piensen a nivel
metacognitivo”. Para su buen funcionamiento estard regulado por documentacioén en donde
se registran planes, proyectos, roles, etc. del equipo, asi mismo, es importante buscar las

estrategias necesarias para poder trabajar colaborativamente en equipo.

En el presente caso, la poblacion en estudio si corresponde al Nivel Medio Superior,
ello conlleva a darle mayor importancia al estudio en referencia, dado que si se adecua
perfectamente a nuestros objetivos de la investigacion ya que se requiere hoy en dia de un
cambio en la actividad educativa se exigen cambios en los modelos educativos, en donde el
principal actor es el alumnado (aprendizaje activo) llegando a su conocimiento de manera
colaborativa, resaltando la estrategia que coordine comunicacién, colaboracion,

coordinacion y negociacién con el fin de aumentar y generar el aprendizaje.

2.5.1.1 La Técnica Jigsaw.

El Jigsaw, puzzle o rompecabezas, es una de las técnicas o métodos para llevar a cabo
experiencias de aprendizaje cooperativo con la finalidad de fomentar la interaccion y la

competencia social de los alumnos. La técnica del rompecabezas fue desarrollado por
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primera vez en la década de 1970 por el psicélogo Elliot Aronson, y sus estudiantes de la
Universidad de Texas y la Universidad de California con la finalidad de reducir abandono
en las aulas por el conflicto derivado de la diferenciacion étnica y tratar de generar

integracion entre los afroamericanos, anglosajones e hispanos (Moretta, 2012).

La técnica consiste en dividir al grupo en tantos subgrupos que se conformen de 4 a 6
elementos y se denominaran grupo origen. Una vez conformados los grupos origen a cada
uno de sus miembros se les entrega un subtema de un tema general, el cual deberan analizar
y entender. Después se integraran en el grupo de expertos, denominado asi porque todos los
miembros tendran el mismo tema que discutiran y continuaran analizando en conjunto para
finalmente disefiar la forma de trasmitirlo a su grupo origen. Se regresa al grupo origen y
cada alumno explicara al resto de sus compafieros la informacion que prepar6. Finalmente
el docente aplicara una prueba, que contenga el tema en general, a cada uno de los alumnos

con la finalidad de corroborar el aprendizaje.

De acuerdo a Goikoetxea y Pascual (2002) la evaluacion del tema puede tener una
variante, que la recompensa sea individual o bien grupal a partir de las puntuaciones
obtenidas por los integrantes de cada equipo. La primera propuesta fue planteada por
Aronson, Stephan, Sikes, Blaney y Snapp, (1978) de donde proviene el Jigsaw y la segunda

por Slavin (1986), denominandolo Jigsaw II.

El trabajo: Eficacia de la técnica Jigsaw para el desarrollo de competencias
transversales en el master de formacion del profesorado se planted analizar en qué medida
la técnica Jigsaw (Aronson y Patnoe, 1997), elaborado por Garcia, Pérez y Menéndez,

(2012) permite adquirir competencias transversales establecidas por la legislacion para el
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Maéster de Formacion del Profesorado de Secundaria en opinion de 41 estudiantes del grupo

B del Master.

La dinamica para adquirir competencias fue trabajar un tema mediante la técnica
Jigsaw, en cada uno de los dos seminarios de la asignatura. Posteriormente el alumnado
respondio un cuestionario de 10 enunciados tipo Likert con la que se pregunta a los
estudiantes en qué medida considera que esta técnica contribuye a la adquisicion de las
competencias transversales y dos preguntas abiertas con las que se pregunta qué aspectos

consideran mas positivos 0 mas negativos de la técnica.

Se encontro que los estudiantes consideran que la técnica logra fomentar las
competencias evaluadas y “promover la capacidad del alumnado para aprender en grupo”,
“procesar (seleccionar, organizar, elaborar) informacion para ensefarla”, “promover la
capacidad del alumnado para aprender por si mismo” y “comunicar oralmente informacion,
para ensefiarla”, que “fomenta la participacion, la ayuda, la interaccion, el trabajo en
equipo”, “incrementa la concentracion e implicacién en la clase, asi como un
procesamiento profundo de la informacion” y “es mas dinamico y entretenido, las clases
son mas amenas” que metodologias mas pasivas. Los puntos débiles sefialados son que el
procedimiento, por si mismo, no garantiza la consolidacién en la memoria y el recuerdo a
largo plazo de lo aprendido y que las actitudes o0 motivacion y aptitudes para comunicar y
ensefiar de los comparieros puede limitar el conocimiento propio. Sin embargo dichas
situaciones tiene que ver con el la interaccion escolar y por tal se presenta en cualquier tipo

de estrategia. Pero debe ser considerado para su mejora.
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Aplicacion de la técnica de aprendizaje cooperativo Puzzle de Aronson a las practicas
de microbiologia, trabajo elaborado por De Miguel, Tomé, Veiga-Crespo, Feijoo-Siota,
Blasco y Villa (2008) en donde llevan a cabo precisamente aplicacion de la técnica Jigsaw
a las practicas de Microbiologia de 2° curso de Farmacia, con 2 grupos de 20 alumnos cada
uno; dividido cada grupo de préacticas en 5 grupos puzzle de 4 alumnos, se encontro que en
primer momento una dinamica casi siempre caracteristica ante cualquier cambio; unos
estudiantes se muestran escepticos y otros favorables al cambio mostrando colaboracion y
entusiasmo desde el principio, conforme avanza la préactica el escepticismo se abandona
Ilevandose a mayor productividad a relaciones de apoyo y compromiso entre el alumnado

asi como a una mejor salud psicoldgica, competencia social y autoestima

Morretta (2012) indica que la técnica Jigsaw permite a los estudiantes razonar sobre
aspectos formales de la lengua mediante la reflexién metalingistica utilizando un
paradigma deductivo explicito. Lleva al cabo su experimento de cinco horas en una clase de
diecinueve alumnos italofonos de secundaria en un instituto de la provincia de Milan.

Utilizando dinamicas de grupo distintas en cada fase:

Creacion en grupos de una historia en el pasado partiendo de cinco verbos dados;

Deduccidn de las reglas de un tipo de verbo en varios grupos de expertos;

Sistematizacion de los contenidos aprendidos y repeticion de la primera prueba;

Prueba gramatical individua y cuestionario final individual.

Se obtiene al comparar la primera actividad con la segunda que hay una mejora en

todas las categorias verbales analizadas. Las pruebas gramaticales individuales, también
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demuestran que los estudiantes mejoraron no sélo en la categoria de verbos trabajaron
como expertos. Por la propia naturaleza de la técnica es mas motivante para los alumnos.
Sin embargo la resistencia al cambio es un factor a vencer por parte de la comunidad
estudiantil y se convierte en indispensable el buscar alternativas de trabajo que no limiten la

actividad por inasistencias de los alumnos.

El docente debe aplicar o plantearse situaciones didacticas que permitan el desarrollo
de las competencias partiendo del contexto que les rodea para dar pie a la inferencia del
desarrollo de la misma a partir de la conducta observable o tarea integradora o en si, un
producto concreto, ello requiere compromiso por parte del docente ya que, derivado de las
investigaciones presentadas, podemos observar que la aplicacion de la técnica supone
mayor empleo de tiempo, es decir, requiere de material didactico estructurado y una vez
puesta en préactica la actividad deberd estar atento a las necesidades de cada equipo con
respecto a un mismo tema. Sin embargo, el uso de la técnica genera interaccion entre el
alumnado por la obligacion de escucharse entre si para la evaluacion, asi los comparieros

de equipo, se presentan como fuentes de aprendizaje.

La aplicacion de la técnica debe afrontar la resistencia al cambio y a la falta de
habilidades sociales, principalmente en comunidades como en las que se llevara a cabo el
estudio, sin embargo a decir de los autores, la implicacién y trabajo en equipo de los
estudiantes traen consigo sentimiento de realizacion por el logro de los objetivos y mejora

en el rendimiento académico.
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Capitulo 3. Metodologia

La metodologia ayuda al investigador a recabar datos e informacion que den lugar a
responder las interrogantes derivadas del planteamiento del problema: ;Cémo se modifica
la orientacion de la motivacion de los estudiantes de educacion media superior al aplicar la

técnica Jigsaw en el aula?

Por ser una investigacién de tipo social y en donde se mide la actuacion del individuo
en diferentes momentos, se establecié el paradigma de investigacion mixta, de la cual se
establece la necesidad de instrumentos que recolecten los datos que daran respuesta a la
interrogante como la observacidn, la entrevista y el cuestionario que mediran el cambio de

actitud aplicandose al inicio de la actividad y posterior a ella.

3.1 Método de investigacion

El ser humano vive investigando todo el tiempo, desde las cosas mas simples: como
se ve, si es agradable ante determinadas personas, como se llama dicha persona, que es lo
que le gusta comer, entre otras, sin embargo, los temas resultantes de dichas investigaciones
personales abren un abanico de posibilidades que la vuelven poco objetiva, es por ello que
debe encontrarse dentro de cierta metodologia para que ayude a su orientacion,
sistematicidad y objetividad. Dicha objetividad lo vuelve ciencia y “las ciencias empiricas
son de hechos”, (Husserl 1962, p. 18), que suponen una preconcepcion de una realidad que
se vive en determinado tiempo y espacio, la cual podria ser diferente en otro momento y

por ciertas causas.
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La metodologia en general permite orientacion, sistematicidad y observacion en un
trabajo de investigacion mediante sus diferentes paradigmas: cualitativo, cuantitativo y
mixto. El cuantitativo explica y predice el suceso considerando sus caracteristicas mas
universales o generales y vista desde una perspectiva externa (objetiva) para comparar sus
resultados y el cualitativo trata de comprender el suceso a partir de sus caracteristicas
particulares que van construyendose con el tiempo y es visto a partir de la logica y el sentir
de quienes viven el suceso, es decir mediante la introspeccion (subjetiva) (Hernandez,

Fernandez y Boptista 2010).

De acuerdo con Valenzuela y Flores (2012), una investigacion cualitativa se refiere a
la investigacion que produce datos descriptivos, es decir, corresponden a una diversidad de
formas de entender y conocer a un individuo, de como las personas vemos el mundo a
partir de los significados de las propias experiencias. Como caracteristicas principales del
paradigma cualitativo son sus diferentes enfoques que pueden ser etnografico que describe
a un grupo humano, el fenomenoldgico se enfoca en describir las experiencias con respecto
a un fenomeno, grounded theory que establece una teoria a partir de la extraccién de
informacidn de ciertos datos ya establecidos, Andlisis narrativo se lleva a cabo mediante
historias narradas, estudio de caso cualitativo que es la investigacion de un fenémeno

dentro de un contexto, aislando la unidades de estudio.

Siguiendo a Banquero, Halima, Ramirez y Pineda (2012, p. 50), fenomenoldgico
proviene del griego fenomenom, que es manifestarse o revelarse a si mismo”, es la
descripcion de lo que uno esta viviendo. Se toman las manifestaciones tal como se da en la

conciencia mediante la descripcion sistematica, en donde no deben intervenir las creencias
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subjetivas para determinar las condiciones generales es decir, referencias y significados de

la experiencia que se esta estudiando.

Entonces, partiendo del concepto del paradigma cualitativo y enfocandose en el
procedimiento fenomenologico, que sefiala que se lleva a cabo una descripcion de datos, es
importante destacar, que debido a que son descripciones de los individuos que participan en
el fendmeno, como el investigador y el que experimenta la vivencia, sera indispensable
dejar de lado las valoraciones propias. Husserl (Citado por Banquero et al, 2012, p. 51)
sefiala que a dejar de lado las valoraciones propias se le llama epoche, “vocablo griego que
significa mantenerse alejado o abstenerse”. Abstenerse de prejuicios, suspender el mundo e
insertarlo en un paréntesis (bracket) y hacer infimas las “formas comunes u ordinarias de
pensar sobre el fendmeno”. Esto mediante la “mediacion reflexiva” que dé paso a un cierre
a las percepciones propias y asi el investigador este apto para permitir una averiguacion
exacta del fendmeno. Con lo anterior, la tarea sera garantizar bajos sesgos derivados de las
percepciones; tarea dificil, por lo que debera contar indispensablemente con el compromiso

y la propia conciencia de los participantes.

La descripcion de datos es un tipo de estudio que se llevan a cabo en las ciencias
sociales, es decir, para el comportamiento humano. Los estudios para el comportamiento
humano, de acuerdo a la clasificacion de Dankhe (1986), son: estudios exploratorios,

descriptivos, correlacionados y explicativos:

Los exploratorios son aquellos que investigan asuntos que poco 0 nada habian sido
abordados. Los estudios descriptivos buscan especificar las caracteristicas importantes de

personas, comunidades o fendmenos a analizar. Los correlacionados: El analisis de la
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correlacion de dos variables o conceptos, determinando si realmente estan relacionadas; se
busca ver si realmente se relacionan en los mismos sujetos, para dar pie al analisis de la
correlacion y los explicativos: responden que causa ciertos eventos. Una vez descritos, se
aprecia que los tipos de estudio nos son excluyentes, en una investigacion se puede pasar
por cada uno de ellos dependiendo el momento de la misma (citado por Hernandez et al,

2010).

La metodologia para esta investigacion sera mixta; con su parte cuantitativa brindara
aspectos generales de la orientacion de la motivacion de los estudiantes permitiendo la
demostracion de los aspectos separados de su todo asignando un significado en términos
numéricos y hacer inferencias con su parte cualitativa desde un enfoque fenomenoldgico, y
pasara por estudios principalmente descriptivos, con la finalidad de recoger informacién de
manera conjunta sobre la motivacion y la técnica Jigsaw, y explicativos, buscando
determinar cdmo se relacionan la motivacién con las técnicas de aprendizaje colaborativo,
particularmente la técnica Jigsaw, buscando explicar : ; Como se modifica la orientacion de
la motivacion de los estudiantes de educacién media superior al aplicar la técnica Jigsaw en

el aula?.

La finalidad de establecer si ciertas estrategias incrementan la motivacion en el
alumnado obedece a la necesidad de que en primer lugar, las corrientes psicolégicas han
ido modificando el concepto de aprendizaje o bien correlacionandolo con otros conceptos
que dan pie a su proceso. El aprendizaje no es un proceso que se da por si solo, sino que
para llegar a él y obtener el conocimiento es indispensable la interaccion de varios
elementos, entre dichos elementos varios autores (Pintrich, 2006; Ardila, 1979;

McClelland, 1989) refieren a la motivacion como el punto de partida, el mantenimiento o la
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finalidad de un comportamiento, entonces es el punto de partida para que se lleve a cabo el

aprendizaje.

Se considero6 un disefio pre prueba — post prueba a un grupo, se aplica el Cuestionario
MAPE II, posteriormente se aplica la técnica y al finalizar, nuevamente se le aplica la
prueba. De acuerdo con Hernandez et al (2010) se parte de un punto de referencia inicial
para demostrar que nivel de motivacion tiene el grupo en la variable dependiente antes de la

aplicacion de un estimulo.

En primer momento se investigd cual es la orientacion de la motivacion de los sujetos
de estudio, que tipo de asignaturas le gustan y por qué, posteriormente, lo que vivio el
alumno ante la experiencia de un cambio de paradigma de ensefianza y si ella modifica su
orientacion motivacional. Para ello, sera importante la utilizacion de diversos instrumentos,
uno caracteristico del paradigma cuantitativo: el cuestionario MAPE I, de preguntas
cerradas, asi como instrumentos caracteristicos del paradigma cualitativo, la observacion y

la entrevista.

En primer momento, el MAPE Il proporcionara caracteristicas universales de los
estudiantes referentes a la identificacion del nivel de motivacién que mantienen o no los
alumnos que dara pie a observar si existe un cambio en la conducta del alumnado posterior

a la aplicacion de la estrategia.

Posteriormente, para cubrir los procesos descriptivos e inductivos que requiere el
paradigma de investigacion se utilizara para el primer proceso, la entrevista, mediante ésta
se dara lugar al fenomenom, en donde el alumno describira lo que vive, como percibe la

situacion, mediante la descripcion sistematica de la experiencia que se esta estudiando y el
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segundo proceso, a partir de la observacion de la que el investigador inferird conclusiones.
La observacion de la conducta de los alumnos permitira establecer si como dice Bandura
(Puente, 2003), se estd motivado para llevar a cabo la conducta aprendida. La motivacion
determina que conductas, de todo lo aprendido por el individuo, se observaran, qué
ejecutara el individuo. La motivacion es algo que no se ve, se deduce del comportamiento

del estudiante.

Se describid el nivel de motivacion con la entrevista, la guia de observacion y el
cuestionario. Durante la aplicacion se observaron las conductas y, posteriormente, se
describid si ellos mismos identifican alguna modificacion en la propia conducta, utilizando

la entrevista.

Conforme se llevo a cabo la observacion, se dio pie a la reflexion permitiendo el
refinamiento de la misma observacion. El fendmeno se vuelve mas claro al observarlo una
y otra vez, con lo que el investigador se introduce al mundo del propio fenémeno al
analizar, indagar, cuestionar para poder esclarecerlo y descifrarlo. En lo que se refiere la
entrevista, permitié entrar al mundo académico del estudiante a través del lenguaje, “el

acceso a la realidad esta mediatizado por el lenguaje” (Herrera, 2003, p. 15).

Una vez hecho el estudio descriptivo del fendmeno y establecer, que tanto una
actividad de ensefianza influye o no en la motivacién del alumnado se llevo6 a cabo también
la codificacion de la entrevista que permitio explicar la relacion entre estrategias de
aprendizaje colaborativo y la inferencia del incremento de la motivacion, asi mismo, se
Ilevo a cabo el cuestionario en donde en su caso se obtuvieron las medidas de tendencia

central, para determinar la orientacion de la motivacion del grupo en general.
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Para el cuestionario, se utilizé una escala aditiva, ya que se obtiene el numeral de
acuerdo a la suma de las respuestas dadas por el sujeto, es dicotomica ya que maneja dos
categorias auto excluyentes, que punttan 0 y 1, se asigna la calificacion de acuerdo a el
puntaje obtenido de la suma de los reactivos, siendo el puntaje méas bajo posible cero lo
cual indicaria una ausencia total del atributo o variable a medir, y un puntaje mas alto
posible de 16 puntos que indicaria una presencia intensa del atributo o variable a medir,
dando esto una media de 7.5 por escala lo cual indica que el atributo o variable a medir se

encuentra presenta aunque no de manera significativa.

3.2 Poblacion participante y descripcién de la muestra

Hernandez et al (2010) sefiala que lo importante en un trabajo de investigacion es
quienes van a ser medidos, qué es lo que se va a investigar y ello depende del
planteamiento inicial de la investigacion. En el estudio en cuestion, se plantea investigar
¢La estrategia de aprendizaje colaborativo ayuda a desarrollar la competencia de
Automotivacion en estudiantes de educacion media superior? Derivado de ello nuestros
sujetos u objetos seran los estudiantes por ser los que recibiran el cambio o la aplicacion de

la estrategia, con lo que se convierten en el objeto de interés de la investigacion.

Los estudiantes son provenientes de una poblacion a la cual Arias (2006, p. 18),
mencionado por Valenzuela (2008), define como “un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de
la investigacion”. Caracteristica: que sean comunes, sin embargo sera necesario delimitar
quienes van a ser estudiados y seran los elementos para generalizar los resultados, a ésta

delimitacion se le denomina muestra. La muestra es un “subgrupo de la poblacion”
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(Hernéandez et al, 2010, p. 173) éste subgrupo debe ser el que mejor la represente, buscando
que sea el reflejo de la poblacién. EI mismo autor refiere dos tipos de muestras:
probabilistica y no probabilista. La primera es aquella en la que el grueso de la poblacion
tiene la misma probabilidad de ser elegida, en donde tiene que ver los elementos de la
poblacién y el tamafio. La no probabilistica, es como su nombre lo dice, aquella que no se
determina por probabilidad o por formulas, sino por decision del investigador por no poder

generalizarse a una poblacion.

La muestra para esta investigacion es no probabilisticas de sujetos tipo, para obtener
la abundancia, profundidad y calidad de la informacion, alejandonos de cualquier cantidad
y estandarizacion, asi como el analizar los valores, ritos y significados de los alumnos
(Hernandez et al, 2010). Esta muestra se convierte en lo que Valenzuela y Flores (2012, p.
116), denominan la Unidad de analisis que son “los participantes del estudio, asi como los
documentos y los artefactos,” que para ésta investigacion se establece que son los

estudiantes.

Los sujetos de estudio son alumnos pertenecientes a la educacién media superior, a
partir de su experiencia ante la aplicacion de la técnica Jigsaw. El estudio de esta relacion
se ha llevado a cabo con anterioridad, sin embargo los alumnos de la comunidad son

diferentes, es decir, tienen caracteristicas que los hacen Unicos.

Entonces, se cuenta con una matricula de 94 alumnos; 34 de primer afio, 29 de
segundo afio y 22 de tercer afio, debido a la poca matricula se tomara Gnicamente el grupo
perteneciente al tercer afio, tomando como criterio la asignatura de Estructura

Socioeconomica de México siendo 22 estudiantes, estableciendo que con una poblacion
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diversa, la aplicacion de estrategias de aprendizaje colaborativo, impactan de manera
general en el alumnado para el desarrollo de su motivacion o solamente en aquellos en los
gue hay motivacion, esto para la aplicacion del cuestionario MAPE 11 y la observacion. Sin
embargo se seleccion6 una submuestra para la entrevista en donde participaran alumnos de
diferente rendimiento académico: alto, medio y bajo que de pie a la relacién entre la

orientacion de la motivacién y el desarrollo de la misma a partir de la técnica colaborativa.

3.3 Marco contextual

La Institucion publica en la que se llevo a cabo la investigacion es una institucion
joven, cuenta apenas con 16 afios y es uno de los subsistemas pertenecientes a la
Subsecretaria de Educacion Media Superior y Superior del Estado de México. Oferta
estudios de bachillerato general que permiten a los educandos continuar con su educacion a
nivel superior en cualquier institucion educativa del pais; actualmente cuenta con 61
Planteles y 18 Centros de Educacion Media Superior a Distancia (CEMSAD), en los cuales
se obtiene el documento de validez oficial correspondiente (certificado de estudios de
bachillerato), y entre los beneficios educativos se encuentra el obtener una especialidad de
formacion para el trabajo en Informaética, Laboratorista Quimico, Contabilidad y Dibujo

arquitectonico.

Las instituciones educativas se encuentran frente al reto o la tarea de generar
mejoramiento en los indicadores educativos, implementar los nuevos modelos psicologicos
y educativos, asi como entender al estudiante y abatir su problematica generando una
actitud participativa para su propio aprendizaje, es asi que la institucion tiene la siguiente

mision y vision:
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La Mision: Impartir estudios de bachillerato general a través de un marco curricular
comun, basado en el desarrollo de competencias que formen de manera integral jovenes
responsables, solidarios y comprometidos, capaces de incorporase a la educacion superior y

al sector productivo que les permita mejorar su calidad de vida.

La Visidn gue persigue es: Ser una institucion de educacion media superior que se
distinga a nivel estatal y nacional por su calidad, liderazgo académico y por el desarrollo
del perfil de egreso de sus estudiantes, mediante la implementacion de programas de mejora

continua en un ambiente de responsabilidad y disciplina académica.

Es una institucién en constante crecimiento y en busca de su consolidacién como
primera opcion. Su juventud permite la adaptabilidad a nuevos retos, pero también ello trae
consigo que en su interior apenas se logren ver trabajos homologados para cada una de las
unidades educativas, sin embargo, derivado de la Reforma Integral de la Educacion Media
Superior, se vio y esta viendo en la necesidad de reestablecer procesos y procedimiento

para el mejor desarrollo académico del alumnado.

La Reforma Integral en la Educacion Media Superior, busca el desarrollo de
competencias en directivos y dentro de las aulas, tanto en el docente como en los alumnos,
modificar el enfoque de la educacion, pasando de la educacion tradicional (alumno pasivo y

receptor de la informacion) a la educacién basada en competencias.

Las competencias genéricas son consideradas clave para cualquier bachiller porque,
conforme al Acuerdo 442, emitido por la SEP (2008) les permiten comprender el contexto
que les rodea y mas aun al mundo para poder influir en él y lo mas importante, les

capacitan para continuar aprendiendo de forma auténoma a lo largo de sus vidas y
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desarrollar mejores relaciones interpersonales permitiendo participar eficazmente en su
vida social, profesional y politica. Esto conlleva a que dentro del aula se encamine al

alumno a ser parte del proceso de ensefianza aprendizaje mediante una serie de estrategias.

Las estrategias son secuencias integradas de procedimientos o actividades que se
eligen con el proposito de facilitar la adquisicion, almacenamiento y/o utilizacién de la
informacién. (Dansereau (1985) y Nisbet y Shucksmith (1987), citados por Valle,

Gonzaélez, Cuevas, Lino y Fernandez, 1998, p. 55).

Dentro de los 61 planteles pertenecientes a la institucion se encuentra el Plantel en
donde se aplico el estudio, cuenta con dos afios de creacion, es uno de los denominados por
la institucion como de nueva creacién, por lo que su infraestructura es pequefia: cuenta con
cuatro aulas divididas por tablarroca, un area para oficinas, una biblioteca y una sala de
coémputo, esto debido a que todavia no cuenta con instalaciones propias. Su ubicacion es en
la parroquia de San Bartolome Atlatlahuca, en la casa del peregrino, establecida en una
comunidad del municipio de Tenango del Valle denominada San Bartolomé Atlatlahuca.
Debido a ser instalaciones prestadas, los fiscales encargados de la parroquia hacen uso de
las mismas, por lo que se esté supeditado a las necesidades de la iglesia cuando tiene

eventos relevantes.

Es importante sefialar que San Bartolomé Atlatlahuca es una comunidad en donde la
mayoria de la poblacién se dedica a la elaboracion de pan de feria, lo que trae consigo que
los padres de familia del alumnado se encuentren fuera de casa la mayoria de los dias de la
semana y como segunda actividad se dedican a la produccion y venta de globo. Con esto se

puede ver, que la poblacion es mayoritariamente comerciante.
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Es bastante preocupante, por parte de trabajadores en educacion y en particular por
docentes, la falta de motivacion en los alumnos para que estudien, pero mas importante
porque aprendan. Bastos estudios llevan a identificar a la motivacion como una de las
principales herramientas para el mejor desarrollo académico (Arancibia, C., Herrera, P. y
Strasser, S., 2007), lo que vuelve preponderante y hace necesario su desarrollo en el
proceso de ensefianza, evitando asi, la creciente apatia escolar y pocas expectativas de

éxito.

Los docentes siendo parte del problema educativo planteado en el que
lamentablemente siguen utilizando estrategias de ensefianza del tipo tradicional en la que el
estudiante es receptor y pasivo en el proceso de ensefianza aprendizaje y el mismo
estudiante se encuentra acostumbrado a éste, deberan traspasar esa complejidad para
implementar nuevas estrategias de ensefianza, que impliquen nuevos roles de las partes del

proceso.

El Plantel cuenta con una plantilla de trece profesores, de los cuéles, solo dos se
encuentran sin titulo profesional y son de los encargados de dar asignaturas del area
cocurricular; asi mismo, cuenta con un director, cinco administrativos u operativos y un
intendente, que laboran para una matricula actual de 140 alumnos; 70 de primer semestre,

37 tercero semestre y 33 del quinto semestre, todos, Unicamente del turno matutino.

3.4 Aplicacion de la técnica didéactica

En lo que respecta al alumnado, el trabajo colaborativo no es una estrategia
desconocida, ya que el trabajar en equipo ya ha sido experimentado con anterioridad, quiza

solamente sin una estructura especifica o de manera mas simple.
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La aplicacion de la técnica se llevé a cabo para trabajar un tema de los bloques de la
asignatura, para lo cual se conto con tres clases de 50 minutos. EI grupo se dividié en
equipos origen de 5 a 6 alumnos, a los cuales se les asigné un subtema del tema general

como se muestra en la Figura 4:

Figura 4: Grupo clase en equipos origen (Datos obtenidos por el autor)

Grupo clase

Equipos origen

1 1 1 1 1 1
©
£ 2 2 2 2 2 2
[
E
2|3 3 3 3 3 3
g
£ 4 4 4 4 4 4
3
<

5 5 5 5 5 5

Una vez repartidos los subtemas a cada miembro del equipo origen, se les pidi6 que
estudien y analicen el documento asignado con la finalidad de prepararlo para presentarlo
en la reunion de equipos expertos. Los equipos expertos se conforman de los alumnos que
cuentan con el tema uno, quienes forman el primer equipo de expertos, los alumnos del

subtema dos, el segundo equipo y asi sucesivamente, como se presenta en la Figura 4:

Ya preparado el documento se procede a la reunion de expertos:
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Figura 5: Grupo clase con equipos expertos (Datos obtenidos por el autor)

Grupo clase

Equipos expertos/ Subtemas

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

(7]

g 1 2 3 4 5
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)

< 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

En este momento los expertos discuten sobre lo estudiado y analizado, disipando

dudas para entender en su totalidad el tema tratado.

Finalmente, se reincorporara al equipo origen para explicar a cada uno de sus
compafieros el tema analizado, manteniendo el orden del tema, con la finalidad de que

todos cuenten con la informacién total del blogue.

La evaluacion de lo aprendido se llevo a cabo de manera individual mediante la
aplicacion de un cuestionario. Al obtener las calificaciones de cada miembro, se realizo el
conteo Y la calificacion del equipo origen fue la sumatoria de sus calificaciones. Tiempo

aproximado 30 minutos.
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La técnica exige la participacion general del equipo y McClelland, 1989 y Deci, 1980
(citado por Pintrich, 2006) establecen que los seres humanos crean impulsos motivacionales
a partir de la interaccion social, dichos impulsos determinaran la forma en como nos

desarrollamos en busca de satisfacer la necesidad de competencia.

Se espera que de acuerdo con Bandura, el individuo sea capaz de recompensarse 0
castigarse por sus acciones o comportamiento, lo que en determinado momento lo lleva a
autorregular su conducta comparando los propios comportamientos con otros patrones de

conducta o siguiéndolos, llevandolo asi a la autoeficacia o autorrefuerzo (Puente, 2003).

3.5 Instrumentos y métodos de recoleccion

Para poder llevar a cabo una investigacion en donde se revise el comportamiento del
individuo para medir como varia el interés, dice Hernandez et al, (1997) que se pueden
combinar los métodos de recoleccion de datos. Pero es importante primero establecer los
instrumentos. De acuerdo con Valenzuela y Flores, (2012 p.130) “los instrumentos para la

investigacion cualitativa son la observacion, la entrevista y documentos “

3.5.1 Cuestionario MAPE II.

En primer momento se aplica un Cuestionario de preguntas cerradas a los 60
estudiantes de la muestra, el cual es denominado MAPE Il (Apéndice D). El cuestionario
MAPE-II (Motivacion hacia el aprendizaje y la ejecucion) fue elaborado por Jesus Alonso
Tapia e Ignacio Montero Garcia-Celay. Cabe mencionar que el cuestionario se modifico en
cuestion de presentacion y lenguaje pues aunque el cuestionario fue hecho para

adolescentes, este proviene de Esparia y las diferencias de lenguaje, especificamente

84



algunas diferencias en el significado y uso de palabras propias del entorno podrian afectar

su comprension.

El cuestionario esta elaborado teniendo en cuenta fundamentalmente los
planteamientos tedricos de Dweck y Elliot sobre la motivacion del logro, planteamientos
que integran las aportaciones procedentes de los trabajos de Atkinson sobre la motivacion
de logro, de Sarason sobre la ansiedad de ejecucion, de Crandall sobre la motivacion en el
contexto de la teoria del aprendizaje social, de Weiner y de Seligman sobre la indefension o
desesperanza aprendida. Se tuvieron en cuenta, ademas las aportaciones de algunos trabajos
espafoles, fundamentalmente los de Pelechano y Alonso Tapia y Montero (Alonso, T.

1992).

La finalidad de la aplicacién del cuestionario fue medir la orientacién de la
motivacion de los estudiantes y determinar si solo hay resultados positivos en los que ya
cuentan con la motivacion de logro o de ejecucion en el contexto escolar o también se
logran resultados en aquellos que no se encuentra desarrollada la motivacion una vez

aplicada la técnica.

3.5.2 Guia de observacién.

Durante el curso de la técnica, la observacion naturalista permite describir los
resultados obtenidos de la investigacién, en primer momento se elaboran notas rapidas y a
partir de ello, dando oportunidad a la memoria del investigador, describe lo visto a
profundidad. Se llevo a cabo la descripcion a profundidad mediante una guia de
observacién (Apéndice A), en donde el investigador llevé una participacion activa guiando

la técnica.
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La finalidad de la guia de observacion fue contar con las actitudes de los participantes
y en determinado momento el cambio en ellas, asi como las emociones que pudiesen ser
generadas de manera inmediata. La participacion del investigador fue activa, debido a la
aplicacion de la técnica. La observacion por parte del investigador se llevé a cabo de
manera discreta, de tal forma que se evite manipulacion o modifiquen los datos observados

al saberse los estudiantes analizados.

3.5.3 Entrevista

Continuando con Valenzuela y Flores (2012), encontramos diferentes tipos de

entrevistas:

Entrevista estructurada, parcialmente estructurada y no estructurada, en el caso de
estudio, se utilizo la entrevista no estructurada ya que es mas flexible y abierta, se puede
modificar desde el orden, la forma de encauzar las preguntas o su formulacion si es
necesario para adaptarlas a las situaciones y sujetos de estudio para explorar la experiencia
de los entrevistados, mientras que las otras son rigidas al ser cerradas y no permitir su

modificacion.

Entonces para el trabajo de investigacion se aplico una entrevista a los estudiantes
(Apendice C) con preguntas no estructuradas que permitieron el desenvolvimiento del
entrevistado, logrando asi una entrevista de profundidad. Se estuvo de frente con los
alumnos para obtener respuestas que la mera observacion no brinda, porque se puede
suponer el significado de una expresion o actitud, pero no necesariamente es el sentimiento

gue experimenta el observado. Se profundiz6 en las perspectivas, experiencias y emociones
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que el estudiante experimenta y que en determinado momento son unicas, como unico es el

individuo y solo puede ser expresado por ellos mismos.

Se llevaron a cabo dos momentos para la aplicacion de la entrevista, una previo a la

aplicacion de la técnica con la finalidad de orientar sus apreciaciones y gustos generales

sobre las asignaturas y la segunda entrevista se llevé a cabo posterior a la técnica para

obtener resultados de su apreciacion de la misma técnica.

De dichos instrumentos, debido a la naturaleza de la investigacién que no es rigida, se

estableci6 un plan de analisis de los datos extraidos y su replanteamiento constante. Esta

situacion, brindé flexibilidad de metodologia, por lo que se tomo conciencia de la

sistematizacion de los procesos y el rigor metodolégico para garantizar lo viable del

establecimiento de los instrumentos (Hernandez y Carbajal, 2010). Ver Tabla 3

Tabla 3

Plan de analisis de datos

Instrumento

Descripcion

Forma de analizar los
resultados

Sustento tedrico

Cuestionario MAPE 11

De acuerdo con las
necesidades de logro, es
importante establecer la

orientacion de la
motivacion con la que
cuenta el estudiantado,
ya que éste instrumento
evalla la motivacién de
logro o de ejecucion en
el contexto escolar

Es una escala dicotémica
por las opciones si y no,
en la cual se da un punto
en la respuesta
afirmativa.

Es aditiva por la suma de
los valores que daran pie
al reflejo de los niveles
motivacionales del
estudiante de acuerdo al
puntaje de los factores
gue lo integran.

Tapia (1992)
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Entrevista al alumno:

Implicaciones de la
motivacion

Entrevista al alumno:

Implicaciones de la
actividad

Observaciones en el

aula del trabajo en

equipo mediante la
técnica Jigsaw

Se aplicaré previo a la
aplicacion de la
estrategia para

determinar los elementos
que consideran los
alumnos para el interés
de la asignatura.

Se aplicara posterior a la
actividad para valorar las
apreciaciones de la
misma por parte del
alumnado

Analizar y valorar la
importancia de motivar a
los equipos de trabajo
mediante el intercambio
de informacion
correspondiente y
corresponsal, mediante
la observacion de
actitudes y emociones.

Del grueso de la
informacion, se
extraeran los datos, que
corresponden al marco
tedrico de la
investigacion, para su
categorizacion.

Del grueso de la
informacion, se
extraeran los datos, que
corresponden al marco
tedrico de la
investigacion, para su
categorizacion.

Se asignaran puntos a
aspectos como:

Tienen un cambio de
conducta

Participan de manera
homogénea

Resuelven los conflictos

que se les presentaron

Se responsabilizaron de

la actividad
correspondiente

Gonzalez y Cano (2010)

Gonzélez y Cano (2010)

Valenzuela y Flores
(2012) y Hernandez et al
(1997)

3.7 Procesos de recoleccidon de datos empiricos

Para poder iniciar el proceso de investigacion en cuanto a la recoleccion de los datos,

se estableci6 en primer momento el permiso para realizar la investigacion, permiso que se

entrego a cada uno de los alumnos involucrados para su respectiva firma de autorizacion.

Una vez hecho eso, se organizaron las actividades a desarrollar con el alumnado dentro del

aula.
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La observacion se llevo a cabo a lo largo de la aplicacion de la variable tomando en
consideracién que la asignatura se imparte Gnicamente tres veces a la semana en sesiones
de 50 min. Dentro de las tres sesiones a la semana, una vez empatadas las actividades con
los bloques del programa de la asignatura y al plan clase de la misma, se definieron los dias
clave para la aplicacién de la técnica Jigsaw, es decir, la asignatura se divide en bloques de

acuerdo a un tema y cada bloque en subtemas.

La Entrevista se llevd a cabo de forma focalizada a los alumnos que presentan la
caracteristica de mejor, medio y alto promedio, asi mismo de profundidad. La entrevista se
aplico previo a la aplicacion de las actividades, de donde se pretende obtener cual es la
apreciacion que tiene de sus asignaturas en general, lo que nos permitira obtener como
resultado, cuales son las caracteristicas, incluso de los profesores, que los motive
intrinsecamente para realizar sus actividades y entonces, poder asi establecer ciertas

categorias provenientes de las propias respuestas.

Para Gonzélez y Cano (2010, p. 4), la codificacion es el “proceso a través del cual
fragmentamos o segmentamos los datos en funcion de su significacion para con las
preguntas y objetivos de la investigacion”. Del grueso de la informacion, se debera llevar a
cabo la extraccion de los datos que contienen significado, que corresponden al marco
tedrico de la investigacion, los cuales deben ser revisados continuamente para re
categorizar y asignarle codigos que identifiquen el elemento de interés, que permitira

nuevamente englobar y re categorizar si es necesario.

89



Capitulo 4 Analisis y discusion de resultados

Los alumnos de bachiller son personas que, una vez egresados del mismo, se convierten en
ciudadanos adquiriendo derechos y deberes de acuerdo a lo que dicta la constitucion por el
cumplimiento de la mayoria de edad y son los que ingresan al campo laboral o continGan
sus estudios superiores y que ello traera consigo una sociedad con un bajo desarrollo
intelectual y que por el contrario, deben reunir conocimientos y habilidades, asi como

actitudes y valores que impacten de manera positiva en la sociedad.

En éste contexto, las instituciones educativas se encuentran frente al reto o la tarea de
generar mejoramiento en los indicadores educativos, implementar los nuevos modelos
psicolégicos y educativos, asi como entender al estudiante y abatir su problemética

generando una actitud participativa para su propio aprendizaje.

Es asi que hoy en dia hablar de educacién es hablar de competencias, lo que supone
dar respuesta a las necesidades sociales, laborales, incluso tecnolégicas, al mundo actual, ya
que estan encaminadas a brindar la capacidad de aprender a aprender de manera autonoma
y permanente y que ello implica aceptar que el “saber comienza en el querer” (Sainz, 2002,
p. 59). No es algo que se logre de manera permanente, por ello, la automotivacion, que
sefialan Villa y Poblete (2007), es una de las competencias primordiales a desarrollar para

el logro de los objetivos académicos.

Es importante destacar también que una competencia se refiere a un saber hacer que
Ileva desempefio eficiente, el cual se observa en el desempefio de la tarea o resolucién del

problema mediante la adaptacion al contexto y las demandas de la situacion, derivado de
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habilidades y destrezas provenientes de elementos teodricos y actitudinales (Diaz Barriga 'y
Rigo, 2000), dicha situacion es generada por la activacion de recursos cognitivos y parte de

€s0S recursos cognitivos, es la motivacion.

El tema de la motivacion es estudiado muy recientemente debido a la dificultad para
establecer ciertas teorias por lo complejo del tema, aunque ha sido reconocida desde hace
mucho tiempo es hasta los afios sesenta, de acuerdo con Puente (2003), que los procesos
motivacionales no conocen un desarrollo que los lleve paso a paso y de manera continua,
al igual que el aprendizaje, debido a los cambios en los paradigmas psicologicos, en donde,

a partir del cognitivismo se interesan por dichos temas y la conexion entre los mismos.

La motivacién, conforme a la concepcion etimoldgica, encontramos que proviene del
latin, motus: movimiento; motivacion: lo que mueve (Trechera, 2005, citado por Naranjo,
2009, p: 154), es un elemento que dirige hacia ciertas acciones, asi la motivacion es un
aspecto importante en el desarrollo de la vida del ser humano y en las actividades que
durante ella se llevan a cabo, ya que es indispensable para dar ese movimiento. En el
ambito educativo se vuelve preponderante mediante la labor educativa para dirigir hacia el
mejor desempefio académico, generando que un estudiante sea un participante activo del
proceso de aprendizaje. El deseo o la voluntad de reflexidon seria la condicién necesaria del

pensador eficiente.

Es bastante preocupante, por parte de autoridades gubernamentales, directivos y en
particular por docentes, la falta de motivacion en los alumnos para que estudien, pero mas
importante porque aprendan, obtengan conocimiento. Bastos estudios llevan a identificar a

la motivacion como una de las principales herramientas para el mejor desarrollo académico
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(Arancibia, C., Herrera, P. y Strasser, S., 2007), lo que vuelve preponderante y hace
necesario su desarrollo en el proceso de ensefianza, evitando asi, la creciente apatia escolar

y pocas expectativas de éxito.

Los estudiantes tiene en un principio que ir adaptandose al cambio de estrategia, ya
que en general, desarrollan habilidades béasicas del pensamiento que los lleva
posteriormente a las mas complejas a través del trabajo colaborativo. Sin embargo fomentar
este trabajo es una tarea dificil ya que tiene que ver con el compromiso del area docente,
quienes dejan de lado este tipo de actividades debido al coste que les representa en tiempo y

recursos para poder planearlo, ejecutarlo y evaluarlo (Zabala y Rodriguez, 2007).

Teniendo en cuenta que el desarrollo de competencias estd rompiendo el paradigma
tradicional de que el estudiante es un sujeto pasivo en su proceso de ensefianza -
aprendizaje para ser un participe activo de su proceso de aprendizaje y que una de las
competencias primordiales para la consecucion de objetivos, planes y metas, en cualquier
ambito, es la automotivacion, se planteé como pregunta principal de esta investigacion:
¢ Como modifica la orientacién de la motivacion de los estudiantes de educacién media
superior al aplicar la técnica Jigsaw en el aula? Ello lleva en segundo término a preguntarse
¢Cudles son las ventajas y desventajas al aplicar la técnica Jigsaw para el desarrollo de la
motivacion?, ¢Cudl es la orientacion de la motivacion del estudiantado?, ¢ El aprendizaje

colaborativo cambia la percepcion de la propia motivacion de los estudiantes?

Para dar respuesta a estas interrogantes se presentan a continuacion los resultados

obtenidos:
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4.1 Resultados obtenidos derivados de la entrevista

Lo primero que se realiz6 fue una entrevista que reflejo las implicaciones de la
motivacion (ver Apéndice C) en los alumnos de bajo, medio y alto rendimiento escolar,
uno de cada rango, donde se les pregunto: ¢Por qué vienes a la escuela?, ;Qué asignaturas

te gustan y por qué? ¢Qué no te gusta de las clases?

La entrevista tuvo como finalidad profundizar en las perspectivas, experiencias y
emociones que el alumno experimenta y que en determinado momento son Unicas y
permiten conocer sus apreciaciones y gustos generales sobre las asignaturas para

determinar la categoria de la propia orientacion de la motivacion.

Respecto a la pregunta ¢Por qué vienes a la escuela?, los alumnos reportan que son:
gusto, superacion personal, estudiar una licenciatura, aprender cosas nuevas y conseguir un
mejor trabajo, esto de manera general e independiente del aprovechamiento que cada
alumno presenta. Estas respuestas se reflejaron también en el cuestionario MAPE Il donde
las puntuaciones mas altas estaban en los factores de motivacién para el aprendizaje y

motivacién por la busqueda de juicios positivos de competencia.

Dentro de la motivacion en el aula los alumnos reportan que lo que les gusta de las
clases: clases bien expuestas, clases claras, resolucion de dudas por parte del maestro, que
las clases los reten y pongan a prueba, clases dinamicas. En este tipo de clases las
categorias reportan: tranquilidad, relajacion y comodidad. De ahi su buena participacién en
la estrategia didactica Jigsaw pues les permitié probar sus habilidades y adquisicién de

conocimientos.
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A lavez reportan lo que no les gusta de las clases es: clases confusas, clases muy
teoricas, aburridas. En este tipo de clases reportan sentirse: disgustados, aburridos y/o
desesperados cuando no entienden la clase. Esto deberia ser tomado en cuenta por los

docentes a la hora de disefiar y aplicar una estrategia didactica.

Posterior a la aplicacion de estas primeras entrevistas, se llevd a cabo la aplicacion de

la estrategia didactica, que en éste caso fue la técnica Jigsaw.

El Jigsaw o puzzle o rompecabezas, es una de las técnicas o0 métodos para llevar a
cabo experiencias de aprendizaje cooperativo con la finalidad de fomentar la interaccion y

la competencia social de los alumnos.

Después de la aplicacion de esta estrategia didactica se les entrevisté nuevamente, se
les cuestiono en tres rubros: apreciacion de la actividad, culminacién de la actividad,
valoracion de la actividad para determinar la categoria de las ventajas y desventajas de la

aplicacion de la técnica.

Con respecto a la apreciacion de la actividad los alumnos reportan lo siguiente: falta
de dinamismo, el tiempo para la estrategia se les hizo corto, considerando asi falta de
tiempo, principalmente para la segunda etapa de la técnica en donde comparten la

informacidn obtenida en los equipos de expertos a su equipo origen.

En el rubro de culminacion de la actividad consideraron que permitio la convivencia
con los comparieros y el intercambio de informacion al tiempo que genera participacion de
todos. La convivencia entre comparieros de clase en el compartir (dar y recibir)

conocimiento permite la interaccion, haciendo mas accesible la adquisicion del
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conocimiento sin embargo no por ello el docente debe dejar de lado su participacion y

liderazgo en el grupo.

En cuanto a la valoracion que tuvieron de la actividad, en cuanto a sus emociones
reporta que les parecio emocionante, interesante e hizo participar a todos, llegaron a
acuerdos en los equipos pero no sienten haber tenido la suficiente informacion por la falta
de tiempo. El aspecto del tiempo debe considerarse a la hora de plantear una estrategia

didactica pues si no es el adecuado, afecta los resultados esperados y el éxito de la misma.

4.2 Resultados obtenidos de la guia de observacion

Durante la aplicacion de la estrategia didactica se llevd a cabo un proceso de
observacién mediante una guia de observacion (Apéndice B), esta fue aplicada durante las

horas clase con los estudiantes del quinto semestre del bachillerato.

La guia de observacion se realizé con la finalidad de contar con la descripcion de la
aplicacion de la técnica Jigsaw, lo que permitié conocer las actitudes de los participantes y
en determinado momento el cambio en ellas, asi como las emociones que pudiesen ser
generadas de manera inmediata con preguntas que permitieron vislumbrar si en el

estudiante se genera la motivacion para el estudio.

La guia de observacion se empled durante las sesiones de trabajo en las clases de
Estructura Socioecondémica de Mexico con los estudiantes de quinto semestre de
bachillerato general. Dicha asignatura se imparte tres horas a la semana, dando asi lugar a
una sesion de dos horas (50 min cada hora) durante un dia y una hora un siguiente dia. La

actividad se llevé a cabo en el aula asignada para el semestre en turno.
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Con el apoyo de la guia de observacion se pudo apreciar lo siguiente:

Durante el proceso de la actividad: El planteamiento de la estrategia fue comprendida
aunque genero inseguridad para poder arrancar con las actividades planteadas, lo que

permitio que la clase se llevara a cabo de manera regular y sin complicaciones.

Actitudes del grupo en general: Los estudiantes se mostraron participativos, en orden
y en su mayoria atentos. Inicialmente no reflejan falta de entendimiento de la actividad,
pero al compartir dudas entre el equipo cada quien va tomando su participacion individual
para preparar el tema correspondiente. Durante el intercambio de informacién en la
segunda fase, agrupados en equipos expertos (donde los integrantes tienen el mismo tema)
se redobla la participacion ya que intercambian comentarios referentes a lo entendido, asi

como las dudas.

Para el cierre de la actividad, integrados en su equipo de origen (donde de un tema
general, cada integrante tiene un subtema) la participacion constante les permite tener
orden para exponer lo entendido, aungue con dudas respecto al tema particular que se les
asigno, lo que dio pie a explicaciones personales del tema, asi como de los diferentes

subtemas que lo componen.

Actitud de los subgrupos (grupos de origen): De manera general se observo la
participacion constante de los estudiantes, sin embargo, para el cierre de la estrategia se
mostraron molestos, ansiosos e inseguros, ya que en primera instancia no captaron toda la

informacidn expuesta por los compafieros expertos al integrarse en los equipos origen.
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A pesar de que de manera general hubo participacion y orden en el grupo, se observo

intranquilidad en la preparacion del tema una vez que los alumnos regresan a su equipo de

origen después de haber trabajado en el equipo experto, es decir, los que se encuentran

escuchando lo expuesto, quieren saber mas, tienen dudas y por tanto, se generan muchas

preguntas al interior del equipo, esto indicd interes por parte del alumno pero a la vez habia

intranquilidad en el alumno que explicaba pues esta competencia requiere de seguridad en

el tema que se explicaba, poseer los conocimientos necesarios y a la vez la capacidad para

transmitirlos a los compafieros de equipo. Ademas de que influyd el que los alumnos

consideraron insuficiente el tiempo para llevar a cabo las actividades.

Tabla 4

Matriz de categorizacion

Descripcion/Sintesis
Preguntas de P

Descripcion/Sintesis

. L Categorizacion integral de las integral de la guia de Autores
investigacion . e
entrevistas observacion
Reacciones ante la
actividad/ de duda e
incertidumbre, se van
organizando,
, . compartiendo
¢Como te sientes con .
. comentarios y dudas La persona
asignaturas que te
. con respecto a la responde ante lo
. gustan? / tranquilos, .
Determinar la actividad. Una vez que le rodea

relajados, coémodos

modificacion Necesidades
de la (fuentes de
orientacion de motivacion)
la motivacion

¢ COmo te sientes con
las asignaturas que no
te gustan? /
Disgustados,
aburridos y
desesperados al no

asimilada la
instruccion los
participantes se
disponen a preparar su
tema

Sentimientos
detectados/ molestos,
ansiosos e inseguros
al no comprender de
manera inmediata la

informacién y por

dependiendo de
coémo lo percibe en

cierto momento
(Teoria de Tolman,
citado por Cofer y

Appley, 1979)
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Identificar
ventajas y
desventajas de
la técnica
jigsaw

La técnica
modifica la
propia
percepcion de
la motivacion

comprender falta de tiempo

¢ Como te sentiste con

la estrategia? / mas o

menos, emocionados,

desesperados por falta
de tiempo

Tiene un cambio de
conducta/ en la
mayoria de los casos
se muestran atentos

¢Te gusto la
actividad? Poco, si

Participa de manera
homogénea/la
participacion es
constante, sin
embargo se muestra
un lider, quien repunta
la actividad

¢Encuentras
diferencia entre esta y
otra actividad?/ No,
MA&s 0 menos

Aprendizaje

colaborativo Resuelven los

conflictos que se le
presentaron/ en cada
momento van
resolviendo, incluso
solicitando asesoria al
docente

Se responsabilizaron
de la actividad
correspondiente

¢Por qué vienes a la
escuela? / Gusto,
superacion personal,
estudiar una
licenciatura, aprender
cosas nuevas,
conseguir un mejor
trabajo

Necesidades
(fuentes de
motivacion)
¢Qué asignaturas te
gustan?- ¢Por qué?/
clases bien expuestas,
claras y dindmicas,
resolucion de dudas,
que los reten y los

Ensefiar es
aprender (Saez,
2008)

La forma como se
lleva a cabo la
interdependencia,
es la medidaen la
gue interactlan los
miembros y
reflejan resultados
(Saez, 2008)

McClelland (1989)
establece que los
seres humanos
creamos impulsos
motivacionales a
partir de la
interaccion social,
dichos impulsos
determinaran la
forma en cémo nos
desarrollamos.

Motivacion de
logro: Es el
impulso que lleva
al individuo a la
busqueda del éxito
(Hernandez, 2006).
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pongan a prueba

¢Qué asignaturas no te
gustan?- ;Por qué?
Clases confusas,
tedricas y aburridas.

¢Como valoras tu
desempefio? / bien, el

adecuado porque
participe, aporte ideas,

llegamos a acuerdos
Deci (1980); Deci

¢A queé atribuyes tu y Ryan (1985,
comportamiento ante 1991), citados por
la clase? A que los Pintrich (2006 p.
L comparieros hacian 249) establecen
Concienciacion -
L ruido, a que el que la voluntad es
de la motivacion .
maestro nos la “capacidad del
presionaba ser humano de
o escoger como
¢A que atribuyes t satisfacer sus
comportamiento ante necesidades”

la actividad? /a la
falta de dinamismo, a
que se me hizo
interesante, a la falta
de tiempo

4.3 Cuestionario MAPE 11

4.3.1. Resultados de la primera aplicacion del cuestionario MAPE 11

A continuacion se presenten los resultados arrojados por la aplicacion del
cuestionario MAPE-II (primera aplicacion), el cual se utilizd para medir los patrones
motivacionales en alumnos del sexto semestre del Colegio de Bachilleres del Estado de

México Plantel Tenango del Valle. (Ver Tabla 4)
Tabla 5

Puntuaciones maximas y minimas de los factores de primer orden obtenidas en la primera
aplicacion del MAPE 11 (Datos obtenidos por el autor)
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Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5 Factor 6

Puntuacion 11 15 13 11 10 8
maxima
Puntuacioén 5 8 2 2 3 1
minima

. 7.7826 11 7.1739 6.0869 6.5217 45217
Media

Como puede observarse, la media mas alta obtenida en la primera aplicacion fue en el
factor 2 Motivacion intrinseca, los elementos de este factor recogen expresiones referidas,
fundamentalmente, a la idea de que el trabajo proporciona satisfaccion de forma
independiente a posibles recompensas externas. También aparece un rechazo de la idea de
vivir sin trabajar y parece gue la satisfaccion que el trabajo proporciona va ligada a una
preferencia por tareas dificiles que planteen un reto personal. La puntuacion maxima

obtenida fue de 15 y la minima de 8.

Esto puede deberse a que la técnica Jigsaw como tal generd expectativas aunque al
mismo tiempo incertidumbre, pero se generd la participacion de todos. Es posible que esta
situacion solo se haya presentado porgue al inicio de una actividad innovadora o diferente
los alumnos generalmente muestran diversas emociones de acuerdo a la percepcion de las

actividades escolares.

El segundo factor es el 1 Alta capacidad de trabajo y rendimiento, con una media de
7.7826, las ideas fundamentales de este factor ponen de manifiesto que el sujeto considera
que asume mucho trabajo a la vez, comparativamente mas que el resto de sus comparieros,
que obtiene unos resultados mejores de lo normal y que rechaza, en cierta medida, los
comportamientos que conllevan ausencia de esfuerzo o vagancia. La puntuacion maxima

obtenida fue de 11 y la minima de 5.
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Ya en la entrevista, previa a la aplicacion de la técnica Jigsaw los alumnos indicaron
que les agradan mas las asignaturas que los involucran, las que son activas y cuentan con
una explicacién del docente, asi mismo, con apoyo de la guia de observacion se encontro
que hubo participacion de los alumnos en la aplicacion de la estrategia didactica aunque
habia preocupacién por el tiempo destinado a la actividad y aun asi mostraron capacidad de

trabajo y rendimiento como lo indica el cuestionario.

El siguiente factor es el 3 Ambicidn, con una media de 7.1739. El contenido de los
elementos de esta escala hace referencia a una motivacion fundamental por llegar a los
puestos mas altos, basqueda del prestigio y demostracion frente a los demas de la propia
valia. En la medida en que el término "ambicion” recoge las ideas de busqueda competitiva

del prestigio, se compone de 13 reactivos. La puntuacion mas alta fue de 13, la mas baja 0.

Sigue el factor 5 Ansiedad facilitadora del rendimiento con una media de 6.5217. El
contenido de los elementos de este factor recoge la idea de que la ansiedad o nerviosismo
que se produce alrededor de situaciones de prueba redunda en un mejor rendimiento.
Aparece también recogido el hecho de que habitualmente se trabaja a tltima hora, aunque
esto suele aumentar, segun la percepcion del sujeto, la productividad del esfuerzo que se
realiza, se integra por 12 reactivos, donde la puntuacién maxima es de 12 puntos y la
minima de 0. La guia de observacion permitié dar cuenta de ello ya que los estudiantes, al
verse presionados por el tiempo, en su mayoria buscaron la forma de solucionar y contar
con los elementos minimos necesarios del tema para poder llevar a buen término la

actividad.
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Continua el factor 4 Ansiedad inhibidora del rendimiento con una media de 6.08609.
Los elementos de este factor hacen referencia a cosas tales como tendencia a la depresion
tras el fracaso, falta de confianza en la propia capacidad para la consecucion del éxito,
ansiedad y bloqueo ante situaciones dificiles y evitacion de tales situaciones, este factor
estd compuesto de 12 reactivos. La muestra presento la puntuacion mas alta de 12, la mas

baja 0.

En ultimo lugar se encuentra el factor 6 VVagancia o Ausencia de esfuerzo con una
media de 4.5217. El contenido de los elementos de esta escala, se refiere a ideas tales como
interrumpir frecuentemente el trabajo, empezar cosas que luego no se terminan,
autocalificarse como vago, trabajar con la ley del minimo esfuerzo, esta compuesto por 12

reactivos y se reporté una puntuacion maxima de 12 puntos y una minima de 0.

Los factores mencionados anteriormente constituyen a su vez 3 factores de segundo

orden, tales factores son:

1.-Motivacién por el aprendizaje.

2.-Motivacion por la basqueda de Juicios Positivos de Competencia.

3.-Miedo al Fracaso.

Las medias obtenidas en estos factores de segundo orden se muestran en la tabla 3 asi

como las puntuaciones maximas y minimas obtenidas en la primera aplicacion. Tabla 2

Tabla 6
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Puntuaciones maximas y minimas de los factores de segundo orden asi como puntuacion
media obtenidas en la primera aplicacion del MAPE 1l (Datos obtenidos por el autor)

Factor 1 Factor 2 Factor 3
Puntuacién 26 23 11
méaxima
Puntuacién minima 14 7 2
Media 20.0869 13.6089 5.6595

De acuerdo a estos resultados, el factor de segundo orden con mayor puntuacién media fue
el factor 1 Motivacion por el aprendizaje éste factor detecta a aquellos sujetos que trabajan
mas y con mejores resultados que sus compafieros y que lo que les impulsa a trabajar es la
satisfaccion que les proporciona la propia tarea. Este factor presenta una puntuacién

maxima de 26, una minima de 14.

Le sigue el factor 2 Motivacion por la busqueda de juicios positivos de competencia. Este
factor pone de manifiesto que los sujetos que son capaces de que el nerviosismo ante
situaciones dificiles redunde en un mejor rendimiento son aquellos que tienen una alta
ambicidn, o una vision competitiva de sus actividades. Para este factor la puntuacién

méaxima fue de 23 y la minima de 7.

Finalmente se encuentra el Factor 3 Miedo al fracaso: éste factor de segundo orden
se refiere al miedo al fracaso y a una valoracion negativa de la propia competencia. Ademas
es la vertiente de evitacion del factor de segundo orden Motivacion por la busqueda de
juicios positivos de competencia. Teniendo este factor una puntuacién maxima de 11 y una

minima de 2 es el que menos se haya presente en esta muestra de estudiantes.

Los resultados anteriores son congruentes y alentadores pues muestra que los

estudiantes a los que se les aplico el cuestionario se encuentran o presentan un patron
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motivacional mas orientado al aprendizaje lo que es positivo pues estan dispuestos a

aprender y disfrutarlo, independientemente de la recompensa que por ello puedan obtener.

4.3.2. Resultados Segunda aplicacion MAPE-I11

Después de la aplicacion de la estrategia didactica, se aplicé nuevamente el
cuestionario para observar si hubo cambios en los factores motivacionales, los resultados de

esta segunda aplicacion se muestran a continuacion (ver tabla 4):

Tabla 7

Puntuaciones maximas y minimas, asi como puntuacion media de los factores de primer
orden obtenidas en la segunda aplicacién del MAPE Il (Datos obtenidos por el autor)

Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5 Factor 6
Puntuacion 12 15 11 8 12 8
maxima
Puntuacion 3 8 2 0 2 2
minima
Media 7.1739 11 7.3043 4.9130 6.9130 4.8261

En esta segunda aplicacion, como puede observarse, el factor 2 Motivacion intrinseca
este factor motivacional se mantiene aiin después de la aplicacion de la estrategia obtuvo la
puntuacion media mas alta al igual que en la primera aplicacién. Lo que indica que

didactica. La puntacion méxima aumento a 12 y la minima disminuyo a 3.

Le sigue el factor 3 Ambicion, con una media de 7. 3043 ligeramente mas alta que en
la primera aplicacion, se obtuvo una puntuacién maxima que disminuy6 a 11 y una minima

que se mantiene en 2.
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En seguida esta el factor 1 Alta capacidad de trabajo y rendimiento con una media
que disminuyo a 7.1739 en comparacion con la obtenida en la primera aplicacion. Esto
indica que la idea de que el sujeto considera que asume mucho trabajo a la vez,
comparativamente mas que el resto de sus comparieros, que obtiene unos resultados
mejores de lo normal y que rechaza, en cierta medida, los comportamientos que conllevan

ausencia de esfuerzo o vagancia disminuyo.

Cabe mencionar que los tres factores ya mencionados son los mismos que obtuvieron
mayor puntuacién media en la primera aplicacion, lo que indica que los resultados son

consistentes.

Lo mismo sucede con los siguientes tres factores restantes, a saber, el factor 5
Ansiedad facilitadora del rendimiento el cual registré un ligero aumento en la puntuacion
media obtenida la cual fue de 6.9130 en la segunda aplicacién. Esto indica que situaciones
como la ansiedad o nerviosismo que se produce alrededor de situaciones de prueba y que

redunda en un mejor rendimiento aumento.

En tanto, el factor 4 Ansiedad inhibidora del rendimiento registré una puntuacion
media de 4.9130 esta puntuacion es menor a la que se obtuvo en la primera aplicacién del
cuestionario lo que indica que situaciones tales como tendencia a la depresion tras el
fracaso, falta de confianza en la propia capacidad para la consecucion del éxito, ansiedad y

bloqueo ante situaciones dificiles disminuyeron.

Finalmente el factor 6 Vagancia o ausencia de esfuerzo present6 una puntuacion
media de 4.8261 esto indica un ligero aumento con respecto a la primera aplicacién del

cuestionario. Lo que indica que la idea de que interrumpir frecuentemente el trabajo,
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empezar cosas que luego no se terminan, autocalificarse como vago, trabajar con la ley del

minimo esfuerzo aumento.

Respecto a los resultados de los 3 factores de segundo orden, los cuales son: 1)
Motivacion por el aprendizaje, 2) Motivacion por la busqueda de Juicios Positivos de
Competencia y 3) Miedo al Fracaso en la segunda aplicacion, se muestran las puntuaciones

obtenidas en la tabla 5.

Tabla 8

Puntuaciones maximas y minimas de los factores de segundo orden asi como puntuacion
media obtenidas en la segunda aplicacion del MAPE |1 (Datos obtenidos por el autor)

Factor 1 Factor 2 Factor 3
Puntuacién 30 19 8
maxima
Puntuacién minima 16 7 0
Media 23. 4348 14.2174 4.9130

Las puntuaciones obtenidas en los factores de segundo orden registradas en la tabla 4,
resultaron muy favorables pues tanto el factor 1 como el 2 aumentaron en puntuacién lo
que significa que después de la aplicacion de la estrategia didactica Jigsaw, aument6 en el
grupo la motivacion por aprender y la motivacion por la basqueda de juicios positivos de

competencia y ademas disminuyo la puntuacion en el factor 3 miedo al fracaso.

Este hallazgo es muy importante pues en la implementacion de estrategias didacticas
es importante que los alumnos estén motivados por aprender, por disfrutar de la experiencia
de aprendizaje mas que por obtener una calificacion aungue es sabido que ésta es de gran

valor para el estudiante. Y también es importante que el miedo a fracasar disminuya en los
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estudiantes pues esta condicion dificulta muchas veces el desarrollo pleno del estudiante y

lo limita en la obtencion y el logro de las competencias requeridas.

Cada uno de los instrumentos presentados como la guia de observacion, las
entrevistas y el cuestionario MAPE Il se revisaron para determinar si se presentaban, en los
alumnos de bachillerato, el desarrollo de las competencias interpersonales individuales, en

particular la automotivacion de la que Villa y Poblete (2007) hablan.

Como se pudo observar, el cuestionario MAPE 11 era el factor determinante para
corroborar si la estrategia del aprendizaje colaborativo, en particular con la técnica Jigsaw,
generaba la automotivacién de los alumnos, los resultados mostraron dicha situacion, al
igual que los instrumentos de tipo cualitativo que permitieron ver mas claramente la

modificacion en la conducta, asi como el reporte de interés por parte de los alumnos.

4.4 Confiabilidad y validez

El anélisis de los resultados se llevé a cabo tomando como referencia los
instrumentos mencionados por Valenzuela y Flores (2012) que son la entrevista, la guia de
observacién y el cuestionario MAPE II. En lo que respecta a la entrevista y la guia de
observacién se llevaron a cabo categorias (Apreciacion de la estrategia, Implicaciones de
motivacion en el aula, tipo de motivacion en el alumno) que redundaron en el cuestionario

MAPE II.

En lo que respecta al cuestionario MAPE |1, esté elaborado teniendo en cuenta
fundamentalmente los planteamientos teoricos de los autores citados en Alonso (1992)

sobre la motivacion del logro, ansiedad de ejecucion e indefension o desesperanza
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aprendida. Tiene en cuenta ademas, las aportaciones de algunos trabajos espafioles,
fundamentalmente los de Pelechano y Alonso Tapia y Montero (1975; 1984; en Alonso,

1992).
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Capitulo 5 Conclusiones

5.1 Resumen de hallazgos

Dentro de la comunidad de San Bartolome Atlatlhuca, debido a la actividad
econdmica que es, en primer lugar la venta de pan de feria y en segundo lugar la venta de
globos, el alumnado se encuentra motivado por la continuidad de su negocio ya que es su
futuro tangible mas inmediato, aunque no necesariamente implica la continuidad de sus

estudios.

Adicional a ello es importante destacar que a lo largo del bachillerato general se ha
observado como el paso por los semestres son como filtros de seleccion de los mas aptos,
encontrando en determinado momento, en los semestres avanzados, como los del quinto
semestre, a alumnos automotivados derivado del cumplimiento de sus propias necesidades.
Bandura sefiala que, el individuo es capaz de recompensarse 0 castigarse por sus acciones o
comportamiento, lo que en determinado momento lo llevara a autorregular su conducta
comparando los propios comportamientos con otros patrones de conducta o siguiéndolos,
llevandolo asi a la autoeficacia o autorrefuerzo (Puente, 2003). La recompensa o castigo de
las propias acciones o conductas se deriva de la autorregulacién. La autoeficacia es el juicio
de cuén bien se realiza la actividad, es la idea de aquello que un individuo es capaz de hacer
0 no, en donde tiene que ver los logros anteriores. Dichos logros se convertiran en la

motivacidn para posteriormente llevar a cabo o no determinadas acciones.
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La motivacion se vuelve un tema complejo por la amplitud de factores
interrelacionados en ella y para ella, asi como porque no es un factor estatico ni

permanente.

Una vez analizados los resultados de las dos aplicaciones del MAPE-II, con lo que
respecta a la aplicacion de la técnica Jigsaw se reportaron cambios en las puntuaciones
medias de la segunda aplicacion del instrumento, ademas de resaltar ciertos resultados

encontrados en el transcurso de la investigacion.

En primera instancia se reporta con base en los resultados arrojados por el
instrumento que los alumnos de la muestra presentan en la escala “Motivacion intrinseca”
la puntuacidon mas alta con respectiva al media prevista por el instrumento siendo este
puntaje de 11 en ambas aplicaciones, esto es coincidente por lo referido por la teoria
motivacional en donde las necesidades personales van a jugar un papel muy importante en

la acciones a seguir por los individuos.

Pintrich (2006, p.5) sefala a la motivacién como un “conjunto de fuerzas internas o
rasgos personales, de respuestas conductuales a determinados estimulos o de diferentes
escenarios de creencias y afectos”, asi la motivacion se va a dar a partir de los estimulos
recibidos y relacionados con el contexto en el que nos encontremos y lo previamente

aprendido. Es la interaccidn de una relacion de sucesos.

Con lo que respecta a la escala “vagancia o ausencia de esfuerzo” la investigacion
muestra que esta escala no puntua alto en ninguna de las aplicaciones. Lo cual puede ser
entendido por la presencia de la Motivacion Intrinseca, ya que los diferentes autores

definen que esta, proviene del gusto de hacer, independientemente de la recompensa o
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resultados. Para Deci, (citado por Pintrich, 2006) es la necesidad humana de ser competente
y autodeterminarse en la relacion con el entorno. Es pues, el disfrute de lo que se hace, por
lo que representa elaborar la cierta actividad. Entonces, la motivacion intrinseca tiene

relacién con otros conceptos que deberan existir para que ésta se produzca.

La teoria de Tolman citada por Cofer y Appley (1979) establece la idea concreta de
las necesidades, clasificandolas en primarias, secundaria y terciarias. Las primarias tienen
que ver con el hambre, sexo, defensa, proteccién. Las secundarias o de socio relacion son
en las que encontramos la afiliacién, la sumision. Las terciarias son las que se aprenden al
relacionarse con la sociedad y tiene que ver con los deseos de obtenerlas como el éxito. Asi
mismo plantea el concepto de “matriz creencia — valor” que es creer que hacer determinada
actividad o accion que representan una categoria producira agrado, entonces llevara a que
las actividades o acciones e incluso objetos satisfagan las necesidades. . Es decir, a la meta,
objeto u accién le asignariamos un valor dependiendo de la satisfaccion de la necesidad. En
el caso particular de la aplicacién de la técnica Jigsaw, se infiere que el alumno valoro la
culminacion de la actividad colaborativa por la obtencion de informacion (actividad, accién
0 meta) debido al aprendizaje obtenido que le llevara a obtener una calificacion (categoria),
asi, el aprendizaje obtenido cubrira la necesidad de éxito o logro que se le asigna mediante

la experiencia.

Continuando con sus aporte, también hablo del espacio conductual y tiene que ver
con lo que la persona responde ante lo que le rodea dependiendo de cémo lo percibe en
cierto momento y no tal cual se encuentra fisicamente. Entonces se obtiene que, a partir de

la relacion de las necesidades y la matriz creencia — valor, se producen el espacio de
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conducta y constituyen la “personalidad”. En éste sentido, se comprende que las conductas

satisfacen las necesidades y esas conductas moldean o establecen nuestra personalidad.

Proveniente de la corriente humanista, se establece en la Teoria de la Necesidades de
Maslow, citado por Anaya y Anaya (2010) y Naranjo (2009) que existe una jerarquia de
necesidades humanas, identificando las de suplencia de deficiencia y las de crecimiento y
progreso; las primeras deben ser cubiertas para poder acceder a las segundas y cada vez que

son detectadas, el individuo las subsanara.

En las escalas de segundo orden los resultados muestran que en el factor
“motivacion por el aprendizaje” los estudiantes obtuvieron la puntuacion media mas alta en
las dos aplicaciones e incluso un ligero aumento de este factor en la segunda aplicacion, y
en lo que respecta a los resultados arrojados en el factor “motivacion por la busqueda de
juicios positivos de competencia”, la puntuacion media también registro un aumento en la
segunda aplicacion, situacion que esta en concordancia por los rubros hallados en las
entrevistas a los alumnos quienes reportan estar en la escuela por: “Gusto, superacion
personal, estudiar una licenciatura, aprender cosas nuevas y conseguir un mejor trabajo.”
Esto, si bien explica que la muestra gusto de la técnica, como reporta la entrevista realizada
después de la implementacion de la técnica Jigsaw, los estudiantes siguen motivos internos
a la hora de la toma de decision con respecto a sus necesidades. Asi mismo, se encontr6 que
el factor de segundo orden “Miedo al fracaso” registrd una disminucion en la segunda

aplicacion del cuestionario MAPE 11, después de haber aplicado la técnica Jigsaw.

Esto puede entenderse mejor Retomando la Teoria de Deci y su concepto de

voluntad, que genera que el individuo sea un participante activo, que elegira su conducta
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(autodeterminacion) a partir de las necesidades y de su entorno, entonces, un alumno puede
controlar los resultados, contactarse con su grupo Yy asi ser considerado por él, valorara sus

propias competencia y entonces el alumno incrementara su motivacion intrinseca.

Ademas de los factores inherentes a las caracteristicas de la muestra reportadas por el
MAPE-II, se encontraron factores de la aplicacion de la técnica que no permitieron que esta
se desarrollara de manera idonea como refiere la entrevista:” Falto dinamismo, falta de
tiempo, permitid la convivencia con companeros.” Asi mismo, la guia de observacion

redundo en los aspectos del tiempo asignado para la actividad.

5.2 Formulacion de recomendaciones

Lo anteriormente expuesto plantea una reflexion sobre la motivacion en el alumno de
bachillerato, sin bien es cierto como nos dice la teoria la motivacion es algo inherente al
individuo, parece que el entorno educativo no esta aportando los elementos suficientes para
generar las necesidades que daran orientacién a la conducta de los alumnos, ya que , como
sugiere Pintrich, para generar la motivacion intrinseca en el aula es importante tomar en
cuenta cuatro factores: desafio, curiosidad, control y fantasia. Para el desafio se deberan
presentar tareas que no contengan exceso de dificultad, sino una dificultad media para que
sientan la capacidad de poder llevarlo a cabo. Curiosidad, el que el alumno obtenga
informacidn que sea diferente o desafiante para disipar la laguna de conocimiento. Control,
ofrecer opciones al alumno para que sientan que controlan la consecucion de los resultados
de su aprendizaje. Ficcion, implicar a los alumnos en juegos y representaciones en la
implicacion de fantasias y ficciones (Pintrich, 2006). En este sentido es importante la

elaboracion de estrategias encaminadas a ello.
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La técnica Jigsaw como se pudo observar, genera en los estudiantes el sentimiento de
control al ser ellos quienes aportan el conocimiento, que al tiempo los desafia para la

comprension de contenidos y posterior traslado de los mismos.

También hay que considerar qué tanto son tomadas en cuenta las necesidades del
alumno en los aspectos de socializacidn ya que la evidencia parece indicar que el alumno
estd mas centrado en dindmicas de caracter individual en relacién a su desempefio en la
escuela, dejando de lado aspectos como el trabajo en equipo y se cita: Para profundizar en
el aprendizaje cooperativo es importante resaltar que el aprendizaje cooperativo proviene

del aprendizaje activo ya que cuenta con las siguientes caracteristicas:

Para Diaz Barriga (2006) el aprendizaje activo es concebido como un proceso
dial6gico que se suscita en interaccién con las personas e instrumentos o herramientas asi
como su mundo, dandose la pertenencia y participacion; la presencia del aprendizaje se da
en términos de contextos de actividad; y es aqui donde la cognicidn hace un vinculo entre la
accion y la reflexion, es asi que lo importante para Rodriguez (2009) es que el sujeto deja
de ser objeto de la practica educativa para convertirse en sujeto de desarrollo de si mismo;
bajo el principio de aprender haciendo. El aprendizaje activo representa que no hay
posibilidad de que se adquiera aprendizaje por otra persona sino que cada una tiene que

aprender por si misma (Huber 2008).

Esto plantea que los ambientes educativos deben de ser reorientados para dejar de
lado précticas en las que el alumno se torna pasivo en la practica educativa. Como afirma
Dewey, en Diaz Barriga (2006), marca un referente muy importante para el aprendizaje

activo ya que en su obra Experiencia y educacion parte de que las experiencias son el punto
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de partida para la educacion, pues a partir de ellas el alumno extrae lo mas valioso,
estableciendo un vinculo entre lo vivido en el aula, su contexto y la vida, llevandolo asi, a

un proceso reflexivo.

Para Piaget, el aprendizaje se da en cada etapa del crecimiento del individuo
generando sus propias representaciones o “esquemas” que a su vez van “equilibrandose” o
modificandose (crecimiento cognitivo) a partir de la interaccion con lo que rodea al
individuo de manera fisica y social, dando lugar a la seleccion natural que se lleva a cabo a
lo largo de los semestres del bachillerato, viendolo como un filtro, y encontrando en los
semestres avanzados a estudiantes capaces de llevar a cabo manipulaciones fisicas y
mentales para llegar al conocimiento y que como se mostro en los resultados, ya cuentan
con el desarrollo de la motivacion intrinseca, sin embargo, se genera la necesidad de poder
aplicar el estudio de la motivacion en semestres iniciales del mismo para averiguar si es
posible desarrollarla en alumnos del primer semestre sin la necesidad de esperar los propios
procesos naturales de seleccion debido a que como Bruner sefiala, el individuo no esta
limitado a aprender hasta el limite marcado por su desarrollo, sino que es capaz de hacerlo
de manera constante mediante un reordenamiento o transformacién de los datos o insight

(Arancibia, Herrera y Strasser, 2007 y Puente, 2003).

En lo que atafie a los procesos motivacionales es necesario que tanto docentes como
administrativos que se encuentran en laborando en educacion media superior sean capaces
de reconocer las necesidades y motivaciones del alumnado ya que esto jugara un papel
fundamental en los procesos educativos para orientar al estudiante hacia la consecucion de
metas escolares y esto solo se lograra en la medida en que vislumbren la escuela como un

elemento bésico de superacion, es decir generar la necesidad de educarse.
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Este acceso al ciclo motivacional por parte del alumno se verda enormemente
favorecido si todos los actores del proceso educativo estan conscientes del papel de este
ciclo para la consecucion de metas ya sean estas académicas, sociales, personales, para que
este factor se torne un elemento nodal en la toma de decisiones académicas por parte del

alumnado.

Por ultimo se hace una reflexion que esta fuera de lo que buscaba encontrar la
investigacion, pero que es importante para futuras investigaciones. En lo que respecta a la
metodologia vale la pena comentar que el tiempo de la aplicacion de la estrategia debera ser
mayor para dar pie a la reflexion que permita el refinamiento de la misma observacion. El
fendmeno se vuelve mas claro al observarlo una y otra vez, con lo que el investigador se
introduce al mundo del propio fendmeno al analizar, indagar, cuestionar para poder
esclarecerlo y descifrarlo. Relacionado también con el tiempo es importante mantener la
aplicacion de la variable en un plazo de tiempo mas amplio al tiempo de quiza poder llevar
a cabo mas de una post prueba para determinar si la variable dependiente influye

sustancialmente sobre la independiente.
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Apéndices

Apeéndice A: Autorizacion de consentimiento del alumno

Autorizacion de imi de Al
Investigacion educativa

Por medio de la presente se le invita a participar en un estudio que se esta realizando sobre: El desarrollo de la
automotivacion mediante el aprendizaje colaborativo en estudiantes de educacién media superior.

Sby estudiante del posgrado en Educacion de la Universidad TecVirtual del Sistema Tecnolégico de
Monterrey. Mi nombre es Adriana Maria Meza Villalba. Este estudio esta siendo realizado al interior de la
asignatura de Proyecto I y II como parte de las actividades académicas de esta asignatura.

Se espera que en este estudio participe en cierto momento el grupo completo de quinto semestre y una
muestra de 3 alumnos con diferentes niveles de aprovechamiento académico del quinto semestre, de la
asignatura Economia.

Al aceptar esta invitacion, la participacion de su persona consistira en basicamente dos puntos:

1. Permitir la observacién de su participacion a lo largo de una actividad académica al interior de la
asignatura de Economia en conjunto con sus compaiieros de clase.

2. Atender a un cuestionario, y dos entrevistas de caracter académico con preguntas relacionadas a su
desempefio y experiencias en las actividades académica anteriormente mencionadas.

Cabe mencionar que la informacién obtenida en este estudio serd para fines estrictamente académicos
solamente serd entregada a la Dra. Silvia Lizett Olivares Olivares y Dra. Doris Amanda Cely Rodriguez,
titular y tutor respectivamente de la materia cursada en el posgrado. La informacién que aqui se maneja serd
cuidada de tal forma que no tengan acceso terceros no involucrados. En caso de requerir publicar esta
investigacion sus datos serdn trabajados con la mayor discrecién, confidencialidad y ética profesional.

Su participacion en este estudio es voluntaria y de ninguna forma afectara tus relaciones con docentes y
directivos, ni con tu permanencia dentro de la institucién educativa. Si decide participar ahora, pero mas tarde
desea cancelar su participacion, lo puede hacer cuando asi lo desee sin que exista problema alguno.

Si tiene alguna pregunta, por favor hagala. Si tiene alguna pregunta que quiera hacer més tarde, responderé

gustosamente. En este altimo caso, podras localizarme en el siguiente teléfono: 7223500765 o al siguiente
correo electronico: adimevi78@hotmail.com.

Si deseas conservar una copia de esta carta, solicitala y se te entregara.

Si ti decides participar en este estudio, por favor anota tu nombre y firma en la parte inferior de esta carta,
como una forma de manifestar tu aceptacion y consentimiento a lo aqui estipulado.

Alos_[1dias delmesde _ Feheero . del 2014. / /\

s i

4 i 4 -
LIIUrigG Js . o™y CM‘M‘—R{JR‘ . At il

Nombre y firma del Nombre y firma del Nofnbre y firma del
Tutor o padre de familia Participante. Investigador.
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Apéndice B: Guia de observacion

Guia de Observacion:

Nombre de la actividad: Aplicacién de la técnica Jigsaw

Lugar: Saldn de clases del COBAEM Plantel 47 Bloque: Il. Aplicas las Corrientes del Pensamiento

Tenango del Valle Econdémico.

Fecha: Tema: “Aportaciones preliminares de Hebreos,
Griegos y Romanos”

Observacion del proceso de la actividad

¢Las reglas de la actividad se comprendieron? Si

¢El desarrollo de la clase sigue el contenido del tema? Si

¢La clase es interrumpida por motivos ajenos? Si, acuden alumnos de otro semestre para solicitar algin
material.

Observacion de grupo en general

¢ Cuales son las reacciones al iniciar la actividad?

Una vez dadas las instrucciones, el comportamiento general es de duda e incertidumbre, sin embargo,
poco a poco, dentro de los equipos origen se van organizando, compartiendo comentarios y dudas con
respecto a la actividad. Una vez asimilada la instruccién los participantes se disponen a preparar su tema
(trabajo individual).

¢Muestran algin cambio de conducta?

e Participativos. Si, salvo dos o tres.

e Atentos. La mayoria se encuentra atento a la clase. Salvo 3 o 4 alumnos que no encuentran
interesante el tema o bien finalizaron su preparacion, por lo que el Docente interviene para que
pregunten sobre aquello que no se entendid.

e Ajenos o indiferentes. Si algunos de ellos (3 0 4 en mencién)

¢Realizan la actividad al mismo tiempo? Si, los murmullos y el intercambio de comentarios se da de

manera general previo y posterior al trabajo individual de preparacion del subtema.

¢Algunos alumnos se quedan sin participar? Sélo dos personas por cuestiones de salud.

Observacion de cada subgrupo

¢ Tienen algin cambio de conducta?

e Participativos. En la primera fase de la aplicacion de la variable, en donde se forman los equipos
origen existen intervenciones de parte de algunos alumnos que no les queda clara alguna
instruccion. Se explica el tema a mayor detalle por parte del Docente y entre los mismos
compafieros.

En la segunda fase, en donde se encuentran integrados en equipos expertos La mayoria aporta ideas. En la
tercer fase, reorganizados en equipos origen se muestra inquietud, ansiedad y reorganizacion en los
equipos, sin dejar de intercambiar ideas.

e Atentos. Si, en espera de que algin alumno solicite mayor detalle sobre el tema y ante los
comentarios del docente.
e Ajenos o indiferentes. Dos o tres personas.
¢Se planea la forma de intercambiar la informacion? Si, se nota el papel que asume cada uno de ellos. Se
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van turnando sobre la explicacion de los subtemas a exponer.

¢Resuelven los conflictos que se les presentan? Si, sin embargo, solicitan el apoyo del Docente porque
existe nerviosismo entre ellos, o incluso un poco de pena por estar enfrente del grupo.

¢Participan de manera homogénea? En la primer fase de la técnica si, sin embargo, a la hora de formar
parte en equipos expertos (segunda fase) no, ya que la exposicion del tema, dudas o comentarios se va
dando de manera aleatoria, ya para la tercer fase de la actividad, que es cuando se reincorporan los
expertos a el equipo origen, los temas se exponen de manera secuencial y en orden para que todos cuenten
con la totalidad del tema al escuchar los subtemas. Cada miembro pasa a exponer, en su equipo, el tema y
los demas intervienen con preguntas, dudas. El docente, para finalizar hace comentarios generales del
tema para dar ampliaciones, disipar dudas y generar toma de notas de lo expuesto.

¢ Se responsabilizaron de su propia actividad? Si, existe responsabilidad en la exposicion de su tema,
puesto que todos participan.

¢Hubo coordinacion y respeto entre los miembros del equipo? Si, aunque mostraban inquietud al no poder
realizar mas preguntas

¢Que sentimientos se detectan? Nervios, pena o vergiienza, emocion cuando trasladan el tema a la vida
cotidiana de los alumnos, asi como molestia en el momento de intercambiar de informacién al cierre de la
actividad.

¢Dificultades en la ejecucion de las actividades? Si debido a la premura del tiempo, generando sensacion
de poco entendimiento del tema.
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Apéndice C: Entrevistas

Entrevista al alumno previo a la actividad
Implicaciones de la motivacion

ENTREVISTADOR: FECHA:

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: _\z 'y ([ Iwesw XQE)EMS S;)L\jﬁpu

EDAD: % SEXO: Bn*n !‘,m

Tipo de motivacién en el alumno
¢Por qué vienes a la escuela?

Al 3. % ’ \y & e
“S:O Areminoy Y™ ?“‘QU‘L‘\O* A 3 o lt(‘(‘v \D 0‘@1"0\:\\(,‘03 AA ;(‘Sb A‘.A onde
S~ ";m;m& we \3 (Dd('- Lv-r\-" ey rw-fv 'a‘or‘Jo :

Implicaciones de motivacion en el aula
¢Qué asignaturas te gustan
Alumno 3.

E St
Orvinntacion

¢Por qué?
Alumno 3.
Qe e‘o&c AA‘{'\)'«Q cnodra t,'\aq ‘PXQ\;(G o Q- o H\‘H\AAN\:

Gk ion > G voe W“G)U Yo close

¢ Como te sientes en estas asignaturas
Alumno 3.
“‘x we f\"O \p"éh ef)« Qe en> Lok = L‘tt‘c\ )0> P’C’(CSW‘A

¢Cudles son las clases que menos te gustan?
Alumno 3.

L m‘o

Moba

¢Por qué?

"R o qu e s buerido .
Mete e gve (o3t re  ver Weo con 2 Qfog:‘-gw % Stenta que e colilin
\6¢'\0' (1Y

¢Coémo te sientes en estas asignaturas?

Alumno 3.

U.-, P)(o d._\3us‘vd0 (‘,ﬂl ‘0_)""53!""6_) N‘»'\uod\‘
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Entrevista al alumno posterior a la actividad

Implicaciones de la actividad

ENTREVISTADOR: FECHA:
NOMBRE DEL ENTREVISTADO: _Curide leype Mmrg] Lopez. Ao jos
EDAD: __ 20O sex0:_Temenino

Apreciacion de la estrategia
Te gusto la actividad .
Aumnol. Poco Torgee No estuvo dindmnea y el profe vios

TJP“'“’"“"“ mucho Y volo \‘(UY\(.';\’.)\mo; =N ?n“'CY\dﬂ"c

¢Encuentras diferencia entre esta y otras actividades?
Alumno 1.

No porque pucees 20n svmilres

¢Terminaste la actividad?/éPor qué?
Alumno 1.

No porgoe no nos dic hempo e atabd |a (hyve

¢Cémo valoras tu desempefio en la actividad?/éPor qué?
Alumno 1.
1
ld\\cn \-JOlC‘_UQ G “_0' }( -'.\ A(\qn
¢Como te sentiste?
Alumno 1
L’\ A> O MmenOs

Implicaciones de motivacién en el aula
¢A qué atribuyes tu comportamiento ante la clase?
Alumno 1. . L\ g AO s
Acpe hacda mucho (v1do Mis compaditug s 9
No pude entenceric o 163 demars Y apoibe \ad

Prasas
¢A qué atribuyes tuocomportamiento ante la actividad?
Alumno 1.

QUC talvez ) hobiegy QO VAZS (\mov'mfo' Ne \/\U‘J'U“
S\C“\:; ‘Yon aburndo.

127



Apéndice D. Cuestionario MAPEII

El presente instrumento es un cuestionario denominado MAPE Il elaborado por el Dr. Alonso Tapia con la
finalidad de recolectar informacion para la investigacion que estoy desarrollando para la Tesis de Maestria en Educacion,
que actualmente curso. La investigacion se centra en el desarrollo de la motivacion a partir de la aplicacién de la técnica
jisgaw.

Agradezco su colaboracion, contestando las preguntas que a continuacion se plantean.

Edad: __| & Sexo:F___ M X_

INSTRUCCIONES

Este cuestionario consiste en una serie de frases que se refieren a ti mismo y a tu forma de pensar. Para cada
frase existen dos alternativas, si estas de acuerdo con la afirmacién sefiala con una cruz, Sl. En Caso de no
estarlo sefala, por favor, NO.

Ejemplo:

1 | La primavera es la estacion mas bonita del afio §( NO
'

En caso de que ti te encuentres de acuerdo con la frase anterior marcaras Sl
En caso de que no estés de acuerdo con la frase anterior sefialaras NO

SE SINCERO EN LAS RESPUESTAS Y NO DEJES NINGUNA CUESTION SIN CONTESTAR

CUESTIONARIO Sl [ NO

1 | Sicometo algunos errores frecuentemente, mi estado de animo se viene abajo. X
2 | Las tareas demasiado dificiles... las hago a un lado con gusto. X
3 | Frecuentemente empiezo cosas que después no termino. X
4 | Muchas veces hago a un lado mis planes porque me falta la suficiente confianza en mi mismo como para

ponerlos en practica. /\/
5 | Yo podria rendir mas si no se me exigiera tanto. X
6 | Cuando no cumplo perfectamente con mis obligaciones, la critica de los demas me produce una gran 3

preocupacion. 97,4
7 | Estoy contento cuando hago trabajos dificiles por el simple hecho de hacerlos, aunque no obtenga por ello /

recompensa alguna. \
8 | Una vida sin trabajar seria maravillosa. X
9 | El trabajo es para mi un asunto muy importante. \'
10 | Antes de comenzar una tarea dificil creo, muy frecuentemente que me ira mal. . : \/
11 | Yo hago solo lo que se pide; y no mas. \
12 | Cuando entré a la escuela me propuse llegar muy lejos. X
13 | Estaria también contento si no tuviese que trabajar. \
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En el trabajo que he hecho siempre he tenido metas ambiciosas.

Normalmente trabajo mas duro que mis compafieros.

El trabajo escolar y el disfrutar de la vida hacen buena pareja.

Yo me haria cargo de un puesto de responsabilidad aunque no estuviera bien pagado.

Frecuentemente tengo al mismo tiempo demasiado trabajo escolar.

<X

19

Cuando hago algo, lo hago como si estuviera en juego mi propio prestigio.

20

El estar nervioso me impulsa para rendir mas.

21

Siento ansiedad cuando espero un mal resultado de un examen que he realizado.

22

Logro mas cosas gracias a mi esfuerzo que a mi talento.

23

Aprendo mas del modo de vivir de las personas que triunfan que de mi propia experiencia.

24

Me siento impaciente si estoy algunos dias sin trabajar.

25

Después de hacer un examen o tomar una decision importante, me pongo nervioso hasta que conozco los
resultados.

26

Mi rendimiento mejora si espero alguna recompensa especial por él.

27

Sentimientos ligeros de angustia, activan mi pensamiento.

28

Interrumpo con gusto mi trabajo si se presenta la oportunidad

29

Una de mis principales dificultades es la ansiedad que siento ante una situacién dificil.

30

A mayor responsabilidad de la tarea a realizar yo exigiria una mayor recompensa.

3

Lo mas dificil, para mi, es siempre el comienzo de una nueva tarea.

32

Cuando trabajo en colaboracion con otros, frecuentemente rindo mas que ellos.

33

Yo pienso que en este mundo hay que trabajar mucho y divertirse mas si fuera posible.

Creo que soy bastante ambicioso.

35

Nada puede distraerme en cuanto empiezo a hacer un trabajo.

<

36

Alguna vez me hago cargo de tanto trabajo que no tengo tiempo ni para dormir.

N

37

Los fracasos me afectan mucho.

38

Alguna vez dejo gustosamente el trabajo para divertirme.

39

Tiendo a superarme cada vez mas a mi mismo.

<K

40

No sé por qué, pero la verdad es que trabajo mas que los demas.

41

He sido considerado siempre como muy ambicioso.

42

En las ocasiones importantes estoy casi siempre nervioso.

43

El estar nervioso antes de una prueba o de una situacion dificil me ayuda a lograr una preparacion mejor.

P

En situaciones dificiles se apodera de mi una sensacién de panico.
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No me puedo concentrar cuando trabajo contra reloj.

45
46 | En situaciones dificiles, siento a veces tal ansiedad que ya no me importa el resultado final. X
47 | Hago lo posible por escapar de los trabajos muy dificiles, si puedo, porque de estos fracasos me cuesta ’
mucho salir. /X
48 | Si estoy un poco nervioso aumenta mi capacidad para reaccionar ante cualquier circunstancia. \
49 | Con tal de.hacer algo soy capaz de trabajar aunque el pago que se dé a mi trabajo sea muy poco
50 | Mis amigos dicen alguna vez que soy un vago. )<
51 | Prefiero hacer muchas cosas a la vez aunque no las termine todas. - /
52 | Los demas piensan que yo trabajo demasiado. \
53 | Aunque no sé muy bien la razon, lo cierto es que siempre ando méas ocupado que mis companeros. )(
54 | El trabajo duro y continuo me ha llevado siempre al éxito. X/
55 | Puedo trabajar mucho sin cansarme
56 | En una situacion dificil mi memoria se encuentra fuertemente bloqueada.
57 | Si estoy en un aprieto trabajo mejor de lo que lo hago normalmente. = X
58 | En principio trabajo con mas ganas si tengo mucho trabajo. \,
59 | Prefiero hacer trabajos dificiles a hacer trabajos faciles. )(
60 | El trabajo escolar ocupa demasiado tiempo en mi vida. /\/
61 | Mi propia falta de voluntad se demuestra al comparar mi éxito con el éxito de los demas. i
62 | Normalmente alcanzo mejores resultados en situaciones dificiles. )\/
63 | Trabajo Unicamente para ganarme la vida. \
64 | Me importa muy poco que los demas trabajen mas duro que yo. >L
65 | Entre mas dificil se vuelve una tarea mas me animo a hacerla (
66 | Sinceramente: pienso que en la actualidad las personas trabajamos demasiado. ‘ \{
67 | Se tiene que trabajar, pero de ningun modo mas de lo necesario o lo debido (estudiar horas extraordinarias, .
por ejemplo). K
68 | Yo me calificaria a mi mismo como vago. \/
69 | Muchas veces los demas exigen demasiado de mi. \
70 | En cuanto entro al salén donde se va a hacer un examen me siento nervioso. Cuando empiezo a hacer el
examen, desaparece mi nerviosismo. \(
71 | El triunfo de los otros me estimula.
72 | Las situaciones dificiles, mas que detenerme... me estimulan. X
73 | Las calificaciones mas altas deben ser para los mas eficientes y yo aspiro a ser uno de ellos. Y
74 | Me consideraria un fracasado sino intentara continuamente superarme en mis estudios. .
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75

Con frecuencia me responsabilizo de mas tareas de las que normalmente se pueden abarcar.

76

La principal idea que guia mi trabajo es la de ser cada dia mejor.

RN

77

No sé como me las arreglo pero mis ocupaciones no me dejan un rato libre.

78

Estar un poco nervioso me ayuda a concentrarme mejor en lo que hago.

N fX

79

Rindo mas cuanta mayor dificultad tienen las cosas que estoy haciendo.

80

Si alcanzo una meta, normalmente me propongo enseguida lograr otra mas dificil.

81

Antes de los examenes siempre estoy un poco nervioso, pero en cuanto empiezo a realizarlos se me pasa.

82

Me gusta hacer cosas un poco dificiles.

83

Para lograr algo en la vida hay que ser ambicioso.

84

Me gusta estar siempre haciendo varias cosas a la vez.

85

Para poder estudiar todo lo que quiero no me importa quedarme un domingo en casa.

86

Las cosas que mas me gusta hacer son aquellas en las que unas veces tengo éxito y otras no.

87

Soy una persona que trabaja demasiado.

88

Soy de esas personas que lo dejan todo para el Gltimo momento, pero es entonces cuando mejor trabajo.

89

En la escuela siempre he tenido fama de vago.

90

Para mi es mas importante poder trabajar que ganar dinero.

91

Creo que mi capacidad de trabajo es mayor de lo normal.

92

Me gusta estar constantemente demostrando que v algo mas que los demas.

93

La verdad es que si alguien me busca, lo mas probable sera que me encuentre trabajando o estudiando.

Siento una gran satisfaccién cuando logro algo que esté al limite de mis posibilidades.

95

Me esfuerzo por ser el mejor en todo.

No me importa que me paguen poco si el trabajo que hago me gusta.

SRS

97

No me gusta que mis comparieros sean mejores que yo y me esfuerzo por evitarlo.

M‘SSQC\ /Se,m—‘/ Co\—\:c Ceg‘\\o
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HOJA DE CALIFICACION

CUESTIONARIO MAPE-II
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El cuestionario esta compuesto por 97 reactivos o elementos, los cuales se presentan agrupados por
factores de la siguiente manera:

v Factor 1: Alta capacidad de trabajo y rendimiento.

Las ideas fundamentales que recogen los elementos de esta escala ponen de manifiesto que el sujeto
considera que asume mucho trabajo a la vez, comparativamente mas que el resto de sus
comparieros, que obtiene unos resultados mejores de lo normal y que rechaza, en cierta medida, los

comportamientos que conllevan ausencia de esfuerzo o vagancia.
v Factor 2: Motivacion intrinseca

Los elementos de esta escala recogen expresiones referidas, fundamentalmente, a la idea de que el
trabajo proporciona satisfaccion de forma independiente a posibles recompensas externas. También
aparece un rechazo de la idea de vivir sin trabajar y parece que la satisfaccion que el trabajo

proporciona va ligada a una preferencia por tareas dificiles que planteen un reto personal.
v Factor 3: Ambicion

El contenido de los elementos de esta escala hace referencia a una motivacion fundamental por
llegar a los puestos mas altos, busqueda del prestigio y demostracion frente a los demas de la propia
valia. En la medida en que el término "ambicion" recoge las ideas de busqueda competitiva del
prestigio. Hay que tener en cuenta que, en relacion con las matizaciones hechas por los autores que
se mencionaron en el parrafo anterior, este factor esta mas cercano a la motivacion por la bisqueda

de un juicio positivo de competencia
v Factor 4: Ansiedad inhibidora del rendimiento

Los elementos de este factor hacen referencia a cosas tales como tendencia a la depresion tras el
fracaso, falta de confianza en la propia capacidad para la consecucién del éxito, ansiedad y bloqueo
ante situaciones dificiles y evitacion de tales situaciones. Aunque tales aspectos aparecen en la
literatura bajo la denominacion de "miedo al fracaso™ (Atkinson, 1964; citado en Alonso, T. 1992) o
"indefension aprendida” (Dweck y Elliott, 1983; op.cit), los autores de este cuestionario prefieren
mantener la denominacién original de ansiedad inhibidora del rendimiento dado que es mas

genérica y podria recoger aspectos que en la literatura aparecen por separado.
v Factor 5: Ansiedad facilitadora del rendimiento.
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El contenido de los elementos recoge la idea de que la ansiedad o nerviosismo que se produce
alrededor de situaciones de prueba redunda en un mejor rendimiento. Aparece también recogido el
hecho de que habitualmente se trabaja a Ultima hora, aunque esto suele aumentar, segin la

percepcion del sujeto, la productividad del esfuerzo que se realiza.

v Factor 6: Vagancia o Ausencia de esfuerzo

El contenido de los elementos de esta escala, se refiere a ideas tales como interrumpir
frecuentemente el trabajo, empezar cosas que luego no se terminan, autocalificarse como vago,

trabajar con la ley del minimo esfuerzo.

Factores de segundo orden:

v Factor 1. Motivacion por el aprendizaje: esta integrado por las escalas 1, 2 y 6, este factor permite
detectar a aquellos sujetos que trabajan mas y con mejores resultados que sus compafieros y que lo

que les impulsa a trabajar es la satisfaccion que les proporciona la propia tarea.

v Factor 2. Motivacion por la busqueda de juicios positivos de competencia: esta integrado por las
escalases 3 y 5, este factor pone de manifiesto que los sujetos que son capaces de que el
nerviosismo ante situaciones dificiles redunde en un mejor rendimiento son aquellos que tienen una

alta ambicion, o una visién competitiva de sus actividades.

v Factor 3. Miedo al fracaso: éste se compone de la escala 4 ansiedad inhibidora del rendimiento, y se

refiere al miedo al fracaso y a una valoracién negativa de la propia competencia.
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