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WtMC

w3C
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w3C

W3C

OASIS

(hitp://www.oasis-open.org)

Business  Process
Initiative (BPMI)

5 (http://bpmi.ore)

BPMI

“Object Oriented Group (OMG)

Describe los componentes e interfaces de
una arquitectura WF/BPM.

Es un API con definiciones en los lenguajes
C, CORBA IDL y COM Automation
(Havey 2005)

Lenguaje de definicién de procesos en
XML. Competencia de BPEL.

Lenguaje XML para comunicacién basada
en servicios web entre motores WF en
ejecucion.

Lenguaje XML para coreografia de
servicios Web.

Lenguaje oficial de W3C para coreografia
de servicios Web.

Lenguaje bédsico XML con un enfoque
elegante para coreografia de servicios Web.
Una conversacién es un didlogo entre
participantes basado en servicios Web.

Lenguaje XML, mds popular, para la
definicién y ejecucién de procesos.

"Leh'giléje XML de defiricién de procesos,

similar a BPEL, cque describe Ia
representacién estructural de un proceso y
la semiéntica de su ejecucion.

Lenguaje gréfico destinado a analistas de
negocios y desarrolladores para construir
diagramas de procesos de negocio. Es para
disefio grﬁﬁco mientras cue BPML y BPEL

__son pata ejecucién.

Proporclona un modelo abstracto para

Modelo de la
Arquitectura WF.
Administracién y
monitoreo

Lenguaje de ejecucion
Coreografia
Coreografia

Coreografia

Coreografia

Lenguaje de ejecucién

Lenguaje de ejecucién

Lenguaje de notacion

Lenguaje de ejecucion

Language (WSFL)

Tabla 1.1' Lista de estandares de BPM.

1.1.4 WF y la cadena de valor
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(http: //www,ibm.gg_ m

procesos que también influyd en el disefio
_de BPEL. Es un enfoque de grafos_-

Definition Metamodel | (http:/www.omg.org) definir procesos de negocio usando MDA  y/o notacién

(BPDM) {Model Driven Architecture),

Business Process | OMG Es un API en MDA de interfaces Administracién ¥y

Runtime Interfdce independientes de plataforma para que los  monitoreo

(BPRD procesos de negocio sean iniciados,

iy monitoreados y controlados. e i

XLANG Microsoft Es uno de los primeros lenguajes XML de  Lenguaje de ejecucion
(__ttD /Iwww mlcrosott com) definicion de procesos Influy6 en el disefio

: o “de BPEL.
Web Services Flow lBM Lenguaje primario XML, de definicién de Lenguaje de ejecucién

~ Coreograffa

La tecnologia WF es un estdndar que estd evolucionando (Weske 2001) (Aalst
2004) (WEMC-URL 2007), muchos procesos de negocio dependen de ella y de Internet, y

se han transformado y diversificado en disciplinas de red (Marinescu 2002), como

consecuencia, el alcance de la administracion WF se ha ampliado, sus fundamentos y
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Figura 2.7 Modelo de un sistema WF genérico de la Coalicién (WfMC-URL 2007).

A continuacién se describen los componentes mds importantes mostrados en la

figura 2.7:

Herramientas de definicion

Forma parte de los

descripcién de los procesos en una forma procesable para una computadora. Existe gran
variedad de herramientas para analizar, modelar, describir y documentar un proceso de
negocio. El modelo WF no se centra con la naturaleza particular de tales herramientas o

cémo interactian en la ejecucion. Dichas herramientas pueden suministrarse como parte

de un producto WF o por

definiciones de procesos en una forma especializada al SW de administracién WF para el

cual fueron disefiadas.

de procesos

componentes de software y se utiliza para crear una

separado. Los productos WF actuales tienen sus propias
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atencion de los usuarios. En otros sistemas puede ser mds sofisticado, controlando la
asignacion de trabajo entre un conjunto de usuarios proporcionando facilidades como

asignacion y balanceo de carga de trabajo.

2.2.2 Modelo de referencia WF

El modelo de referencia se desarroll6 a partir de una estructura de aplicacién WF
genérica identificando las interfaces para su estructura que permitan a los productos inter-
operar en una variedad de niveles (WfMC-URL 2007). La figura 2.8 muestra los

principales componentes y sus interfaces de la arquitectura del modelo de referencia.

_ Process |
Definition Tools

Interface 1 t

Workflow API and Interchange formats Interface 4

Interface 5
[ ——— Workflow Enactment Service Other Workflow
£ Admunistration = : Enactment Service(s)
| ik

|| & Monitoring | SR ——

= | Workflow |
- Engme(s) |
A R

A E TR

: Interface 3

Invoked
Applications

Figura 2.8 Modelo de referencia WF de la Coalicién (WfMC-URL 2007).

Todos los sistemas WF contienen un nimero de componentes genéricos que
interactdan en un conjunto definido de maneras; distintos productos exhibirdn diferentes
niveles de capacidad dentro de cada uno de sus componentes genéricos. Las interfaces
son los medios de inter-operabilidad entre los componentes principales. El objetivo de la
estandarizacion de las interfaces permite tener tres ventajas: primero, generalmente los
estdndares aceptados mejoran el intercambio de datos (compatibilidad) intra y entre
sistemas WF. Segundo, es posible crear enlaces entre servidores enactment de diferentes

fabricantes de una manera directa; los servidores enactment administran y ejecutan las
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cambio, si dicho trabajo puede lograrse en el nuevo esquema, la instancia puede migrarse.
Este método requiere registrar en bitdcoras la historia de ejecucién de las instancias de tal
manera de poder reproducirla en el nuevo esquema y pueda comprobarse si es posible el

cambio, los enfoques que lo usan son Flow Nets, WIDE, Breeze, TRAMs, ADEPT y

Selective shift.
Método Meta-modelo  Criterio de correctes ; 1
Equivalencia de grafos/nodos: WE Nets Una instancia I en el esquema S correcto (representado por una red
* La idea principal es comparar el | marcada) cumple con el esquema modificado S°, si S y S’ estdn
esquema WF respectivo antes y vinculados mutuamente bajo rtelaciones de herencia definidas, por
después del cambio o mapear el ejemplo, si S es una sub clase de S’. Un esquema S es correcto si es
grafo de la instancia al esquema sound (Aalst, 2002).
WF cambiado. |
| Milano Nets Se basa en estados seguros/inseguros. Una instancia I cumple con un
i esquema cambiado si no estd en un estado inseguro. Un estado de un
esquema S es inseguro con respecto al esquema cambiado S’ si el
estado no estd presenteen §’.
WASA, El criterio se basa en el com.epto de m mapeos vilidos. Una instancia I
cumple con un esquema S’ si existe un mapeo véilido de I a S’. Esto
significa que cada actividad terminada de I est4 también contenida en S’
y existen todas las dependencias de control y de datos.
Equivalencia de ejecucion: Flow Nets La migracién de las instancias se lleva a cabo sustituyendo la subred
s Esta eqmvalencta se enfoca en el i marcada N1, afectada por el cambio y previamente detectada, por otra
'trabajo thecho por la instancia I sub red marcada N2, la cual refleja las modificaciones establecidas por
hasta el momento del cambio. Si . el cambio. N1 es referida como la regién de cambio anterior y N2 como
“dicho trabajo puede reptoducuse B la regién de cambic nueva. Dependlendo del cambio pueden coexnstu- :
en el nuevo esquema, la ;mstancla 5 las dos reglom:s
£ W-EE i

Tabla 2.2 Criterios de correctes de los meta-modelos.
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Co

No permitido

No hay una regla de
transformacion que lo
permita.

Permitido

No proporciona reglas
para adaptar el
marcaje.

e
No existe el problema.
Utiliza dos regiones.

IP
Permitido
No existe el
problema.

Evitado

Las reglas de
cambio no lo
permiten.

Permitido
No proporciona
marcaje.

Meta modelo CP TC EA

WF Nets Permitidos Permitido No distingue
Las reglas de No existe el Problema
transformacién problema. implicito en el
simplifican posibles modelo.
problemas.

Milano Permitido Evitado No distingue
La migracién de El modelo es Problema
instancias de estados  aciclico implicito por el
inseguros se pospone modelo.

| hasta que estén

et aitiaier 3L SEEUTDS: - S A M )

Flor Nets | Permitidos Posible No distingue
' S6loen el pasado,no  Estd muy Problema
| permite cambios al restringido y implicito por el
| mismo tiempo en el depende del modelo.
| pasado y en el futuro.  criterio de
- Pueden surgir conformidad al
EAMel AT 0 U5 S problemas. LGRS0l TR i i

Selective Shift Permitidos Evitado No distingue
Puede existir El modelo es Problema
problemas aciclico implicito por el

modelo.

WIDE No permitidos Permitido No distingue
El criterio de Soporta ciclos El histérico
conformidad al nuevo  pero no permite  generado por

| esquema no lo cambios en lps este enfoque
| permite. ofglos. i v  contiene s6lo

actividades

Permitido Permitido
No existe el problema.  No existe el
Utiliza dos regiones. problema.
Permitido Permitido

- No existe el problema.  No existe el

problema.

No pénnitidgs :

Tabla 2.3 Comparacién

il

~_terminadas.
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de los meta-modelos con respecto a las cinco modificaciones.
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p2
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Figura 4.17 Construccién dindmica de una red WF.

En la figura 4.18 se muestra el algoritmo que engloba la construccién dindmica de

una red WF de DCW. Recibe como entrada el estado actual del WF y al entrar al ciclo va

ejecutando y construyendo el WF. El objetivo del ciclo es que si ocurre una falla el

estado permanecerd igual y nuevamente se ejecutard el ciclo. La funcién

computeFollowSet() tiene dos tareas principales: la primera es calcular la siguiente(s)

transiciones(s) que se debe(n) realizar con respecto a todas las anteriores ejecutadas y la

segunda es detectar cuando se detecta el estado final, terminando la construccién del WF.

El célculo del siguiente patrén se realiza con base en la funcion.
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FACTORES CRITICOS DE EXITO

F

Actitud

Licizrazy

2. Crganiz

0N

2. DEneticios

Admerto de Ingrasos

Expansion de Mercados

eso a la Informacion del Chente

Reduccion de

Teonologlas de Informacian

Equinamisnt

nternet

ERP

Cadena de Suministro

CRM

4. Finanzas

Estructura de costos

ngresos

Cultura Informatica

. Sistemas Administrativos

Manejo de Informacion

. Recursos Humanos

Capacitacion de personal

Desarrollo de Competencias Laborales

7. Implantacién

Orientacion Estratégica

. Documentacién y Actualizacion

L M| == (R =] DO = RO —] D] =

. Capacitacion y Soporte

Tabla 5.1 Factores y subfactores de DIACNE.

La relacién entre factores estd definida por el mapa semdntico mostrada en la

figura 5.1. Dicha red forma la base de conocimientos del sistema actual de DIACNE

(Espinosa et al. 2005b).

Finanzas

Impulsa
Impulsa

Optimiza

Potencia

Implantacién

Potencia

ecnologias de
la Informacion

Optimiza

Beneficios

Impulsa

Optimiza

Cultura
Informatica

Figura 5.1 Mapa semantico de los factores de DIACNE.
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II. Milano Nets
(Agostini and DeMichelis 2000a, 2000b)

1. Modelo desarrollado en un prototipo con redes de Petri clasicas.

2. Permite cambios locales y excepciones en la red, mediante la creacién de trayectorias
denominadas saltos.

3. Utliza una especificacion critica minima para cambios e influye en su criterio de
correctes de estados seguros.

Criterio de correctes
Sea S un esquema y la I una instancia en S. Sea A un cambio que transforma S en
otro esquema correcto S’. Entonces: I cumple con S’ si I no esta en un estado inseguro en

S con respecto a S’. Un estado de S es inseguro con respecto a S’ si no esta presente en
8.

En términos précticos, una instancia en ejecucion esta en un estado seguro si hay
una imagen determinada de su estado dentro del nuevo modelo. Moviendo esa instancia
al nuevo esquema el WF terminard correctamente. Se considera incorrecto que algunas
actividades se reejecuten. Permite tres tipos de cambio dindmico: paralelizacion,
secuencializacidn e intercambio. La figura 2(1) muestra los tres tipos.

) — N\ A O 10 O
e ) \ e e /' : e e | B T e |
l 1 A 1 \ 2 1 1| 2

b N ¥ v v
() () () () ()
l\ e2§ e2 el

o2 el |
. Y hd ) Y
() —> () J \_J

a) Paralelizacin b) Secuencialtzaciin c) Intercambio

Figura 2(1). Los tres tipos de cambio de Milano.

a) Paralelizacién: hacer dos acciones secuenciales concurrentes
b) Secuencializacion: crear una secuencia con dos acciones concurrentes.
¢) Intercambio: invertir el orden de dos acciones secuenciales.

Los estados sombreados representan estados inseguros. Ejemplos de los tres tipos
de cambio en redes de Petri se muestran en la figura 2(2). Los rokens en las figuras b) y ¢)
indican estados inseguros y significa que el cambio no puede realizarse cuando se
encuentren en esa posicion.
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pl ol pl pl

Aprobar Aprobar Aprobar
1 Aprobar
I3 Aprabar Al pt pt
Cobi s2
e s2 st Cobrar Cobrar Enviar

p2 Enwiar

Enviar Cobrar p2 p2 p2
Enviar 84
s4 s3 Enviar Enviar Cobrar
p3 Registrar
Registrar p3 p3 p3
Registrar sE
sE Registrar Registrar Registrar
pE
PE pE pE
a) Paralelizacion b) Secuencializacién ¢) Intercarrbio

Figura 2(2). Ejemplo de los tres tipos de cambio de Milano.
Cambios en el pasado.

No permite la insercién de actividades en el pasado. Un ejemplo de cambio en el
pasado serfa que dos actividades se intercambien como lo muestra la figura 2(3).

pl 1 p1 t2 pE pl t1 p1 t2 pE
Red en un estado inseguro para el intercambio de actividades No se pernite el intercarrbio
pl t1 p1 t2 pE pl 2 p1 t1 pE
O—4—0O O - O4+014-0
_/
Red en estado seguro para el intercambio de actividades Red S': actividades t1 y {2 intercambiadas y ejecutadas

Figura 2(3). Cambio en el pasado con intercambio de actividades.
Tolerancia a ciclos

Puede simular ciclos si se contemplan en las excepciones y son simulados con
saltos. No permite explicitamente ciclos utiliza redes aciclicas.

Identificacion de los estados de las actividades

Problema inherente al modelo, las redes de Petri no diferencian entre actividades
activas y en ejecucién.
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Cambios en el pasado

No puede haber cambios en el pasado. La figura 9(1) muestra un ejemplo de un
cambio dindmico de un esquema S a S’, figuras 9(1)a) y 9(1)b). La figura 9(1)c) muestra
que la instancia I no puede adaptarse porque se esta ejecutando la actividad cuatro, esto
implica que no existe un mapeo vélido debido a que no pueden reproducirse los mismos
conectores de control y de datos. La figura 9(1)d) muestra una instancia que puede
adaptarse ya que existe un mapeo vélido.

T e T T T .
et 3 e o] 3}—»{?}—-»(5 :
L A o e, A b ~ }‘ -. A
)—b@ 4} —»{5) =p )—v(? 4 {5

/ Y "' p— e =
] 3 ; M 3b—(5 i
Lt - e ek
a) Esquema S b) Esquema S’
w& ',: A ' “ u\-’ll: ’kg}\

o 1A B
lju. h

ot b
e Yo H)—iz} g0
3)/ H Yoy .

4 V ’

By - P o F

c) Instancia I d) Instancia J

Figura 9(1). Ejemplo del mapeo de dos instancias: I, J.
Tolerancia a ciclos

Problema evitado, inherente al modelo: aciclico.
Identificacion de los estados de las actividades

No distingue entre actividades iniciadas y no iniciadas.

Cambio de orden

Es muy restringido a los que cumplen con el mapeo, por ejemplo el cambio de
serie a paralelo no es posible, algo que la mayorfa cumple, ver figura 9(2).
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e B A : L
(_g)—»{_s__)—»(__c [ — D

a) stanca I en §

~E o
= (Y >! L
= T -

. cY .

- e =

b) Esquema$’: no existe
m mapeo vahido parala
mstancia [

Figura 9(2). Cambio de orden.

Insercion paralela

Permitido: no existe el problema, la figura 9(3) muestra la modificacién.

33
a) Instancia [en §

5% X
LT
=l (&) @—N Cr—» D
b) Instancial en §7: mapeo vilido

mlds) = m(hs), r(Bs) = m(Be)
m((&s = Bs)) = m((As — Bsde)

Figura 9(3). Insercién paralela.
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