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Figure 1. The “changing industrial organization” (Means & Schueider, 2008)

Figura 1.2. El cambio en la estructura organizacional
Fuente: Reportado por Means y Schneider (2000)

La integracion de la cadena de abastecimiento visualiza entonces a la cadena
como un unico sistema donde se coordina el servicio al cliente, el transporte, el
almacenamiento, la planeacion de la produccion y otras actividades; la
integracién de actividades reduce el inventario, mejora la utilizacién del activo y
el servicio al cliente (Gustin et al. 1995). Sin embargo lograr la integracion es
complicado ya que tradicionalmente cada eslabén de la cadena de
abastecimiento se ha manejado de manera auténoma (no-colaboracion) y se
carece de métricas comunes para el desempeno del sistema (Lee vy Billington,
1992). El concepto de integracién se menciona reiteradamente en la literatura y
se ha utilizado como sinénimo de coordinacién y sincronizaciéon. Lee (2000)
establece que el objetivo de la integracion de la cadena de abastecimiento es
no sélo reducir costos sino también el compartir riesgos, beneficios y
competitividad con los diferentes integrantes de la cadena. Este autor reconoce
que el concepto de integracion esta constituido por tres dimensiones:
comunicacién, coordinacion, y vinculacion entre empresas. La comunicacion se
refiere a compartir informacién relevante para la toma de decisiones conjunta,
la coordinacién se refiere a sincronizar actividades considerando que las
acciones de un integrante impactan las decisiones de otros participantes en la
cadena Y finalmente la vinculacién enfatiza la colaboracién entre empresas y el
desarrollo de relaciones de asociacién. Lograr la integracion implica por tanto el
dar atencion a estas tres dimensiones y no puede ser alcanzada sin el esfuerzo
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Figura 1.3. Evolucion de la cadena de abastecimiento
Perspectiva funcional y de integracién tecnoldgica
Fuente: Amy Z Zeng; Bhavik K Pathak (2003)

El papel de la tecnologia para la colaboracién en la cadena de abastecimiento
es reconocido también como elemento central en el modelo de Simatupang y
Sridharan (2005) que se muestra en la Figura 1.4. De acuerdo a estos autores,
la colaboracion implica cinco dimensiones interrelacionadas: la especificaciéon
de un sistema de desempefio colaborativo, el intercambio de informacion, la
sincronizacién de decisiones, la alineaciéon de incentivos y la integracién de
procesos en la cadena. La dimension central en este modelo es la de compartir
informacién, la cual contribuye a la ejecucién de las otras dimensiones y es
soportada por el uso de tecnologias de informacién. De acuerdo al
planteamiento de este marco de referencia, las ITs facilitan el disefio de
sistemas de colaboracién, como ejemplo especifico consideremos CPFR
(Collaborative Planning Forecasting and Replineshment) en el cual a través del
intercambio de informacién sobre el mercado se establecen decisiones
sincronizadas, se coordina y automatiza el proceso de resurtido, se re-alinean
responsabilidades y objetivos de los integrantes para lograr beneficios a nivel
cadena.
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Figura 1.4. Marco de referencia para la cadena de abastecimiento colaborativa.
Fuente: Reportado por Simatupang, Sridharan (2005)

En la literatura de SCM se tiene entonces bien identificado el rol de las ITs: son
un medio efectivo para administrar los flujos de informacioén, el habilitador para
la automatizacion de las funciones de la cadena y un recurso para promover |a
colaboracién entre las organizaciones que la integran. También resulta claro de
la revisién de la literatura que las ITs por si mismas no resuelven el reto de
alcanzar una cadena de abastecimiento colaborativa (Symons, 1991) ya que
esto implicarfa una perspectiva deterministica de estudio, pero si se reconoce

que la aplicaciéon de las ITs es esencial para lograr la re-integracion de la

cadena y mejorar la competitividad de sus integrantes.
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refresco) se debe manejar el flujo de los remanentes de consumo (envases
retornables) de regreso en la cadena. (Mentzer 2004). Como se indicé en el
primer capitulo, un primer rol de la IT es ser el medio para manejar la
informacién y el conocimiento que asisten al flujo fisico de los productos dentro
de la cadena ademas de facilitar la administracion de los flujos financieros, de
informacién, y de servicios (Bowersox, Calantone, Clinton, Closs, Drége,
Fawcett, Frankel, Frayer, Morash, Rinehart, Schmitz 1995; Bowersox,
Daugherty, Droge, Rogers, y Wardlow 1989).
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Figura 2.1. Flujos en la cadena de abastecimiento directa
Fuente: Reporta por Spekman et al. (1998)

La tecnologia de informacion puede ligar efectivamente la informacidén de la
demanda del cliente con las funciones de la cadena de abastecimiento
relacionadas con la manufactura, la distribucién y las compras (Min y Galle,
1999) y de esta manera facilitar las operaciones relacionadas con la
coordinacién del abasto y la demanda (Lewis y Talalayevsky, 1997). Las ITs
permiten ademas integrar a los proveedores en el desarrollo de nuevos
productos (Mclvor et al.,, 2000) y conocer y atender mas rapidamente las
necesidades de los clientes, de esta forma las ITs facilitan actividades en las

que participan multiples organizaciones.

La tecnologia de informacién también contribuye a la eficiencia de las
operaciones en la cadena proporcionando la informacién en tiempo real con
respecto a disponibilidad del producto, nivel de inventarios, estatus del pedido,
y requerimientos de la produccién (Radstaak y Ketelaar, 1998). En otras
palabras contribuye a la realizacién de la logistica de la organizacion lo que

influye en las percepciones de los clientes sobre calidad del servicio y reduce
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PYMESs sobre todo en paises desarrollados (Gélinas y Bigras, 2004). En estos
estudios se observa que pocos autores han tratado de diferenciar la.
importancia relativa entre factores internos al contexto de la empresa y factores
externos, asi como de establecer hasta donde los recursos econémicos son el
factor decisivo para el empleo de ITs por parte de las PYMEs. En los siguientes
cuadros sinépticos se describen los trabajos —tanto a nivel nacional como
internacional- que se juzgaron los mas relevantes para establecer qué factores
se deben incluir en esta investigacion para explicar las diferencias en el empleo
de aplicaciones tecnolodgicas entre las PYMEs.

Estudios internacionales

- Titulo Los niveles de adopcién de la tecnologia de
Informacion, redes de negocios, y un modelo de

posicion estratégica para evaluar la integracion de la
SC.

| Autor(es) Yu Chung William Wang, Che-Wei Chang y Michael S H

‘ Heng '
| Afio | 2004
| Modelo Modelo de adopcién de ITs e integracién de la SC
propuesto basado en niveles. Combinan teoria de redes y de SC

para su modelo y dividen los factores que afectan esta
integracidn en internos y externos segun se describe en
el siguiente diagrama
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- Empresas 121 PYMESs y organizaciones grandes de dos ciudades
. consideradas | del norte de Taiwan Hsin Chou y Tao Yuan
. en el estudio

- Titulo | Integracion electronica en la SC: Barreras y desempefio |

| Autorfes) - | Markham T Frohlich
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. en el estudio

Mt
- Modelo Modelo de ecuaciones estructurales para describir la e- |
propuesto - integracién entre firma focal, proveedores (upstream) y
? clientes (downstream). Se encuentra una relacion

positiva entre e-integration y el desempeno. Las barreras
internas son un inhibidor mas fuerte para la e-integration
que las barreras percibidas por los proveedores
(upstream) 6 clientes (downstream).
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. Empresas ' 486 PYMEs y organizaciones grandes de Inglaterra,
- consideradas | Irlanda, Escocia y Gales.

Titulo " | Las capacidades de e-business de las PYMEs en la SC

. Autor(es) | David A. Johnston y Lorna Wright

| Aho | 2004
Modelo Se elabora una tipologia de los procesos de negocios que
propuesto se facilitan por medio de la computadora y se desarrolla un

modelo para explicar la capacidad de adopcién de e-
business de las pequefias empresas. Se establece que la
capacidad, operacionalizada como procesos habilitados
electronicamente, depende de cuatro factores: el ambiente
externo, el ambiente interno de la organizacién, las
percepciones del administrador de la PYME vy las actitudes
del administrador de la PYME.
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Una contribucidn importante de este estudio es que se

considerada | contrastan PYMEs de diferentes paises: 40 PYMEs en
' senel Canada (10), Japén (10), China (10) y México (10).
. estudio
| Titulo Factores y su influencia que determinan el nivel de
adopcion adopcién del Comercio Electronico en las
PYMEs

. Autor(es) | Kwok Leong Teng

| Afto | 2000

Modelo Se analiza el efecto de los factores: caracteristicas del
propuesto lider de la organizacion, el contexto ambiental,

organizacional y tecnologico * sobre la adopcion del
comercio electrénico en Internet. Para cuantificar la
adopcion se usaron dos variables: 1) Adopcién de e-
commerce para Internet (Si o No) y 2) Numero de
aplicaciones de software de tecnologia de Internet |
utilizadas en cada organizacion.
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Empresas
consideradas

- en el estudio

135 empresas del directorio de duefios de PYMEs.de'
USA.

- Titulo | Compartir informacion en sistemas globales de SC

| Autor(es) | Barry Shore

. Ao | 2001

1 Modelo Elabora un modelo para explicar el tipo de sistema que se
. propuesto desarrolla para facilitar la comunicacién con pequefios

e
|
i
|
!

proveedores. Se identifican siete variables como
determinantes del tipo de sistema: industria, mercado y
entorno competitivo, cultura nacional, cultura corporativa,
tamario, infraestructura de IT y soporte nacional de IT

}
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Empresas El modelo se desarrolla a partir de cuatro casos de redes
consideradas | de abasto: PYMES manufactureras de zapatos en el sur de

en el estudio

EUA, la red de abasto de una empresa grande de compras
en el sureste de EUA, una empresa grande proveedora de
alta tecnologia en Canada y una empresa grande
comercializadora de ropa y textiles con sede en Hong

Kong

Estudios nacionales

- Titulo

| La préactica de los negocios electrénicos en México usos y
| valor percibido

- Autor(es) ' Victoria Erosa y Pilar Arroyo

Ao 1 2002

. Naturaleza - Estudio longitudinal (2000-2001) que describe las razones
del estudioy de adopcion, barreras, usos, valor percibido de
- hallazgos - aplicaciones para los negocios electronicos. No se elabora

_reportados

un modelo de asociacion.
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El problema de cdmo medir el impacto de las' ITs no ha sido resuelto,
considerandose que las métricas financieras no son representativas de su valor
real ya que son la suma de muchos factores (actividades de mercadeo,
ambiente de negocios, etc.). Dentro del campo de estudio de SCM, Simchi-Levi
et al. (2003) comentan que dentro de su rol como habilitador de funcional (ver
Figura 3.2), los objetivos que debe conseguir la tecnologia son:

o Proveer informacién disponible a los socios de la cadena

» Habilitar un solo punto de contacto para los datos

¢ Permitir la toma de decisiones basadas en la informacién de la SC; y

habilitar la colaboracién entre los socios de la cadena

[ Functional voles of IT in SCM ¥
Pigure 1. e

Functiona] mde of 1T in N —— g — ’
S | Trangaution execution | E("Jt:aii;—:f;ﬁ!mmn and coordipation. | Darcision support

Figura 3.1. Los Objetivos de las ITs en su Rol Funcional
en la Administracion de la Cadena de Abastecimiento
Fuente: Simchi-Levy et al. (2003)

Por su parte, Patterson, et al., (2004) establecen que los beneficios de la
adopcién de tecnologia para la cadena de abastecimiento son:

1. Ahorros en costos de areas funcionales (Craighead, Shaw 2003)

2. Mejoras en logistica (Alle et. al. 1992; Fraza 2002)

3. Integracion de SC (Gustin et al. 1995, Stank et al. 1999; Patterson,
Grimm y Corsi 2004)

4. Desefnpeﬁo global de la cadena (Srinivasan, et al., 1994)

El objetivo final del empleo de ITs en la cadena es su integracion, que incluye
compartir informacién, coordinar actividades logisticas y promover el
compromiso y la confianza entre los integrantes, y mejorar el desempefio global
de ésta, ya sea dandole flexibilidad, eficiencia y permitiendo la reduccion de

costos. En esta investigacion se adopta la perspectiva de que el impacto de la
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cuestionarios utilizables. Para estos dos grupos de participantes no es posible
determinar la tasa de respuesta ya que los directorios completos no fueron
proporcionados y el envio de encuestas no fue realizado directamente o bien

se entrevistaron sélo a los proveedores que la empresa de comercio autorizo.

4.5 Descripcidn de la muestra

Del total de 84 cuestionarios utilizables, la mayor parte (42.9%) fueron
respondidos por empresas en el sector Comercio, 29.8% en el Sector servicio y
27.4% en el sector Industria como se muestra en la Figura 4.1. A nivel nacional
(ver Tabla 3.3), el sector econémico con mayor concentracion de PYMEs es el
de industria y el de menor concentracion el de servicios. Sin embargo, en este
estudio, el porcentaje de comercios resulté superior al de industrias, ya que se
captaron PYMEs que se identifican como intermediarias que comercializan

productos para las organizaciones grandes.

Sector

Figura 4.1. Grafica de participacion de sectores en el estudio.

1 Industria
2 Servicio

3 Comercio

El 38.1% de las empresas en el estudio se situaron en el rango de entre 0-10

trabajadores, el 33.3% en el rango de entre 11-50 y el resto fueron medianas
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organizacion - resulté ser significativo, lo cual va de acuerdo con las
observaciones hechas en el capitulo IV en donde se indicaba que mientras mas
grande es la empresa, mayor es su infraestructura tecnolégica (uso de paginas
web, no. de computadoras). También se observd que las empresas de mayor
tamano resultaron ser las que utilizan tecnologias mas sofisticadas, como
Banca en linea, Internet como medio de realizar transacciones en la cadena y
uso de su pagina Web para realizar este tipo de transacciones y no solamente
como paginas estaticas de informacion. Estos resultados corroboran que el
tamanio de la empresa tiene una alta correlacién con la capacidad tecnoldgica
con que cuenta la PYME (Zhu et al., 2002) y es por tanto una variable

substituta de las capacidades y conocimientos con que cuenta la organizacion.

Los resultados de los tres modelos de regresion, permiten revisar el modelo
conceptual representado en la Figura 3.2, y elaborar el siguiente modelo el cual
ya esta validado empiricamente. El factor del contexto externo “presion del
ambiente” y los factores “utilidad percibida en ITs y soporte a la cultura” y
“riesgos percibidos en el uso de tecnologia” no influyen en la adopcién.
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Figura 5.6. Modelo con factores que influyen en la adopcion de tecnologias.
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incomodidad e inseguridad con la tecnologia, concuerda con el estudio de
Ramayah et al. (2003) sobre la disposicién de los duefios-administradores de
PYMEs. De acuerdo a este autor, la interaccion de estas percepciones
contradictorias da como resultado que los CEO-duefios adopten la tecnologia
“freneticamente”, como se evidencia en este estudio al observarse un alto
grado de adopcion de ciertas tecnologias, automatizacion de multiples

procesos y un alto compromiso.

La dimension de Compromiso resulta estar afectada por el factor del contexto
externo asociado a las caracteristicas del sector empresarial (coeficiente de
regresion significante, ver Tabla 5.12), el cual impone los requisitos
tecnologicos para competir. Cuando estos requisitos implican el empleo de ITs
para la cadena de abastecimiento, la empresa se ve obligada a incrementar su
planeacién para inversion tecnolégica y asegurar su conectividad (coeficiente

Beta es de signo positivo).

El diagrama en la Figura 5.7, resume graficamente los resultados del andlisis

de regresion efectuado sobre los componentes o dimensiones de asimilacion.
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Figura 5.7. Modelo con factores que influyen en la asimilacién de tecnologias.
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