











































































































































































































su negocio, a la vez que incluyen informacién financiera que informan sobre los
resultados de las acciones que se han tomado (ver Figura 1). Valenzuela si bien inspira su
modelo en las cuatro perspectivas desarrollado por Kaplan y Norton, va mas all4 al ligar
“las cuatro perspectivas que son la financiera, la calidad en el servicio, los procesos
internos y el desarrollo del personal de la institucion con la gestion y orienta ambas a la
mision y vision institucionales” (p. 192).

En la actualidad existe poca investigacion sobre la relacion entre multiples

indicadores del comportamiento de una instituciéon (Rumberger y Palardy, 2005).

Companies v
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Figura 1. Cuadro de mando integral
Fuente: Valenzuela et al. (2009, p. 70).

Morduchowicz (2006), citando a Kempf (1998), menciona que una vez que se
tiene la matriz de indicadores y con el objeto de poder sacar mayor provecho a la

informacidn recabada, se deberia de desarrollar una “pirdmide de informacioén” en donde
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Porcentaje de docentes que recibieron la excelencia en nivel medio superior

NCampus | NCampus2 #Colegio

52
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2006/2007

Figura 2. Resultados del indicador 1.5 Evaluacién profesional en dos de los campus

“Para que esto funcione bien se requiere de mucho trabajo en equipo, unificar los
criterios, para que te arroje un resultado real, se tienen que aplicar de la misma manera las
reglas, solo asi nos podemos comparar”. (K2)

“La informacidn solo es 1til si se puede comparar con otros colegios, uno ya
conoce lo que tiene, pero hace falta poderse equiparar con los demas”. (DG2)

Cuando se le mostré a ese mismo director cdmo se presentaba la informacion para
el indicador (1.5) para cada uno de los ultimos cinco ciclos escolares y ademas
comparado por campus su comentario fue:

“;Puedo también tener acceso a esa informacion, me la pueden pasar?” (DG2)

“¢Evaluamos todos igual, unos son més estrictos que otros? Al ver las cifras
queda muy claro que primero debemos de unificar nuestros criterios de evaluacion, ...,

esa en si ya es una decision que se toma.” (P2)
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En la Figura 3 se observa el incremento o decremento de alumnos para los ultimos

cuatro afios en la institucion por campus y por nivel.

Crecimiento o decremento de la poblacion escolar
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Figura 3. indice de desercion escolar por campus por nivel en los iltimos cuatro ciclos
escolares

El indicador 1.9 Promedio de alumnos por grupo es un claro ejemplo de lo que
puede suceder en una institucién educativa donde la parte administrativa no
necesariamente concuerda con los objetivos de la parte académica. Ambas partes utilizan
el niimero promedio de alumnos por grupo, pero con finalidades distintas. Mientras que la

administracion busca que el indicador se acerque al maximo establecido de 24 (con base
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Una forma en la que estaban reportando anteriormente el tema de las
capacitaciones era por el nimero de capacitaciones impartidas al afio. No se tomaba en
cuenta el niimero de participantes ni las horas totales que se ofrecian. La ventaja de tener
a una persona coordinando el tema de las capacitaciones facilitd también adecuar la
informacion al modelo de gestion propuesto por Valenzuela et al. (2009).

Se observé que hubo una variacion entre los afios tanto en las horas impartidas
como en el niimero y clasificacion de las capacitaciones, producto del énfasis que la
institucidn coloco sobre temas especificos a ser desarrollados o fortalecidos, como por
ejemplo el proceso de acreditacion, que requirié una capacitacion especial o un programa
de proteccion civil que incrementd sustancialmente el nimero de horas en el ciclo

2010/2011 (ver Figura 4).
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Figura 4. Comparativos del niimero de docentes que participaron en las
capacitaciones con el indicador 2.1

“Siento que los primeros cuatro indicadores del componente Capital Humano se
podrian simplificar y juntarlos en uno o dos indicadores. Lo importante es que se esté
dando la capacitacion donde se necesita y eso varia mucho afio con afio” (DG2). Esta

apreciacion fue compartida por otro de los directores, sin embargo, no hubo una
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Algunos renglones del Balance al 31.05.11
(en ‘000 de Pesos) *

Comentarios al Edo. de Ingresos y Egresos
acumulado al 31.05.11 (en ‘000 de Pesos) *

Concepto | 31.05.10 | 310511 | Status Cangepts Feel TR b S
! Total ingresos 10075 9'942 U
Efectivoe 2122 441 e,y =

inversiones ot b
Total Gastos 9523 512 s
Cols, por " -
s 408 456 Resuitado 553 i3 f\
aperativo e

Reservas 7810 7692 Resuitada 33 564 Q
financinro X

Resultado 450 585 Res. Neto 585 -113 Q

Indicador 10.3

Nuimero promedio de alumnos
en cada grupo escolar

% de docentes que recibieron
el premio de excelencia
por Campus y Colegio Total

Regular

Indicador 1.5

Indicador 1.9

Calificacién promedio del Abitur

Campus A Campus B
Ciclo Promedio | Evaluacion | Promedio | Evaluacion Dentro de la meta
escolar Abitur Abitur J (Verde)
2006/2007 2.7 Bueno 28 Regular b
2007/2008 2.7 Bueno 2.9 Regular -
2008/2009 29 Regular 2.7 Bueno Precaucion
2009/2010 2.9 Regular 27 Bueno (Amarillo)
2010/2011 2.8 Regular 3:0 Malo
Indicadores 1.10 /9.1 @ Atcx.lcxon inEielan

(Rojo)

* Datos modificados por una constante para preservar su confidencialidad

Figura 5. Ejemplos de gréficas y tablas integrando parte del Cuadro de Mando Integral
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Si usted tiene alguna pregunta, la puede hacer en cualquier momento. Asimismo, si cree
conveniente contactar a mi profesor titular o a mi tutora, ellos estaran gustoso de
explicar el propdsito de este proyecto en el contexto de la linea de investigacion que
dirigen. Ellos estara disponible en la siguiente direccion de correo electronico:
jrvg(@itesm.mx y gpmoralesm(@gmail.com . Si desea conservar una copia de esta carta,
solicitemela y se la daré.

Si usted da su autorizacion para realizar esta investigacion, por favor anote su
nombre, firma y fecha en la parte inferior de esta carta, como una forma de manifestar
su consentimiento a lo aqui estipulado. Recuerde que usted podra revocar esta
autorizacion en cualquier momento que lo desee, aun cuando haya firmado esta carta.

Ludwig Johannsen Mehner 27.01.11
Nombre del alumno/evaluador Fecha
José Eugenio Castafieda E. 27.01.11
Nombre de la persona Fecha

que autoriza
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Apéndice B

Evidencia del Trabajo de Campo

i

/'

Ludwig Johannsen y Elsa Beyer, Directora Técnica Campus Xochimilco

- ; *

Beatriz Flores, Directora Técnica y Jﬁrgeri Hahn, Director General Campus Lomas Verdes
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Gabriela Guillén, Directora Preescolar Lomas Verdes

Eduardo Becerra, Director Técnico Primaria Lomas Verdes
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Bernhard Rogowski, Director Primaria Xocﬁimilco
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Rolf Tiemann, Director General Campils La Herradura
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-

/£

reusch, Directora Primaria La Herradura

BRI

Dagmar K.

Karin Mehldau, Directora Preescolar La Herradura
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Apéndice D
Cuadro de Mando Integral

Se presentan algunos ejemplos adicionales de cémo se pueden reportar o

comunicar los resultados obtenidos de los indicadores en un Cuadro de Mando Integral.

Indicador 2.1 Numero de horas de capacitacion ofrecidas a los profesores anualmente.

*® Capacitacion ofrecida
a los profesores
anualmente

Un total de 26 capacitaciones,
18 internas y 8 externas

¢ 293 horas en 2009/2010
376 horas en 2010/2011

5B

Variantes para reportar los Indicadores 2.1y 2.2

WD insntes
i Hoeds e tApaetaion
MRS

HITAHCE

WUBI0  WIMRIE WA

-y

Indicador 2.5 Nimero de profesores perteneciente a los distintos escalafones o sistemas de

clasificacion.

El 90% de los maestros son de

} tiempo completo, 30% son
alemanes

** Numero de profesores
perteneciente a los
distintos escalafones

Profesores alemanes segun su estatus

26 Dentro de la meta
7 _ (Verde)

50 ¢ At i Precaucion

w0 rd i (Amarillo)

] : e Tatal

Atencion inmediata
(Rojo)
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Indicador 10.5

% Proporciones relativas de
»ingresos recibidos segun
presupuesto gubernamental
e ingresos conseguidos por la
misma institucién

Se han reducido
considerablemente las
aportaciones
gubernamentales en los
Ultimos afios y la
tendencia es a su total
desaparicion.

Semafor,
La institucién debera de

dejar de depender de
estas aportaciones y

o% LA N R buscar fuentes
; \\\ \\ alternativas de
98% \ financiamiento

96%

94% - ¥ Subsidio

92% W Otros ingresos
90% B Colegiaturas
88%

86%

2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11

Dentro de la meta
o (Verde)

Precaucion
(Amarillo)

@ Atencion inmediata
) (Rojo)
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