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Figura 9 Comparativo internacional de la penetracién de la telefonia moévil y fija [SIE-14]
COF-13]

1.5 El mercado en México

De acuerdo a la clasificacion de categorias de telecomunicaciones del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT, antes COFETEL), se clasifican en cinco subsectores: internet,
television de paga, telefonia celular movil, telefonia fija local, telefonia de larga distancia.
Durante el ultimo trimestre del 2013, el sector de Telecomunicaciones registro un incremento
del 3.4 por ciento con relacion al mismo trimestre de 2012, de acuerdo al indice de
Produccién del Sector Telecomunicaciones (ITEL). El crecimiento del ITEL fue superior al
incremento del Producto Interno Bruto (PIB), observado en el mismo periodo, que fue de 0.7
por ciento. Con lo cual se consolida como uno de los sectores que coadyuvan al crecimiento
del pais. [ITE-14]

De acuerdo a COFETEL, en el sector de telefonia movil y fija, existen oportunidades
potenciales de negocio debido a la demanda de los usuarios que requieren esquemas
comerciales mas accesibles, aunado a un elevado porcentaje de la poblacion que es joven y
mejor capacitada, que adopta nuevas tecnologias, asi como a la baja teledensidad de
acuerdo a los estandares internacionales, en la telefonia mévil la penetracion es de 87
suscripciones por cada 100 habitantes, mientras que la telefonia fija se ubica en 17.3
suscripciones por cada 100 habitantes. Ademas, la telefonia moévil es la de mas alto
crecimiento en las telecomunicaciones y la que ofrece acceso inmediato a sectores masivos
de la sociedad. [ITE-14]

En los ultimos afios, las nuevas tecnologias ofrecen una gran diversidad de servicios, estos
cada vez mas accesibles para los usuarios de telecomunicaciones, remplazando a los
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servicios existentes; derivado de esto, los operadores estan adoptando nuevas estrategias
para ganar mas mercado, asi mismos, los usuarios se han ido especializando cada vez mas
en el conocimiento y explotacién de las tecnologias provocando un creciente aumento en la
demanda de las mismas. [ITE-14]

En el ambito tecnolégico, los cambios en la plataforma de la mayoria de los competidores
han transformado la gran variedad de servicios ofrecidos, es importante sefalar que la
dinamica del sector, ademas del trafico de voz, ha descansado en los ultimos arnos en la
diversificacion de servicios, especialmente los SMS (mensajes cortos) y mas recientemente
en la banda ancha movil (internet moévil), como resultado del fuerte crecimiento del uso de los
teléfonos inteligentes de la red 3G / 4G, y el reposicionamiento comercial en el negocio de
datos.

La telefonia mévil se mantiene como uno de los subsectores mas dinamicos del sector
telecomunicaciones, tanto por el crecimiento en el numero de usuarios como por el
incremento en el trafico. Los diferentes concesionarios continian compitiendo a través de
paquetes tarifarios atractivos para los usuarios y la prestacién de nuevos servicios, a fin de
incrementar su participacion en el mercado, lo que ha ocasionado una reduccion en las
tarifas en las modalidades de postpago, prepago y paquetes de telefonia fija (local, larga
distancia nacional, celular y paquetes con Internet). [ITE-14]
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Figura 10 Penetracion de la telefonia en México [SIE-14]

*Cifras preliminares
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Historico de suscripciones telefonicas totales fijas y moviles - México
1990-2013
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Figura 11 Suscripciones de telefonia fija y movil en México, miles de usuarios 1990-2013
[SIE-14]
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Cifras preliminares

Ingresos anuales procedentes de los servicios de telecomunicaciones
por servicio
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Figura 12 Ingresos en la industria de telecomunicaciones en México [SIE-14]

*
Cifras preliminares

Los concesionarios de los servicios de telecomunicaciones siguen ofreciendo al mercado
paquetes tarifarios atractivos, por lo que las tarifas del sector telecomunicaciones siguen la
tendencia a la baja, tanto en términos reales como nominales, hecho que las ha
caracterizado desde la entrada de la competencia en el sector, lo que ha permitido la
expansion de nuevos servicios a mas mexicanos con la introduccion de tecnologias.
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Figura 13 Ciclo del ingreso. [KPM-09, pp 18]

El conocimiento y entendimiento del ciclo del ingreso, asegura que las fugas de todas las
formas sean identificadas y en consecuencia recuperadas. Es necesario contar con un mejor
entendimiento de las areas de red, tarificacion y facturacion, que son las mas vulnerables y
susceptibles a fugas. [KMPG -09]

1.6.2 Elementos del ciclo del ingreso

El acelerado ritmo de crecimiento que ha tenido la industria de las telecomunicaciones en el
mundo, ha impulsado a las empresas a realizar cambios importantes en sus procesos y
tecnologia, lo que ha provocado el incremento de nuevas areas de fugas de ingreso, asi
como de los riesgos asociados a esta actividad. Las compafiias requieren de un enfoque
integral que les permita hacer esfuerzos coordinados dentro de la organizacién, por medio
del establecimiento de estrategias, planes y de mecanismos de control, a fin de mitigar estos
riesgos. [KMPG -09]

La mayoria de las compaiias de telecomunicaciones tienen multiples aplicaciones de
diversos proveedores, donde los sistemas prioritarios o periféricos coexisten con las nuevas
aplicaciones integradas mediante una compleja red de interfaces, ésta situaciéon ha facilitado
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la existencia de fugas de ingresos en todos los componentes del ciclo del ingreso de la
industria de telecomunicaciones, atentando asi contra los objetivos estratégicos de
crecimiento, rentabilidad e integridad a los cuales aspira toda organizacién con fines de lucro.
[PWC-05]

Con las condiciones cambiantes del mundo y la evolucion del ambiente tecnolégico, la
complejidad de la industria de las telecomunicaciones y los retos para crecer estan bajo
escrutinio. La industria es testigo de los cambios de modelos de negocios. Como resultado,
varias funciones dentro de las organizaciones estan cambiando sus objetivos y operaciones,
y el area de Aseguramiento de Ingresos es una de ellas. El Aseguramiento de Ingresos es
frecuentemente considerada como una responsabilidad tactica, los ejecutivos e inversionistas
de telecomunicaciones estan tomando una mirada cercana a como esta funcién puede tomar
un rol estratégico. [KMPG -09]

La industria de las telecomunicaciones obtiene sus ingresos por medio del registro y
procesamiento de una enorme cantidad de transacciones de pequefios montos. El
procesamiento debe realizarse por medio de multiples secciones o procesos en lote, en los
cuales los datos de salida de cada uno sirven de entrada al siguiente proceso en la cadena.
Adicionalmente, las tecnologias utilizadas para la plataforma de telecomunicacion y los
sistemas de informacion para la administracion de tarifas, facturacién y registros contables,
generalmente no han sido desarrolladas bajo estandares comunes, por lo cual se requiere de
complejos procesos de transformacién que sirvan de vinculo entre cada una de las
actividades a cumplir en el ciclo del ingreso. A continuacién se observan los componentes del
ciclo del ingreso. [KMPG -09]

é&&g@%*z i,

Figura 14 Elementos que componen el ciclo del ingreso. Adaptado de [MEN-09, pp.2]
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1.6.3 Vulnerabilidad de la cadena del ingreso

Los operadores de telecomunicaciones siguen un modelo de portafolio de riesgo enfocado a
cada producto lanzado al mercado, esto ayuda a asegurar que todos los angulos de riesgo
sean revisados y cuantificados, y la responsabilidad asignada a las areas responsables. Con
este enfoque también se garantiza e incluso se asegura que la decisidon es consciente y
estudiada, considerando la factibilidad y el riesgo del producto lanzado. [E&Y-12]

Prepago
= Pospago
Interconexion
Roaming
Servicios de valor agregado

Figura 15 Clasificacion de la vulnerabilidad de la cadena del ingreso. [KPM-09, pp 35]

La anterior clasificacion se obtiene de la encuesta obtenida por KPMG del 2009 en diferentes
regiones del mundo, donde se revela que mas del 45% de los encuestados colocan a
“‘prepago” como la cadena de ingreso mas susceptible. Mientras que para las regiones de
Asia-Pacifico, Africa y Medio Oriente, la mayoria respondieron que el roaming y los servicios
de valor agregado (SVA). Mientras que en Europa y América, postpago esta posicionado
como el segundo mas vulnerable. En esta encuesta también se revela que la cadena del
ingreso mas grande para muchos operadores es la mas vulnerable, ya que es la fuente
principal de los ingresos.

1.6.4 Areas de riesgo de fuga de ingresos

Las areas de riesgo de fuga de ingresos se encuentran dentro de los siguientes elementos
del ciclo del ingreso:
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Figura 16 Areas de riesgo de fuga de ingresos asociados al ciclo del ingreso. Elaboracion
propia con informacién de [PWC-05, pp.3]

1.7 Causas de fuga de ingresos

Existen tres causas por las que se pueden tener fugas de ingresos de [GRA-09]:

o Temporales:
» Frecuentes fusiones o adquisiciones como parte de una consolidacion y
expansion.
= Adopcién de nuevas tecnologias.
= Fases aceleradas de desarrollo de productos y marketing (time to
market).
= Cambios intempestivos de modelos de negocios y panorama competitivo

o Susceptibilidad a causas culturales:

= Funciones corporativas e individuales que se piensan como
responsabilidades que no son propias, la mentalidad de silo es una
causa cultural de las fugas de ingreso, ya que no se piensa en como
contribuyen al ciclo del ingreso y se conciben las actividades como
aisladas.

» Falta de recursos.

» Actitud defensiva, ya que una fuga de ingreso es atribuible o asociada a
errores.

» Competencia con otras prioridades.

» Excepciones complejas, cada vez se vuelven mas dificiles de manejar.

= Cultura organizacional.
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o Causas cercanas: tecnologia, personas y procesos. Estas son una
oportunidad para evitar las fugas de ingresos ya que son causadas por la
imperfeccion, no alineamiento, errores, omisiones que se relacionan con
personas, procesos y tecnologia. Y todos determinan la integridad vy
disponibilidad de la informacion.

1.8 Fuentes de fugas de ingreso

En la escala del 1 al 10 estas son las fugas de ingreso mas vulnerables [KPM-09]:
Las principales son:

1. Cambios en la configuracién en los elementos de la red.

2. Desarrollo de nuevos productos y configuracion de tarifas.

3. Poca integracion de los sistemas de mediacion y facturacion (ciclo de procesamiento
de CDR).

Acuerdos Roaming

Administracion de crédito

Pago a proveedores de interconexion

Fraude interno o externo

Errores de sistema en los sistemas de facturacion

Fallas en los cargos de la red inteligente
Problemas en la generaciéon de CDR's en el

switch |
Pago a proveedores de Servicios de Valor !

: 9?/0
Agregado

" -

ity i 12%!

Falta de integracion de la sistemas de mediacign ===y
Desarrollo de nuevos productos y configuracion
de tarifas
Cambios significativos en la configuracién de los
elementos de la red

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Figura 17 Fuentes de fuga de ingresos [KPM-09, pp 34]

Las funciones de Aseguramiento de Ingresos deben considerar fuentes de fuga de ingreso, la
red o sistemas suelen ser los mas vulnerables. Con la rapida introduccion de nuevos
productos, cambios en la configuracién y una sincronizacién incompleta a traves de los
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"~ Control de gesti6n

e Auditoria Interna . ——

Figura 19. Formas de control en las organizaciones. Elaboracién propia, adaptado de [MAD-
04]

o Control de gestién: funcién de sintesis realizada en el mas alto nivel de la estructura.

e Auditoria interna: labor de analisis que completa en extensién y profundidad la labor
del control de gestion.

e Auditoria externa: labor de comprobacién posterior, realizada por una persona u
organismo externo a la empresa.

11.6.1 Revision y analisis del sistema de control interno

El control interno comprende el plan de organizacién y todos los métodos asi como las
medidas coordinadas, adoptadas dentro de una empresa para salvaguardar sus bienes,
comprobar la exactitud y veracidad de los datos contables, promover la eficiencia y estimular
el seguimiento de los métodos establecidos por la direccién.

Esta definicién reconoce que un sistema de control interno excede los asuntos directamente
relacionados con las funciones de los departamentos financiero y contable. [AMA-85].

Un sistema de esta indole puede comprender el control presupuestal, los costos estandar,
los informes periédicos de explotacion, los analisis estadisticos y su circulacién, en fin, todo
aquello que proporcione a la direccion una garantia acerca del acierto de los procedimientos
delineados y la medida en que son efectivamente llevados a la practica. De la definicion, se
deduce que no es un fin en si mismo. [AMA-85].

El control interno tiene por objeto conocer como fue elaborado no solamente en los planes de
la direccién, si no en la ejecucion real de las operaciones cotidianas; tiene por objeto
salvaguardar a la empresa contra el desperdicio y promover la eficiencia de operacion. [AMA-
85].

Ademas, el control interno es un plan coordinado entre la contabilidad, las funciones de los
empleados y los procedimientos establecidos, de tal manera que la administracién de un
negocio puede depender de estos elementos para la obtencién de una informacién segura,
proteger adecuadamente los bienes de la empresa, asi como, promover la eficiencia de las
operaciones y la adhesion a la politica administrativa prescrita. [AMA-85].
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IV. Plan de Aseguramiento de Ingresos
- —— ___________________ — — — —— — ___________——— ——————

Gente

influencia

Etapas de Madurez de Aseguramiento
de Ingresos

Basico i Estandarizaci

Figura 23 Parametros y etapas del modelo de madurez de Aseguramiento de Ingresos.
[KPM-09, pp 32]

IV.3 Plan de Aseguramiento de Ingresos

El plan de cobertura del Aseguramiento de Ingresos, es un plan que continuamente va a
monitorear y reportar los riesgos de pérdida de un area o producto especifico, a través de
identificar e implementar los controles que ayuden a evitar la fuga de ingresos. [GRA-09]

El plan de cobertura del Aseguramiento de Ingresos tiene como objetivo aumentar el valor
del negocio, tanto para los accionistas como para los clientes, a través de la integracién de
los elementos que lo conforman. [KPM-09]

Un control es el mecanismo operacional: sistema, reporte y/o procedimientos que permitan
tener seguimiento del ingreso, identificando las pérdidas de ingresos y los riesgos
potenciales de pérdida de ingresos, y reportar a las diferentes areas regularmente con
fundamentos confiables. [GRA-09]

Los planes de cobertura del Aseguramiento de Ingresos, pueden ser ligeros, es decir,
recomendaciones de cambio en los procedimientos actuales, asi como recomendaciones
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V. Ejecucidn del plan de Aseguramiento de Ingresos

Estructura funcional
Planeacion
Rolesy
Responsabilidades

Etapas de Madurez de
Aseguramiento de Ingresos

Actividades

Gente
Tamafio del equipo
Habilidades y
experiencia
Entrenamiento y

[E

Estandarizacion |

-Establecer:
Puntos de Control
-Buscar la inclusién
de los procesosde
Aseguramiento de
Ingresos dentro
delos procesos de
la organizacién
-Asignacién de
recursos de
Aseguramientode
Ingresoscon
enfoqueds
Aseguramiento de
Ingresos.

Herramientas
Sistemade

resolucion de casos

Amplitud de
pruebas

Nivel 4
Administrado
-Realizar
mediciones
cuantitativas del
riesgo del ingreso
-Planificar y

controlar las
actividades de
Aseguramiento
de Ingresos a
través de las
mediciones de los
procesos

- Actividades que no

Nivel 5
Optimizado
-implementar la
mejora continta,
descenfralizando
la propiedad
-Mediciones y

controles
implementados
se convierten en

parte de la
mejora continGa

dentro del alcance estan dentro del aicance

Figura 29 Parametros y etapas del modelo de madurez de Aseguramiento de Ingresos a
cubrir por el plan de Aseguramiento de Ingresos.[KPM-09, pp 32]

Dentro de los parametros que se tienen cubiertos en esta empresa de telecomunicaciones, la
parte de Organizacién esta cubierta con 5 elementos con conocimientos técnicos. A travées

de esta area, se monitorea la proteccién del ciclo del ingreso, es decir, es la encargada de
mantener controles continuos y de identificar posibles areas de fuga de ingresos.

A continuacion se presenta la estructura actual del area:
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V. Ejecucion del plan de Aseguramiento de Ingresos

justifican por diferentes causas, desde instrucciones de la Direccidbn General hasta
desconocimiento de los procesos documentados:

e Proceso general de ventas

e Proceso general de instalacion
e Proceso general de cambios

V.3.6 Sistemas

La empresa cuenta con los siguientes sistemas implementados para su operacion, los cuales
se describiran de forma general:

 Sistemas de gestion
de cada central

Figura 34 Sistemas implementados en la empresa de telecomunicaciones. Elaboracion
propia

V.3.7 Controles actuales

En este momento, se desconoce el tamafio de las fugas de ingreso que tiene la empresa,
pero se cuentan con los siguientes controles funcionando:

1. Reporte de consumo de Larga Distancia Mundial e Internacional. En este reporte

se consideran las desviaciones que se presentan en el consumo de voz por cliente
para este tipo de trafico. El reporte se genera con 24 y hasta 72 horas de desfase.
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nternet Negocios Tipo de Rutes Control dv sdmon ge tipo de ruteo ing 3 |contimton X
[intermet Negocios Reportes de usa Fart 1 e P
[teinet Negoaas [Cantrol de informacion validecion clieate £ RA T [Seguncod %
ntemet Negoaas [Control de admon o sroveedor 4 |Coneiiazion
et Negonos [Control de datos de intercambio 3 [geeos
teraet Negooios Polftica para pago de comis ane Prod RA| 4 o
[Cobranza por oroducto - cobro tardio - redlamacon repetida - prmers v Cob 5 esot |
facturacior _factwacion incompleta si Mensual_|FactRA| 1 [ingresos X
et con Catidad
Atemet con Can
de Seracio T Control de admon de Tk I# o) ! leoncmanen| ¥ X
ernet con Calidan [Apl-cacion Critica 1.2.3,
de Servicio Vo, Video - 1P Contral de admon_de tas (Dngen, destino] i Conaa:
" o e
(nterret can Caidad Vaz, Videa - Pusrta Ing 1 x
de Servicio sedalizacion_ Control de admon de puertos conuiliaion
nteimet con Cahias Aplicacion Crtica 12,3
e Servicio st 1% contro! de admon de puertos - ng Conciliackion X
termet con Cavdad -
de Servic INCy ND, Otros cargas y créd tos
mermet con Cald
et con Calida Prod-RA| 4
de Serncin Politica para pago de comisiones Com win
i si Mensual | Fact-RAl 1 X
de Seraso Facturacon - facturacion incomplets ngresos
Cont -Contabibdad
Prod - Produca
fast - Pacturacién
RA- Asaguramiento de ingresos Cob- Cobransa

Mediacidn

Figura 41 Matriz de controles de Aseguramiento de Ingresos. Elaboracion propia

En el Anexo I, se agrega la matriz de controles de Aseguramiento de Ingresos completa.
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V. Ejecucién del plan de Aseguramiento de Ingresos

A continuacién, se presenta una grafica donde se puede observar el nimero de ataques y el
impacto en costo que representa a la organizacion.

Y interno
- b
(5,100 7
4,100

400 4,601

| 2,100 2,764
o
>
2 1,100

Q
= |
g 100 |
= -75
2 900 l

| -1,500 |
Operacion anterior Operacion actual Operacion actual l

Costo Ingreso

Figura 43 Evolucion de casos de ataques a PBX. Elaboracion propia
De la gréafica, se puede observar que se disminuyd la incidencia de casos, asi como la
afectacion en el ingreso; sin embargo, persiste la afectacion en el costo que es mayor. El
cambio en el ‘proceso de monitoreo de trafico ayudd a detectar casos en donde los servicios
de voz implementados para pruebas internas se veian vulnerados por ataques que
ocasionaban trafico a destinos de alto costo.
Recomendaciones
Procesos
Generar un proceso para reportar a los clientes desviaciones en el comportamiento de su
trafico, para efectuar acciones de bloqueo preventivo y evitar un ingreso que puede resultar
incobrable por no ser reconocido por el cliente asi como el costo asociado al evento.

Productos

Verificar que las tarifas por tipo de trafico correspondan a los costos asociados para evitar
desbalance costo vs ingreso.

Aseguramiento de Ingresos y Prevencion de Fraude

Evaluar una herramienta que permita la deteccién de los casos en tiempo real a través del
uso de sondas.
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V. Ejecucion del plan de Aseguramiento de Ingresos

Registros
Registros Agregar Eliminar final

Centr3l * | 4005 [CHEISE

Aprovisionamiento R 5,005
Facturacion < -2,245 5,005
Mediacién A 2,200 5,005

Figura 47 Resumen de acciones a llevar a cabo tomando como referencia la informacién
configurada en la central

Para llevar el control del compromiso y seguimiento a las areas para realizar la actividad, se
genero la siguiente matriz:

Fuente / Actividad Areas/Nombre responsable

Central / Validacién de los registros a
instrumentar (105), asi como de los registros

1 |a eliminar (-95) * Ventas/ Operaciones
Aprovisionamiento/ Validacién e
instrumentacion de los registros a agregar

2 |(128)* Ventas/

Facturacién /Depuracion de registros, previa
validacion que no estén cursando trafico (-
2,445)

3 Agregar registros a Facturacion (988) Facturacién-

Mediacién /Depuracién de registros, previa
validacion que no estén cursando trafico (-
2,200)

4 |JAgregar registros a Mediacion (950) Facturacion

*  Enviar soporte a Aseguramiento de Ingresos
En todos los casos se requiere que confirmen
cuando la actividad haya sido concluida

4) Recuperacién econdémica

B Proyeccioén de ingreso recuperado a partir de Enero 2013
Llamadas generadas sin facturar por mes (Feb 13): 25,195 llamadas
Minutos consumidos (5 min / llamada): 125,975 minutos
® Importe no facturado ($0.45 MN / minuto): $56,688 pesos
B Proyeccion anual: $680,265 pesos
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Anexo |

Anexo | Controles actuales

ind Destino  |Significado Var Bitutos Poll M una variacion de 1,000 mi con resp al dia anterior
EMPRESA  {Todas} =~ 0{Destino bajo riesgo Var50% Dia fziug Muestra un incremento de trifico del 50% con respecto al dia anteric

CONTRATO (Todas) ~

s

Destme sito nesge

FECHA

ino pestivieo cirfciro  Bllemeresa2 B poBLACION % Desv Dia
WHOLESALE Cablera  Cablemas Telect ARGELIA REP. ] 5 -13%
ARMENIA | 1 -1 -100% -100% |
ARUBA | 0 of -100% -100%
AUSTRALIA | 11 17 6 8% 48% -100%
AUSTRIA a 5 1 19% 19% -100%
BELARUS 0 ol -100% -100%
BENIN 1 1 -100% -100%
BULGARIA 3 2 -1 -31% -41% -100%
CAMERUN 1 1 -100% -100%
CHILE 127 133 6| 5% 5% 87 -35%
Croacia 1 i -1 -100%: -100% | ]
CuBA 396 -27, ] 7% 493 125 23%
ESTONIA 0 o -100% 2 2
EALKLAND ISLAND 0 0 -100% i o [
FRENCH POLYNESIA i 1 -1 -100% o
GIBRALTAR a 4 -100%| | 0 i
GUYANA ! 0 0 5 0
HAITI 2 -2
HONDURAS i 310 1t 318 1%| 1%
1 |
HONG KONG | 1 -1 |
INDONESIA | o 0 |
IRLANDA | 9 -9 30
= e —
20120411 20120412 20120413
CONTRATO [X42 Vas Minunc 7 Dese  MINUTOS, %2V
GIGA TL MN CPPOas -¥0000% [] -10000% ~%0000
TLAW TL MN CPPO4S 0 0
AVAN NAL LD MN CPPO4S 4012 45823 -159% w s XY 10! -4596x
AXTE LD MEX CPPO4S -80.28% ™S 6T, -B12% 82 8787 -88%
GTELLDMN 10 CPPD4S ~B 1B 22 -2299 -8 8% 2543 -4 ~1748% -40.7d%
INEXT CPP MN CPPO4S 530.3n -162% -0.34% 533,684 -09%% -440374% -45.212
INEXT LD MN CPPO4S -152m -309% 23 -82724 -N54%
WSA LD NAL MN CPPO4S -3477 ~147% 250,890 -4 967 -47.2¢4%,
MAXC LD MN CPPO4S -4.027% -2840% ~2088% -2035% ~30.68x;
MCMLD CPPO4S -9544% =328 -1280% -223% -3260%
MTRD LD MN CPP S 9.47% -1481§  -MIW ~383F -5603%
INSP PRESUS MN CPP 45 ~39 24 6§ ~706§ -54.48%
INEG PREP MN CPPO4S -251% 0347 -630F -48.54%
CABM CABS LDMN CPPOIS 47385% WM300% ~265% -B2096% -5290%
MEGC LD MN CPPO45 248 1538 -Sem -25.709% -4891.
VALDLD AGS MN CPP M5 =100 002 1] [
COMM LD MN CPPO4S -10000% [} 0
CUWA LD NAL MN CPPO4S -100 007 0 -909%
EPQQ PRESUS MN CPPO4S ~100.00 4 1] [
INGL LD 800 CPPOAS -1689% -9759% A -47 8% -45 %%
NACI PRESUS MN CPPMS -207% -7929% 4 25937 -28 13
SECK LD MN CPP04S 49267 -9962% 4 83%% 4 170007
MULTILO NAL MN CPPO4S -100 004 =100 00~ [} ~100.00% L] 0
TODT LD GRAL MN CPPMS -100.00% -100.00 [} ~100,00%4 0 [}
CHAL vOZ MN CPPO4S ~100 00% =100 00 0 =100 007 0 ¢
CPP 044 =100 007 -100 00 [] ~100 00% 0 0
MAGB TL MN CPPO4S =100 00 -100 00% L] ~100 00 [ 1]
CPPDI4 -Srzen ~100.00% =00 00% ~100.00 ] ]
NUXI SIP MN CPP 044 ~100.00% =100.002 [1] =100 00 2 L]
PENS TLMN CPP 044 -95.86% -100.00% -100.00% -100.00% [} 0
STAB TL MN CPP04S -100 00% =100 00 [} =100 00 [ 1]
CPP044 -9933% =100.00% =100 0022 ~100.00% o ]
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