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El mundo de las telecomunicaciones estd sufriendo una importante
transformacion tanto en lo que se refiere a las tecnologias utilizadas como a la
velocidad a la que se esta produciendo. La ensefianza, en tanto en cuanto a proceso
de comunicacién no puede estar ajena a esta transformacion y estas nuevas
tecnologias que comienzan a irrumpir en la misma forma significativa.

Nuevos modelos de comunicacion suponen, inevitablemente, nuevos problemas
comunicativos y mas en esta ocasion en la que el proceso de comunicacion es
afectado en los elementos mas profundos del mismo. Problemas relacionados con las
magnitudes fisicas del proceso, con los contenidos, con las metodologia y con el
mundo del negocio, son los que nos han movido a tratar de establecer algunas
reflexiones iniciales sobre las consecuencias y las previsiones que debe contemplar
para un proximo futuro quienes estan en el ejercicio de la ensefianza.

Muchos han sefialado la explosion de la informacion en estos tiempos, fenomeno
debido en gran parte a las tecnologias digitales, que permiten la rapida produccion

v



y difusion de textos, voz e imagenes a través de diversos medios de comunicacion
electronicos. Al tiempo, la proliferacion del uso de la computadora personal
conectada a redes ha dado acceso a esta informacion a un creciente nimero de
personas. Las implicaciones de estas nuevas circunstancias para los negocios se
enfatizan con frecuencia, pero también las hay para el conocimiento intelectual en
sus entrelazadas fases de generacion, difusion, aplicacion, transmision y
conservacion de datos e informacion. Tanto para el investigador como para el
maestro y el estudiante esta revolucion en la manera de obtener, compartir y utilizar
el insumo basico para la construccion del  conocimiento y la informacion, la
informacion, plantea grandes oportunidades y retos. El propdsito del presente
trabajo es rediseiiar el curso Sistemas Mecanizados I, bajo un enfoque de Educacion
a Distancia a través de un formato de aprendizaje distribuido en la pagina electronica
WWW de la Universidad Experimental Simoén Rodriguez y en educacion a distancia
con apoyo de una variedad de tecnologias de punta como Internet, foro de discusion,
correo electronico entre otros. La metodologia utilizada en este trabajo fue el
diagnostico a un curso con un modelo magistral en el nucleo de los Teques. El
diagnostico expresa una situacion inicial que se pretende transformar mediante la
ejecucion de un proyecto que apunte al logro de la situacion objetivo.

El diagnostico es parte esencial en la elaboracion y revision de los curriculos
de un curso para mantenerlo a tono con las necesidades de la época y de los
estudiantes, y para determinar cuales son los objetivos mas importantes, el
diagnostico debe ser un elemento constante en el funcionamiento de los curriculos y

de la ensefianza. Existe una necesidad permanente de servir a diferentes tipos de



estudiantes, introducir nuevos elementos o nuevos intereses especificos. La muestra
seleccionada producto de un muestreo intencional fue de 15 participante, de una
poblacion de 45 participantes. Los resultados obtenidos demuestran que el redisefio
del curso Sistemas Mecanizados I presenta una navegacion de facil manejo y llena
de expectativas a los participantes objeto de este estudio. La prueba aplicada a los
participantes demostro que entendieron y aprobaron las actividades expuestas en el
curso Sistemas Mecanizados I, donde la nota promedio fue de 4.50 puntos, donde la
escala de calificaciones de la Universidad Experimental Simon Rodriguez, es de 4.00
como nota minima y 5.00 como nota maxima.

En resumen el redisefio del curso Sistemas Mecanizados I, es una opcion
educativa que permite fortalecer el aprendizaje permanente e independiente con

ayuda de las nuevas tecnologias.
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Introduccion

La Universidad Simon Rodriguez tiene como una de sus metas fundamentales la
de formar recursos humanos dentro de un nuevo paradigma curricular coherente con la
transformacion, modernizacion y proyeccion de la sociedad.

El perfil del egresado de nuestra Institucion es de alto desempefio. Un profesional
polivalente, innovador, actualizado, con autonomia, responsabilidad y habitos de trabajo
en grupo interdisciplinario, capaz de asimilar con rapidez los constantes cambios que
impone la sociedad moderna y equipado con las herramientas necesarias para su
participacion eficiente, proactiva y comprometida con la sociedad.

La Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez inscribe su accion
educativa dentro de un marco andragdgico que es la base filosofica de sustentacion de su
modelo educativo. El ajuste del modelo educativo de la UNESR a los nuevos cambios
académicos y tecnologicos del sistema educativo implica la creacion de Redes
Académicas que promuevan la integracion y colaboracion de los facilitadores de la
UNESR en el proceso de ensefianza-aprendizaje y ayuden a mejorar los programas que
se han estado implantando; contribuyendo de esta forma, a actualizar los contenidos de
los cursos, proponer nuevas ideas para organizar y presentar el conocimiento y
redisefiar nuevos cursos y/o planes de carreras con énfasis en la tecnologia educativa
como un medio para el logro del aprendizaje

En los ultimos meses, la politica institucional de inclusion de toda la comunidad
universitaria en el uso de tecnologias ha llevado a la formulacion de proyectos
gerenciados desde la propia Universidad para el desarrollo de cursos de pregrado,
utilizando diferentes medios y tecnologias. Estos proyectos conllevan una serie de
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estrategias destinadas a utilizar al maximo la capacidad tecnologica instalada en la
Universidad. Todos estos antecedentes nos llevan continuar desarrollando proyectos
educativos en redisefios como es caso especifico del curso Sistemas Mecanizados I,
implantado en la WWW de la Universidad Experimental Simon Rodriguez bajo un
enfoque de aprendizaje distribuido en educacion a distancia y con la ayuda de las nuevas
tecnologias. Este proyecto va dirigido a mejorar la calidad de los servicios académicos,
ofrecidos a los participantes del nicleo de Los Teques, con el proposito de promover en
el participante se convierta en responsable de su propio aprendizaje, que desarrolle las
habilidades de buscar, analizar y evaluar informacion, asumiendo un papel mas activo en

la construccion de su propio conocimiento.

Xifi



CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1. Descripcion del Contexto:

La Universidad Experimental Simén Rodriguez, en cumplimiento de su mision
como institucion andragogica e innovadora y con la finalidad de preparar recursos
humanos de alta calidad, viene desde hace algun tiempo implementando valiosas
experiencias en proyectos tecnologicos educativos que ahora se desarrollan con los
redisefios de cursos en lineas, apoyados con una variedad de tecnologias a través de un
formato de aprendizaje distribuido en educacion a distancia.

(Homberg 1993), plantea que el caracter de una buena ensefianza a distancia se
parece al de una conversacion orientada y dirigida a la ensefianza, el curso de estudio a
distancia y la comunicacién no continua tipica de la educacion a distancia son vistos
como los instrumentos de una interaccion, similar a una conversacion, entre el estudiante
por una parte y c;,l tutor asesor por la otra.

La Universidad Simon Rodriguez concibe al hombre como un ser desarrollado
permanentemente, con una motivacion continua hacia la auto superacion, a quién hay
que apoyar para fortalecer sus capacidades de creacion que le permitan participar en la
sociedad en buscar un mejor futuro.

El modelo educativo se proyecta en el uso de métodos y técnicas de aprendizaje
disefiados de acuerdo con las caracteristicas sociales y personales del participante adulto
toda vez que este modelo centrado en el estudiante. (UNESR,1998).

Los principios filosoficos que presenta la Universidad Simon Rodriguez son los

siguientes:



Principio Nacional: La Universidad ha sido creada para prestar sus servicios donde
el pais lo requiera, para evitar la migracion interna de profesionales formados en las
grandes urbes y de esta manera vincular al hombre con su medio ambiente e
integrarlo al servicio del desarrollo de su region.

Principio de Experimentalidad: Le permite ensayar nuevos esquemas
organizativos, nuevas metodologia para el logro de los aprendizajes, nuevas
concepciones en las funciones y responsabilidades universitarias.

Principio Andragogico: Concibe al hombre y al participante como un ser adulto. Con
caracteristicas propias que le confieren un ritmo propio a su que hacer, capaz de
responsabilizarse por su educacion y capaz de formular su propio proyecto para
alcanzar sus fines educativos. La auto responsabilidad es el principio fundamental de
esta filosofia.

Principio Participativo: La educacion que se imparte en la universidad es vivencial,
en cuanto se realiza en el medio, fundamentada en la realidad, es optativa y
participativa, donde los facilitadores y los participantes confluyen dentro del proceso
de formacion.

Principio de Flexibilidad: Las modalidades y estrategias de aprendizaje utilizadas en
los programas de estudio permiten a los participantes que, de una manera
individualizada y a su propio ritmo de trabajo, puedan completar su aprendizaje, sin
una asistencia regular al aula. Los planes de estudio se adecuan a las caracteristicas
educativas de los participantes y a sus necesidades de formacion.

La Universidad se creo con el fin de desarrollar experiencias innovadoras en el

campo de la Educacion Superior que permitieran establecer parte de la problematica



educativa nacional. Cuando se decidi6 su organizacion existian en el pais solo siete
Universidades nacionales, de las cuales tres eran experimentales ninguna de ellas se
orientd a la busqueda permanente de innovaciones educativas de mayor excelencia
en los procesos de aprendizajes ni al desarrollo de estructuras organizativas no
tradicionales que soportaran la naturaleza experimental.

En este sentido Bates, sefiala que las instituciones educativas existentes fueron
creadas para satisfacer las necesidades de una sociedad que esta desapareciendo
rapidamente. Se necesitan organizaciones educativas nuevas que puedan explotar las
nuevas tecnologias para satisfacer las necesidades del siglo XXI.(Bates, 1999).

Desde su creacion en 1974 la Universidad a ensayado vias innovadoras
destinadas a mejorar la calidad de la educacion superior en el pais. Hoy en dia, es una
Universidad joven en proceso de crecimiento organizacional e institucional. Una
Universidad que da respuestas a la comunidad nacional a través de sus multiples
programas: Ocupa uno de los primeros lugares en cuanto volumen de matricula
estudiantiles pionera en el desarrollo de transformaciones tecnoldgicas destinadas
adecuar nuestra organizacion a los nuevos tiempos y asi mantenerse a la vanguardia
educativa en Venezuela.

La Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez fue creada con la
finalidad de desarrollar experiencias en el campo de la educacion Superior, que le
permitiran crear nuevas formas y metodologia para responder con alternativas validas a
la problematica educativa nacional. La Universidad realiz6 el disefio y la implantacion
de la plataforma tecnoldgica a través de un convenio con ITESM, UNESR y IBM. En
relacion con el Instituto Tecnologico Monterrey, se ampliaron los servicios educativos

para disefiar e implantar los primeros 10 cursos en lineas en el ambito de pregrado y



postgrado en los 21 Nucleos de la Universidad. En el Nucleo de los Teques, se dictan
las carreras de Administracion y Educacion en sus diferentes menciones. En este se
redisefiaron ocho (8) cursos en lineas como parte del proyecto tecnolégico que adelanta
la Universidad sirviendo de base para redisefiar otros cursos, en el caso particular del
curso Sistemas Mecanizados I, perteneciente a la carrera de Administracion mencion
Informatica, esta ubicado en el ciclo Profesional, es de caracter obligatorio, consta de 03
unidades crédito y esta distinguido con el codigo 32607. El disefio curricular de este
curso no contempla ningun requisito previo sin embargo se recomienda al participante
tenga conocimientos de los cursos: Introduccion al Computador, Microcomputador,
Introduccion al Procesamiento de Datos y Base de Datos. El curso sistemas
Mecanizados I es requisito previo del curso Sistemas Mecanizados II.

La Universidad Experimental Simén Rodriguez en una de las Instituciones de
educacion superior mas afectada por la crisis econdmica Venezolana que actud en
detrimento de los proyectos de desarrollo Universitarios destinados a la diversificacion
de tareas educativas y a la modernizacion y descentralizacion de los procesos

académicos y administrativos.

1.2. Formulacion del problema:

Desde el mes de octubre del afio 1997, la Universidad Nacional Experimental
Simén Rodriguez ha venido realizando una experiencia que se basa en el desarrollo de
programas educativos a distancias para la formacion de maestros y profesionales en el
area de docencia y que tiene como caracteristica principal que, ademas de utilizar los
recursos y técnicas tradicionales de educacion a distancia, incorpora nuevos recursos y

técnicas, y promueve el desarrollo de experiencias de aprendizajes innovadoras.



En esta nueva etapa de organizacion de los estudios Supervisados, la experiencia
de la Universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez se ha desarrollado en dos
fases. La primera se inicio a mediados de 1997, y ha estado destinada al desarrollo de
programas a distancia, utilizando para ellos recursos impresos y una modalidad de
educacion semipresencial, donde el estudiante acude al aula con menor frecuencia que
un sistema de educacion tradicional; muy similar a lo que fue la experiencia de Estudios
Universitarios Supervisados iniciada por esta Universidad a finales de los afios 70, pero
con una visidn actual mas humanistica del proceso.

La segunda etapa que esta en proceso, incluye la entrega de cursos a través de
las paginas WEB, la utilizacion de medios de comunicacion electronica para la
interaccion entre facilitadores y participantes, la transmision de clases por satélite y la
consulta a través de medios electronicos. Bajo este sistema, la interaccion cara a cara
entre participantes y facilitadores disminuye notablemente, y se incrementa la
interaccion y retroalimentacion de aprendizajes distribuidos a través de medios
electronicos.

Continuando con estas experiencias la Universidad Nacional Experimental
Simoén Rodriguez planifica implementar los cursos en linea de las Licenciaturas de
Administracion, Educacion y Ingenieria de alimentos. Se inicia con el redisefio de 10
cursos de las diferentes carreras ofertadas por la Universidad; todos ellos desarrollados
por los profesores que cursan la maestria con el ITESM, lo cual cristaliza un importante
logro de la educacion superior venezolano a favor de un amplio sector de la poblacion.
Este proyecto se establece por la necesidad de atender a una amplia demanda estudiantil
con caracteristicas como: Maestros en servicio, bachilleres y técnicos superiores que

trabajan que le es imposible por razones diferentes de asistir diariamente a los salones de



clases, matriculas muy grandes dificiles de satisfacer debido a la poca capacidad fisica
de algunos niicleos de estudios, programas desactualizados, retroalimentacién de los
trabajos retardados 6 no realizados por no poder atender a un volumen considerado de
estudiantes por curso.

Producto de estos hallazgos encontrados en el diagnostico de la administracion
del curso Sistemas Mecanizados 1 en el nucleo de Los Teques, la Universidad Nacional
Experimental Simon Rodriguez a través del Vicerrectorado Académico solicitoé un
informe de la gestion del estado de los nucleos, con el proposito de buscar los
correctivos necesarios para mejorar la administracion de los cursos, ademas esta
desarrollando un programa de actualizacion de sus Planes de Estudio de las Carreras que
ofrece para seguir redisefiando cursos bajo una modalidad de aprendizaje distribuido en
educacion a distancia con la incorporacion de una diversidad de nuevas tecnologias, con
el fin de buscar dar soluciones a todos estos problemas.

1.3. Objetivos general:

Es redisefiar en una pagina electronica el curso Sistemas Mecanizados I,
especificamente el tema Disefio Conceptual de una Base de Datos, bajo un enfoque de
aprendizaje distribuido en educacion a distancia con ayudad de las nuevas tecnologias.
Con la finalidad de entregar al alumno las herramientas necesarias para la comprension,
analisis y disefio de sistemas de informacion computacionales modernos y ademas
de satisfacer las necesidades de un porcentaje elevado de la poblacion buscando
mejorar su calidad de vida, de estudios y brindar profesionales aptos para el desarrollo

del pais.



1.4. Objetivos especificos:

El estudiante sera capaz de identificar en un sistema de informacion sus

componentes y relaciones.

o El estudiante sera capaz de diferenciar y entender las diferentes fases del ciclo de
vida de un sistema de informacion computarizado.

e Propiciar en el estudiante se convierta responsable de su propio aprendizaje, que
desarrolle las habilidades de buscar, analizar y evaluar informacion, asumiendo
un papel mas activo en la construccion de su propio conocimiento.

¢ Conduce al estudiante asuma un papel participativo y colaborativo en el proceso
a través de actividades que le permitan exponer e intercambiar ideas,
aportaciones, opiniones y experiencias con sus compafieros, convirtiendo asi la
vida del aula en un foro abierto a la reflexion y al contraste critico de pareceres y
opiniones.

o Situa al estudiante en contacto con su entorno para intervenir social y

profesionalmente en él a través d actividades como trabajar en proyectos,

estudiar casos y proponer soluciones a problemas.

1.5. Justificacion;

Se esta viviendo una etapa de expansion de la tecnologia de informacion, que
generara una profunda transformacion en nuestra forma de vivir y las relaciones. La
forma de educar no puede permanecer al margen de este cambio, sin embargo, debe
quedar claro que si bien, la tecnologia estd conformando un nuevo tipo de mundo, la

tecnologia educativa debe alinearse con los propdsitos docentes.



Las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion integradas
adecuadamente a la practica educativa, tienen amplias posibilidades no solo para
facilitar el aprendizaje, sino también para enriquecerlo y ampliarlo, al ofrecer al alumno
posibilidades de acceso a mayor y mas actualizada informacion, de ponerse en contacto
con estudiantes, profesores y expertos de otros contextos nacionales e internacionales, de
compartir espacios electronicos comunes para la interaccion en grupo y de acceso al
profesor para recibir ayuda y orientacion durante el proceso.

El redisefio del curso Sistemas Mecanizados I, responde a la necesidad de
apoyar a la nueva mision de la Universidad Experimental Simon Rodriguez en formar
personas comprometidas con el desarrollo de su comunidad para mejorarla en lo social,
en lo econdmico y en lo politico, y que sean competitivas internacionalmente en su area
de conocimiento. Ademas la Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez
cuenta con la plataforma tecnologica instalada en todos los Nucleos de la Universidad,
dotados de Aulas Virtuales equipadas con computadoras conectadas a Internet, con
acceso a redes, foros de discusion y correo electronico, y de un grupo de docentes que
se estan formado en convenio con el Instituto Tecnologico Superior de Monterrey que
sirva de base y apoyo a esta mision de establecer cursos en lineas, basados en

aprendizajes distribuidos y educacion a distancia con ayuda de tecnologia de punta.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes:

La Universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez (UNESR), fue creada por
Decreto Presidencial N° 1582 del 24.01.74 hace 26 afios, como una Universidad
experimental, innovadora en sus estructuras académica y administrativa, con el fin de
desarrollar experiencias en el campo de la Educacion Superior. Desde su creacion, la
UNESR se apoyd en los siguientes principios filosoficos que orientaron su accion:
Experimentalidad, caracter Andragdgico, caracter Nacional, caracter Participativo y
Reflexivo. Fundamentado en este perfil filosofico la Universidad Simon Rodriguez
inicio hacia finales de los afios setenta una experiencia innovadora con los Estudios
Universitarios Supervisados (EUS), los cuales fueron creados bajo las premisas que
soportaban la educacion a distancia para el momento en que estos surgieron en la

Universidad.

La Educacion a distancia es una forma mediante el cual los estudiantes pueden
estudiar de manera flexible, lejos del autor del material pedagdgico; los estudiantes
pueden estudiar segin su tiempo disponible, en el lugar de su eleccion (casa, trabajo o

centro de aprendizaje) y sin contacto personal con el profesor.(Bates,1999).

Desde el afio de 1995 la Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez
dentro de su plan de desarrollo incluye elementos de fortalecimiento de sus procesos a
través de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

Se crea el centro de Tecnologia Educativa el cual se encarga de crear y planificar

los planes estratégicos para incorporar las tecnologias mas avanzadas a todos los cursos
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administrados en esta casa de estudios. Este nuevo departamento cuenta con personal
especializado que mantienen un excelente apoyo al personal que cursa las maestrias y al
personal docente en general en la elaboracion de disefio de los diferentes cursos y otros
tipos de ayudas técnicas necesarias para la modernizacion de la Universidad.

En el afio de 1999, se dio inicio en la Universidad Nacional Experimental Simon
Rodriguez a  implantar los primeros diez cursos en linea de pregrado y siete de
postgrado. La instalacion de las redes digitales en todos los nicleos de la Universidad ha
permitido que 7000 participantes en todo el pais accedan sin costo alguno para ellos, a
una de las experiencias mas innovadoras de la educacion superior en Venezuela. La
evaluacion de esta experiencia permitira, mediante la ampliacion de esta modalidad
educativa optimizar los resultados para los proximos cursos a implantarse durante los
proximos periodo académicos.

2.2. Modelo Andragogico:

La Andragogia es enmarcada en tres grandes campos como: disciplina cientifica,
como proceso integrador de actividades cognoscitivas y como actividad profesional en
sus variables praxologicas e investigativas. Como disciplina cientifica ha desarrollado
un cuerpo de doctrina fundamentado en principios filosoficos, psicologicos y
sociologicos que dan fisonomia propia al planeamiento y administracion de la educacién
de adultos y un conjunto de conocimientos acerca de su historia, su metodologia sus
programas y sobre las caracteristicas que diferencia, de modo notable, al estudiante
adulto del adolescente y del nifio. La Andragogia como proceso integrador de
actividades cognoscitiva norma las interrelaciones entre un adulto con experiencia y
especializacion en un campo determinado (andragogo) y otro adulto o grupo de adultos,

para profundizar conocimientos, perfeccionandolos, renovarlos y hasta modificarlos en
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funcion ascendente y progresista, mediante programas que facilitan el aprendizaje
independiente. La Andragogia, como actividad profesional, ha incorporado un nuevo
tipo de profesional: el educador de adultos o andragogo, a quien podriamos definir como
la persona o agente especializado en ayudar, orientar o direccionar al adulto en su
formacion o mejoramiento cultural, profesional o social, en funcion de su propio
bienestar y desarrollo y supervivencia de la sociedad. El andragogo en su actividad
profesional como docente, planificador, administrador o investigador de la educacion de
adultos, requiere, en consecuencia, de una formacion especializada.(Alvarez, 1977).

La Universidad Simon Rodriguez, institucion con perfil altamente innovador y
andragdgico, asume el reto de preparar a sus participantes para el mundo tecnologico de
hoy, potenciando el proceso de ensefianza-aprendizaje con el uso de tecnologias de
comunicacion que promuevan la flexibilidad, participacion y caracter nacional que la
definen. La teoria y la praxis Andragogica que soporta la Universidad de todos los
procesos de aprendizaje (y por ende, el desarrollo delos cursos basados en tecnologia)
promueven el desarrollo de un ser humano capacitado y sensibilizado a los cambios que
demanda el mundo postmoderno. Es por ello que el aprendizaje desde el punto de vista
andragogico corresponde a un paradigma en el cual el proceso, se transforma en una
interaccion de iguales donde el facilitador orienta al que aprende, y facilita la
informacion que el usuario habra de utilizar para el enriquecimiento de su experiencia en
una actividad determinada. Se trata entonces, de una relacion de ORIENTACION-
APRENDIZAIJE.

De esta relacion ORIENTACION-APRENDIZAJE surgen dos roles principales:

el del facilitador, cuya funcion primordial es la de orientar los procesos que tienen lugar
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en quien realiza un aprendizaje, el participante. Se enuncia a continuacién el rol del
facilitador y del participante de un curso basado en tecnologia:

2 3. Rol del Facilitador:

Estimula el desarrollo, proactividad y el sentido de autogestion en el participante,
en lo que respecta al proceso de  aprendizaje y crecimiento personal. Su desempefio
profesional, estimula en el participante, el espiritu analitico, critico y creativo, para la
transformacion y = mejoramiento de su entorno. Establece una relacion horizontal con
el participante, es decir, estan en el mismo plano de interaccion.

2.4. Rol del Participante:

Participa en el proceso de aprendizaje, en el cual se encuentra involucrado, como
un agente activo. Es un sujeto activo en la dinamica universitaria, en el ejercicio de sus
deberes y goce de sus derechos y el respecto colectivo. Su opinion es valida y se le
respeta en un contexto de discusion de la colectividad universitaria.

Para establecer una relacion colaborativa y de responsabilidad mutua, donde cada
uno de los integrantes del proceso de aprendizaje asuma su rol, es necesario la presencia
en dicha relacion de los siguientes factores:

e Autenticidad: Ser espontaneo, sincero, expresar lo que se siente, no inhibir la
conducta pensante y emotiva. Esto le permite la critica y autocritica constructiva.

e Respeto Mutuo: Factor esencial para el mantenimiento armonico de las relaciones
durante el desarrollo de las diferentes actividades de aprendizaje.

e Comportamiento Etico: Es necesario practicar la lealtad y compafierismo
desinteresados, reconocer los méritos y valores de los otros.

e Empatia: Ser respetuoso de las conductas de los otros, ser auténticos.
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e La empatia es posible sobre la base de un conocimiento sincero de la conducta
propia y ajena. Este modelo educativo Andragogico se adapta de manera eficiente a
la forma de enseifianza a distancia.

2.5. Educacion a Distancia:

Es una estrategia educativa basada en la aplicacion de la tecnologia del
aprendizaje sin la limitacion del lugar, tiempo, ocupacion o edad de los estudiantes.(José
Luis Garcia Llamas, 1986), citadas por Barrantes (1992).

Son aquellas formas de estudio que no son guiadas o controladas directamente
por la presencia de un profesor en el aula, pero se beneficia de la planificacion y guia de
los tutores a través de un medio de comunicacion que permita la interrelacion profesor-
alumno.(Pio Navarro Alcala, 1980), citadas por Barrantes (1992).

La Educacion a Distancia es una estrategia para operacionalizar los principios y
fines de la educacion permanente y abierta, de manera que cualquier persona,
independiente del tiempo y del espacio, pueda convertirse en sujeto protagonico de su
aprendizaje. (Miguel A. Ramos Martinez, 1985), citadas por Barrantes (1992).

Los siguientes elementos son parte esencial de esta forma de ensefianza:

2.5.1.El aprendizaje :

En términos generales el modelo educativo concibe el aprendizaje como un
proceso mediante el cual se adquieren conocimientos, habilidades y destrezas,
sentimientos, actitudes y valores, a través de los cuales incorporamos nuevas maneras
de pensar, de sentir y de abordar situaciones del mundo interno del sujeto discente y de
la relacion con los otros, asi como con la realidad en general.

Esta postura sobre el aprendizaje lleva a asumir una posicion mas amplia y

funcional sobre tipos y clases de aprendizaje puesto que en ellos tienen lugar diferentes
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procesos; se necesita por ende crear condiciones diversificadas de aprendizaje y aceptar
que los productos de los mismos también variaran.

2.5.2 La inteligencia:

Se incorpora el concepto de inteligencia multiple (Gardner, 1984,1985) pues se
piensa que dados los requerimientos del mundo actual y de la sociedad de la informacion
se necesita contar con un concepto amplio de inteligencia que respete las diferencias
individuales y al mismo tiempo se oriente al logro de aportes significativos al desarrollo
de las sociedades. Por otra parte, dada la naturaleza de las practicas educativas mediadas
por computadoras, Se tiene que manejar un concepto de inteligencia que tome en cuenta
las estrategias y procesos basicos en la recepcion, registro, procesamiento y recuperacion
de la informacion.

Como se puede evidenciar, la educacién a distancia es una oportunidad
extremadamente positiva tanto para los participantes como para los facilitadores porque
ademas de llevar el conocimiento a las personas que de otra manera no podrian recibirla,
amplia el ambiente de clases tradicional permitiendo que el aprendizaje tenga un espacio
en un contexto mucho mas complejo.

2.6 Aprendizaje distribuido:

“Es un modelo de aprendizaje colaborativo que utiliza una plataforma
tecnologica para facilitar la interaccion a distancia, ya sea de forma sincrona o
asincrona’” (Urzua, 1999).

2.7 Motivacion:

El concepto de motivacion aplicada a los aprendizajes admite la complejidad de las
intenciones y conductas humanas, de ahi la incorporacion de los factores morales,

afectivos y cognitivos en la explicacion de los procesos y motivaciones frente al
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desempefio escolar. Este concepto de motivacion implica que un alumno motivado es
aquel que:
1) Despierta a su actividad como estudiante al convertir su interés por estudiar en
acciones concretas.
2) Dirige estudios hacia metas concretas procurando elegir un programa o una
materia que tenga objetivos de aprendizaje congruentes con su metas personales.
3) Sostiene sus estudios en forma tal que, con esfuerzo y persistencia, llega a
conseguir metas predeterminadas.
4) Discrimina sobre sus metas y elige selectivamente aquellas que mas le interesan.
El concepto de motivacion es fundamental en cualquier proceso de ensefianza-
aprendizaje y toma tintes especiales en programas de educacion a distancia dirigidos a
adultos en el que se pone énfasis en un aprendizaje autéonomo, autodirigido y
autorregulado y en el que se sitia al alumno en situaciones de aprendizaje donde tienen
que debatir y/o colaborar para la construccion del conocimiento (Ricardo Valenzuela,
1999).

2.8 Cursos basados en Tecnologias:

2.8.1 ;Qué son los Cursos Basados en Tecnologia?

Garcia y Ortegano (1999) plantean que los Cursos Basados en Tecnologia se
caracterizan por una menor interaccion presencial entre los participantes y los
facilitadores donde se privilegia la participacion a través de medios tecnologicos y se
facilita la interaccion y el aprendizaje cuando y como se necesite sin
depender de un horario definido para encuentros grupales y asesorias
individuales. El desarrollo de estos cursos normalmente se complementan con el

apoyo de una variedad de recursos: material bibliografico impreso
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(textos,  antologias),  apoyos  audiovisuales y  videoconferencias  que
enriquecen el aprendizaje y contribuyen al logro de los objetivos del
curso.

2.8.2 Caracteristicas:

Deben Responder a los principios de aprendizaje abierto: proveer aprendizaje de
una manera flexible y que responda a las  limitaciones geograficas y de tiempo del
aprendiz.

Permiten que el participante aprenda directamente e interactue con el facilitador
sin limitaciones de tiempo. Permitir que los participantes accedan a las facilidades y
recursos de aprendizaje a cualquier hora y desde el lugar de su escogencia (la
Universidad, el sitio de trabajo o su casa). Permitir la interaccion facilitador-participante
a través de las tecnologias de comunicacion electronica.

Combinan el uso de una variedad de tecnologias que incluyen comunicacion por
medios electronicos (correo electronico, conferencias por computador, grupos de
discusion, etc.) cursos en la Web (Internet) e interaccion cara a cara cuando se
requiera para facilitar el proceso de aprendizaje.

En general, se puede decir que las nuevas tecnologias de la informacién y de la
comunicacion son un valioso recurso que permite llevar a cabo un proceso educativo
centrado en el aprendizaje del alumno y que fomenta una comunidad de aprendizaje. Sin
embargo, no es necesario que el profesor haga uso de la tecnologia computacional en
todas las actividades, sino solo en aquéllas en las que su uso mejore los aprendizajes y
la administracion del curso. Por lo tanto, conviene que el profesor combine en su justa
proporcion el uso de la plataforma tecnologica con determinadas actividades en forma

presencial como por ejemplo, la discusion entre los alumnos de un mismo salon, la
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Utilizar la tecnologia en el sistema presencial no implica suprimir la interaccion
humana sino fomentarla y enriquecerla. Por ejemplo el uso del teléfono no la ha
suprimido sino, al contrario, la ha incrementado. Por tanto, en el redisefio, el profesor
debera identificar actividades en las que se dé la interaccion presencial, pues se esta ante
un sistema de educacion presencial, pero al mismo tiempo debera aprovechar las
facilidades que brinda la tecnologia para ampliar esta interaccion mas alla de los limites
del tiempo y del espacio. Asi, por ejemplo, puede aprovecharla para continuar una
discusion en linea directa a través de mensajes electronicos.

2.9 Redisefio de un curso:

Un curso rediseiiado de acuerdo con el nuevo modelo educativo, es una
estructura didactica documentada y organizada en torno de un proceso de formacion
integral centrado en el aprendizaje individual y colaborativo, que incorpora el
desarrollo intencional y programado de habilidades, actitudes y valores, y que para
incrementar su eficiencia, entre otras razones, se apoya en el manejo de herramientas de
la informatica y de la comunicacion electronica. Final mente al redisefiar un curso, el
profesor relaciona cada uno de los componentes del programa, con los conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que seran objetos de aprendizaje.

2.9.1 Lineamientos del disefio:

El proceso de disefio implica una orientacion a la innovacion y debe tener en cuenta:
a) El analisis y la guia de la instruccion para ofrecer conjuntos integrados de
conocimientos, habilidades y valores.
b) Prescripciones pedagogicas para la seleccion de propdsitos, estrategias y
medios instruccionales y la secuenciacion de participaciones individuales y

colaborativas.
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c¢) Esquemas flexibles para incorporar nuevos conocimientos sobre la ensefianza y

el aprendizaje. (Merril, Li y Jones, 1990)
Para lograr el cambio propuesto en la orientacion del disefio de los cursos, el profesor
trabaja junto con el asesor en disefio instruccional y un equipo de expertos en areas

diversas que enriquecen el proceso de construccion de un curso ( Figura 1).

Figura 1 Integrantes del Equipo Docente en el Proceso de Diserio

Figura tomada del Trabajo Modelo Educativo de la Maestria en Educacién con
Especialidades de la Universidad Virtual. ITESM.

En el redisefio de la practica docente, el profesor adquiere un nuevo rol: el de
facilitar el autoaprendizaje, hacer que el alumno profundice en sus conocimientos y
descubra la relevancia que éstos tienen. Dentro de este nuevo rol, el alumno juega un

papel muy activo y espera que el profesor le proporcione un plan de accion, una
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permanente atencion para que lo oriente y lo ayude a salvar los obstaculos que se le
presenten y le proporcionan a los estudiantes oportunidades tanto de autoaprendizaje
como de aprendizaje colaborativo.

En este cambio de modelo educativo centrado en el alumno, también impacta en
un cambio de rol del estudiante, quién esta activo, construye su conocimiento y pone
mucha mas responsabilidad en su proceso.

Tabla 3 Roles de los Profesores y Alumnos en este nuevo Modelo Educativo

de
mzeﬂu Rel del profesac Rel del estudiants Infermacién
Exp Como experte. Como recepior rganizada y presentada
. Dm;e ¢] pensamiente del + Dependiente por ehinstructer
alumao » Inactivo

« Ticne ) conotimienio « Vatio de conocimiendos
+Evalda ales estudiantes

‘ Como ga Como participanie: El insiructor presents poca

Aprendixajs informacién sin quelos

| basade en « Presentala ntuacdn v Activoen larescludén esnsdiantes adniertan su

| problemay problema dz Ia situacién compleja | pertinencia
« Modela y guia ¢ Investiga y resuelve el La mayor parte de la
«Se incorpora en ol procese} “problema desde ef mtenor | informacidn es recopilada
como co1pvestigados y anslizada por los mismos
* Valora ¢ sprendizaje cstudiantes

Tabla elaborada por la Direccion de Investigacion y Desarrollo Educativo de la
Vicerrectoria Académica del Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de
Monterrey.

2.10 Propuesta:

La propuesta es redisefiar el curso Sistemas mecanizados I, especificamente el
tema Disefio Conceptual de una Base de Datos, es un curso obligatorio y forma parte
del plan de estudios de la Licenciatura en Administracién, Mencion Informatica ver

(Anexo 4). La tecnologia a usar es la pagina Web (WWW) que es una opcion optima

000268
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para el desarrollo de este proyecto educativo porque permite distribuir y obtener
informacion a través del correo electronico, Internet y grupo de discusion como
herramientas que facilita el aprendizaje y solucion de las actividades disefiadas en el
curso. Se pretende desarrollar un conjunto de actividades de aprendizaje con el fin de
propiciar al participante responsabilidad de su propio aprendizaje, que desarrolle las
habilidades de buscar, seleccionar, analizar y evaluar la informacién asumiendo un papel
mas activo en la construccion de su propio conocimiento, adaptandose a los principios
de aprendizaje abierto, favoreciendo el aprendizaje de manera flexible y responde a las
limitaciones geograficas y de tiempo del aprendiz (Bates, 1995). Ademas de que el
alumno asuma una labor participativa y colaborativa en el proceso a través de
actividades que le permitan exponer e intercambiar ideas, aportaciones, opiniones y
experiencias con sus compafieros. El lugar de instalacion y aprobacion del curso
Sistemas Mecanizados I es el Nucleo de los Teques, nucleo adscrito a la Universidad
Experimental Simén Rodriguez que cuenta con un Aula de Aprendizaje debidamente
acondicionada con:
1. Recursos Materiales y Equipos del Aula de Aprendizaje:

a) Presenta un aula con 21 Pc.

b) Presenta un servidor local y dos procesadores Pentium III.

¢) Un equipo de video.

d) Una impresora Hp Laser.

e) Un Televisor: SAMSUNG (CT-823HP) de 32 pulgadas.
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2. Recursos Humanos del Aula de Aprendizaje:

a) Un facilitador: Licenciado en Computacions, docente que ha
facilitado el curso Sistemas Mecanizados I en los dos ultimos afios
consecutivos.

b) Un técnico de soporte responsable de velar por el buen
funcionamiento del aula de Aprendizaje.

Es importante indicar que el curso Sistemas Mecanizados I
especificamente el tema Disefio Conceptual de una Base de Datos se encuentra
disponible en la plataforma tecnologica de la Universidad Experimental Simon
Rodriguez y puede ser accesado a través de la sigutente direccion electronica:

http://www.unesr.edu.ve/maestria/SistemasMecanizados/index.htm

Las condiciones de las aulas virtuales del nucleo de los Teques y las
facilidades que ofrece la Universidad Experimental Simon Rodriguez con
relacion a la infraestructura tecnologica, disefiadores graficos, técnicos de
soportes y un plantel de docentes con la preparacion de estas dos maestrias en
convenio con el Instituto Tecnoldgico Superior de Monterrey, si hacen posible
y viable la implantacion de este proyecto. Aunque se debe destacar que
inicialmente la Universidad realizo una inversion considerable en
infraestructura tecnologica, pero actualmente el costo del proyecto se presta

para seguir su desarrollo.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion:

Esta investigacion esta relacionada con el aspecto educativo y reside en el
analisis, recoleccion de informacidn, conceptualizacion, planeacion, prueba,
implantacion y evaluacion de la situacion de un proyecto educativo, donde se trata de
corregir los problemas localizados en los resultados de los hallazgos en la investigacion.

Esta investigacion se presenta en dos partes la primera se refiere al diagnostico
del proyecto educativo y la segunda a la evaluacion de la implantacion de este proyecto.

En este trabajo se aplico un diagndstico al curso con un modelo magistral, en
este caso al curso Sistemas Mecanizados I. Se considero necesario hacer un diagnostico
del curso Sistemas Mecanizado I en el nicleo de los Teques debido a ciertas anomalias
que se viene presentando. El diagndstico expresé una situacion inicial que pretende
transformar mediante la ejecucion de un proyecto que apunte al logro de la situacion
objetivo.

El diagnéstico es parte esencial en la elaboracion y revision de los curriculos de
un curso para mantenerlo a tono con las necesidades de la época y de los estudiantes, y
para determinar cuales son los objetivos mas importantes, el diagndstico debe ser un
elemento constante en el funcionamiento de los curriculos y de la ensefianza. Existe una
necesidad permanente de servir a diferentes tipos de estudiantes, introducir nuevos
elementos o nuevos intereses especificos.

Estas adaptaciones no pueden ser hechas a ciegas, si no de acuerdo con

diagnoésticos definidos sobre lo que los estudiantes conocen y pueden comprender,
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cuales son sus habilidades y qué procesos mentales pueden dominar. También es
indispensable la evidencia del diagnostico para hacer coincidir los proyectos y las
expectativas con los limites mas elevados de la potencialidad.

El diagnostico es, esencialmente el proceso de determinacion de los hechos que
deben ser tomados en cuenta al adoptar decisiones para los curriculos(Taba H, 1976).
Algunas de estas decisiones concienen a problemas menores, tales como la
determinacion del nivel al cual ha de trabajarse en la clase dada. También pueden ser de
consecuencia general, como, por ejemplo, si la aproximacion aritmética y algebraica al
concepto de numero debe realizarse simultaneamente. El tipo de Diagnostico que se
describe aqui esta relacionado, principalmente, con la determinacion de las necesidades
educacionales de los estudiantes, las condiciones del aprendizaje en el aula y los factores
que afectan la realizacion optima de los objetivos.

La investigacion activa es esencialmente un método para el diagnodstico
sistematico de los problemas practicos del curriculo, y su propdsito principal es ayudar a
quienes lo confeccionan a adquirir una perspectiva mas adecuada con respecto a sus
problemas, a profundizar su comprension de lo involucrado en su tarea y a ampliar su
orientacion hacia los nifios, hacia los métodos para ensefiarles y hacia lo significativo
dentro del contenido del aprendizaje. (Taba H, 1976).

En el campo educativo, la investigacion accion se ha desarrollado en varios
paises, las cuales han formado redes cooperativas de profesores, formadores e
investigadores educativos, tales como en el Reino Unido, Australia, Canada, Alemania,
Austria e Islandia, y hay indicios de movimientos en los Estados Unidos y Espafia. Una
de las principales influencias que favorecieron este desarrollo fue la nocidon de

profesores como investigadores (Elliot, 1990).
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El diagnostico sistematico implica diversas etapas que se analizan y ejemplifican

mediante el estudio particular del problema describimos a continuacion:

Identificacion del problema

Anélisis del problema

e Formulacion e hipotesis y recopilacion de datos

Experimentar con la accion

Para lograr esto se recomienda:

e Que sea una investigacion aplicada, que no se quede so6lo en el nivel conceptual.

o Se deben sefialar los elementos presente a su alrededor.

e Que permita reconocer la relacion entre las parte del fenomeno, buscar todos los
factores que influyen.

e Debe ser un Instrumento abierto.

3.2 Técnicas de Recoleccion:

Las técnicas de investigacion que se utilizaron son: Técnicas de entrevista
encuestas a los estudiantes, docentes y directivo y observacion directa en el salon de
clase, se efectuara también foro con los estudiantes para ver la posibilidad de montar el
curso en linea o dar cualquier otra solucion posible que ayude a mejorar sus procesos.

3.3 Ambito de Estudio:

En esta investigacion la poblacion en estudio del curso de Sistemas Mecanizados
I ofertado en el Nucleo de Los Teques de manera presencial tiene una poblacion de 45
alumnos, se tomaron 20 estudiantes de la Licenciatura Administracion Mencion
Informatica mas dos profesores que dictan el curso de dedicacion exclusiva y un

directivo del nucleo.
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El estudio se realizo pasando a través de e-mail la encuesta 6 entregando dicha
encuesta de manera personal y algunos casos se fue directamente al salon para recoger la
respuesta de las encuestas y hubo algunas entrevistas directas con estos alumnos,
profesores y directivos.

3.4 Sujeto de investigacion:

Aplicacién y validacion de los instrumentos propuesto para evaluar el
comportamiento general del curso sistemas Mecanizados I, tanto en metodologia como
en cualquier otra caracteristica. El objetivo es el de identificar los posibles factores o
elementos que puedan estar incidiendo en el buen desarrollo del curso.

3.5 Instrumentos utilizados:

Dada la condicién de investigacion - accion participativa a través de encuentros
dialégicos en donde la gente que intervienen directa o indirectamente en el proceso
forma parte de la investigacion, esto incluye la elaboracion de instrumentos de
recoleccion de informacion y la planificacion de las entrevistas individuales o colectivas
las cuales permiten la interrelacion reflexiva del proceso. (Serrano, 1998)

3.6 Encuesta:
El proposito de la encuesta es el de buscar recoger la informacion necesaria de la
opinion, pensamiento en relacién con una situacion especifica.(Anexos A).

3.7 Observacion directa:

La observacion directa permite una descripcion realista y detallada de la
dinamica de una situacion individual y colectiva. La observaciéon produce
informacion que describe el ambiente o el medio fisico, las actividades de las
personas involucradas en el proceso del diagnostico y en el contexto en donde opera

el curso de sistema Mecanizados I, en el aula de estudio.
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3.8 Condensado de datos.

3.8.1 Aspectos generales:

La metodologia utilizada en este trabajo es la combinacién de los métodos de
investigacion Cuantitativa y Cualitativa. Cuantitativa que adopta un modelo
hipotético deductivo de las ciencias naturales; utiliza los métodos cuantitativos y
estadistico. El conocimiento positivista se basa en los fenomenos observables que son
susceptibles de medicion, andlisis matematicos y control experimental. Todos los
fendmenos sociales son categorizados en variables entre las que se establecen
relaciones estadisticas. Cualitativa etnografica se basara en una perspectiva
interpretativa de la realidad educativa en el aula de clases, al respecto, Martinez(1998)
dice que el objetivo inmediato de un estudio etnografico es crear una imagen realista
y fiel del grupo en observacion.

La investigacion que es de tipo cualitativo, optando por la investigacion - accion
participativa kurt y otros, referido por Salazar, (1992) la considera pertinente en el
campo social, cuando intervienen problemas que requieren el estudio de las condiciones
y efectos de varias clases de accion social, y que requieren de soluciones inmediatas.

El estudio de este diagnostico se realiz con 20 estudiantes, dos profesores y
dos directivos en su ambiente del aula e institucion a través de la técnica de
observacion directa como instrumento de recoleccion de datos. Las estrategias de
aprendizajes usadas por los docentes estan centradas principalmente en los alumnos,
aunque en ocasiones se centra en el docente sobre todo cuando éste desea dar alguna
informacion, aclarar duda o dirigir las actividades grupales.

La evaluacion es la herramienta de medicion que recoge la data necesaria que

logra calificar de alguna manera el estado de los procesos de la Practica Educativa del
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Docente. La evaluacion debe ser clara y precisa bajo un contexto de criterios bien
presentados coherente y organizada, su aplicacion debe ser permanente para asi
mantener una buena calidad y control de los procesos de ensefianza y conlleva a mejorar
de la ensefianza de los docentes.

De Miguel(1998, p. 69) dice que con la evaluacion el docente tiende a mejorar su
practica docente, ya que retroalimenta sus procesos Educativo para asi superarse cada
vez mas, logrando beneficiar su ensefianza. La evaluacion le permite al docente verificar
su fortaleza y debilidades de su Practica Docente y conoce coma han ido
comportandose, su practica docente a través de esta Evaluacion. La evaluacion que se le
aplica a los alumnos refleja el desempefio del docente bajo algunos criterios
predeterminado que sirven de alguna manera de marco de referencia.

Su finalidad principal es conocer la expresion de alumnos sobre todo el proceso
de trabajo 6 proceso de los docentes en dictar algun curso. Podemos hablar dos criterios
importantes expuesto por De Miguel(1998), Criterio de Competencia docente, este
criterio se puede decir que es el mas importante de los dos por que a través de €l se va
evaluar la practica docente su caracteristica principal esta la preparacion y organizacion
de su practicas docente mostrando un dominio del contenido del curso y vela por la
interaccion entre el y sus estudiantes.

La encuesta que se le realiza a los estudiantes es el medio mas util de medir los
procesos de la practica docente conociendo las caracteristicas generales de los docentes
y su finalidad principal es conocer el juicio de los estudiantes sobre el trabajo presentado
por cada profesor en la practica docente de algiin curso determinado, al evaluar su
desempefio se examina su practica docente con la finalidad de ofrecer un resultado

provechoso para la educacion y el mismo(Gimeno Sacristan, 1998).
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A traves de la encuesta a los estudiantes se opta por una metodologia cualitativa
basada en la rigurosa descripcion contextual de un hecho o una situacion que garantice
la maxima inter subjetividad en la captacion de una realidad compleja mediante la
recogida sistematica de datos que haga posible un analisis interpretativo.

La metodologia cualitativa se refiere en su mas amplio sentido a la investigacion
que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas
y la conducta observable.

En este trabajo se trata de buscar mejorar la estrategia que orienta los objetivos
de la Institucion de acuerdo a las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades del
profesor en su practica docente. En relacion de los datos obtenidos producto de la
aplicacion de la Encuesta a los alumnos del curso Sistema Mecanizados I.

En la pagina siguiente se presenta la Tabla 4 que es la codificacion de los datos
categorizados y realizados a los estudiantes, profesores y directivos dentro del
diagnostico del curso presencial sistemas mecanizados I, en una hoja de calculo y

colocados en el trabajo como un archivo de imagen.



Tabla 4 Representacion Grafica de los Resuitados de las Encuestas (Anexo A)

CODIFICACION DE DATOS
Orden de Importancia
Categoria 1: Claridad de normas
GENERO RESPUESTA
PREGUNTA Estudiante Profesor Directivo Sl NO PORCENTAJE
1.5 El profesor Exige entrega de ] NO
los trabajos en fecha acordada. 20 12 8 60 40
1.6 El profesor retroalimenta los
trabajos a tiempo. 20 2 4 18 18.2 81.8
1.7 Considera usted que la retro-
mentacién esta bién argumentada
por el profesor. 20 2 4 18 18.2 81.8
1.8 El curso se adapta a los prin-
cipios filoséficos de la Universidad 20 2 4 18 18.2 81.8
Resultado que refleja esta categoria Sub/Total 28 72
Categoria 2:0rden
GENERO RESPUESTA
PREGUNTA Estudiante Profesor Directivo St NO PORCENTAJE
1.1 Las tareas que propone el pro S| NO
fesor estan claras de manera que
el alumno sabe que debe hacer 20 12 8 60 40
1.9 Las actividades estan plani-
ficadas de manera cuidadosa 20 8 12 40 60
1.11 El Profesor cumple con los
objetivos del curso 20 2 6 16 27.3 727
Resultado que refleja esta categoria: Subftotal 419 58.1
Categoria 3: Relacion
GENERO RESPUESTA
PREGUNTA Estudiante Profesor Directivo S| NO PORCENTAJE
Si NO
1.10 El Profesor se Interesa por
el progreso de los alunmnos 20 7 13 35 65
1.3 El Profesor escucha atenta-
mente a sus alumnos 20 6 14 30 70
1.4 E! profesor hace comentarios
que refleja un alto nivel de exigen-
cia 20 10 10 50 50
1.14,2.4 Existe Interaccién Estu-
estudiante/Profesor 20 2 10 12 455 54.5
Resultado que refleja esta categoria: Sub/total 40.2 59.8
Categori 4: Innovacion
GENERO RESPUESTA
PREGUNTA Estudiante Profesor Directivo sl NO PORCENTA.E
SI NO

1.2 El profesor promueve la reali-

zacién de actividades donde el

alumno tiene queaplicar su apren-

dizaje en la solucion de proble-

mas 20 5 15 25 75
1.12 EI profesor estimula a los

alumnos a poner a prueba sus

ideas 20 2 10 12 455 545
Resultado que refleja esta categoria: Subvtotal 357 643
Categoria 5: Espacio fisico
GENERO RESPUESTA
PREGUNTA Estudiante Profesor Directivo sl NO PORCENTAJE
1.14,2.8 El espacio fisco es con- sl NO
fortable paradictar el curso de
Sistemas Mecantzados [ 20 2 2 4 20 16.7 833
Resultado que refleja esta categoria: Subftotal 16.7 833

Resultado que refleja todas las categorias: Total 325 675
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Il Parte son preguntas totalmente abierta sobre la tecnologia

GENERO RESPUESTA
PREGUNTA Estudiante Profesor Directivo POSITIVAS NEGATIVAS NO SABE

Categoria Tecnologia

3.1 Cual es su opinio sobre los

cursos en linea 20 2 2 14 6 2
3.2 Que piensa usted si el curso

Sistemas Mecanizados | es ofer-

tado como un curso en linea 20 2 2 12 8 4
3.3 Existe facil acceso a las
computadoras 20 2 2 8 12 4

3.4 La Induccion a los participan-
tes en relacidn a los cursos en

linea han sido lo suficiente claros 20 2 2 8 10 6
42 36 16
Total: 447 383 17.0

Para obtener evidencias sobre el progreso hacia los objetivos mas complejos son
necesario emplear técnicas informales ademas de los tests formales y experimentar con
nuevas técnicas, asi con maneras de lograr que los elementos informales brinden una
evidencia mas objetiva y confiable. Ademas, estos ultimos son necesarios debido al
caracter particular de los objetivos del aula y los métodos que se emplean para
alcanzarlos. Existen muchos de estos recursos informales, si bien no se utiliza
sistematicamente: registro de todo tipo, observaciones en el aula. Muchas de las técnicas
descrita sobre el diagndstico pueden aplicarse para la evaluacion siempre que los
elementos, o bien utilizados continuamente o bien a intervalos regulares. Entre estos se
hallan los debates sobre relatos aislados, los analisis de los registros de las discusiones,
los registros de la lectura y escritura, la observaciéon del desempefio, las tareas y los

ejercicios especiales. Como se indicd en todos los campos se espera un progreso, el



33

diagnostico es el primer paso de la evaluacion, ya que establece puntos de referencias
acerca de la situacion inicial del curso.

3.8.2 Hallazgos:

La codificacion de los datos se agrupd en 6 categorias. Las cinco primeras categorias
Presentan preguntas cerradas pero con una explicacion si la respuesta es negativa y una
sexta categoria referente a la opinion del estudiante, Profesor y Directivos sobre la
tecnologia.

3.8.3 Categorias con los respectivos hallazgos:

3.8.3.1 Categoria 1: Claridad de normas presenta los siguientes hallazgos:

e Laretroalimentacion por parte del profesor no es a tiempo.

¢ La retroalimentacion por parte del profesor no presenta una buena argumentacion.
e El curso no se adapta a los principios filosoficos de la Universidad Simon

¢ Rodriguez.

.8.3.2 Categoria 2; De Orden

(OS]

Las actividades no estan planificadas adecuadamente.

El profesor no cumple con los objetivos del curso.

.8.3.3 Categoria 3: Relacién

(V8]

El profesor no muestra interés en el progreso de sus alumnos.

El profesor presta poca atencion a los planteamientos del alumnado.

e La interaccion alumno y profesor no es la deseada.

3.8.3.4 Categoria 4; Innovacion

e Falta de promocion por parte del profesor en que los alumnos muestren su

aprendizaje a través de actividades pertinentes.
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¢ No se estimula al alumno a poner en practica sus ideas.

En la ultima categoria que trata sobre la opinion de los Profesores, directivos y
alumnado en relacion con la tecnologia: Fueron preguntas totalmente abiertas donde se
arrojo una opinidn positiva en indagar en las Tecnologias.

Interpretacion de los datos del resultado del diagnostico:

Conviene recordar que las meras puntuaciones de los tests o cualesquiera de las
demas descripciones de ese tipo no encierran mensaje alguno sobre el aprendizaje o el
rendimiento que pueda ser traducido en sugerencia acerca del curriculos o la instruccion.
Asimismo la interpretacion de los datos debe ser tan analitica como para sugerir
hipotesis con relacion a las causas de las eficiencias y las deficiencias del individuo y los
grupos. Esto implica la necesidad de examinar los modelos de conducta que aparecen en
los datos. Paralelamente a esta tarea se origina un problema interesante, el hecho de que
el diagnostico es un proceso que involucra tanto el analisis como la sintesis. La
interpretacion debe servir, principalmente, a la sintetizacion. Para ello es necesario
buscar modelos de conducta y aplicar el principio del desarrollo equilibrado al otorgar
significado de los datos.

La interpretacion debiera sugerir también posibles hipotesis con respecto a la
accion correctiva. Esta etapa requiere un juicio reflexivo. Se debe considerar la relacion
mutua entre los objetivos planteados, con el objeto de analizar cual de las deficiencias
necesita mayor atencion correctiva. Para Establecer cual podria ser el mejor camino para
remediar cualquier tipo de deficiencia.

La interpretacion de los datos de la evaluacion proporciona también, las base para
examinar las hipotesis que fundamentan los problemas planteados sobre el curso en

cuestion.
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3.9 Analisis de los datos:

En esta parte del programa se presenta una sintesis de los hallazgos considerados
de mayor relevancia, concluyendo en lo siguiente. En primer lugar la categoria 1
claridad de normas nos sefiala que el hallazgo de retroalimentacion de los trabajos por
parte del profesor no los hace a tiempo ¢ simplemente no lo hace y cuando se hace la
retroalimentacion de los trabajos se realiza con muy poco argumento. El profesor alega
tener una cantidad considerada de alumnos y que tiene poco tiempo para hacer la
retroalimentacion y correcciones necesarias de los trabajos en un tiempo determinado.
El profesor en su practica docente referente al curso sistemas mecanizados no se acopla
a las filosofias de la Universidad, en este punto sé concreta que es una posicion vertical
del profesor, por lo tanto se le sugiere un curso de Induccion de los principios filosoficos
de la Universidad.
En la Categoria: 3 de Relacion. El profesor no muestra interés en los planteamientos y
progresos de sus alumnos y existe muy poca iteracion entre ellos. Se presenta ciertas
condiciones de infraestructura que puede estar afectado el proceso de ensefianza
aprendizaje, el elevado numero de participantes que son trabajadores hace que la
capacidad de los salones satisfaga tal exigencia y se nota que la participacion de los
estudiantes siempre se realiza con una relacion casi directa entre el profesor y los 3 6 4 o
estudiantes que siempre participaron, afectando la participacion del resto del grupo. Se
observo también que existe un cansancio fisico, debido a las caracteristicas de que cada
participante pasa una jornada de por lo menos 8 horas diarias de trabajo para luego
tomar clases todos los dias en el horario nocturno, creando desercion, ausentismo y poca
participacion.

Con estos puntos criticos se toca los problemas basicos que se presentan en este curso.



36

3.10 Resultados de la evaluacion de la implantacion:

Los resultados de la evaluacion se recopilaron a través de una entrevista y un
instrumento de evaluacion(Anexo B), realizadas a un grupos de 15 estudiantes sobre su
experiencia del curso redisefiado de Sistemas Mecanizados I.

Después de realizarse la implantacion se efectuo la evaluacion

La entrevista que se realizo fue no estructurada y varia en cuanto a sus fines y grado
de estructuracion. De un modo general se puede decir que no existe estandarizacion
formal, habiendo un margen por lo tanto mas o menos grande de libertad para formular
las preguntas y las respuestas. Ademas fue una entrevista informal ya que se reduce a
una simple conversacion del tema en estudio y su finalidad fue conocer la opinion de
todas las personas relacionadas con la administracion del curso en linea Sistemas
Mecanizados 1. Se le solicito que explicaran su experiencia en el curso, estas fueron sus

manifestaciones:

e La navegacion del curso es amigable

¢ El disefio tiene buenos colores

e Las actividades son interesantes

¢ Es fascinante el tipo de investigacion a realizar

e La sala de computacion frecuentemente esta muy llena de estudiantes
¢ Frecuentemente el servidor esta caido

e Eltiempo para resolver las actividades de Aprendizaje del curso es corto
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Con la finalidad de ser mas objetivo en la evaluacion de la implantacion del curso, se

procedio a realizar un instrumento de evaluacion y cuestionario ambos anexados mas

adelante, el instrumento también es representado graficamente.

Tabla 5 Resultados de la evaluacion de la implantacion (Anexo N°B):

ITEMS/CATEGORIAS SIEMPRE ALGUNAS VECES |NUNCA
Cuatro  aspectos del
aprendizaje integral:

1. Aprender a ser

80% 20% 0%
2. Aprender a|(80% 13.3% 6.7
colaborar.

3. Aprender a|80% 13.3% 6.7%
Aprender

4. Aprender a|86.7% 13.3% 0%
Hacer

Contenidos de

aprendizaje del curso:

1.Existe Claridad en la

unidad desarrollada |80% 13%

del curso. 7%

2. Existe secuencia|67% 13%

légica en el tema

tratado. 93% 7% 20%

3. Es motivante la

unidad del curso en
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contenido y forma.

0%
Aspectos
tecnolégicos.
1. Tiene facil acceso a|47% 33% 20%
las computadoras
2. Lograste finalizar 20% 7%
las actividades 73%
3. Te parece sencillo 13 7
la navegacion por el
curso 80
Personal Técnico 53% 27% 20%
1. Brinda el apoyo
necesario
Facilitador.
1. Te brinda el apoyo
necesario
2. En horas de accesoria |80 % 13% 7%
te brinda atencion
3. Su forma de
implementar el curso es|93% 7% 0%
andragogico
80% 13% 7%

Dénde llevas a cabo tus actividades de aprendizaje?

Ncleo: 2
Casa: 3

Trabajo: 1




Ciber Café: 1

Representacion grafica de los resultados

1) Desarrollo de los cuatro aspecto del Aprendizaje Integral.

80,
60-
40
20+

| Siempre | Algunas
W Aprender a Ser _EO ! 20 0

[ Nunca

Figura 2 Aprender a Ser / Desarrollo de Materiales
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100

50 |
'@ Aprendera |
Colaborar |

'Siempr;Alguna? Nunca | |
®Aprendera 80 | 13,3 6,7 |
Colaborar | |

Figura 3 Aprender a Colaborar / Desarrollo de Actitudes

80+
60
401
'@ Aprender |
o __ Aprender |

t f i |

;SiempreEAIgunasi Nunca |

| | Veces ;
Aprender| 80 | 133 | 67

Aprender |

Figura 4 Aprender a Aprender / Desarrollo de Estrategias de Aprendizaje
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80/ |
60-
40

;'lAprender a Hacer
20 e

Q= _
_Siempi Algun hiuncal
as | ‘

re
®mAprender | 86,7 | 13,3 0
a Hacer :

Figura 5 Aprender a Hacer / Desarrollo de Habilidades

Contenidos de Aprendizaje del Curso

;-l Siempre
W Alguna Veces
‘ONunca

80%

Figura 6 Tiene claridad la Unidad desarrollada en el curso
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20%

B Siempre |
'mAlguna Veces |

0, |
13% 67% Nunca

Figura 7 Existe Secuencia Logica en el Tema Tratado

7% 0%

@ Siempre
/@ Alguna Veces |
(@ Nunca

93%

Figura 8 Es Motivante la Unidad del Curso en Contenido y Forma

Aspectos Tecnologicos
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20%

- Siempre
'm Alguna Veces |
‘0 Nunca '

47%

Figura 9 El Estudiante Tiene facil acceso a las computadoras

13% s

'@ Siempre
'H Alguna Veces |
'O Nunca

80%

Figura 10 Te Parece Sencillo la Navegacion del Curso
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20% =
| @ Siempre

/@ Alguna Veces |

73%

Figura 11 Lograste Hacer las Actividades del Curso

20%

| @ Siempre .
- Alguna Veces |
53%  |ONunca |

Figura 12 El personal Técnico Proporciona el Apoyo Necesario

4) Facilitador
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Q
13% - e
'@ Siempre
'@ Alguna Veces |

._E_I Nuncg

80%

Figura 13 El personal docente te Brinda el Apoyo Necesario

7% 0%

'@ Siempre .
'@ Alguna Veces |
' Nunca - |

93%

Figura 14 El profesor te atiende en las horas de accesorias
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13% %

'@ Siempre
B Alguna Veces |
'ONunca :

80%

Figura 15 Su Forma de Implementar el Curso es Andragogico

Enumeraremos los problemas mas comunes al que el participante se enfrento:

e Elingreso a la pagina del curso.

e El acceso a al aula es muy restringido

e Las actividades de aprendizajes a realizar son muy exigentes para el tiempo de
trabajo

e Bibliografia poco accesible

e Constantes problemas con el Servidor de la Universidad

3.11 Analisis de los resultados obtenidos de la evaluacién de | implantacion:

Los datos arrojados y graficados hacen notar que la evaluacion en relacion con
el desarrollo de los cuatro aspectos del aprendizaje integral, contenidos de aprendizajes
del curso, aspectos tecnologicos, personal técnico y facilitador se presentan en una
balanza a favor en cuanto a las categorias siempre y algunas veces, lo que implica que

con la aplicacion del curso, se logro el desarrollo de los aspectos desarrollados en el
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cuestionario. Y tratando de mejorar las deficiencias explicitas en dicho cuestionario
(Anexo B).

La prueba arroja un resultado (Anexo C) administrado a los participantes con una
aprobacion del 100% de los participantes con promedio mayor a 4.50 de acuerdo a la
escala de evaluacion utilizada por la Universidad Experimental Simén Rodriguez, lo
cual implica que los participantes aprobaron satisfactoriamente los contenidos del tema

Disefio Conceptual de una Base de Datos.
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CAPITULO IV

DISENO DEL PROYECTO

4.1 Desarrollo de materiales:

El disefio del curso sistemas mecanizados es presentado en la WEB (WWW) de
la Universidad Experimental Simén Rodriguez, bajo un enfoque de aprendizaje
distribuido en educacion a distancia y con ayuda de una variedad de tecnologias como
Internet, correo electronico, foros de discusion entre otros.

El curso esta disefiado para que el participante asuma el rol de responsable de su
aprendizaje y debe realizar una serie de actividades bajo el monitoreo del profesor para
que este realice seguimiento de su desempefio.

El curso presenta una variedad de pantallas bien disefiadas haciéndolas muy
gratificantes a la vista del usuario y se encuentra en la pagina Web de la Universidad. Es
importante sefialar que el curso Sistemas Mecanizados I, solo y exclusivamente se
redisefio el tema Disefio Conceptual de una Base de Datos, este curso es obligatorio de
la carrera de Administracién menciéon Informatica que administra el nicleo de los
Teques.

El curso esta disefiado de la manera siguiente: Consta de la pagina principal,
presentando una imagen referente al curso, se muestra dos secciones de informacion una
a la derecha donde se visualiza la bienvenida, datos del faciltador, tutor y asesor,
bibliografia a utilizar en el curso y el sitio para los grupos de discusion. Del lado
izquierdo se encuentra la informacion que identifica plenamente al curso y sus
caracteristicas como: Introduccion, Objetivos, Mapa conceptual, Contenido,

Metodologia, Evaluacion, Modelo Andragégico, Glosario de Términos, Justificacion y
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Viabilidad todos estos items son necesarias para el desarrollo de las actividades y buen
funcionamiento del curso.

Las pantallas presentaran hipervinculos que identifican cualquier informacion
relacionada y los link que los llevaran a las pantallas de su escogencia, tendra un fondo
unicolor, que hara contraste con el color de los botones, dichos botones seran colocados
de manera vertical a lo largo de la pantalla, en total Botones presentan sus respectivos
hipervinculos. Cuando el participante escoja el link de actividades, se le desplegara una
pantalla con todos las actividades que este debe cumplir bajo la supervision del
profesor.

El software utilizado fue scanwizart (digitalizacion), photo shop 4.0 para
retoque fotografico y firework 3.0 para la optimizacion de imagenes y flash 4.0
conjuntamente con Dreamweaver.

La direccion del curso es:

http://www.unesr.edu.ve/maestria/SistemasMecanizados/index.htm

4.2 Implantacion:

La implantacién del Curso Sistemas Mecanizados I, especificamente el tema Disefio
Conceptual de una Base de Datos, se realizo el dia jueves, 16 de noviembre del afio en
curso a un grupo de 15 alumnos todos participantes del Nucleo de Los Teques de la
Carrera de Administracion Mencion Informaticas(Anexo D). Se les informo con 15 dias
de anticipacion que iban a participar en la implantacion del curso Sistemas Mecanizados
I con un formato de Aprendizaje Distribuido en Educacion a Distancia y apoyados con
una integracion de tecnologias. Todos los participantes mostraron entusiasmo e interés
en participar en dicha prueba por lo novedoso del asunto. En primer lugar se les dio una

induccion de manera general del curso a implantar a través de los siguientes pasos:
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Se presentaron 15 (quince) estudiantes a la prueba
Se les explico el manejo del curso
Navegaron por todo el curso conociendo cada uno de sus componentes
Un porcentaje minimo de los estudiantes no tenia conocimientos de Internet, y
correo electronico.
Se les dio a los estudiantes un plazo de dos semanas para elaborar las actividades.
En reunion efectuada la ultima semana de noviembre se conoci6 los puntos de vistas
de los estudiantes
Se les aplico un instrumento de evaluacion del curso que debian responder de
manera mas precisa y veraz.
Se les aplico un cuestionario con la finalidad de saber su opini6on del curso.
La Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez presenta una
infraestructura Tecnologica, como apoyo técnico, acceso gratis a Internet,
buscadores en Internet, correo electronico apoyo docente, laboratorios, grupos de
discusion para apoyar el curso en formato de Aprendizaje Distribuido y disefiados en
la Web de la Universidad.

Con relacién a induccion del curso se muestra dos secciones de informacion una
a la derecha donde se visualiza la bienvenida, datos del faciltador, tutor y asesor,
bibliografia a utilizar en el curso y el sitio para la participacion de los estudiantes en
los grupos de discusion. Del lado izquierdo se encuentra la informacion que
identifica plenamente al curso y sus caracteristicas como: Introduccién, Objetivos,

Mapa conceptual, Contenido, Metodologia, Evaluacion, Modelo Andragogico,
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Glosario de Términos, Justificacion y Viabilidad todos esto item son necesarios para
el desarrollo de las actividades y buen funcionamiento del curso.
A continuacion se explican los pasos de la induccion del curso:

e Seinformo de manera general en que consistia este Proyecto Educativo.

o Se informo la importancia de su participacion en esta prueba piloto era en pro de
mejorar la calidad de estudio y los procesos de aprendizajes.

o Se indico que podrian navegar por todo el curso detalladamente y respondiéndoles
todas las inquietudes que se les iba presentando.

e Al finalizar los estudiantes se mostraron muy entusiasmado, manifestando curiosidad
por saber todo lo relacionado con este proyecto educativo.
Luego se procedio a la implantacion del curso y solucion de las actividades del Tema
Disefio Conceptual de una Base de Datos.

Evaluacion de la Implantacion:

Dia Implantacion: 20-11-2000

Lugar: Los Teques. Laboratorio de Computacién
Facilitador : Rubén Godoy

Apoyo Técnico: Carlos Paredes

El curso Sistemas Mecanizado 1, presenta los siguientes estudiantes que participaron en

la evaluacion:

Tabla 5 Participantes
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Luis Lucena 11.741.314
Zulia Moleiro 5.974.987
Carlos Montiel 7.921.561
Luis Escalona 10.071.916
Esther Aguilar 7.076.549
Norkis Pacheco 11.128.007
Gerardo Pérez 4.807.544
Milagros Maiz 10.060.207
Yoel Boada 13.070.320
Zaida Blanco 6.230.263
Ricardo Braca monte 12.764.957
Alexander Bastardo 10.631.164
Norelys Gonzalez 6.499.268

La implantacion del proyecto se efectud, primero con una induccion al grupo de
los quince (15) participantes sefialados en el cuadro, correspondiente al curso Sistemas
Mecanizados I, especificamente la Unidad III del tema Disefio Conceptual de una Base
de Datos.

En el proceso ocurri6 que los estudiantes navegaron a través de todo el curso, esta
incursion de familiarizacion duro alrededor de 20 minutos, luego se inicio con el proceso
de lectura de las actividades descritas en el tema Disefio Conceptual de una Base de
Datos a través de dos Modulos disefiados de manera que el participante cumpla con las

tareas expuestas para el logro de los objetivos. Bajo la direccién del facilitador los
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participantes se pasearon por todas las ventanas del curso mostrandose complacidos,
entusiasmados y manifestando facil entendimiento. Con relacion a las actividades a
realizar por los estudiantes hubo algo de confusion en las respuestas a los aportes de sus
compaiieros dentro del grupo de discusion al continuar escribiendo dentro del mismo
aporte del estudiante. Este nuevo modelo propicia en el alumno ser responsable de su
propio aprendizaje, desarrolla las habilidades de buscar, seleccionar y evaluar la
informacion, asumiendo un papel mas activo en la construccion de su propio
conocimiento y lo conduce a que tome una labor mas participativa y colaborativa en el
proceso de las actividades que le permitan exponer e intercambiar ideas, aportaciones,

opiniones y experiencias con sus compafieros.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones:

En relacion con los resultados obtenidos sobre la evaluacion del Curso Sistemas
Mecanizados I, especificamente con el tema Disefio Conceptual de una Base de Datos
redisefiado en la WWW de la Universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez,
explica el éxito en el cumplimiento de los objetivos de las actividades del tema y
propicia el mantenimiento y mejoras en la administracion del curso con relacion al
disefio y contenido, ademas de dejar una experiencia muy enriquecedora y motivante
tanto en el participante como del profesor, al incursionar en este nuevo modelo de
educacion bajo un esquema distribuido con ayuda de una integracion de tecnologias.
Hemos sido participes y observadores de la forma como este nuevo modelo educativo
colabora en la formacion de las habilidades y actitudes de los involucrados, y es por esta
razon que se propone formalizar este esquema en ambito interdisciplinario y con el
soporte tecnologico que proporciona la institucion.

En primer lugar, la experiencia adquirida durante el proceso de evaluacion del
proyecto educativo, es alentadora, pues permiti0 de alguna manera, mejorar la
administracion del curso Sistemas Mecanizados I, en ejercicio de los requisitos de los
participantes, donde se fortalece el aprendizaje permanente y se facilitan los procesos a
través del uso de tecnologias bajo un enfoque de aprendizaje distribuido en educacion a
distancia. Segun los resultados, se comprobo que se facilita el aprendizaje autonomo
cuando el estudiante participa en la construccion de su propio conocimiento, esto es,
cuando promovemos que investigue por su propia cuenta, analice la informacion que ha

obtenido, pueda contrastarla con otras y establecer relaciones entre ellas, sugiera
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conclusiones y pueda comunicar los resultados obtenidos de formas diferentes:
oralmente a través de exposiciones, discusiones, representaciones o simulaciones, y por
escrito a través de graficas, esquemas, reportes, ensayos € informes.

En el caso de los docentes, las implicaciones inmediatas que obtiene a través de
este tipo de proyecto educativo, es la adquisicion de una nueva practica educativa con
ayuda de las tecnologias que lo obliga a esforzarse por presentar para su estudio, casos
reales, ejemplos de uso de los conocimientos en situaciones practicas, informacion
actualizada y otros elementos que hagan que el contenido sea relevante a la realidad
social y al futuro desempefio del estudiante. Asimismo, el docente debera enfatizar
también la responsabilidad en el uso del conocimiento que el alumno adquiere. El
conocimiento es poder, sobre todo, en la actual sociedad del conocimiento. En resumen
el conocimiento conlleva la responsabilidad de traducirse en servicio a la comunidad.

En el redisefio, la practica docente sigue teniendo como uno de sus objetivos
principales la adquisicion de conocimientos, ya que éstos son la base para comprender la
realidad en que vivimos, para avanzar en el conocimiento cientifico, para lograr mayores
desarrollos tecnologicos y para planificar y tomar las mejores decisiones.

En el caso relacionada con la Universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez,
se considera que el aprendizaje a distancia apoyado en el uso de las nuevas tecnologias
es una necesidad prioritaria dentro de la educacion de hoy en dia con la evolucion que
estas han tenido en este mundo globalizado. Asumiendo el compromiso en el desarrollo
del recurso humano y plataforma tecnologica que consolide este modelo de aprendizaje
y ayude a propiciar un ambiente integral de aprendizaje dirigido a ampliar las
oportunidades de crecimiento personal y profesional de los miembros de la comunidad

universitaria.
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En resumen las nuevas tecnologias de comunicacion tienen un papel medular en la
estructura de este nuevo modelo educativo. El uso de la tecnologia hace posible que la
comunicacion  entre docentes y estudiantes no sea lineal, lo cual define a los sistemas
de educacion a distancia tradicionales. Por otra parte, las tecnologias de la
comunicacion han permitido revolucionar la idea de comunicacion en el aula y crear asi
el aula virtual.

El impacto de las nuevas tecnologias de la comunicacion en el disefio y la accion
educativa es innegable. Se percibe en los aprendizajes de los estudiantes, desde niveles
relativamente sencillos, como la adquisicion de habilidades computacionales para el
manejo de paquetes educativos, hasta las mas complejas como el desarrollo  de los
procesos cognitivos de los usuarios al estructurar la informacion computarizada y
asimismo, en las modalidades de comunicacion que establecen entre si alumnos adultos
y maestros a través de dichas tecnologias.

McLuhan y Power (1989) dan las bases para comprender lo anterior, al afirmar que
los medios de comunicacion y las tecnologias poseen una estructura fundamentalmente
lingiistica: "no sélo son como el lenguaje, sino que, en su forma esencial, son el
lenguaje que proviene de la capacidad del hombre de extenderse a si mismo  hacia el

medio que lo rodea (Citado en Casarini, 1997).
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5.2 Recomendaciones:

De las recomendaciones mas destacadas dentro del proyecto educativo, en
investigacion logicamente se encuentra el factor tiempo quién fue el gran contrincante
en el proceso de ejecucion de este proyecto, el cual se elaboro en un lapso muy corto
para su instalacion optima. Otra recomendacion es la de, realizar un taller de induccion
de los cursos en linea con la finalidad de capacitar y actualizar a los participantes en el
uso y manejo de las herramientas tecnoldgicas.

Es importante sefialar que las autoridades universitarias deben estar conscientes
de la importancia del proyecto tecnologico de digitalizacion de materiales
instruccionales, por lo que se sugiere el apoyo a este tipo de proyecto de caracter
educativo.

Se considera que las fallas detectadas durante la ejecucion de este proyecto
educativo pueden servir de base de investigacion a los nuevos proyectos educativos en

redisefios de cursos en lineas.
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2. Que piensa usted si el curso sistema Mecanizados I es ofertado como un Curso en Linea.

3. Existe ficil acceso a las computadoras.

4. Las Instalaciones que presentan las Salas Virtuales son lo suficiente agradables y Funcionales.

5. Piensas que la Induccién a los participantes de los programas relacionados con los cursos en lineas en
general han sido suficiente para enfrentar este tipo de modalidad.




ANEXO B
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&

4

INSTRUMENTOS DE EVALUACION DEL CURSO
SISTEMAS MECANIZADOS |, ADMINISTRADO
EN FORMATO DE APRENDIZAJE DISTRIBUIDO
ESPECIFICAMENTE PAGINA WWW

1 PRESENTACION

El objetivo de este instrumento es recoger la opinidn de los participantes
inscritos formalmente en el curso en linea Sistemas Mecanizados | que se
administra en el Nucleo de los Teques de la Universidad Experimental Simén
Rodriguez. La informacién suministrada permitira evaluar la administracion del
mismo en los aspectos sefalados en el instrumentos. Es un instrumento
anénimo donde se te pide que contestes cada uno de las preguntas de forma
objetiva, precisa y muy sincera, asi se podran establecer las estrategias y
recomendaciones orientadas a lograr optimizar la administracion del curso en
linea Sistemas Mecanizados | con el fin de alcanzar los objetivos propuestos del
curso objeto de este estudio.

Recuerda que estas evaluando el Proyecto Tecnologico realizado por el
investigador para optar al titulo de postgrado Maestro en Administracion en

Tecnologia Educativa.

INSTRUCCIONES
& Marca con una equis (*X) la categoria correspondiente, de acuerdo a ia experiencia que
has tenido en el desarrollo del curso.
1 Debe ser lo mas objetivo posible.

% Las categorias son:



SIEMPRE: indica que el item evaluado, se encuentra presente de

manera explicita en el desarrollo del curso.
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ALGUNAS VECES: indica que el item evaluado, no siempre esta presente

de manera explicita en el desarrollo del curso.

NUNCA: indica que el item evaluado,

explicita

en el desarrollo del curso.

no estd presente de manera

CATEGORIA/ITEMS

SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

NUNCA

DESARROLLO DE LOS CUATRO ASPECTOS
DEL APRENDIZAJE INTEGRAL.

1.Aprender a ser / desarrollo de valores.

1.1.Las actividades de aprendizaje vinculan el
conocimiento con la experiencia personal.

1.2. Las actividades de aprendizaje son reflexivas
sobre los valores expuestos en las Intenciones del
curso y los propios.

1.3. Las actividades de aprendizaje promueven el
desarrollo integral del ser humano (fisico,
emocional, mental y espiritual).

1.4. Las actividades de aprendizaje permiten
desarrollar una conciencia de si mismo, mis
valores y mis metas.

1.5. Las actividades de aprendizaje permiten auto-
evaluar mi proceso de aprendizaje, como una
oportunidad de reflexién y el ejercicio de mis
valores.

1.6. Las actividades de aprendizaje me permiten
auto-evaluar los resultados de mi aprendizaje
como un ejercicio de integracion de todo el
proceso.

2.Aprender a Colaborar / Desarrollo de
actitudes:

2.1. Las actividades mantienen un equilibrio
entre el aprendizaje individual y el aprendizaje
grupal.

2.2. Las actividades desarrollan una conciencia
social y una sensibilizacion a las necesidades de
mi comunidad.
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2.3. las actividades generan un clima de
confianza y de respeto mutuo.

2.4 Las actividades de aprendizaje me permiten
relacionarme entre si con participacion activa y
apoyo mutuo.

2.5. Las actividades enriquecen la evaluacién del
proceso y resultados de mi aprendizaje con la
autoevaluacion y la coevaluacion.

3. Aprender a Aprender / Desarrollo de
Estrategias de Aprendizaje:

3.1. El proceso de aprendizaje se desarrolla en
espacios diferentes: grupos de discusion, trabajo
grupal, trabajo individual, entre otras.

3.2. El proceso de aprendizaje avanza con una
estructura légica y ordenada.

3.3. El proceso de aprendizaje desarrolla mi
pensamiento critico en procesos como analisis,
sintesis, ftransferencia del conocimiento vy
evaluacién.

3.4. El proceso de aprendizaje me permite
desarrollar estrategias de auto-aprendizaje.

3.5. El proceso de aprendizaje genera
herramientas que me facilitan organizar la
informacion como esquemas, graficos, etc.

3.6. El proceso de aprendizaje me permite
experimentar situaciones reales inciertas, como
reflejo de la realidad, que motiven la busqueda de
alternativas o soluciones de problemas.

4. Aprender a Hacer / Desarrollo de
Habilidades:

4.1. Se refiexiona sobre la realidad a través del
andlisis de problemas, estudio de casos o
situaciones actuales relacionadas con los
conocimientos teoricos.

42. Se abren espacios adecuados para la
interaccién y transformacion de la realidad.

4.3. Se incorporan herramientas tecnologicas que
enriquezcan y faciliten mi aprendizaje.

4.4. Se desarrollan habilidades en el manejo de
herramientas  tecnologicas, adecuadas al
aprendizaje.

4.5. Se desarrollan habilidades que enriquezcan
una adecuada comunicacion escrita.

46. Se desarrollan habilidades y estrategias de
investigacion donde se aplican y generan los
conocimientos.
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4.7. Se integra el proceso de evaluacion como
una experiencia mas de aprendizaje.

CONTENIDOS DE APRENDIZAJE DEL CURSO:

1. Tiene claridad la Unidad redisefiada en el
Curso.

2. Tiene sencillez el lenguaje de la Unidad.

3. Sientes precision en las actividades
programadas para la Unidad redisefada.

4. Son concisos los contenidos de aprendizaje.

5. Observas coherencia entre los objetivos,
actividades y evaluacién.

6. Existe secuencia logica en el tema tratado.

7. Existe una secuencia légica en las actividades
de aprendizaje.

8. Es motivante la Unidad del curso en contenido
y forma.

9. Te mantiene interesado.

10. Te reta a la busqueda de nuevos
conocimientos.

11. Te invita a estar en el curso desde el principio
al fin.

12. Te sientes participe y autor de tu conocimiento
y aprendizaje.

13. Es andragdgica la funcionalidad de la Unidad
del curso.

ASPECTO TECNOLOGICO:

1. Tienes facil acceso a las computadoras.

2. Conoces como acceder a tu curso.

3. Lograste hacer las actividades de aprendizaje.

4. Te parece sencillo el manejo de la pagina
WWW

5. Las instalaciones del aula de aprendizaje son
agradables.

6. Las instalaciones del aula de aprendizaje son
funcionales.

EL PERSONAL:

Técnico:

1. Te proporciona la informacién necesaria.

2. Es solicito a tus requerimientos.

3. Es cortés y amable en su atencién.

4. Te hace acatar el reglamento establecido para
el uso del aula de aprendizaje.

5. Administra adecuadamente el uso del aula de
aprendizaje.

6. Da acceso de manera ordenada al aula de
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aprendizaje.

Facilitador:

1. Te brinda el apoyo necesario.

2. Es solicito en responder a tus requerimientos.

3. En las horas de asesorias te brinda atencion.

4. Es cortés en su trato contigo.

5. Te esclarece dudas.

6. Es un lider.

7. Su forma de implementar el curso
es andragogica.

¢, Donde llevas a cabo tus actividades de aprendizaje?
Nucleo Casa Trabajo Cyber
Café Otro

A continuacion sefala en orden de importancia (del 1 al 5) ;cuales son los
problemas mas comunes a los que te has enfrentado durante el desarrollo de
este curso en linea?.

1.
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Nombre y Apellido:
Cédula de Identidad:

Al culminar el examen, revisa las respuestas que elaboraste y envialo al correo del

facilitador: ||} 24 horas después de haberlo recibido, a través de
un attachment.

EXAMEN DE CONOCIMIENTOS
SOBRE EL TEMA: DISENO CONCEPTUAL DE UNA BASE DE DATOS DEL
CURSO SISTEMAS MECANIZADOS I REDISENADO EN LA WEB DE LA
UNIVERSIDAD SIMON RODRIGUEZ

Marque con una equis (X), la respuesta que Usted considere correcta.

Preguntas.
¢ Que es un Sistema de Bases de Datos?

a) Esun medio por el cual el Sistema controla su propia operacion y se corrige asi
mismo para funcionar de manera que pueda alcanzar sus objetivos.

b) Es un Sistema de registro basado en computadoras, cuyo propdsito general es
registrar y mantener informacion.



c) Es un Sistema de integracion de elementos, trabajando para lograr un propdsito
especifico.

d) Ninguna de las anteriores.
{ Que se compone de volimenes de almacenamiento secundario como discos,
tambor, donde reside la base de datos, junto con dispositivos asociados como las
unidades de control y los canales?

a) Hardware

b) Software

¢) Datos

d) Ninguna de las anteriores

¢, La funcion del Sistema de administracion de Base de Datos es:?
a) Esunificar los archivos de datos independientes.
b) Es almacenar informacion dentro del computador.

c) Es proteger a los usuarios de la base de datos contra los detalles a nivel del
hardware y el de manejar las solicitudes de acceso a la base de datos.

d) Ninguna de las anteriores.

(Por qué es importante utilizar una Base de Datos?
a) Porque integra a un grupo de hardware y software
b) Porque proporciona un control centralizado de los datos de operacion.
¢) Porque procesa los datos y los convierte en informacion.

d) Ninguna de los anteriores.

¢Cul es el proposito de un Disefio Conceptual?

a) Describir el contenido de informacion de la base de datos.



b) Describir las estructuras de almacenamientos que se necesitan para manejar la
informacion.

c) Validar los procedimientos que garanticen que cada fase de desarrollo esté
funcionando correctamente.

d) Ninguna de las anteriores.

6) ¢ Cuales son las clases que pertenecen al Modelo Logico?
a) (Relacional, datos, software)
b) (Hardware, redes, relacional)
c) (Relacional, de redes, jerarquico)

d) Ninguna de las anteriores

7) ¢El enfoque orientado a las funciones se centra en:?
a) Las aplicaciones
b) El hardware
c) Los datos

d) Ninguna de las anteriores

8) ¢(Las fases del Diseiio de la Base de Datos son:?
a) (Estudio de factibilidad, disefio fisico, analisis de requerimiento)
b) (Disefio fisico, disefio logico, disefio conceptual)

¢) (Estudio de factibilidad, recoleccion y analisis de requerimientos, validacion y
prueba del sistema)

d) Ninguna de las anteriores



9) ¢ Cuales son las ventajas y desventajas de utilizar una Base de Datos?

10) ; Por qué es valioso el Disefio Conceptual?
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

SIMON RODRIGUEZ
SECRETARIA

DIRECCION CONTROL DE ESTUDIOS

INFORME ACADEMICO

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION
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PARTICIPANTE: Cl: NUCLLO:
FECHA DE INGRESO:

FORMA DE INGRESO: MENCION:

CICLO INTRODUCTORIO

CURSOS OBLIGATORIOS TECNICAS DE | CREDITOS CREDITOS | CREDITOS

APRENDIZAJE | OBLIGATORIOS | APROBADOS | PAPROBAR
INICIACION UNIVERSITARIA CE 2
LENGUAJE Y COMUNICACION CE 3
METODOS Y TECNICAS DE CE 3
ESTUDIO
TERMINOLOGIA EN CE. 3
ESTADISTICA E INVEST.
PRECALCULO CE. 4

TOTAL | 15
' CICLO GENERAL
CURSOS OBLIGATORIOS TECNICAS DE | CREDITOS CREDITOS | CREDITOS

APRENDIZAJE | OBLIGATORIOS | APROBADOS | PAPROBAR
IDIOMA MODERNO CE 6
ESTADISTICA I (*) CE 3
ESTADISTICA 1I (%) CE 3
METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION 1 (%) CE. 3
METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION 11 (*) CE. 3
GESTION DE TECNOLOGIA SEMINARIO 1 3
CANTABILIDAD I CE. 3
CONTABILIDAD IT CE. 3
ANALISIS DE ESTADOS
FINANCIEROS CE 3
INTRODUCCION A LA
ADMINISTRACION CE. 3
ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS SEMINARIO 2 3
ADMINISTRACION PUBLICA TALLER 1 2
LEGISLACION MERCANTIL CE. 2
ECONOMIA GENERAL CE. 3
HISTORIA ECONOMICA Y
SOCIAL DE VENEZUELA SEMINARIO 3 3
MATEMATICA FINANCIERA CE. 3
PRESUPUESTO TALLER 2 3
FINANZAS E IMPUESTOS CE. 2
MERCADEO SEMINARIO 4 3
INTRODUCCION AL
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PROCESAMIENTO DE DATOS

CE. 3

TOTAL | 60

(*) COMUN PARA LICENCIATURA EN ADMINISTBACION E INGENIERIA
(**)COMUN PARA LICENCIATURA EN EDUCACION Y ADMINISTRACION

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

SIMON RODRIGUEZ
SECRETARIA

DIRECCION CONTROL DE ESTUDIOS

ADMINISTRACION MENCION : INFORMATICA

CURSOS OBLIGATORIOS | TECNICAS DE | CREDITOS CREDITOS [ CREDITOS
APRENDIZAJE | OBLIGATORIOS | APROBADOS | PPAPROBAR

CALCULO CE 4

ALGEBRA LINEAL CE 3

ALGORITMOS CE 2

AUDITORIA DE SISTEMAS CE. 4

SISTEMA DE INFORMACION

GERENCIAL CL. 4

MICROCOMPUTADOR CE. 2

SISTEMAS MECANIZADOS I CE. 3

SISTEMA MECANIZADOS I CE. 4

LENGUAJE DE PROGRAMA-

CION I CE. 2

LENGUAJE DE PROGRAMA-

CION 11 SEMINARIO 2 3

BASE DE DATOS TALLER 1

SISTEMAS DE DOCUMENTA -

CION CE. 4

SISTEMAS OPERATIVOS CE. 2

PROYECTO1 PROYECTO 1 6

PROYECTO II PROYECTO 1I 6

SEMINARIO DEL TRABAJO

ESPECIAL DE GRADO SEM VIII 4

PASANTIA PASANTIA 20

TRABAJO  ESPECIAL DE

GRADO SKC
TOTAL | 7

CICLO GENERAL
CURSOS ELECTIVOS (*) TECNICAS DE | CREDITOS CREDITOS | CREDITOS
APRENDIZAJE | OBLIGATORIOS | APROBADOS { PAPROBAR

MODELOS ADMINISTRATIVOS CE 2

TECNICAS DE DECISION Y SUS

PROCESOS CE 3

FORMULACION Y EVALUA-

CION DE PROYECTOS CE 3

DERECHO DEL TRABAJO CE. 3

DESARROLLO

ORGANIZACIONAL CE. 3

ANALISIS PROCEDIMENTAL CE. 3

ARQUITECTURA DEL COM -

PUTADOR CL. 3

LENGUAJE DE PROGRAMA-
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CION I (RPG) CE. 3

LENGUAJE DE PROGRAMA-

CION IV CE 3

LENGUAJE DE PROGRAMA-

CION V (BASICO) CE. 3

LENGUAJE DE PROGRAMA-

CION VI CE. 3

ADMINISTRACION DE CEN-

TROS DE P ROCESAMIENTO

DE DATOS. CE. 3
TOTAL | 35

(*) EL ESTUDIANTE DEBERA APROBAR UN MINIMO DE OCHO (8) CURSOS ELECTIVOS
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