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Resumen

Actualmente se vive en una sociedad de cambio, orientada a la tecnologia,
generando una diversificaciéon en la forma de hacer las cosas. Los sistemas
estan a la orden del dia, funcionando como elementos organizados para buscar
alguna meta, interactuando en un medio ambiente y buscando tener un
rendimiento aceptable.

Hoy en dia se requiere la utilizacion de Sl que apoyen la estrategia del
negocio, aumentando su rendimiento, contribuyendo a lograr una meta
estratégica y cambiando la forma en que la empresa compite. Para lograr que
esos Sl sean estratégicos es conveniente tener una serie de lineamientos, en
donde se muestren algunos puntos que se necesitan tomar en cuenta en la
elaboracion de SIS. Estos son el producto final de esta tesis.

Para llegar a esos lineamientos primero se revisé la literatura existente acerca
de lo que es un sistema y las caracteristicas que éste tiene. Después, se describe
lo que es un SlI, la informacién que éste debe generar y con qué caracteristicas
para que la informacién sea considerada de calidad y de esta forma
considerarse como un arma competitiva. También se define la necesidad de
saber si existe una planeacién de Sl y qué relacién e influencia tienen éstos con
la empresa.

Los Sl tienen varios niveles de evolucidon dentro de una organizacion y existen
de diferentes tipos, desde los que sélo son transaccionales hasta llegar a los
estratégicos. Estos sistemas de informacidén estratégicos (SIS) son los que
apoyaran la estrategia del negocio. Se tienen varias herramientas (estrategias)
para lograr que un Sl tenga el enfoque de un SIS, como: estrategias genéricas
competitivas, fuerzas competitivas, cadena de valor y los impulsos estratégicos.
Con una buena planeacién y la aplicacién de alguna de estas estrategias se
puede llegar a la realizaciéon de un SIS, dicen los autores como: Porter,
Wiseman, McFarlan, Senn.

Pero, ¢y en la practica? Para conocer la utilizaciéon de SIS se realizé un
analisis de casos, encontrados en la literatura, de diferentes empresas que han
realizado SIS. De cada uno de estos casos se conocid la estrategia seguida, los
S| que utiliza y la ventaja obtenida con esos sistemas. Con el fin de conocer la
utilizaciéon de SIS en las empresas mexicanas se realizé un estudio, por medio
de entrevistas y encuestas, a empresas del norte y centro del pais; conociendo
también los Sl que utilizan y las ventajas obtenidas.

Los datos obtenidos de un andlisis de diferentes casos representativos en que
las empresas se caracterizan por haberle dado un uso estratégico a sus Sl, un
analisis de algunas empresas mexicanas y la literatura existente, se tomaron
como base para la elaboracion de los lineamientos necesarios en la realizacion
de un SIS en las empresas. Estos lineamientos son:

a.Detectar las areas de oportunidad del negocio.

b.Revisar si existe la liga entre el proceso de planeacién y los Sl.

c.ldentificar el estado de los Sl actuales.

d.Establecer el apoyo de los Sl a la estrategia del negocio.

e.Realizar el SIS.

f.Proceso de retroalimentacion.

Vi
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Capitulo 1

Introduccién

1.1 Panorama actual

Actualmente se vive un medio ambiente cambiante y competitivo, en el que no
sblo se requiere el uso de la tecnologia y los sistemas de informacién (Sl) para
cubrir las necesidades de la empresa; sino también, para estar a la vanguardia,
es necesario seguir una estrategia de crecimiento apoyada en los Sl y basada
en una vision amplia y una planeacién flexible, que permita adaptarse a los
cambios que se presenten en cada momento.

Los eventos del pasado y las necesidades del futuro son una indicacién: se
puede esperar que las empresas del futuro sufran un severo cambio importante;
debido a la expansién tecnolégica, cambios en la estructura organizacional y la
interaccion entre ambas partes.

Es por eso que para la administracién de una empresa es importante conocer
sus necesidades de informacién, con el fin de poder enfocarse a sus tareas
basicas y saber asi qué decisiones tomar.

La informacién es un recurso para la organizacién e influye en toda la
empresa. Carecer de informacidn vital puede ocasionar que los administradores
cometan errores, pierdan oportunidades y se enfrenten a graves problemas de
rendimiento e incertidumbre. Debido a la importancia de la informacién se deben
tomar medidas para administrarla y controlarla, esto por medio de los Sl y la
administracién de datos.



Muchas empresas sélo utilizan los Sl para realizar operaciones de tal forma
que se soporte su actividad diaria, como en sus areas administrativas, areas de
control de la produccion, etc. Sin embargo, la tecnologia de informacién esta
transformando la naturaleza de los productos, procesos, compaiias, industrias y
a la competencia misma; y por lo tanto la toma de decisiones. De tal forma que
ahora las empresas utilizan los Sl para establecer un contacto directo entre sus
clientes y/o proveedores, 0 simplemente la utilizan para prevenirse de los
competidores y productos sustitutos.

Estos S| apoyados en la tecnologia de informacion tendran un impacto
significactivo en la posicién competitiva de la empresa, pero ;Cémo y cuando
afectara este cambio?

Este cambio afectara cuando una empresa deje que sus competidores ganen
mercado, dado que utilizaran los S| posiblemente para desarrollar nuevos
productos y servicios; o para establecer la liga proveedor-empresa-cliente.

Las compainias que se anticipen al poder de esos S| apoyados en la
tecnologia de informacién podran controlar los eventos. Las empresas que no
respondan seran forzadas a aceptar los cambios que otras inicien y se
encontraran entonces en desventaja competitiva [POR y MIL8S5].

Por lo tanto las empresas deben generar la busqueda de oportunidades, que
revela que los S| pueden utilizarse en varias formas para mejorar la posicion
estratégica de la empresa. Es decir, los S| pueden cambiar radicalmente el
balance de poder entre las relaciones comprador-proveedor, y en la mayoria de
los casos cambiar asi la posicidn competitiva de la empresa. De esta manera los
Sl influenciaran en la toma de decisiones, la forma de hacer las cosas, producir,
tener fuentes de informacion cambiantes, nuevas formas de hacer negocio, hasta
nuevas formas de obtener la calidad.



1.2 Responsabilidad del ejecutivo

Debido a lo anterior, los ejecutivos corporativos deben entender el impacto
estratégico de la tecnologia de informacidn, activamente apoyarlo y contribuir
creativamente a su utilizaciéon en sus compaiiias.

Una de las tareas principales de los ejecutivos es el tomar conciencia de que
se vive en un medio ambiente cambiante, en donde el cambio es lo Unico
constante; por lo tanto, deben generar una vision de negocio, un manejo
convincente del mismo y conocer la empresa en la que esta involucrado.

No se trata solamente de automatizar los procesos existentes dentro de una
empresa, sino usar la tecnologia de informacién de una manera eficaz y
eficiente. Se requiere entonces la utilizacion de un sistema de informacion
estratégico (SIS), "es un sistema que soporta o forma una estrategia competitiva
en un negocio" [WIS88].

Con la utilizacién de los SIS se espera que el ejecutivo planee, controle y
actue; que convierta los problemas en oportunidades; y que asegure que las
oportunidades no degeneren en problemas, y que al mismo tiempo guie a la
organizacién al logro de sus metas y objetivos.

Tomando en cuenta las necesidades que se tienen actualmente de un buen
manejo de los Sl, es conveniente que los administradores cuenten con un
estudio en que se analice el ambiente de Sl en el extranjero y compararlo con
casos de empresas mexicanas, teniendo como marco de comparacion los Sli

estratégicos.

Con este estudio los administradores podran tener una mejor visidén acerca
del apoyo que los Sl estratégicos pueden darles y tomarlos en cuenta como una
nueva alternativa utilizada para obtener un mejoramiento de la productividad de
los Sl, considerando como productividad "la aptitud para incrementar la
eficiencia de los procesos" [SEN87]; por lo tanto, se busca que el ejecutivo
mejore la productividad de los Sl de su empresa.



1.3 Contenido de la tesis

El objetivo de esta tesis es proponer una serie de lineamientos o pasos que
serviran para llevar a cabo la realizacion de un sistema de informacién

estratégico.

El desarrollo de este documento se llevara a cabo primero definiendo lo que
es un sistema en general asi como mencionando las caracteristicas y elementos
que éste debe tener. Posteriormente se definird lo que es un sistema de
informacion, tipos de Sl y sus caracteristicas, asi como pasos para realizar un
sistema de informacién. Se definira después lo que es un sistema de informacién
estratégico, por qué se necesitan sistemas de informacion estratégicos y cuales
son sus componentes principales.

También se llevara a cabo un analisis con la informacién obtenida de algunas
empresas mexicanas, en el que se denote cdmo llevan ellos la realizacidén de un
sistema de informacién estratégico, asi como las ventajas y desventajas
obtenidas. Estos resultados se compararan con algunas empresas del
extranjero, obteniendo finalmente los lineamientos para realizar un sistema de
informacién estratégico.



Capitulo 2

Panorama de los Sistemas de Informacion

2.1 Introduccion

La sociedad en la actualidad esta orientada a la tecnologia y empieza a
modificar sus caracteristicas a ritmos acelerados. Algunos hechos en el sector de
la informacién tendran una gran repercusion en la sociedad y las empresas, por

ejemplo:
Existira una mayor cultura computacional entre lideres y poblacién general.

*Progresos en telecomunicaciones, con el uso de fibras dpticas, redes locales,
redes satelitaltes, red digital integrada, etc.

*Computadores considerados como pensadores analiticos, etc.

A medida que aumenta la cantidad y la velocidad con que la informacién se
pone al servicio del ejecutivo, el flujo de ella debe ser cada vez mas selectivo.

En este capitulo se tratara lo que es un sistema, las caracteristicas de los Sl,
asi como los atributos y tipos de informacién que se manejan en la industria.
Posteriormente se tratara sobre los tipos de S| que existen y su evolucién dentro
de la empresa.

2.2 Los sistemas

Estamos actualmente en la era de los sistemas. La palabra "sistema" se utiliza
en una gran variedad de ocasiones, pero ;qué es un sistema? "Un sistema es
esencialmente un grupo de elementos que funcionan juntos para obtener
objetivos comunes" [MUR88]. También, "El sistema es un conjunto de elementos
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organizados que se encuentran en interaccion, que buscan alguna meta o metas
comunes, operando para ello sobre datos o informacién, sobre energia o materia
u organismos en una referencia temporal para producir como salida informacion
o energia o materia" [MUR88].

Para efectos de esta tesis "un sistema es simplemente un conjunto de
componentes que interactian para alcanzar un objetivo" [SEN84].

2.2.1 Objetivo y componentes de un sistema

El objetivo de un sistema es la razén de su existencia. Para cumplir sus
propdsitos, los sistemas interactian con sus medios ambientes; formando parte
del medio ambiente cualquier entidad que esté fuera de los limites del sistema. A
estos limites se les llama fronteras.

En los sistemas existen niveles aceptables de rendimiento, llamados
estandares. Es recomendable comparar estos niveles estandares con los niveles
reales por medio de una retroalimentacién (figura 2.1. [SCO88]).

Fronteras

Componentes del sistema

Entrada |
—_—
} A

Estandar

Retroalimentacion de los resultados

Figura 2.1 Componentes de un sistema



Los sistemas cuentan con un estandar de rendimiento aceptable, una forma
de medir y comparar el rendimiento real con el estdndar y un método de
retroalimentaciéon. Por lo anterior, es necesario tener el control del sistema.
Dentro de los elementos clave para llevar ese control estan:

*Tener una meta predeterminada.
*Tener un medio para evaluar el rendimiento.
*Comparar las divergencias existentes entre los dos puntos anteriores.

*Tener un medio para llevar a cabo una correccion y ajuste.
2.2.2 Tipos de sistemas

Existe una gran variedad de sistemas de los cuales se tomara la siguiente
clasificacidon realizada por Robert Murdick [MUR88]: naturales y artificiales;
sociales, hombre-maquina y mecanicos; abiertos y cerrados; permanentes y
temporales; estables y no estables.

*Naturales, abundan en la naturaleza, la ecologia, cada organismo, el cuerpo
humano, etc.

*Artificiales, son los creados por el hombre, existe una infinita variedad
alrededor, desde un sistema de fabricacion de una empresa hasta un
sistema de exploracién espacial.

*Sociales, son los sistemas integrados por personas, se toma en cuenta la
estructura organizacional y la conducta humana principalmente.

*Abierto, es el sistema que interactia con el medio ambiente, y se adapta a los
cambios que se le presenten.

«Cerrado, el ambiente que rodea a este sistema no cambia, y si lo hace no lo
influye.

«Permanente, son aquellos sistemas que duran mucho mas que las
operaciones que en ellos realiza el ser humano.
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*Temporales, son los sistemas que duran un cierto periodo y luego
desaparecen.

*Estables, son sistemas cuyas propiedades y operaciones no varian de
manera importante, o lo hacen sélo en ciclos repetitivos.

*No estable, son sistemas que varian, no repetitivos, como un sistema de
investigacion o desarrollo.

Con base en lo anterior, los sistemas de informacidn tienen las caracteristicas
siguientes:

*Artificial, porque son ideados por el hombre y no simplemente nacen.

*Social, hombre-méaquina, porque incluye al ser humano como comunicador y
tomador de decisiones, y a su vez es soportado por un equipo
computacional.

*Abierto, cada parte de un sistema de informacidn o subsistemas tiene
entradas que provienen del ambiente.

*Temporal, ya que los sistemas de informacién tienen un seguimiento y
revision continua, en él se realizan cambios y ajustes.

*Estable, una vez elaborado el sistema de informacién, éste debe manejar
ciertos problemas de forma rutinaria, mostrando informacién en forma
especifica.

2.3 La informacién como recurso de la organizacion

"La informacién la componen datos que se han colocado en un contexto
significativo y Util y se han comunicado a un receptor, quien la utiliza para tomar
decisiones" [BUR y GRU92].

Se considera a la informacién como un recurso de la organizacion, ya que
ayuda a incrementar la capacidad de decisién de los administradores y
trabajadores, y hace posible lograr nuevos niveles de eficacia y eficiencia.



Se busca que la informacion que genere el sistema de informacién cumpla
con ciertos atributos, para que se pueda considerar importante y utilizable; ayude
a reducir la incertidumbre; y respalde los procesos de la toma de decisiones.

2.3.1 Atributos de la informacion

La informacién tiene ciertos atributos por medio de los cuales se puede
categorizarla y entenderla, Senn y Murdick [SEN84], [MUR88] mencionan que la
informacién tiene los siguientes atributos:

*Exactitud.

Es el grado con que la informacidn representa la situacién o el estado
de las cosas como realmente es. La informacidon inexacta puede ser
tratada por el usuario como si fuera exacta y tomar decisiones con ella.
El emisor de la informacion debe asegurar su exactitud, teniendo en
cuenta también su consistencia, evitando la redundancia.

*Forma.

Es la estructura real de la informacién. Existen algunas clases de

forma:

a.Cualitativa y cuantitativa, la informacién cuantitativa dice qué tanto
de un elemento o de un hecho en particular ha sido medido. La
informacidn cualitativa sirve para describir una situacién o un hecho
en términos de ciertas caracteristicas no medibles.

b.Numérica y gréafica, constituida por numeros, diagramas o
ilustraciones.

c.Impresa y visualizada, presentada en papel o pantallas.

d.Sintetizada y detallada, en donde la forma sintetizada es en la que
se agrupan los detalles o datos no elaborados y en la forma
detallada se recoge el conocimiento referente a una situaciéon en
particular, eliminando la redundancia.
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*Frecuencia.

Es la medida de cuan a menudo se le requiere, reune o produce,
dependiendo de las necesidades del usuario.

*Origen.
Es la fuente de la que la informacidn se recibe, recopila o produce.

*Temporalidad.

Es la orientacién de la informacidon, ya sea hacia el pasado, hacia
situaciones presentes o hacia sucesos y actividades futuras.

Es muy comin emplear conjuntamente fragmentos de informacién. Como se
ilustra en la figura 2.2 [MURB88] existen ciertos atributos asociados a ese conjunto
de informacién, en donde la calidad de la informacién descansa sélidamente y
se caracteriza respecto a la situacion en el cual se utilizara; tales son:

Completitud.

Una informacién completa proporciona al usuario todo lo que debe
saber a cerca de una situacion en particular. La informacién debe estar
libre de errores, debe ser clara y reflejar adecuadamente el sentido de

los datos en los que se basa.
*Oportunidad.

La informacién es oportuna si esta disponible cuando se necesita y no se
ha desactualizado a causa de retraso.

*Relevancia.

La informacién es relevante si una persona la necesita en una
situaciéon en particular de toma de decisiones o soluciéon de un
problema. Lo importante es su aplicabilidad a la situaciéon presente.
Informacién que fue importante en cierta ocasiéon puede ya no serlo
ahora. La informacién que se tiene "por si acaso” no es relevante.
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Figura 2.2 Atributos de la calidad de la informacién

Considero que estos tres atributos son los mas importantes dado que se
relacionan con la calidad de la informacion. Sin embargo, existe un factor muy
importante que es el valor de la informacién. La persona que obtiene y utiliza (o
bien decide usar) el conocimiento transmitido es quien debe atribuir cierto valor
econdmico; por lo tanto, no puede ser posible establecer un valor de universal y
absoluto para una unidad de informacién.

2.3.2 Ciclo de la informaciéon

La informacién dentro de la organizacion sigue un ciclo como el mostrado en
la figura 2.3 [BUR y GRU92]. Los datos se procesan mediante modelos para crear
informacion: el receptor recibe la informacién y luego toma una decisién y actua.
Esto genera otras acciones o eventos, que a su vez generan datos que serviran
de entrada y el ciclo se vuelve a repetir.
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Entrada Proceso Salida
(datos) (modelos) (informacién)

/ l

Datos
capturados

Receptor

Accién

Resultados de decision

Figura 2.3 Ciclo de la informacién

Los usuarios estan sufriendo de una sobrecarga de informacién. Esto trae
como consecuencia que la gente pueda estar inundada por una contaminacién
de informacién, que carece de calidad.

2.3.3 Necesidades de informacion

El uso efectivo de la informacién es muy importante y se relaciona
directamente con el uso efectivo de los recursos de la empresa; por lo tanto, la
informacién debe ser tratada como un recurso vital. Debido a esto la
organizacién debe adquirirla, protegerla, diseminarla y utilizarla como tal,
administrandola y controlandola.

Para Robert Murdick [MURS88] las necesidades de informacion que tienen
actualmente las empresas va en crecimiento, sean o no organizaciones
complejas. Los Sl son desarrollados para proveer y mejorar esa informacion,
pero en algunas ocasiones este sistema se improvisa a través de una
modificacién o “parche” para que provea asi la nueva informacién requerida. Lo
que ocasiona que se disminuya la calidad con que se esta procesando la
informacidn y repercute asi en la operacién de la empresa.
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Algunas de las necesidades de informacion actualmente mas importantes que
tiene la empresa independientemente de su tamafo son las que se muestran en
la figura 2.4 [MURB8S8].

Necesidades de informacion
N — (interna) _/

Planes presupuestales y control de

|_contabilidad

Némina por hora y grupos asalariados

Inventario de materiales en proceso y
Compafilapequefia productos terminados

Compaiifa grande

Ventas por productos

Registro de compras, vendedores y
COompromisos

Ingenierfa de nuevos productos, equipo,
costos

Investigacién y desarrollo

Etc...etc...etc

Figura 2.4 Necesidades de informacién

Esas necesidades estan con base en las funciones basicas que la empresa
realiza y la informacién que requiere para sobrevivir en el mercado competitivo;
por lo tanto, los S| deben proveer esta informaciéon, manejarla y utilizarla de
manera Optima y sobre todo permitir disponer de ella en tiempo real.

Es recomendable llevar a cabo una adecuada administracién del Sl. El
propdsito de esta administracién es el desarrollo de planes para realizar
objetivos, implementar un plan y acciones para el control del crecimiento. En la
figura 2.5 (Adaptado de [MUR75]) se ilustra como se lleva a cabo el proceso de
administraciéon y las necesidades de informacion.
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Pasos mas importantes Principales necesidades
en el proceso de de informacion

ministracion
administracié 1.) Rendimiento actual

contra el planeado

2.) Informacién del ambiente
competencia interna
relacionada con problemas
y oportunidades

Reconocer un
problema o
una oportunidad

( Definir el problema
u oportunidad y Evaluacién de 1y 2 con el
desarrollar cursos propésito de hacer una
Y prediccion o estimar

Y los cursos alternativos

Decisién Prediccién de resultados
para cursos alternativos
Y de accién

Implementacién de Comunicar detalles de
un plan lo planeado y los controles
v estandar

Control entre el

rendimiento actual Rendimiento vs. plan
y lo planeado

Figura 2.5 Proceso de administracion y necesidades de informacién

2.3.4 Planeacion de la informacion

La planeacién es un proceso basico que se lleva a cabo en toda organizacion.
El proceso de planeaciéon generalmente es un proceso que se lleva a cabo
mediante cinco pasos [MUR75]:

*Establecer objetivos.

*Desarrollar planes que lleven a la generacién de alternativas, utilizando
datos, informacién y funciones.

*Determinacién de las alternativas cuya accién realizaran o cumpliran los
objetivos.
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*Evaluar esas alternativas de accién.

*Seleccionar la accién que en términos de planeacién cumpliran de mejor
manera el objetivo.

Como en el proceso de planeacion se tiene en cuenta a la informacién, por lo
tanto es necesario llevar a cabo también un proceso de planeaciéon de la
informacién. Esto ayudara a que se desarrollen mejores planes de funcién, nivel
y propdsito de la informacién, tomando en cuenta el tiempo para seleccionar asi
la mejor alternativa.

Las necesidades de planeacién de informaciéon en una organizacion se
clasifican en 3 tipos, como se muestra en la figura 2.6 [MUR75]:

Ambiental.
*Competitiva.

*[nterna.

Informacién del ambiente Informaci6n de

la competencia

--Politicas y gobierno

--Tendencias demogréficas y
sociales

--Tendencias econémicas --Competencia
--Ambiente tecnolégico Pronéstico Facturas de --Rendimiento anterior

--Factores de produccién de ventas proveedores --Actividad presente
--Planes futuros

!nformacién --Demanda de la industria
interna --Demanda de la compaiila

Politicas

Figura 2.6 Factores de planeacion
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2.3.5 La informacién dentro de la organizacién

Los Sl ayudan a la integracién de informacién de la organizacién. Se puede
observar la figura 2.7 [MUR88], en donde se muestra el flujo tradicional de
informacién con sus componentes de entrada, proceso y salida. Esto se da a
través de informacién y canales de comunicacion.

Flujo tradicional
de autoridad

Flujo de informacién

| Entrada
Proceso

Salida

7
o\\db
R\

Q
™| _Entrada &
&
Proceso &
§
$
&
Q.

Salida

AL IN

—%1 Entrada
Proceso

44— Salida

Sistema

Sistema

Figura 2.7 La organizacién como sistema de informacién

Los Sl ayudan a la organizacién en sus cambios organizacionales; satisfacen
sus necesidades; colaboran en la definicidon de la estructura; facilitan cambios en
la administracion; y deben soportar cambios ambientales.

Los Sl deben considerar el flujo de informacién e integrar los 3 subsistemas
planeacién, operacién y control. En la figura 2.8 [MUR88], se representan estos
tres subsistemas y las funciones que realizan generalmente cada uno de ellos,
asi como las salidas de informacion.
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El S| debe ser capaz de proporcionar a la gerencia informacién para la toma
de muchas decisiones necesarias en un entorno competitivo.

Sistema de Planes

Entrada .
planeacién

Estrategias
Proceso de Programas

planeacién - Presupuestos
Politicas
etc.

. /
Retroalimentacién /
Sistema

Entrada operativo Salida

Premisas de
planeacién

Planes Ordenes Rendimiento
Instrucciones vs.
Operaciones Planes

/

F:etroalimentacién /

Sistema de
Entrada control Informacién

Control de > Medir - Corregir
informacién rendimiento desviacién de

Proporcionar lo planeado
informacion

para control

Retroalimentacion

Figura 2.8 Flujo de informacién en el proceso administrativo (sistema de planeacién, operacion y

control)
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La mayoria de los administradores tienen muchas fuentes de informacion,
pero a menudo emplean sélo parte de ellas. Puesto que la informacién utilizada
en una decisidon en particular puede afectar de manera significativa a las
operaciones futuras de la empresa, es vital que sea la mejor y la mas apropiada
posible, para esto es necesario tomar en cuenta las caracteristicas y atributos
que debe tener la informacion.

2.3.6 La informacion como una arma competitiva

Las empresas operan actualmente en un mundo de desaciertos, de politicas
impredecibles a nivel monetario, fiscal, impositivo y regulador; de ciclos de
negocios y recesiones; cambios abruptos en politicas comerciales y sociales; las
empresas se encuentran en un ambiente implacable y competitivo en el cual
deben sobrevivir.

Burch y Grudnitski opinan que para evitar el fracaso y lograr el éxito, las
organizaciones deben explotar las dimensiones de la oportunidad (figura 2.9,
[BUR y GRU92]) en una gerencia; apoyandose de la diferenciacién de productos
y servicios y en una creciente oportunidad.

Administracion

Ambiente
competitivo

Ambiente
competitivo

1.Fracaso o
2.Supervivencia Productividad
3.Exito

Diferenciacién de Ambiente

productos / competitivo
servicios

Figura 2.9 Dimensiones de oportunidad de la administracion y el ambiente competitivo
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La informacién es el arma principal que ayudara a los ejecutivos, a los
productos y los servicios y a la productividad a penetrar en el ambiente
competitivo [BUR y GRU92].

Los Sl tradicionales no haran avanzar a la empresa en alguna de estas
dimensiones, pero el querer sobrevivir en un ambiente competitivo y violento
hara que cambie el enfoque de la utilizacién de los Sl; y esto generara que la
empresa se mueva en alguna de las dimensiones de oportunidad.

Se debe ver a la tecnologia y a los SI no como un fin, sino como las armas
competitivas que apoyaran a las organizaciones a alcanzar las metas y el éxito.
Si una empresa no puede mejorar su informacién quedara a la zaga de aquéllas
que si puedan.

2.4 Los sistema de informacion

Existen varios autores que se han dedicado al estudio de los sistemas de
informacién, para efectos de este trabajo se tomara la definicion dada por Senn,
por ser la que toma al sistema como un conjunto de elementos que forman parte
de un todo. Por lo tanto, se puede definir que "un sistema de informacién (Sl) es
un conjunto de personas, datos y procedimientos que funcionan en conjunto”
[SEN84].

2.4.1 Caracteristicas de un Sl

Los Sl tienen ciertas caracteristicas que hacen que los distingan de otros
sistemas existentes. Senn [SEN84] menciona las siguientes caracteristicas para

los Sl:

*Organizado.
El sistema debe dar solucién a los problemas utilizando de una forma
organizada los recursos. Se debe realizar una formulaciéon del
problema antes de llevar a cabo el disefio del sistema y analizar asi si
va a derivar la satisfaccién de las necesidades.
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*Creativo.

Generalmente se desarrollan procedimientos para el disefio del
sistema; éstos requieren de tener un enfoque creativo, teniendo en
cuenta primero las metas y después los métodos para llegar a esas
metas. Se debe tener un sistema creativo porque:

a.Los problemas son complejos y no necesariamente tienen una
solucién unica.

b.En algunas ocasiones los datos que se tienen son incompletos,
inciertos 0 ambiguos.

c.No se generan soluciones alternativas para problemas
subsiguientes.

*Tedrico.
El sistema debe estar apoyado en las estructuras teéricas dando
soluciones practicas.

*Empirico.
Los datos que se producen y utilizan en el sistema pueden o no ser
relevantes. El que indica el grado de relevancia es el hombre, que con
su experiencia dara el valor e importancia a los datos, por lo tanto es
empirico.

*Orientado.

Para los sistemas reales 0 empiricos una caracteristica crucial es la
accién y orientaciéon que se le da a los resultados. Las actividades del
sistema deben estar enfocadas directamente a un conjunto de
propdsitos actuales o necesidades reales. . %}r\é’ﬁ
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2.4.2 Actividades de un SI

Un SI ejecuta tres actividades principales: primero, recibe datos de fuentes
internas o externas a la empresa como elementos de entrada. Después, actia
sobre los datos para producir informacién, por lo tanto, es un sistema generador
de informacidn; y por ultimo el sistema produce informacién para el futuro usuario
(ver firgura 2.10, [SEN84])).

Ingreso de datos Salida de informacién

e

Sistema generador

Figura 2.10 Actividades de un sistema de informacién

2.4.3 Diseio de un SlI

Para la elaboraciéon de un sistema de informacion se debe definir la funcién
que va a desempenfar, asi como también sus caracteristicas técnicas y su
rendimiento. Cada uno de los elementos de un sistema descritos anteriormente
estan presentes en un sistema de informacion.

Existen ciertas fuerzas mostradas en la figura 2.11 que un diseflador de Sl
debe considerar [BUR y GRU92]:

*Integracion.

Los Sl tendran que disefiarse con un acoplamiento mas estrecho entre
la oficina y la planta productiva. La conectividad y la comunicacion
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