



















































































































































































% TECNOLOGICO
¥ DE MONTERREY

Proyecto de Campo

Paso 6. Mejorar

En funcién de los problemas criticos y las causas de tercer nivel detectados en

el paso anterior, se procede a realizar las acciones de mejora:

7.1 Establecer la situacion futura deseada

La situacion futura deseada es contar con al menos 3 proveedores como
opcién para la adquisicion de cada uno de los insumos criticos, contar con
listas de precios por parte de esos proveedores y reducir los tiempos de
entrega de los proveedores de importacion de 21 dias a 15 dias.

7.2 Elaborar un plan de accion de mejora

De acuerdo a los problemas y causas encontradas, se determiné un plan de
accion de mejora, especificando: las acciones de mejora, responsables, los

tiempos, los recursos a utilizar y las fechas limite de cumplimiento.

Las fechas limite de cumplimiento se establecieron en conjunto con las areas

involucradas y se muestran a continuacion:
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Figura 22. Plan de Mejora de Proceso de suministro de materiales


























































d 'Nombre de tarea | Duracién Comienzo Fin 2, 201! tri 3, 201 | tri 4, 201
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o ! Plan de Mejora Suministro de Materiales.xls 140 dias mar 6/1/10  lun 12/13/10]
1 1 DESARROLAR PROVEEDORES UNICOS PARA ADQ. DE INSUMOS CRITICOS 112 dias mar 6/15/10 mié 11/17/10
2] 1.1 PERFIL DE COMPRAS 5 dias mar 6/15/10 lun 6/21/10
3 1.2 CAPACITACION 1ms mar 6/22/10 lun 7/19/10
4 1.3 DESARROLLAR 3 PROVEEDORES MINIMO 1 dia? mar 6/22/10 mar 6/22/10
| 5 1.4 PROCEDIMIENTO SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES 1ms mar 6/22/10 lun 7/19/10
6 =4 1.5 PROGRAMA DE COMPRAS PARA CADA PROYECTO 5 mss jue 7/1/10 mié 11/17/10
| 7 ]E 1.6 SOLICITAR CATALOGOS Y ESPECIFICACIONES 1.5 mss jue 7/1/10 mié 8/11/10
8 1.7 FICHAS TECNICAS 1ms jue 8/12/10 mié 9/8/10
9 2 LISTAS DE PRECIOS DE LOS PROVEEDORES 20 dias jue 7/1110 mié 7/28/10
10 [ 2.1 ESTANDARIZACION DE MATERIALES 1ms jue 7/1/10 mié 7/28/10
1 [ 2.2 SOLICITAR LISTADOS DE PRECIOS CON VIGENCIA 1ms jue 7/1/10 mié 7/28/10
12 = 2.3 CUADROS COMPARATIVOS 1ms jue 7/1/10 mié 7/28/10
13 | 2.4 CONFORMAR EXPEDIENTES 1ms jue 7/1/10 mié 7/28/10
14 3 MEJORAR LOS TIEMPOS DE ENTREGA DE MAT. DE IMPORTACION 140 dias mar 6/1/10 lun 12/13/10
15 [ 3.1 DESARROLLAR PROVEEDORES NACIONALES 1ms mar 6/1/10 lun 6/28/10
16 3.2 MEJORAR TIEMPOS DE ENTREGA PROV. IMPORTACION 2 mss mar 6/29/10 lun 8/23/10
17 [ 3.3 MEDIR Y EVALUAR TIEMPOS DE ENTREGA 6 mss mar 6/29/10 lun 12/13/10
18 [F4q 3.4 BUSQUEDA CONSTANTE DE PRODUCTOS Y PROVEEDORES 6 mss mar 6/29/10 lun 12/13/10
19 4 EVALUAR LA CALIDAD DE LOS MATERIALES SUMINISTRADOS 6 mss mar 6/29/10 lun 12/13/10
Tarea ey Hito L Tareas externas s ———
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Progreso — Resumen del proyecto . Fecha limite 4
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