



































DATOS GENERALES

CAMINOREAL.

0% Nivel de estudios
~0%

3%

43%

12%

21%

® PRIMARIA
@ SECUNDARIA
@ ESTUDIOS TECNICOS

@ ESTUDIOS SECRETARIALES

W BACHILLERATO
O LICENCIATURA
@ MAESTRIA

0O DOCTORADO
@ OTROS

** Figura 1 Grafica que mide la escolaridad maxima de la poblacion encuestada.

Edad

13%

9%

25%

@ 20-25
O 26-30
m 31-35
@ 36-40
m 41-50
B 51 en adelante

** Figura 2 La presente grafica mide la edad promedio de los participantes encuestados.



CAMINOREAL.

Sexo

m Mujeres
@ Hombres

** Figura 3 Gréfica que mide la poblacion total de hombres y mujeres encuestados (as).

Dentro del rubro de Datos Generales, también se midi6 la antigliedad laboral de la empresa, el

conocimiento de los manuales internos, objetivos de la empresa, mision, vision y valores; entre
ofros aspectos. Por ser de caracter confidencial los demas datos, solo se proporcionan algunos

de los graficos antes presentados.



CAMINOREAL.

AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Relacidon con sus jefes inmediatos

6%

0O Buena
m Regular
0 Mala

** Figura 4 Grafica que mide la relacion de los empleados con sus jefes inmediatos.

Relacién con los compaineros de trabajo

0%

m Buena
Regular
o Mala

** Figura 5 Gréfica que demuestra la relacion de los empleados con sus comparieros de trabajo.
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CAMINOREAL.

Qué es lo que mas les gusta de la empresa

m La direccién

@ Ambiente de trabajo
@ Instalaciones

o Equipos

m Horarios

@ Personal

m Salarios

@ Prestaciones

3% gy 5% O El tipo de trabajo

** Figura 6 Gréafica que demuestra los factores mas atractivos que le agradan al trabajador de la

empresa.

Lo que menos les gusta del trabajo

oL 49
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a Personal
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1%

** Figura 7 Grafica en la que se observan los factores menos atractivos que el empleado tiene

con respecto a la empresa.

En este apartado se detecta que la mayoria de los empleados se siente a gusto tanto en su
trabajo como con sus jefes directos; esto es un gran apoyo para que la comunicacion y
convivencia diaria den como fruto un mejor clima organizacional. Por ofra parte se analizaron
reactivos que destacan en el gusto particular que tiene un empleado con respecto a su empresa,
asi como también, las partes con las que no se siente del todo a gusto, y en las que se pueden

encontrar oportunidades para mejorar.
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CAMINOREAL.

MOTIVACION Y CAPACITACION

Recibi6é capacitacién para el desempefio de su trabajo

O Buena
@ Regular
@ Ninguna

** Figura 8 Grafica que demuestra el total de poblacion que recibi¢ capacitacion para el
desempefio de su trabajo.

Reciben cursos de capacitacion y actualizacion

18%

m Con mucha frecuncia
@ Con poca frecuencia
B Nunca

" 56%

** Figura 9 Grafica que refleja el porcentaje de poblacion que recibe cursos de capacitacion y
actualizacion.
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CAMINO REAL.

Recibe el reconocimiento por parte de sus
jefes

28% 25%

m Siempre
@ A veces
O Nunca

47%

** Figura 10 Grafica que mide el reconocimiento de los jefes hacia su personal.

Es usted recompensado justamente

0 Siempre
m A veces

@ Nunca

59%

**Figura 11 Grafica que evallia si el empleado se siente recompensado justamente por sus
labores desempeifiadas.

En entrevistas que también se realizaron al personal, se encontré que la mayoria se referia a la
capacitacion como la ayuda o el soporte que les brindaban sus nuevos comparieros del area de
trabajo, pero en si de manera formal, la mayoria dijo que en algunas ocasiones. El departamento
de Recursos Humanos cuenta con programas de capacitacion muy bien detallados y de claros
alcances y objetivos. Se encuentra entonces que el problema es que atin no se ha dado inicio al

desenvolvimiento de tales programas.
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ROTACION

CAMINOREAL.

Considera que el ausentismo es un problema en

sSu proceso o en la empresa

3%

| Si
2 Un poco
@ No

** Figura 12 Esta grafica revela que la poblacion encuestada considera el ausentismo un

problema en su trabajo.

Por que causas cree que ocurre el ausentismo

12%

18%

70%

0 Enfermedad
m Falta de interés
@ Otras

** Figura 13 Grafica que expresa las causas mas frecuentes por las que ocurre el ausentismo

entre los empleados.
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CAMINOREAL.

Considera que la rotacion de personal es un problema serio
en su proceso

12%

@ Mucho
O Poco
O Nada

21%

** Figura 14 Grafica que mide la percepcion que tiene el empleado con respecto a la rotacion de
personal en su proceso de trabajo.

Porque causas cree que ocurra la rotacion de personal

12%
3%

m Razones econémicas
m Razones familiares
o Falta de interés

85%

** Figura 15 Esta grafica muestra las variables mas frecuentes por las que se origina la rotacion
g
de personal.

Este es el apartado dentro de las encuestas que nos brindé la mayor informacion; dado que se
reafirmaron algunas de las hipdtesis con las que se daba inicio parte de la investigacion. La
insatisfaccion laboral no es solo la causa primordial de la rotacion; es sin lugar a dudas una
mezcla de varias variables las que da como detonante que un empleado decida abandonar su

empleo.
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