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Figura 5.1 Modelo de Administracién de la Tecnologia

En un mundo ideal, toda persona dedicada a las redes debe ser capaz de disefiar una red completa
desde cero desde el primer dia. La red debe estar disefiada especialmente para solucionar los
desafios en los que esta inmersa la organizacién. Aunando a esto se cuenta con amplio
presupuesto para adquirir el mejor hardware y software.

Desafortunadamente, cualquier veterano del mundo de las redes, sabe muy bien que este caso
ideal, no se puede dar. La complejidad de una red tiene que ver con el tamafio y tecnologias que
la conforman, normalmente toma semanas realizar un analisis detallado de la red, los servicios
que se prestan y los recursos tecnoldgicos con que se cuenta. Por otro lado existen politicas que
pueden ser explicitas o no, que se aplican a los usuarios.

La realidad impone necesidades fuertes de sincronizacion de esfuerzos de las diversas areas
involucradas para conseguir una buena infraestructura tanto de hardware como de software en la
red.

La tarea mas complicada se tiene en la exploracion de las diversas opciones, que se tienen para
hacer funcionar la red, producto de la demanda de los usuarios, el costo mismo de la solucién, el
tiempo requerido para concretar la propuesta, los beneficios que se obtienen, etc.

En la propuesta del modelo o metodologia, para hacer frente a esta necesidad se contemplan
ocho acciones (ver figura 5.1), que se describen de manera breve a continuacion:

1. Identificacion de los objetivos. Esta accion tiene que ver con encontrar todos los
problemas que afectan la red, si es que ya se cuenta con una o la necesidad impuesta por
la creacion de una totalmente nueva. La identificacion de los objetivos va mas alla de
encontrar y proponer una solucion, las organizaciones demandan conocer el rumbo que ha
de seguirse, por otro lado que es lo que se quiere conseguir, lo cual, permita plantear una
solucién que tome en cuenta aspectos sociales, econémicos y tecnolégicos, que en
conjunto forman el objetivo u objetivos identificables de este punto.

2. Recopilar las necesidades de los usuarios. Esta etapa se hace consultando a un grupo de
usuarios escogidos previamente, de alguna forma este grupo representa en lo posible a la
mayoria de los usuarios. La tarea es interpretar de manera adecuada las propuestas de
estos usuarios que pueden o no contar con los conocimientos adecuados para sustentar sus
peticiones. La forma mds adecuada de trabajo es formar un comité que se retina cuantas
veces sea necesario, en este grupo se pueden exponer los avances y se discutiran las dudas
o cambios pertinentes, la consigna de este grupo es trabajar en pro de la solucion.
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Figura 5.3 Diagrama légico de interconexién de la red.

El proyecto construido en cinco etapas se puede ver de manera grifica en la figura 5.4. Para la
etapa cero se adquirieron los gabinetes para alojar las tarjetas de tecnologia conmutada de 10/100
Mbps, asi como los ruteadores a 100 Mbps, que marcaban el inicio de la migracion de la red
Ethernet compartida, por una red Ethernet conmutada. En la etapa uno se adquirieron tarjetas de
48 puertos de 10/100 Mbps, lo que permite cambiar la parte con mas problemas de la red y lograr
un avance de casi el 30%. En la etapa dos se adquirieron los equipos de alta velocidad que
forman la delta con tecnologia de Gigabit Ethernet y se desplazaron los equipos de ruteo de 100
Mbps a otros puntos de interés. En la etapa tres se adquirieron mas gabinetes y algunos equipos
separados para ampliar la cobertura a toda la red y finalmente en la etapa cuatro se llenaron a su
maxima capacidad todos los gabinetes, con tarjetas de 48 puertos de 10/100 Mbps y se
adquirieron mas equipos individuales para cubrir zonas de pocos usuarios (24 y 48 puertos) que
no tenian posibilidades de crecimiento. Los detalles de la construccion de este trabajo se
encuentran en ¢l apéndice “D”.
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