









































7 | capiTuLO UNO

El sistema ERP es una estructura disefiada para optimizar la cadena de valor de una
empresa, mediante la conexion de varios componentes a través del flujo de informacion y
transferencia de datos [6].

Esteves y Pastor (1999) [7] definen a un sistema ERP, como un paquete de software
compuesto de diversos médulos tales como produccion, ventas, finanzas y recursos humanos, que
provee de una integracion horizontal a través de la informacidén y de sus procesos de negocios.
Este software puede ser configurado para cumplir con las necesidades especificas de una
organizacion.

El concepto de mddulos de un ERP, se muestra en la siguiente figura. En ella se aprecia
en la parte central del sistema una base de datos que obtiene informacion de las distintas areas y

esta a su vez proporciona informacion requerida por las aplicaciones.

BASE DE
DATOS

CENTRAL
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INVENTARI
(8}

Figura 1.1. Anatomia de un sistema ERP
La implementacién de ERP maés alld de verse en términos tecnoldgicos, se presenta como
una oportunidad para evaluar y hacer mas eficentes los procesos de negocios mediante la

administracion de la cadena de suministro.




































19 | CAPITULO DOS

SAP 43%

Grifica 2.1 Porcentaje de participacion de ERP en Latinoamérica [25]

2.2 Proveedores de ERP para Pymes

2.2.1 SAP

Fundada en Alemania en 1972 Sistemas, Aplicaciones y Productos (SAP) es lider mundial en el
mercado de software corporativo. Con la matriz instalada en Waldford, en Alemania, SAP es la
tercera mayor empresa de software del mundo [26]. Algunos de los datos referentes a los

resultados de SAP en el mundo se presentan a continuacion:

120000 socios 68,700
certificados instalaciones

Mas de 21,60
compai
utilizando SAP

Mas de 1500
s0Cios

2 millgnes de
usuar|os en 1 27 soluciones
3 0 para industrias

29,610
funcionarios

‘Figura 2.1 Estadisticas de SAP
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27 | CAPITULO DOS

2.3.2 Esquema USA

El esquema USA, que en espafiol significa: comprender, simplificar y automatizar. Consiste en
primer lugar, en comprender los procesos de negocios actuales. Una vez que los procesos de
negocios han sido comprendidos, se realiza una simplificacion de los procesos de negocios,
eliminando aquellas actividades que no generan valor, a través de técnicas proporcionadas por la
reingenieria de los procesos de negocio. Finalmente, se procede a la automatizacion de los
procesos que ya han sido simplificados, de manera que se aumente la rapidez y confiabilidad de

éstos. En este ultimo paso se debe abordar el proceso de implementacion de un sistema ERP [39].

DERSTAND SIMPLIFY AUTOMATE

Comprender los procesos de Simplificar los procesos

negocios actuales de negocios

Reingenieria de

Modelado de los procesos de

Implementacion del

1
|
negocios procesos de negocio : sistema ERP

Figura 2.2 Esquema USA [40}

2.3.3 Metodologia SINTEC

SINTEC es una empresa mexicana lider en generacion de valor, que desarrolla e implementa
estrategias y tecnologias que fortalecen el desempeiio de la Cadena de Valor [41].
SINTEC ha desarrollado una metodologia que asegura a las empresas estar listas para la

implementacién de un ERP. La metodologia se compone de 5 elementos fundamentales:
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65 | CAPITULO CUATRO

Pronosticos semanales
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Figura 4.2 Ejemplo VSM
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70 | CAPITULO CUATRO
Los sistemas ERP sirven de apoyo a las tareas existentes en las organizaciones,
especificamente hablando de areas productivas, dichos sistemas buscan reforzar y facilitar el flujo
de informacion y materiales para la obtencién del producto final.
El presente método se aplicard al médulo de produccion, debido a que es donde se
encuentra una mayor relacion de la aplicacion de las herramientas de manufactura esbelta, como
el caso del VSM, el cual funge como base para la obtencion de la informacién necesaria para

realizar el presente método.

Moédulo Planeacién de la Produccion (PP)

El mddulo de produccion permite gestionar la fabricacion de los productos desde su planificacion
hasta su entrega como producto terminado. El mddulo PP ha sido disefiado para Sﬁ;r utilizado en
cualquier sector industrial.

El componente de planificacion de la produccion proporciona una solucion tanto para el
plan de produccién (tipo y cantidad de productos) como para el proceso de fabricacion. Los
elementos necesarios para la produccién incluyen el abastecimiento de materia prima, el

almacenamiento y el transporte de materiales y productos intermedios.

Los componentes del médulo PP destinados para una mediana o pequefia empresa son los

siguientes:

DATOS BASICOS DE PRODUCCION

' PLANIFICACION DE PRODUCCION

+Listas de materiales « Planificacion de capacidad
*Puestos de trabajo +Planificacion de necesidades de material

*Hojas de ruta , MRP
» +Ordenes de fabricacién

Figura 4.4 Componentes del médulo PP
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107 | CAPITULO 6

e Cantidad de operarios involucrados. Indica el mimero de personas que trabajan en
determinada operacion.

¢ Porcentaje de defectos. Es el nimero de unidades defectuosas obtenidas en esa etapa del
proceso.

e Eficiencia de las maquinas. Indica el grado de confiabilidad que se tiene para trabajar con

dicha maquina.

LECHE
Descremado

Homogensizado

Tina de
cuaje

Embolsada

Cortado y
salado

Set up 30°

) <=

Setup 30°

Opera 2

ﬂm cr3s’
Setup-

Oper1

|[|]]>h i

Setup -

Oper2

T30

Setup -

Oper 3

30°

|
il -
[ 1

31

[ 1 | 1 [ 1

38

37°20”

30

60"

127257

20°

9

RELACION DE LOS FLUJOS DE INFORMACION

Una vez determinadas los atributos sobre los que se rige el proceso, procedemos a relacionar los

flujos del proceso con los flujos de la informacién. Considerando informacion relacionada con:

Fechas de abastecimiento de materias primas.

Tiempo de entrega de la orden (order lead time). Es el tiempo que necesita el cliente esperar para

que le entreguen el producto.

Tiempo de orden-pago. Es la cantidad de tiempo que se emplea desde que se recibe la orden del

cliente hasta que el productor recibe el pago del producto.
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FORMATO DE INFORMACION DE PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO: Fabricacién de queso ranchero ENCARGADO DEL PROCESO:

!
| VSM DEL PROCESO
|

f viares

CUEMTAS POR CUENTAS POR wierres
1 / PAGAR COBRAR \ :
'\ Domingo
~ 11 oemanda
LECHE CLIENTE

:
5 E:Imﬁ

op—

Diario 12002 pm

E 4000 s/dia
Descremado TR, Tima de cuaje EOADasBOg ¥ Conmtie y xerare ALDS
CT 307 oL CTe” crag CT80"
i il b
cotupae UM coc s D _ oo [IJH FTAZ oy e, o poomy L )
: Serup 3 1
356
1 Opara 2 — Qmer.2 oner
fepn2 30" 31 38 3720 30’ 50"
t;_ I I ] | i ] I l l I l l TVA 220'20"
TNVA 0L 23"
3225 20 9’ 360" | Tesaras”
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145 | CAPITULO 7

implementations

Factores Articulo Autores
lessons from the trenches
Managing risk in enterprise systems Scott , J Vessey 2002

Tabla 7.4 Tabla de factores criticos

Se analizaron un total de 67 articulos relacionados con ERP y se obtuvieron los resultados

que se muestran a continuacion.

Factor Referencias Porcentaje %

Resistencia al cambio 11 16.42
Tecnologias de la informacion 10 14.93
Andlisis organizacional 22 32.84
Soporte directivo 14 20.90
Educacién y entrenamiento 10 14.93
Total 67 100

Tabla 7.5 Evaluacién bibliografica de factores criticos

La gréfica siguiente describe con mayor claridad el porcentaje de importancia de los

factores criticos en las implementaciones de ERP que sefialan un total de 67 autores.
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Educacién y entrenamiento

Grafica 7.1 Anadlisis de factores criticos











































159 | ANEXO B: PYMES

ANEXO B: PYMES
Clasificacion de PYMES

Las Pymes constituyen un sector estratégico para el desarrollo econémico y social de México y el
mundo, contribuyendo con 40% de la inversién y el PIB nacional y generando el 65% de los
empleos en México. De igual modo, en el 4mbito internacional, las Pymes tienen una amplia
participacién, proporcionando entre 60 y 70% del empleo y contribuyendo con 50 a 60% del PIB.

La importancia que tiene estas empresas en México se hace evidente en la siguiente

grafica, que muestran la participacion de las Pymes en los diversos sectores de la economia.

96.14%
100

90
80
70
60
50
40
30
20
10

88.88%
70.86%

26.24%
10.09%

1.02%

INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS

MMICRO MPEQUENAY MEDIANA [IGRANDE

Gréfica B.1 Participacién de las empresas en los diferentes sectores a nivel nacional [85]

En gran porcentaje el futuro de México dependera del crecimiento de las micro, medianas
y pequefias empresas, no solo por el volumen de empleo que generan y la cantidad de
establecimientos, sino por tener un tamafio que en ocasiones les permite realizar con eficacia y
flexibilidad la fabricacion de insumos que en buen nmimero de casos las grandes empresas

efectiian con elevados costos [86].
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