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Conocer al usuario



iConoce a tu usuario!

USUARIO Y CLIENTE

Fuente de imagen: TEAMLABS



iConoce a tu usuario!

ENTREVISTANDO
CON EMPATIA

Introduce el

Proyecto
Introducete y

Explorar
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una buena
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Fuente de imagen: TEAMLABS



iConoce a tu usuario!

CLAVES PARA ENTREVISTAR

Preguntar “; Por qué?

No decir “normalmente” a la hora de preguntar.
Fomentar historias.

Buscar incoherencias.

No tener miedo del silencio.

No sugerir respuestas a vuestras preguntas.

Hacer preguntas neutrales.

No hacer preguntas binarias.

Solamente 10 palabras por pregunta.

Solo hacer una pregunta a la vez, a una persona a la vez.
Asegurate de que estas preparado para capturar todo.



3 Crear perfiles de personas



Crear perfiles de personas

PERSONAS

Nombre

Edad

Género
Estado civil
Ninos
Hobbies
Dibuja su cara

Trabajo/estudio

Le gusta/no le gusta
Actitud en cuanto al reto
Frases

Rasgos de personalidad
Objetivos



Mapa de empatia

DICE PIENSA

¥

HACE SIENTE

Fuente de imagen: TEAMLABS



Aprendizajes
de la entrevista



Aprendizajes de la entrevista

\\

' ¢ Qué es lo que mas les ha
sorprendido de los usuarios?



Redefinicion del reto



Redefinicion del reto

*nombre/descripcion del usuario.

necesita una manera de

porque (o “pero”... 0 “asombrosamente...”)

*insight, nuevo aprendizaje



Postmoto

Qué ha ido bien Qué podria mejorar

Qué he aprendido Qué haria la préoxima vez



iGeneramos ideas!
Cantidad de ideas de calidad



Generacion de ideas
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Generacion de ideas

1 Cuantas mas ideas, mejor.



Generacion de ideas

2 No juzgar

Fuente de imagen: Morguefile


http://www.morguefile.com

Generacion de ideas

3 Fomentar ideas locas

Fuente de imagen: Morguefile


http://www.morguefile.com

Generacion de ideas

4 Construir sobre las
ideas de los demas

Fuente de imagen: Morguefile


http://www.morguefile.com

Generacion de ideas

5 Foco en el tema

Fuente de imagen: Morguefile


http://www.morguefile.com

Generacion de ideas

6 No hablar a la vez

Fuente de imagen: Morguefile


http://www.morguefile.com

Generacion de ideas

7 Dibujar las ideas

Fuente de imagen: Morguefile


http://www.morguefile.com

Generacion de ideas

1 No pero...
2 Si, pero...

3 Siyademas...






iHaz de tu idea una realidad!
Trabajo del prototipo



En qué consiste el prototipado

DAR FORMA A ALGO
QUE AUN NO EXISTE




En qué consiste el prototipado

“El prototipado consiste en resolver problemas. Es una cultura y un
lenguaje. Puedes prototipar practicamente cualquier cosa: un nuevo
producto, servicio o una promocion especial.

Lo que importa es hacer avanzar la pelota, dar un paso mas hacia tu
meta. Sin perder el tiempo.”

Tom Kelley
(socio fundador de IDEO)


http://www.ideo.org/

En qué consiste el prototipado

Design thinking:

prototipar constantemente.

NUmero de
prototipos

~
>

exploracion validacion
mapping tangibilizacién

—_—

> Tiempo/
Especificaciones Prototipos guiados coste/
guiadas por por especificaciones complejidad

prototipos

Fuente: TEAMLABS



En qué consiste el prototipado

Forma parte activa Y217 | :
o s = Colabora con tu ayuntamiento

de tu ciudad - para buscar soluciones
conjuntas a los problemas de

Reporta incidentes y dafnos : tu ciudad.
urbanos. E
Disefna la ciudad en la que

Expresa tu opinién acerca de & & R quieres vivir.
las ultimas leyes de tu ciudad. :

Propon iniciativas y respalda
aquellas que mas interesantes
te parezcan.

Fuente de imagenes: TEAMLABS



En qué consiste el prototipado

PROTOTIPAR

Unifica las distintas versiones de una idea.
Descubre nuevos aspectos de la misma.
Ayuda a definir problemas.

Permite tener feedback temprano y continuo.
Permite fallar rapido, y mucho.

Evita el apego prematuro a las ideas.



En qué consiste el prototipado

SYIT L ’14

Fuente de imagenes: TEAMLABS




En qué consiste el prototipado

PROTOTIPAR PARA:

Experimentar
Explorar
Validar
Demostrar
Comunicar
Persuadir

Fuente de imagen: Morguefile


http://www.morguefile.com




Herramientas

TITULARES DEL FUTURO

PROPOSITO

Contrastar mensaje.
Impacto deseado.
Propuesta basica de valor.

Fuente de imagen: Morguefile


http://www.morguefile.com

Herramientas
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Contrastar mensaje.
Impacto deseado.
Propuesta basica de valor.

Fuente: Fast Food: Publicidad vs realidad. Taringa


http://www.taringa.net/posts/recetas-y-cocina/17149405/Fast-Food-Publicidad-vs-Realidad.html

Herramientas

STORYBOARDING @ \G @

PROPOSITO

. Q2 /
Detallar la experiencia de la 6 N -~
persona usuaria desde su ?;, ~

perspectiva.

Fuente: TEAMLABS



Postmoto

Qué ha ido bien Qué podria mejorar

Qué he aprendido Qué haria la préoxima vez



Como comunicar tu proyecto



Construye mensajes adecuados
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Construye mensajes adecuados

...al contar vuestro proyecto, no olvidéis:

Expresar una necesidad.

5 Describir una idea.

Proponer una solucion.

4 Mostrar el impacto que producira en el futuro.



Construye mensajes adecuados

. evento
conflicto
1
accion
. o POV/solucion
interiorizar evento

conflicto
2 necesidad
accion

Fuente de imagen: TEAMLABS



Construye mensajes adecuados

Storytelling: consejos

Personalizado: céntrate en el personaje. Voz en primera persona.
Auténtico: sé honesto.

Dramatico: mantén la tension y no respondas a todas las preguntas.
Rapido: simplifica. Menciona los detalles justos y necesarios.
Directo: ten claros los mensajes principales. Ve al grano!
Innovador: describe lo obvio de manera distinta.

Concreto: usa ejemplos, detalles y escenarios.



Preparacion de un buen pitch
Opcion |
10 claves de Guy Kawasaki

El problema

Competencia

Vuestra solucidn _
Equipo

Modelo de negocio i i
ode g Proyecciones e hitos

. Underlying magic / tech 9 Estatus y cronograma

Marketing y ventas .,
9y Resumen y llamada a la accion



Preparacion de un buen pitch

Opcion i

EL POR QUE (El problema)
EL QUE (Vuestra solucion)
FUNCIONA (Ejecucion: Traccion + Prueba Social)

¢, Qué necesitas? ;Qué buscas? - 2 minutos



Preparacion de un buen pitch

Opcion lli

ES TU MOMENTO
iHAZLO A TU MANERA!



Elevator pitch

Claves para construir un Elevator Pitch

Sorpresa. Los inversores ya estan acostumbrados a escuchar muchos discursos, sorprendeles.
Presentar el problema. Ensefa que existe un problema en el mercado y razona por qué es necesario
resolverlo.

La solucién unica. Nuestra idea es la unica solucién a sus problemas y tenemos que presentarla
como algo innovador.

El equipo detras. Ejemplifica lo que tU y tu equipo sois capaces de hacer. Ademas seréis rapidos y
eficientes.

Atraccion. Muestra lo atractivo que es tu producto para el mercado y que con él vais a poder
enganchar al maximo namero de personas posibles.

Cierre. Finaliza con alguna frase ingeniosa y que el inversor sea capaz de memorizar.



Pitch Slam

Premios:
- Mas Innovador
- Mejor Presentacion
- Mejor Proyecto



Postmoto

Qué ha ido bien Qué podria mejorar

Qué he aprendido Qué haria la préoxima vez



TEANMLA

Look again/Think again/
Do again/
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