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El e-learning como herramienta de apoyo educativo en el trabajo
colaborativo de estudiantes universitarios en modalidad presencial

Resumen

En un ambiente universitario de formacion de tipo presencial, la informacién y el trabajo
colaborativo son factores esenciales como eje de conocimiento, cuyo foco principal es el
estudiante o aprendiz, en un entorno globalizado donde las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) son un apoyo importante y casi primordial en los
guehaceres formativos. El problema y el objetivo general de esta investigacion se
basaron en describir el proceso ensefianza/aprendizaje de los alumnos de tercer semestre
de Disefio Gréafico con el uso de la herramienta del e-learning en el trabajo colaborativo
en estudiantes de modalidad presencial. Metodoldgicamente, se sigui6 un disefio
cuantitativo y se utilizé la encuesta como técnica de recoleccién de datos y analisis. Esta
investigacion se desarroll6 en la Universidad Militar Nueva Granada (UMNG), con un
grupo de treinta y ocho estudiantes, cuya educacion es de tipo presencial pero se adoptd
el e-learning como herramienta de refuerzo educativo para el aprendizaje. Los
resultados describieron las actividades educativas y la motivacion que propician este tipo
de trabajo, identificando las caracteristicas educativas que logran un cambio en la
ensefianza, como la interactividad entre compafieros, generacion de discusiones para

crear nuevas interrogantes y dinamismo en la ejecucion de las tareas.
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Capitulo I. Planteamiento del Problema

1.1 Introduccion

Se presenta el planteamiento de acuerdo a experiencias personales y profesionales
del autor en un ambiente universitario ubicado en el municipio de Cajica,
Cundinamarca, a dos horas y media de la capital colombiana, Bogota. La gran mayoria
de estudiantes son procedentes de la Regién Sabana Centro, una provincia con acceso
restringido a herramientas como el internet, limitacion que disminuye al entrar a realizar
sus estudios en la Universidad Militar Nueva Granada (UMNG). En la institucion
educativa tienen acceso permanente a las herramientas tecnoldgicas como el e-learning,
en Salas de Sistemas, donde son impartidas las clases del docente, asi como también,
otras aulas con similares caracteristicas para practica libre, dirigidas a estudiantes y
docentes.
1.2 Antecedentes del problema

La experiencia como docente brinda conciencia de la importancia que tienen las
nuevas tecnologias para los estudiantes de hoy en dia, pero también manifiesta la falta de
compromiso de los estudiantes presenciales de tercer semestre, que cursan la asignatura
“Disefio Grafico por computador” para completar actividades que, aunque no son de
caracter obligatorio, si son esenciales para el buen desarrollo de la asignatura, y que
ademas representa un valor agregado reflejado en el refuerzo del aprendizaje con el e-
learning.

Disefo Grafico por computador, es una asignatura tedrico practica, que a la vez es

complementada con herramientas del e-learning, las Aulas Virtuales (AV); las notas



estan divididas en 30% + 30% + 40% del total del semestre y cada porcentaje esta
compuesto por entregas en clase, en casa, parciales y trabajos independientes. Es en este
ultimo, donde las AV refuerzan el conocimiento, alli se comparten archivos
complementarios cuando el docente identifica su necesidad, también se utiliza para dar
informacion pertinente de la materia y plantear trabajos con el debido tiempo para su
realizacion.

El uso de AV en este panorama, refleja una falencia, debido a que se observa falta
de motivacion por parte del estudiante, ya que en varias oportunidades se dejan mensajes
0 recomendaciones del trabajo de la siguiente clase y no son tomadas en cuenta, lo que
evidencia que no se tiene conocimiento de las aclaraciones informativas. Otra falencia,
es la falta de constancia y manejo de las AV, identificada por el tutor quien puede
acceder a informacion como cuando fue la Gltima vez que cada alumno entr6 a la
plataforma y desafortunadamente, en la gran mayoria de los casos, las estadisticas
reflejan que, por lo general, los estudiantes duran sin ingresar a la plataforma por
periodos aproximados de mas de 8 dias y lo ideal es que sus accesos sean diarios para
que la informacion no se dilate y se puedan cumplir los objetivos previstos dentro de los
contenidos programaticos.

Para la UMNG, las AV hacen parte de un sistema unificado de aprendizaje, como
estrategia tecnologica de apoyo y dinamizacion de la educacion, a traveés de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y recursos educativos digitales
interactivos y participativos para el desarrollo de los programas de pregrado y posgrado,

bajo la modalidad presencial y a distancia.



Este sistema unificado se ajusta a los estandares de calidad nacional e
internacional y permiten dar cumplimiento al objetivo institucional de mejorar la gestion
efectiva académica y administrativa, para fortalecer los servicios educativos de calidad a
través de la gestion de procesos de ensefianza y aprendizaje en el marco de las TIC.
Ademaés, ofrecen un entorno de estudio completo y suficiente para que los estudiantes
adelanten en forma comoda y organizada su proceso de aprendizaje.

El sistema de Aulas Virtuales de Aprendizaje (AVA) es apoyado en forma
permanente por los docentes — tutores, quienes orientan y gestionan el desarrollo de las
asignaturas en forma virtual, valiéndose de herramientas como chats, foros, pizarras
virtuales, tareas en linea, entre otros; permitiendo elevar la calidad de la educacion
mediante el cumplimiento de estandares internacionales y de las exigencias de la
sociedad actual.

La asignatura de “Disefio Grafico” trabaja con apoyo de aulas virtuales
estructuradas con enfoque, justificacion, objetivo general, competencia global y
competencias especificas; que a continuacion se describen de acuerdo a lo establecido
por la UMNG en el Contenido Programatico de la asignatura ( 2011, pp. 117-121), Ver
Apéndice A.

1.2.1 Enfoque de la asignatura Disefio Grafico por Computador. Crear habilidades
en el disefio grafico asistido por computador en temas especificos de Ingenieria Civil.
Aprehender diversos conceptos para la elaboracion de diferentes tipos de mapas y planos
utilizados en Ingenieria Civil. Fortalecer el manejo de herramientas de modelacién en

2D y 3D para el desarrollo de diversos problemas especificos en Ingenieria Civil.



1.2.2 Justificacion de la asignatura Disefio Grafico. En el ejercicio profesional de
la Ingenieria Civil, se requiere presentar las soluciones a los problemas que atienden en
diferentes campos de conocimiento, a través de la elaboracion de planos, mapas,
representaciones graficas e interpretacion de los mismos, razén por la cual se hace
necesario una preparacion adecuada en las técnicas de disefio gréfico asistido por
computador, en particular el manejo de Auto CAD, AutoCADcivil3D y ArcGIS.

1.2.3 Objetivo general de la asignatura Disefio Grafico. Conocer, interpretar y
aprender a elaborar diversos mapas y planos utilizados en Ingenieria Civil, de acuerdo
con sus caracteristicas de representacion, convenciones y normatividad vigente,
mediante la utilizacion de las herramientas de Auto CAD, AutoCADcivil3D y ArcGIS,
para la modelacion de superficies en 2D y 3D, para su representacion de problemas
especificos de las areas del conocimiento.

1.2.4 Competencia global de la asignatura Disefio Grafico. El dibujo para
Ingenieria brinda los conocimientos basicos para establecer una comunicacion operativa
entre los roles: profesionales, tecnologicos y técnicos del ramo, con la oferta de
conocimientos basicos en el disefio, en las categorias formal y conceptual de lo
estructural, lo no estructural y lo funcional, siendo un elemento importante para todas las
areas y sub areas en el entendimiento del lenguaje gréafico.

1.2.4.1 Competencias especificas ocupacionales y profesionales. Fortalece
habilidades que permitan que el estudiante tenga conceptos de modelacién y manejo de
software.

Manejo y empleo de software de disefio grafico para el uso en diferentes obras y

proyectos desarrollados en Ingenieria Civil.



El manejo del software especializado, permite estar a la vanguardia a las
exigencias del mundo actual.

Aplica la simbologia y la normatividad en el dibujo técnico de proyectos de
Ingenieria Civil.

Identifica las herramientas propias de un Sistema de Informacion Geogréfica
(SIG).

1.2.4.2 Competencias especificas cognitivas. Genera destrezas en la utilizacion de
herramientas informaticas para agilizar el modelamiento de proyectos.

Reconoce los aspectos basicos de dibujo y disefio asistido por computador

Identifica aplicaciones metodoldgicas correspondientes al disefio asistido por
computador

Identifica y representa adecuadamente la simbologia y normas del dibujo asistido
por computador.

Elabora y presenta diversos planos y mapas en Ingenieria lo que le permite una
interdisciplinariedad con las materias aplicadas y de profundizacion.

Aplica los conceptos de modelacién y manejo de software de diferentes obras y
proyectos desarrollados en Ingenieria que permitan estar a la vanguardia de las
exigencias del mundo actual.

1.2.4.3 Competencias especificas comunicativas. Explica en forma verbal o escrita
los diferentes conceptos del disefio gréfico asistido por computador.

Interpreta y efectla informes basado en datos recolectados y dibujos basicos.

Expresa con claridad y oportunidad sus ideas a un grupo de trabajo

interdisciplinario.



Expresa una situacion cotidiana especifica en el lenguaje del disefio gréfico.

Trabajo en equipo que facilite el desarrollo de los conocimientos con un
intercambio cultural critico y responsable.

1.3 Problema de investigacion

¢ Cudl es el proceso ensefianza/aprendizaje que los alumnos de tercer semestre de
Disefio Grafico realizan con el uso de la herramienta del e-learning en el trabajo
colaborativo de modalidad presencial?

En las universidades colombianas hasta hace poco tiempo (aprox. 5 afos), se
aplica la medida de complementar la educacién basica presencial con las nuevas
tecnologias del mundo globalizado, como lo es la Internet. Y es alli donde en muchos
casos no se prepara al docente ni al aprendiz en el uso de las mismas. La falta de
conocimiento en cuanto a su manejo y ventajas, refleja la falta de compromiso en el uso
de herramientas que proporcionan las universidades, como el e-learning.

Los avances tecnoldgicos y su difusion han provocado grandes cambios en los
negocios y la comunicacion entre las personas y perceptiblemente, ha repercutido en la
educacion, las distancias han disminuido y todo esta al alcance de todos. Nuevas formas
de aprendizaje siguen apareciendo a ritmo acelerado, por lo que la tendencia a estudiar a
través de las herramientas tecnoldgicas como la Internet es cada vez mayor.

El e-learning es una herramienta de método de aprendizaje, mediante el uso de la
tecnologia electrénica, como almacenamiento de datos y distribucion de material
educativo que permite incrementar la calidad del proceso ensefianza/aprendizaje de los
alumnos de tercer semestre de la asignatura de Disefio Grafico.

1.4 Objetivos de la Investigacion



1.4.1 Objetivo general: Describir el proceso ensefianza/aprendizaje de los alumnos
de tercer semestre de Disefio Grafico con el uso de la herramienta del e-learning en el
trabajo colaborativo en estudiantes de modalidad presencial

1.4.2 Objetivos especificos:

« Describir las actividades educativas y la motivacion que propician trabajo
colaborativo mediante el uso del e-learning.

« Identificar las caracteristicas educativas que ofrece el e-learning al trabajo
colaborativo.

« Describir los valores de calificacion que asignan los alumnos a cada
caracteristica del trabajo colaborativo usada en las clases de la asignatura de Disefio
Gréafico.

* Describir los resultados para mostrar los cambios en el proceso
ensefianza/aprendizaje mediante el uso de la herramienta e-learning, en el trabajo
colaborativo
1.5 Hipotesis de investigacion

El e-learning es una herramienta de apoyo para mejorar el proceso
ensefanza/aprendizaje de los alumnos de tercer semestre de la materia de Disefio
Gréafico en modalidad presencial, utilizando el trabajo colaborativo.

Se pretendio motivar al estudiante para la realizacion o recoleccion de datos con la
utilizacion de las herramientas tecnoldgicas, ya que después de entrevistar a los
estudiantes se logra identificar que la falta de conocimientos en las plataformas virtuales

es uno de los obstaculos mas relevantes en este tipo de educacion, ya que no se identifica



la costumbre de complementar los conocimientos con otras alternativas diferentes a los
libros y tutorias de los docentes.
1.6 Justificacién de la investigacion

Dentro de los lineamientos de la educacion colombiana, en concordancia con los
de la Universidad Militar Nueva Granada se menciona como mision “El desarrollo de las
funciones de docencia, investigacion, y extension; fomenta el didlogo de saberes, la
construccion de comunidad académica, la autoevaluacion permanente de los procesos
institucionales, en el contexto de un mundo globalizado, con el fin de formar ciudadanos
integros y socialmente responsables”.

La formacidn de una sociedad responsable, se puede reforzar con el manejo del e-
learning, ya que segun varios autores (Gonzalez, J. S., Cibanal, J. L., Moreno, M. F. V.,
Bravo, E. M. G., Santamaria, J. M. D., Ruiz, M. D. C. S., & Hernandez, E. G. 2001),
éste brinda beneficios como la orientacion a la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de sus destinatarios, mejora permanente de todo lo que la organizacion
pretende alcanzar sobre la base de unos objetivos claros y explicitos, garantia de la
calidad de los procesos internos como medida para alcanzar la calidad del producto y
prevencion en lugar de la supervision y deteccién de errores.

Se hace indispensable que las instituciones educativas desarrollen investigaciones
referentes a la identificacion de métodos y herramientas para que los estudiantes
desarrollen la motivacion en los ambientes virtuales y fortalezcan los procesos de
ensefanza/aprendizaje. Ademas de la importancia que generan estos estudios en cuanto

al liderazgo, trabajo en equipo, calidad, resolucion sistémica de los problemas, la toma



de decisiones con datos objetivos, agilidad en la transmision de informacion y formacion
complementaria de las personas implicadas.
1.7 Limitaciones y delimitaciones

El estudio present6 una limitacion de poblacion disponible, ya que Gnicamente se
realiz6 con los estudiantes de tercer semestre que estuvieron cursando la asignatura de
Disefio Grafico, debido a que fueron los Unicos que hasta el momento utilizaron este
sistema educativo tanto en primer semestre con la asignatura Expresion Gréfica, (pre
requisito para ver Disefio Gréfico) y en tercero con Disefio.

Una poblacidn es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones, (Selltiz, J., & Jahoda, M. 1974). Segun Sudman, 1976, recomienda que
las muestras deben ser subdivididas para poder delimitar. Para la investigacién se
delimit6 claramente la poblacion segun la recomendacion de Baptista, (1993), donde
deben situarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo. Se
realizd la investigacion en 38 estudiantes distribuidos en 4 grupos semanales, que
generaron la aplicacion de conocimientos individuales del e-learning para el desarrollo
de actividades que permitan cuantificar la calidad del trabajo colaborativo.

Finalmente, dentro de las debilidades de la investigacion estuvo la falta de tiempo
para desarrollar a partir de la primera encuesta y sus resultados, para ir perfeccionando
los resultados y efectuar asi entrevistas posteriores.

Por otra parte, delimitando el estudio, es preciso aclarar que el espacio geografico
en el cual se desarrolla el presente estudio es el Municipio de Cajica, Cundinamarca, en
la Sede Campus Nueva Granada de la UMNG. Su duracién fue de 16 semanas

aproximadamente, tiempo en el cual se desarrolla un semestre académico. La poblacién



objetivo es el total de los estudiantes que estan cursando la asignatura de Disefio
Grafico, adscrita al tercer semestre del Programa de Ingenieria Civil.
1.8 Definicién de términos

1.8.1 E-learning: Urefia y Gonzélez (2011) definen “El abaco, el lapiz, el
pizarrdn, las reglas, los instrumentos de laboratorio, todos han sido producto de la
tecnologia educativa de su momento”. Las tecnologias han ido evolucionando y hoy, en
las aulas, se tienen computadoras, proyectores, lectores de DVD, entre otras. Estas
nuevas tecnologias educativas representan las herramientas que los profesores y alumnos
pueden aprovechar para facilitar y enriquecer su proceso de ensefianza/aprendizaje.

El aprendizaje requiere de tiempo y esfuerzo mental, asi como también se necesita
motivacion y atencion durante la jornada académica. Donde los posibles fracasos del E-
learning se pueden clasificar en tres niveles entrelazados:

1.8.1.1 El nivel principiante debido a factores como es estar mal preparados los
alumnos, falta de motivacién, no simplemente no se cuenta con tiempo

1.8.1.2 El nivel de producto como consecuencia del disefio de curso pobre o
infraestructura tecnoldgica inadecuada, que en nuestro caso no lo es ay que la
Universidad en su sede campus ha sido catalogada como el Campus con mayor avanzada
tecnoldgica de Colombia y entre las primeras en América Latina

1.8.1.3 El nivel organizacional hablando del tipo de apoyo administrativo bajo,
falta de estructura de recompensas. En el caso de la UMNG siempre se ha destacado por
su interés en el apoyo administrativo como estructural y es por esto que actualmente se

pretende desarrollar esta propuesta investigativa.
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Segun Piskurich (2015), se puede hablar de “contexto externo” que se refiere al
entorno macroeconomico en el que el e-learning se lleva a cabo; esto incluye la mayor
cultura de la organizacion en lo que respecta a la formacion y como se valora y apoya
dentro de la academia. En la realizacion de evaluaciones y evaluaciones de e-learning a
menudo se refiere el nivel de aprendiz como "contexto interno." Donde se utiliza este
término para significar que lo que sucede dentro de los corazones y las mentes de los
alumnos y es alli donde este Contexto interno incluye cosas tales los niveles de
“motivacion de aprendizaje” y habilidades técnicas poco desarrollados que son
necesarias para el e-learning, como saber utilizar un navegador Web o descargar un
archivo de leccion, entrar a un chat, tener Aulas Virtuales etc.

Muchos han sido motivados para aprender pero no para lograr recompensas y si
para evitar castigos con las calificaciones o pasar la verglienza de ser llamado a lista 'y
haber llegado tarde o faltar a clase. Por lo anterior se puede hacer varias intervenciones
en el nivel principiante para aumentar las tasas de participacion y terminacion de e-
learning con buenas intervenciones como el trabajo en Aulas virtuales el uso de CD-
ROM, libros impresos, discos de video, u otros métodos de correspondencia, son las
mejores estrategias para e-learning. Hoy dia los y las alumnas son personas que se
sienten comodos probando las nuevas tecnologias.

En cuanto a la intervencion para los alumnos en el e-learning, dice Piskurich,
(2015). A nivel de ejemplo compara a las computadoras son como los autos, todo el
mundo conduce pero sin embargo, relativamente pocos saben como realizar tareas
comunes de mantenimiento del automovil como cambiar un neumatico. Del mismo

modo, mientras que todo el mundo utiliza las computadoras, sorprendentemente pocos
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son competentes en las tareas que normalmente se requieren para acceder a una
biblioteca de e-learning.

De otra manera recomiendan que se deba asegurar que los alumnos deben preparar
psicolégicamente para la experiencia de e-learning. Por ejemplo, si se utiliza la
comunicacion asincronica, donde los estudiantes pueden iniciar sesion en cualquier
momento, sugerirles que ellos establecen y se comprometen a un horario de estudio
semanal regular antes de comenzar sus estudios.

Se debe ser completamente claro explicando a los alumnos que, si bien podian
acceder a Disefio Grafico en cualquier momento iban a aumentar el impacto de la
experiencia educativa si se comprometen a trabajar en los archivos al menos una vez a la
semana, en el mismo dia, al mismo tiempo. Hay que realizar el calendario emergente
para permitir a los alumnos presenciales en el dia y hora que trabajarian en su curso cada
semana en bloques de tiempos cortos, presencial de 3 horas, un grupo los lunes de 8am a
11am; grupo dos, los jueves de 10am a 1pm; el grupo tres, los viernes de 8am a 11am, y
los miércoles de 8am a 11am; para ser complementado o reforzado por plataforma en la
semana.

Ahora dentro de las recompensas que se pueden hacer para generar motivacion
ademas de generar un certificado para seguir al proximo nivel es dar un porcentaje
adecuado en la estructura presencial de este tipo de educacion. Se debi6 enfatizar a los
aprendices de Disefio que el e-learning es asincrono y autdbnomo pero que no debe ser
ausente en su participacion ya que a menudo se puede sufrir la ausencia

Pueden ver mejor los frutos que trae el e-learning y estar atentos a los factores

sociales como pueden tener:
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a. Alumnos fortificados dejar hacer algunos de los propio ritmo claro, pero
requieren, sesiones sincrénicas en vivo con sus comparfieros y profesores en los puntos
clave, como el principio, medio y final de los eventos educativos.

b. Equipo Proporcionar acceso a los laboratorios en el trabajo o rapida velocidad,
conexiones de acceso por WiFi en la Universidad y hogar. Tomando la gente lejos de sus
aulas para participar en e-learning les ayudara a evitar desorientar interrupciones como
Ilamadas telefonicas y visitas de oficina.

c. Responsabilizar en la generacion de responsabilidad de los tutores de primera
linea encargadas de la realizacion de e-learning en sus unidades

d. Observar y medir y mantener un seguimiento de la formacion central y sistema
en el que los empleados pueden ver su progreso, por comparacion con sus pares de
informes.

e. Intervenir gerentes Asignar para enviar correos electronicos, hacer las clases
presenciales con los e-alumnos

Ademas de la autodisciplina que deben tener los y las alumnas se hizo énfasis en
clases previas para discutir los objetivos del curso en que beneficiara su desarrollo, para
ello se hicieron clases ya propuestas anteriormente asegurando el progreso semanal.
También se desarroll6 una programacion previa del parcelador a la asignatura, que es la
planeacion diaria y/o semanal de la asignatura del curso. Otro punto a tener en cuenta
fue que el e-learning sea un complemento de lo que se ve de forma presencial en la
semana.

1.8.2 Trabajo colaborativo: En la actualidad los procesos de ensefianza/aprendizaje

que se desarrollan en las aulas universitarias han cambiado. Asi, la autoevaluacion y el
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trabajo colaborativo a través de pequefios grupos son algunas de las estrategias
metodoldgicas y evaluativas que cada vez se estan utilizando con més frecuencia por
parte de tutores.

De acuerdo con Zeus y Skiffington (como se cita en Segura y Arcas, 2004), la
retroalimentacion puede convertirse en una herramienta de apoyo para los deméas cuando
se proporcionan las opiniones de una persona. Como ha puesto de manifiesto Ibarra
(2007), la evaluacion del aprendizaje realizado en un contexto de colaboracion o
cooperacion supone un reto para el profesorado universitario, todavia mayor si se trabaja
en el sentido de compartir la responsabilidad de la evaluacion.

Se plantea la necesidad de que los estudiantes desarrollen su capacidad de
autonomia, confianza en si mismos, trabajo en equipo o aprender a aprender, es preciso
considerar la evaluacion desde posiciones criticas (Reynolds y Trehan, 2000) que
faciliten, favorezcan y se constituyan en factor de aprendizaje para el desarrollo de estas
capacidades.

La forma de trabajar en primer lugar, es conformar equipos de trabajo de entre 3 a
5 miembros cada uno. Se asignan tareas y actividades que se realizaran en grupo a lo
largo de la duracion de la asignatura. Posteriormente, se procede a la determinacion del
proceso de evaluacion y calificacion de las actividades y productos realizados por los
grupos de trabajo. Se realizan actividades de autoevaluacion tanto individual como
grupal. Tang, J. C. (1991).

1.8.3 Aula Virtual: Un aula virtual es un entorno de aprendizaje en linea (Wang y
Newlin 2012). Caracteristicas de los cursos en linea son un tipo de educacion a

distancia. El formato de entrega se conoce con varios nombres: e-learning, aprendizaje
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de Internet, aprendizaje distribuido, aprendizaje en red, tele-ensefianza, aprendizaje
virtual, o basado en la web de aprendizaje (WCET, 2004). Aprendizaje sincrono en linea
es, en muchos sentidos, similar a un aula fisica. Por ejemplo, las dos aulas fisicas y
virtuales permiten una respuesta inmediata, las interacciones con el instructor y los
compafieros, y ejercicios guiados para motivar y aumentar el aprendizaje del estudiante.
Collis (1996) eshozé cuatro ventajas igualmente convincentes de sistemas sincronos en
un contexto educativo.

Sistemas sincronos motivacién proporcionan motivacion para los alumnos a
distancia para mantenerse al dia con sus comparieros.

* Interaccion de tele presencia en tiempo real fomenta el desarrollo de la cohesion
del grupo y un sentido de comunidad.

« Sistemas sincronos buena retroalimentacién proporcionan una rapida
retroalimentacion y apoyo consenso y toma de decisiones en las actividades de grupo.

* Estimulacion eventos sincronicos fomentan la disciplina en el aprendizaje y
ayudan a los estudiantes a priorizar sus estudios.

El aula virtual en linea tiene otra ventaja, ya que son las interacciones alumno-
contenido, alumno-profesor y alumno-alumno en el entorno en linea (Hillman, 1994;

Miltiadou y Savenye, 2003; Moore, 1989; Riel y Harasim, 1994).
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Capitulo I1. Marco Tedrico

2.1 Introduccion

En este capitulo se tratan teorias clésicas y actuales para comprender diversos
temas referentes a la investigacion como el trabajo colaborativo, el e-learning, y el
avance de herramientas tecnologicas.

Actualmente, se utiliza el trabajo colaborativo en ambientes educativos y
laborales, lo que permite que compartan herramientas similares a las que disponen las
redes sociales en linea, esto permite evidenciar que en un mundo globalizado los
estudiantes universitarios estén adquiriendo las competencias informaticas necesarias
para responder al e-learning e incluso complementar la formacion profesional con
capacidades y competencias especificas enfocadas a la tecnologia y a los sistemas de
informacion.

2.2 Teorias clasicas

Ya Jersild (1955) describié hace mas de cincuenta afios, la necesidad que tienen
los profesores de estructurar lideres internos para hacer frente a la tarea de ensefiar.
Luego se habla del trabajo colaborativo, segun la teoria constructivista de Vigotsky
(1974), el aprendiz requiere la accion de un agente mediador para acceder a la zona de
desarrollo educativa proxima, éste sera responsable de ir tendiendo un andamiaje que
proporcione seguridad y permita que aquél se apropie del conocimiento y lo transfiera a
su propio entorno.

En el mismo afio, el aprendizaje colaborativo y el constructivismo se pueden

sustentar en las teorias cognoscitivas. Para Piaget (1974), hay cuatro factores que
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inciden e intervienen en la modificacién de estructuras cognoscitivas: la maduracién, la
experiencia, el equilibrio y la transmision social. Estos, se pueden propiciar a través de
ambientes colaborativos.

En cuanto a lo que respecta a los estudiantes, en su trabajo inciden las tres
primeras, ya que dependiendo el grado de madurez de ellos como responsables de su
propia educacion hace que exijan en la elaboracion de nuevo conocimiento; la
experiencia es uno de los factores principales en el desarrollo de la educacion que va de
la mano de un tutor como generador de motivacion, pero a la vez del forjar al aprendiz
nuevos retos; en cuanto al equilibrio, es encontrar ese momento en donde se entrecruzan
las experiencias, las motivaciones y la madurez, emprendedora de responsabilidades.

Solé (1990), define a la ensefianza como “un proceso continuo de negociacion de
significados, de establecimiento de contextos mentales compartidos, fruto y plataforma,
a su vez, del proceso de negociacion”, lo que permite verificar las conexiones entre
aprendizaje, interaccion y cooperacion: los individuos que intervienen en un proceso de
aprendizaje, se afectan mutuamente, intercambian proyectos y expectativas y replantean
un proyecto mutuo, que los conduzca al logro mutuo de un nuevo nivel de conocimiento
y satisfaccion.

“La grandeza en la ensefianza requiere un encuentro serio con la autobiografia”
(Ayers, 1993, p. 125-145). Refiriéndose al ¢quién es usted?, ¢cémo llego a tener en sus
puntos de vista y perspectivas un encuentro con diferentes tipos de preguntas
fundamentales en la ensefianza excepcional?, ¢por qué los maestros y estudiantes
necesitan actualizar y mantener asociaciones de colaboracidn necesarias en un cambio

de orientacion educativa en la preparacion de los nuevos profesores?
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Los entornos de aprendizaje constructivista se definen como “un lugar donde los
alumnos deben trabajar juntos, ayudandose unos a otros, usando una variedad de
instrumentos y recursos informativos que permitan la busqueda de los objetivos de
aprendizaje y actividades para la solucion de problemas” (Wilson, 1992).

Armstrong, T. (1998) aconseja volver a despertar al lider como maestro de si
mismo, no tanto como educador, sino como generador de experiencias humanas. Este
tipo de aprendizaje es eficiente para insertar la educacion dentro del proyecto de vida y
conectar la evolucién personal con el desarrollo de un proyecto, como el que pretende la
UMNG, coherente y que ademas favorezca la cohesion y la vision sistémica de
elementos de formacion, educacion, familia, sociedad, desempefio laboral y evolucion
nacional.

Diaz Barriga, F., & Herndndez, G. (1999) antes que todo expresan su admiracion
en lo individual antes que lo colectivo, “no sélo en el curriculo, el trabajo en clase y la
evaluacion, sino en el pensamiento y la accion del docente y sus alumnos”. Segln
Siemens (2004) el conductismo, cognoscitivismo y constructivismo, las tres teorias del
aprendizaje mas utilizadas en la creacion de ambientes instructivos, fueron desarrolladas
cuando el aprendizaje no habia sido impactado por la tecnologia, eso hace revalidar los
conceptos actuales, ya que se ha reorganizado la forma en que la gente vive, se
comunica y aprende.

Las necesidades de aprendizaje y las teorias que describen los procesos y
principios de aprendizaje, deberian ser reflexivas de los diferentes ambientes. Lo

anterior implica una nueva forma de pensar de las instituciones, especificamente de la
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UMNG, en cuanto al reforzamiento de la ensefianza presencial que realiza la entidad con
las AV vy la plataforma Moodle.

Los elementos innovadores de las redes globales y locales de computadoras
conectadas generan nuevas formas de trabajo colaborativo y que acttan de forma
diferente, explorando las nuevas herramientas tecnoldgicas y elementos sociales que se
necesitan para lograr la construccion de conocimiento colaborativo apoyado por la web.
Las redes pueden proporcionar medios activos para la cognicién de un grupo social
donde las ideas crecen a traves de las interacciones dentro de los grupos; la
funcionalidad de herramientas como los software pueden gestionar el discurso del grupo
que da lugar a una comprensién compartida, nuevos significados y un aprendizaje
colaborativo.

Stahl, G., Koschmann, T., & Suthers, D. (2006) dicen que se ofrece software de
disefio de prototipos, analisis de casos empiricos de colaboracion, y elabora una teoria de
la colaboracion que lleva el grupo, no el individuo, como la unidad de estudios de disefio
de analisis.

La combinacion de las estrategias ofrecidas por la inteligencia emocional y el
aprendizaje colaborativo puede optimizar el proceso de incorporacion tecnolégica a la
formacion del estudiante universitario, en este caso a los alumnos de tercer semestre que
cursan la asignatura de Disefio Grafico, con la finalidad de superar las barreras que
pudieran existir para alcanzar la alfabetizacion tecnoldgica del recurso humano,
componente esencial del proceso.

2.3 Aprendizaje colaborativo
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El aprendizaje colaborativo tiene una serie de acontecimientos en la produccion,
referentes al control y ejecucion de estrategias que segun Klimenco (2009, p. 6),
requiere de un “modelamiento sistematico, constante supervision en la realizacion y
retroalimentacion positiva permanente. El proceso de generalizacion e internalizacion de
estrategias se hace mas eficiente si los estudiantes tienen posibilidad de aplicarlas
conscientemente, recibiendo una retroalimentacion frente a su desempefio”. Es alli
donde el docente alimenta a sus aprendices con intervenciones continuas dentro de las
diferentes actividades que se presenten en el aula como refuerzo educativo.

El proceso de mediacion docente, es expuesto por Klimenco (2009), como un
proceso integral en el que el docente debe “indicar pautas concretas y precisas acerca de
cdémo hay que prestar atencion y concentrarse, como utilizar las estrategias para
memorizar mejor, como observar, entre otras”. Ahora, si la retroalimentacion debe ser
efectiva seguin Burke (2010), el ejercicio debe ser dominando en una investigacion
pasada y presente. Esta retroalimentacion, en las composiciones de los estudiantes tiene
un efecto profundo y positivo en sus revisiones, desde la perspectiva del tutor, ya que se
formulan maneras de conceptualizarla en el contexto de las reformas educativas e
institucionales y formas de respuesta que conllevan a la mejora del aprendizaje y la
autorregulacion.

Skinner (1966), también enfoca sus estudios en la investigacidn cognitiva a finales
de 1960 y principios de 1970 con los nuevos cambios hacia la retroalimentacién para el
aprendizaje. Ofrece una breve descripcion de la retroalimentacion desde una perspectiva
de aprendizaje, que hace hincapié en las practicas de respuesta y pensamiento

pedagdgico, centrado en el estudiante y se consideran diversas formas de aporte de la
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investigacion en las précticas de retroalimentacion. Hay que ampliar la nocion de la
respuesta y el reconocimiento de las muchas y variadas formas en que se responde a la
escritura del estudiante, asi como las muchas y variadas formas que los estudiantes
interpretan esas respuestas, ya que se reduce la brecha entre la reaccién préactica y la
capacidad de los estudiantes para mejorar su escritura y el aprendizaje, que aplicado al
presente estudio se refiere a la interpretacion de planos.

Toda investigacion esta de acuerdo en que, si bien los comentarios son una manera
de guiar a un estudiante a otro nivel de escritura, los tutores deben tener cuidado con el
control que afirman sobre los textos de los estudiantes y la forma en que eligen
comentarlos. Lo anterior, porque los tutores forman a los futuros Ingenieros Civiles que
deben entender que se debe proporcionar informacion sobre el desempefio a la luz de la
tarea o asignacién; ademas, se deben identificar los aspectos del rendimiento que
necesitan mejorar informando al alumno los pasos a seguir con el fin de avanzar en el
proceso de ensefianza/aprendizaje.

Segun Calzadilla (2002), desde el punto de vista pedagdgico, el trabajo
colaborativo con el e-learning presenta diferentes ventajas, que pueden ser analizadas de
la siguiente forma. En primera medida el estimular la comunicacién interpersonal, uno
de los pilares fundamentales dentro de los entornos de aprendizaje virtual, ya que
posibilita el intercambio de informacién, el didlogo y discusién entre todos los alumnos.

Ademas, la cantidad de herramientas que integran diferentes aplicaciones de
comunicacion interpersonal o herramientas de comunicacion ya existentes (como el

correo electrénico o el chat), las cuales pueden ser sincronas, como la
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audio/videoconferencia, las pizarras electrénicas o los espacios virtuales y asincronas
como los foros o las listas de discusion.

Calzadilla, M. E. (2002) habla de las nuevas tecnologias que facilitan el trabajo
colaborativo, al permitir que los aprendices compartan informacién, trabajen con
documentos conjuntos y faciliten la solucion de problemas y toma de decisiones.
Algunas utilidades especificas de las herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje son
las de transferencia de ficheros, aplicaciones compartidas, asignacién de tareas,
calendarios, chat, convocatoria de reuniones, lluvia de ideas, mapas conceptuales,
navegacion compartida, notas, pizarra compartida, votaciones, etc.

Como un tercer punto expresado por Calzadilla (2002) existe un seguimiento del
progreso del proceso de ensefianza/aprendizaje, a nivel individual y colectivo; esta
informacion puede venir a través de los resultados de ejercicios y trabajos, test de
autoevaluacion y coevaluacion, estadistica de itinerarios, que se pueden encontrar en las
AV en las cuales trabaja la UMNG con los cursos disefiados previamente para la
ejecucion de talleres, materiales de aprendizaje, participacion de los estudiantes a traves
de herramientas de comunicacion, nimero de veces que han accedido al sistema, tiempo
invertido en cada sesion y otros indicadores que se generan automaticamente y que el
docente podra chequear para ponderar el trabajo de cada grupo, pero a su vez los
estudiantes podran también visualizar el trabajo que ellos y el resto de los grupos han
efectuado y aplicar a tiempo estrategias correctivas y meta cognitivas que tiendan a
remediar un desempefio inadecuado

También se debe hablar del acceso a la informacion y contenidos de aprendizaje,

mediante las bases de datos on line o bibliograficas, sistemas de informacién orientados

22



al objeto, libros electronicos, publicaciones en red, centros de interés, enciclopedias,
hipermedias, simulaciones y practicas tutoriales que permiten a los estudiantes
intercambiar direcciones, diversificar recursos e integrar perspectivas multiples. Lo
anterior acomparfiado de la gestion y administracion de los alumnos que permite el
acceso a toda la informacion vinculada con el expediente del estudiante y otra adicional,
que le pueda ser util al docente en un momento dado, para la integracién de grupos o
para facilitar su desarrollo y consolidacion. Calzadilla (2002).

Finalmente se habla de la creacion de ejercicios de evaluacion y autoevaluacion,
con los que el docente podra conocer el nivel de avance de los estudiantes de tercer
semestre y redisefiar la experiencia de acuerdo a su ritmo y nivel individual y colectivo
de los estudiantes que realizaran retroalimentacion segun el nivel de desempefio.
Calzadilla, M. E. (2002).

El trabajo colaborativo basado en las tecnologias, e-learning, propicia una postura
de flexibilidad cognitiva, pues cada usuario puede establecer itinerarios particulares y
recorrerlos segun su gusto y necesidad: textos, proyectos, propuestas, experiencias,
nuevos medios para la interaccion y el trabajo con los aprendices y docentes conocidos
cara a cara o con otros remotos e invisibles; lo que enriquece el proceso de aprendizaje y
abre la voluntad de intervenir eventualmente de forma pasiva, en caso de presentarse el
temor de hablar o el miedo escénico de interactuar en un grupo que no siempre tiene
tolerancia y receptividad hacia todos sus miembros por igual. Y es alli donde la
motivacidn entra a jugar el papel méas importante para activar ese chip de inhibiciones de

los estudiantes.
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Las principales ventajas derivadas del uso de estrategias de aprendizaje
colaborativo, surgen del desarrollo y mejora continua de las competencias del tutor para
ejercer el apoyo y acompafiamiento responsable y creativo. En cuanto al estudiante, las
ventajas son el desarrollo de estrategias de relacion social, meta cognicion y meta
evaluacion, lo que le confiere mayor autonomia y pertinencia a sus participaciones.

Pese al gran entusiasmo por adaptar los procesos educativos a los medios de
interaccion virtual, cabe sefialar que al evaluar su eficiencia en términos de la educacion
y crecimiento emocional de individuos y grupos de trabajo, es mucho lo que aun aportan
los programas presenciales, y ese es el fin de la UMNG, que el e-learning en conjunto
con el trabajo colaborativo, ofrezca un aporte significativo en la educacion de todos los
estudiantes de educacion de tipo presencial.

Calzadilla (2002) concluye que “la mejor propuesta formativa sera en todo caso,
aquella que pueda conjugar cada estrategia de la forma mas conveniente y en su justa
dimensidn, sin abusar o subestimar su uso y sin olvidar que el fin educativo, que es el
bienestar social y el desarrollo debe prevalecer y orientar cualquier accion educativa que
se emprenda”.

2.4 Motivacion

Tal como se dio introduccion en el aparte anterior, la motivacién es importante
para la interaccion de los estudiantes en estas herramientas tecnoldgicas.

La conducta esta motivada por la necesidad o el deseo de lograr resultados
concretos, como puede ser la recompensa por evitar un castigo lo que indica que
energiza y dirige la conducta hacia el logro de una meta particular. En la presente

investigacion, el logro u objetivo es describir el proceso ensefianza/aprendizaje de los
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alumnos de tercer semestre de Disefio Grafico con el uso de la herramienta del e-
learning en el trabajo colaborativo en estudiantes de modalidad presencial.

Cuando se inicia el debate acerca de la motivacién como principal resultado del
trabajo colaborativo mediante el uso del e-learning, lo primero que se hace es reconocer
que los seres humanos y otros animales a veces se involucran en comportamientos que
no parecen estar motivados, ya sea por necesidades bioldgicas o el deseo de asegurar una
extrinseca recompensa o evitar un castigo. Esos comportamientos motivados estan
involucrados o asociados en sentimientos positivos de interés, disfrute y satisfaccion.

A mediados del siglo XX se hablaba que las recompensas intrinsecas fueron vistas
como una fuente adicional de posibles refuerzos que podrian servir para motivar el
comportamiento, para satisfacer un déficit biolégico, para recibir una recompensa
extrinseca o para evitar el castigo. Luego en la década de los 70’s varios investigadores
comenzaron programas importantes de investigacion que comenzaron a cuestionar la
naturaleza aditiva de "intrinseca" y la motivacion "extrinseca”, Santos, M. R. (1998).

Sugieren ademas, que los individuos pueden ser motivados simultdneamente para
alcanzar los objetivos de rendimiento. El reto al que se enfrenta ahora es especificar
coémo los individuos pueden perseguir mas de una meta a la vez y entender la dinamica
de esta persecucion motivacionales.

2.4.1 Motivacion intrinseca. Hablando de la motivacion intrinseca, se tiene una
fuente de complejidad en la definicidn del constructo, es decir, algo que ocurre cuando
una actividad satisface necesidades humanas basicas de competencia y control, lo que
hace que la actividad sea interesante. Sin embargo, Kruglanski, A. W., Shah, J. Y.,

Fishbach, A., Friedman, R., Chun, W. Y., & Sleeth-Keppler, D. (2002), sefialan que en
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realidad puede haber dos formas distintas de definir la motivacion intrinseca, sugieren
que se puede definir en términos de estructura, es decir, cuando una actividad esta
asociada con una y s6lo una meta y en términos de sustancia, que es referido al
contenido de las materias objetivo. También Barron y Harackiewicz (2001), la definen
como algo que ocurre cuando los individuos se sienten motivados a experimentar interés
y sugieren que una variedad de objetivos que pueden estar asociados con el interés de
diferentes personas y/o en diferentes contextos, cuando se asocia con el interés
individual.

2.4.2 Motivacion extrinseca. La motivacion extrinseca se divide en dos: cuando se
basa en algo extrinseco a la actividad y cuando se basa en algo extrinseco a la persona.
De acuerdo con Matre, V., Havring, P. I., @rstavik, S., Frengen, E., Rian, E., Velickovic,
Z.,... & Gautvik, K. M. (1999), las personas pueden tener diferentes tipos de motivacion
extrinseca y difiere en la teoria de que una persona auto-determinada, puede ser
suficiente para motivar a estos individuos el seleccionar y perseverar en actividades que
no estan motivados intrinsecamente. Mientras que Sansone y Smith (2000), estan de
acuerdo con la primera definicion de la motivacidn extrinseca, pero sugiere una
importante advertencia ya que puede ser dificil identificar a priori cuando el individuo
flexible puede definir la actividad por lo que debe existir un fuerte criterio.

En Aguilera, M. S., & Bono, A. (2015). Dice que para Hidi y Harackiewich (2000)
respaldan la segunda definicidn, lo que sugiere que los individuos estan motivados
extrinsecamente cuando la fuente de la motivacion es externa a la persona, es decir se

puede motivar por el grado de interés que es causado por las caracteristicas de la
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actividad. Este es el caso de la presente discusion al querer motivar a los estudiantes con
actividades que desarrollen un mayor conocimiento por medio del e-learning.

Por lo anterior, se disefiaron los cuestionarios que se observaran mas adelante para
cuantificar la motivacion extrinseca en la presente investigacion, conformados
basicamente por cuatro items que refieren al grado en que los sujetos realizan una
determinada accidn para satisfacer otros motivos que no estan relacionados con la
actividad en si misma, sino mas bien con la consecucion de otras metas, tales como
obtener buenas notas, lograr reconocimiento por parte de los demas, evitar el fracaso,
ganar recompensas, etc. Un ejemplo de ello puede ser cuando los estudiantes quieren
subir el promedio de notas porque saben que pueden ganar una beca y en ese caso su
interés estara centrado en sacar buenas notas en las actividades propuestas en la
universidad.

Dentro de las estrategias que se encuentran en la generacion de la motivacion
existen las de repaso, donde se realiza una secuencia de informacion repetitiva que
procesa de forma superficial el material ejecutado. También, se encuentra la estrategia
de elaboracion consistente en hacer los trabajos propuestos que ayudan a recordar,
apoyando la anterior estrategia de forma subjetiva. Ahora bien, se tiene ademas la
estrategia de organizacion, que ayuda a sefialar conceptos en un texto y estructurarlos en
diagramas o mapas conceptuales que muestren las relaciones entre ellos, seleccionar
ideas principales en un texto, etc. En cuanto a la asignatura de Disefio Grafico por
computador, se refiere ademas a la construccién de planos, pero también es necesario

tener un pensamiento critico para lo cual se requiere tener conocimientos previos, que en
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este caso es la asignatura de Expresion Grafica que es un pre requisito en el plan de
estudios para poder cursar la asignatura en estudio.

Finalmente se hace necesario tener presente el aprendizaje acompafiado o dirigido
y su disponibilidad de trabajo con comparieros, es decir el trabajo colaborativo, dando
confianza al estudiante para que pregunte las veces que sea necesario para despejar
dudas.

2.5 Calidad del proceso ensefianza/aprendizaje

La educacion vista como uno de los principales instrumentos para el desarrollo de
un pais, debe tener una calidad muy influenciada por las experiencias de aprendizaje
adquiridas durante el proceso de ensefianza. Hay una preocupacion por la mejora de la
calidad del proceso de aprendizaje significativo, ya que se trata de un mecanismo
mediante el cual el contenido y la intencion del plan de estudios dan continuidad a
niveles superiores en el proceso de educativo.

Con el fin de impartir una educacién de calidad, el sistema educativo tiene que
adquirir las siguientes cualidades como programa de calidad, profesores de calidad,
calidad de la ensefianza y la evaluacion, la investigacion de calidad y el caracter de
calidad. A medida que se necesita de una educacion de calidad horas, todos los
problemas de calidad se deben dar prioridad mas alto con la misma atencion.
Sundaresan, S., & Muthaiah, N. (2014).

Stankeviciene, J. (2007) los graduados tienen su propio punto de vista sobre la
administracion y el desarrollo de la institucién educativa donde se gradien de, y su
opinién puede ayudar en la creacién de una politica de la educacion y la practica. Y

también, la opinidn de los alumnos hacia la ensefianza ayuda a tomar en consideracién
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sus opiniones sobre la ensefianza de alta calidad. Del mismo modo, para elevar la
calidad de la ensefianza, la activacion de trabajo individual con los estudiantes,
escuchando las necesidades de los estudiantes y su desarrollo de habilidades
comunicativas, tiene que ser mejorado.

Somasundaram, S & Muthaiah, N. (2014). A Study on Institutional Perception of
Student Teachers on the Principles of Total Quality Management analizaron la
percepcion general de los estudiantes y su efecto en el atractivo del lugar de estudio. El
estudio trata de analizar las necesidades de los estudiantes de enfoque, y la calidad del
servicio prestado por las universidades de Malasia, asi como el efecto de las dos
variables en el ranking de las instituciones. Los resultados muestran que, los estudiantes
ponen alta importancia en el rendimiento de la calidad de una institucion. Por lo tanto se
debe tomar mas esfuerzo para mejorar la practica de todos los componentes de la
institucion, e incrustarla como una cultura organizacional.

Los estudiantes son los observadores activos para evaluar la calidad de la
educacion, ya que son los beneficiarios del sistema. Lakshmi, (2007) los estudiantes
pueden proporcionar informacion en el funcionamiento de los distintos componentes de
los programas de estudio, ya que estan plenamente involucrados en el proceso. Papel de
los estudiantes es el factor clave en el proceso de reorganizacion. Estudiantes
participacion para la mejora de la calidad en la gestion educativa traera confianza entre
ellos, que fortalecera ain mas su potencial académico (Sahoo, B. C. 2007).

Por lo tanto la participacion de los estudiantes y asegurar su participacion en el

proceso de aseguramiento de la calidad que recorrer un largo camino para hacer nuestro
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sistema de aprendizaje de educacion superior centrada. Sundaresan, S., & Muthaiah, N.
(2014).
2.6 E-learning

El software social, o e-learning, aquel que tiene un comportamiento colaborativo,
que permite la organizacion y moldeo de comunidades, la interaccion social y en el cual,
la retroalimentacion es posible entre individuos. Esto asegura una estructura horizontal
donde no hay relaciones basadas en superioridad o inferioridad. El software social
permite la mediacion estructurada de opiniones entre la gente, de una manera
centralizada o auto organizada. Kollanyi, B., Molnar, S., & Székely, L. (2007).

Las competencias necesarias para manejar este tipo de contenido, son las mismas
utiles para manejar cualquier plataforma de Internet. EI Learning Management Systems
(LMS) traducido al espafiol sistemas de administracion del aprendizaje, es una
herramienta de trabajo colaborativo, que sirve para crear eventos, donde los usuarios
pueden invitar a sus contactos a asistir. En estos eventos se definen invitados, horario,
fecha y lugar. Una l6gica muy similar es utilizada para programar sistemas de gestion de
calendarios como el Outlook de Microsoft o el Google Calendar.

Lo anterior hace que los estudiantes de tercer semestre de Disefio Gréafico, objeto
de esta investigacion, hagan el ejercicio con el fin de aprender a realizar que en
ambientes distintos muestran resistencia a explorar. Muchos de los LMS usados en
diferentes universidades, y las herramientas de trabajo colaborativo usadas en ambientes
laborales, comparten caracteristicas similares a las que disponen las redes sociales en
linea, para adquirir competencias informaticas necesarias para responder al e-learning e

incluso para ser un profesional eficiente en una sociedad basada en conocimiento.
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A partir de los afios 90’s, con la popularizacion del Internet y el uso de los LSM, el
e—learning se popularizo en la educacion formal; sin embargo, algunos criticos apuntan
a una minima innovacion real en la forma de entender el aprendizaje. Para diferentes
investigadores como Downes (2008), el e—learning, como se ha entendido hasta ahora,
debe evolucionar para responder a las exigencias de los estudiantes de hoy en dia. Por su
parte, McLoughlin y Lee (2008) afirman que las implementaciones del aprendizaje en
linea tienden a replicar los modelos tradicionales de ensefianza/aprendizaje, los cuales
tenian el proposito de maximizar la eficiencia y capitalizar las economias de escala. Sin
embargo, esa forma de educacién industrializada es totalmente incongruente con lo que
se necesita en la sociedad del conocimiento.

El e-learning como una respuesta natural a la evolucién tecnoldgica y los cambios
en la sociedad. Asimismo, se presenta al conectivismo como una teoria que pretende ir
mas all& del e-learning tradicional, una teoria que afirma que las conexiones que se
logran a través de herramientas, como las redes sociales en linea, son claves para el
aprendizaje. Esta nueva actividad o desarrollo pone un gran énfasis en la difusion y uso
de informacion y conocimiento, asi como en su creacion.

Aunque pudieran tener diferencias, segun las posturas de distintos autores, se
entiende el e-learning como la adquisicion y uso de conocimiento distribuido y
facilitado principalmente por medios electronicos, (Meyen, E. L., Aust, R., Gauch, J. M.,
Hinton, H. S., Isaacson, R. E., Smith, S. J., & Tee, M. Y. 2002). Esta forma de
aprendizaje actualmente depende de redes y computadoras, pero parece evolucionar para

usar una variedad de canales y tecnologias.
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El e-learning es un tema dominado en la actualidad y muchas universidades lo
tienen ya implementado. Es el caso de la UMNG. Sin embargo, para algunos estudiosos
como Downes (2008), el e-learning en ocasiones no consigue los resultados esperados,
a pesar de las grandes bondades que ofrecen las TIC a las comunidades en linea.

Segun Bieber, M., Goldman-Segall, R., Hiltz, S. R., Im, I. L., Paul, R., Preece, J.,
... & Turoff, M. (2002, January), se menciona que aun con las muchas opciones que
brinda la Web para la colaboracion, los trabajadores del conocimiento y las sociedades
no se estan beneficiando tanto como podrian. Por su parte, Newton, Hase y Ellis (2002)
aseguran que la ampliamente publicitada retérica de las promesas para un acceso mas
flexible a la informacion, y la subsecuente rapida adopcion por los gobiernos,
instituciones educativas e industrias, no esta siendo acompafada por un entendimiento
de los factores y procesos que contribuyen a una implementacion efectiva del e—
learning.

Segun O"Hear (2006), los docentes estdn comenzando a explorar el potencial de
los Blogs, los servicios para compartir multimedia y otros programas sociales, los
cuales, aungue no fueron disefiados especificamente para el e-learning, pueden ser
utilizados para motivar a los estudiantes y crear nuevas y emocionantes oportunidades
de aprendizaje.

Ademas asegura que, como el Web mismo, la promesa inicial del e-learning no ha
sido explotada completamente. Al utilizar los nuevos servicios Web, esta herramienta
tiene el potencial de ser mas personal, social y flexible, pero como se pretende utilizar en

la UMNG como un refuerzo educativo para la educacion de tipo presencial como
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complementarios para apoyar la creacion de comunidades de aprendizaje a la medida,
tales como Blogs, Wikis y otros programas sociales (O‘Hear, 2006).

El e-learning puede ser comparado con el salon de clases tipico, donde el docente
provee el contenido de alta calidad, accesible a través de un sistema de administracion
de la ensefianza. Los componentes son herramientas complementarias, como
herramientas de comunicacion o ejercicios interactivos. La vieja forma de educacion
tradicional es lograda a través de los nuevos medios. (Ebner, M., & Holzinger, A. 2007).

Segun Reig-Hernandez (2010), el aprendizaje en el e-learning se basa no tanto en
contenidos, como en conversaciones e interaccion. La comunicacion es, a diferencia de
lo que ocurria para los sistemas de administracion del aprendizaje, elemento clave y no
accesorio en el proceso de ensefianza/aprendizaje.

Pero para Ebner y Holzinger (2007) estas herramientas sociales son relativamente
nuevas; y solo existe un pequefio porcentaje de personas que saben utilizarlas. Luego
hay que cambiar el comportamiento de ensefianza y aprendizaje que ha sido utilizado
por décadas sera mucho mas problematico que generar nuevas aplicaciones.

Ebner, M., & Holzinger, A. (2007), dejan entrever la importancia de generar
competencias informaticas necesarias para sacarle provecho a las herramientas Web. Las
competencias informaticas son aquellas que se necesitaran para poder ser estudiante de
Disefio Grafico bajo el paradigma del e-learning. Al abordar temas tan recientes, se
sustenta en la teoria del conectivismo, cuyos principios giran alrededor de las redes
sociales.

En el e-learning el conocimiento se desarrolla a través de los contactos

participantes en la tarea educativa a realizar. Por esta razén las redes sociales en linea
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juegan un papel preponderante para la teoria del conectivismo. Las redes sociales en
linea, como el Facebook, son herramientas accedidas a través de Internet, que son
ampliamente utilizadas por los jovenes en la actualidad, y sobre todo por los estudiantes
universitarios.

Las investigaciones relacionadas con el conectivismo y las redes sociales en linea,
que muestran que también hay resultados que apuntan a un impacto positivo del uso de
redes sociales (Ellison, Lampe y Steinfield, 2007). Dentro de estos impactos positivos
que se asoman en el uso de redes sociales en linea destacan el desarrollo de
competencias informaéticas, el desarrollo del capital social y el incremento de fuentes
confiables de informacion.

2.7 Trabajo colaborativo

Sus principales caracteristicas estan en roles que se asignan, valores, y el entorno
participativo. Cada participante debe tener un rol diferente para asi desempefiar durante
el proceso de la tarea o trabajo, y los valores que eran necesarios para lograr objetivos
comunes. En cuanto al entorno participativo refiere a las diferentes relaciones que
surgen entre los estudiantes y entre tutor- estudiantes, mientras que los alumnos estan
trabajando en los grupos.

El trabajo en equipo es determinante de alumnos y de profesores, cada uno con su
rol, en cuanto a roles diferentes actividades desarrolladas por cada uno de los grupos, a
medida que avanzaban a través de las diferentes etapas permitiendo desarrollar roles de
trabajo especificos.

“Hemos observado que la mayoria de los estudiantes mostraron una actitud

positiva durante el desarrollo de cada taller y disfrutamos de trabajar en grupo, ya que
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podrian ayudar a los demas, y también que adquirimos roles especificos y se realizaron
negociaciones significativas”, (Amoedo, A., Arias, F., Carvajal, M., & Negredo, S.
2014).

En el trabajo colaborativo los participantes aportan ideas e informacion
significativa para crear un trabajo académico. Entre las diferentes actividades surgen
diferentes tipos de papeles de las conversaciones informales y espontaneas, y estos roles
permitidos cada participante y cada variedad del trabajo en equipo que se caracteriza por
rasgos especificos.

El trabajo colaborativo debe ser guiada desde el principio para que permitan a
estudiantes y tutores dar cuenta de como las ideas se pueden conformar y organizar y
cémo la cohesion y la coherencia se pueden proporcionar de forma adecuada.

Trabajando en colaboracidn entre participantes se debe desarrollar con valores
como la empatia, el respeto, la tolerancia y la responsabilidad. Al escuchar a los demas y
el reconocimiento de las limitaciones de cada uno, el escenario esta listo para aquellos
gue hacen contribuciones significativas cuando generan actividades segun su papel.

El rol de lider debe ser de armonizador, oyente, conciliador, animador, facilitador,
orientador y organizador. Ademas, el dialogo constante y la retroalimentacion entre los
participantes facilitan la creacion de un ambiente de trabajo adecuado en el que todos se
sientan confiados sin preocuparse por los errores que puedan cometer.

Aprendizaje constructivo-colaboracion funciona muy bien con Internet, que nos
sitla en el ambito de «aprendizaje colaborativo utilizando ordenadores» (CSCL.:
Computer Supported Collaborative Learning), como un nuevo modelo que une a las

teorias de aprendizaje con herramientas tecnoldgicas, en base a un sociocultural vista de
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la cognicion que propone un caracter esencialmente social para el proceso de
aprendizaje, y se ve a la tecnologia por su potencial para crear, apoyar y enriquecer los
contextos interpersonales para el aprendizaje (Kolloffel, Eysink y Jong, 2011; Garcia,
Gros y Noguera, 2010; Gomez, Puigvert y Flecha, 2011; Salmeron, Rodriguez y
Gutiérrez, 2010).

El papel de las tecnologias de informacidn y comunicacién (TIC) para ofrecer
nuevas posibilidades de intervencién social, para crear entornos de trabajo colaborativo
permite a los estudiantes realizar actividades en grupo, actividades que se integran en el
mundo real y planificado con objetivos reales. La investigacion en esta area apunta
consistentemente la necesidad de preparar la tecnologia para ser utilizado como una
herramienta y no como un fin en si mismo, una herramienta con el propésito principal de
las cuales es ayudar a los estudiantes aprender de una manera mas eficiente.

“Ayudar a los demads a aprender tiene que ver con la oferta de mejores canales de
comunicacion, asi como mejores herramientas para explorar el dominio que contiene las
materias primas para el aprendizaje” (Coll, Onrubia, y Majés 2008; Garcia-Valcarcel y
Hernandez, 2013).

2.8 Ele-learning en modalidad presencial

Hoy dia en muchos institutos educativos de formacién presencial hacen que los
futuros profesores tengan conocimientos para utilizar herramientas y estrategias que
involucren a sus estudiantes pedagogicas. Se utiliza una versién modificada de la
constructivista Learning Environment Survey (CLES) para evaluar la eficacia de un

modelo pedagdgico conocido como el modo mixto (MMD) modelo en términos de cinco
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escalas de interés personal, la incertidumbre, la voz critica, control compartido y la
negociacion.

En la educacion mixta el alumno es orientado a procesos y habilidades enfocadas
para este tipo de ensefianza (Tapscott, 2009). Como las nuevas tecnologias abren nuevas
oportunidades, los educadores estan buscando nuevas maneras de involucrar a los
alumnos en el aprendizaje significativo que implican tareas de la vida real y desafiante y
para sacar provecho de la tecnologia como herramienta para el aprendizaje y la
colaboracion.

Esté modelo pedagdgico es usado para mezclar y combinar la ensefianza atractiva
y estrategias de aprendizaje para satisfacer las demandas de los estudiantes.
Bésicamente, se trata de una variedad de constructivista se acerca a la ensefianza y el
aprendizaje, con cada actividad.

Constructivistas reconocen que el aprendizaje no se produce en el vacio, sino que
se inserta en un entorno social o el aprendizaje entorno particular (Duit y Treagust
1995). La educacion mixta o con apoyo en el e-learning implica un enfoque
constructivista del aprendizaje y hace hincapié en el aprendizaje centrado en el
estudiante.

El modelo mixto abarca una amplia variedad de metodologias, que incluyen un
aprendizaje cooperativo, estudios de casos, viajes de estudio, aprendizaje basado en
problemas y estrategias que estan basados en las TIC, como la Web de Quest, mente-
herramientas, e-learning, vifietas de video, juegos en linea y foros de discusion basados

en Internet.
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La dindmica de clase y los estilos de ensefianza y aprendizaje son diferentes de los
métodos de ensefianza tradicionales. Ademas, debe haber tareas auténticas y con
proposito de reducir la brecha entre la educacion y el mundo del trabajo (Rainer y
Matthews 2002). Andrews y Magnusson (1996) encontrd en sus entrevistas de sondeo
excelencia en la ensefianza en el nivel terciario que "el concepto general... expresaron
fue que excelentes profesores utilizan la auto-reflexion para desarrollar un modelo (ya
sea formal o informal) para la ensefianza dentro de un contexto particular; que luego
tratan de "vivir el modelo", y ser auténtico y congruente con su modelo ".

El valor de las medidas de resultado, no puede negarse, no pueden dar una imagen
completa del proceso educativo, (Taylor, P. C., Fraser, B. J., & Fisher, D. L. 1997). Los
resultados de investigaciones han demostrado que los estudiantes y profesores con
percepciones de importantes aspectos sociales y psicoldgicos de los ambientes de
aprendizaje realmente importan en términos de resultados educativos.

Ahora en cuanto a literatura (Entwistle, A., & Entwistle, N. 1992), muestra que las
practicas de ensefianza no tienen un impacto directo en el aprendizaje y, en cambio,
podrian ser 'distorsionado’ o incluso ignorado por el alumno, en funcién de sus
percepciones, enfoque de aprendizaje habitual y concepciones de aprendizaje meta
cognitivas. Ademas, el establecimiento de un ambiente de aprendizaje positivo es
necesario para la implementacién de un programa de instruccion efectiva (Cafion. 2004).

Los investigadores y los maestros han encontrado que es Gtil emplear las
dimensiones del clima del aula como criterios de eficacia en la evaluacién curricular
porque han diferenciado reveladora entre los planes de estudio alternativa cuando las

medidas de resultado estudiante han mostrado poca sensibilidad (Taylor, P. C., Fraser,
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B. J., & Fisher, D. L. 1997). De igual modo en Singapur, se utilizaron medidas de
medio ambiente en el aula como variables dependientes en una evaluacion de
aprendizaje asistido por ordenador.

Aldridge y Fraser (2008) utilizaron el aprendizaje rico en tecnologia Resultados
Enfocado- Instrumento para el Medio Ambiente (TROFLEI), alli los cambios en las
percepciones de los estudiantes de los entornos de aula durante los 4 afios apoyado la
eficacia de los programas educativos de la escuela en la que los cambios fueron
estadisticamente significativos y de magnitud.

Pickett y Fraser (2009), argumentaron que la prueba de fuego del éxito de
cualquier maestro programa de desarrollo profesional es la magnitud de los cambios en
los comportamientos de ensefianza y en Ultima instancia, los resultados del estudiante en
las aulas de la escuela de los profesores participantes.

Con el cambio en la pedagogia del aprendizaje en el aula o presencial para el
aprendizaje en linea, es importante averiguar como los estudiantes estan pasando en el
modo en linea y si la equivalencia en el aprendizaje se logra en los dos modos.
Responder estas preguntas, los resultados del aprendizaje de los alumnos.

Muchos proveedores de educacion se estdn moviendo rapidamente de
proporcionar educacion en el salon de clases presenciales para el modo online. Estudiar
en el modo en linea esta ganando popularidad entre los estudiantes debido a su
comodidad y flexibilidad. Para los educadores, proporcionando la educacién en la
modalidad en linea tiene muchos beneficios. Muchos autores, incluyendo Cassady y

Gridley (2005), Hewson y Charlton (2007), Angus y Watson (2009), discuten los
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beneficios de ofrecer cursos en linea. Los beneficios van desde la rentabilidad a mayor
nivel de participacion de los estudiantes y una mayor flexibilidad.

También se incluye en los beneficios es el ahorro de tiempo, debido a la entrega
automatizada, almacenamiento de las respuestas y de puntuacion, y la validez mejorada
donde los errores humanos pueden ser eliminados durante el proceso de marcar. Otro
aspecto critico de los cursos en linea son los beneficios pedagdgicos de proporcionar a
medida y / o retroalimentacion inmediata. Fonolahi, A. a., Khan, M. k., & Jokhan, A. a.
(2014).

No ha habido un creciente interés de los educadores e investigadores para
investigar "los logros en el modo en linea en comparacion con los en el modo de aula
tradicional. Los resultados han sido positivos y negativos para el aprendizaje en linea.
Koory (2003) quien ensefi¢ una “Introduccion a Shakespeare curso, tanto en la
modalidad presencial tradicional y el modo en linea de la Universidad de California en
Berkeley compararon los resultados de sus alumnos en los dos modos”. Ella declar6 que
el modo online se tradujo en mejores resultados de aprendizaje y sus estudiantes en linea
anotaron cuatro
2.9 Importancia del e-learning para la UMNG.

La Universidad Militar Nueva Granada, presenta a toda la comunidad
neogranadina, el sistema unificado de aulas virtuales de aprendizaje AVA, como
estrategia tecnoldgica de apoyo y dinamizacién de la educacion a través de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién TIC y recursos educativos digitales
interactivos y participativos para el desarrollo de los programas de Pregrado y Posgrado,

bajo la modalidad Presencial y Distancia.
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Este sistema unificado se ajusta a los estandares de calidad nacional e
internacional y permite dar cumplimiento al objetivo Institucional dos “Mejorar la
gestion efectiva académica y administrativa para fortalecer los servicios educativos de
calidad” a través de la “Gestion del procesos de ensefianza y aprendizaje en el marco de
las TIC”. Ademas, ofrecen un entorno de estudio completo y suficiente para que
nuestros estudiantes adelanten en forma comoda y organizada su proceso de aprendizaje.

El sistema de AVA, es apoyado en forma permanente por los docentes - tutores
que orientan y gestionan el desarrollo de las asignaturas en forma virtual, valiéndose de
herramientas como chats, foros, pizarra virtual, tareas en linea, entre otros; permiten
elevar la calidad de la educacion en la UMNG acercéndola a estandares internacionales
y a las exigencias de la sociedad actual.

Dentro de la vision de la Universidad esta también el disponer de los recursos
necesarios en tecnologia avanzada, medios audiovisuales, equipos y areas suficientes
para el desarrollo de las labores de docencia, investigacion y extension universitaria.
2.10 Investigaciones relacionadas con la propuesta.

En este punto se refiere a 10 investigaciones que se relacionan con el estudio y que
sirven como referente importante para el desarrollo de la misma, se situan
cronoldgicamente desde el 2012 hasta el 2015, en primera medida las aulas virtuales y
sus afectaciones en la educacion superior para luego ver la relacion del e-learning y sus
efectos en la pedagogia.

2.10.1 La primera investigacion. Through teachers’ eyes: the use of virtual
classrooms in elt, Enrique Castafieda, J. j., & Cruz Arcila, F. c. (2012). Es una

investigacion en relacion al uso de aulas virtuales en la ensefianza del inglés, el uso de
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ambientes virtuales para apoyar y complementar los procesos de ensefianza aprendizaje
de lenguas se ha convertido en una practica recurrente y en ocasiones en una politica en
muchas instituciones educativas. Este documento reporta los resultados de una
investigacion llevada a cabo en el centro de lenguas de una universidad privada en
Bogotd, en el que se describen los puntos de vista de los profesores de inglés en relacion
al desarrollo de aprendizaje autébnomo, colaborativo y significativo por medio del uso de
aulas virtuales en la ensefianza del inglés como lengua extranjera.

Para el Aprendizaje Autdbnomo Kumaravadivelu (2003) afirma que la autonomia
no significa una independencia total o estar solo durante el proceso de aprendizaje.
Como la intencion principal fue describir este fendmeno en esta misma institucion, el
enfoque para desarrollar el proyecto fue a través de un estudio de caso descriptivo que se
entiende como una metodologia de investigacion que “pueden ofrecer ideas ricas y
reveladoras en el mundo social de un caso particular” (Yin, 2011, p. 49), en un entorno
natural, frente a lo que ocurre en la investigacion experimental (Scott & Morrison,
2005). En este estudio, se describid los puntos de vistas en maestros con respecto a la
aplicacion del aprendizaje autbnomo y colaborativo, y significativa mediante el uso de
un aula virtual como complemento al trabajo realizado en el aula real y, al mismo
tiempo, recoger las creencias que habian desarrollado hacia ella.

Los participantes de este estudio fueron seis maestros que se ofrecieron
voluntariamente a participar y contribuir a la consecucion de los objetivos del proyecto.
Ademas de la voluntad de participar, otros parametros para seleccionar los profesores
fueron sus afios de experiencia en el uso de aulas virtuales, tres de ellos con méas de 3

afios y los otros tres profesores con 1 a 3 afios de experiencia, baja y alta afan de usarlos
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y maestros que habia demostrado tener conocimientos de informatica, asi como aquellos
que se han reportado algunos tipos de dificultades técnicas a usar las computadoras.

Con el fin de obtener los resultados de este estudio, los datos recogidos por medio
de los tres instrumentos fueron clasificados, triangulados, y validados siguiendo el
enfoque de Andlisis de Contenido (Gray, 2004). Como resultado de ello, informd,
interpretd y discuti6 las creencias de los profesores identificados con respecto al uso de
aulas virtuales y la promocion del aprendizaje auténomo y colaborativo, y significativa
en este entorno.

Conclusiones e implicaciones. Con todo, desde la perspectiva de los profesores, se
pudo identificar como a pesar del hecho de que han estado utilizando las aulas virtuales
desde hace varios afios, todavia perciben la necesidad de capacitarse en el uso de las
aulas virtuales y explotar esta herramienta educativa mucho mas.

Ademas, este estudio demostré como los profesores han construido percepciones
débiles de lo que la promocion del aprendizaje autonomo y colaborativo, y significativa
a través de medios de un entorno virtual.

2.10.2 La segunda investigacion. Es relacionada con las aulas virtuales, el libro se
Ilama: Usage of synchronous virtual classrooms in higher education, Realizada por
Diaz, L. I., Tosina, R. r., Esteban, P. p., Delgado, S. s., Masa, J. j., & Dos Reis, A. a.
(2014), En él habla del avance generado por las Aulas Virtuales Sincronas (AVS). Se
trata de tecnologias de gestion de AVS que en todos los casos disponen de la posibilidad
de activar audio y video para realizar conferencias multipunto. En funcién de la
plataforma empleada, también herramientas integradas y recursos informaticos que

permiten compartir, entre otras: la lista de asistentes al aula, chat, pizarra digital,
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presentaciones u otros archivos, encuestas en vivo, bloc de notas, escritorio, y vinculos
webs. Ademas, ofrece la posibilidad de grabacion de la sesion, de crear distintos disefios
del aula dependiendo del objetivo de la misma, de cambiar la imagen de fondo e incluir
masica que ambiente la sesion.

2.10.2.1 Experiencias desarrolladas. Tres casos especificos que pretenden
bosquejar cuél ha sido la metodologia empleada a lo largo de las distintas préacticas
implementadas, éstas son: una experiencia donde prima el aprendizaje colaborativo, otra
experiencia cuyo eje es la evaluacion continua mediante AVS (en la Titulacion de
Licenciado en Psicopedagogia, modalidad virtual) y una Gltima experiencia centrada en
los procesos de tutoria del estudiante (para la obtencidon del titulo de Doctor en Ciencias
de la Educacién).

2.10.2.2 Procedimiento. Puesto que se trataba de un trabajo colaborativo y de un
proceso de evaluacion continua, en varias sesiones, se realizé un seguimiento quincenal
en AVS de las tareas y de los avances del alumnado, asi como de las posibles
dificultades surgidas durante el proceso de formacion, en varias sesiones. Asimismo, se
desarroll6 un anélisis del nivel de ejecucion de las tareas disefiadas por parte del grupo,
si los objetivos propuestos habian sido alcanzados en las fechas propuestas y cuales eran
los roles que cada miembro del grupo ejercia durante la formacién.

2.10.2.3 Recursos utilizados. El software empleado fue Adobe Connect, donde se
utilizaron recursos como las notas, chat, el compartir pantalla, grabacion, evaluacién, y
la valoracion acerca de la actividad por parte del alumnado de forma positiva, ya que
ademas de aprender el uso y aplicaciones de una nueva herramienta, les permitio trabajar

colaborativamente on-line sin necesidad de desplazarse ni encontrarse fisicamente en el
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mismo espacio, lo que facilita el trabajo colaborativo (Yuste, Gutiérrez & Otero, 2011;
Gutiérrez, Yuste, Cubo & Lucero, 2011).

2.10.2.4 Procedimiento. El punto clave de nuestro modelo es la evaluacion final
realizada a través de videoconferencia con la aplicacion Adobe Connect, mediante la
cual se desarroll6 el programa de la asignatura de manera totalmente virtual. A lo largo
del curso se realizaron tres sesiones en AVS con el objetivo de ir familiarizandose con el
software, con la intencién de que el dia de la entrevista de evaluacion final los
estudiantes estuvieran suficientemente familiarizados con el entorno, mediante sesiones
distribuidas en sensibilizacion-formacion, exposicion trabajo en grupo, y entrevista final
para la evaluacién final

2.10.2.5 Experiencias en tutorias de doctorado. Con una titulacion: tutorias de
doctorado en Ciencias de la Educacion para un estudiante de doctorado y dos doctores
directores del trabajo de investigacion, en el periodo académico: 2009-2012. Subjetivo
con AVS: Tutorizar el desarrollo de una tesis doctoral.

2.10.2.6 Discusidn. Tras el desarrollo de estas experiencias docentes, podemos
decir que entendemos las AVS como herramientas complementarias a otras plataformas
de trabajo asincrono, especialmente los LMS (Learning Management System). Su
caracteristica principales que permite establecer un contacto en tiempo real mediante
videoconferencia. En este sentido, se dieron experiencias en las que el tipo de
metodologias, técnicas y estrategias se pueden utilizar en dichos espacios. En realidad,
practicamente todas las actividades que desarrollamos en un aula presencial son factibles

de implementar en un AVS.
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2.10.3 En la tercera investigacion. The search for meaningful e-learning at
canadian universities: A multi-institutional research study, realizada por Diaz, L. I.,
Tosina, R. r., Esteban, P. p., Delgado, S. s., Masa, J. j., & Dos Reis, A. a. (2014). El
proposito de este estudio fue documentar las percepciones de e-learning de estudiantes
de tres instituciones post-secundarias canadienses.

Basado en una encuesta de estudiantes (n = 1377), asi como su participacion en los
grupos de enfoque, se presentan como hallazgos importantes: la mayoria de los
estudiantes que estudian en cursos de e-learning

Los resultados del estudio tienen implicaciones para el e-learning los profesores,
en este estudio, el e-learning se refiere a la integracién de la pedagogia, contenidos y
tecnologias dentro de un contexto de ensefianza y aprendizaje. E-learning es también
una experiencia que puede ocurrir de forma sincrona, asincrona, 0 como una
combinacidn de los dos (Salyers & Carter, 2014).

2.10.3.1 Caracteristicas de los efectivos. E-Learning Environments en la
educacion superior se ha convertido en un mercado competitivo basa en flexible y
accesible, experiencias de aprendizaje centradas en el usuario (Buzducea, Lazar, y
Mardare2010; Carter, Salyers, Pagina, Williams, Hofsink, y Albl, 2012). En otras
palabras, los estudiantes quieren ser capaces de acceder a la educacion en ambientes
convenientes donde son compatibles, sino también la libertad de comprometerse con
materiales de diferentes maneras. Flexibilidad incluye cémo las instituciones piensan en
tiempo, lugar, ritmo de instruccidn, métodos de entrega, y la entrada de aprendizaje

(Ahmed, 2010; Bichsel, 2013; Carter, Salyers, Pagina, Williams, Hofsink, y Albl, 2012).

46



2.10.3.2 Teodrica Orientacion. La orientacion tedrica que guio la investigacion se
basa en (2010) Marco e-learning mundial de Khan. EI marco fue desarrollado como un
medio para guiar la planificacion, disefio, desarrollo y evaluacion de entornos e-learning
basado en ocho dimensiones. La Tabla 1. E-learning framework summarized by Aguty,

Walters & Wills (2013)

Tabla 1.
Resumen el enfoque y las actividades principales de cada dimension.
Dimension Concéntrese en entorno de e- Los componentes especificos
learning
Ensefianza Pedagdgica y el aprendizaje  * Andlisis de contenido, audiencias,
objetivos,

medios de comunicacion,
* Organizacion y el disefio del e-learning
sistemas,
* Disefiar estrategias, métodos y
enfoques.
Tecnologia Tecnoldgico infraestructura * Planificacion de Infraestructuras,
* Hardware y software.
Interfaz Disefio Estética y disefio * Pagina, disefio web y contenido,
» Navegacion, accesibilidad,
* Las pruebas de usabilidad.

Evaluacién La evaluacién del ¢ La evaluacion de los alumnos,
aprendizaje y el medio * Evaluacion de la instruccion,
ambiente * Evaluacion del entorno de aprendizaje,
* Evaluacion del desarrollo de contenidos
procesos,

* Evaluacion de los individuos
involucrados en desarrollo de contenidos,
* Evaluacion de e-aprendizaje
institucional programa.

Administracion Mantenimiento del entorno * La gestion de la distribucion de
de aprendizaje informacién,
* Gestion de contenidos e-learning
desarrollo,
* Gerente de e-learning medio ambiente.
Apoyo de Recursos Técnica y humana apoyo de < El soporte en linea,
recursos * La ensefianza y el apoyo al aprendizaje,

* Apoyo técnico,

* En linea y fuera de linea los recursos.
Etica social, cultural, digital « Las influencias sociales y politicas,

* La diversidad cultural,

* La diversidad de Aprendices, brecha

digital,

* Aspectos legales.
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Institucional Administracion de asuntos  Admisiones, las finanzas, los pagos,
académicos y servicios « Servicios de tecnologia de la
estudiantiles informacion, politicas

« Graduacion y las calificaciones.

2.10.3.3 Disefio Del Estudio. Este estudio fue método mixto utilizado un disefio
triangulacion concurrente para guiar y facilitar recopilacion de datos. En este enfoque,
los datos cuantitativos y cualitativos se recogen en designado puntos y triangulos
(Creswell, 2012; Creswell, Plano Clark, Gutmann, y Hanson, 2003). Los datos se
compararon entonces con el fin de identificar las similitudes, las diferencias, lagunas y
preguntas sin respuesta. La Figura 1 proporciona una representacion visual de la disefio

de la investigacion.

Results

QUAN —_— QUAN
Data Collection Data Analysis
Combined Data

/1 interpretation

qual —_— qual
Data Collection Data Analysis

Figura 1. Disefio triangulacion concurrente por Creswell, Plano Clark, Gutmann, y
Hanson (2003).

2.10.3.4 Analisis De Los Datos. Se agregaron todos los datos. Los perfiles
demogréficos de los grupos participantes eran estudiantes desarrollados, mientras que la
estadistica descriptiva e inferencial utilizando SPSS 19.0 se generaron basados en las
respuestas de la encuesta. Se realizaron andlisis de regresion multiple para evaluar la

eficacia de las variables-facilidad de navegacion independiente en el e-learning.
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2.10.3.5 Hallazgos. La figura 2 resume caracteristicas de los estudiantes a través
de las tres instituciones. Esta categoria habia datos que faltan (por ejemplo, los
estudiantes no completaron esta pregunta). Los porcentajes se calculan sobre la base de

las respuestas recibidas.

Total sample size n =1346
Gender *
Male 310 (22.9%)
Female 1039 (76.7%)
Other 6 (0.4%)

| Age ”
17-19 316 (23.2%)
20 — 22 369 (27.1%)
23 - 25 215 (15.8%)
26 — 28 118 (B.7%)
29 - 133 133 (9.8%)
35— 64 208 (15.3%)
> 64 2 (0.1%)
Years taking courses using e-learning
strategies *
0o-2 397 (30.7%)
2-4 426 (33.0%)
4-6 280 (21.7%)
6-8 103 (8.0%)
8—-10 34 (2.6%)
10-12 35 (2.7%)
>12 17 (1.3%)
Current institution
Post-secondary A 816 (50.3%)
Post-secondary B 456 (33.1%)
Post-secondary C 104 (7.6%)

Figura 2. Investigacion del Perfil demogréafico de la encuesta participantes

2.10.4 La cuarta investigacion. M-learning patterns in the virtual classroom,
realizada por LOpez Hernandez, F. f., & Silva Pérez, M. m. (2014), Consiste esa
investigacion en los Patrones de m-learning en el aula virtual, es decir los dispositivos
moviles como apoyo a las aulas virtuales ya que se han vuelto omnipresentes en los
campus universitarios, lo que ha cambiado la naturaleza de la educacién superior y ha
proporcionado una nueva forma de aprendizaje electronico mévil (m-learning).

2.10.4.1 El objetivo. Evaluar la penetracion que tienen los dispositivos moviles
para el aprendizaje en la educacién superior e identificar los principales patrones de uso.

El estudio utiliza de forma complementaria dos metodologias.
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En primer lugar se exploran las tendencias del uso de esta nueva tecnologia en los
ultimos cuatro cursos académicos y se identifican los principales patrones de
comportamiento. En segundo lugar se lleva a cabo una encuesta a 460 estudiantes
universitarios para conocer el nivel de penetracion del m-learning declarado por los
estudiantes. Los resultados son concluyentes, el 25% de las entradas al sistema LMS
(Learning Maganament Systems) se realizan con dispositivo movil y el 75% de los
estudiantes utilizan estos dispositivos con fines de aprendizaje.

2.10.4.2 Desarrollo. El uso de dispositivos moviles es cada vez mas comdn entre
la poblacion universitaria espafiola. Los estudiantes utilizan estos dispositivos para todo,
incluyendo el estudio. No hay duda de que la m-learning es una técnica de aprendizaje
emergente que se esta arraigando entre los estudiantes universitarios. Sin embargo, la
esperanza es que m-learning proporcionara nuevos modelos pedagdgicos que solo se
pueden implementar mediante el uso de estas tecnologias.

2.10.4.3 Resultados. Muestran que hay varias acciones que los administradores
universitarios deben seguir para satisfacer esta creciente demanda por parte de los
estudiantes. En primer lugar, es esencial para adaptar LMS, (Learning Management
Systems), para facilitar el acceso desde dispositivos méviles. En segundo lugar, como
disefiadores y creadores de cursos en LMS, es importante que los profesores no pasar
por alto la importancia de proporcionar un formato que se puede acceder desde una
amplia gama de dispositivos, por lo tanto haciendo que sus cursos mas faciles de usar.

Ademas, la mayoria de los profesores se oponen al uso de los moviles en sus
clases. A pesar de la ubicuidad que estas tecnologias permiten y el tipo Gnico de

aprendizaje que facilitan (Mobilla, 2011).
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2.10.5 La quinta investigacion. Es Students’ experiences of learning in a virtual
classroom, realizada por Gedera, D. P. (2014), Consiste en el desarrollo de entornos de
aprendizaje en linea pueden ofrecer oportunidades de los alumnos para la flexibilidad, la
interaccion y la colaboracidn claramente diferente de los ambientes de aprendizaje cara a
cara. Sin embargo, la integracién de las tecnologias de la educacion también presenta
retos y preocupaciones en relacion con el aprendizaje de los estudiantes.

El estudio se realiz6 en una universidad en Nueva Zelanda utilizando un método
de estudio de caso. Este articulo incluye algunos de los hallazgos de la investigacion y
una discusion sobre como la tecnologia- sincrona

2.10.5.1 A pesar del crecimiento y gran interés en e-learning (Bell & Federman,
2013; Nagel, 2010; Rivera & Rice, 2002), los resultados positivos no se garantizan en
todos los contextos (Alexander, 2001). En vista de esto, algunos investigadores han
demostrado la incertidumbre acerca de la tecnologia de la transformacién de la
ensefianza y el aprendizaje (Lee, 2006; Romeo, 2006; University of Washington, 2013) y
los valores pedagogicos de aprendizaje en linea de la OCDE, 2005).

2.10.5.2 Contexto de investigacion y preguntas de investigacion. Fue uno de los
estudios de casos observados en virtud de un proyecto de investigacion que se llevé a
cabo en una universidad en Nueva Zelanda. El estudio de caso se centro en un curso
completamente en linea que se ofrecid en el primer semestre del afio académico 2012.
Seis estudiantes y su profesor participaron en este estudio. La pregunta de investigacion
que guio el analisis de los datos de esta investigacion fue: ¢Cudl es la opinion de los
estudiantes sobre sus experiencias de aprendizaje con el aula virtual sincrénica Adobe

Connect en un curso universitario completo en linea?
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2.10.5.3 Teoria actividad como marco tedrico de analisis. Teoria de la actividad se
deriva de las teorias socio-culturales y socio-histdrico y se basa principalmente en
concepto de mediacion de Vygotsky (1978) el modelo triangular de Vygotsky incluye
herramienta, sujeto y objeto y muestra las relaciones entre estos elementos. Sin embargo,
este modelo tiende a centrarse mas en los individuos.

2.10.5.4 Resultados. Los hallazgos sugieren que las experiencias de aprendizaje
con el aula virtual de los estudiantes se asociaron con las posibilidades y limitaciones de
esta tecnologia educativa. Esta actividad sincrénica se llevo a cabo como un trabajo
individual y represent6 el 30% de las evaluaciones de los estudiantes.

Una limitacién de aula virtual es que cuando el namero de alumnos es alto, se
vuelve mas dificil de asignar intervalos de tiempo. Ademas, tener una capacidad
limitada para un solo altavoz para hablar a la vez, las discusiones toman un tiempo mas
largo y también los participantes pueden tener que repetir sus declaraciones muchas
veces si dos personas hablan al mismo tiempo. Los resultados también indicaron que
habia algunos problemas técnicos que afectaron a la participacion de los estudiantes con
la actividad en el aula virtual y esto causo frustracion.

2.10.5.5 Discusién y consecuencias. En el sistema de la actividad del aula virtual,
con las caracteristicas de la herramienta virtual de Adobe los participantes pudieron ver
entre si en tiempo real, y los participantes vieron esto como un beneficio, ya que podrian
Ilegar a conocerse mejor. Los resultados también sugieren que el tener caracteristicas de
audio y video, el aula virtual facilita la comunicacion reciproca entre los participantes
donde podrian aclarar las cuestiones y proporcionar informacion instantanea ya que

estaban participando en la actividad. En el aprendizaje sincronico, informacién
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instantanea y las interacciones con los compafieros y el facilitador parecen aumentar la
motivacion y el aprendizaje del estudiante (Schullo, Hilbelink, Venable y Barron 2007).

2.10.6 En la sexta investigacion. Se titula Situating e-learning: Accelerating
precepts from the past. Como autores estan Carter, S., Sturm, S., & Gonzales Geraldo, J.
L. (2014). El e-learning implica un aspecto cognitivo diferente de la clase o textual
ensefianza y el aprendizaje. Es criticado a través de tres estudios de caso de profesores
que trabajan digitalmente de diferentes maneras.

2.10.6.1 Generalidades. El e-learning es una innovacién docente, un cambio
radical en humanos la cognicion y la comunicacion. Para muchos profesores, es un reto,
cuando el prestigio académico descansa sobre las formas basadas en textos de ensefianza
y aprendizaje, no se esta a gusto en el mundo digital, y con buena razén: se obliga a
cuestionar la pedagogia y cambiar la identidad académica. Se baso6 en una tradicion
europea de larga data de la investigacion filosofica al alcance algunas de las
implicaciones del e-learning.

2.10.6.2 Resumen. Este trabajo se basa en tres estudios de caso de nuestra propia
ensefianza digital. Trabajando a través de la tecnologia ha cambiado la ensefianza.
Nuestros cambios nos hicieron mas conscientes de las cuestiones mas profundas detras
de la ensefianza y el aprendizaje. La investigacion sostiene que no es suficiente que los
profesores cambien el material de los medios impresos a la pantalla: El reto es
identificar los cambios en la cognicion y crear herramientas de aprendizaje que
maximizar el aprendizaje en las nuevas dimensiones.

2.10.6.3 Tres estudios de caso. Se realizaron tres estudios que a continuacion se

explican: La historia de Susan: Un sitio de soporte genérico para estudiantes de
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doctorado. La construccion de una version electrénica de cinco sesiones de un programa
de apoyo genérico para estudiantes de doctorado, el Programa de Habilidades de
Doctorado (DSP), edificio destinado a la ensefianza, que es opcional y no envuelto
dentro de un departamento curso.

La historia de José: el reconocimiento del profesor curso de una identidad hibrida,
pensando en la practica de la ensefianza y el uso de sistemas digitales disponibles, se
hace dificil de aclarar su interconectividad sin expresar primero como se siente respecto
a la condicion de hibrido. Prensky (2001), hace una distincién muy conocido entre
inmigrantes digitales y nativos digitales, pero también hay una corriente ascendente del
pensamiento.

El tercer estudio se refiere a Tecnologias de escritura el blog de Sean. De acuerdo
a la experiencia de Sean, los blogs como una manera de aumentar, lo llevé a hacer
blogging, como parte de la evaluacién de un curso de estudios de escritura: Tecnologias
de la redaccion, luego se disefi6 y construy6 un blog para el curso, utilizando la
herramienta de desarrollo del curso Course Builder construido por el Centro de
Desarrollo Académico de la Universidad de Auckland (Centro de Desarrollo
Académico, 2012).

2.10.6.4 Concusiones. De los tres estudios de caso, el sitio de doctorado genérico
impulso la discusion detras de este papel. Como el sitio web de Susan crecié en mas
direcciones, ella se acordd de trabajo en cultivos de memoria. En primer lugar, la
mayoria de técnicas de memoria se basé en sistemas espaciales en que las ideas fueron
aseguradas con imagenes vividas. Tres elementos del arte clasico de la memoria del Ad

Herennium , ( Yates, 1966, pp 3-5) son: ‘Una serie del ocio lugares' es decir, el sitio
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(web); 'Las imagenes por las que el discurso es ser recordado’ - a saber, sus iconos; '‘Que
se mueve en la imaginacion a través de la construccion de la memoria ", es decir, su
interactividad, es decir, la forma en que navegamos y manipularlo.

2.10.7 La séptima investigacion. The effects of "live virtual classroom™ on
students' achievement and students' opinions about "live virtual classroom™ at distance
education. Cuyo autor es Yilmaz, O. (2015). Este estudio se realizd para investigar los
efectos del aula virtual en vivo en el logro de los estudiantes y para determinar los
estudiantes opiniones sobre el aula virtual de la fisica en directo en la educacion a
distancia. 63 estudiantes de Educacion a Distancia Informatica y Tecnologia
Instruccional inscribieron en este estudio.

2.10.7.1 Generalidades. La educacion a distancia es un campo de la educacion que
se centra en la tecnologia y se incorporan en la entrega de educacion a los estudiantes
que no estan fisicamente "in situ" para recibir su educacion (Potashnik y Capper, 1998).
La educacidn a distancia se va a convertir enfoque mas popular y aceptado para la
educacion en la era moderna.

Desde la perspectiva de los estudiantes, los sistemas sincronos permiten una
respuesta inmediata en forma de "aclaracién justo a tiempo y la informacion". Esta
retroalimentacion es particularmente Gtil cuando se trata de conceptos abstractos. La
capacidad de hablar con otros participantes de la clase y los instructores en tiempo real
puede mejorar la interaccion que otras formas de comunicacion no puede (Pan &
Sullivan, 2005).

2.6.7.2 Métodos. Proposito de la investigacion. El propdsito de este estudio es

investigar los efectos del aula virtual en directo en el rendimiento de los estudiantes en la
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educacion a distancia. En el contexto de este estudio, " Es el aula virtual en vivo eficaz
en términos de rendimiento de los estudiantes en la educacion a distancia?" Pregunta de
investigacion fue investigada y examinada.

Las entrevistas fueron llevadas a cabo con los estudiantes para determinar las
opiniones de los estudiantes sobre la clase de fisica virtual en vivo en la Universidad de
Estambul. Fueron grabadas y reportadas por 3 expertos. Las respuestas de los
estudiantes fueron evaluados y respuestas similares se clasificaron dentro del alcance del
estudio. Algunos ejemplos de estas respuestas se presentaron en el estudio.

2.10.7.3 Los resultados de la entrevista. Hay tres preguntas abiertas en el
formulario de entrevista, que son los siguientes: (1) ";Qué piensa usted acerca de la
clase de fisica virtual en vivo?", (2) ";Qué factores efectuado su éxito en la clase de
fisica virtual en vivo? y (3) "¢ Qué puntos de la clase de fisica virtual en vivo Qué te
gustdé méas?". Estos resultados indican que los estudiantes fueron en general
positivamente afectados por el aula virtual de la fisica en directo en la educacion a
distancia.

2.10.7.4 Conclusion. El propésito de este estudio es investigar los efectos del aula
virtual en directo en el rendimiento de los estudiantes en el aprendizaje a distancia. Con
el fin de investigar los efectos del aula virtual en vivo en logros en la educacién a
distancia, los estudiantes examen parcial, examen final y las puntuaciones de maquillaje
fueron examinados en detalle.

De acuerdo con los resultados de las entrevistas, se ve que los estudiantes tenian
dos opiniones principales de la siguiente manera: (1) vivir aula virtual es altamente

deseable y (2) Para poder acceder al aula virtual de la fisica en directo grabado en
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cualquier momento por los estudiantes fueron los méas factores importantes de
rendimiento de los estudiantes. Estos resultados indican que los estudiantes fueron en
general positivamente afectados por el aula virtual de la fisica en directo en la educacion
a distancia.

2.10.8 La octava investigacion. The implications of culture in e-learning, de
Capatina, g. g. (2015). Este estudio explica cobmo la cultura se ha presentado como una
influencia fundamental en los comportamientos de la gente en diversos contextos,
especialmente en e-learning. A partir de estas ideas y tener en primer plano las
cuestiones relativas a las diferentes culturas, el desarrollo estratégico de e-learning debe
basarse en las necesidades de los alumnos procedentes de diferentes partes del mundo.

2.10.8.1 Los objetivos. Proporcionar un marco para entender las implicaciones de
la cultura en el sistema de e-learning. Ademas, otro objetivo es poner de relieve las
diferencias entre los alumnos de diferentes origenes culturales. Capatina, g. g. (2015)
dijo que “en e-learning, soluciones facilitan la entrega de la informacion y las
habilidades a las personas adecuadas en el momento adecuado”.

2.10.8.2 Interacciones entre e-learning y cultura. Estos cursos se llevan a cabo de
una manera constructivista centrado en el estudiante; El profesor se mueve de la manera
tradicional de transmitir conocimiento para el facilitador de la construccién de
conocimiento en equipo con los estudiantes, tal proceso de aprendizaje 'gerente - proceso
visto como una interaccion guiada. La experiencia presentada por cada participante es un
intercambio de conocimientos.

2.10.8.3 Relaciones de nivel. En la Figura 3 se ve el resumen de una tabla

realizada por niveles en cuanto a su adaptacién
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THE CULTURAL ADAPTATION PROCESS MODEL (Edmundson, 2007)

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4
Step 1 Complex
Content type | e knowledge Simple knowledge knowledge Mostly soft skills
and and concepts < -
examples
Step 2
Identify Instructrvist- Instructivist- Constructivist- Constructrvist-
pedagogical | objectivist objectivist cognitive cognitive
paradigm
Step 3 Lecture, simple f;l:}l;'encmg Videoconferencing
Identify - Suip! - = Online chat, e-mail | Web based
- demonstrations television, L.
media ) training
recordings

Step 3 Identify the learners’ cultural dimensions at national level and the critical cross-cultural
dimensions of the course.

Step 4 Identify the learners’ cultural dimensions at national level and the assistive cross-cultural
dimensions of the course.

Step 5
Adaptation
strategies

Translation

Localization Modularization

Origination

Table 1.

The cultural adaptation process model

Figura 3. El modelo de proceso de adaptacién cultural

El modelo de proceso de adaptacion cultural (PAC) también implica los conceptos
de dimensiones criticas y ayudas técnicas descritas en el paso 3 y 4. A través de la

identificacion de las dimensiones culturales de los alumnos a nivel nacional y la

dimensiones criticas interculturales del curso (Figura 4).

E-LEARNING DIMENSIONS RELATED TO CULTURAL DIMENSIONS

AT NATIONAL LEVEL
Identify media Level 1 Level 2 Level 3 Level 4
Step 3
Unsupported Cooperative leaming Integral
Critical cross Extrinsic Ongin of motivation Intrinsic
cultural Non-existent Learner control Unrestricted
5 . Didactic Teacher role Facihitative
dimensions
Learning from
Errorless learning Value of errors .
experience

Table 2. E-learning dimensions related to cultural dunensions at national level (Edmundson, 2007)

Figura 4. Dimensiones de E-learning relacionados con la dimension cultural en el

ambito nacional (Edmundson,

Identificar las preferencias de los alumnos es esencial antes de desarrollar un curso

de e-learning ya que estos podrian cambiar en funcion de otra variable que las

2007).

dimensiones culturales (Figura 5).

E-LEARNING DIMENSIONS RELATED TO THE POTENTIAL PREFERENCES OF LEARNERS

Step 4 Level 1 Level 2 \ Level 3 Level 4
Mathemagenic User activity Generative
Assistive cross Abstract Experiential value Concrete
cultural Accommeodation of mdividual .
dimensions Non-existent differences Multifaceted

Table 3. E-learming dimensions related to the potential preference of learners (Edmundson, 2007)

Figura 5. Dimensiones de E-learning relacionados con la preferencia potencial de los

alumnos (Edmundson, 2007)
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Pasos a seguir en este modelo de adaptacion de los cursos de e-learning a las
diferentes culturas pueden ser descritos como: los pasos 1 a 3 ayuda al alumno a
identificar y comprender, por un lado las caracteristicas del curso, y por otro lado, la
complejidad cultural (Dunn y Marinetti, 2002); los pasos 4 y 5 ayuda al alumno a
identificar las caracteristicas especificas del curso relacionado con la cultura
(Henderson, 1996; Edmundson, 2005).

2.10.8.4 Conclusiones y perspectivas futuras. A partir de los modelos analizados,
esta claro que la cultura misma no puede ser objetivada como otro factor a ser
programado en el disefio de un curso de e-learning, y también la cultura es una parte tan
importante del desarrollo del conocimiento que se debe destacar no sélo el analisis
etapa, pero todas las etapas del proceso de desarrollo.

2.10.9 La novena investigacion. Refiere a Future of e-learning: perspective of
european teachers, con el autor Baris, M. F. (2015). El propdsito del presente estudio
fue arrojar luz sobre las visiones del futuro del e-learning de los participantes del taller.
El autor de este estudio, que participé en el taller, hizo hincapié en las tecnologias
basadas en la nube.

2.10.9.1 Generalidades. Contiene varios significados como un resultado del
desarrollo de la tecnologia. Palabras tales como la administracién electrénica, e-
compras, monedero electronico, e-curso, e-banking, e-tutor, y el correo electronico se
han convertido frecuentemente utilizada en todos los dias vida. Y el e-learning es una

de estas palabras populares con un prefijo -e.
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Bill Gates, ex-presidente de Microsoft, dice, dos de las cosas que mas me importan
son la educacién y las computadoras. Como resultado, la préxima década va a ser un
periodo de tremenda innovacion en la ensefianza y learning (Gates, 2004). Attwell
(2007) se centrd en el rostro cambiante de la educacion y el uso de la tecnologia para el
aprendizaje por generacion net Tosun cinco Baris (2011) dijo, -en la restauracién y el
desarrollo de la educacion, el uso de las TIC que se integra activamente con w.w.w
(World Wide Web), significativa Como puede verse, los expertos en el campo de la
tecnologia han previsto que las TIC juegan un papel importante en la educacion en el
futuro.

2.10.9.2 Métodos. Proposito del estudio. La investigacion se llevo a cabo a la luz
de las ideas reveladas a través del taller, que tuvo como lema ¢Como se vera en el futuro
del e-learning? ¢ Cudles son tus suefios sobre esto?, Que fue el tema central del curso
mencionado. Sobre la base de las ideas de los participantes del taller, este estudio analiza
la forma en que el e-learning se llevara en el futuro, con énfasis en el progreso
tecnoldgico y pedagdgico que se realizara.

2.10.9.3 Grupo de estudio y método. Los participantes de esta investigacion
incluyen educadores que asistieron al curso mencionado. En total, 19 personas, entre
ellas 6 de Bélgica, 1 de Francia, 3 de Turquia, 4 de Portugal, 2 de Luxemburgo, y el 3 de
Inglaterra, participaron en el curso. Los grupos discutieron durante 45 minutos, y cada

grupo presentaron los resultados de su propio trabajo, completa con las figuras 6 y 7
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1990

No calculators No Google
allowed glasses allowed

Figura 6. Evolucion e innovacion en tecnologias educativas (Obtenido 09 de julio 2014,
de http://www.teliasonera.com/en/newsroom/blogs/my-blog/?blogld=5&entryld=42)

25
Google

2
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Figura 7. Los gastos de | + D en TIC 2009 (AB-Google)

2.10.9.4 Grupo 1, define lo que el e-learning consistira en un futuro y mencioné
que ciertos conceptos seran prominentes. Hicieron hincapié en que el e-learning sera un

el factor complementario para los estudiantes en términos de aprendizaje cara a cara.

Figura 8. Grupo de salida 1 taller

Con la utilizacion o uso de blended learning, hojeando el aula, educacion mas
inclusiva, aprendizaje mas permanente, cursos universales y plataformas, trabajo

experimental, tableta nifios. Segun los resultados del grupo 1, (Figura 8), ocurriran en
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clases futuras, pantallas tactiles en los escritorios de los alumnos se conectan a Internet,
la pantalla del profesor y la pizarra. Los nifios pueden responder a una pregunta de su
propio escritorio, la proyeccion de la ilustracion en el tablero y las pantallas de sus

compafieros, evitando asi el estrés de pie en la pizarra delante de toda la clase. Figura 9

Figure 4. Schools of the future (Retrieved July 09, 2014 from
hitp:/ /www.teliasonera.com/1g/newsroom/blogs/my-blog/?blogld=9&entryld=44)

Figure 5. Group 2 workshop output

Figura 9. Grupos del trabajo y lo que proyecta el futuro de la misma

2.10.9.5 Grupo 2 Alli se menciond que las profesiones en algunos desapareceran,
pero van a aparecer nuevos mas emocionantes profesiones, en cambio, predecir que la
tecnologia va a abarcar el mundo entero, y que cada movimiento en el mundo se
determinara pronto.

2.10.9.6 Grupo 3. El suefio de e-learning basado en una suposicion fantastica
(Figura 10). Segun el grupo, por medio de dispositivos de informacion externos con
enlaces a los cerebros de los humanos, sera posible transferir cualquier tipo de

informacion a los seres humanos.
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Figure 6. Group 3 workshop outpu

Figure 7. Group 4 workshop o

Figura 10. Se observa el grupo 3 y 4 dentro del proceso educativo

El suefio de e-learning basado en una suposicién fantastica (Figura 10). Segun el
grupo, por medio de dispositivos de informacidn externos con enlaces a los cerebros de
los humanos, sera posible transferir cualquier tipo de informacion a los seres humanos.

2.10.9.7 Grupo 4. Fue el grupo en el que participo el investigador de este estudio.
La nube digital sera el elemento basico de e-learning en el futuro, segun lo predicho por

este grupo (Figura 11). El aprendizaje se convertira en el aprendizaje basado en la nube.

Figure 8. Group 4 workshop illustraton

Figura 11. llustracion del trabajo realizado por el grupo 4

Los resultados obtenidos de los proyectos del taller de los grupos fueron los
siguientes: El aprendizaje permanente y aprendizaje combinado seran populares;

Universal y cursos multinacionales ganar popularidad; El uso de talleres experimentales
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virtuales aumentara; La tecnologia movil se ha generalizado; La tecnologia se integrara
en el cuerpo humano; Las escuelas se convertiran en lugares para socializar y hacer
presentaciones.

2.10.10 La ultima investigacion. Es The benefits of e-learning through web quests.
A case study, por Alibec, C, & Sandiuc, C. (2015) Este estudio sostiene que, junto con
los métodos de ensefianza cara a cara, e-learning es un componente indispensable a la
moderna ensefianza de lenguas extranjeras y la ensefianza de comunicacion empresarial.
El objetivo de este articulo fue analizar el impacto que el e-learning tiene sobre la
adquisicién del lenguaje Inglés de los estudiantes, centrandose principalmente en la
aplicacion de WebQuests en el proceso de ensefianza. Se dirige a los estudiantes de
segundo afio que asisten a cursos a tiempo parcial dentro de la "Mircea Cel BATRAN"
Academia Naval, la Facultad de Gestidn Portuaria, y se concentra en el aprendizaje de
Inglés de Negocios de los estudiantes. El punto de partida de nuestra investigacion es la
plataforma Advanced Distributed Learning (ADL) en la Academia Naval, que constituye
el medio de la aplicacion de nuestros recursos didacticos.

2.10.10.1 Generalidades. Este tipo de aprendizaje en linea o basado en
computadora puede tener ventajas y desventajas y vamos a enumerar algunos de ellos.
En la lista de ventajas podemos especificar alguna, como por ejemplo: la seleccion de
los materiales de aprendizaje es mucho mas facil ya la mano para los estudiantes que
pueden tener acceso a un ordenador y conexién a Internet; los modulos de aprendizaje a
su propio ritmo, que permiten a los estudiantes a tomar en la informacién de acuerdo a
su aprendizaje personal; alojamiento con diferentes estilos y actividades de aprendizaje;

debates en linea con instructores o compafieros de clase en las salas de chat o en la clase;
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por ultimo, pero no menos importante, el desarrollo de las habilidades de la computadora
y la construccidn de auto-conocimiento y mas importante de la confianza en si mismo
que alientan a los estudiantes a asumir la plena responsabilidad por su aprendizaje.

La lista de las desventajas es méas corto, pero hay algunos que debemos mencionar,
por ejemplo: los estudiantes con malos habitos de estudio pueden perderse o
confundidos, y lo que es peor, pueden sentirse aislados del profesor y comparieros de
clase; si las habilidades informaticas de los estudiantes son bajos, el software de
aprendizaje en linea a veces puede parecer muy complejo para ellos. Sin embargo,
probablemente la mayor desventaja, una que nos hemos enfrentado con en nuestro
proyecto, se refiere a la posibilidad de encontrar problemas técnicos.

2.10.10.2 Conclusiones. Tras las votaciones al final del primer semestre, es
precisamente la oportunidad de adquirir conocimientos de una manera significativa que
motivd a nuestros estudiantes a aprender mas. El proceso de aprendizaje altamente
ganancias derivadas de la utilizacion de WebQuests, en el sentido de que mejoran las
habilidades de los estudiantes relacionados con el tiempo y la gestion de tareas, y
animan a los alumnos a trabajar de forma independiente, asi como en colaboracion con
el fin de clasificar y comparar la informacion, a través de la induccién y la deduccion
relacionada procesos. Por otra parte, el cambio a la clase tradicional Inglés ayuda a los
estudiantes con los problemas que podrian haber encontrado en el proceso de

aprendizaje individual.
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Capitulo I11. Metodologia

3.1 Introduccién

La investigacion se desarroll6 en la Universidad Militar Nueva Granada, en su
sede de campus Cajicd, para revisar las percepciones de los estudiantes y con el fin de
identificar las diversas formas que la interaccion puede asumir con el uso del e-learning
como refuerzo en el sistema presencial educativo que brinda la institucion. Se uso el
método cuantitativo y dentro de él, la técnica de la encuesta cuyos instrumentos se
basaron en las clases de refuerzo brindadas a una poblacion de 38 estudiantes en grupos
diferentes, en la asignatura de Disefio gréfico por computador. Este capitulo describe la
metodologia utilizada, los instrumentos usados, la poblacién seleccionada y el
procedimiento de la investigacion.
3.2 Método

Con el fin de comprender mejor la relacion de los estudiantes presenciales se usé
el método cuantitativo-exploratorio (Hernadndez, R, Fernandez, C, Baptista, P; 2011)
para cuantificar los datos. Se uso la estadistica para el analisis de los resultados de la
encuesta a 38 estudiantes que estaban a la espera de una réplica que puede ser llamado
causa-efecto en esta tesis, los eventos fueron especificos y tangibles. La recoleccion de
datos establecié patrones para confirmar la hipétesis.

Se tomo la decision de utilizar el método cuantitativo ya que la poblacion estaba
presta a resolver encuestas en cuatro diferentes grupos de la misma asignatura como se
puede ver en los Apéndices C, D, E, F. La idea de utilizar el método cuantitativo como

se ve en la Tabla 2, es porque con el concepto positivista se puede conocer la realidad
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objetivamente, la realidad no cambia con la observacion y medicién, es objetiva, explica
y predice, ademas es neutral dejando de lado sus propias convicciones, es especifica, es
fundamental para buscar variables, se prueban las hipotesis si se aceptan o no, generan
datos que a su vez son confiables, son estandarizados, con una clara idea de definir
variables, a su vez el andlisis es basado en variables e hipotesis formuladas, son
nameros, y finalmente sus resultados son impersonales, no emotivos y objetivos.

Los estudiantes de tercer semestre de Ingenieria Civil, sede Cajic4, contestaron las
encuestas, que permitieron la correcta recoleccion de datos con el fin de medir varios
eventos reales cuantificables, minimizando el error respondiendo al planteamiento del
problema, acerca de la evolucion del proceso ensefianza/aprendizaje de los estudiantes
en las clases de Disefio con el apoyo del e-learning, dando la oportunidad de generar
réplicas estableciendo regularidades y patrones, dando lugar a la demostracion de
teorias.

Este enfoque se us6 para un razonamiento deductivo que genero expresiones
I6gicas a partir de la teoria, pretendiendo poner a prueba las mismas. Se concibe la
realidad en una cercania investigativa, donde lo subjetivo existe porque adquiere valor.

A manera de reforzar la decision de elegir el enfoque se decidid presentar una
tabla describiendo las cualidades de una investigacion cuantitativa. (Hernandez, R,

Fernandez, C, Baptista, P; 2011). Ver tabla 2

Tabla 2.
Enfoque cuantitativo
Dimensioén Enfoque cuantitativo
Marco general Positivista, neopositivismo, post
positivista
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Inicia
Qué estudia

Afectacion

Meta

Tipo de investigador

Interaccion
Planteamiento del problema

Revision documental

Hipotesis

Disefio investigativo
Muestra

Tipos de datos
Participantes
Finalidad

Anélisis de datos

Resultados

Conocer la realidad

Una realidad objetiva

La realidad no cambia con la
observacion y medicion, es
objetiva

Explica y predice

Neutral dejando de lado sus
propias convicciones

Se toma distancia, es lejana
Es especifico, cuadriculado

Es fundamental para buscar
variables

Se prueban si son ciertas 0 no
Estructurado
Generan datos

Confiables y duros, son
estandarizados
Son fuentes externas de los datos

Definir variables

Son instrumentos
estandarizados, analizados
sistematicamente, basado en
variables e hipotesis formuladas,
son nUmeros

Son impersonales, no emocién,
es objetivo

Se construyen ideas que pueden ser de una realidad objetiva o subjetiva, es decir,
de enfoque cuantitativo, donde las fuentes pueden ser variadas, en el presente caso fue
de 38 estudiantes en cuatro grupos. En resumen, la idea surge en cualquier momento que

alguien quiere cubrir una necesidad aparente.
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Ahora bien, surge en ese momento la necesidad de conocer los antecedentes, si los
hay, de la pregunta de investigacion, ¢ Cual es el proceso ensefianza/aprendizaje que los
alumnos de tercer semestre de Disefio Grafico realizan con el uso de la herramienta del
e-learning en el trabajo colaborativo de modalidad presencial? Para darle una enfoque
integral.

Es decir, se parte de una idea simple basada en diferentes fuentes, personales,
profesionales, institucionales, o ajenas al trabajo. Luego esa idea vaga se va puliendo en
el proceso para enfocarse en una direccion pertinente, dando como resultado la
elaboracion de teorias y/o resolucion de problemas, aunque también se puede llegar a la
elaboracion de nuevas preguntas que seran el inicio de nuevas investigaciones.

3.3 Poblacion

La investigacion estuvo orientada a examinar la evolucion de los estudiantes en el
proceso de ensefianza/aprendizaje, mediante el desarrollo de herramientas del e-
learning. La poblacion a intervenir esta ubicada en un municipio situado a 2 horas y
media de la ciudad de Bogota, Cundinamarca, llamada Cajica, en una de las sedes de la
Universidad Militar Nueva Granada, especificamente en la Facultad de Ingenieria Civil.
Los estudiantes objeto de la investigacion son de tercer semestre y cursan la asignatura
Disefio Grafico por Computador, estan divididos en cuatro grupos compuestos por: 10
estudiantes para el dia lunes, (CIV LAB 1), 15 para el dia jueves, 7 para el dia viernes, y
6 para el dia miércoles, (CIV LAB 2); para un total de 38 estudiantes. Apéndices C, D,
E, F respectivamente.

Lo anterior, se aplica debido a que se esta implementando en la sede Cajica de la

UMNG el e-learning como refuerzo del programa presencial en la Facultad de
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Ingenieria. Se tomo la decision de trabajar con los alumnos del tercer semestre ya que
segun lo establecido por la universidad en segundo semestre se apartan de la ingenieria
para ver los contenidos programéticos del componente de ciencias bésicas, materias en
las que no se trabaja con enfoque en las herramientas tecnolégicas. Al llegar a tercer
semestre se encuentran con varias asignaturas propias del programa como Geologia,
Fisica y Disefio Grafico.

También vale la pena aclarar que a partir de cuarto semestre de Ingenieria Civil de
la UMNG, todas las asignaturas toman la alternativa de trabajar con refuerzo al
programa presencial las herramientas del e-learning.

3.3.1 Objetos de Estudio y Medicion. En nuestro caso los sujetos u objetos de
estudio serén los estudiantes de tercer semestre de Ingenieria Civil de la UMNG, Sede
Campus, que actualmente estén cursando la asignatura Disefio Gréfico por computador
en la modalidad presencial con refuerzo en el e-learning. Se puede comparar nuestro
caso como el de Fernandez Collado, Baptista y Elkes (1986) en donde el objetivo basico
del estudio es el de describir la relacion nifio-television, determinando que los sujetos
seleccionados para el estudio fueron nifios que respondieron sobre sus conductas y
percepciones relacionadas con este medio de comunicacion. En los estudiantes se medira
el grado de motivacion con respecto al e-learning, que permitira describir la evolucion
de los procesos de ensefianza/aprendizaje

3.3.2 Seleccion de la muestra. Anteriormente se describio6 la necesidad de
identificar la unidad de analisis y las caracteristicas de la poblacion objeto de estudio. La
muestra que se trabajo dentro de la investigacion, que no es otra cosa que dar un sub

grupo de la poblacidn, en este caso se desarroll6 en 4 grupos de estudio un grupo el
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lunes con 10 alumnos, el jueves 15 alumnos, el viernes con 7, el miércoles 6 estudiantes
para un total de 38 estudiantes de tercer semestre que ven la asignatura de Disefio
Grafico y utilizan las herramientas del e-learning.

En cuanto al tipo de muestra se concluy6 que la més recomendable era de tipo
probabilistico ya que todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de
ser escogidos. Este tipo de estudio, en donde se hizo una asociacion entre variables,
cuyos resultados sirvieron de informacién para tomar decisiones institucionales que
afectaron la poblacion educativa de la Universidad Militar se logré por medio de una
investigacién por encuestas y la muestra probabilistica, disefiada de tal manera que los
datos pudieron ser generalizados a la poblacion con una estimacion precisa del error que
pudiera cometerse al hacer tales generalizaciones.

La muestra probabilistica fue esencial en el disefio de investigacion por encuesta
en donde se hizo estimacion de variable en la poblacion, para el analisis de datos donde
todos los elementos de la poblacién tienen una misma probabilidad de ser elegidos.
Como dijo Hernandez Sampieri, (2003), “Que tan preciso son dichos estimados depende
del error en el muestreo, el que se puede calcular, pues hay errores que dependen de la
medicion y estos errores no pueden ser calculados matematicamente”.

Ahora bien se hace necesario entender la muestra con términos o expresiones
numéricas como que N= a los alumnos ¥ = valor de una variable determinada (grado de
motivacidn) lo que nos interesé conocer. Pero fue complementado con entender
también:

V= es decir la varianza de la poblacion, (estudiantes), con respecto a determinadas

variables. Como los valores de la poblacidén no se conocen, se seleccion6 una muestra n
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de 38 estudiantes y a traves de estimados en la muestra, infirid valores en la poblacion
estudiantil.

Y sera el valor de Y el cual desconociamos. Y es un estimado promedio en la
muestra el cual se pudo determinar. Sabemos que en la estimacion hubo una diferencia
(Y — § =?) es decir, un error, el cual dependié del nimero de los 38 muestreados. A
dicho error al que se le llamo Desviacion = Se

Se = es la desviacion estandar de la distribucion muestral y representa la
fluctuacion de §.

(Se)2 = el error estandar al cuadrado, es la férmula que sirvi6 para calcular la
varianza (V) de la poblacion (N). Y la varianza de la muestra (n) fue la expresion S2

S2= varianza de la muestra, la cual pudo determinarse en términos de probabilidad
donde

S?=p (1I—p)

Para una muestra probabilistica necesitamos principalmente dos cosas: determinar
el tamafio de la muestra (n) y seleccionar los elementos muéstrales, de manera que todos
tengan la misma posibilidad de ser elegidos.

3.3.3 Tamafo De La Muestra. Cuando se hizo la muestra probabilistica, se
preguntd ¢ Cual es el nimero minimo de unidades de analisis (38 estudiantes), que se
necesitd para conformar una muestra (n) que asegure un error estandar menor de .01
(fijado por el investigador), dado que la poblacion N es aproximadamente de 38
estudiantes? La pregunta se dice cudl sera la probabilidad de ocurrencia de ¥, y de que el
valor de y —basado en n observaciones— se sittio en un intervalo que comprendio el

valor de la poblacion. Es decir, que mi estimado ¥ se acerque a Y, al valor real. Si se
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establecio el error estdndar fijado en .01, se sugirié que esta fluctuacion promedio del
estimado y con respecto a los valores reales de la poblacién Y, no sea> .01, es decir que
de 38 casos, 37 veces la prediccion sea correcta y que el valor de ¥ se sitiie en un
intervalo de confianza que comprenda el valor de Y. La formula para determinar el
tamario de n es la siguiente:

S?Varianza de la muestra

!

n =
V2 Varianza de la poblacién
Lo cual se ajusta si se conoce el tamafio de la poblacion N. Entonces tendremos
que:
nl
n' = —
1 —_—
n

3.4 Instrumentos de Recoleccion de Datos

Lo utilizado en la investigacion fue encuesta con la realizacién de ejercicios en
apoyo del e-learning, debido a que desde el tipo de investigacion cuantitativa-
exploratoria se retoman o se realizan estas medidas, que para nuestro caso fue del Aula
virtual de Disefio Grafico por computador.

3.4.1 Encuestas. Luego del trabajo en AV se dio a la tarea de disefiar las encuestas
para efectuar la mediciones posteriores, cuyas preguntas fueron enfocadas en el trabajo
colaborativo con apoyo en el e-learning. Se tomaron mediciones a 38 estudiantes de
cuatro grupos de Disefio Grafico por computador con el disefio de 17 reactivos
referentes al tema de investigacion, para luego tomar sus promedios y realizar el anélisis.

Apéndice G
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La encuesta es un método de investigacion flexible utilizado para investigar una
amplia gama de temas. Las encuestas a menudo emplean el cuestionario como
herramienta de recoleccidn de datos. Este paquete de recursos considera el uso de
encuestas y cuestionarios en la investigacion cualitativa.

La seleccion del método se produjo luego de analizar el acceso a los posibles
participantes / encuestados, el nivel de escolaridad de los encuestados, la asignatura, la
motivacion de los mismos, los recursos con los que cuenta la Universidad

La encuesta fue realizada luego de terminar la ultima clase virtual, en la siguiente
clase presencial para tomar los datos de forma fresca o reciente y asi tener la mejor
veracidad de la misma

Se establecid un grupo de control que se ha venido mencionando anteriormente,
La encuesta de tipo transversal se realiz6 en un solo momento a un grupo de 38
estudiantes, para ver en el momento de la realizacion de clase virtual el comportamiento
de los y las aprendices, de una forma descriptiva para indagar en el comportamiento y
actitudes de los mismos

El cuestionario o encuesta fue para recoger las opiniones de los estudiantes que
han experimentado una metodologia de trabajo colaborativo en un entorno virtual, e-
learning. Haciendo énfasis que los estudiantes tienen mas énfasis en la fase investigativa
eran los que tenian experiencia previa en el trabajo de colaboracion cara a cara.

El cuestionario incluye 17 reactivos o items segun una escala porcentual de 0% a
100% relativos a determinar los cambios que tienen los alumnos de tercer semestre que
ven la asignatura Disefio grafico por computador en cuanto a su ensefianza, utilizando el

e-learning como apoyo al trabajo colaborativo
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En cuanto a las clases la idea basica era mantener toda la flexibilidad que sea
posible estableciendo el Feedback a los alumnos/as de una manera constante y répida,
tener a los estudiantes de ingenieria civil con animacion a la participacion con respuesta
rapida hacia los alumnos y entre ellos.

La funcion técnica es fundamental el aseguramiento del conocimiento y habilidad
en el manejo del entorno virtual de ensefianza con un apoyo técnico a los alumnos/as
consecucion de la adaptacion del alumno/a al entorno virtual de formacién, realizar un
aseguramiento del dominio de las herramientas asincronicas y sincronicas del entorno
virtual por parte de los alumnos/as. Lopez Hernandez, F. f., & Silva Pérez, M. m.
(2014), Establecimiento y explicacion de las normas de funcionamiento dentro del
entorno de formacion.

Dentro de las limitaciones en cuanto a la encuesta esta en el depender del marco de
muestreo elegido, pequefio en relacion a un grupo educativo muy amplio y diverso, por
esto se hizo necesario que el entrevistador — docente disefiara de forma nada tendenciosa
las preguntas y asi evitar el error frecuente de las entrevistas, de alli la importancia de la
experiencia docente.

El instrumento seleccionado, encuesta, fue para producir una muestra que sea
representativa de la poblacion objeto de estudio, es decir los alumnos/as, que produjo
resultados que se puede generalizar como regular el grupo educativo de tipo presencial,
para luego generar conclusiones sobre dicha poblacion

Uno de los inconvenientes que se pudo presentar es que al realizar el cuestionario
0 encuesta a un publico cautivo, estudiantes del entrevistador puede de alguna manera

estar sesgada. Por tal motivo se disefié de tal forma que no se viera como una encuesta
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de satisfaccion y ademas se les solicito total honestidad con la claridad que no afectaria a
la nota sino que iba a ser un producto para mejorar la educacion en la institucion

Las caracteristicas del instrumento fue de muestreo oportunista con un
cuestionario fue auto-completado, de forma presencial, es decir, cara a cara pero en el
Aula virtual, para verificar que todos realizaran el ejercicio, estuvo muy claramente
establecido, y con instrucciones sencillas.

El titulo

Determinar los cambios que tienen los alumnos de 3er semestre de disefio grafico
en su ensefianza al utilizar el trabajo colaborativo en el uso del e-learning.

El identificador

A pesar de brindar anonimato en el cuestionario, se debia pedir como minimo el
Nombre y cddigo estudiantil para hacer seguimiento en el sentido de que la totalidad de
los estudiantes la realizaran.

Instrucciones

Se plante6 como de seleccion maltiple con la siguiente instruccion: Elija la opcion
gue crea mas acertada a cada una de las siguientes preguntas referentes al trabajo
desarrollado en la asignatura de Disefio Grafico por computador con apoyo en la
herramientas e-learning donde 0% es no estar de acuerdo y 100% es estar en total
acuerdo.

Redaccién pregunta

Las preguntas fueron redactadas de forma clara y concisa para evitar que el

encuestado se confundiera como por ejemplo: ¢Considera usted que el trabajo en equipo
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estimula su comunicacion interpersonal? Teniendo en cuenta que son estudiantes
universitarios ya manejan estos lenguajes de forma clara y precisa.

Una forma de asegurar que una pregunta se hace de una manera justa y equilibrada
es por el uso de escalas.

Hay que recordar sin embargo, que una escala no es una medida precisa de una
actitud, mas que una forma de evaluar las medidas relativas. Hay una variedad de
diferentes escalas para elegir; Con preguntas de tipo estructurada cerrada para obtener
un mayor rango comparativo (Bower, P., Wilson, S., & Mathers, N. 2007). Ver
Apéndices del C al F.

3.4.2 Procedimiento de la investigacion. En primera instancia lo que se veia desde
el punto de vista docente era que el estudiante habitualmente no accedia a los
requerimientos que el profesor realizaba en las Aulas Virtuales, (AV), ya que él como
administrador de la plataforma tiene acceso a mirar detalles, como la frecuencia en que
los estudiantes ven o entran a las AV. Todo inicio cuando se dejaban reportes o anuncios
para el seguimiento o avance de la siguiente clase y cuando llegaban a la clase de tipo
presencial ninguno de los alumnos traia o leia lo alli dispuesto, razon por la cual se
resolvio hacer unas clases esencialmente en las AV, como refuerzo con el apoyo del e-
learning.

Clases en Aulas virtuales. Se tomé la decisidn de disefiar seis clases virtuales que
habitualmente se realizaban en forma presencial Gnicamente, y de alli partir a la
recoleccidn de datos por medio de una encuesta. Las clases se hicieron entre la semana

del 11 de agosto y la semana del 29 de septiembre. Ver Apéndices del H al M.
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Las caracteristicas del disefio de estas clases eran la continuacion de algin trabajo
presencial para tener una secuencia de aprendizaje, se hacia una recomendacion del
minimo y maximo de estudiantes por grupo, (trabajo colaborativo), pero con la anuencia
de que se debian ver los compromisos individuales con fechas limite de entrega,
aclarando que las retroalimentaciones entre los integrantes o compafieros debia ser de un
maximo de 24 horas con la obligacion de que cada compafiero revisaba y comentaba con
una adecuada respuesta; también se ponia claridad en la rabrica de cuanto valia cada
punto para la elaboracion de resultados a los que se la daba importancia a: 1. La
participacion y retroalimentacion con un maximo de un punto y minimo de cero; 2.
Cumplimiento con todos los requerimientos del ejercicio con un puntaje maximo de 2
puntos y un minimo de cero; A las caracteristicas especiales de los ejercicios se le daba
un puntaje de méximo 1y un minimo de cero, como en el caso de algunas
configuraciones pertinentes; 3. Cumplimiento con las expectativas de la actividad dentro
del marco de un proyecto con un maximo puntaje de 1 y un minimo de cero. El total de
puntaje era 5 puntos maximo.

Luego de la rabrica se daba una pequefia justificacion del ejercicio para que el
alumno o alumna comprendiera la importancia de la actividad. Ya en la siguiente
semana se realizaba la continuacion del proyecto a desarrollar hasta llegar a la dltima

semana, (del 29 de septiembre) para completar el ejercicio total.
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Capitulo V. Resultados

4.1 Introduccion

La investigacion se desarroll6 en base a la pregunta que se identifico en la
Universidad Militar Nueva Granada, sede Campus, Cajica de ¢ Cudl es el proceso
ensefianza/aprendizaje que los alumnos de tercer semestre de Disefio Gréfico realizan
con el uso de la herramienta del e-learning en el trabajo colaborativo de modalidad
presencial? para responder a los objetivos de la investigacion consistente en describir las
actividades educativas y la motivacién que propician trabajo colaborativo mediante el
uso del e-learning, identificar las caracteristicas educativas que ofrece el e-learning al
trabajo colaborativo, asi como también describir los valores de calificacion que asignan
los alumnos a cada caracteristica del trabajo colaborativo usada en las clases de la
asignatura de Disefio Grafico. Finalmente se describen los resultados para mostrar los
cambios en el proceso ensefianza/aprendizaje mediante el uso de la herramienta e-
learning, en el trabajo colaborativo en los alumnos de 3er semestre de Disefio Gréfico.

Se exploraron los resultados de la encuesta desarrollada en cuanto a los alumnos
que recibieron como referencia seis clases disefiadas con enfoque en e-learning a
manera de refuerzo del ambiente educativo presencial.

El analisis de datos sirvié para ver coémo el trabajo colaborativo con las
herramientas del e-learning, afecté de forma positiva la evolucién del proceso
ensefianza/aprendizaje y la motivacion con base en la encuesta realizada a un total de 38
estudiantes de Disefio grafico de la facultad de Ingenieria Civil de la Universidad Militar

Nueva Granada, sede Campus.
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4.2 Descripcion de resultados

Los resultados fueron consecuencia del trabajo colaborativo realizado en 6 clases
disefiadas para ser ejercidas con el e-learning, a las que luego del planteamiento y
realizacion de las mismas se procedié a realizar una encuesta para determinar la
incidencia sobre los alumnos con este tipo de trabajo.

Las clases fueron disefiadas con diferentes caracteristicas que contenian
actividades de tipo colaborativo como lo recomienda la presente propuesta, con “La
combinacidn de las estrategias ofrecidas por la inteligencia emocional y el aprendizaje
colaborativo pudiera optimizar el proceso de incorporacién tecnoldgica a la formacion
del estudiante universitario”.

Asi mismo, se tomaron en cuenta los cuatro factores que inciden e intervienen en
la modificacion de estructuras cognoscitivas: la maduracion, la experiencia, el equilibrio
y la transmision social. (Piaget, 1974, pp. 15)

La encuesta se realizo con 38 estudiantes de Disefio Grafico con 17 reactivos o
preguntas concernientes a la experiencia que tuvieron en seis clases disefiadas para
desarrollarse con trabajo colaborativo apoyados en e-learning. Donde el “aprendiz
requiere la accion de un agente mediador para acceder a la zona de desarrollo proximo,
éste sera responsable de ir tendiendo un andamiaje que proporcione seguridad y permita
que aquél se apropie del conocimiento y lo transfiera a su propio entorno” (Vigotsky,
1974, p.p. 16).

Para la realizacion de la investigacién se tomo en cuenta lo dicho por Klimenco
(2009), ya que se requiere de “Un modelamiento sistematico, una constante supervision

del proceso de realizacién y una retroalimentacidn positiva permanente. El proceso de la
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generalizacion e internalizacion de las estrategias se hace mas eficiente si los estudiantes
tienen la posibilidad de aplicar las estrategias de una manera consciente, recibiendo una
retroalimentacion frente a su desempeno”, que fue lo planteado en el disefio de las clases
analizadas por el tesista.

El estimular la comunicacion interpersonal, fue una de las premisas o pilares
fundamentales dentro de los entornos de aprendizaje virtual, ya que posibilita el
intercambio de informacién y el didlogo y discusion entre todos los alumnos de Disefio
Gréfico de la UMNG. Asi como también Calzadilla (2002) describe las nuevas
tecnologias que facilitan el trabajo colaborativo, al permitir que los aprendices
compartan informacion, trabajen con documentos conjuntos y faciliten la solucién de
problemas y toma de decisiones.

4.3  Analisis de datos

En el trabajo colaborativo basado en las tecnologias e-learning, propicia una
postura de flexibilidad cognitiva, pues cada usuario puede establecer itinerarios
particulares y recorrerlos seglin su gusto y necesidad: textos, proyectos, propuestas,
experiencias, nuevos medios para la interaccion.

De alli que las principales ventajas derivadas del uso de estrategias de aprendizaje
colaborativo, derivan en el desarrollo y mejora continua de las competencias del tutor
para ejercer el apoyo y acompafiamiento responsables y creativos y en cuanto al
estudiante, el desarrollo de estrategias de relacién social, meta cognicion y meta
evaluacion.

4.3.1 Preguntas de la encuesta.
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4.3.1.1 Pregunta 1. ;Mejord sus competencias ocupacionales y profesionales,
donde se habla de Fortalecer habilidades que permitan tener claro los conceptos de
modelacién y manejo de software a través del trabajo colaborativo con el e-learning?

Se puede decir que la sumatoria de puntaje en los 38 estudiantes fue de 3300,
(Apéndice G. Datos y promedios), equivalente a 86.8% que esta de acuerdo con la

pregunta como lo refleja la Figura 12

PREGUNTA 1
iMejord sus competencias ocupacionales y profesionales, donde se habla de Fortalecer
habilidades que permitan tener claro los conceptos de modelacion y manejo de software a

través del trabajo colaborativo con el e-learning?
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Figura 12. Pregunta 1

4.3.1.2 Pregunta 2. Se siente motivado cuando se desarrolla un trabajo en equipo
dentro de la plataforma e-learning en la asignatura de Disefio Grafico.

El puntaje de 83.7% dice que se sienten muy motivados con el trabajo
colaborativo en el e-learning y ratifica que esta herramienta permite la mediacién
estructurada de opiniones entre la gente, de una manera centralizada o auto organizada,
Kollanyi, B., Molnar, S., & Székely, L. (2007).El resultado se refleja en la siguiente

Figura 13
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PREGUNTA 2
Se siente motivado cuando se desarrolla un trabajo en equipo dentro de la plataforma e-
learning en la asignatura de Disefio Gréfico

||""‘|‘I‘l‘l‘l‘l"‘I""‘I‘I"‘I .Total
Sy ke
V"\\'

R ST S S S

120

100

2]
(=]

=)
(=]

£
(=]

R
(=]

o

Figura 13. Pregunta 2

4.3.1.3 Pregunta 3. Dentro del trabajo colaborativo en e-learning usted se
encontrd con retroalimentacion positiva permanente por parte de su grupo o equipo.
Los aprendices respondieron de forma afirmativa con un 87.4%, indicando que se

obtuvo una buena retroalimentacion, tal y como se observa en la siguiente Figura 14

PREGUNTA 3
Dentro del trabajo colaborativo en e-learning usted se encontrd con retroalimentacion
positiva permanente por parte de su grupo o equipo
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Figura 14. Pregunta 3
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4.3.1.4 Pregunta 4. ;Cuédndo trabajé de forma colaborativa con las herramientas
del e-learning usted comprendio y desarrollé mejor los procesos constructivos de la
asignatura?

Los estudiantes respondieron de forma afirmativa con un 85% sobre el nivel de

comprensidn tal y como se denota en la Figura 15

PREGUNTA 4
Cuando trabajd de forma colaborativa con las herramientas del e-learning usted
comprendic y desarrolld mejor los procesos constructivos de |a asignatura
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Figura 15. Pregunta 4

4.3.1.5 Pregunta 5¢ Esta de acuerdo con la autorregulacién de su propio
aprendizaje? ¢ El trabajo colaborativo le aporté ayuda?

Con 88.7% que corresponde a la suma de 3370, (Apéndice G. Datos y promedios),
los estudiantes responden positivamente sobre la ayuda que recibe con respecto a la

autorregulacion. Se puede observar en la Figura 16
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PREGUNTA 5
Esta de acuerdo que en cuanto a la autorregulacion de su propio aprendizaje, el trabajo
colaborativo le aporto ayuda
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Figura 16. Pregunta 5

4.3.1.6 Pregunta 6. ¢ Considera usted que el trabajo en equipo estimula su
comunicacion interpersonal?

Confirman que existe una estimulacién con el trabajo en equipo. Se obtiene un

91.6%, asi como también se puede observar en la Figura 17

PREGUNTA &
Considera usted gue el trabajo en equipo estimula su comunicacion interpersonal
120
100
80
&0
M Total

a0
20
]

O T T PN Cb '\- '5 ')h b A "'b

SPIPIIIITP PRI R PEFEFRE O @

Figura 17. Pregunta 6
4.3.1.7 Pregunta 7. ¢ Cree que el desempefio del trabajo colaborativo enriquece las

herramientas del e-learning?
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Con un valor de aceptacion de 88.4%, el alumno si cree que se mejoré con el
trabajo realizado en las seis clases. A continuacion se reflejan los resultados en la Figura

18

PREGUNTA 7
Cree gue el desempefio del trabajo colaborativo enriquecen las herramientas del e-learning
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Figura 18. Pregunta 7

4.3.1.8 Pregunta 8. ;Comprende la necesidad de aportar lo mejor de si al grupo
para lograr un resultado positivo mediante el uso del trabajo colaborativo y el e-
learning?

Los estudiantes con el mayor porcentaje de la investigacién, junto al reactivo seis,
91.6%, correspondiente al total de 3480, (Apéndice G. Datos y promedios), ven de
forma muy positiva la necesidad del trabajo en grupo o colaborativo como lo indica la

Figura 19
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PREGUNTA B
¢ Comprende |la necesidad de aportar lo mejor de si al grupo para lograr un resultado positivo
mediante el uso del trabajo colaborativo y el e-learning?
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Figura 19. Pregunta 8
4.3.1.9 Pregunta 9. ¢ Considera que el trabajo colaborativo desarrollado hace un
pormenorizado de capacidades, deficiencias y posibilidades de los miembros del equipo?
Aunque el porcentaje de acuerdo con la pregunta arrojé el 80.5%, también nos
dice que es uno de los méas bajos, lo que se interpreta que el ejercicio pudo haber dado
mas, ya que el trabajo, segun los estudiantes, no ve en su totalidad y al detalle las

capacidades de ellos en el trabajo colaborativo. Figura 20

PREGUNTA 9
Considera que el trabajo colaborativo desarrollado hace un pormencrizado de capacidades,
deficiencias y posibilidades de los miembros del equipo
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Figura 20. Pregunta 9
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4.3.1.10 Pregunta 10. ¢ Cuando se establecieron las reglas de juego del trabajo
colaborativo se lograron metas conjuntas, que incorporaron sus metas individuales?
Con 85% de afirmacién indica que si se lograron las metas, pero no en su totalidad

por lo que el aprendiz cree que puede dar mas, asi como lo muestra la Figura 21.

PREGUNTA 10
Cuando se establecieron |as reglas de juego del trabajo colaborativo se lograron metas
conjuntas, que incorporaron sus metas individuales
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Figura 21. Pregunta 10

4.3.1.11 Pregunta 11. ; Cuando se trabaja en equipo se generaron
responsabilidades especificas y encuentros para la conclusion del proceso o actividad?

El estudiante se vio con responsabilidades en un 87.1% y se pudo comparar con lo
que nos dijo Calzadilla (2002), “La mejor propuesta formativa sera en todo caso,
aquella que pueda conjugar cada estrategia de la forma mas conveniente y en su justa
dimensidn, sin abusar o subestimar su uso Yy sin olvidar que el fin educativo, que es el
bienestar social y el desarrollo debe prevalecer y orientar cualquier accion educativa que

se emprenda”. Como verificacion del reactivo once, se observa la Figura 22.

88



PREGUNTA 11
Cuando se trabaja en equipo se generaron responsabilidades especificas y encuentros para
la conclusion del proceso o actividad
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Figura 22. Pregunta 11

4.3.1.12 Pregunta 12. ;Cred el trabajo colaborativo sentido de pertenencia y
respeto hacia la actividad propuesta?

Respondieron de forma afirmativa con un 89.7%, uno de los més altos porcentajes,
indicando que la motivacion que se obtuvo en estos procesos fue muy buena ya que les

cred un sentido de pertenencia bastante importante como se refleja en la Figura 23.

PREGUNTA 12
Cred el trabajo colaborativo sentido de pertenencia y respeto hacia la actividad propuesta
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Figura 23. Pregunta 12
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4.3.1.13 Pregunta 13. ¢ El trabajo colaborativo generd discusiones progresivas en
torno a la actividad final?

Alli se encontr6 un cambio en la direccion de la encuesta ya que sélo el 77.6% con
un puntaje general de la pregunta de 2950, (Apéndice G. Datos y promedios), creyo
tener este tipo de interactividad positiva, por lo que el investigador indago al respecto y
logré identificar que la pregunta no fue bien interpretada, ya que en su gran mayoria
asocio discusién con algo poco negativo y no se atrevid a dar una respuesta concluyente.
Por lo que el investigador propone que esta pregunta deba ser replanteada o
definitivamente descartada del estudio ya que falt6 claridad en la misma y asi evitar

distracciones de los resultados. Lo anterior se puede observar en la Figura 24.

PREGUNTA 13
El trabajo colaborativo generd discusiones progresivas en torno a la actividad final.
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Figura 24. Pregunta 13

4.3.1.14 Pregunta 14. ;Considera que la observacién, el analisis, la capacidad de
sintesis, el seguir instrucciones, comparar, clasificar, tomar decisiones y resolver
problemas, dentro de las actividades del trabajo colaborativo enriquecio los resultados

obtenidos y estimulé su creatividad personal y del equipo?
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Con un 88.2% los grupos de Disefio Gréfico vio con buenos ojos el ejercicio, ya

que lo ve como un enriquecimiento personal y de equipo. Se puede ver en la Figura 25

PREGUNTA 14

Considera que la chservacion, el andlisis, la capacidad de sintesis, el seguir instrucciones,

comparar, clasificar, tomar decisiones y resolver problemas, dentro de las actividades del
120 trabajo colaborativo enriquecié los resultados obtenidos y
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Figura 25. Pregunta 14
4.3.1.15 Pregunta 15. ¢ Con el trabajo colaborativo se mejoro la
comunicacion y confianza entre los miembros del equipo?
Al ver el resultado de 85%, se esta indicando que las clases con inclusién del
e-learning mejoraron la comunicacion y confianza entre los diferentes miembros

del equipo. Tal como se observa en la Figura 26
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PREGUNTA 15
Con el trabajo colaborativo se mejord la comunicacion y confianza entre los miembros del
equipo
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Figura 26. Pregunta 15

4.3.1.16 Pregunta 16. ¢ Usted siente motivacion cuando se desarrollan
actividades colaborativas?

Después de observar que todos los porcentajes indican que los estudiantes
ven positivamente el ejercicio, se puede decir que la respuesta a este reactivo del
86.3% es consecuente con el ejercicio investigativo, ya que el estudiante se siente
motivado para realizar y profundizar en estas nuevas herramientas en la UMNG.

Se observa en la Figura 27.
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PREGUNTA 16
Usted siente motivacion cuando se desarrollan actividades colaborativas.
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Figura 27. Pregunta 16
4.3.1.17 Pregunta 17. ¢ Se siente apoyado y con confianza para consolidar su
propio aprendizaje mediante el trabajo colaborativo con apoyo en el e-learning?
Al verse motivado el estudiante creé estar en la capacidad de ser o poder ser
un individuo autor regulado, ya que con un 87.1% se siente con confianza en poder
manejar su propio aprendizaje con apoyo en el e-learning. A continuacion, en la

Figura 28, se reflejan las respuestas generadas.

PREGUNTA 17
Se siente apoyado y con confianza para consolidar su propio aprendizaje mediante el trabajo
colaborativo con apoyo en el e-learning
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Figura 28. Pregunta 17
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4.3.1.18 Promedio general de respuestas. La indagacion ¢logre el porcentaje
o grado de afectacion del trabajo colaborativo con herramientas e-learning? se dio
en un 86.5%, en cuya interpretacion del investigador es la de profundizar aun mas
con estas herramientas que desde hace pocos afios se estad implementando en la
educacion presencial como refuerzo educativo.

El grado de motivacion es muy importante en el desarrollo de las diferentes
actividades propuestas en el ejercicio de seis clases con trabajo colaborativo

apoyado en e-learning lo que se observa en la Figura 29.
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Figura 29. Patron por pregunta
4.4 Confiabilidad y validez

El presente estudio fue respaldado por un procedimiento estadistico de Office en
Excel para obtener la validez del mismo, para ello, se realiz6 un anélisis comparativo
con el Capitulo 2 y las preguntas de la encuesta. El analisis con estos procedimientos
estadisticos de Excel es reconocido por ser un medio computacional confiable para este

tipo de estudios.
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Se usé Microsoft Excel, que es un sistema con hojas de célculo de informacion en
la memoria de la computadora, donde se puede introducir y manipular datos y el recurso
muestra los resultados de forma rapida. En la hoja de célculo se pueden guardar, mover
o imprimir los datos. También puede servir para las necesidades de una amplia gama de
usuarios de computadoras, tales como para aplicaciones de hoja de célculo que incluyen
la preparacion de informes, ndominas, facturas, estados de resultados, presupuestos,
analisis de crédito, andlisis de inversiones, control de inventario y anélisis de la
produccion. En el caso de este estudio fue de utilidad para la realizacion de toma de
datos y analisis de promedios y graficaciones para la mayor comprensién de cada item
del instrumento utilizado, como fue la encuesta.

Hay muchos paquetes de hojas de calculo y de ellos Microsoft Excel es el mas
popular. Microsoft Excel viene en un paquete de software llamado Microsoft Office. MS
Office contiene cinco aplicaciones de Windows méas populares y poderosos: MS Word,
MS Excel, MS Access, PowerPoint y Outlook. Access es una aplicacion de base de datos
relacional, Word es un procesador de texto, Excel es una hoja de calculo, PowerPoint es
una aplicacion de presentacion y el correo es un software de comunicacion electronica.

Microsoft Office permite que los datos en una de las aplicaciones que va a copiar,
insertar o importado a cualquiera de las otras aplicaciones en el paquete. Dentro de la
ventajas de la hoja de calculo se puede decir que es de trabajo facil y rapido, produce
resultados exactos, datos en una hoja de célculo, pueden ser visualizados y manipulados,
datos se pueden convertir en grafico de toda la hoja de calculo o parte de ella se pueden
facilitar impresos y su analisis de los datos en una hoja de calculo se puede transferir a

otros programas facilmente.
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Entre otras ventajas que se ven esta que Microsoft Excel es una aplicacion de hoja
de célculo de gran alcance. Es muy facil de aprender y usar como cualquier otra
aplicacion basada en Windows de Microsoft Corporation. La hoja de célculo se ha
integrado por tres componentes: la hoja de calculo, gréficos y bases de datos en el
mismo. Es posible introducir datos en la hoja de célculo, realizar célculos y generar
gréficos y tablas.

Excel también permite la creacion y gestion de bases de datos. Microsoft Excel es
un producto de Windows y utiliza casi las mismas caracteristicas de Windows como
Microsoft Word. Las barras de menus y de herramientas son casi los mismos. También
permiten la transferencia de archivos entre aplicaciones. Formato de archivo béasico de
Excel es un libro de trabajo. Cada libro puede contener muchas hojas de trabajo. Libro
de Excel contiene tres hojas de calculo en blanco de forma predeterminada. Una ficha de
indice en la parte inferior de la hoja de trabajo identifica cada hoja como hoja 1, hoja 2,
etc., hoja de célculo Excel de datos, tablas y graficos se pueden transferir facilmente a

MS PowerPoint y Word.
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CAPITULO V. 5. Conclusiones

5.1 Introduccion

El presente capitulo tiene como objetivo presentar los hallazgos obtenidos, en
donde el investigador resume de manera puntual los principales hallazgos de la
investigacion y ademas se propician ideas nuevas a partir de ellos, asi como de las
limitantes que afectaron al estudio. La idea es presentar nuevas propuestas pensadas a
posteriori, ya que requiere pensar a futuro. Partiendo de lo que se encontré en la
investigacion a través de la encuesta se generaron nuevas preguntas de investigacion
que se formulan para conocer mas sobre el tema, asi como también responder con los
hallazgos del estudio a la pregunta de investigacion que se presento en el Capitulo 1,
¢ Cudl es el proceso ensefianza/aprendizaje que los alumnos de tercer semestre de
Disefio Grafico realizan con el uso de la herramienta del e-learning en el trabajo
colaborativo de modalidad presencial? sintetizando lo presentado en resultados
encontrados en el Capitulo 4
5.2 Hallazgos

La investigacién represent6 un grupo importante de estudiantes de ingenieria civil,
ya que corresponde a los estudiantes de 3er semestre y si de antemano se dice que el
nivel méaximo que se tenia en esta sede era quinto semestre al momento de la realizacion
de la encuesta, indica que la muestra se realizo al 20% del total de estudiantes con el

mismo sistema educativo, presencial.
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Durante la Gltima década, los principales desafios presentados por los nuevos
desarrollos tecnoldgicos en entornos educativos como los que se reportan en la
(Almeida, 2008; Alonso, 2008; Bastos, 2010; Fullan, 1991).

Enochsson y Rizza (2009) Diferentes estudios muestran que los maestros de
estudiantes de diferentes paises no se integran las TIC en sus actividades docentes.
Segun Greenwood & Murphy (1998), las practicas pedagdgicas, encontraron una
correlacion significativa entre el acceso a una computadora en el trabajo y la percepcion
de las TIC de los profesores, entre tanto Moseley, D., Higgins, S., Bramald, R.,
Hardman, F., Miller, J., Mroz, M., ... & Stout, J. (1999).afirmaron que las actitudes hacia
las TIC se encuentran para ser un factor importante que afecta el uso de las TIC en el
aula.

Alonso y Blazquez (2009) argumentaron que el uso de las TIC en las iniciativas de
formacion docente permite la integracion de los maestros de escuela en una comunidad
docente internacional en general. De hecho, como ha sefialado Alonso y Blazquez
(2009), que pertenece a una red de Internet de los profesores de apoyo se cree que
afectara positivamente el uso de las TIC en las practicas pedagogicas en las escuelas.

Se encontro que a la pregunta ¢ Cual es el proceso ensefianza/aprendizaje que los
alumnos de tercer semestre de Disefio Gréfico realizan con el uso de la herramienta del
e-learning en el trabajo colaborativo de modalidad presencial? Se realizaron actividades
educativas y se desarrolld la motivacion que propicia el trabajo colaborativo mediante el
uso del e-learning, identificando las caracteristicas educativas que ofrece el e-learning a
partir del trabajo en equipo. Se utilizé6 como instrumento una encuesta desarrollada a

partir de seis clases disefiadas para ser trabajadas de forma colaborativa con las
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herramientas del e-learning dentro de la asignatura de Disefio Grafico. Se encuentra que
efectivamente los alumnos se sienten comodos y a gusto con la propuesta de usar las
herramientas del e-learning como refuerzo educativo, es asi que las preguntas
¢considera usted que el trabajo en equipo estimula su comunicacion interpersonal? Y a
la pregunta ¢comprende la necesidad de aportar lo mejor de si al grupo para lograr un
resultado positivo mediante el uso del trabajo colaborativo y el e-learning? Fueron las
mas votadas indicando claramente el animo y sentido de pertinencia que se logré con las
seis clases en el aula virtual

5.2.1 Conclusiones entorno de la pregunta de investigacion. En cuanto a ¢ Cudl es
el proceso ensefianza/aprendizaje que los alumnos de tercer semestre de Disefio Gréfico
realizan con el uso de la herramienta del e-learning en el trabajo colaborativo de
modalidad presencial? Por medio de la encuesta se percibe que el proceso de ensefianza
aprendizaje activa y dindmica ya que cuenta con compafieros que responderan en las 24
horas siguientes a su participacion, es sistematica por tener parametros de seguimiento,
racional al ser totalmente l6gica, y reflexiva porque motiva al estudiante a interactuar
mas facilmente, y se refleja lo anterior porque los estudiantes lo ven de forma positiva
segun el promedio general de los reactivos es de 86.5%.

La evolucién de la calidad del proceso fue significativamente beneficioso por parte
de los alumnos de ingenieria civil ya que los resultados demuestran que se encontraron
los alumnos que respondieron a los reactivos 6 y 8 de forma contundente y positiva, es
decir, “Considera usted que el trabajo en equipo estimula su comunicacion
interpersonal” y a la pregunta “; Comprende la necesidad de aportar lo mejor de si al

grupo para lograr un resultado positivo mediante el uso del trabajo colaborativo y el e-
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learning?”. Con un porcentaje de 91.6% estan de acuerdo con estas dos afirmaciones
indicando y reafirmando la hip6tesis que indicaba que la motivacién hace parte

primordial e importante del trabajo colaborativo con e-learning.

También se tiene presente que otras preguntas presentadas, (5 y 12), “Cre6 el
trabajo colaborativo sentido de pertenencia y respeto hacia la actividad propuesta” se
respondieron de forma positiva con un 89.7% y también a “Est4 de acuerdo que en
cuanto a la autorregulacién de su propio aprendizaje, el trabajo colaborativo le aportd
ayuda”, se respondio con 88.7% se sintieron apoyados en el trabajo colaborativo para

crear su propio aprendizaje.

Mientras que en la pregunta 13 “El trabajo colaborativo generd discusiones
progresivas en torno a la actividad final”, al parecer aunque hay un porcentaje de 77.6%
los estudiantes no tienen claro a lo que se refiere las discusiones progresistas por lo que
surge una pregunta futura de investigacién sobre ¢;Qué concepto tiene sobre las

discusiones progresistas dentro de un trabajo investigativo y/o educativo?

5.2.2 Conclusiones en torno de los objetivos de investigacion. En cuanto a
“Describir el proceso ensefianza/aprendizaje de los alumnos de tercer semestre de
Disefio Grafico con el uso de la herramienta del e-learning en el trabajo colaborativo en
estudiantes de modalidad presencial” claramente los estudiantes reflejaron en sus
respuestas muy positivas con relacion al tema de tal modo que el promedio general fue

superior a 86, mas exactamente 86.5% de favorabilidad.
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En cuanto a describir las actividades educativas y la motivacion que propician
trabajo colaborativo mediante el uso del e-learning, se encuentra en el estudio que el
trabajo en equipo estimula la comunicacion interpersonal, porque se ve en la necesidad
de aportar al grupo para lograr un resultado positivo. Lo anterior se ve reflejado en los
reactivos 6 y 8 donde la respuesta de los estudiantes fue superior al 90%, indicando el

sentido de responsabilidad y pertenencia para con el equipo de trabajo.

Con respecto al objetivo planteado de identificar las caracteristicas educativas que
ofrece el e-learning al trabajo colaborativo, se puede indicar que para los estudiantes es
de suma importancia la retroalimentacion positiva en el reactivo 3 con un 87.4%, pero
adicionalmente se encuentra que el comprendio y desarrollé mejor los procesos
constructivos de la asignatura con las herramientas de e-learning con un 85% en el
reactivo 4. Como respuesta a este objetivo se puede también decir que otras
caracteristicas que se encontraron con un porcentaje mayor al 85% fue el fortalecimiento
de habilidades, mayor motivacion, compromiso para el mejoramiento de trabajo en
grupo; tal y como se plante6 en los reactivos 1, 2y 8 respectivamente. Pero también se
encuentra en los reactivos 3 y 4 que hay una mayor retroalimentacion y mejor

comprensidn de los procesos constructivos con una respuesta superior a 85%.

Pasando al otro objetivo de describir los valores de calificacion que asignan los
alumnos a cada caracteristica del trabajo colaborativo usada en las clases de la
asignatura de Disefio Grafico, se encontrd en el reactivo 5 con una respuesta de 88.7%
gue estan de acuerdo con la autorregulacion de su propio aprendizaje, el trabajo

colaborativo le aport6 ayuda, también enriquecen las herramientas con un 88.4% en el
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reactivo 7, aunque no estan muy de acuerdo con el reactivo 9 en la de hacer un
pormenorizado de capacidades, deficiencias y posibilidades de los miembros del equipo
ya que solo con el 80.5%, se estuvo de acuerdo y se tendré que trabajar al respecto; en
cuanto al logro de metas con reglas de juego opinan que se logran las metas con un 85%
en el reactivo 10. Con la realizacion de trabajo colaborativo se creo sentido de
pertinencia y respeto como lo indica el reactivo 12 con un 89.7%. Se generé mejor
comunicacion y confianza segun el reactivo 15 con un 85%; a lo anterior se refuerza con
el reactivo 17 cuando se indica que se siente apoyado y con confianza para consolidar su
propio aprendizaje mediante el trabajo colaborativo con apoyo en el e-learning, con un

87.1%.

Finalmente al objetivo describir los resultados para mostrar los cambios en el
proceso ensefianza/aprendizaje mediante el uso de la herramienta e-learning, en el
trabajo, se encontrd que se fortalecieron habilidades en el sentido de tener claro los
conceptos de manejo de trabajo con un 86.8%, que el estudiante se siente motivado en la
realizacion del tipo de refuerzo con el e-learning. El estudiante se estimula al completar

sus conocimientos con herramientas e-learning con un 91.6%.

5.2.3 Conclusiones en torno de la hipotesis “El e-learning es una herramienta de
apoyo para mejorar el proceso ensefianza/aprendizaje de los alumnos de tercer semestre
de la materia de Disefio Grafico en modalidad presencial, utilizando el trabajo
colaborativo”, es aceptada ya que se logro evidenciar una mejoria e integracion
importante en los procesos educativos de la asignatura, haciendo del trabajo colaborativo

un integrador formativo en el refuerzo con el e-learning, creé discusiones y mayor
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integracion entre los participantes, docentes y alumno, principalmente entre estos
ultimos al momento de realizar las teméticas
5.3 Formulacion de recomendaciones

Después de realizar este sondeo se propone realizar el ejercicio con una mayor
cantidad de participantes dentro de la misma universidad aprovechando su sistema
educativo y su gran interés en desarrollar elementos que refuercen el sistema educativo
institucional.

Se hace indispensable realizar un muestreo mucho mas grande para profundizar en
las debilidades y fortalezas dentro de un sistema educativo de tipo presencial con la
utilizacion del e-learning como refuerzo. Si bien se utilizé como referente la asignatura
de tipo tedrico préactico, Disefio Grafico, también es conveniente en materias mas
tedricas y ver sus afectaciones, asi como también las afectaciones que se pueden ver en
tercer semestre puede ser diferente a estudiantes que tienen un nivel superior o inferior a
ellos y también diferente en estudiantes que estudian otro tipo de carreras como
Multimedia, mucho mas acercados a las nuevas tecnologias, asi como en estudiantes de
Derecho, a los que su uso es menos frecuente pero necesario en este mundo globalizado.

Pero también cabe otro interrogante de ;,Como generar discusiones progresistas en
el trabajo colaborativo con el e-learning?, si bien es necesario aclarar previamente el
concepto progresista en los estudiantes para aclarar las posibles confusiones y
dependiendo el nivel educativo en que se encuentre el aprendiz sera de mejor
entendimiento para él. Aunque la pregunta en cuestion puede ser redisefiada para futuras

experiencias como puede ser discusiones avanzadas o interesantes para el aprendiz.
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CAMEos J8 CONOCITeN'a & Daves do M slsDecin de ANOY MESNs, fresanfaciones orifoes o ifagvedacidn de ioa
mmmumumpm preperacidn sdecueda on o idonices de dseflo grifco asiaido por

Ladkx, o partk o 00 do AOCAD, AueCADSWED y AreGis
OBJETIVO GENERAL
Conooer, Interpreler y agvender @ slaborar diverscs mapas y panos wtifzedos en Ing a Cvil e wdo Con S
caracieisions do ragy i . ¥ ddad W ot le Jizecidn do lea hemanvetes de
AtoCAD, AWeCADAMIID y ArcGIS. pare la modelecidn de supadicies an 2D y 30 pae su regy e do prob
especiicos de les drees del concoemante
COMPETENCIA GLOBAL
8 dyjo pare ingensevia Dende o s g Dara S uns joeodn operativa andie e mves
| professonaies, tecnakipona ¢ tcnics del rat, con 18 chte de concomentcs baiccs an o $aefo, an ies categories fmas
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oy

1.

ywabm o mo estuctun y 10 Anoonel Sends un semento pomands Hars fodss jos drses y subdrees
an of andandivento del enguge grafoo

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

OCUPACIONALES Y PROFESIONALES.
Fotalecs habidedes que permitan ue of eatudents lene conoepins de MO y mango de sofware.
Manaso y emplec de software do disefio grifico para o LSO en dfevenies cdres y proyecics desaralisdos an

Cwil
éw“moamm Deile esfer &\ vangLantia & s axienciss de MUndD actusl
Aphoe (8 simdologie y e narmetivided en of Sbuo Monioo de royectos de lngeseda Sl
Idandifon /as heramseniss eopees de un Sisfemie de Informecide Geogrifice (SIG)

LR ¥

COGNMTIVAS.

Gevere dostrerss on is LOKZandn de Nermenvenias infrmdices paw agize o modelaven(o de Sroyectos
Reconcoe \os espectos bdsicos do dbuo y diseflo asistic por computedor

Idantifos sphcecionss matodoiigices comeapondienios o Nsefic sNalido por computedy’

Idandfion y represents adecuadamants o SMSNOgIa ¥ NOmas del JOWO A0 DOr COMPUIedcr.

Elabove y presents dverscs planos y mepas on igeniede b gue le peille une fevdiscpinarieded con ise
mafaras apdoades y de prolindzeciin.

Aplce los concegiios de modelacidn y maneic de  sofware de difveniss obras y pvoyecios dessrrodedos on
w‘um&ohmahmﬁmm

e e

COMUMICATIVAS:

Explica en forme vedl 0 secila jos Neranfos conoeios dal Geefio grdfion snalido pov computedy’

Infenvels y efectda infhrmes DEssdo an defos fecolectados y dbuos bésiooa

Exprosa con canded y opartunded sus idess & un grugo de Feden nferdscipinato

Exprosa une situacidn cotidens especifog en of enguae dal deefo rifico.

Tradaio on eguipo gue facite of desaTolt de /08 CoNooiMVanos 2on W) nfvcanisd culfre oftice y seaponsable

LR N

INVESTIGATIVAS.

Desarrole habifdedes pars busow. proceser y anellzer nfarmenidn procedents de dferevtes Lentes

Desarole sw capecded pars identificer, plarfeer y reecher prodlemes de dieefio asietido por computador

Buscas nueves Krmes do apiosr SUS CONCCIHNTos Nere Smuer STUSIaNes

Gestiona, justifca y expove fuentes de fvmecidn axponiando y eslifcandd de fva grifica. o y esarita ios
mmmuuaamoymum;mamma

ESQUEMA GENERAL DE LOS CONTENIDOS

1. UNDAD MODULAR I CONCEPTOS BASICOS DE CARTOGRARA
1.1. OBJETIVO ESPECIICO

1.2 TEMAS

Conooer y aphcer concaplios bisccs do camografie an s slaboneciin de maepes y plence an Ngevseda avl
Concegplo de maps y Neno

Sistermas do coordenadas

Escaln

Simdologia de mepas y loponinve
Claaifoacidn de camografie
Proyeccionss canogrificas
Cistorsiones y defamedsones cancgrafioas
Catograta Cokmbians
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™)

»  Elpacde y Deoide
o Datum geogrifico
2 UMIDAD MODILAR K. PLANOS ARQUNTECTOMICOS ¥ ESTRUCTURALES

2 1. CBUETIVO ESPECIFICO
. MMMMMMy“—¢umM saTuCTr alos
Jesmeces Jo sor) Sus i e alad Orand progy de Diseflo Asistido por compuiedor

22 TEMAS

Pianos de e p localzendn de obias
Panas do MaZane y caldstraes
Cuadios de dross

Fachades culvetes delales y acsbados
Panos de cimentsciones

Tioos do ealiuctves y mafariales

Desrouns

Cuadios de hieros

3. UMDAD MODLLAR M. PLANOS HIDROSAMTARIOS ¥ DE GAS
3 1. OBJETIVO ESPECFICO

s Conooer de s ganers), i ooelZecdn comenooies v fvings de revesentscdt de /mdes de dsinbucin de
ua pofadie. sguas servwdes de Qas HENS use domdalic, reeseiandd sdecuadamants iod dfos ¥ SCceacnios

do jas reagetves
32 TEMAS
o Hdniulood Tipos obves o instslscioned, componenisd, daposcidn an plents, elveckds y porfies, dafales
malerales
s Ges Tipos obvas o iadele vonandes, J woalel o pdants. slevacidyt y perfies defalos mefatals

o Santeios TEo cdnes @ Neaeconss, componeifes RAE0SICIN an pAIta. elevecsdn y terfies, delales, maleraies
4. UNDAD MODULAR IV. PLANOS DE ISTALACIONES INTERMORES

4 1. CBUETIVO ESPECIFICO
s Conooimenio de convenoioves ocaizacdn m,mmamum
mummmgmm (segurided comuvcarones ofC |,
walards y SUDCd aleclo-recdicod Mediaede Jlrefes Kograties de et st par Comyledn.
4.2 TEMAS
o Infaleciones ieviores Tincs, caractevialions penerales, diagosid, componenfos Santes slevecidn derales
e gy

Fedes Mdrduioss, sanlanias, do gas v eidcirnices en edifioeciones
Redes de comunicesones y segurided e ediicecionss.
Sistemas de vertiecdn ¢ divs senvisos

NOTOTeCANCod.

5 UMDAD MODLLAR V. PLANOS GEOLOGIA, GEOMORFOLOGIA, GEOTECMA ¥ VIAS

SfOSEﬂVOESFEGHOO
[+ Vel de N ¥ regresardacdn gréfice de planos Ceckigioca Geomamaidgoos  Geotdonioos y de
Wan por medio de ks soffwares eapec aiZados oomo AueCADR

52 TEMAS

o Mapss peakigicos y peomarbiigiood canaclenzeciin regional y zong, parffes geoligicos. ssratipralla
s Planos geoleoncos y estudion do susicd Derfies salratiprificon. sandeod y agigued, Jonds de fals
o ias Safemas neled panfes perfled secoones olvies de afe

4 mn?c:uoumu CONCEPTOS BASICOS DE SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRARICA Y SENSORES
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6 1. OBJETIVOS ESFECIFICOS

s Lnlzer isa Deses fedvioss y concegiusied acerce de i Sisemas de ivmacidn Cecgrifoa anpgiesndo e
rm&mmmmw;mummmmw

62 TEMAS
Conongtos bdscos de 510
Definicidn

fone
Fvotusdn de loe SIG
Componanies.

Iooportanaa
Funoones bdsices do un S/3
Arsas de sphceciin

Los SAG y iss disaiplings asocecas
Farucfures de smecenatiant
Representaydn vectotal
Representaydn rashor

Modedio Diphtel del Tarmeno (MOT)

SISTEMA DE EVALUACION

F vocess 8 nstnuaccidn - avenazae e Jesetéart 0o acuso @ 4 JTZactn 0 s SGuenios saaleges
Mm“ﬂmﬂm

Famcipeadn actva
Tmmnmmrmmamw
Aprandlape Dasedo on [k i y do aphcaydn priltios de software esgecisizede - AUTOCAD

Modiarde \a eyecucsdvt de las anfeviones eayaloges, so COlnd$ I svaliacdin do (4 senelra Sare Cade WO do s penodos
oranchdos A - soadioved e

ASOCIACION COLOMEIANA DF INGENIERIA ESTRUCTURAL, ACIES

ASOCIACION COLOMBIANA DF INGENIEROS SANITARIOS ¥ AMBIENTALES, ACODAL

ASOCIACION COLOMEIANA DF TECNICOS MIDRAULICOS, ASCTRLO

INSTITUTO COLOMBIAND DF ENERGIA ELECTRICA ICEL, (AHORA INSTITUTO DE PLANFICACION OF
SOLUCIONES ENERGETICAS IPSE) Normoas Mornicas de ansomsidn, suliransossitn y diatribuoidv

INSTITUTO COLOMBIAND DF NORMAS TECNICAS INCONTEC. Narmas de dibuyo lecneo  loordec. Bogots
INSTITUTO GEQGRAFICO AGUSTIN CODAZZ)

INGECAMNAS.

INSTITUTO NACAONAL DE VIAS ¥ TRANSPORTE, IWvias

PARKER, MACCSIWNRE AMARCSEE Ingarveris de campo simplifeads segunde edicedn Limuss Mécco 1999

MATERIAL COMPLEMENTARIO DE APRENDIZAJE PARA ESTUDIANTES

Maedal Multivede £ mefevie! mufivede & WAZe o0 o Manscwso do (as Cased se Wead on o e wiua' de s
asgnaiune de Disefo Grafico. of cusl conmiste an documentos de agoyo faleves & deasmolier en  clsse y como actividedes
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|

Mrpafogn ezprory Forary LOC Cafoge PNt Ale NI IBear sroguest comd N dacvewN T087 158880

M Choguette. AuoCAD Cl and AuteCAD Civl 304

esludo do s aguliecturs arduboe pere of LUso de I8 Acedenve Sspecial de ngenieros)
*  MpSubte Qv hPe gegeoiogha (Carcia del Amo, Dolores, Geclogle)

Bases Wllales
A LTINS ey 20 - Bdolecss- Beses Vituales.

Sprvger Foel Tive

Tode la bvografie dagondie an les DDAfeces an red y Tacas do Svevses instiugones
Todos e motves de Adsqueda dapandves on la WTERNET
Las sctividedes semandles 30 NAca ) on of Aus Vitual po en of Fercelsdor de o ssgnaue

I
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Apéndice B. Carta de autorizacion de la UMNG

LIRS {1 S LR
MUEV A GRANADS

Cajicit, 16 de oetabre de 2004
Sefores:
TECHOLGGICD DE MONTERREY

Adn, A guien corresporsda
Ref. datorizaciin pora propecio del dry, dleonder Anionio Guilidn P

Cordial salwda,

Por medio de In preserte certifico que tengo conocintiento del proyecio gue adelania el
Arg. Alexender Aatonie Guillén Pinto, Docente Ocasional de vuestra Universidad, como
parte de sus cstadios de la Macatria en Bducaciin consistente en medic 2| grade de
medivacion de los estudianies de mgenieria civil {en la sede Campus Mueva Granmda) con
respecta al uso de Jas bomamicnias e-degvedng 20 Ja2 coal es whilizadn como apoyo en el
slaterrn presencial,

Asi mismae, 22 ha autorizado ol Anpeiteeto Guillen para gee pueda pealizar las encasstag yio
entrevistas que ¢l docents crea pesinentes parn levar g cabo su investigacion con los
estudiantes de ter sernesire d2l programa, en la asigratura isefio Gridico por computador,

Caordial saludo,

[1g- Ciinee Bedlos Marntinez
Direccidn Programa de Ingerieni Civil - Campis WG
Fazuked d= Ingenicria - Ingemienia Civil

Univerzidad Millar Mugva Gracads
Trineeeide: Campas Nisswn Grannds, Kim 2, vi Cojlzd — Fipaguiss,
Teldfana: 650 G000 Ext. 1008 o 3009

Cajled, Cundinamarca — Colombm

Comere 11 HPT-EO - PEN 0 GEECD W preng adu to
Bogatd, O.C - Colomiis
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Apéndice C. Muestra encuesta Grupo CIV LAB 1

Daterminar los camblos que tienen 108 alumnos de der samesirs &a di=sfo grafico an 2U ensafianza al
utllizar &l trabajo colaborativo an &l uao dal learning

Mombre: Karen Giselle Muhicz Sanchez

Asignatura: Disefio Grafico por computador

Cadiga:
L Lt

Grupa: GV LAB 1
CAJICA

Bllja la opcktn gue crea mas acertada 3 cada una de las slgulenies pregunias referentes al trabajo desamoilado
£ la askgnabura de O sefio Grafica con apoyo en |35 hemamientas e<eaming, donde & 0% &5 no eslar de

iMiejord sus competencias ocupacionales y profesionales, donde s2 habla de Fortalecer hablidades
modelacion ¥ manajo de sofiware 3 raves del Tabajp

Que permitan bener clarn los conceptos o

plataforma e-leaming en la

usied comprandit §

bajo colaborativo je

0% 10% | 20% | 30% | 40% 0% E0% Th% 50% oD% | 100%
¥
o 92 slente mollvado cuando se deEaTola un trabalo en equipo dentro de |3
agignatura ge Disafi Grancs
0% 10% | 20% | 30% | 40% 0% B0% Th% 50% al% | 100%
X
5  Deniro del rabajo colaborativo en e-leaming usted se encontrt con retroalimentacion positiva
permanenis por parke de su grupo o equipo
D% | 10% | 20% | 30% | 0% | S50% | 60% | 7O% | B0%: | S0% | 100%
X
4 Cuando trabajé de forma colaborativa con las hemarmientas del e-eaming
OEEATDIG MSjor 106 POCEs0s Constmictivis 02 13 asignatura
0% 10% | 20% | 30% | 40% 0% E0% Th% 50% oD% | 100%
¥
g  Estade acuerio que en cuanto 3 I3 automeguiacion de su propio aprendizaje, el T3
D0 ayuda
0% 10% | 20% | 30% | 40% 0% E0% Th% 50% oD% | 100%
¥
£ Conskdera usted que 2l frabalo en equipo estimula su comunicacin Intenpersona
0% 10% | 20% | 30% | 40% 0% E0% Th% 50% oD% | 100%
X
7 Creegue 2l desempefio del rabajo colaborative enrguecen las hemamientas del e-leaming
0% 10% | 20% | 30% | 40% 50% B0% Th% 50% oD% | 100%
X
g ¢Comprende la necesidad de aportar lo mejor de sl al grupo para lograr un resuitado positivo

[T}
I % I1E".i~|2|:“.i- E%iiﬂ“& % | E-E‘-'"\:l

7% | B0% | oow | so0% |

edlante el wso del frabalo colaboratleo y el e-eaming?
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Conskdera que 2| rabalo colaborallvo desamoilado hace un pormenorzado de capacidates,
geficientias vy poslbllidades 02 108 miemDros del equipd

% 0% | 20% | 30% | 40% | S50% | 60% | 70% | S0% | 90% | 100%

X

Cuando s2 estanlecieron |35 raglas de |uego del rabajo colaooraiivo se lograron metas conjunias, que
INCOMDOIENDN SUs metas Indviduales

% 0% | 20% | 30% | 40% | S50% | 60% | 70% | S0% | 90% | 100%

X

CLanan 52 rA0aa &N SqUIPD 52 QENSTErD responsaniiaacss eepecMoas ¥ encLentnes para |a
conclusion del process o actividad

% 0% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 0% | 90% | 100%

X

12 Cred e abajo colaborativo sentido de perenencia y respeto hacla la acividad propuesta

% 0% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 0% | 90% | 100%

X

13 B Tabajo colaborativo genend discusionas progresivas en tomo a la acTsidad final.

% 0% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 0% | 90% | 100%

Considera que I3 oosenacion, & anailsls, |3 capacidad de sintesis, | seguir INsiruccionss, comparar,
14 clasificar, tomar decislonss y resoiver pIoDlemas, dentro oe 1as actividades del radalo colaborative
enriquecit los resutados cotenidos y estimult su creatividad personal y del equip

D% 0% | 20% | 30% | 40% | 50% | G0% | 7D% | G0% | 90% | 100%

X

15  Con & frabajo colaborativo 52 mejort I3 comunlcacion y conflanza enfre los miembnos del equipo

0% 0% | 20% | 30% | 4D% | 50% | 60% | 7D% | &0% | 90% | 100%

X

16 Usted siente molivacion cuando se desampilan aciividades colaborativas.

0% 10% | 20% | 30% | 4D0% | S50% | 60% | 70% | 0% | 90% | 100%

Sa glente apoyado ¥ con confanza para consolidar su proplo aprendizale mediants & rabao
colaborative con apoye 2n &l edeaming

0% 10% | 20% | 30% | 4D0% | S50% | 60% | 70% | 0% | 90% | 100%
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Apéndice D. Muestra encuesta Grupo CIV LAB 2

Detsrminar log cambios que tisnen los alumnos de Jer ssmesirg o disefio grafico en su ensefianza al

Mombre: JULY STEPHANIE ORJUELA GARZOM

Asignatura: DISENC GRAFICO POR COMPUTADOR

utilizar el trabajo colaborativo an &l wae dal lsarning

Codiga:
500148

Grupa: CIV LAB 2
CAdICA

Ellja la opokin gue orea mas acernada 3 cada una de 135 sigulentes pregunias referentes al frabajo desamoilado
en 13 asignatura de D sefin Grafco con apoyo en |as hemamientas e4earning, donde & 0% &5 no estar de

iMejord sies compstencias ocupacionales y profesionales, donde 52 habla de Fortalecer hablidadss
que permitan benar iarD 106 CONCEQInG 02 MOdeiacion ¥ mansio d2 sofware a raves del Fasajp

o | 10% | 20% B0% | TO% 100%
X
5 Za glente motlvado cuando s& desamolla un '.HDE_IEIE{' Eq..l||:"l:l dantro g2 |3 plataforma HEEF"I"‘Q enila
agignatura ge D
o | 109 | 20% E0% | TO% 100%
3 Deniro del t'EbE}:I colaborativo en HEE"I'I|"|g usiad o anconbrd con retroalimeniacion |:-:|sr|h'1
PErmEansnie por 0
o | o10%s | 20% B0% | 7O 100°%
X
4 Cuando '.EDEI_II:I ratlva con [3s hamamientas del e usied xl"I"FII'EI"IJﬂ ¥
desamollt 'T'ELEI'EIS- IrOCesDs consinuciivos g2 la 3G|! Er.]m
o | 100 | 20% B0% | TO% 100°%
X
5 Esta de acuerdo gue an cuanio a la EJDJF'B;LIEW de su AlpE L] EIII'EFI:".EﬂE, E '.'EDE}:I colaborativo ke
o | 10% | 20% ED% | TO% 100%
X
-] Conskdera wsted gue 2l Ir.d:q-:- BN qu.lFlJ extmula s comy n Int=rpersonal
o | 1% | 20% B0% | TO% 100%
X
T Cree gus 2 [IEEEF"IFEI'I:I dal m_l:l colaborativo enrguecen Ias hamamientas del E—|E-3r"||f‘g
o | 109 | 20% B0% | TO% 100%
X
g EComprende 3 necesidad de 3poriar io mejor e 5l 3l grupo Para grar un resWtato posive
medlanie i w50 del trabao colaborath y el eleaming?
0% | 10% | 20% | 30% | ao% | som | eom | 7os | som | oos | oo |
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N

Considera gue 2| traba|0 codaboratlvd desamuilado hace un pormenodizado de capaciianes,

: deflclencias v poslbilldades o2 o miemioros del equips
0% 0% | 20% | 30% | S0% | S0% | 6D% | 70% | S0% | 0% | 100%
X
qg  Cuando se estabiecieron [as reglas de |uego del irabajo colaborativg se lograron metas conjunias, que
Incorporanan sus matas Indliduales
D% 0% | 20% | 30% | SD% | S0% | 60% | T0% | &0% | 0% | 100%
X
4 Cuando 58 rAD33 en eqUIPD S8 QaNerarn MESpONsIDNNaces EEPECHlicas Y eNcuntios para |a
conclusion del proceso o actividad
0% 0% | 20% | 30% | S0% | S0% | 6D% | 70% | S0% | 0% | 100%
X
12 Cred @ trabajo colaborative s2ntido de peranancia y respeto hacla 3 actvidad propussta
0% 0% | 20% | 30% | S0% | S0% | 6D% | 70% | S0% | 0% | 100%
X
13  Eltrabajo colaborativo generd discusionss progresivas en bomo a @ acividad final.
0% 108 | 20% | 30% | 0% | 50% | 60% | 70%: | &0% | 90% | 100%
Conskdera gue [a obsenvacian, & analsls, |3 capacidad de sintesls, el s2guir Instruccionas, comparar,
14 clasificar, tomar decislonss y resoiver problemas, dentro de |as actividages dal fraina|o colanorativo
enriquacky los resuitados ootenidos y estimult su creathvidad personal y del equipo
0% 108 | 20% | 30% | 0% | 50% | 60% | 70%: | &0% | 90% | 100%
X
15 Con & frabajo colaborativo 5& mejort la comunicacn y conflanza enire los miembos del equipo
0% 0% | 20% | 30% | S0% | S0% | 60% | 7T0% | &0% | 0% | 100%
X
16 Usted slente motivackin cuando se desamoilan acthvidadss colaboratias.
0% 0% | 20% | 30% | S0% | S0% | 6D% | 70% | S0% | 0% | 100%
X
y7  Sesients apoyado y cON CONMENZa para coNSOlkIar su proplo aprendizale medants e ranajo
colaborative con apoyo en & e<ieaming
0% 0% | 20% | 30% | S0% | S0% | 6D% | 70% | S0% | 0% | 100%
X
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Apéndice E. Muestra encuesta Grupo viernes

Defermilnar log camblcs que tlenen los alumnos de Jer samestre oo disefo grafco an su ensafianza al
ufllizar &l trabajo colaborativo an &l wsoe del learning

. - — Codigo:
HNombre: JUAM DAVID QUEVEDD GOMZALEST £500075
. . e -~ Srupo:
Asignatura; DISEND GRAFICO VIERNES

Bllja I3 opckin gue crea mas acenada 3 cada una de I35 sigulenies pregunias referentes al trabajo desamoilado
£n |3 asignaura de D sefio Granco con apoyo en |35 hemamientas e-earning, donde &l 0% &5 no eslar de

iMejon sus compstencias ocupacionales y profeslonales, donde s2 habia g2 Foralecer hablidades
Que permitan bener clar los concepios §s modelacion ¥ mansjo de softeare 3 raves del Tabajo

0% 10% | 2% | 30% | 0% | 50% | 60% | 7D0% | 0% | 90% 0%

X

Sa slente motvado cuando se desamolla un rabajo en equipo dentro de |3 platalerma e-leaming en la
aslgnatura de Disefo Grafico

0% 10% | 2% | 30% | 0% | 50% | 60% | 7D% | &0% | 90% | 100%

X

3 Dientro del trabajo colaborative 2n e-leaming ustad s2 encontnd con retroalimantacion positiva
permansnis por parte de sU qrups o squips

0% 0% | 20% | 30% | 0% | 50% | 60% | 7D% | &0% | o90% | 100%

X

Cuande trabajd de forma colaborativd con las hamamientas del edeaming usied comprendid ¥
desamollé mejor los procesos consticivos de la asignabura

0% 0% | 20% | 30% | 0% | 50% | 60% | 7D% | &0% | o90% | 100%

Esla de acuendo gue n cuanto a la aubomeguiasion de su propho aprendizale, & rabajo colaborativo ke

0% 10% | 20% | 30% | D% | 50% | 60% | 7D% | &0% | 90% | 100%

B Consldera wsted gue 2l trabalo en equipo estimula suU comunicackan Imerpersonal

0% 10% | 20% | 30% | D% | 50% | 60% | 7D% | &0% | 90% | 100%

[ Cree guea & :EEEHFEI'I:I oel rabajo colaborative enfguecen [as hemamientas del e-leaming

0% 10% | 2% | 30% | 0% | 50% | 60% | 7D% | &0% | 90% | 100%

X

ZComprende la necesidad de aportar lo mejor de 51 al grupo para lograr un resuitado posiivo
medianie & uso del frabalo colaborativo ¥ &l eleaming?

o

-

| 10% | 20% | 0% | &0% | 505 | B0%: | 70% | B0%: | oD% |'-:H:"\.5|
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Conskdera que 2l traiba|o colaborailvo desamailado hace un pomenaiizado de capacliades,

s deficiencias y posibiligates 02 105 MISMDrs dgl 2guipe
D% 0% | 20% | 30% | 20% 50% BD% T G0% QD% | 100%
X
4g  Cuando se estadlecieron 1as reglas de juego del trabale colaborathv se lograran metas conjunias, que
INcorporanon sus metas Indlviduales
D% 10% | 20% | 30% | &0% | 50% | 60% | 70% | &0% | 90% | 100%
X
4 Cuandose rabaa en equipo 52 gENEraren responsalicaces espechlicas y encuantios para 1a
conclusion del procesao o actividad
D% 10 | 20% | 30% | 40% 50% B0% T 50% oD% | 100%
¥
12 Cred el rabajo colaborative samkdo de periznenda y respeto hadda la actvidad propuesta
% 10% | 20% | 30% | <0% | 50% | 60% | 70% | &0% | 90% | 100%
X
13  El Fabajo colaborativo genen discusknes progresivas en tomo a ka acivdad final.
D% 10 | 20% | 30% | 40% 50% B0% T 50% oD% | 100%
¥
Consklera que [a posenacian, & andlss, la capacidad de sintesls, 2l seguir Insiruccionas, comparar,
14 ciasficar, tomar daclslonas y resalver prodlemas, dentro de |as achividades del frabajo colaborativa
ENrKURC 105 MREUILaT0s DDMENITS ¥ estmuIe SU creatividad personal y del equipo
D% 10 | 20% | 30% | 40% 50% B0% T 50% oD% | 100%
X
15  Con e frabaj colaborativo 52 mejort [a comunlcacien y conflanza entre ko miembros del equipa
% 10% | 20% | 30% | <0% | 50% | 60% | 70% | &0% | 90% | 100%
X
16 Usted siente MOUVACKIN CUENG0 52 OREATHIEN 30IW03028 COEDOralyas.
D% 10 | 20% | 30% | 40% 50% B0% T 50% oD% | 100%
X
47 Seslente apoyado y con conflanza para consolkdar su propio aprendizage medlante el rabajo
coiaborativo con apoyo 2n &l edeaming
% 10% | 20% | 30% | <0% | 50% | 60% | 70% | &0% | 90% | 100%
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Apéndice F. Muestra encuesta Grupo jueves

Determinar los camblcs gue tienen los alumnes de Jer samestre oo disefio grafco an su ensafanza al
utllizar &l frabajo colaborathvo en el uae dal learning

Mombre: Claudia Milena Zomo Pama

Asignatura: Disefo grafico por computadar

Codigo:
5E0129

Grupo: JUEVES

Ellja la opoion gue rea mas a0anada 3 cada una Jde [3s slguienies praguntas referentes al irabajo desamoilado
&n |3 asignatura de D s=fio Grafico con apoyo en |as hemamientas e4earning, donde & 0% &5 no estar de

£ Miejord sis competencias coupacionales y profesionales, donde 52 hiabla de Fortalecer hablidades

M"lﬂa’l bamsr olarn o6 concepins de modelachin !'T'Ef' de sofwaEre a raves del '.'Eba}:l
0 | 10% | 20% | 30% | a0 | so%e | soe | 7oee | soee | some | o0
X
3 Za gleme molvados cuandd 52 desmolla un '.EDE_IEIE{' Eq..llp':l danino o2 |13 plataforma HEEF"I"‘Q en la
asignatura de Disefio Graflco
0o | 109 | 20% | 30% | a0 | soee | eose | 7ose | o | oome | fo0%
X
3 Diamiro ded E'EDE}:I colabarative an HEB'TIHQ L=stad 52 encontnd oon retmalimaniacion FIJEmI.'E.
PEfmEnsne DETEI'I.EE U qrupo o ¥ afs]
0o | 109 | 20% | 30% | ao%: | soee | eose | 7Toee | om0 | some | f00%
b
4 Cuando '.EDG_II:IU'ET:IT'IE colaborativa con Ias hemamientas del E‘-lE‘ﬂF"I""g usied EZITFII'E'I"UE ¥
o =t o gl ] 'T'gl_:f 105 PrOCa60Es Consmucves 82 13 ﬁl! Er.lﬁ
0o | 10% | 20% | 30% | o | soee | eose | Tooe | soee | o | no0es
X
5 Esta de acusrdo gue en cuanio a la BJIIIF"EQLIEW de sl g Ll ml'EﬁleﬂE. B '.'EDE}:I colaborativo e
0 | 10% | 20% | 30% | a0 | so%: | eose | oo | om0 | so%e | 100%
X
& Considera wsted gue al mﬂl:l en EquFl:I estimula su comunicackan Imerpersona
0 | 10% | 20% | 30% | a0 | so%e | soe | 7oee | soee | some | o0
X
T Zres gus el EEEEF"IFEI'III dal m_l:l colaborativo anrguecan I35 amamientas del e—haarﬂlng
0o | 10% | 20% | 30% | ao%: | soee | eose | 7ose | om0 | some | o0
X
5  <Comprende ia necesidad de aportar lo mejor de 5| al grupo para lograr un restitado posiiivo
mediante 2l Uso o2l irabalo coEnoRANG ¥ &l eleaming?
0% | 10% | 20% | 30% | a0% | so% | eos | 7o% [ so% | oow | 100 |

127




. [ 1 [ [ [ [ [=]

Conskdera que el traba|o colaborativo desamallado hace un pomeniiizado de capacliades,

? deflciencias y poslbilidades de los miemioros del aguino
% 1% | 20% | 30% | <0% | 50% | 60% | 70% | &0% | 90% | 100%
X
4g  Cuando s estadlecieron 135 raglas te Juego del rabao colaborativg 5 lgraran metas conjuias, que
INcoporaron sus metas indvidudles
D% 1% | 20% | 30% | &0% | 50% | 60% | 70% | &0% | 90% | 100%
X
4y Cuando se iranaa en equipo S8 QNerarnn responsaniioanes especicas y encuantms para 13
conciusion del procesa o actividad
0= 10% | 20% | 30% | £0% | 50% | 60% | 70% | &0% | 0% | 100%
X
12  Cred e rabao coiaborative sentido de perisnencia y respeto hacla 13 actvidad propuesta
D% 10% | 20% | 30% | 40% | S0% | 60% TI% 0% oD% | 100°%
X
13 Bl Tabajo colaboraivo genent MECUSKNSs Progresivas &n tomo & & actvdad inal.
D% 1% | 20% | 30% | &0% | 50% | 60% | 70% | &0% | 90% | 100%
X
Consldera que I3 phsenvacion, &l analsls, la capacidad de sinlesls, 8| segur INSUCCloNes, COMpAErar,
14 cisMcar, tomar Sacisinas y resolver pdiemas, 0antro oe |35 acividadss oel raba|o CoEnEtG
enriquack |os resuitados ootenides y estimult su creatividad personal y del equipo
% 1% | 20% | 30% | <0% | 50% | 60% | 70% | &0% | 90% | 100%
X
15 Con e frapalo colaborative 52 MSjors (& COMUNICICE0N ¥ CONManZa enfe ks mIEmbs oel equipd
0% 0% | 20% | 30% | <0% | S0% | 60% TD% B0% oD% | 100°%
X
16 Usted slente motvackin cuando & desamoilan acihvidadss colaborabivas.
D% 1% | 20% | 30% | <0% | 50% | 60% | 70% | &0% | 20% | 100%
X
47 Seslente apoyado y con conflanza para consolidar su propio aprendizaje medlante & rabajo
coiaborativo con apoyo en e edeaming
D% 1% | 20% | 30% | &0% | 50% | 60% | 70% | &0% | 90% | 100%
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Apéndice G. Datos y promedios

Base de datos: respuestas de 38 alumnos a cada uno de los 17 reactivos
Opotonet de recpuscitc: 2= 0%, A= 10%, B = 20%, © = 30%, D= 40%, E = 50%, F= 0%, B = T0%, H = B0%. 1= 80%, J = 00%

R1[RZ|R3I|R4 [R5 |R6 [R7 | RE | RS [R1D|R11|R1Z[R13| R14| R15 [ R16 | R17

Al 00| 50| S0 80| 80| 100| 100( 100] 100| TO| 20| 80| &0| 10D 80| 80| &0
A2 0| TO0| S0[ 700 100 T00| T00[ 700 100 B0| B0[ 100 T00| 100 100 T00| 100
A3 s 7o 70 7O 80| =0| 70| 80| TO| 20| 20| =0| 20| &D| &D| TO[ &0
Ad BO| S0] S0 BO| 50 100] S0[ 100 5%0] S0] 50| 50 ®&0] ®O[ S0] 50 %0
A5 To B0 &0 SO SO B0 T0| S0 J0| 0| F0| 0| 20| S0 ©0] TO| &0
AR 80| 90| 90 90| 100| 100| 100( 100| 90| 100| 100( 100| 80| 100 100| 10D| 10D
AT TO0 | 10| B0 S0 100 70| 0] B0 50| &0 B0[ 100] %0 S0 &0 %0 %0
AR 100 &b S0 50| 100| &0 &0 80| 30| 7| TO[ TO| TO| &D| 60| 80| TO
AS S0 T0| TO0[ 700 100 00| S0[ 700 50| &0| 100 50| 50| 10| 100 100 50
AlD | &0 TO| 0| o0 B0 70| 70| o0| &0 S0 o0 40| B0 &0 o0 &0
Al 80| 80| 90| &0| TO| BD| TO| BD| BD| BD| BOD| 90| BD| BD| TOD| 8®D| TO
AlZ 100 S0 B0 S0 80| 50] 80| 80| S0 S0] E0] B0] TO] %0 EO] TS0 100
A3 100 | 100| 100 90| 100| 80| 100( 100| 90| 100| 80| 90| 90| 10D( 80| 80| 90
Ald TO0 | 10| 100 S0 100 TH0| 100 700 0| 0| T00( 100 T60| 160 100 100 100
AlS S0 | TO0| TO0[ 700 100 T00| 700 S0 70| 00| S0( 100] 0| S0 0| 50 100
AlG 50| 100| 90( 100| 90| 100| 7O 100| 80| 100| 100( 100| 80| 100 100 10D| S0
AT B0 T0| WO[ 1700 100 T00| 700 50| &0 B0| B0[ 50| 100| S0 S0 100] 100
All 80| 80| 100 90| 90| 100| 100 90| 80| &D| 100( 100 100| 0| 90| 5%0| %0
A13 S0 SO S0] S0 100] 80| S0) S0 B0 S0] S0] S0] S0 0] 100] S0 50

A0 20| BD| 0] 100| S0) 100| BO| 90| 60| &D| BD| BO[ BD] BD] &D[ BO] TO
A TO0| S0 100 100 100] 100] 100] 100 100] 100] 100 T00] 100] 100] T00] 100] 100
A2 B0 TO] EO] BO0[ EO| S0 EO] B0 BO] BO] S0 EO] EO] VO EO[ SO ED
ATl 90| 80| O] 90| S0) 100] BO| 10D| 90| 90| 100) 100 80| 90| BO| O] W
A4 B0 50| 100 S0[ 50| B0 50 S0 70| 00| 100 100 70| 100 100 S0] 100
A2 BD| BD| 50| 50| 50| 100| 50| 100( S0 50| 100 100{ ®D| S0 100] 50| 0
A6 o[ ®0] ®O] S0 BO[ T00] TO[ B0 ®D] TO| 50| 70| 100] EO] &0] BO] &0
AT BO[ 1007 7007 EO] S0] S0 S0] 100 BO] 50| B0 S0 S0] S0] BO[ EO] %0
AR BO| 100| 100| 90| 100] 100] 100| 100| 90| 100| 100 | 100 BD| 100| 100 100 100
ATY
AJD
A
A3
A3l
A
A5
AlE

TO0| S0] S0 10071 100] 100] 100] 100 S0] 100] 1007 100] 50] 100] 50] 100] 50
80| BD| 80| 90| B®D| TD| TO| BD| &D| BD| 90| BD| &D| BD| 90| &D| ED
TOO| T00] T00] 1001 100] 100] S0] S0[ B0] 100] 307 100] 50] 100] 7TO0[] 0] 100
00| B0] 100] 50 TO[ 50[ 100] 100 &0] 100] 100 S0 50 30 %[ 0] B
100 | 100] 100] 100 | 100] 100{ 100| 100| 80| 100| 100] 100 80| 100] 100{ 100 100
00| &0] BO] B0 1007 700] 100] 1001 100] &0 B07 100] E0] BO] 1007 7O ED
80| TO| ®O| TO| TO| 10| 100( 10D| 10D| TO| 50| BD| HD| ED| BD| 50| ED
D0 BO] TO] BO| GO 100] &0] 100 50| 50| 100] 100] ¥0] S0] BO[ S0] %0
AT 80| T»| TO| BD| BD| TD| BD| BD| TO| &D| BOD| BD| D] TO| 10D| 80| SO
B0 TO] EO] EOT EO] S0 S0 B0 BO] TO| VO S0 S0] EO] B[ EO] E0
3300 | 3180| 3320| 3230 | 3770| 3480 3360) 3280 | 3060( 3230| 3310 | 3410 2950| 3350| 3230( 3380| 330

I8

Pﬂ-[ﬂEDiD!l 55.5| 5-3.'|’| 5?.4| 55| 55.?| 31 .Eul 55.4| 31 .Eul Er:l.ﬁl 55' 87,1 | 55.?- 55.2| 55| 55.3| 87,1 |
1

R1 56,5
R2 23.7]
R3 574 -
— PATRON GENERAL POR PREGUNTA
RE5 28,7
RE 91,8
RT 28.4
R8 a1 6
Ra 20,5
R10 BE5|
R11 271
R12 28,7
R13 778
R4 28,2
R15 85
R1G 88,3
R17 271
[ B} ZE3i N4 WS 6 H7 WE N9 H10 11 12 13 14 m15 16 17
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Apéndice H. Clase semana 11 de agosto 2014

TRABAJO COLABORATIVO CON E-LE4RNING, (semana 11 de agosio)

Continuando con el trabajo presencial de 1a semana se complementara con el trabajo
colaborativo con apoyo en e-learning.

1. Integrantes por equipo de mimimo 3 personas v un maximo de 5, con plazo
maximo de entrega al docente sera el dia viernes 22 de agosto de 2014 a las 11:5%pm.

2 Se recomienda que los trabajos o compromisos individuales se entreguen al
grupo a mas tardar el dia 21 de agosto para tener tiempo de ensamblar.

3 Las retroalimentaciones entre los mismos compafieros seran de maximo 24
horas

4. Cada miembro 1ra revisando v comentando lo realizado por los compafieros
para estar dando retroalimentacion adecuada, si esta de acuerdo o no con lo realizado.

5. El alumno que recibe la retroalimentacién debera contestar 21 estd o no de
acuerdo con los comentarios de los compafieros.

Contenido o problema:

Limifs de 100,50

Realizacidon de la planta con escalera, el trabajo se divide en diferentes [avers donde el de
ensamble sera el Lagyer Borrador los demas corresponden al trabajo individual v de apoyo final.

Los [avers son: Borrador, Dimensiones, Muros, Puertas, Ventanas, Escalera, Columnas.

La configuracién de los mizsmos serd del color que elijan como equipo.

Rubricas

Del dia 12 al 14 de agosto el equipo define el proyecto

16 de agosto se entregan aportaciones individuales

18 v 19 de agosto anilisis de aportaciones con retroalimentacion

21 de agosto ensamble

22 de agosto entrega al docente

Calificacion: Total 5.0

Participacicn y retroalimentacion

Participacidn activa con retroalimentacién 1 punto
Participacion intenmitente 0.5 puntos
Baja o nula participacién 0 puntos
Configuracion archivo

Cumple con todos los requerimientos 2 puntos
Cumple medianamente 1 punto
No cumple con las reglas 0 puntos
Configuracion [qvers

Todos los Jgyers se configuraron de la forma adecuada 1 punto
Se encuentran [guers mal configurados 0.5 puntos
No estan bien los Jgver en cuanto a la configuracién 0 puntos
Proyecto defiitivo

Cumple con las expectativas 1 punto
Se encuentran varios inconvenientes en el proyecto 0.5 puntos
No corresponde el proyecto 0 puntos
Total calificacion 5 puntos

Los archivos que se encuentran e aulas son como se ve en el grafico anexo.
Luego alli se busca el archivo correspondiente a la semana.

Semana 11 de agosto

Archivo planta

Archivo memeona descriptiva
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Apéndice I. Clase semana 25 de agosto 2014

TRABAJO COLABORATIVO CON E-LEARNING. (semana 25 de agosto)

Continuando con el trabajo presencial de la semana se complementara con el trabajo
colaborativo con apoyo en e-learning.

1. Integrantes por equipo de minimo 3 personas y un maximo de 5, con plazo
maximo de entrega al docente serd el dia viernes 5 de septiembre de 2014 a las 11:5%m.

2. Se recomienda que los trabajos o compromisos individuales se entreguen al
grupo a mas tardar el dia 4 de septiembre para tener tiempo de ensamblar.

3 Las retroalimentaciones entre los mismos compafieros seran de maximo 24
horas

4 Cada miembro ira revisando ¥ comentando lo realizado por los compafieros
para estar dando retroalimentacion adecuada, s1 esta de acuerdo o no con lo realizado.

3. El alumno que recibe la retroalimentacidn deberd contestar s1 estd o no de
acuerdo con los comentarios de los compafieros.

Rubricas

Del dia 25 al 27 de agosto el equipo define el proyecto

29 de agosto se entregan aportaciones individuales

30 de agosto v 1 de septiembre analisis de aportaciones con retroalimentacion

4 de septiembre ensamble

5 de septiembre entrega al docente

Calificacion: Total 5.0

Participacidn y retroalimentacidn

Participacion activa con retroalimentacién 1 punto
Participacion mtenmitente 0.5 puntos
Baja o nula participacion 0 puntos
Configuracién archivo

Cumple con todos los requerimientos 2 puntos
Cumple medianamente 1 punto
No cumple con las reglas 0 puntos
Configuracion [qvers

Todos los [gyers se configuraron de forma adecuada 1 punto
Se encuentran [gvers mal configurados 0.5 puntos
No estan bien los lazvers en la configuracién 0 puntos
Proyecto definitivo

Cumple con las expectativas 1 punto
Se encuentran varios inconvenientes en el proyecto 0.5 puntos
No corresponde el provecto 0 puntos
Total calificacién 5 puntos

Archivos del 25 de agosto
Archivo fachadas
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Apéndice J. Clase semana 08 de septiembre 2014

TRABAJO COLABORATIVO CON E-LE4ARNING, (semana 8 de septiembre)

Continuando con el trabajo presencial de 1a semana se complementara con el trabajo
colaberativo con apoyo en e-learning.

1. Integrantes por equipe de minimo 3 personas v un maximo de 5, con plazo
méximo de entrega al docente serd el dia viernes 12 de septiembre de 2014 a las 11:59pm.

2. Se recomienda que los trabajos o compromisos individuales se entreguen al
grupo a mas tardar el dia 4 de septiembre para tener tiempo de ensamblar.

3. Las retroalimentaciones entre los mismos compafieros seran de maximo 24
horas

4. Cada miembro tra revisando v comentando lo realizado por los compafieros
para estar dando retroalimentacidn adecuada, s1 estd de acuerdo o no con lo realizado.

5. El alumno que recibe la retroalimentacién debera contestar s1 est o no de
acuerdo con los comentarios de los compafieros.

Rubricas

Del dia 8 de septiembre el equipo define el proyecto

10 de agosto se entregan aportaciones individuales

11 de septiembre anilisis de aportaciones con retroalimentacion

11 de septiembre ensamble

12 de septiembre entrega al docente

Calificacion: Total 5.0

Partictpacidn y retroalimentacion

Participacion activa con retroalimentacion 1 punto
Participacion mntermitente 0.5 puntos
Baja o nula participacién 0 puntos
Configuracién archivo

Cumple con todos los requerimientos 2 puntos
Cumple medianamente 1 punto
No cumple con las reglas 0 puntos
Configuracion [auers

Todos los lavers se configuraron de la forma adecuada 1 punto
Se encuentran Jqvers mal configurados 0.5 puntos
No estan bien los Javers en cuanto a la configuracion 0 puntos
Proyecto definitivo

Cumple con las expectativas 1 punto
Se encuentran varios inconvenientes en el proyecto 0.5 puntos
No corresponde el proyecto 0 puntos
Total calificacién 5 puntos

Archivos del 8 de septiembre
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Apéndice K. Clase semana 15 de septiembre 2014

TRABAJO COLABORATIVO CON E-LEARNING, (semana 15 de septiembre)

Continuando con el trabajo presencial de la semana se complementara con el trabajo
colaborativo con apoyo en e-learning.

1. Integrantes por equipo de minimo 3 personas y un maximo de 5, con plazo
maximo de entrega al docente sera el dia viemes 19 de septiembre de 2014 a las 11:55pm.

2. Se recomienda que los trabajos o compromisos individuales se entreguen al
grupo a mas tardar el dia 4 de septiembre para tener tiempo de ensamblar.

3 Las retroalimentaciones entre los mismos compafieros seran de maximo 24
horas

4 Cada miembro ira revisando y comentando lo realizado por los compafieros
para estar dando retroalimentacion adecuada, s1 esta de acuerdo o no con lo realizado.

5. El alumno que recibe la retroalimentacion debera contestar s1 esta o no de
acuerdo con los comentarios de los compafieros.

Rubricas

Del dia 15 de septiembre el equipo define el proyecto

16 de septiembre se entregan aportaciones individuales

17 de septiembre anilisis de aportaciones con retroalimentacidn

18 de septiembre ensamble

19 de septiembre entrega al docente

Calificacion: Total 5.0

Participacion v retroalimentacidn

Participacion activa con retroalimentacion 1 punto
Participacion mtermitente 0.5 puntos
Baja o nula pariicipacidn 0 puntos
Configuracidn archivo

Cumple con todos los requerimientos 2 punios
Cumple medianamente 1 punto
No cumple con las reglas 0 puntos
Configuracion [qvers

Todos los [gvers se configuraron de la forma adecuada 1 punto

Se encuentran [quers mal configurados 0.5 puntos
No estan bien los [gyer en cuanto a la configuracion 0 puntos
Provecto definitivo

Cumple con las expectativas 1 punto

Se encuentran varios inconvenientes en el proyecto 0.5 puntos
No corresponde el proyecio 0 puntos
Total calificacion 3 puntos
Contenido

Escalera en caracol 1sométrica configuracion modo isométrico en seitings de AutoCAD
2014,

En Aulas virtuales encuentran el archivo Proceso 1sométrico, para ver las medidas
referentes al desarrollo de la actividad.

Las herramientas minimas del programa a utilizar son:

Polviine, trim, extend circle dimensions, erase, move, copy, array, lavers va
configurados, saber el manejo de escalas, [ines, are, offser, mirror, @rray, explode, annotate.
Los [imifs a trabajar 50,25

Para cada Jayer se le dard un color independiente, lineas de extensidn punteadas v sus
nombres seran: Borrador, muros, puertas, ventanas, dimensiones, columnas, 1sometria borrador,
1sometria definitiva.

Archivo semana 15 de septiembre
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Apéndice L. Clase semana 25 de septiembre 2014

TRABAJO COLABORATIVO CON E-LEARNING, (semana 22 de septiembre)
Continuando con el trabajo presencial de la semana se complementara con el trabajo
colaborativo con apoyo en e-learning.

1. Integrantes por equipo de minimo 3 personas v un maximo de 5, con
plazo maximo de entrega al docente seri el dia viernes 26 de septiembre
de 2014 alas 11:59 pm_

2. Se recomienda que los trabajos o compromisos individuales se entreguen
al grupo a mas tardar el dia 25 de septiembre para tener tiempo de
ensamblar.

3. Las retroalimentaciones entre los mismos compafieros seran de maximo
24 horas

4. Cada miembro ira revisando y comentando lo realizado por los
compafieros para estar dando retroalimentacion adecuada, 1 esta de
acuerdo o no con lo realizado.

5. El alumno que recibe la retroalimentacion debera contestar s1 esta o no de
acuerdo con los comentarios de los compafieros.

Ribricas

Del dia 22 de septiembre el equipo define el proyecto

23 de septiembre se entregan aportaciones individuales

24 de septiembre analizis de aportaciones con retroalimentacion
25de septiembre ensamble

26 de septiembre entrega al docente

Calificacion: Total 5.0

Participacién y retroalimentacién

Partictpacion activa con retroalimentacion 1 punto
Participacién intermitente 0.5 puntos
Baja o nula participacion 0 puntos
Configuracién archivo

Cumple con todos los requerimientos 2 puntos
Cumple medianamente 1 punio
No cumple con las reglas 0 puntos
Configuracién [avers

Todos los Jgyers se configuraron de la forma adecuada 1 punto

Se encuentran Jgvers mal configurados 0.5 puntos
No estan bien los Javers en cuanto a la configuracion 0 puntos
Proyecto definitivo

Cumple con las expectativas 1 punto
Se encuentran varios inconvenientes en el proyecto 0.5 puntos
No corresponde el proyecto 0 puntos
Total calificacién 5 puntos

TEMA A TRATAR

Parcial isométrica configuracién modo isométrico en seitings de dutoCA4D 2014
En Aulas virtuales encuentran el archivo Proceso 1sométrico, para ver las medidas

referentes al desarrollo de 1a actividad.

Las herramientas minimas del programa a wtilizar son:

Polviine, trim. extend circle, dimensions, erase, moye, copy, array, lavers va
configurados, saber el manejo de escalas, [ines, gre, offSer, mirror, @rray, explode, annolate
hatch_ Los [imits a trabajar 50,25

Para cada /gver se le dard un color independiente, lineas de extension punteadas v sus
nombres seran: Borrador, muros, puertas, ventanas, dimensiones, columnas, 1sometria borrador,
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Apéndice M. Clase semana 29 de septiembre 2014

TRABAJO COLABORATIVO CON E-LEARNING. (semana 29 de septiembre)

Continuando con el trabajo presencial de 1a semana se complementara con el trabajo
colaborativo con apoyo en e-learning.

1. Integrantes por equipo de mimmo 3 personas y un maximo de 3, con plazo
maximo de entrega al docente sera el dia viernes 5 de septiembre de 2014 a las 11:5%pm.

2 Se recomienda que los trabajos o compromisos individuales se entreguen al
grupo a mas tardar el dia 4 de septiembre para tener tiempo de ensamblar.

3 Las retroalimentaciones entre los mismos compafieros seran de maximo 24
horas

4. Cada miembro ira revisando y comentando lo realizado por los compafieros
para estar dando retroalimentacion adecuada, s1 esta de acuerdo o no con lo realizado.

5. El alumno que recibe la retroalimentacién debera contestar s1 esti o no de
acuerdo con los comentarios de los compafieros.

Rubricas

Del dia 25 al 27 de agosto el equipo define el proyecto

29 de agosto se entregan aportaciones individuales

30 de agosto v 1 de septiembre analisis de aportaciones con retroalimentacion

4 de septiembre ensamble

5 de septiembre entrega al docente

Calificacion: Total 5.0

Participacion y retroalimentacion

Participacion activa con retroalimentacidn 1 punio
Participacién mtermitente 0.5 puntos
Baja o nula participacion {0 puntos
Configuracién archivo

Cumple con todos los requerimientos 2 puntos
Cumple medianamente 1 punto
No cumple con las reglas 0 puntos
Configuracién [qvers

Todos los Jgvers se configuraron de la forma adecuada 1 punto

Se encuentran Jquers mal configurados 0.5 puntos
No estin bien los Javers en cuanto a la configuracién 0 puntos
Proyecto defimtivo

Cumple con las expectativas 1 punio
Se encuentran varios inconvenientes en el provecto 0.5 puntos
No corresponde el proyecto 0 puntos
Total calificacién 5 puntos
Contenido

Limits: 50, 30

Lavers:

Borrador, Mesh, Presspull Revolve Revolve mesh, fotografia, camera.

La idea es que en grupo recordemos las herramientas que hemos vemdo trabajando v
aprovechemos los conocimientos de nuestros compafieros para renovar teorias y practicas
realizadas en el segundo corte.

Tienen una hora para ver la productividad en grupo, ademas en cada [qver corresponde a
un volumen menos en el borrador, es decir, § volimenes cada uno con un material diferente y
como minimo un material con foto en el Jquer fotografia.

Los & volumenes pueden ser parte de un proyecto en conjunto para luego hacer un
recorrido virtual con la camara, por esto se debera tomar una buena foto del proyecto, Solo una
camara.
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