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Propuesta sustentada en el uso de las TIC para la disminucion de la
desercion estudiantil en la poblacion de primer afio académico en una
institucion de educacion superior en Colombia.

Resumen

Esta investigacion se centrd en analizar el comportamiento de la desercion estudiantil de una
institucion de educacion superior Colombiana, para posteriormente plantear una propuesta
que permitiera mitigar la desercion y propender por la permanencia de los estudiantes de
primeros semestres de los programas de limitados para la investigacion, esto haciendo uso
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), La pregunta principal de
investigacion fue: ¢Como pueden las Tecnologias de la Informacién y de la comunicacion
TIC contribuir con el aumento en los niveles de permanencia de los estudiantes de primeros
semestres de la institucion de educacion superior en la cual se implementa la propuesta?Para
dar respuesta a la misma se trabajé con un enfoque mixto de investigacion, se emplearon un
cuestionario estructurado instrumento de orden cuantitativo, ademas de entrevistas
semiestructuradas. Para el analisis de la informacion cuantitativa, se realizé un anélisis
descriptivo de los elementos y hallazgos mas relevantes; por su parte para el analisis de la
informacidn cualitativa, se realizd una clasificacion en categorias y unidades de analisis en
cada uno de los resultados, luego se realiz6 un proceso verificacion que arrojo hallazgos que
permitieron comprobar los supuestos de investigacion. Dentro de los resultados obtenidos se
destacan algunos como la identificacion de los principales aspectos, que intervienen en el
proceso desercién estudiantil. De este modo se realiza el planteamiento de la propuesta,

haciendo uso de las TIC.
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Capitulo 1.

Planteamiento del problema

1.1. Introduccion.

La desercion estudiantil hoy por hoy se considera una de las problematicas mas
agudas y complejas de abordar por las diferentes sociedades o paises, la misma obedece a
diferentes factores y demanda de toda la atencion y acciones conjuntas que los diversos
actores involucrados puedan realizar. Para el caso del estado Colombiano esta problematica
no es la excepcion, alli se puede encontrar que su constitucion politica ha declarado la
educacion como un derecho fundamental, con unos principios y unas caracteristicas por
cumplir, pero a decir verdad poco se reflejan, en el mismo orden, politicas claras que
ayuden a mitigar esta problematica, en todos los niveles educativos, y para este caso
particularmente a nivel de educacidn superior.

El presente documento, es un proyecto realizado como opcién de grado para obtener
el titulo de Magister en educacion con acentuacion en media y superior, y busca ilustrar la
realidad de esta problematica en el contexto colombiano, tomando como muestra base, una
institucion de educacion superior de este pais, la cual resulta representativa en el contexto
en el cual se desarrolla el estudio.

La institucion de educacidn oferta sus programas académicos en diversas zonas de
todo el territorio colombiano donde la desercion estudiantil se consolida como una
problematica por la cual el sistema universitario, afio por afio ha perdido una importante

cantidad de estudiantes de sus programas académicos. La institucion de educacion superior



analizada atiende una poblacion que asciende a los 3500 estudiantes del sur de la ciudad de
Bogotd, y en ella, de acuerdo al reporte del departamento de Bienestar Universitario sobre
la desercion estudiantil historica, el indice promedio en los Gltimos 4 periodos académicos
es del veintiséis por ciento (26%) y obedece a diversas causas que posteriormente se
mencionaran.

Asi pues, se formuld una propuesta que sustentada en el uso de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion TIC, logre aumentar los niveles de permanencia de los
estudiantes de primeros semestres de los programas académicos alli desarrollados, a partir
de un diagnostico alli realizado; es asi como desde una mirada o enfoque de investigacion
mixto, se plantean las preguntas de investigacion, luego los objetivos, posteriormente se
podré vislumbrar el alcance de la propuesta, seguido de ello la justificacion realzara la
importancia del desarrollo de la investigacion, hasta llegar a una clara delimitacion del
problema, asi como la identificacion de las limitaciones, en el proyecto. Posteriormente se

dara cuenta del sustento tedrico que enmarca el proyecto.

1.2. Antecedentes.

Pensar en las Tecnologias de la informacion y de la comunicacion TIC, como un
medio mediante el cual es posible llegar a aumentar los niveles de permanencia de
estudiantes de primeros semestres de programas universitarios, se considera para esta
propuesta en algo con sentido y viabilidad, de este modo al revisar en diversos contextos la
existencia de desarrollos, que de manera similar, hubiesen contemplado las TIC como un

elemento favorable para la mitigacion de la desercidn, permite recrear situaciones, que en



planteamiento y desarrollo mostraron resultados favorables en pro del cumplimiento de sus
objetivos.

En primera instancia, revisando los antecedentes dentro de la misma institucion
educativa en donde se llevo a cabo la propuesta investigativa, no se encuentran desarrollos
contundentes en donde se usen las TIC como estrategia para mitigar la desercion, siendo las
mismas, el pilar o centro del desarrollo propuesto, no obstante, hay indicios del uso de las
TIC para la ejecucién de controles y registros en la tematica de desercién y permanencia y
si bien es cierto, a nivel del modelo educativo se han planteado o considerado las TIC,
como herramientas de gestion de contenidos, cursos y demas actividades de orden
académico dentro de la institucion, todas se han dado desde un mirada del estudiante
regular con desarrollo académico en curso, pero en ningun caso pensando en el estudiante
que contempla la opcion de desistir o abandonar sus estudios.

Tras la revision de experiencias similares en contextos educativos diferentes a la
institucion educativo objeto de estudio, es posible encontrar algunas experiencias de éxito,
tal es el caso del trabajo desarrollado por Segovia y Rincén (2011) desarrollado en la
universidad de la Sabana, en Chia — Colombia, titulado Los mapas mentales como técnica,
mediada por TIC, que contribuye en la disminucion de la desercion escolar en Educacién
Superior: El Caso de la Universidad de La Sabana. En este trabajo se deja ver una
propuesta, gue en un contexto universitario colombiano en busqueda de estrategias para la
disminucion de la desercion estudiantil, encuentra en las TIC, el medio para desarrollar
diversas estrategias, como el uso de los mapas mentales mediados por ellas. El proyecto,

para su contexto y planteamiento, presenté viabilidad y favorabilidad, esto segun los



autores sustentado en que, los actores sociales que han participado del proceso, dan cuenta
de sus logros cualitativos referidos en el incremento del desempefio académico de los
estudiantes y la eficacia en la gestion académica, lo que sin duda alguna ha disminuido la
desercion.

En otra experiencia que se podria traer a colacion, en un contexto diferente al
colombiano, y en un nivel de formacion diferente al pregrado, tenemos el trabajo
desarrollado por Méndez y Estada (2012) titulado “Uso de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion TIC, para disminuir la desercion de egresados en
posgrados semipresenciales”, cuyo objetivo fue el de determinar si el uso de las
Tecnologias de la informacién y de la comunicacion, en su sentido amplio, permite
disminuir la desercion estudiantil en la maestria de Manejo de recursos naturales de la
Universidad Estatal a Distancia UNED en Costa Rica. En este proyecto se concluye, tras el
desarrollo de toda la propuesta investigativa, sobre la efectividad en el uso de las TIC,
apoyando los procesos de ensefianza aprendizaje, y disminuyendo la desercién de

egresados, y favoreciendo de este modo la vinculacion del programa con la sociedad.

1.3. Definicion del problema.

Existen diversos elementos, que generan unas elevadas tasas de desercion
estudiantil en los primeros semestres universitarios de los programas académicos de la
Institucidn educativa objeto de estudio. Alli, el departamento de bienestar universitario, ha
realizado periddicamente unos informes del analisis de la desercion estudiantil, mediante

los cuales se han podido evidenciar algunas causas de la desercién estudiantil, las cuales se



sustentan, en ocasiones, en desconocimiento de las alternativas existentes para mitigar las
problemaéticas, y en otros en la falta de unos habitos claros de estudio, asi como en el no
manejo de herramientas informaticas; lo cual, ha desencadenado un elevado indice de
desercion estudiantil, en mayor proporciéon en los primeros semestres universitarios(27%).

Del mismo modo, el proceso de caracterizacion de estudiantes, realizado
semestralmente en la poblacion estudiantil de primero semestres, por parte de la direccion
de la sede, con el apoyo de Bienestar universitario, el cual se materializa en el reporte de
caracterizacion estudiantil, evidencié que los estudiantes de la comunidad educativa
universitaria, en su gran mayoria (86%) cuentan con acceso a la tecnologia y la
conectividad, pero que el uso dado a los mismos recursos se enfoca en otro tipo de intereses
de orden social y cultural en la WEB, y no con fines académicos o en pro del desarrollo de
su vida universitaria.
1.4. Preguntas de investigacion.

Para el proyecto planteado, se definieron las siguientes preguntas de investigacion
Pregunta Principal.
¢Como pueden las Tecnologias de la Informacién y de la comunicacién TIC contribuir con
el aumento en los niveles de permanencia de los estudiantes de primeros semestres de la
institucion de educacion superior en la cual se implementa la propuesta?
Preguntas Subordinadas.
¢ Qué aspectos reales y determinantes con respecto al comportamiento de la desercion en la
poblacién estudiantil de primeros semestres, se pueden identificar mediante la aplicacion

de un diagnéstico en la institucion educativa objeto de estudio?



¢ Cudl deber ser la conformacion y constitucion de la muestra para la aplicacion del
diagndstico, contemplando la participacién de los diversos actores de la institucion

educativa?

¢ Cudles estrategias o herramientas sustentadas en el uso de las Tecnologias de la
informacion y de la comunicacion, TIC, se podrian usar, para mitigar la desercion, a fin de

contribuir con el aumento del nivel de permanencia de la poblacién estudiantil?

¢ Cudles son las caracteristicas y la estructura en el disefio de la propuesta construida
a partir del andlisis del diagnostico realizado y la revision de las herramientas TIC, a fin de
responder de forma adecuada con el aumento de los indices de permanencia en los

estudiantes de primeros semestres de la institucion educativa trabajada?

1.5. Objetivos de investigacion.

Para el desarrollo de la presente investigacion se plantearon los siguientes objetivos,
los cuales dan cuenta del trabajo desarrollado a lo largo de todo el proyecto.
1.5.1. Objetivo General.

Desarrollar una propuesta, que sustentada en el uso de las TIC, permita contribuir
con la permanencia de la poblacion estudiantil de primeros semestres de la institucion de

educacion superior objeto de estudio.



1.5.2. Objetivos Especificos.

- Realizar un diagndstico en la institucion educativa trabajada, que permita
identificar los principales elementos que afectan la permanencia de los estudiantes

universitarios de primeros semestres de los programas universitarios alli ofertados.

- Identificar las herramientas sustentadas en el uso de las Tecnologias de la
informacion y de la comunicacion TIC, cuyo uso sea el méas pertinente y apropiado para
implementar en la propuesta que contribuira con la permanencia de los estudiantes

universitarios de primeros semestres en la institucion educativa.

- Disefiar una propuesta que sustentada en el uso de las TIC permita establecer los
factores determinantes para incrementar los niveles de permanencia en los estudiantes de
primeros semestres de la sede Universitaria.

1.6. Justificacion.

La permanencia estudiantil es considerada hoy por hoy uno de los méas grandes retos
a los que se enfrentan las instituciones de educacion superior. EI mismo, se sustenta en la
necesidad de generar estrategias que de modo curricular y extracurricular, propendan por
mitigar las diversas causas que generan lo que hoy por se conoce como la desercion

estudiantil, problemaética de gran impacto a nivel social, colombiano y latinoamericano.



Esta problemética trae consigo diversas implicaciones de orden social, tales como
el detrimento en la calidad de vida de los estudiantes, catalogados como “desertores”,
quienes en muchas oportunidades se ven obligados a dejar sus estudios, interrumpiéndolos
en fases que son clave dentro del proceso de formacién, limitando de esta forma la
posibilidad de tener mejoras en su condicion y calidad de vida. De este modo, una
propuesta sustentada en el uso de las TIC para la disminucion de la desercién estudiantil,
tiene un gran valor y aporte social dado que al poder generar continuidad en los procesos
educativos de los jovenes universitarios del pais, garantizard un mejor capital humano lo

que sin duda alguna representa desarrollo y mejora en las condiciones sociales de la nacion.

A nivel practico el desarrollo de la propuesta, permitird aumentar el nivel de
permanencia de los estudiantes en el sistema educativo, de una manera atractiva y accesible
para ellos, pues es mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y de la
comunicacion TIC, la cuales resultan familiares y de gran uso y aceptacion a nivel social,
que se pretende cumplir con el objeto base de la investigacion, el mitigar la desercion
estudiantil. Esto no solo permitiria aumentar los niveles de permanencia, ademas permitira
que los jovenes desarrollen competencias que resulten Gtiles en su rol de estudiantes de un
sistema educativo que cada dia gira mas entorno a la implementacion y uso de las TIC en
sus modelos instruccionales. Asi mismo, y tal como lo propone el Ministerio de
Tecnologias de las Informacion y de la comunicacién del Gobierno nacional de Colombia
(MINTIC, 2009) la propuesta debera contribuird de manera significativa con el cambio de

condicion de los estudiantes a ciudadanos digitales, es decir aquellas personas que se



integran de manera activa a la red, nicamente no estan en funcion de descargar,
igualmente publican y socializan informacion, satisfacen sus necesidades de empleo y
negocio a través de la Web, encuentran entretencién y aprendizaje en la red, ahorran costos

de tiempo y dinero en la realizacion de trdmites via Online.

La propuesta, en si misma representara un elemento que en su desarrollo se
consolidara como un elemento teorico, cuyo uso como referente para la realizacion de
nuevos trabajos, que den continuidad a propdsitos similares, resultara muy pertinente y

funcional.

1.7. Delimitacion y limitaciones.

Para el desarrollo de esta propuesta de investigacion se hace necesario establecer
una marcada delimitacién que acote y determine los alcances de la misma. Asi mimo se
convierte en algo muy importante identificar cuéles son las limitaciones a presentarse, de
este modo se establecen a continuacion.

1.7.1. Delimitacion

Como tema para la investigacion se plantea el trabajo en una propuesta que
sustentada en las TIC, influya la permanencia de los estudiantes de primeros semestres
universitarios.

Por ello a nivel poblacional, la misma se desarrollara con los estudiantes de
primeros semestres de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO, sede

Bogota Sur, para la poblacion de los programas de pre-grado alli ofertados.



A nivel espacial, la propuesta se desarrollara en Bogoté - Colombia, en particular
con las comunidades ubicadas al sur de la ciudad.
1.7.2. Limitaciones.

Como principal limitacion que se puede presentar para el desarrollo del estudio esta
el poco interés que pueda despertar en los estudiantes el uso de herramientas o portales
interactivos asociados a su formacion académica o a su vida universitaria.

Si bien es cierto, hay estudios en la sede que indican que el estudiantado en general
presenta unas buenas condiciones de acceso a las Tecnologias de la informacién y de la
comunicacion TIC, también lo es el hecho de los intereses y los principales usos que da el
estudiante a las mismas y su inclinacién por temas de orden social, cultural o de actualidad.
De este modo, aunque la propuesta generada incluyera soluciones y herramientas que
contribuyeran con la permanencia del estudiante, al no ser prioritario su uso, simplemente
se perderia la esencia y la intencionalidad con la cual fue concebida la propuesta.

1.8. Hipotesis.

Para el desarrollo de la investigacion, se planteo la siguiente hipotesis.

“Una propuesta sustentada en el uso de las Tecnologias de la informacién y de la
comunicacion TIC permitird aumentar los niveles de permanencia en los estudiantes de

primeros semestres de la institucion educativa objeto de estudio”.
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Capitulo 2.
Marco Teorico.

2.1. Desercion Estudiantil.

Considerando que la propuesta objeto de esta investigacion se enfoca en la
constitucién de una estrategias que permita mitigar la desercion estudiantil, es necesario
definir y entender el concepto previamente, de este modo para Himmel (2002) “la desercion
estudiantil se refiere al abandono prematuro de un programa de estudios, antes de alcanzar
el titulo o grado, considerando un tiempo lo suficientemente largo para que el estudiante se
reincorpore” (Himmel, 2002, p.94).

Hablar de desercion estudiantil hoy por hoy, es hablar de una de las realidades o
panoramas mas criticos pero comunes a nivel de educacion en todas las instancias o
niveles, entre ellas la educacién superior, esta problemética no distingue condicion social o
nacionalidad, y se hace cada vez mas frecuente, proliferando rapidamente en diversos
entornos, entre ellos el contexto o entorno colombiano. Es asi, como el Ministerio de
educacién nacional de Colombia, define en uno de los documentos emanados por el
viceministerio de educacién superior, que, una de las principales problematicas afrontada
por el sistema educativo colombiano se asocia a los altos niveles de desercion académica en
niveles educativos como el pregrado, de este modo segun Guzmaén, Duran , Franco ,
Castafio, Gallon y Gomez (2009) a pesar de los esfuerzos en ampliacion de cobertura e
ingreso de estudiantes nuevos a las aulas, el nimero de estudiantes que culmina el proceso
de formacion, no es proporcional al numero de estudiantes que ingresa e inicia sus estudios

a nivel de educacion superior.
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El estudio de la desercidn, configura todo un mar de posibilidades de desarrollo y
profundizacién, tan amplio que puede resultar ambiguo y concebirse como inconcluso y
escaso frente a una realidad que demanda de mas y mejores desarrollos en el tema. Los
tedricos y expertos en el tema aseguran que los inicios de los estudios de la desercion se
remonta a muchos afios atras, motivados inicialmente por un interés netamente econémico,
reflejado en el estudio y la percepcidn de las modificaciones en la relacion beneficio costo
en la educacion, pero en la actualidad la desercion estudiantil es un tema que transciende el
tema econdmico, perfilandose como una problematica que atraviesa casi transversalmente
diversos aspectos del mundo moderno, como lo social, lo politico, lo cultural, e incluso lo
religioso, siendo de este modo uno de los retos mas importantes de las instituciones de

educacion superior.

De este modo, las instituciones de educacion superior, deben asumir posturas
reflexivas, conciliadoras y diligentes frente a su situacién en particular, ya que si bien es
cierto, la desercion es una problematica se podria decir, de orden comun, la misma puede
variar con respecto a cada institucion en particular, de este modo el revisar al interior de
cada una de ellas, realizando el debido analisis y diagndstico, se podria determinar cudl es
la estrategia mas conveniente para cada caso, y como estas mismas estrategias podrian
dinamizarse en funcidn de dar una respuesta real y oportuna a la problematica en particular.
De este modo Paramo y Correa (2000) proponen como una obligacién de cualquier

institucion de educacion superior “definir estrategias que desde lo académico, y en

12



particular desde cualquier instancia de ajuste a la vida universitaria, den respuesta a las

causas puntuales del problema de la desercién estudiantil” (Paramo y Correa, 2000, p.68).

Realizar un buen trabajo en torno a la desercion, implica un buen entendimiento y
conocimiento del tema, Paramo y Correa (2000) trabajan sobre la conceptualizacion de la
desercion, de este modo, mediante un andlisis exhaustivo de las diversas variables que
intervienen en el evento, se definen elementos que son propios del fendbmeno, cuya
delimitacion y entendimiento permitirian tener una base mas solida y un referente mas
amplio del tema, es asi como causas de la desercion, tipos de desercion, desertores,
caracterizacion de los desertores, entre otros elementos, se definen ampliamente
permitiendo de este modo trabajar con un referente mas amplio en torno al tema de la

desercion estudiantil.

La conceptualizacion de la desercion estudiantil es un ejercicio complejo y a su vez
pretencioso, asi pues, abordar un elemento que se adecue a la realidad del contexto en el
cual se desarrolla seria una tarea bastante agotadora, considerando la diversidad de
posibilidades que surgirian en el ejercicio, asi pues, esta es una posicion que diversos
autores y exponentes de la materia asumen , al indicar que la desercién es un elemento de
estudio e investigacion no limitado, y que su grado de complejidad estaria enmarcado en la
pluralidad de su concepcion. Por eso, definir la desercion ha sido objeto de varios esfuerzos
importantes en el tema, y aunque en la actualidad ain exista la discusion sobre las posibles
modificaciones que deberia tener el concepto, se puede adoptar el consenso existente en la

actualidad en la materia, el cual establece a la desercion estudiantil como el abandono de
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orden voluntario y que puede ser explicado e interpretado por unas multiples categorias
determinadas como causantes de la desercion, aun asi, el manejo y la operacion que se le
pueda llegar a dar a la desercion dependeré del contexto, por decirlo de alguna manera,

institucional en el cual se esté analizando la misma.

De acuerdo con lo planteado anteriormente, la desercion obedece y responde de
manera distinta, en razon a las caracteristicas tanto del estudiante, del medio, y de la
institucion, de este modo para el caso del contexto Colombiano, segun la reglamentacion en
educacion superior, establecida por el Ministerio de educacién Nacional (MEN, 2010) se
menciona en el decreto 1295, que es posible distinguir diversas modalidades para el
desarrollo de los programas que constituyen la oferta educativa en Colombia, entre ellas, la

educacion tradicional presencial, y la educacion en la metodologia Distancia tradicional.

Esta Gltima metodologia implica unos cambios sustanciales dadas las diferencias
establecidas en su desarrollo, para Ferndndez, Martinez y Melipillan (2009) en la educacion
a distancia se han encontrado diversos factores que permitirian definir la desercién, entre
ellos estan la carencia de tiempo, falta de tiempo de interaccion en las tutorias, problemas
en la comunicacion con los estudiantes, y en ocasiones, la escasa informacion que se da en

el proceso de ensefianza — aprendizaje.

De este modo, un modelo que idealmente se proponga de manera funcional para
manejar la desercidn en este tipo de programas debe analizar y considerar las

caracteristicas del estudiante, las caracteristicas del contexto académico, los medios
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educativos y de este modo plantear soluciones y estrategias que respondan efectiva y

eficazmente a la problematica existente.

2.2. Tipos de desercion.

La desercion estudiantil es un elemento que dentro de su gran extension y
diversidad pudiese llegar a ser analizado o desagregado desde sus causas, su naturaleza, sus
participantes, el momento historico en el cual ocurre, entre otros elementos. Para efectos
del desarrollo de esta propuesta es necesario revisar la mayor cantidad de elementos que
incidan en la misma. Cada uno de los criterios que genera la desercion criterios logra un
desarrollo muy extenso y particular del mismo, Asi, para el caso colombiano Guzman et al.
(2009) puntualizan en que “existen dos criterios relevantes para la clasificacion de la
desercion, uno con respecto al tiempo y otro con respecto al espacio” (Guzman et al, 20009,

p. 22).

En el escenario temporal, la desercidn tiene una clasificacion que obedece al
momento historico en la cual ocurre, es decir considerando que las condiciones del
estudiante son distintas para cada uno de los momentos temporales de su carrera e
instancia universitaria, entonces el momento en el cual ocurre la misma dara origen a una
categoria que encierra las caracteristicas y los comportamientos mas particulares tanto del
individuo como del medio. Asi pues para Guzman et al. (2009) la desercion precoz, es la
primera categorizacion existente, esta particularmente se refiere a aquella a la que hay lugar
cuando los estudiantes, una vez en camino a la obtencion de su condicion legal como tal,

mediante un proceso de admisién, deciden abandonar sus estudios y no oficializar el
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proceso de matricula. Este tipo de desercion aunque en menor proporcion, se presentan
afectando asi a las instituciones de educacion superior, tal es el caso de la institucion de

educacidn superior objeto de estudio.

Posteriormente, desercion que tendria lugar, seria la denominada desercién
temprana, esta categoria de desercion se configura como una de las mas comunes en el
sistema educativo colombiano y se perfila como la desercion a la que de manera particular
se intentara abordar con el desarrollo de este proyecto de investigacion; la misma tiene
lugar durante los primeros semestres de vida universitaria del estudiante. En menor
proporcion, otro tipo de desercion también se hace presente segun la categorizacion
propuesta por los autores, esta es la que se presenta en los Gltimos momentos de la vida de
los universitarios y se conoce como desercion tardia. Asi, independientemente de cuél sea
la causa, todos confluyen y concuerdan con definir un tipo de desercion, entendiéndola bajo
la concepcion que dan Castafio, Gallon, Gomez y Vasquez (2006) “una situacion a la que
se enfrenta un estudiante cuando aspira y no logra concluir su proyecto educativo. (C

Castafio, Gallon, Gomez y Vasquez, 2006, p.32).

DURACION TOTAL DEL PROGRAMA ACADEMICO

: s

‘ Desercion Total ‘

Dessrcion

Precoz

Figura 1. Clasificacion de la desercion de acuerdo al tiempo. (Adaptacion del autor al texto
de Guzman et al. 2009).
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Con respecto a la otra categorizacion de la desercion, se puede establecer una
categoria alusiva al espacio en el cual ocurre, de este modo, esta categorizacion permitira
realizar un andlisis al interior de las instituciones Y el exterior de las mismas. Asi pues,
tendriamos la desercion institucional, dada cuando el estudiante definitivamente abandona
la institucion en la cual cursa su plan de estudios, sin lugar a una posible distincion del
destino del estudiante. Por otro lado la desercion interna, indicaria que sin abandonar la
institucion de la cual se es participe el estudiante cambia de programa académico, dando
origen situaciones como el traslado por transferencia interna, es decir la transferencia que
se da en un estudiante que opta por el cambio entre dos 0 mas programas que pertenezcan a

la misma oferta educativa de una institucién de educacion superior.

Identificar el tipo de desercion estudiantil, para el contexto educativo, permitira
realizar una adecuada eleccion con respecto a las estrategias que han de implementarse por
las instituciones de educacion superior a fin de mitigar esta problematica, las mismas deben
responder a criterios como la pertinencia, la innovacion, pero especialmente la eficiencia y

la eficacia.

2.3. Causas de la desercion.

Determinar con certeza absoluta las causas de la desercion, categorizarlas y
abordarlas de tal manera que se pueda pensar en un tratamiento homogéneo para las
mismas es una tarea complicada, pero necesaria pare emprender cualquier tipo de accion
conducente a mitigar, tal cual es el objeto principal de esta propuesta, no obstante, de

acuerdo a Paramo y Correa (2000) existen variables comunes asociadas al fendmeno que
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impactan con diferente intensidad, forma e impacto. De este modo, situaciones como los
ambientes educativos, familiar y social, la condicion econdmica, las situaciones particulares
del individuo, las dificultades en los procesos de ensefianza aprendizaje, las diferencias
entre los modelos de educacién media y educacién superior, la edad, entre otros, se

consideran como variables comunes al fenémeno.

Tablal. Causas determinantes de la desercion.

Adaptacion del autor al texto de Castafio et al (2006).
DESERCION ESTUDIANTIL

INDIVIDUALES

ACADEMICAS

INSTITUCIONALES

SOCIECONOMICAS

CAUSAS DETERMINANTES

Para Castafio et al. (2006) la desercion podria concebirse de una forma mas sencilla,

si de momento es analizada desde cuatro categorias que marcan y engloban caracteristicas
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primordiales en materia. Es asi como las categorias de determinantes individuales,
academicos, institucionales y socioecondémicos agrupan lo que ha sido el referente comin

de la desercién en Colombia.

Para el caso particular de la institucion educativa objeto de estudio, y de acuerdo al
ultimo informe de desercion estudiantil (2012) suministrado por el departamento de
Bienestar Universitario de la sede, las principales causas de la desercion en la institucion,
cabrian dentro de las categorias anteriormente propuestas, dado que estas se remontan a
aspectos como las dificultades econdmicas, el desempleo, los problemas de adaptacién y
carencia e habitos de estudio, y problematicas de orden personal y familiar. Como se
propone en el documento, se observa un analisis de la siguiente manera. En cuanto a las
posibles causas de desercion, para poder realizar un mejor analisis se dividieron en su

conjunto en cuatro grandes parametros a saber:

e Causas Individuales o Particulares: aquellas de indole personal o familiar que el
alumno declara y que no tienen nada que ver con la parte académica, Institucional o
de su Situacién Economica.

e Causas Académicas; que tienen relacién con su desempefio académico y/o su
desarrollo académico.

e Causas Institucionales: hacen referencia a aspectos en los cuales la institucién
educativa objeto de estudio tiene incidencia y que por uno u otro motivo afectan la

permanecia del alumno.
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e Causas Socioeconémicas: en ellas se encausan todas aquellas razones de indole
econdmica que afectan la continuidad del alumno en la Universidad.

2.4. Retencion y permanencia.

El desarrollo del presente proyecto, sin lugar a duda da origen a una estrategia
materializable en unos mejores indices de retencion y permanencia en la institucion de
educacidn superior objeto de estudio, de este modo para clarificar un poco més este
cometido, se definiran de manera mas amplia estos conceptos. En primera instancia, para
Himmel (2002) “por permanencia se entiende a la persistencia de los estudiantes hasta
culminar su plan de estudios, titulo o grado” (Himmel, 2002, p.96).

El andlisis y el estudio de la desercion, como se mostrd anteriormente, es algo
realmente amplio y complejo, no obstante por encima del entendimiento y la descripcion
misma del fendmeno de la desercidn, se encuentran unas de las consecuencias generadas
por el mismo, estas son la retencion y la permanencia. Ambas situaciones son derivadas de
la desercion y surgen como respuesta a la necesidad de mitigar el fenémeno y por encima
de ello, de garantizar al estudiante el poder contar con algun tipo de alternativa, que le
permita apoyarse en ella en pro de evitar su desistimiento de la opcidn de educarse y
formarse profesionalmente para la vida. Asi, cada una de las instancias participantes y de
algiin modo responsables de la gestion educativa de los estudiantes, e incluso los mismos
estudiantes, participan activamente de las politicas y de las estrategias que se definen en el
marco de la permanencia. En primera instancia, y para el caso particular de Colombia, el

estado es quien se pronuncia al respecto, definiendo y/o reglamentando la permanencia de
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los estudiantes pertenecientes al sistema de educacion superior colombiano. Entonces el
fomento de la permanencia estudiantil en Colombia es considerado como un reto y un
proyecto prioritario en la politicas de cobertura en educacion superior, para Guzman et al.
(2009) todo esfuerzo e iniciativa en cuanto a acceso deben estar en concordancia con los
resultados de todas aquellas acciones que sean conducentes a la graduacion y por ende

permanencia y retencion de estudiantes en las aulas de clase.

Posteriormente la institucion universitaria, en el marco de la politica educativa, es
quien implementa y propone estrategias cuyo desarrollo e implementacién debe redundar
en una notoria disminucion de la desercion estudiantil, estas estrategias deben plantearse
bajo el principio de la integralidad, respondiendo en concordancia con las caracteristicas y
el dinamismo que la desercidn presenta en cada uno de los contextos universitarios. De
manera inicial, se esperd que los planes de permanencia y retencion respondan como apoyo
al estudiante y en razon con lo que se ha considerado como las principales causas
determinantes de la desercion, las cuales se han mostrado en la tabla No.1. Para
Tinto(2002) el papel que investigadores, académicos y funcionarios de una institucion de
educacion superior debe desempefiar en concordancia con el trabajo en retencién y
permanencia de estudiantes es de vital importancia, esto entendiendo en su contexto la

desercion acorde a sus proyecciones y metas.

Las estrategias de permanencia y retencion estudiantil de cualquier tipo de
institucion de educacion superior deben centrarse en la persona, y de este modo generar una

cobertura integral, que le permita al estudiante contar con una gran diversidad de
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herramientas o ayudas a lo largo de todo su proceso estudiantil, es asi como Baez (2009)
considera que cualquier estudiante que participe de un programa de retencion y
permanencia estudiantil universitaria debe encontrar apoyo a lo largo de todo su programa
universitario. Asi pues, para Baez (2009) “el estudiante experimentara de este modo un
compromiso en tres momentos en particular durante su participacion de un programa de
apoyo, esto es antes de iniciar su participacion, durante la misma, y después de ella” (Béez,

2009, p.6).

De este primer momento, se podria decir que es de vital importancia ya que en él, el
estudiante se reconoce dentro de una problematica que de manera inicial trunca la
oportunidad de continuar con sus estudios de orden superior, asi pues el encontrar este
programa constituye una oportunidad para poder mantener a flote el suefio y la ilusion de

continuar con su formacién en educacion superior.

Para el segundo momento, durante la participacion del estudiante en el programa de
retencidn, particularmente se pueden distinguir dos situaciones que caracterizan al mismo,
una de ellas tiene que ver con la percepcién que tiene el estudiante como una alternativa en
funcion de su proyecto de vida ademas de un gran reto personal; la otra situacion que se
puede distinguir de este momento tiene que ver con la percepcion que tiene el estudiante de

las responsabilidades asumidas.

Finalmente se podria decir, que en el altimo momento, después de la participacion
exitosa de un estudiante en un programa o estrategia de retencién, el mismo es consciente

del gran impacto positivo que el mismo ha tenido en su vida, a nivel de su formacion
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profesional. De este modo se podria evidenciar que realmente la institucion de educacion
superior, el estudiante, la sociedad y el mismo estado han desarrollado un trabajo exitoso, al
garantizar que el alumno no hubiese desertado del sistema educativo, y pese a la presencia
de algun tipo de adversidad continuar vinculado con la institucién, gracias a su
participacion en un proyecto que a manera de estrategia facilitard su continuidad en el

proceso.

2.5. Las Ticy su uso en el desarrollo de estrategias de Auto aprendizaje y habitos de

estudio, contribuyendo con la permanencia estudiantil.

El ingreso de estudiantes a los primeros semestres universitarios, es un momento
que realmente marca el inicio de una nueva etapa en la vida de las personas. Es en este
momento, en donde el cambio de las diversas variables que confluyen en el ejercicio
educativo tiene lugar, y esto sin duda alguna constituye un gran reto para el estudiante,
quien proveniente de un sistema educativo distinto al receptor, y quien evidentemente
pondra a prueba todas las competencias y habilidades desarrolladas hasta entonces. Esta
situacion no es ajena a la institucion superior en donde tiene lugar el planteamiento de esta
propuesta. En concordancia con el analisis propuesto sobre la desercion en este marco
tedrico, es precisamente este tipo de cambios lo que generan un mayor indice de desercion
en la poblacién estudiantil en su ingreso a la educacion superior, lo anterior se pudiese
expresar mejor como la carencia o los limitados habitos de estudio que poseen las personas
que llegan a las aulas de clase universitarias, provenientes de sistema educativos con

falencias en la formacion de sus educandos.
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Parte del reto que las Universidades asumen con este tipo de situaciones es de
asociarlas con las TIC como posibles medios de mitigacion de las mismas, es asi como
implementar las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion, TIC, en los
nuevos ambientes universitarios de aprendizaje, es una necesidad emergente, llevando los
procesos educativos en concordancia con los nuevos retos o exigencias de la modernidad.
Asi pues, para Rosario (2005) esto es sustentable si se observa la situacién como algo
dado por estar ante una revolucién tecnoldgica, en donde dia a dia se ve una difusion
mayor de las computadoras, las telecomunicaciones, las TIC, de este modo estas nuevas
tecnologias plantean nuevos paradigmas, revolucionando asi el mundo de la escuela 'y la

ensefianza superior .

Entonces, la necesidad que genera esta problematica demanda de una inmediata
atencion por parte de las instituciones de educacién superior, quienes deben incluir en sus
estrategias de retencion y permanecia correctivos frente a esta situacion en particular, del
mismo modo por parte del estudiante, quien responsable de su proceso educativo debe
asumir una postura que le permita optar por un cambio para mejorar. Es asi como Huesca y
Ramirez (2007) afirman que algunos estudiantes quieren seguir adelante y se esfuerzan
por subsanar sus carencias académicas fruto de sus experiencias educativas, y aunque esta
situacion es un problema que se manifiesta en la universidad, pero data de mucho tiempo
atras, no es posible que en un semestre 0 dos, se puedan cambiar los malos habitos de

estudio y asi como los deficientes contenidos de su formacidn previa.
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Por tal motivo las instituciones de educacion superior deben implementar diversos
tipos de programas a lo largo de la vida universitaria de los estudiantes, pero haciendo
especial énfasis en los primeros semestres del educando, apoyando de manera transversal la
insercion de los estudiantes al nuevo ambiente educativo, el cudl demandara de toda la
atencion, dedicacion y esfuerzo por parte del mismo, es asi como Fernandez, Gonzélez, y
Martinez (2009), puntualizan en que las instituciones de Educacién Superior no llevan a
cabo un adecuado proceso de cambio que les permita acoger de mejor manera la diversidad
estudiantil, mas aun en contextos como los latinoamericanos, pueden tender a rebajar los
estandares de calidad, graduando profesionales que no alcanzan el perfil suficiente y
necesario que definieron por carrera, por ende el desprestigio de sus egresados y la

dificultad para que ellos se ubiquen laboralmente.

Durante mucho tiempo, las instituciones de educacion superior han centrado sus
esfuerzos en el desarrollo de habilidades y conocimientos tedricos y especializados en el
saber y en el saber hacer, generacion y afianzamiento de las competencias propias del
profesional sin distincion alguna de la disciplina de la cual el mismo sea participe, mas no
se ha centrado o invertido muchos esfuerzos en el desarrollo de la metacognicién del
profesional, esto es, en el desarrollo o fortalecimiento de otro tipo de competencias, que sin
ser o estar directamente relacionadas con las especificas de la profesidn, atafien de manera
comun y transversal a cualquier profesional. Estas competencias estan relacionadas con el
desarrollo de habitos y técnicas de estudio que le permitan al educando alcanzar una mejor

adaptacion y desempefio frente a diversas apuestas académicas que el mismo, durante su
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proceso de formacion e incluso frente a su vida profesional pudiese tener. Esta situacion
Ilama urgentemente a buscar formas que faciliten el aprendizaje de destrezas cognitivas que
fomenten el aprendizaje autbnomo en los alumnos, para Gonzélez y Martinez (2009) “la
mejora en el rendimiento del estudiante no es sdlo producto del aumento en los contenidos
ni de los cambios curriculares, sino también de la habilitacién en destrezas intelectuales”

(Fernandez y Gonzalez, 2009, p.36).

Realizando una revision sobre todo el referente tedrico existente sobre las diversas
estrategias 0 modelos que a lo largo de la historia han sido usados e implementados en pro
del desarrollo de nuevas estrategias de aprendizaje se ha encontrado como elemento comdn
el interés que los mismos han planteado por aclarar relativamente el funcionamiento real de
todas las funciones del aprendizaje, de este modo, se ha podido evidenciar que las personas
aprenden significativamente mediante la percepcion y adquisicion de conocimientos de
forma distinta en todo momento, aunado a esto, las personas tienen ciertas inclinaciones y
preferencias por distintas estrategias de orden cognitivo, las cuales dan forma a la nueva
informacidn adquirida, asi pues los diversos planteamientos y estrategias que en materia de
autoformacion y habitos de estudio se propongan o se implementen deben considerar todos
estos elementos diferenciadores y abordar de manera integral la intencion de propender por

el desarrollo de este tipo de destrezas en los jovenes universitarios.

Hoy por hoy, las instituciones de educacion superior consientes de la necesidad
anteriormente descrita y las falencias de los jovenes universitarios, ha implementado dentro

de sus curriculos diversas estrategias que a manera de asignaturas o cursos especificos,
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tutorias, trabajo de primer afio o simplemente competencias transversales desarrolladas al
interior de cualquier programa o curso, pretenden fomentar el desarrollo de la autonomia
en los procesos cognitivos de los estudiantes, los habitos de estudio y su adaptacion con la

vida universitaria.

Para el caso puntual de la institucion educativa analizada, esta situacion es
contemplada desde diversos puntos, bien sea a nivel curricular o como trabajo dado desde
bienestar universitario al interior de las sedes académicas. A nivel de curriculo, el sistema
universitario cuenta con un modelo curricular que concibe la estructura académica de
cualquier programa mediante la agrupacion de sus cursos en cuatro grandes grupos o
componentes cuya finalidad es el desarrollo o fortalecimiento de competencias en
particular, es asi como competencias basicas profesionales, competencias profesionales
especificas, competencias profesionales complementarias y competencias propias de la
filosofia de la Minuto de Dios son parte integral del plan de estudio de cualquier estudiante
del sistema universitario. De este modo, existen componentes como el Basico profesional
gue cuenta con cursos que trabajan la autonomia en los estudiantes, la autoformacion y los
habitos de estudio, asi mismo todos los cursos del modelo curricular propenden por
desarrollar en el estudiante este tipo de trabajos y por la obtencién de este tipo de

resultados.

A lo largo de todo el plan del estudios de cualquier programa universitario del sistema,
se pueden encontrar cursos de los cuatro componentes citados anteriormente, y aunque no

en todos se trabaje de manera directa el desarrollo de competencias de autoformacion, si es
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posible evidenciar que en los primeros semestres de cualquier plan de estudios se ubican
aquellos cursos que apuntan al desarrollo de habitos y habilidades de estudio,

concentrandose en esta altura el trabajo cuya intencionalidad es esta.

Pese a que los cursos cuyo desarrollo apunta al trabajo especifico en aprendizaje
autonomo y habilidades de estudio existen, son muy pocos comparados con su peso dentro
del plan de estudio, y méas sobre la importancia que un curso de estos tiene en el desarrollo

del profesional, autbnoma y responsable de su proceso de formacion.

Por esta razén, el desarrollo del proyecto propende por potencializar este tipo de
competencias en los estudiantes del sistema universitario, ya que si bien dentro del modelo
curricular existen este tipo de espacios 0 cursos, estos no son suficientes considerando la

importancia que este trabajo tiene en los estudiantes.

Pese a que los cursos cuyo desarrollo apunta al trabajo especifico en aprendizaje
autonomo y habilidades de estudio existen, son muy pocos comparados con su peso dentro
del plan de estudio, y méas sobre la importancia que un curso de estos tiene en el desarrollo

del profesional, autdbnoma y responsable de su proceso de formacion.

Por esta razon, el desarrollo del proyecto propende por potencializar este tipo de
competencias en los estudiantes del sistema universitario, ya que si bien dentro del modelo
curricular existen este tipo de espacios o cursos, estos no son suficientes considerando la

importancia que este trabajo tiene en los estudiantes.
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2.6. Implementacion y desarrollo de las TIC en comunidades académicas
universitarias.

Como medio o sustento para el desarrollo de la presente investigacion, las TIC,
juegan un papel muy importante. Sin duda alguna las tecnologias de la Informacién y de la
comunicacion TIC, definidas por el MINTIC (2009) en el articulo 6 de la ley 1341,como
el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes
y medios; que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de
informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes, han realizado un aporte
significativo en materia educativa, de este modo la masificacion y el acceso a la
informacion ha generado una reduccién en las distancias pero una ampliacion inmensurable
en las posibilidades de impacto positivo sobre los procesos educativos. Actualmente para
Rosario (2005) “las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC estan sufriendo
un desarrollo vertiginoso, esto esta afectando a practicamente todos los campos de nuestra
sociedad, y la educacién no es una excepcion” (Rosario, 2005, p.42).

La introduccién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la
educacion, ha abierto posibilidades en el area del aprendizaje, la investigacion y en general
en el proceso educativo tanto las diversas modalidades. En este sentido Madoz, Gorga y De
Giusti (2005) afirman que en la actualidad la educacion no presencial a través de Internet
parece afianzarse como una alternativa o un recurso a la educacion presencial, como un apoyo

o sustento, fundamentalmente en la formacién de grado y postgrado.
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La modernidad y los nuevos tiempos han introducido grandes cambios en materia
educativa, tal vez uno de los mas significativos tiene que ver con la introduccion de la TIC
en la materia, lo que sin lugar a dudas a llevado a la generacion de nuevas herramientas y
escenarios que han desconfigurado lo convencional, dando un giro con respecto al
paradigma de la educacion convencional, en donde la presencialidad como modalidad de
trabajo enmarcaba las relaciones estudiante — docente, y todo el ejercicio educativo se daba
en torno a la relacidn fisica directa entre los agentes que intervenian en el proceso
educativo. Hoy en dia, la virtualidad, sustentada en el uso y la implementacion de las TIC
en los escenarios y précticas educativas han llevado a este proceso a otras instancias, en
donde la forma en el que los agentes intervienen durante el acto cambia y es dependiente de
la intencionalidad y de las condiciones de aprendizaje, definiendo de este modo lo que
serian los nuevos roles que tanto docentes, estudiantes y los medios desempefiarian en el
proceso. Para Adell y Sales (2000) “la educacion virtual se trata de un nuevo medio, muy
dindmico, en el que se pueden hacer cosas imposibles en la educacién a distancia
tradicional” (Adell y Sales, 2000, p.6).

2.7. Perfil del docente en los procesos de ensefianza aprendizaje sustentados en las
TIC.

Una propuesta que permita mitigar la desercién estudiantil y aumentar la
permanencia, planteada en la forma en que se da la presente investigacién, presuponen
cambio en los roles y papeles que desempefian actores del ejercicio educativo,
principalmente docentes y estudiantes; de este modo es necesario considerar estas nuevas

concepciones a nivel educativo. Es asi como en esta nueva forma de educar el docente
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asume nuevas funciones o roles en el proceso educativo, su papel ya no encierra una figura
en muchas ocasiones dictatorial, cuya palabra alude a la razon y verdad absoluta en cuanto
a conocimiento y educacion se refiere, y pasa a ser un agente mas flexible dentro del
proceso de formacidon de los estudiantes. Alli en este nuevo escenario, el docente es un
agente que orienta, motiva y guia al educando dentro la gestion de su propio conocimiento,
incentiva la concepcion del mismo, asi como los procesos de autoformacion en los
estudiantes, lleva a los mismos a reflexionar y cuestionarse sobre la formay en que se lleva
su proceso de formacion, asi como las ideas que esta desarrollando. Adell y Sales (2000)
definirian el rol del profesor como el de catalizador y facilitador por excelencia de los
procesos educativos. No solo por sus funciones en el disefio del curriculo, en la elaboracion
de materiales o en el acceso a recursos personales y materiales de aprendizaje, sino por su
preparacion didactica especifica para favorecer las actividades de aprendizaje de los

estudiantes.

2.8. Perfil del estudiante en los procesos de ensefianza aprendizaje sustentados en las

TIC.

Para el caso de los estudiantes, dentro de este nuevo esquema de educacion sustentado
en el uso de las nuevas tecnologias de la informacion de la comunicacion TIC, transforman
su rol o posicién de agentes pasivos dentro del proceso, a un rol en donde son los gestores
de su propio proceso de formacion, sus principios y habitos de estudio y sus fuertes rutinas

de aprendizaje, sustentadas en solidos principios de autoformacién. El estudiante asume su
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proceso formativo de acuerdo al MINTIC (2009) en su condicion de ciudadano digital,
permitiéndole distinguirse como un agente activo y dinamico en cuanto al uso y manejo de

las TIC.

De este modo Sigales (2004) destaca en su obra parte de las caracteristicas que un
estudiante educado y participe de un ambiente virtual de aprendizaje o sustentado en las
TIC, debe tener y como ellos mismo delimitan o definen lo que seria el rol del educando
dentro del proceso educativo, es asi como estas caracteristicas se enmarcan en aspectos
como el grado de afinidad y previo conocimiento de contenidos y temas a desarrollar, de
las competencias en cuanto al uso y manejo de las TIC, de la autonomia en general a lo
largo de todo su proceso formativo, y el acceso continGo a la conectividad , informacion y

la herramienta en si misma.

2.9. Cambios y adaptaciones supuestas por las TIC en los ambientes de ensefianza
aprendizaje.

El ejercicio educativo no solo debe mostrar cambios en cuanto a los roles que docentes
y estudiantes deben asumir a lo largo del proceso educativo, dichas adaptaciones o por asi
decirlo cambios, se deben suponer para todos los agentes que intervienen a lo largo del
ejercicio educativo, asi pues los contenidos trabajados en la escuela y al interior de cada
uno de los cursos deben adaptarse, y dichas adaptaciones tienen que ver con aspectos como
el acceso a la informacion, formas y métodos, asi como los contenidos por si mismos, los

cuales deberan estar ahora sustentados en las nuevas formas de presentacion dadas por las
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TIC, es asi como bibliotecas y colecciones digitales, materiales multimediales e
informacion circulante por la Web 2.0, constituira la principal fuente de trabajo y sustento
en el proceso educativo.

Es asi como estas nuevas posturas o concepciones con respecto al ejercicio educativo,
aparte de generar cambios en los roles de estudiantes, docentes, comunidad académica en
general, a los contenidos, la forma en que estos se presentan, las nuevas herramientas a
usarse a lo largo de todo el proceso, e incluso las nuevas metodologias que surgen a partir de
los cambios que se han venido dando, llevan a las instituciones educativas, y en particular a
las instituciones de educacion superior a implementar cambios, adaptaciones, y por qué no

decirlo, mejoras en la forma en la que se concibe la academia.

Es el reto que las Universidades asumen de implementar las nuevas tecnologias de la
informacién y de la comunicacion, TIC, en los nuevos ambientes universitarios de
aprendizaje, y mas que el reto, la necesidad emergente de llevar los procesos educativos en
concordancia con los nuevos retos o exigencias de la modernidad. Asi pues, para Rosario
(2005) esto es sustentable si se evidencia la situacion como algo dado por estar ante una
revolucion tecnoldgica, en donde dia a dia se ve una difusion planetaria de las computadoras
y las telecomunicaciones, de este modo estas nuevas tecnologias plantean nuevos

paradigmas, revolucionando asi el mundo de la escuela y la ensefianza superior.

De este modo, las tendencias, las modificaciones y los cambios no se han hecho
esperar, en diversos lugares del mundo las universidades se han reconocido de manera

plena dentro de estas dinamicas y han implementado mecanismos en donde las TIC juegan
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un papel muy importante durante todo el proceso que sigue el estudiante dentro de su
proceso de formacion. Es asi como el manejo y dominio de las TIC, se ha convertido como
un requisito, en muchas ocasiones tacito, en los procesos de admision de las universidades,
y aunque en gran parte de ellas, incluida la institucion referencia de este proyecto, la
carencia de competencias digitales no son un motivo de exclusion de las dinamicas de
seleccion e ingreso de estudiantes nuevos, si se hace especial énfasis, en diversos
momentos o escenarios de la necesidad del dominio o por lo menos el conocimiento de este
tipo de recursos, y la mayoria de los casos hay lugar a pensar en diversas estrategias que
permitan suplir estas posibles falencias en los estudiantes, lo cual sin duda alguna,
configura, en concordancia con lo expuesto anteriormente en este referente tedrico, una de
las principales causas de desercion de los estudiantes de la educacién superior.

Asi pues, y en el afan de procurar una sana permanencia de los estudiantes en los
diversos programas académicos, las instituciones de educacion superior han dispuesto
medidas frente a este tipo eventualidades ocasionadas por su incursion en los ambientes
educativos sustentados en el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion
TIC. En muchos casos, estas medidas tienen que ver con las adecuaciones en
infraestructura fisica y tecnologia que las instituciones han tenido que implementar, las
modificaciones a nivel de curriculo, e incluso las modificaciones, ya mencionadas antes,
con respecto a la funcion del docente en los procesos educativos.

Por tal motivo, es apenas normal encontrar que en la actualidad las instituciones de
educacion superior, tal como él es el caso de la institucidon de educacién superior analizada,

destinen gran parte de sus presupuestos de inversion para el fortalecimiento de la academia,
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en relacion a mas y mejor dotacion en cuanto recursos asociados a las TIC, es decir equipos
y salas de computo, recursos tecnoldgicos, conectividad y acceso a la informacion, de este
modo Rosario (2005) afirma que “en la actualidad, a nivel mundial la mayoria de las
instituciones de educacidn superior cuentan, en mayor medida, con equipos informéticos
que posibilitan el acceso a Internet de los alumnos” (Rosario, 2005, p.22).

Por su parte los docentes, en miras a la Implementacion de las TIC en ambientes
universitarios, como ya se expuso anteriormente, deben generar un cambio en su rol frente
a las nuevas exigencias que el educar en el marco del uso de las TIC, su posicion de
facilitador y motivador del estudiante con respecto a su proceso de formacidn, en esencia
debe facilitar a la adopcion de un modelo sustentado en las TIC por parte de las
instituciones universitarias. De este modo para Rosario (2005) el papel del docente
universitario es bastante clave y fundamental, dado que es claro que entre mas se inculque
y lleve a los estudiantes universitarios a usar las nuevas tecnologias de la informacién y de
la comunicacion TIC, mas amplio ha de ser el panorama y las oportunidades que habran de
tener en el momento de la insercion a entornos productivos, mejorando de este modo su
condicion y calidad de vida.

A nivel de curriculo las instituciones Universitarias tienen otra gran preocupacion o
algida tarea, con respecto a la integracion de las nuevas tecnologias de la informacién y de
la comunicacion TIC, en los modelos de ensefianza aprendizaje. Si bien es cierto en
muchas oportunidades se vencen obstaculos significativamente como la carencia de
recursos tecnoldgicos y conectividad, y la disposicion y posicion de los actores frente a la

importancia y la implementacion de este tipo de herramientas en los procesos educativos, se
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encuentra un gran obstaculo o problema cuando las TIC, no se adaptan de manera muy
clara en el curriculo, propiciando de este modo en algunos casos inconvenientes con la
implementacién. Sanchez (2009) plantea que “uno de los temas de mayor preocupacion en
nivel de los sistemas educativos incluso de educacion superior, tiene que ver con la
integracion curricular de las TIC” (S&nchez, 2009, p. 15).

Con respecto a esto se puede decir que una parte importante de todo el camino a
recorrer con respecto a la Implementacion de las TIC en ambientes universitarios, tiene que
ver con el reconocimiento dentro de este tipo de dindmicas, los cambios de roles de los
actores, la disposicion con respecto a recursividad y conectividad, pero otra parte tiene que
ver con la llamada integracion curricular de las TIC en los modelos educativos, Sanchez
(2009) define esto como el proceso de hacerlas enteramente parte del curriculo, como parte
de un todo, permeandolas con los principios educativos y la didéctica que conforman el
engranaje del aprender, dentro de los ambientes de aprendizaje.

De este modo las instituciones de educacion superior deben realizar un fuerte
trabajo con respecto a adecuacion curricular, de tal manera que las TIC, por encima de ser
un medio 0 un mecanismo o un valor agregado dentro del proceso educativo, sean parte
activa y esencial del curriculo, en concordancia con las caracteristicas institucionales de
cada universidad, y la intencionalidad perseguida con su implementacion en los ambientes
educativos, tal como se ha planteado anteriormente.

Para el caso de la institucion de referencia para este proyecto, el desarrollo del
modelo educativo ha contemplado la inclusion de las TIC en sus principios y preceptos de

concepcidén del mismo y en su concepcion curricular, y aunque en todo momento el
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aprendizaje se centra en la persona, se contemplan diversas variables, las cuales involucran
de manera directa las TIC en el curriculo, como los medios y la comunicacion, estas
inciden dentro del proceso educativo, y girando en torno al individuo permiten que el

mismo conciba su aprendizaje de manera integral.

PERSONAS

ESTUDIANTE

MEDIOS

Figura 2. Esquema del modelo educativo de la institucion educativa objeto de estudio.

2.10. Ambientes virtuales de aprendizaje.

La implementacion e inclusion de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion TIC en los ambientes de formacion universitarios, tal como se ha mostrado
anteriormente, trae consigo una serie de implicaciones a nivel de roles, concepciones,
recursos, y adaptaciones a las propuestas pedagdgicas, modelos o curriculos que cada una

de las instituciones de educacion superior ha desarrollado. En esta instancia hablar y
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reconocer la existencia de los ambientes virtuales de aprendizaje AVA resulta de gran
pertinencia e importancia dado de que en determinado momento su uso e implementacion
en las dindmicas académicas permitiria ese mencionado acercamiento con el uso e
incorporacion de las TIC en los procesos educativos.

En primera instancia, la definicion de lo que es considerado un AVA, trae consigo
un ejercicio de sintesis y conceptualizacion fuerte, dado que un AVA, es tan complejoy
puede llegar a ser tan extenso como las mismas TIC sugieren. Arjona y Gordill (2005)
definen un AVA “como los espacios educativos concebidos desde un enfoque pedagdgico
y tecnoldgico con el &nimo de satisfacer las necesidades en materia educativa que en la
actualidad presentan los diferentes programas académicos” (Arjona y Gordill, 2005, p.16).

En los AVA, el proceso de ensefianza aprendizaje se basa en todo momento en el
uso de las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion, ademas de
considerar que rumbo a la construccion de un aprendizaje significativo dentro de este
contexto es de gran valor y relevancia elementos como el aprendizaje colaborativo, una
continua y constante interactividad, en sus diferentes concepciones, esto es de manera
sincrénica o intramuros 0 de manera asincronica o extramuros.

Los procesos educativos generados a partir del uso de los AVA son caracterizados
por haber gozado de una cantidad interesante y funcional de recursos tecnologicos que sin
duda alguna los han enrigquecido, esto bajo el principio de que las tecnologias de la
informacidn y de la comunicacion enriquecen las experiencias educativas por el aporte de
informacién. Adicional a esto la interaccidn constante entre los actores que de manera

natural intervienen en el proceso educativo permite establecer sélidos vinculos los cuales se
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estrechan y enriquecen en el contexto del aprendizaje colaborativo, y con ello en el
desarrollo de comunidades incluso mas grandes y significativas, conocidas con el nombre
de comunidades virtuales de aprendizaje, de donde se espera emanen constructos, que
vistos en conjunto consolidan un aprendizaje significativo en los estudiantes.

Un AVA es todo un sistema, y como tal en él debe darse cabida y estricto
cumplimiento a situaciones como la sinergia o la neguentropia, de este modo la adecuada
participacion y el papel de todos los elementos que en el intervienen de manera sincronica,
condicionara el evacuado funcionamiento del mismo. De este modo Arjona y Gordill
(2005) consideran el concebir un AVA, como un reto que implica creatividad y
originalidad, que exige la coincidencia armoénica entre la pedagogia y la tecnologia, es decir
su aprovechamiento cristalizado en una estructura ldgica y secuenciada, que propicie el
pensamiento activo y creativo y el trabajo colaborativo.

Asi pues la intencionalidad final esta en lograr crear ambientes de aprendizaje que
respondan a principios claros de versatilidad, expansion, flexibilidad, interactividad,
creatividad, y participacion continua y permanente de todos los agentes y elementos que en
el mismo intervienen. En cuanto a la estructura y la forma de un ambiente virtual de
aprendizaje, se debe contemplar que el mismo debe tratar de esquematizar o representar los
mismos escenarios o lugares, por asi decirlo, que existirian o se contemplarian en un
escenario real, es decir un AVA de una manera muy innovadora debe estar constituido por

los mismos espacios que existirian en un escenario educativo.
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De este modo la gréfica nos permite distinguir los diversos espacios 0 escenarios
que debe contemplar un AVA, y posteriormente se darad una descripcion muy detallada de

la constitucion, forma y caracteristicas de cada uno de ellos.

ESCENARIO I ' ESCENARIO

DE DE
CONOCIMIENTO COLABORACION
ESCENARIO ESCENARIO
DE DE
ASESORIA EXPERIMENTACION
ESCENARIO
DE
GESTION

Figura 3. Escenarios de un ambiente virtual de aprendizaje.

Con respecto al escenario de conocimiento, se puede decir que éste esta constituido
por todos aquellos elementos que se han planteado para que el estudiante obtenga de su
proceso de aprendizaje, asi como todas las formas en las que se supone el mismo lograra la
obtencion de dicho aprendizaje. De este modo el estudiante encontrara diversos contenidos
como materiales, recursos de apoyo, rutas de clase, lecturas entre otros

Del escenario de colaboracion Arjona y Gordill (2005) establecen que el mismo

permite la interaccion y participacién de todos los agentes que intervienen en el AVA. Es
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en este mismo escenario, en donde caracteristicas como el aprendizaje colaborativo y la
interactividad retoman sentido y se hacen evidentes en el ambiente. De este modo, en este
espacio en donde recursos como herramientas de comunicacion, chats, correos electrénicos,
foros, aulas virtuales y demaés tienen gran sentido y aplicacion.

Del escenario de asesoria, se puede denotar su importancia como caracteristica
primordial de los AVA, para Arjona y Gordill (2005) en él se establecen encuentros entre el
facilitador o tutor y el estudiante, con el &nimo de resolver dudas e inquietudes, o
simplemente generar una ampliacion del referente informativo existente. Este escenario no
permite que se desvirtle del todo el ejercicio ensefianza — aprendizaje, en cuanto a la
interaccion de los agentes que en el mismo intervienen.

Con respecto al escenario de experimentacién, cabe denotar que este se constituye
como el espacio en donde se da la posibilidad de llevar a la practica, mediante las diversas
estrategias existentes (recursos electronicos, simuladores, laboratorios virtuales, entre
otros), la teoria dada o adquirida en los otros escenarios que son incluidos en los ambientes
virtuales de aprendizaje.

Por su parte el escenario de gestidn atafie de manera directa a los usuarios que
asumen roles de administracion dentro del espacio, asi pues se podria determinar que este
escenario tiene relacion con todo aquello relacionado a la administracion del conocimiento.

Los ambientes virtuales de aprendizaje AVA dentro de su estructura y constitucion,
deben perseguir una unica intencionalidad cuyo fundamento es la concepcién del
conocimiento a partir de las relaciones que en él se establecen, diferenciando lo que puede

Ilegar a ser considerado como informacién y lo que en realidad seria el conocimiento, de
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este modo, Duarte (2003) considera que al generar y se participe de una AVA, se debe
identificar y considerar que por encima de una serie de contenidos, bien sean llamados
cursos, asignaturas guias curriculares, entre otros, con un enfoque dado por algin modelo
instruccional o modelo curricular asumido por alguna institucion de educacidn superior en
particular, debe estar la intencionalidad de la concepcion del aprendizaje significativo
sustentado en el uso de la TIC, con los fundamentos pedagdgicos y didacticos que las
mismas implican.

De este modo los AVA asumen uno de los grandes retos existentes a nivel educativo
hoy por hoy, el cual es el de mejorar la calidad de la ecuacion. En esta tarea los agentes que
intervienen en el ambiente, dentro de las posibles relaciones a establecer, deberan
propender por generar relaciones sinérgicas en donde finalmente los estudiantes, en el
marco de un aprendizaje significativo, puedan lograr que en todo momento los aprendices
aprendan méas y de una mejor forma. Para Herrera (2004) situaciones como la descrita
anteriormente solo es posible si los ambientes en los cuales los estudiantes generan sus
procesos formativos realmente resultan ser efectivos en su finalidad y didacticos en su
estructura, permitiendo que el estudiante desarrolle plenamente sus capacidades de
pensamiento, razon y aprehension. En este sentido, los ambientes virtuales de aprendizaje
representan nuevas posibilidades de acceso a la educacion.

Los AVA, dentro de los diversos escenarios, estimulan el principio de la interaccién
de los agentes que en el intervienen, de hecho sin la interaccion no seria posible la
consecucion del aprendizaje significativo en los estudiantes. Es asi como la interactividad

se torna en una de las caracteristicas que da sentido y connota como virtual al ambiente, es
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decir el hecho de que en la distancia docente y estudiantes puedan interactuar en torno a un
fin comin, y apoyados en una serie de recursos existentes que facilitan y enriquecen el
proceso formativo, logren objetivos comunes de formacion, implica la existencia de toda
una comunidad virtual, que sustentada en los principios de la interaccion y el conocimiento,

logran un aprendizaje colaborativo, realmente significativo.

2.11. Comunidades Virtuales de aprendizaje

De lo anterior podemos rescatar el concepto comunidad virtual, como elemento de
estrecha relacion e incluso dependiente de lo que se ha definido como ambiente virtual de
aprendizaje. Salinas (2003) establece que una comunidad virtual aparece bajo el principio
de las comunidades reales, es decir cuando un grupo de personas, sin importar el rol o papel
que desempefien dentro de la relacién establecida, con gustos, intereses, aficiones,
intenciones o finalidades comunes usan las TIC y la teleméatica como canal directo de
comunicacion entre ellos. Asi entonces, el que la interaccion entre los individuos se
desarrolle mediante el uso de redes telematicas, es lo que da sentido a la comunidad
virtual, la cual, usualmente se caracteriza por.

e Los individuos se retnen con frecuencia a socializar temas, mediante el uso de

computadoras y redes que permiten la conectividad, dentro de unos parametros o

reglas predefinidas.

e La construccion en colectivo, mediante el intercambio y flujo continuo de

informacion, es de las principales intencionalidades de la comunidad.
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Es asi como las comunidades virtuales de aprendizaje constituyen uno de los elementos
mas recientes en materia educativa, por tal motivo los constructos y avances en el tema son
recientes, y su desarrollo deja entrever poco avance en elementos de gran importancia para
su trabajo y desarrollo como lo son la didéctica y la pedagogia. Tradicionalmente la
mayoria de sucesos en nivel de educacion estan ligados a un evento fisico, el cual involucra
o implica la presencia fisica tanto de docente y estudiantes, de este modo el gran reto que
se ha mencionado, implica el involucrar las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacion en el ejercicio educativo, asi pues la comunidades virtuales de aprendizaje
son una expresion de la inclusion de las TIC en fines de orden educacional, y las mismas
suponen un gran adelanto en el tema.

Para Serrano, Hernandez y Hernandez (2013) “interactuar y aprender en la virtualidad
implica aprender a través de interacciones y colaboraciones, donde tanto los sujetos que
aprenden como los que ensefian no estan presentes fisicamente, pero que disefian y
construyen un espacio virtual donde ocurre la accion”. (Serrano, Hernandez y Hernandez,
2013, p.16).

La importancia de las comunidades virtuales de aprendizaje para Serrano et al.
(2013) radica en la oportunidad que las mismas generan para la expansion del conocimiento
a otro tipo de escenarios y con otro tipo de herramientas, medios y recursos, es asi como las
mismas tienen el poder de trascender las fronteras artificiales, y hacer que este particular
estado de interrelacién permita que las comunidades virtuales de aprendizaje sean
comunidades no limitadas por el espacio fisico. Por otro lado se podria considerar que las

comunidades virtuales de aprendizaje son una manifestacién que surge como respuesta la
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necesidad de modernidad y contextualizacion de la educacion, su desarrollo y expansion
sugieren sin duda alguna modificaciones notorias en las practicas pedagogicas, la
concepcion en la educacion por parte de los autores , y una inevitable reorganizacién de las
instituciones de educacién, en particular de las instituciones de educacion superior o
universidades, tras una necesaria movilizacion de nuevos recursos, tradicionalmente ajenos
a ellas, tal es el caso de las TIC, con la Unica intencion de propender por la adecuada
formacion y desarrollo de los estudiantes y personas que en ellas intervienen.

Como estrategia y medio para el fortalecimiento de las estructuras académicas en
los ambientes universitarios, e incluso con estrategias para garantizar la permanencia de
estudiantes en modelos educacionales de orden superior, las comunidades de aprendizaje
virtual representan una muy buena alternativa, dado que su implementacién y consolidacion
como una comunidad de la cual son participes los estudiantes de primeros semestres
universitarios, les brindara a ellos la posibilidad de encontrar, mediante principios basicos
como la interactividad y el apoyo en los recursos digitales existentes, un apoyo o sustento

pertinente para su incorporacion y continuidad en sus procesos formativos.

2.12. Blended Learning (B - Learning).

La definicién mas sencilla y también la mas precisa para este tipo de aprendizaje
dada por Bartolomé (2005) “lo definiria como aquel modo de aprender que combina la
ensefianza presencial con todos aquellos métodos educativos tecnoldgicos no

presenciales” (Bartolomé, 2005, p.3).

45



Previamente se ha realizado un recorrido teorico, que ha dejado ver la clara
diferencia entre dos modalidades educativas que hoy por hoy, priman o predominan en
materia educativa, ellas son las educacion tradicionalmente presencial y la nueva tendencia
en educacion, una educacion no presencial, a distancia definida por algunos, con un fuerte
apoyo en las tecnologias de la informacion y de la comunicacion TIC, es decir una
educacidn sustentada en lo que anteriormente se definié como los ambientes virtuales de
aprendizaje, y desarrollada por miembros de las definidas comunidades virtuales de
aprendizaje.

Histéricamente se podria decir que en primera instancia la educacion presencial se
consolidd como una unica forma de desarrollar procesos de ensefianza aprendizaje en los
educandos, en donde los métodos y los mecanismo eran rigidos, y los agentes que
intervenian dentro del proceso se caracterizaban por ser parte de un modelo poco flexible o
rigido, algo vertical, en donde era posible distinguir a un docente activo dentro del proceso,
poseedor del conocimiento universal y absoluto y responsable casi de la totalidad del
aprendizaje alcanzado por el estudiante. Por otro lado un estudiante pasivo dentro del
proceso de formacion, dependiente del conocimiento que el docente pudiere suministrarle,
y sin mayor injerencia en el proceso de formacion, mas alla de ser parte del modelo
instruccional en calidad de receptor pasivo y sin mayor accion.

Posteriormente con el auge de la tecnologia y de las comunicaciones, se ha dado la
necesidad de generar modificaciones en los procesos educativos, de tal manera que los
mismos estén acorde a las nuevas tendencias digitales, que hacen de la misma una

educacion mas agil y dinamica, esta educacion hoy en dia es conocida como educacion
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sustentada en ambientes virtuales de aprendizaje AVA, desarrollada en comunidades
virtuales de aprendizaje, e influenciada por el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacion TIC.

Para estudiantes cuya inmersion a nuevos escenarios de aprendizaje, como la
educacién superior, el cambio de metodologia de estudio es innegable y en muchos casos
fuerte, de este modo, para casos como el de Colombia, el sistema educativo a nivel de
media secundaria funciona bajo el principio o paradigma de la educacion presencial
tradicional, asi un cambio a la educacion superior en muchas ocasiones implica bastantes
traumatismos asociados a las diferencias que el mismo encuentra entre los sistemas, lo cual
en muchas ocasiones se traduce en desercion, asi de este modo, dichas diferencias tienen
que ver con un cambio en las metodologias, ritmos de estudio, habitos de estudio en incluso
el uso de las TIC en los procesos formativos. Entonces, una metodologia, por asi decirlo,
mixta, permitiria una mejor adaptacion al nuevo esquema educativo, y por ende
continuidad en su proceso de formacion. Esta ventaja en si, es dada por el B — learning,
cuyo principio de combinacion de metodologias, lograria que la transicion en los
estudiantes de diversos sistemas, y su posterior adaptacion e incorporacion de las TIC en
sus rutinas de aprendizaje, sea un proceso de éxito y significativo para los estudiantes.

Por ser un método combinado, su uso e incorporacién como préctica educativa ha
traido consigo beneficios, los cuales atafien a la forma del método, a los recursos utilizados,
a la forma como los actores intervienen en el. De este modo las notorias mejoras dadas en
la practica docente sin lugar a dudas beneficia de manera directa al aprendiz quien

encuentra un método que le acopia sin cambios que resulten realmente traumaticos, asi
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mismo el estar en constante uso e interaccion con la TIC, permite que los participantes del
proceso educativo encuentren en el método, una fuente invaluable de recursos cuyo
impacto y funcionalidad, marcan la diferencia al momento de concebir un aprendizaje
significativo.

Por si mismo el B — Learning no pretende el generar o crear una gran cantidad de
recursos y herramientas de orden digital para colgar y compartir en el Web, si no el
aprovechar los recursos existentes, de tal manera que resulten ser realmente de gran utilidad
en el proceso ensefianza — aprendizaje, de este modo el conocimiento es dinamico y los
productos que han sido generados previamente tienen la oportunidad de ser reutilizados, y
por ende retroalimentados, y en algunos casos mejorados, en funcion de nuevos aportes
dados por los agentes que ahora han participado de un proceso de formacion haciendo uso
de los mismos.

Entender y apropiar el concepto Blended — Learning implica un proceso analitico y
reflexivo, que permita por un lado entender y conocer los recursos y las implicaciones de
orden tecnoldgico, y con esto todo lo relacionado con las tecnologias de la informacién y de
lo comunicacién TIC, pero por otro lado implica toda una reflexién sobre los cambios y las
modificaciones que en materia social puede implicar los cambios que se pueden llegar a
generar en la educacion, desde una perspectiva de innovacion y cambio. Para Aielloy
Willén (2004) con procesos de cambio tecnoldgico — social se pretende remarcar
especialmente el cambio que se da a partir de la era de la informatizacion no solo desde
una perspectiva de su capacidad técnica, si no viendo la tecnologia de una forma mas

amplia.
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2.13. Factores que originan la desercion y su mediacion a partir del uso de las TIC.

A partir de la revision bibliografica desarrollada para la presente investigacion, asi

como de los resultados obtenidos mediante el diagnostico, llevado a cabo en la institucion

educativa objeto de estudio, a continuacion se relacionan algunos factores que inciden en la

desercion estudiantil en estudiantes universitarios de primeros semestres académicos, y la

forma en que las TIC pueden llegar a mediar en esta problematica.

Tabla3.
Factores que originan la desercién y su mediacién a partir del uso de las TIC, elaboracion
del autor.
Aspectos Factores que inciden y Mediacion posible de las Posible resultado.
dan origen a la desercion  TIC
Individuales Desinterés - Implementacién y Aumento del interés y
desarrollo de las TIC en Captacion de la atencion de
Aburrimiento comunidades académicas los estudiantes y
universitarias. participantes de la propuesta.
Aumento de la permanencia
-Desarrollo de comunidades  estudiantil, tras la
] virtuales de aprendizaje. incentivacion de la
Tedio poblacion, por las nuevas
- Uso de recursos digitales, tendencias a nivel de
para la interactividad y aprendizaje y educacion.
aplicacion del conocimiento.
-Blended Learning (B -
Learning).
Académicos Vacios Conceptuales Mejores resultados

Carencia de habitos de
estudio

- Estrategias de nivelacion
de contenidos académicos,
mediante el uso de recursos
Digitales.

-Uso de las TIC para el
desarrollo de estrategias
de Auto aprendizaje y

académicos en la poblacion
estudiantil; disminucién de
la mortalidad académica de
estudiantes. Nivelacién y
desarrollo de competencias
inexistentes en los alumnos
de primeros semestres
universitarios.
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Dificultad con contenidos

Mortalidad académica

habitos de estudio,
contribuyendo con la
permanencia estudiantil.

-Programas de refuerzo y
apoyo escolar, sustentados
en el uso de las TIC.

-Desarrollo de sistemas de
Gestién de contenidos y
plataformas virtuales

Adaptacion e incorporacién
de las TIC, por parte de los
estudiantes, en su actividad
cotidiana de orden
académico.

Aumento de la permanencia
estudiantil, en alumnos de
primeros semestres
universitarios.

Institucionales

Desconocimiento de
politicas institucionales

Impacto y cobertura de
programas

-Divulgacion y socializacion
de documentos y politicas
institucionales sobre la
permanencia estudiantil, a
partir de uso de portales
interactivos.

- Desarrollo e
implementacion d estrategias
anti desercion sustentadas en
elusodelas TIC

Conocimiento y divulgacion
de las politicas
institucionales a nivel de
planes y trabajo anti
desercion, apropiacién de los
mismos por parte de la
comunidad universitaria.

Socio - econdémicos

Desempleo

Carencia de recursos
Economicos

- Integracién de portales de
empleo, y bolsas laborales
en las comunidades virtuales
de aprendizaje.

-Socializacion e integracion
a los ambientes virtuales de
aprendizaje de entidades de
apoyo y apalancamiento
financiero.

-Implementacién de
estrategias didacticas
sustentadas en el uso de las
TIC, encaminadas a la
capacitacién en el desarrollo
de curriculos de vida,
manejo de entrevistas, entre
otros.

Estabilidad y continuidad
del estudiante en sus
procesos académicos.
Aumento de la permanencia
de estudiantes universitarios.
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Capitulo 3.

Metodologia.

3.1. Descripcion general de Método.

Para el caso de este estudio, ejecutado en el marco del desarrollo de una propuesta
sustentada en el uso de las TIC para la disminucion de la desercion estudiantil en la
poblacion universitaria de primer afio en una institucion de educacion superior en
Colombia, se trabaj6 el método mixto de investigacion, como base para el desarrollo

metodoldgico de la propuesta.

El método mixto de investigacidn, hoy por hoy se perfila como uno de los métodos
de mayor uso y acogida, debido a su particular y practica tendencia a la integracion de dos
enfoques de gran uso, validez e impacto como lo son, el enfoque cuantitativo y el enfoque
cualitativo, permitiendo en su desarrollo lograr una gran profundidad y veracidad en
acciones como la comprension del objeto de estudio, la precision en la informacion y la

confiabilidad en los datos.

Este método de investigacién en muchas oportunidades concebido por otros autores
como método de triangulacion de enfoques, es definido por Valenzuela y Flores (2010),
como un método cuyo disefio de investigacion se centra en supuestos filoséficos, mediante
método de indagacion, y definido por un proceso de recoleccion, analisis y mezcla de datos

de naturaleza cuantitativa y cualitativa, en un solo estudio.
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Hernandez et al. (2010) definen los métodos mixtos de investigacion, como aquel
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos, que implican la recoleccion y el
analisis de informacion de orden cuantitativo y cualitativo, su integracion y discusion
conjunta a fin de obtener un mejor desarrollo del objeto de estudio, que contribuya con una

mejora significativa o aporte al objeto de investigacion.

De manera usual en este método de investigacion, se establece una forma de actuar
o0 proceder de naturaleza integradora, de este modo es posible distinguir un secuencia légica
que conlleva a la comprension del fendmeno, Asi, en primera instancia se han de utilizar
técnicas de orden cuantitativo para alcanzar una mayor comprensién del mismo,
posteriormente se afinan unas preguntas de investigacion y se formulan hipétesis. Seguido

de esto la recoleccion de datos, su analisis y un ejercicio de conclusion.

Dentro de la definicion que Hernandez et al. (2010) realizan para el método mixto
de investigacion, consideran la existencia de diversos alcances fundamentales para los
enfoques de naturaleza mixta, estos son la triangulacion, la complementacion, una vision

holistica, un desarrollo, una iniciacién, una expansion, la compensacion y la diversidad.

Para el caso puntual, del desarrollo de esta investigacion, el abordaje del analisis de
los datos cuantitativos se desarrolld en la fase de diagnostico, especificamente en el manejo
de interpretacién del cuestionario disefiado y ha aplicado a los estudiantes de los programas
mencionados. Por su parte el analisis de datos cualitativos, se realiz6 como parte del mismo
diagnostico de la investigacion a través de las entrevistas practicadas a los profesionales de

bienestar universitario, y los estudiantes parte de la muestra objeto de investigacion.
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3.1.1 Disefio de investigacion

Para el desarrollo de la investigacion en particular se siguié un disefio, definido
segun Hernandez et al. (2010), como disefio transformativo secuencial (DITRAS), el cual
incluyd dos etapas de recoleccion de datos, y cuyo proposito central estuvo en implementar
los métodos mas apropiados, de acuerdo a la perspectiva tedrica de la propuesta de

investigacion.

En este caso en particular el abordaje de la propuesta investigativa se realizo
partiendo, o partir de un primer momento, desde la aplicacion de un formato estructurado o
cuestionario, para medir las caracteristicas constitutivas mas significativas de la poblacion
objeto de estudio asi como para la elaboracion del diagndstico, el cual permitié evidenciar
la situacién actual de la desercidn para los estudiantes de primeros semestres de la sede
universitaria objeto de estudio, en dicho estudio particularmente se abordaron datos
alusivos a situaciones como causas de desercién, problemas y variables asociadas al
abandono de los estudios de los estudiantes de primeros semestres. Este instrumento, que
desde ahora se denominara Cuestionario 1, se encuentra presente en este documento como
el Anexo 1, abordé en primera instancia la parte cuantitativa (CUAN) de la investigacion y

servird como insumo inicial para dar continuidad al desarrollo de la propuesta.

Un segundo momento del desarrollo de la investigacion, se llevd a cabo una vez se
tuvieron los resultados e indicadores sobre las causas de la desercidn en los estudiantes de
primeros semestres, al igual que el conocimiento sobre las caracteristicas mas

representativas de la poblacion, producto del diagnéstico y la caracterizacion aplicados en
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los estudiantes. Entonces, se realizd una confrontacion de dichos resultados con la teoria
existente y referenciada en este documento. Del mismo modo se espera enriquecer esta
confrontacién con la percepcion y opinion de algunos profesionales vinculados al
departamento de bienestar universitario de la sede universitaria, para ello se aplic6 una
entrevista estructurada, que desde ahora se denominaré Entrevista 1, la cual arrojé
informacion de orden cualitativo para la investigacion, y se encuentra presente en los
anexos de este documento, como Anexo 2, esto con el fin de considerar la mejor opcion
para el posterior disefio de la propuesta sustentada en el uso de las TIC para la disminucion

de la desercion estudiantil en la poblacién universitaria.

Dando continuidad a la secuencialidad en el proceso, un tercer momento permitira
la aplicacidn de un tercer instrumento, sobre la poblacion estudiantil, de orden cualitativo,
este sera una entrevista, conocida en este documento como entrevista 2, y presente en el
mismo en la seccion de anexos, como Anexo 3, la cual permitird evidenciar la opinion y la
percepcion de los estudiantes participantes en el proceso, tras la implementacion de la

propuesta, dando de este modo cuenta del impacto positivo, del desarrollo de la misma.

La propuesta de investigacion estuvo en el marco de un estudio Correlacional
transeccional, para Hernandez et al. (2010) este tipo de estudios describen relaciones entre
dos 0 més categorias, conceptos o variables en un momento dado, lo que particularmente
para este estudio sugiere la relacion entre las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion TIC, y la permanencia en los estudiantes de primeros semestres

universitarios.
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La siguiente figura, ilustra el desarrollo de la investigacion en cuanto al disefio

propuesto para abordar la misma.

STICO OTACIO
N EVALUA
Escenari Diagnosti CION.

PR o PR |

Figura 4. Desarrollo de la investigacion- Disefio propuesto

El disefio propuesto para abordar esta investigacion buscara emprenderla de tal

manera que se pueda verificar la validez de la siguiente hipotesis:

“Una propuesta sustentada en el uso de las Tecnologias de la informacion y de la
comunicacion TIC permitira aumentar los niveles de permanencia en los estudiantes de

primeros semestres de la institucion educativa objeto de estudio”.

Esta hipotesis buscar determinar la pertinencia en el uso de las Tecnologias de la
informacién y de la comunicacion TIC, en labores propias de la permanencia y retencion de

estudiantes en las aulas de clase universitarias.

3.2 Justificacion del método.

Para el caso particular de la investigacion a desarrollar se ha optado por la

implementacién de una metodologia mixta de investigacion, buscando con ella responder
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de manera plena a las expectativas y las actividades planteadas de manera directa e

indirecta con la propuesta de investigacion desarrollada.

De este modo y en concordancia con el objetivo general de la investigacion, el cual
apunta a “desarrollar una propuesta, con base en el Diagndstico realizado en el marco de
esta propuesta , que sustentada en el uso de las TIC, permita contribuir con la permanencia
de la poblacién estudiantil de primeros semestres de la institucion de educacidn superior
objeto de estudio”, se evidencian dos constructos interesantes en el mismo, los cuales son,
el aumento de la permanencia en primeros semestres universitarios y la implementacion de
las tecnologias de la informacién y de la comunicacion TIC en una propuesta anti
desercidn; la revision, andlisis y cruce de estos constructos demandara de un método que
permita abordar de manera profunda y detallada cada uno de ellos, de tal manera que el
contrarrestar los datos CUAN y CUAL existentes, es decir el desarrollo de una
triangulacion, a fin de confirmar o corroborar o no los resultados o descubrimientos, dé una

mayor validez al estudio.

En concordancia con Hernandez et al. (2010) a continuacidn se relacionan algunas
razones por las cuales se ha optado por el uso de la metodologia mixta de investigacién en

este trabajo.

El uso de un modelo cuantitativo (CUAN) y un modelo cualitativo (CUAL), en la
propuesta de investigacion planteada permitira generar una compensacion entre la
informacidn a usar en el marco de la formulacion y analisis de la propuesta para aumentar

los indices de permanencia de la institucién universitaria.
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El usar un método mixto de investigacion permitira tener una vision méas
comprensiva en el planteamiento de la propuesta encaminada a la disminucion de la
desercion estudiantil universitaria, asi como en su fase de disefio, pilotaje y evaluacion de la

misma.

La multiplicidad del método, permitira responder a las preguntas de investigacion,
principal y subordinadas, planteadas como referente inicial en el marco de la investigacion
cuyo objetivo general apunta al aumento en los niveles de permanencia de los estudiantes
de primeros semestres de la institucion de educacion superior en la cual se implementa la

propuesta.

Este método permite explicar de una forma clara el desarrollo de una propuesta
investigativa que aborde un tema tan complejo como lo es la desercidn universitaria,

mediante el uso y aplicacién de las Tecnologias de la informacion y comunicacion TIC.

La aplicacion del método permitird obtener una mayor diversidad de perspectivas
para el andlisis e interpretacion de los datos obtenidos en la propuesta investigativa en el

contexto educativo enunciado.

3.3 Participantes

Para la seleccién de los participantes en el estudio, es decir la muestra, en
concordancia con lo propuesto por Hernandez et al. (2010) se consideré una muestra
probabilistica simple, en donde se tomd toda la poblacion de objeto de estudio, se identifico

la muestra, se dieron unos cddigos y por azar se sacaron los que fueron la muestra final,
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dichos criterios de seleccion permitieron garantizar que todos los sujetos parte de la
poblacion objeto de estudio tengan la misma posibilidad de participar, asi entonces
mediante un proceso aleatorio 0 mecénico de seleccion se obtuvo el conjunto de

participantes.

En el estudio de investigacion a desarrollar, se cont6 con la participacion de
estudiantes de primer afio (primero y segundo semestre) de los programas de pregrado
presenciales de orden tecnoldgico ofertados en la institucion educativa objeto de la
investigacion, especificamente en los programas de Tecnologia en Gestion de mercadeo,
Tecnologia en Costos y auditoria, y tecnologia en logistica, del mismo modo se cont6 con

la participacion de tres profesionales del departamento de Bienestar universitario.

3.3.1 Descripcion y seleccion de las unidades de analisis.

En el ejercicio de descripcion y seleccion de las unidades de analisis de la presente
investigacion, se realiz6 un ejercicio de recoleccion de informacion cuantitativa haciendo
uso de un cuestionario, el cual permitio realizar una caracterizacion de la poblacién a
incluir en el estudio. Dicha informacion recolectada permitié evidenciar aspectos claves de
orden personal, familiar, laboral, entre otras variables propias de los estudiantes parte del

estudio en mencion.

El instrumento se aplicd a un total de 91 estudiantes de los programas anteriormente
mencionados, esta cantidad se determind a partir de criterios propios de la poblacion y las

caracteristicas del estudio, tales como el margen de error (esperado del 5% para este
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estudio), el nivel de confianza (esperado del 95% para este estudio) el tamafio total de la
poblacion de los tres programas analizados (aproximadamente 90 estudiantes), el nivel de
heterogeneidad (esperado del 50%, para el estudio). La constitucion por programa y

ponderacién o participacion sobre la totalidad, se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 4.

Estudiantes participantes por programa.

Programa Académico N %
Tecnologia en Gestion de 31 34%
mercadeo
Tecnologia en Costos y 25 27%
auditoria
Tecnologia en Logistica 35 38%

TOTAL 91 100%

3.4 Marco contextual.

Como marco contextual para el desarrollo de esta investigacion, en este documento
se citaron aspectos a nivel normativo y legal para Colombia, pais donde se planea el
desarrollo de la propuesta. Del mismo modo se trajeron a colacion elementos de orden
institucional, para el caso particular de la institucion educativa objeto de estudio, de este

modo se defini6 y contextualizé el escenario en donde se desarrolla la propuesta.

La educacidn es una de las herramientas, caminos y opciones que tiene un pais para
garantizar su desarrollo y por ende porvenir, de este modo una de las mejores apuestas e

inversiones que los gobiernos pueden hacer y plasmar en sus planes de gobierno y
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desarrollo, es la de brindar la alternativas que permitan el acceso a la educacion de la
totalidad de la poblacion. En paises como Colombia la misma es considerada como un
derecho fundamental al que todo ciudadano colombiano tendria derecho tal cual reza en su
carta politica o constitucion politica (1991), en su articulo 67, en donde se establece que la
educacidn es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion social:
con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y
valores de la cultura. A partir de ello el desarrollo que se ha hecho por garantizar la
instauracion de la misma es tan amplio que se ha declarado la ley general de educacion
colombiana (1994) también conocida como ley 115 de este mismo afio, como el marco
normativo que define y regula todos los aspectos en torno al acto noble de educar.

Al revisar lo definido en la constitucién politica de Colombia en cuanto a la
educacién, y todo el desarrollo normativo que se hace al respecto, se encuentra una gran
intencidn por el estado colombiano en garantizar caracteristicas en los productos
académicos ofertados por las diferentes instituciones de educacién colombiana como es la
disponibilidad, ésta en funcion de garantizar una cobertura total, la aceptabilidad, en
funcién una buena aceptacion, pertinencia e impacto del mismo, la adaptabilidad,
garantizando asi que los programas académicos se adapten a los cambios del contexto y la
sociedad, y por ultimo la accesibilidad, en donde se hace énfasis en la no discriminacion y
el libre acceso de las personas al sistema educativo. No obstante de manera explicita no hay
mayor referencia en los mismos documentos con respecto a una de las problematicas de

mayor incidencia y auge hoy por hoy en la educacion colombiana, la desercion estudiantil.
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Si bien es cierto, que segun el ministerio de educacidn nacional colombiano,
reconoce los adelantos en materia de accesibilidad a la educacion superior, esto claramente
evidenciado por Guzmaén et al. (2009) quienes reconocen que en este sentido uno de los
logros mas significativos durante los ultimos afios para el pueblo colombiano esta
representado por el aumento de las oportunidades de acceso a la Educacion superior para
los jovenes, en donde gracias al esfuerzo y dinamismo de las instituciones de educacion
superior, se ha logrado alcanzar un35.5% de cobertura, tasa que supera el promedio
latinoamericano.

Por otro lado una de las preocupaciones mas grandes del gobierno colombiano,
expresado por Guzman et al. (2009) es el comportamiento tan fuerte que ha tenido la
desercidn estudiantil en el &mbito educativo colombiano, ya que segin el mismo gobierno
nacional, aunque se han tenido fuertes desarrollos en la materia, se deben encaminar méas
esfuerzos. Para los afios 2004 y 2008, la desercidon estudiantil, medida como un promedio
de la tasa registrada por cohorte de ingreso, disminuy6 de 48.4% en 2004 a 44.9% en 2008,
y 41,3 % en 2011, registra una tasa inferior al promedio latinoamericano de 55% en 2006.

Para el caso en particular, la institucién educativa sobre la cual se desarrolla el
trabajo, es una institucion de educacion superior que desde 1991 oferta sus programas
academicos en diversas zonas de todo el territorio colombiano, es asi como en los ultimos
10 afios ha presentado un crecimiento vertiginoso, llevandola hoy por hoy a ser uno de los
sistemas universitarios con mayor poblacion estudiantil en todo el territorio nacional. Para
esta institucion, el tener un crecimiento con estas caracteristicas, ha traido consigo una serie

de situaciones nada ajenas a la realidad nacional de Colombia, anteriormente descrita, y la
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desercion estudiantil se consolida como una dura realidad por la cual el sistema, afio por
afio ha perdido una importante cantidad de estudiantes de sus programas académicos. En la
institucion de educacién superior analizada a lo largo del tiempo, el departamento de
Bienestar Estudiantil, se ha encargado de realizar un diagnostico periédico sobre la
desercion, determinando sus causas principales, y a partir de ellas desarrollando una serie
de alternativas que contribuyan a mitigar la problematica; es asi como para el segundo
periodo académico del afio 2012, el estudio realizado por esta dependencia nos indicaba
que la desercion estudiantil ascendia en general a cerca del 27%,en donde las principales
causas establecidas se atribuian a

e Problemas personales, conflictos familiares, movilidad.

e Problemas socioeconomicos, desempleo, recursos econémicos.

e Problemas académicos, falta de adaptacion a un modelo educativo

sustentado y apoyado en la virtualidad.

La institucién educativa cuenta con unas politicas institucionales para tratar el tema de la
desercidn, muchas de las estrategias no satisfacen de manera completa a la poblacion
estudiantil, debido a multiples variables de dificil manejo, y la necesidad de explorar
nuevas alternativas que mas alla de disminuir la desercién estudiantil, garanticen la

permanencia de las cohortes académicas, es una necesidad evidente.

3.5 Instrumentos

Para el disefio de los instrumentos a aplicar en este estudio, de manera previa se

definieron elementos necesarios para la elaboracion de los mismos, como la delimitacion de
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las preguntas de investigacion, el planteamiento de la hipotesis, la revision de la literatura,
la ubicacidon del contexto y la seleccidén de una metodologia para abordar la investigacion.
Es asi como para el presente trabajo el autor propone y elabora tres instrumentos para la

recoleccion de informacién, estos son:

e Cuestionario para la aplicacion a estudiantes. Con el mismo se procedio con la
recoleccion de datos cuantitativos alusivos a la caracterizacion de estudiantes y

exploracion de la desercion estudiantil.

e Entrevista a Profesionales de Bienestar Universitario. EI mismo instrumento,
permitio la recoleccion de informacion de orden cualitativo, para la posterior

generacion de categorias de analisis y estudio.

e Entrevista a estudiantes. Este instrumento permitio la recoleccion de informacion
de orden cualitativo, para la posterior generacion de categorias de analisis y

estudio.

El primer instrumento, denominado Cuestionario 1 (Cuestionario de Caracterizacion
estudiantil y Analisis de la desercién universitaria), presente en este documento en la
seccion de anexos, como Anexo 1, es un formato estructurado, constituido por una
introduccidn, unas instrucciones, un cuerpo de 27 preguntas, y una seccion final de
agradecimientos, esta constituido por preguntas abiertas y cerradas, pertenecientes a dos
grupos que particularmente permitieron medir y evidenciar situaciones asociadas a las

caracteristicas de la poblacion estudiantil objeto de estudio, en un primer grupo, y un
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segundo grupo que permitieron medir variables asociadas al tema de la desercion
estudiantil. Este primer instrumento se aplic6 de manera individual, mediante un servidor
virtual libre, a los estudiantes parte de la muestra definida para la investigacion, quienes
siguieron el siguiente enlace que se relaciona el anexo nimero cuatro (Anexo 4) de este
documento. Para la validacion de este instrumento y la determinacion de su confiabilidad se
aplico la prueba del alfa de cronbach, el cual permitio verificar de una forma muy préctica

la consistencia interna del mismo.

El segundo instrumento, denominado Entrevista 1 (Entrevista a profesionales de
Bienestar Universitario), presente en este documento en la seccion de anexos, como Anexo
2, €S una entrevista semiestructurada que se aplicé a tres profesionales vinculados al
departamento de bienestar universitario de la institucion educativa objeto de estudio, cuyas
preguntas estuvieron estructuradas de forma tal que permitieran reconocer y analizar la
percepcion de los profesionales de este departamento, frente a la problematica de la
desercidn universitaria en los primeros semestres de los programas universitarios ofertados

en la sede.

El tercer instrumento, denominado Entrevista 2 (Entrevista a estudiantes), presente
en este documento en la seccion de anexos, como Anexo 3, se aplicod a los estudiantes
participantes de la investigacion, en la fase posterior al pilotaje de la propuesta, tuvo unas
preguntas estructuradas de forma tal que permitieran reconocer y analizar la percepcion de

los estudiantes, tras la participacion de los mismos en la actividad. De este modo fué
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posible medir su percepcion, opiniones, sugerencias y demas criterios pertinentes al

momento de generar una evaluacion y revision de la propuesta.

Como herramienta adicional a los instrumentos se disefidé un cuadro de triple
entrada, con el animo de establecer confiabilidad en el disefio de los mismos, permitiendo
validarlos con criterios tedricos y metodologicos pertinentes al desarrollo de esta propuesta.
La herramienta “cuadro de triple entrada” se encuentra presente en la seccion de anexos de
este documento, como Anexo 5. Del mismo modo, Se propuso un quinto instrumento
cuya finalidad es la triangulacion de las fuentes de informacion de orden cualitativo, con
respecto a los referentes bibliograficos, a fin de encontrar similitudes en el proceso de
confrontacién, las cuales resultaron de gran utilidad para la determinacion de un disefio
apropiado para el aumento de la permanencia de los estudiantes de primeros semestres de la
institucién educativa objeto de estudio, dicho instrumento se encuentra en la seccién de

anexos, como Anexo 6, denominado cuadro de triangulacion de fuentes cualitativas.

3.6 Procedimiento en la aplicacion de instrumentos

Para el estudio en mencion, en concordancia con el disefio propuesto para la
investigacion, se realizo la aplicacién de los instrumentos manteniendo la secuencialidad y
orden ldgico dispuesto para este fin, de tal manera que los resultados obtenidos en cada una
de las instancias de instrumentacion, sean procedentes a unos resultados concluyentes y

determinantes para la investigacion.

65



De este modo y en primera instancia se aplico el Cuestionario 1 (Anexo 1), con el
animo de establecer la caracterizacion de la muestra objeto de estudio, asi como el de
realizar un andlisis del comportamiento y causas de desercion en la sede, dicho cuestionario
se aplico individualmente sobre los estudiantes pertenecientes a los grupos relacionados
anteriormente, y el objetivo de la misma estuvo en reconocer los sujetos que participaron de
esta investigacion, asi como el determinar las posibles causas mas determinantes en los
fendmenos de desercion de estudiantes de primeros semestres universitarios. Este
cuestionario aport6 la informacion cuantitativa propuesta para este disefio mixto de
investigacion, y su analisis, cuya forma se mencionara mas adelante, permitio reconocer las

caracteristicas asociadas a su intencion, mas relevantes en la investigacion.

Posteriormente se procedio con la aplicacion de la Entrevista 1(Entrevista a
profesionales de Bienestar Universitario) ubicada en los anexos como Anexo 2, cuyo
desarrollo aportd la percepcion de los profesionales que de manera cotidiana manejan el
tema de permanecia y retencion de estudiantes en la sede, insumo de gran utilidad en la
tarea de comprender y analizar el comportamiento de la desercidn estudiantil en la
institucion educativa objeto de estudio. Este instrumento fue aplicado a tres profesionales
del departamento de Bienestar Universitario, y la informacion alli obtenida fué usada en el

proceso de confrontacidn con la teoria para el disefio de la propuesta.

Una vez con los anteriores datos, se usaron en la dinamica de confrontacion de
informacidn, mediante el uso del Cuadro de triangulacion de fuentes cualitativas, ubicado

en la seccion de anexos, como Anexo 6, el cual permitio la consecucion de elementos
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comunes o hallazgos coincidenciales entre las fuentes tedricas del estudio y la informacion
cualitativa obtenida mediante la aplicacion de los instrumentos disefiados para tal fin, a fin
de realizar la eleccion de los criterios méas apropiados para el disefio de la propuesta a

implementarse .

Ya con el disefio de la propuesta y la realizacion del pilotaje de la misma, viene
consigo la aplicacion de la Entrevista 2 (Entrevista a estudiantes), cuyo disefio
semiestructurado, tuvo una aplicacion sobre cada uno de los grupos analizados, y aporto
informacidn de orden cualitativo, el mismo se aplicé de manera individual sobre cada uno
de los participantes, y en su intencion se busco dar cuenta de los resultados y el progreso de
la investigacion desarrollada, a fin de dar y proponer conclusiones al respecto de la

investigacion.

La validez de los instrumentos fue dada mediante la realizacion de un cuadro de
triple entrada, ubicado en la seccion de anexos, como Anexo 5, con el &nimo de establecer
confiabilidad en el disefio de los mismos, permitiendo validarlos con criterios teéricos y

metodoldgicos pertinentes al desarrollo de esta propuesta investigativa.

3.7 Estrategias de analisis de datos

Al disefiar la estrategia para el analisis de los datos en este enfoque, se debe
considerar que el mismo sugiere la manipulacién de datos de naturaleza cuantitativa y
cualitativa. Por tal motivo fue necesario definir el proceso para el andlisis de la informacion

para cada una de las naturalezas de los datos, y posteriormente mencionar la forma en que
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se cruzaron los mismos, respuesta al disefio propuesto. De este modo, siguiendo lo

establecido por Herndndez et al. (2010) se procedid en primera instancia a definir una ruta o

proceso para los datos cuantitativos, posteriormente los de naturaleza cualitativa, y luego

las consideraciones finales del método.

Para datos cuantitativos.

Con respecto al analisis de los datos cuantitativos en la investigacion se definié una

ruta, que de acuerdo a lo planteado por Hernandez et al. (2010) responda a la naturaleza de

la informacion. Asi pues, a continuacion se presentan un diagrama que ilustra el anélisis de

esta informacion.

Estandarizacion

de los datos

>

ejecucion del

* En esta fase, se buscara homogenizar la informacion

obtenida tras la aplicacién de la encuesta a la muestra, asi
entonces lo mds conveniente seré la consolidacién de una
matriz de datos , a partir de la sistematizacion del
instrumento.

Seleccidny

* De este modo, para el caso de esta investigacién en
particular, el software a utilizar sera el SPSS.

Software

Exploracion de
datos y Analisis

 analisis descriptivo de la informacién obtenida, apoyado en el SPSS, obtencion de valores

centrales, y grados de dispersion en la informacion trabajada, Distribucion de frecuenciasy
analisis por variable relacionada

o

descriptivo

Evaluacion de
confiabilidad y
pruebas de
hipdtesis

Aplicacion de pruebas

Preparacion de

resultados.
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Figura 5. Andlisis de los datos cuantitativos en la investigacion.

Para datos cualitativos

Tras la elaboracion de las dos entrevistas, en cada uno de los casos fue necesario
realizar un proceso de analisis de la informacion de orden cualitativo obtenido. De este
modo, y de acuerdo a lo propuesto por Hernandez et al. (2010) fue necesario ejecutar una
secuencia o serie de paso que permitiran llegar a la obtencion de unos insumos o resultados
a aplicar para el estudio, en concordancia con el modelo de investigacion propuesto. A

continuacidn se presentara mediante un gréfico, la secuencia a seguir.

Aplicacidn de las entrevistas, recoleccion de los datos, de acuerdo a los
criterios establecidos para tal fin.

Alistamiento de la informacion obtenida en el proceso de entrevista,
eliminacion de errores y rezagos. Obtencion de un panorama general de la
informacion.

Codificaciéon de las unidades en las entrevistas, de acuerdo a los contructos
principales del estudio, es decir desercidn estudiantil, y uso de las tecnologias
de la informacioén y de la comunicacion TIC

Descripcion de las categorias (conceptos, siginificados, ejemplos),
Codificacion de las Categorias (temas y patrones, relacion de categorias)

Generacidn de explicaciones , concluiones o resultados.

Figura 6. Analisis de datos cualitativos en la investigacion.

Analisis de datos combinados segun el enfoque.
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En este caso, y atendiendo al disefio propuesto para la investigacion, se realizo la
respectivas comparaciones, de modo que se expliquen o se complementen los hallazgos

dados a los largo de la investigacion.

Capitulo 4.

Resultados.

4.1. Introduccion al capitulo.

El desarrollo de la investigacion, trajo consigo el disefio y posterior aplicacion de
los instrumentos, los cuales fueron pensados de acuerdo a la naturaleza de la investigacion,
y el enfoque seleccionado para su abordaje. De este modo, al ser el método mixto, el
enfoque propuesto en este caso, se hizo necesario realizar analisis de informacion de
naturaleza cuantitativa y de naturaleza cualitativa. Por un lado el instrumento denominado
Cuestionario 1 (Cuestionario de Caracterizacion estudiantil y Andlisis de la desercion
universitaria), presente en este documento en la seccion de anexos, como Anexo 1, sirvio
para realizar la recoleccion de los datos cuantitativos de la investigacion. Para el caso de la
informacidn cualitativa, provenientes de las encuestas aplicadas a los estudiantes y a los
profesionales de bienestar universitario de la sede universitaria, se extrajo la informacion

cualitativa de la presente investigacion.

Para el analisis de la informacidn de naturaleza cuantitativa, se realiz6 el uso de la
herramienta estadistica spss, y de su aplicacién los resultados que permitieron realizar los

respectivos analisis, asi como medir la confiabilidad de los datos presentados. Por otro lado,
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para la informacién de naturaleza cualitativa, se realiz0 el respectivo analisis por categorias

de observacion, y cruce entre las mismas. Posteriormente se realizo la interpretacion de los

resultados en la investigacion. A continuacion se presentan dichos andlisis y resultados.

4.2. Resultados de orden Cuantitativo.

Una vez constituido el instrumento denominado cuestionario, se realizo la

categorizacion de las variables medidas con el mismo, cada una de las variables

identificadas se constituye por una cantidad de items, los cuales permitieron realizar un

analisis descriptivo e inferencial de las variables. La siguiente tabla muestra la

categorizacion de las variables con sus respectivos items.

Tabla.5.

Variables, categorizacion de las variables.

Variable: Identificacion
de los participantes
(Tres Items)

Variable:
Caracteristicas de los
socioecondmicas de los
participantes (Once
Items)

Variable: Relac[én con
la TIC (Cinco Items)

Variable: Percepcion de
la desercion estudiantil
(Once Items)

Nombres y apellidos de
los participantes

Carrera que curso el
participante

Cudl es la edad del
participante.
Menos de 160 (1)
Entre 16 y 20 o (2)
Entre 20 y 240 (3)
Entre 24 y320 (4)

Masde 320  (5)
Sexo.

Masculinoo @
Femenino o 2

Cuenta con computador
en casa.

Sio D

Noo (2)

Cuenta con acceso y
conectividad a la Red.
Sio (1)

Noo (2)

A encontrado obstaculos,
complicaciones e
imprevistos en su vida
universitaria.

Sio Q)

Noao (2)

En caso de que su
respuesta hubiese sido Sl,
indique de que tipo.

Personaleso (1)
Familiares o (2)
Econdmicoso (3)
Académicos O (4)
Otro o (5)

Cual __ (6)
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Semestre del Participante

Estrato Socio —
econdmico.

1o (1)

20(2)

3o (3)

40 (4)

50 (5)

60 (6)

Tipo de Vivienda.
Familiaro (1)
Propia o (2)
Arrendadan (3)
Otra o (@)
Cual_ (5

Actividad Economica.
Asalariador (1)
Independienten (2)
Apoyo familiaro (3)
Otra o 4)

Cual (5)

Con que frecuencia
Accede a la Red.

Siempren 1)
Con Frecuenciao  (2)
A menudoo (3)

Ocasionalmente  (4)
Nuncano

Q)

Considera que la
implementacion de
estrategias que
garanticen su
permanencia como
estudiante en la
universidad, sustentadas
en el uso de recursos
tecnoldgicos tendria un
impacto positivo en su
vida de estudiante.

Sio (D)

No o 2

No Sabe o (3)

Se ha apoyado en algun
tipo de recurso
tecnoldgico para la
gestion de su vida
académica, como

estudiante.

Siempren D
Con Frecuenciao  (2)
A menudon 3

Ocasionalmente  (4)
Nuncao

©)

En medio de estas
situaciones, ha
contemplado desistir de
sus estudios, como
alternativa de salida o
solucion a la
problematica.

Siempre (1)

Sio 2
Con Frecuencia o (3)
A menudoa_(4)
Ocasionalmenten (5)
Nuncano (6)

Conoce usted personas
del ambito universitario,
que hayan desistido de
continuar con sus
estudios.

1)

Noo (2)

Sio

En caso de que la anterior
respuesta hubiese sido Sl,
que razones considera
usted motivaron a esta
decisién.

Personaleso (D)
Familiares o (2)
Econémicoso (3)
Académicoso  (4)
Otro o (5)
Cual (6)
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Nivel de ingresos
econémicos

Menos de 1 SLMLVO
1) Entrely?2
SLMLVo (2

Entre 2 y 3 SLMLVO
3) Mas de 3
SLMLVDO (4)
SLMLYV: Salario
Minimo Legal Vigente.

Como cubre
econémicamente sus
estudios.

Recursos Propioso (1)

Financiaciono )
Beca o subsidioo  (3)
Cual 4)

Tipo de seguridad
Social SISBENo (1)

EPS O 2
Otrono 3
Cual___ (4

Ndcleo familiar,
marque las personas

gue conviven con usted.

Padreso (1)

Hermanos o 2)
Abueloso (3)
Pareja O 4

Dentro de las siguientes
causas que pueden
ocasionar desercion
estudiantil, marque de 1 a
5 frente a cada una de
ellas, de acuerdo al nivel
de incidencia con relacion
a la desercion (5 es el
mayor grado de
afectacion o incidencia, 1
es el menor grado de
incidencia).

Personaleso (D)
Familiares o (2)
Econdémicoso (3)
Académicos o (4)
Otros O (5)

Considera que la
universidad ofrece a los
estudiantes alternativas o
ayudas frente a las
problematicas que puede
ocasionar el que un
estudiante desista de un
programa académico.

Sio @

Con Frecuenciao  (2)
A menudoo (3)
Ocasionalmenteo  (4)
Noo 5)
Considera que el uso de la
tecnologia favorece el
desarrollo de los procesos
académicos.

Siempre (1)

Con Frecuenciao (2)

A menudon(3)
Ocasionalmentec (4)
Nuncao (5)

Considera que la
Institucién educativa
cuenta con servicios y
politicas claras para
afrontar el problema de la
desercion estudiantil
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Otro O (6)
Cual (7

Cuantas personas
constituyen su nicleo
familiar.

20 1)

3o 2)
40 3)
50 4)
60 (5)

Mas de 60 (6)

Que cosas hace en su
tiempo libre.

Leero (1)

Descansar o (2)
Vida socialo  (3)
Vida Familiaro (4)
Otro o (5)
Cual (6)

universitaria.
Sio ()
No o 2
No Sabe o (3)

En caso de que la anterior
respuesta hubiese sido si,
como considera la
efectividad en dichos
servicios y politicas.
Muy Altao (1)

Alta o 2
Medianao 3)
Bajao 4)

Muy Bajao  (5)

Qué tipo de programas le
gustaria que se
implementaran en la
institucion educativa,
pensando en su bienestar
y continuidad a nivel de
estudios.

Apoyo Econdémiconi(1)
Apoyo Académico o (2)
Apoyo Socialo 3)
Apoyo Psico - Social o
(4) Apoyo Espiritual o
(5) Cual

4.2.1. Analisis descriptivo de las variables y los items Asociados

Variableldentificacion de los participantes.
Estudiantes participantes por programa.

Para el caso de esta investigacion, tal como se delimito en la poblacion definida para
la aplicacion de la misma, se conto con la participacion de estudiantes de tres programas
académicos de la institucion objeto de estudio, la participacion y distribucion de la poblacion

se muestra a continuacion.
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Tabla 6.

Estudiantes participantes por programa.

Programa Estudiantes Porcentaje
Tecnologia en Gestion de Mercadeo 31 34%
Tecnologia en Costos y Auditoria 25 27%
Tecnologia en Logistica 35 38%

Techologia e [35

Tecnolegia e [25] —

Technologia e [31

Figura 7. Representacién Estudiantes participantes por programa.

Descriptivos de la variable.

Una vez realizado el analisis estadistico de la variable delimitada en la investigacion,

se obtuvieron los siguientes indicadores de tendencia central.

Tabla 7.
Analisis descriptivo de la variable.

N Minimo Maximo Media Desv. tip.
Programa 91 1 3 2,11 ,809

N valido (segun lista) 91
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Variable Caracteristicas socioeconomicas de los participantes.

Edad de los participantes

Ya en esta segunda variable, los elementos o parametros de constitucion son més
amplios, de este modo a continuacion se presenta la distribucion en cuanto a la edad de los

participantes.

Tabla 8.

Edad de los participantes.

Edades Cantidad Porcentaje
Menos de 16 0 0%
Entre 16 y 20 18 20%
Entre 20 y 24 23 25%
Entre 24y 32 40 44%
Mas de 32 10 11%

La distribucion grafica de la informacion se evidencia como sigue.

Entre 24 v 3 [40]

—Mas de 32 [10]

Menos de 16 [0]

Entre 16 v 2 [18]

Enitre 20 y 2 [23]

Figura 8. Representacion de la edad de los participantes.
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Genero de los participantes.

En cuanto a la distribucién generacional, se puede evidenciar que para el caso de esta
investigacion la mayor participacion fue de los hombres (49%), aun asi esto discrepa un poco
de la porcentualizacion generacional de la comunidad universitaria en general, en donde

predomina el género femenino.

Tabla 9.

Genero de los participantes.

Genero Cantidad Porcentaje
Masculino 49 54%
Femenino 42 46%

La distribucion grafica de la informacion se evidencia como sigue.

Femenino [42]

Masculing [49]

Figura 9. Representacién del Género de los participantes.

Estrato Socio — Econémico de los participantes
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Para el caso de la distribucion por estrato socioeconémico, se evidencia que toda la
poblacion se concentra en los estratos uno, dos y tres, con mayor presencia en el estrato dos,

situacion concordante con la mision y filosofia de la institucion educativa objeto de estudio.

Tabla 10.

Estrato Socio — Economico de los participantes.

Estrato | Cantidad Porcentaje
1 9 10%
2 68 75%
3 14 15%
4 0 0%
5 0 0%
6 0 0%

La distribucion grafica de la informacion se evidencia como sigue.

Figura 10. Representacion del Estrato Socio — Econdmico de los participantes

Nivel de ingresos econdmicos de los participantes.

Para este andlisis se utilizara la sigla SLMLYV contraccion de Salario Minimo Legal
Vigente, la distribucion de los ingresos es coherente con la clasificacion y predominancia

socio economica.

Tabla 11.
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Nivel de ingresos de los participantes.

Nivel de Ingresos Estudiantes Porcentaje
Menos de 1 SLMLV 26 29%
Entre 1y 2 SLMLV 59 65%
Entre 2y 3 SLMLV 5 5%
Mas de 3 SLMLV 1 1%

La distribucion grafica de la informacion se evidencia como sigue.

Figura 11. Representacion del nivel de ingresos de los participantes.

Nucleo Familiar de los participantes.

Tras la realizacion y aplicacion de los instrumentos, los hallazgos dan cuenta de la
distribucion de los grupos familiares de los participantes del estudio, de este modo el

comportamiento es relacion es como sigue

Tabla 12.

Nivel de ingresos de los participantes.

Integrantes | cantidad Porcentaje
Padres 57 37%
Hermanos 47 31%
Abuelos 6 4%
Pareja 26 17%
Otro 17 11%
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La distribucion grafica de la informacion se evidencia como sigue.

Padres

Hefmanos

Abuelos -

Pareja

Oire

o i1 22 33 44 85 BB

Figura 12.Constitucion del nacleo familiar de los participantes

Descriptivos de la variable.

En sintesis, tras el andlisis descriptivo de esta variable se obtienen los siguientes

indicadores de tendencia central.

Tabla 13.

Descriptivos de la variable

Cuélesla Sexo Estrato Tipode  Actividad Nivel de Nucleo Cuantas
edad del Socio— Viviend  Econdmic ingresos familiar,  personas
participan econdm a a econdmic marque  constituyen
te. ico. 0s las su nucleo
personas  familiar
que
conviven
con usted.
N Vélidos 91 91 91 91 91 91 91 91
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 2,46 1,54 2,05 1,79 2,10 1,66 4,01
Mediana 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 4,00
Moda 3 2 2 2 2 1 4
Desv. tip. ,935 501 ,502 ,641 ,790 ,934 1,410
Varianza 874 251 ,253 411 ,623 ,872 1,989
Asimetria -,220 - 111 ,216 2,452 ,820 ,272
,157
Error tip. de 253,253 ,253 ,253 ,253 ,253 ,253
asimetria
Rango 3 1 2 2 5 3 5
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Minimo 1 1 1 1 1 1 2
Méximo 4 2 3 3 6 4 7

Variable Relacién con la TIC.

Disponibilidad de computador en casa de los participantes.

Iniciando con el analisis de esta variable, de manera inicial se encuentra que la
poblacion objeto de estudio cuenta con la oportunidad de acceder a la informacion y mas alla,

al medio para llegar a ella, en este caso el computador.

Tabla 14.

Acceso a la herramienta computador por parte de los participantes.

Opcidn | Estudiantes Porcentaje
Si 80 88%
No 11 12%

La distribucién grafica de la informacidon se evidencia como sigue.

—Na [11]

Si [80] —

Figura 13. Acceso a la herramienta computador por parte de los participantes.
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Acceso y conectividad a la Red de los participantes.

En complemento directo con el anterior indicador, se evidencia que los participantes
cuentan con el acceso a la informacion mediante la Internet, de hecho es mayor el indicador
de acceso a la internet que de acceso directo a una maquina, entendioé esto como el tener
computador en casa o propio, de este modo se evidencia que la poblacién objeto de estudio

es accesible a la informacion en linea.

Tabla 15.

Acceso a la herramienta internet por parte de los participantes.

Opcidn | Estudiantes Porcentaje
Si 76 84%
No 15 16%

La distribucion grafica de la informacion se evidencia como sigue

——No [15]

Si 761

Figura 14. Acceso a la herramienta Internet por parte de los participantes.
Frecuencia de acceso a la Red.

Los siguientes resultados muestran la frecuencia de acceso a la red. Es de notar que

la categoria nunca no tiene participacion del total.
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Tabla 16.

Acceso a la herramienta computador por parte de los participantes.

Frecuencia Estudiantes Porcentaje
Siempre 26 29%
Con Frecuencia 37 41%
A menudo 17 19%
Ocasionalmente 11 12%
Nunca 0 0%

La distribucion grafica de la informacion se evidencia como sigue

— A menudo [17]

— Qcasionalmen [11]

-
Con Frecuenc [37]— Nunca [0]

Siempre [26]

Figura 15. Acceso a la herramienta Internet por parte de los participantes

Disposicion del uso de la tecnologia de los participantes, para el desarrollo de sus procesos

académicos.

La siguiente distribucion reafirma los anteriores resultados en cuanto a uso y acceso

a la informacion.
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Tabla 17.

Disposicion del uso de la tecnologia de los participantes.

Opcion

Estudiantes Porcentaje

Siempre

Con Frecuencia
A menudo
Ocasionalmente
Nunca

68 75%
18 20%
3 3%
2 2%
0 0%

La distribucién grafica de la informacion se evidencia como sigue

Siempre [68]

Figura 16. Disposicion del uso de la tecnologia de los participantes.

Percepcion en los participantes, sobre la implementacidn de estrategias por permanencia

Nunca [0]

estudiantil sustentadas en el uso de recursos tecnoldgicos.

A continuacion se presenta la medicion de la percepcion de los participantes en

cuanto al uso de las TIC como base para las estrategias de retencion de estudiantes.

Tabla 18.

Disposicion en la aceptacion de la tecnologia en los participantes.
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Opcion

Estudiantes Porcentaje

Si
No
No sabe

83 91%
3 3%
S 5%

La distribucion grafica de la informacion se evidencia como sigue

(¥ ]
=
£

Figura 17.Disposicion en la aceptacion de la tecnologia en los participantes

Descriptivos de la variable.

—— No [3]

— No sabe [5]

A continuacién se muestra la sintesis de los indicadores de tendencia central de la variable

analizada.

Tabla 19.

Disposicion en la aceptacion de la tecnologia en los participantes

N Minim Maxim Media Desv. tip.

0 0
-Programa 91 1 3 2,11 ,809
-Cuenta con computador en casa. 91 1 2 1,88 328
-Cuenta con acceso Y conectividad a la Red. 91 1 2 1,84 ,373
-Con qué frecuencia Accede a la Red 91 1 4 2,51 1,099
-Considera que el uso de la tecnologia favorece el 91 1 4 3,48 ,923
desarrollo de los procesos académicos.
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-Considera que la implementacion de estrategias
que garanticen su permanencia como estudiante en
la universidad, sustentadas en el uso de recursos
tecnoldgicos tendrian un impacto positivo en su
vida de estudiante.

N valido (segun lista)

91

91

1,12

417

Variable Percepcion de la desercion estudiantil.

A continuacion se muestran los resultados antes el cuestionamiento de si los participantes

han encontrado imprevistos en su vida universitaria.

Tabla 20.

Imprevistos en la vida académica de los participantes

Opcion | Estudiantes porcentaje

Si
No

61 67%
30 33%

La distribucién grafica de la informacion se evidencia como sigue

5i [61]———

Figura 18. Imprevistos en la vida académica de los participantes
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La desercion como opcidn y salida al percance.

A continuacion se muestra la posibilidad de contemplar la opcién de desistir de sus estudios,

al encontrar una problematica por parte de los participantes del estudio.

Tabla 21.

La desercion como opcidn y salida al percance.

Opcion Estudiantes Porcentaje
Si 12 13%
Con Frecuencia 3 3%
A menudo 4 4%
Ocasionalmente 27 30%
Nunca 45 49%

La distribucién grafica de la informacion se evidencia como sigue

Murnca [45]

Ocasionalmen [27]—— — Con Frecuenci [3]

' A menudao [4]

Figura 19. La desercion como opcion y salida al percance.

Relacion y conocimiento de los participantes con pares desertores.
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Este interrogante mide la relacion y conocimiento de los participantes con pares, que en su

momento tomaron la opcion de desertar. EI comportamiento se muestra a continuacion.

Tabla 22.

Relacion y conocimiento de los participantes con pares desertores.

Opcion | Estudiantes porcentaje
Si 82 90%
No 9 10%

La distribucién grafica de la informacion se evidencia como sigue

Figura 20. Relacion y conocimiento de los participantes con pares desertores

Posibles causas de los participantes con pares desertores

El interrogante permite medir las posibles razones consideradas por los participantes, para
originar la desercion en los pares que en sumomento optaron por esta opcién. A continuacion

se muestra el comportamiento.
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Tabla 23.

Posibles causas de los participantes con pares desertores

Causas Estudiantes Porcentaje
Personales 13 14%
Familiares 5 5%
Econdmicos 56 62%
Académicos 11 12%
Otro 6 7%

La distribucion grafica de la informacion se evidencia como sigue

— Academicos [11]

Econtomicos [67]— — Ofro [1]

— Personales [8]

Familiares [4]

Figura 21. Posibles causas de los participantes con pares desertores

Apoyo recibido por la universidad, frente a la desercion estudiantil.

El cuestionamiento muestra la consideracion de los participantes frente al apoyo recibido por

la universidad, frente a la desercion estudiantil, los resultados se muestran como sigue.
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Tabla 24.

Apoyo recibido por la universidad, frente a la desercién estudiantil.

Opcion Estudiantes porcentaje
Si 48 53%
Con Frecuencia 17 19%
A menudo 8 9%
Ocasionalmente 10 11%
No 8 9%

La distribucion grafica de la informacion se evidencia como sigue

A menudo [8]

Con Frecuenc [17] — Ocasionalmen [10]
i L™ ’ i

—Nao [8]

Figura 22.Apoyo recibido por la universidad, frente a la desercion estudiantil

Tipos de programa para mitigar la desercion.

Este interrogante muestra la opinidn de los participantes en cuanto a los tipos de programa

por los que ellos se inclinan, para mitigar la desercion.
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Tabla 25.

Tipos de programa para mitigar la desercion.

Programa Estudiantes Porcentaje
Apoyo Econémico 57 63%
Apoyo Académico 20 22%
Apoyo Social 3 3%
Apoyo Psico - Social 7 8%
Apoyo Espiritual 3 3%
Otro 1 1%

La distribucion grafica de la informacion se evidencia como sigue

Figura 23.Tipos de programa para mitigar la desercion
Estadisticos de la variable

A continuacion se muestra la sintesis de los indicadores de tendencia central de la variable

analizada.

Tabla 26.

Analisis descriptivo de la variable.

N Minimo Maxim Media Desuv.
0 tip.
-Ha encontrado obstaculos, complicaciones e 91 1 2 1,67 AT3

imprevistos en su vida universitaria.
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-En medio de estas situaciones, ha contemplado 91 1 5 3,44 921
desistir de sus estudios, como alternativa de

salida o solucién a la problematica

-Con qué frecuencia Accede a la Red 91 1 4 2,51 1,099
-Conoce usted personas del ambito universitario, 91 1 2 1,90 ,300
que hayan desistido de continuar con sus

estudios

-En caso de que la anterior respuesta hubiese 91 1 9 2,89 2,228
sido SI, que razones considera usted motivaron a

esta decision.

-Dentro de las siguientes causas que pueden 91 1 6 2,89 1,059
ocasionar desercion estudiantil, marque de 1 a 5

frente a cada una de ellas, de acuerdo al nivel de

incidencia que usted considera tienen sobre la

interrupcion de los estudios de un alumno

universitario en la institucion ( 5 es el mayor grado

de afectacion o incidencia, 1 es el menor grado de

incidencia)

-Considera que la universidad ofrece a los 91 1 5 3,80 1,462
estudiantes alternativas o ayudas frente a las

problematicas que pueden ocasionar el que un

estudiante desista de un programa académico

-Considera que la Institucion educativa cuenta con 91 1 3 2,51 , 705
servicios y politicas claras para afrontar el

problema de la desercion estudiantil universitaria.

-Qué tipo de programas le gustaria que se 91 1 6 2,11 1,016
implementaran en la institucién educativa,

pensando en su bienestar y continuidad a nivel de

estudios.

N valido (segun lista) 91

4.2.2. Andlisis de los datos cuantitativos.

Para efectuar el respectivo analisis de la informacion obtenida por el instrumento

cuestionario, previamente se realizd la clasificacion de la informacion en él obtenida en
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variables, en donde cada una de las variables seleccionadas representa una categoria
relevante dentro del andlisis adecuado en este instrumento. De este modo, al realizar la
obtencion de las variables, a cada una de ellas se asociaron las preguntas que aportarian
informacion clave, en calidad de items de la variable. La revision en conjunto de los
resultados obtenidos en los items de las variables, permitio la realizacion de un adecuado
andlisis en conjunto del instrumento, asi pues, para efectos de este ejercicio las variables a

analizar son:

e Identificacidn de los participantes.

e Caracteristicas socioecondmicas de los participantes.

e Relacién conlas TIC.

e Percepcion de la desercidn estudiantil.

En relacion a la variable identificacion de los participantes, se aprecid que la
participacion de las unidades de analisis dentro del proceso de aplicacién del instrumento,
permitio distinguir la activa participacion de estudiantes de programas tecnolégicos como
Tecnologia en Gestion de Mercadeo, en donde participaron 31 estudiantes, lo que
corresponde a un 34% de muestra total; Tecnologia en Costos y Auditoria, con 25
estudiantes, lo que corresponde a un 27% de las muestra total, y finalmente Tecnologia en

Logistica con 35 estudiantes, lo que corresponde a un 38% de la muestra en total.
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En relacion al andlisis de la variable Caracteristicas socioeconémicas de los
participantes, se pueden evidenciar aspectos asociados a las condiciones de los individuos
analizados; de este modo se puede afirmar que, para el caso de la muestra, de los 91
individuos analizados, el género masculino contd con la mayor participacion (54%), en
relacion al género femenino (46%). La mayoria de los individuos analizados (44%) se ubica
en un rango edades que oscila, entre los 24 y los 32 afios, no obstante grupos poblacionales
con una rango de edades entre los 16 y los 20 afios de edad (20%), 20 a los 24 afios de edad

(25%), y més de 32 afios de edad (11%), tienen una importante participacion en la muestra.

De este modo se infiere que la poblacion se encuentra concentrada en un rango de
edades potencialmente productivo, lo que se evidencia en aspectos como su nivel de ingresos,
alli se encuentra que la mayor parte de la poblacion (65%) percibe entre 1 y 2 salarios
minimos legales vigentes, ademas de una pequefia parte de los individuos (6%) quienes
perciben mas de 2 salarios minimos legales vigentes, no obstante se debe considerar que una
importante parte de la muestra (29%) percibe para su sostenimiento, menos de un salario
minimo legal vigente, lo cual sin duda alguna permitié inferir dificultades de orden

econdmico para su sostenibilidad como estudiantes de la universidad.

La mayoria de los participantes (75%) se encuentran en estrato socioeconémico 2, no
obstante la presencia de participantes de estrato 1 (10%) y estrato 3 (15%) es importante
dentro de la muestra; de este mismo modo se evidencia que no hay presencia alguna de

individuos que se encuentren en estratos socioeconomicos 4, 50 6. Lo nucleos familiares de
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los participantes, se encuentran constituidos de manera etérea, por padres, abuelos, parejas e

hijos.

Con respecto a la variable Relacion con las TIC, se evidenciaron aspectos como el
acceso a herramientas como el computador y el internet, ademas de la disposicion en el uso
de las mismas, y su aceptacion como elemento de mediacién en pro de su continuidad en el
proceso educativo. De este modo al indagar sobre si los participantes disponian de manera
constante con el uso y acceso a un computador, se encontré que la gran mayoria (88%) cuenta
con esta posibilidad, no obstante una importante porcién de la muestra (12%) no cuenta con

esta facilidad de manera constante.

Por su parte el acceso al internet es proporcional con la disponibilidad del
computador, encontrando que una gran parte de la poblacion (84%) cuenta con esta
posibilidad, frente a un (16%) de la poblacidn, que no cuenta con esta herramienta. Al contar
con esta herramienta, una gran parte de la muestra manifiesta acceder siempre (29%) y con
frecuencia (41%), lo que sin duda alguna evidencia que de los participantes ha incorporado
la Internet en su cotidianidad, ya que atn cuando el (19%) de los participantes manifiestan
usar a menudo la internet, y el (12%) ocasionalmente, ningln participante manifestd nunca

hacer uso de este recurso.

Reconocidos el concepto Tecnologia de la Informacién y de la comunicacion TIC,
por los participantes, y por ende los diversos elementos que hacen parte de este conjunto de
recursos y posibilidades, el ejercicio permitié evidenciar aspectos como una buena

disposicion al uso de estos recursos, el (75%) de los participantes manifestaron siempre estar
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dispuestos, y ninguno manifestd no estarlo; del mismo modo, y con pleno conocimiento sobre
la problematica de la desercion universitaria, la mayoria de la poblacion encuestada (91%),
manifestd aceptacion a la propuesta de adoptar el uso de las TIC, como estrategia de

mediacion en pro de la permanencia en sus estudios superiores.

Finalmente, en relacion a la variable percepcion de la desercién estudiantil, se pudo
evidenciar que en la mayoria de los casos (67%) los participantes han manifestado tener
percances durante su vida como estudiantes universitarios, en contraposicion a un
considerable porcentaje (33%) de los participantes quienes manifestaron no haber encontrado
percance alguno durante su vida como estudiante; en complemento a ello se evidencio que el
(51%) en alguna proporcién ha contemplado desistir de sus estudios como salida o solucion
al percance presentado ( si lo contemplo (13%), con frecuencia (3%), a menudo (4%),
ocasionalmente (30%)); por su parte el (49%) manifestaron no haber contemplado desistir de
sus estudios universitarios ante la presencia de un percance.Al indagar en los participantes,
si tenian conocimiento sobre compafieros y pares que han optado por desertar de sus estudios,
se encontrd que se tiene un conocimiento generalizado sobre la desercion y comparieros
desertores (90%). En complemento a lo anterior se encontro, al indagar en los participantes,
que los problemas econdmicos (62%) lideran las causas de la desercion, seguido de los
problemas personales (14%) y las causas académicas (12%), y con menor impacto se

proyectan los problemas de orden familiar (5%) y otras causa con el (7%).

Ante este panorama se indago, sobre la percepcion que los participantes tienen sobre

el apoyo recibido por parte de la universidad ante estas problematicas, encontrando positivo
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este aspecto, con un (91%) de favorabilidad en su percepcion, esto dado proporcionalmente
en varias categorias, asi, si lo percibe (53%), con frecuencia lo percibe (19%), a menudo lo
percibe (9%), ocasionalmente lo percibe (11%). Con una negativa en la percepcion se tiene
una pequefia percepcion (9%). Aunado a ello, al indagar sobre qué tipo de apoyo esperaria y
consideraria pertinente encontrar por parte de la universidad, ante el problema de la
desercion, se encontrd que alternativas como el apoyo econdmico (63%) y el apoyo
academico (22%) lideraron la inclinacion de los participantes, seguido del apoyo psico-social

(11%), el apoyo espiritual (3%) y otro tipo de apoyos con un (1%).

4.2.3. Confiabilidad y validez del instrumento cuestionario — cuantitativo.

Para verificar la confiabilidad del instrumento aplicado durante la investigacion, se
utiliz6 un método de coherencia o consistencia interna. Este método se selecciond para la
verificacion de la confiabilidad, dado que se ajustd, a las particularidades y tiempos en los
cuales se ejecutd el proceso de aplicacion de los instrumentos. Para por Hernandez et al.
(2010) la ventaja de este método reside en que no es necesario dividir en dos mitades a los
items del instrumento, o realizar dos aplicaciones del mismo, solo se aplic6 la medicién y se

calculé el coeficiente.

Particularmente el método aplicado, consistio en el calculo del Alfa de Cronbach,
mediante el trabajo realizado con las varianzas en los items correlacionados del instrumento.
De este modo para su célculo se utilizé el software de post proceso de informacion SPSS,
calculando con el mismo cada una de las variables requeridas en el algoritmo del calculo del

coeficiente el cual se presenta a continuacion.
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K " X Vr
k-1 v,

En donde

a = AlfadeCronbach
K = Numerodeltems
V, = Varianza de cada Item
Vy = Varianza Total

Asi pues, en primera instancia se procedio con el calculo de las varianzas de los items
involucrados, asi como el de la suma de los valores correspondientes a cada item. Se hace
necesario mencionar que se seleccionaron aquellos items correlacionables por variable
ademas de procesables por su naturaleza cuantitativa. La siguiente tabla muestra el anélisis
de varianzas por item, y la propuesta en suma de las varianzas, para los 91 individuos

encuestados.

Tabla 27.

Andlisis de varianzas.

items N Varianza
ftem 1 91 0,327
item 2 91 0,437
ftem 3 91 0,1255
item 4 91 0,1265
ftem 5 91 0,2055
item 6 91 0,3115
item 7 91 0,436
item9 91 0,2895
item 10 91 0,3205
item 11 91 0,4945
item 12 91 0,0535
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item 13 91 0,0695
item 14 91 0,604
item 15 91 0,1115
item 16 91 0,4245
item 17 91 0,045
item 18 91 0,483
item 19 91 0,0605
item 20 91 0,016
item 21 91 0,4265
item 22 91 0,087
item 23 91 0,2065
Suma 91 24,1

N vélido (segln

lista) 91

Varianza de la suma 25,1
Suma de las Varianzas 5,661

De este modo, se tienen los elementos para efectuar el calculo del coeficiente de

cronbach, haciendo uso de la relacion planteada anteriormente, asi.

K =23
VI = 25,1
Vy = 5.661

23 ) 5,661
T 23-—-1 25,1

a = 0,80966

Obtenido este resultado, se procedid con la interpretacion del mismo, asi con un Alfa
del 0,80966, en unos topes de cero a uno, se puede decir que la prueba se encuentra dentro

de unos pardmetros de confiabilidad aceptable, lo que indico que las mediciones realizadas
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resultan estables y consistentes, y por ende apropiadas en pro de la consecucién de los

objetivos de la investigacion.

4.3. Analisis de informacion de orden cualitativo.

En esta parte del anélisis fue necesario realizar la transcripcion de la entrevista
aplicadas a dos grupos poblacionales diferentes, por un lado dos profesionales de bienestar,
vinculados de manera directa con el trabajo que desde permanencia y primer afo se realiza,
y por otro lado tres entrevistas a estudiantes, los cuales fueron entrevistados, indagando desde
su experiencia en la universidad. Estas transcripciones se pueden evidenciar en la seccion de

anexos, en los anexos 5 y 6.

Una revision clara de los datos obtenidos mediante los instrumentos aplicados,
permitié la identificacion de elementos claros, clasificados en unidades de anélisis y
categorias. Los interrogantes realizados a todos los encuestados fueron los mismos,
permitiéndose de este modo analizar la informacion, como evidencia de ellos se realizé una
Bitacora de andlisis, presente en el anexo 7 de este documento. Esta Bitacora, da cuenta de

la objetividad en el tratamiento dado a la informacion alli consignada.

4.3.1. Unidades de analisis para informacion cualitativa.

Para la obtencion de estas unidades de analisis, se basé en las entrevistas aplicadas a
los profesionales de bienestar y a los estudiantes, dichas unidades de analisis, se trabajaron

desde la bitacora de anélisis, y se presentan a continuacion.

Tabla 28
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Unidades de analisis entrevista profesionales de bienestar.

Unidades de analisis Entrevista Profesionales de bienestar

Pregunta | Unidades Profesional 1 Unidades Profesional 2
1 falta de participacion del las personas que estan enfrentando
estudiante en el proceso su vida profesional no tienen claro
académico que quieran estudiar

La desercidn afecta
significativamente la
operacion de los programas
gue se operan en la
universidad.

El estudiante que deserte no
vuelve al sistema
universitario.

2 Se afecta el presupuesto y Los porcentajes de desercion mas o
la operacion de la sede. menos de 12 o 13% por ciento por
periodo

El paso de un periodo a otro
se nota reduccion
significativa de estudiantes
realmente durante los 3
primeros semestre

3 A través de la TIC podemos  los sistemas de informacion aportan
mantener al estudiante demasiado, a la desercion o al
informado y conectado de problema de la desercién

todas las posibilidades que
brinda la universidad para
aumentar la permanencia
para reducir y mitigar la
desercion.

los estudiantes que han
manifestado problemas
econdmicos se retiraron de la
universidad,

4 el grado de afectacion
inicialmente es alto en
primeros semestres
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puede atender a situaciones el servicio al cliente,
de indole personal o laboral,

otro aspecto que afecta
significativamente la
permanencia corresponde a
lo académico,

uno de los principales
factores es el econémico,

Si, pero no se han atendido desde el momento en que el
la totalidad de las causas de  proyecto inicid
la desercion

actividades culturales la parte de servicio al cliente es muy

importante

el tema de tutorias

programa de permanencia,  Realizacion de una hoja de vida,

de acompafiamiento en como presentar una entrevista, como

primer afio, abordarla,

ampliaria para que cubriera la atencion estudiante es vital
no solo los estudiantes de

primer y segundo semestre,

sino que cubriera la totalidad

del plan de estudios

algunas conferencias , no desinformacion al estudiante
algunas charlas donde se le

brinde la informacion al

estudiante

10

El estudiante no tiene la
competencia para de alguna
manera, visibilizar que el
proceso académico es parte
de su responsabilidad,
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11 el estudiante no posee la
informacion completa,
tampoco posee la
informacion de una persona
o dependencia dentro del
sistema que le pueda brindar

informacion

12 Las plataformas virtuales del ~ definitivamente las tecnologias son
sistema universitario, han muy importantes ya que hoy en dia
posibilitado la interacciony ~ se encuentran muchisimas cosas en
el apoyo, del proceso de internet,

ensefianza y aprendizaje de
los estudiantes

13 la interaccidn, con sus los jovenes hoy en dia no le dan un
compafieros manejo adecuado a las TIC
a partir del trabajo

colaborativo y a partir del
desarrollo de actividades en
horario extra

14 el sistema universitario ya
cuenta con el recurso
tecnoldgico, ya cuenta con
unas plataforma de estrada, e
incluso también tiene la

posibilidad de la
manipulacion de la pagina
web,
15 El frente de la publicacion de  encontramos foros encontramos
toda la informacién en la blogs, la misma internet

pagina web tanto del sistema
universitario como de la sede

A continuacion se presentan las unidades de analisis para el instrumento entrevista a

estudiantes, esquematizadas en la siguiente tabla.
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Tabla 29.

Unidades de analisis entrevista a Estudiantes.

Unidades de analisis Entrevista Profesionales de bienestar

Pregunta
1

Unidades Estudiante 1

es un tema complicado
de manejar para
nosotros los
estudiantes,

Unidades Estudiante 2

La parte monetaria,

Unidades Estudiante 3

tuve la fortuna de
conseguir trabajo, pero
duré mucho tiempo
buscandolo y eso que lo
afecta a uno
animicamente

nosotros estudiamos de
jornada nocturna, y esto
pues cuando uno
estudia de esta manera,
es porque tiene que
laborar de dia

es por el tema
econémico

no todos llevamos el
mismo ritmo y
entonces eso origina
que haya como una
dispersion y que uno
no se motive a
continuar con el
semestre.

a pesar de que la
universidad nos ofrece
unos precios que en
teoria son modicos,
para nosotros es muy
dificil pagar ese dinero

la otra dificultad como
se lo manifestaba es las
bases que mucho
tenemos en cuanto
asignaturas basicas
como son las
matematicas y el inglés

depronto ayuda
financiera

la universidad esta
ofreciendo unas
tutorias, pero pues
COMO uno como
estudiante no asiste a
las tutorias, sino hasta
cuando ya ve que uno
que uno va perdiendo
esa materia
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ayuda de empleabilidad

estrategias pedagogias
que fueran
encaminadas como al
uso de las tecnologias

seguimiento por parte
de la universidad o
bienestar universitario
en aquellos estudiantes
que tenga dificultades
econdmicas y
personales

son herramientas muy
importantes que

todos los medios que
tienen que ver con la

Eso en lo que nos
estamos moviendo

facilitan muchos informatica
procesos,
verificando seria un punto clave necesitamos como un

indiciadores y alertas
que le permitan a la
universidad hacer algo
a tiempo

porque, con el uso de
la informacion, pues
hoy en dia todo el
mundo tiene su
computador, tiene
acceso a internet

soporte que nos permita
estar en contacto con el
conocimiento dia a dia
por medio de estas
herramientas
logicamente que las
podriamos encontrar,

en el trascurso del
desarrollo académico
uno va distiendo en la
medida en que le
proceso académico es
muy exigente

antes de iniciar, que le
hicieran a uno como
unos cursos o algo
para llegar al menos
todos a un mismo nivel

efectivamente aqui es
un modelo de
autonomia, que
muchos no estabamos
ensefados

En los primeros
semestres ve cosas
conceptos que vio en el
colegio, y posiblemente
en el colegio uno por X
0 Y razoén olvida

Al dejar de estudiar
uno pierde mucho
conocimiento
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llegar a la universidad creemos necesario

con vacios que como un poco mas de
dificultan el procesos énfasis, y unas horitas
de Aprendizaje extras como dirian

nuestros compaileros
para tratar de mitigar
eso

8 A través de programas  haciendo un curso para  actividades que vayan
de seguimiento que uno  nivelar, lo segundo de la mano de la
como estudiante es seria, asisten academia
importante para la
universidad

Para la seleccién de cada unidad de analisis, obtenida de los instrumentos
entrevistas a docentes y estudiantes, se tomaron las ideas, frases, y parrafos mas
contundentes y con mayor coherencia dentro de las respuestas a las preguntas por parte de

los participantes.

4.3.2. Definicidn y codificacion de categorias de orden cualitativo

Una vez identificadas las unidades de andlisis de cada uno de los instrumentos,
definidos para profesionales de bienestar y estudiantes, se efectud la definicion de las
categorias, el mismo se encuentra presente en el anexo 7 correspondiente a la bitacora de
analisis. A continuacion se presentan las categorias obtenidas en relacion a su respectiva
entrevista, en primera instancia para los profesionales de bienestar, es necesario aclarar que
para la obtencidn de estas categorias se realiz6 un analisis comparativo entre cada unidad

de analisis consignado en la tabla 30
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Tabla 30.

Determinacion de categorias profesionales de Bienestar.

Determinacion de categorias Profesionales de bienestar

Pregunta Categoria Cadigo
1 Comportamiento de la desercién universitaria PAPROP1
2 Repercusion de la desercion PAPROP2
3 Causas de la desercion PMTIC1
4 Efectos en la institucion PAPROP3
5 Causas de la desercion PAPROP4
6 Impacto en la mitigacion PAPROP5
7 Intervencion en la problematica PMTIG1
8 Programas de intervencion PMTIG2
9 Mejoras a la estrategia PMTIG3
10 Acciones de mejora PAPROP6
11 Manejo de la informacion PAPROP7
12 Uso de las TIC PMTIC2
13 Ventajas de las TIC PMTIC3
14 Favorabilidad en la implementacion PMTIC4
15 Frentes de accion PMTIC5

Para la propuesta de los cddigos se, se consideraron los siguientes criterios:

La letra P significa profesional de bienestar

Las letras APROP, en abreviacion a la apropiacion del problema de la

desercion.

Las letras MTIC, en abreviacién al uso de recursos y/o elementos para el

desarrollo del aprendizaje

Las letras MTIG, en abreviacion a la mitigacion de la problematica.
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La variacion en la cantidad numérica sugiere la ordinalidad en la presentacién de la
variable. Por otro lado se hace necesario ahora analizar y generar las categorias en relacién
a los estudiantes. Esta se elabor6 en relacién a la tabla 30, y se presenta a continuacion.

Tabla 31.

Determinacion de categorias Estudiantes.

Determinacion de Categorias Estudiantes

Pregunta Categoria Codigo
1 Percepcidn de la desercién EAPROP1
2 Reflexion sobre el origen del problema EAPROP2
3 Intervencion esperada EMTIG1
4 Concepcién de las TIC EMTIC1
5 Mediacion de la tecnologia en el problema EMTIC2
6 Debilidades en el proceso EAPROP3
7 Carencia de pre conceptualizacion EAPROP4
8 Propuesta de mediacién en la institucion EMTIG2

Criterios considerados para la asignacion de Cadigos.

Para la propuesta de los cddigos, se consideraron los siguientes criterios:

La letra E significa Estudiante.

e Las letras APROP, en abreviacion a la apropiacion del problema de la
desercion.

e Las letras MTIC, en abreviacién al uso de recursos y/o elementos para el

desarrollo del aprendizaje

e Las letras MTIG, en abreviacion a la mitigacion de la problemética.
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La variacion en la cantidad numérica sugiere la ordinalidad en la presentacién de la

variable.

4.3.3. Agrupacion de Categorias de orden cualitativo

En este punto se hizo necesario entonces, que una vez codificadas las categorias en
un primer nivel, estas se clasifiquen en temas y patrones para su trabajo, estableciendo de
este modo relaciones dadas entre los instrumentos aplicados a los dos grupos poblacionales.

Asi pues, esta clasificacion se realiz6 basada en las respuestas con una frecuencia
mayor, tanto en el grupo de los profesionales de bienestar como en el grupo de los
estudiantes entrevistados. A continuacion se presenta esta agrupacion, para el grupo de los

profesionales de bienestar.

Tabla 31.

Agrupacion en temas para profesionales de bienestar.

Temas Cédigos de
categoria

Comportamiento de la desercién | PAPROP1
universitaria PAPROP2

PMTIC1
PAPROP3
PAPROP4
Programas de intervencion PMTIG2
PAPROP5
PMTIG1
PMTIG2
PAPROP6
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PMTIG3
Uso de las TIC PAPROP7
PMTIC2
PMTIC3
PMTIC4
PMTIC5

La representacion grafica de esta informacion se muestra a continuacion.

Agrupacion en Temas

Uso delas TIC 5

Programas de intervencion 6

Comportamiento de la
desercidn universitaria

Figura 24. Agrupacion de las categorias codificadas en temas, profesionales de bienestar.

Para el caso de los estudiantes, la agrupacion de las categorias codificadas en temas

se dio, como sigue.

Tabla 32.

Agrupacion en temas para Estudiantes.

Temas Cadigos de
categoria

Percepcidn de la desercion EAPROP2
EAPROP1

EAPROP3
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Debilidades conceptuales y vacios EAPROP4
en el estudiante
Intervencion esperada EMTIG2
EMTIG1
aplicacion de las TIC EMTIC1
EMTIC2

La representacion grafica de esta informacién se muestra a continuacion.

Agrupacion en temas

Aplicacion de las TIC 2

Intervencidn esperada 2

Debilidades conceptuales y vacios 5
en el estudiante

Percepcion de la desercién 2

Figura 25. Agrupacion de las categorias codificadas en temas, profesionales de bienestar.

Para el caso del grupo poblacional estudiantes, la cantidad de temas obtenido fue
mayor, toda vez que ellos hicieron énfasis en sus respuestas en mas elementos a considerar

dentro de lo planteado.

4.3.4. Analisis en la relacidn y vinculacion de las categorias de orden cualitativo

Para realizar al andlisis, correspondiente a la relacion existente entre las categorias
de los grupos poblacionales, estudiantes y profesionales de bienestar, se hizo necesario
partir de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las entrevistas a ambos grupos

poblacionales, del mismo modo, y como producto derivado de los resultados de las
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entrevistas, la revision de las unidades de analisis tanto del grupo profesionales de
bienestar, como el grupo estudiantes, emprender un anélisis de comparacion con el &nimo
de obtener un indicador sobre la existencia de relacion de cada una de las variables del

grupo poblacional estudiantes con respecto al grupo poblacional profesionales de bienestar.

Para plasmar dichas relaciones, se construyd una matriz en donde se indica a partir
del cruce de filas con columnas, Sl existe relacion, o NO existe relacion entre cada una de
las categorias del grupo poblacional estudiantes, contra cada una de las categorias del grupo

poblacional profesionales de bienestar.

El andlisis comparativo permitié evidenciar una estrecha relacién entre la
percepcién de ambos grupos poblacionales, con relacion a cada uno de los temas electos, y
por ende a cada una de las categorias planteadas para el analisis del instrumento
correspondiente. De este modo es posible inferir, que tanto el grupo poblacional
profesionales de bienestar como el grupo poblacional estudiantes, coincide en aspectos
como la percepcion de la desercion estudiantil, el impacto negativo que la misma genera en
el interior de la comunidad académica, las dificultades que originan la desercion estudiantil,

y unas posibles acciones de mejora que podrian llegar la mitigar la situacion.

Asi pues, el siguiente cuadro muestra las relaciones encontradas en el analisis mencionado.
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Tabla 33.

Agrupacion en temas para Estudiantes.

OO =2 - O ¥ w9 & = O & = O & s =

<A< 5 5 5 5 5 5 5 L g 9 L L L 9 Q

zont 2 9 2 2 £ 2 € E E E E E E E E

ZoE & m & s A s s 22 E 2 E 2 Z

z z S 2 2 2 :: G ESTUDIANTES
S m

=

[

EAPROP1 |SI |SI |SI SI |SI SI | SI [NO [NO[NO|[NO|NO|[NO|NO|NO|EAPROPI
EAPROP2 |SI |SI |INO]| SI SI [SI | SI [NO [NO[NO|NO|NO|[NO|NO|NO|EAPROP2
EAPROP3 |SI |NO|SI SI SI [SI [NO[NO [NO|NO|NO|NO|NO|NO|NO|EAPROP3
EAPROP4 [SI |SI |SI SI SI |INO|SI |NO INO|[NO|NO|NO|[NO|NO|NO|EAPROP4
EMTIGI1 SI |SI [NO| NO| NO|SI [NO|SI SI |SI |[NO|INO|NO|[NO|NO|EMTIGI
EMTIG2 NO|[NO|SI | NO| NOJ|SI |NO|SI SI [SI [NO[NO|[NO|[NO|NO|EMTIG2
EMTIC1 NO|SI [NO| SI | NO|INO|NO|NO |INO]|SI |SI |SI |SI |SI |SI |EMTICI1
EMTIC2 NO[NO|SI | NO[ NO|INO|INO|NO INO|INOJ|SI |SI |SI |SI |SI |EMTIC2

Con relacion a la desercidn estudiantil el analisis permitio evidenciar, que ambos

grupos poblacionales consideran que esta problematica afecta significativamente a la

comunidad académica, reflexionan sobre la importancia de emprender acciones que

permitan controlarla, asi como también consideran las corresponsabilidades, por asi decirlo,

de cada uno de los grupos poblacionales en relacién a la problematica mencionada.

Con relacion a las causas que originan la desercion el grupo de profesionales

considera que el mayor impacto ha generado por el factor econémico, no obstante aspectos

como el psicosocial, el personal, y el académico, también repercuten en esta situacion. Por

su parte aunque el grupo poblacional estudiantes también considera que aspectos como el
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econdmico, inciden en el problema la desercidn, ellos también hacen un fuerte énfasis en
resaltar que aspectos como las deficiencias cognitivas y los vacios conceptuales que ellos
presentan, en muchos casos consecuencia directa de los sistemas educativos de los cuales
provienen, genera un obsticulo muy grande asociado con la dificultad presentada en
algunos cursos de gran sustento tedrico como las matematicas, el inglés, y la comprension
lectora; de este modo para los estudiantes el aspecto académico es bastante trascendental al

momento de contemplar una opcién como es desistir de los estudios universitarios.

4.4. Propuesta de trabajo.

La propuesta de trabajo, que sustentada en las tics, se produce a partir del desarrollo
de la investigacion, consiste en el desarrollo de un sitio web, alojado en un servidor
gratuito, cuya url es: http://permanencia4.webnode.com.co/, el cual ha sido disefiado con
criterios de calidad definidos para una pagina web de caracter educativo. El sitio ha sido
concebido de tal manera, que en €l se den diferentes alternativas de apoyo a los estudiantes,
frente a las problematicas que con mayor frecuencia inciden en la desercion estudiantil. El

mapa del sitio presenta la siguiente estructura.

Tabla 34.
Mapa del sitio Web.

Mapa del sitio

Nosotros

Apoyo Financiero

Apoyo Académico
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Apoyo psicosocial

Foto galeria

Libro de visitas

Los aspectos, de apoyo, los cuales han sido enlazados en las diversas pestafias del sitio,
fueron propuestos tomando como referencia los resultados obtenidos en los instrumentos
aplicados para la realizacion del diagndstico, es asi como se proponen tres pestafias
fundamentales en la pagina, una de ellas alusiva a apoyo financiero, otra concerniente
apoyo académico, y otra a concerniente a apoyo psico social. La pagina principal del sitio,

se visualiza como se muestra en la figura a continuacion.

fm % ¥ I8 musica dasica - YouTube x (] Propuesta P
€& - C [ permanenciad.webnode.com.co

Novedades
Bienvenidos al Sitio Web. s

cién estudiantil hoy por hoy se consi
més egudss y complejes de

Encuesta

Te parece funcional nusstro
sifio?

i)

Votos totsles: €

SITEMA DE INFORMACIGN
ACADEMICO - GENESIS.

o somes

erto Minuto de . .
L lal=tSi Ad
i ﬂ . =0 gnopns |

Figura 26. Propuesta de permanencia, visualizacion pagina principal.
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El sitio referencia una primera pestafia, o categoria de ayuda llamada apoyo
financiero, en ella se concentra gran parte de la informacion de interés que a nivel
financiero puede llegar a ser de gran utilidad y pertinencia a los estudiantes. Tras el anélisis
de los instrumentos, se encontr6 que en muchos casos los problemas financieros se
presentan por desconocimiento de la informacion concerniente a las alternativas de
financiamiento y condonacion de los estudios de los estudiantes. De este modo, Se espera,
que al encontrar esta informacion, seleccionada, y de facil acceso al estudiante, el mismo
pueda contar con un insumo que le permita tener conocimiento de las principales
herramientas financieras a su alcance. La visualizacion de la pestafia se presenta en la

siguiente figura.

|/ m Blackboard Leam % VI8 musica clasica - YouTube x | [ Apoyo Financiero : Propt.

€ - C' [} permanenciad.webnode.com.co/apoyo-financiero/

Propuesta Permanencia

nico | Nosotros | APpoyo Financiero | apoyo Académico | Apoyo Psico-Social | Fotogaleria | Lbro de vistas

7
UNIMINUTO
Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos

S oot s

Apoyo Financiero

g
&

BUSCANDO
EMPLEO??
iad.webnode.com.co/apoy iero/ Medios de Financiamiento.

Bls/efo @le]ew] ST

Figura 27. Propuesta de permanencia, visualizacion apoyo financiero

116



Otra de las alternativas, y necesidades de apoyo que se materializd hoy en el disefio
del sitio, se evidencian la pestafia Ilamada apoyo académico, este espacio de la pagina
busca concentrar alternativas que desde la virtualidad, permitan mitigar esas falencias
academicas, que se reflejan en pérdida de cursos y por ende en desercion de los estudiantes.
En el disefio de la propuesta, se espera generar alternativas de cursos virtuales, en las
asignaturas con mayor indice de pérdida, manejan desde una plataforma virtual libre. La
visualizacion del sitio, en esa pestafia se presenta en la figura que se muestra a

continuacion.

[/ 0 Blackboard Leam x (O musica clasica - YouTube x |/ [T Apayo Académico = Prop. X

(]

€ - C [ permanencia4dwebnode.com.co/apoyo-academico/

Propue Pe ane 3
UNIMINUTO
.

“Propuesta sustentada en el uso de las TIC para la disminucion de 1a desercién estudiantil en la poblacién universitaria”™.

Solicita tu tutoria! Uns de lss principsles preccupaciones de nosofros los i s en los

obstaculos asociados al grado de dificultsd de los diversos cursos que fomamos durente nuestrs camera y

Inicio > Apoyo Académico

Apoyo Académico

For favor, rellena los siguientes por ende las diversas inquietudes que de ellos puedan surgir; esto sin dejar de lado aspectos

campos como la falts de bues itos de estudio, hébitos de lectura, y hasta hébitos para el manejo del

Mombre *

A contim recursos que facilitaran tu desaollo come estudiante, apoyste
en cada uno de ellos, y hats de sprovecharles de Ia mejor forma posible.

E-mail *

2

Requisres tutoria

adicional? *

osi Cursos de Apoyo

No

[s!

PR Aqui en contras tus cursos de apoyo, para acceder a ellos deber ser parlicipante registrado. Si no lo eres

temas) y tu disponibilidad y desess registrarte, i ienssje, manifestando tu nombre completo, programa académico,

de tiempo.

semestre qu rs0 del cusl desess participar.

Del mismo mado. los temas sobre los cuales quisieras tener formacién adicional y que

Esperando intext.nav-links.com...

Bl oo @ 6le™ o

Figura 28. Propuesta de permanencia, visualizacién apoyo académico
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Otra pestafia bastante importante en el disefio del sitio, el &rea conocida como apoyo
psico social, toda vez que lo que se pretende es enlazar a esta herramienta, un espacio que
le permita al estudiante contar con la posibilidad de un servicio de orientacion personal y
asesoria en linea. Tras la aplicacion de los instrumentos, se pudo evidenciar que una
necesidad sucinta de los estudiantes, que en muchos casos puede reflejarse en desercion
estudiantil, es la falta de orientacion frente a ciertas problematicas de orden personal, que
repercuten en su condicion de estudiante. La visualizacion esta pestafia se presenta en la

figura continuacion.

[/ o Blackboard Leam x VI3 musica clasica - YouTube x ' [] Apoyo Psico-Social = Pro;

€& - C  [J permanenciad.webnode.com.co/apoyo-psico-social/
Propuesta Permanencia
hico | Wosolros | ApoyoFinanciers | Apoyo Académico

UNIMINUTO
Corporacién Unwversitaria Miruto de Dias

"Propuesta sustentada en el uso de las TIC para la disminucio
Deseas hablar con En muchas oportunidsdes queremos ser escuchados, manifestar nuestras inquietudes, miedos, temores,

angustias, o si i ejor, adicional a ello nos abre

Inicio > Apoyo Psico -Social

Apoyo Psico-Social.

Deja tus datos, y nosotros nos

la posibilided de r
contactamos contigo.

A

E-mail * requiesas. Puedes hacerlo desde

2 posteriormenta nos comuniquUeEmas contigo.
Texo*

Tema: Apoyo Psico-Social

Ho se encontraran comentarios.
Nuevo comentario

Nombre

Asunto

e 8|e|™| s w0 Boem |

Figura 29. Propuesta de permanencia, visualizacién apoyo psico social
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Capitulo 5.
Conclusiones.

En este capitulo se evidencian, las conclusiones propuestas a partir de los
principales hallazgos, tras la realizacion de la presente investigacion. Las conclusiones se
muestran, fruto de la aplicacion de los instrumentos disefiados, y el anélisis de la
informacidn obtenida con ellos, asi como tras el desarrollo de la propuesta, sobre la cual

tiene origen la presente investigacion.

La desercion estudiantil universitaria, es una de las problematicas que mas afecta a
la educacion superior en la actualidad, para Himmel (2002) “la desercion estudiantil se
refiere al abandono prematuro de un programa de estudios, antes de alcanzar el titulo o
grado, considerando un tiempo lo suficientemente largo para que el estudiante se
reincorpore” (Himmel, 2002, p.94).

Tras el desarrollo de la investigacion, se pudo evidenciar que la institucion de
educacidn superior objeto de estudio, no es ajena la problematica, y que la misma repercute
significativamente el desarrollo de la actividad académica normal del claustro, y que la
poblacion estudiantil percibe a la desercion como un problema latente, con el cual en
muchas oportunidades deben aprender a convivir, y que sin duda alguna, para el caso
puntual de los estudiantes de la sede universitaria, y el mas comun, de lo que inicialmente
se hubiese podido imaginar.

Sin duda alguna, el analisis de la informacion obtenida con los instrumentos

propuestos, para abordar la presente investigacion, permitié dar respuesta a la pregunta
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propuesta en el presente documento como ¢Qué aspectos reales y determinantes con
respecto al comportamiento de la desercidn en la poblacion estudiantil de primeros
semestres, se pueden identificar mediante la aplicacion de un diagndstico en la institucién
educativa objeto de estudio?, respuesta que de manera inicial permitio evidenciar que la
problemaética, es una realidad para la institucién de educacién superior analizada, y
posteriormente permitid distinguir e identificar cuales serian estos aspectos, en los cuales
valdria la pena centrar la intervencion o la propuesta, a fin de la necesidad evidenciada en
la informacion, y sobre el cual se podria llegar a tener un impacto significativo, en relacién
a la problemaética que se abordd, y a la propuesta que se define para abordar la misma.

Los estudiantes, que participaron del estudio de investigacion, dan cuenta de la
problematica que en torno a la desercion se presenta en las aulas de clase de las
instituciones de educacién superior, de un pais como Colombia, para Guzman et al. (2009)
alli a pesar de los esfuerzos en ampliacion de cobertura e ingreso de estudiantes nuevos a
las aulas, el nUmero de estudiantes que culmina el proceso de formacion, no es proporcional
al nimero de estudiantes que ingresa e inicia sus estudios.

De este modo, ante la pregunta ¢ Cual deber ser la conformacion y constitucion de
la muestra para la aplicacion del diagnéstico, contemplando la participacién de los diversos
actores de la comunidad educativa?, la investigacion permitié concluir que es necesario que
todos los actores que confluyen en el escenario educativo, participen de cualquier iniciativa
en pro de mitigar la problematica, propendiendo por la permanencia de los estudiantes en el

aula de clase, toda vez que la desercion estudiantil es un problema que inciden y afectar de
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manera directa a las instituciones de educacion superior, los estudiantes, los docentes, los
directivos docentes, y demas miembros de la comunidad.

Por tal razén se considera que la participacion de los estudiantes, asi como de los
profesionales de bienestar universitario que colaboraron con la presente investigacion,
resultd bastante interesante y pertinente, a la luz de los aportes que ellos realizaron para el
diagndstico del problema, y el abordaje y una posible solucion.

El desarrollo la investigacion permitio evidenciar, las principales causas que llevan
al estudiante a tomar la decision de desistir o desertar de sus estudios universitarios, esto
confrontado con la revision tedrica realizada en el presente documento, permitié dar cuenta
que los resultados obtenidos tras la aplicacién de los instrumentos y el analisis de
informacion, para el caso puntual de la institucion de educacién superior analizada
concuerdan, de este modo se puede concluir, que aspectos como el econémico, las
dificultades de orden académico, y los conflictos personales, asociados a una categoria
psicosocial, priman como las principales causas por las cuales los estudiantes ven
interrumpidas sus estudios.

No obstante, al indagar y analizar la informacidn obtenida en el proceso, es posible
identificar que en muchas ocasiones las causas obedecen, a un simple desconocimiento de
la informacion, limitaciones en el acceso a la misma, carencia de habitos de estudio, bases
conceptuales y tedricas, o simplemente en muchas oportunidades, el desertar de la
educacion superior es una salida rapida frente a una problematica de orden personal, que
atenta contra el normal desarrollo de las actividades académicas de los estudiantes, quienes

sin mas posibilidades, ven a esta alternativa como algo pronto y radical.
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Tras la existencia de este tipo de problematicas, Huesca y Ramirez (2007)
establecen que algunos estudiantes quieren seguir adelante y se esfuerzan por subsanar sus
carencias académicas fruto de sus experiencias educativas, y aunque esta situacion es un
problema que se manifiesta en la universidad, pero data de mucho tiempo atrés, no es
posible que en uno semestre o dos, se puedan cambiar los malos habitos de estudio y asi

como los deficientes contenidos de su formacion previa.

No obstante, ante esta situacion, se puede evidenciar, tras el analisis de la
informacidn obtenida mediante la aplicacion de los instrumentos, que en muchos casos los
estudiantes son conscientes de esta situacion, y estan abiertos y dispuestos a asumir
posiciones que les permitan prevenir y mitigar este tipo de problematicas. Por su parte los
funcionarios vinculados con la institucién de educacion superior, reconocen la necesidad de
implementar, nuevos programas y estrategias que permitan brindar mas y mejores

herramientas a los estudiantes, frente al abordaje de este tipo de problematicas.

Asi pues, los participantes de esta investigacion consideraron que cualquier tipo de
alternativa, por herramienta que proponga la institucién de educacién superior, con el
animo de mitigar el problema la desercion, e incentivar la permanencia los estudiantes en la
educacién superior, se debe ajustar a las necesidades, y a la realidad de los participantes en
el ejercicio educativo. Es en este punto, en donde la investigacion, encaminada a la
implementacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion TIC, permitid
evidenciar que la disposicion y la familiaridad de la comunidad academica frente al uso y

manejo de este tipo de recursos, permite abordar la pregunta principal del presente estudio:

122



¢Cémo pueden las Tecnologias de la Informacion y de la comunicacion TIC contribuir con
el aumento en los niveles de permanencia de los estudiantes de primeros semestres de la

institucion de educacién superior en la cual se implementa la propuesta?

Dadas las caracteristicas en el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, asi como la facilidad, adaptacion y accesibilidad que presentan los
participantes de la presente investigacion, suscitada por ellos a lo largo del ejercicio
investigativo, perfilan a las TIC, como una alternativa viable frente al planteamiento de una
propuesta, que adaptandose a la realidad de los estudiantes, y enfocandose en la mitigacion
de las principales causas que motivan el problema de la desercidn estudiantil, en la

institucion objeto de la presente investigacion.

Desde la virtualidad, y con una mediacion directa de las tecnologias de informacion
la comunicacion, se podria adaptar a cualquier tipo de estrategia encaminada a disminuir la
desercion estudiantil, a la realidad de los participantes en el ejercicio educativo, favoreciendo
de este modo la mitigacion del problema, asi pues, para Rosario (2005) esto es sustentable si
vemos la situacion como algo dado por estar ante una revolucién tecnoldgica, en donde dia
a dia se ve una difusion planetaria de las computadoras y las telecomunicaciones, de este
modo estas nuevas tecnologias plantean nuevos paradigmas, revolucionando asi el mundo

de la escuela y la ensefianza superior .

En este punto de la investigacion, el trabajo estaba en dar respuesta a la pregunta de
investigacion: cudles estrategias o herramientas sustentadas en el uso de las Tecnologias de

la informacion y de la comunicacién, TIC, se podrian usar, para mitigar la desercién, a fin de
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contribuir con el aumento del nivel de permanencia de la poblacion estudiantil?, de este
modo, y tras el andlisis de la informacion obtenida mediante la aplicacién de los instrumentos
de la presente investigacion, se pudo concluir, que a nivel de las tic, una herramienta que
permitiera contribuir de manera significativa con los niveles de permanencia en la institucion
de educacion superior, seria aquella que fuera versatil, accesible, y amigable para el
estudiante, que concentrara una cantidad interesante de informacion funcional y pertinente,
y que permitiera servir de soporte o apoyo, frente a las principales problemaéticas
identificadas en el diagnostico, consecuentes con la desercién de los estudiantes en la

institucion de educacion superior.

Es asi, como se concluye, que el desarrollo de un sitio web, que concentrard
elementos, que desde la virtualidad, permitiera al estudiante contar con una cantidad
importante de recursos, es lo mas viable. Este sitio, deberia contar con un disefio y una
estructura, que respondiera a las necesidades sucintas frente al problema de la desercion
estudiantil en la institucién de educacién superior, asi como a las expectativas de la
comunidad educativa, frente a las caracteristicas y el impacto que una estrategia o propuesta

de este tipo pudiese llegar a tener en la poblacion estudiantil.

La investigacion, tras el analisis de la informacién, y desarrollo del mencionado en el
presente documento, cuya intencionalidad es la definicién de una propuesta que permita
aumentar los niveles de permanencia en educacion superior, para la institucion objeto de
estudio, permitio abordar la pregunta de investigacion definida como: ¢Cuéles son las

caracteristicas y la estructura en el disefio de la propuesta construida a partir del anélisis del
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diagnostico realizado y la revision de las herramientas TIC, a fin de responder de forma
adecuada con el aumento de los indices de permanencia en los estudiantes de primeros
semestres de la institucion educativa trabajada? Concluyendo, que el sitio web propuesto
para el abordaje de la propuesta investigativa, deberia presentar un disefio, en donde la
navegacion por el mismo, lleve al usuario, en este caso el estudiante, de primeros semestres,
de los programas que constituyen la oferta de la institucion educativa, a explorar una cantidad
de posibilidades y herramientas, que propendan por la permanencia en su condicion de

estudiante.

El presente trabajo de investigacion, permitié al autor evidenciar una serie de
elementos que inciden de manera directa en la desercion para la institucion educativa objeto
de estudio. Desde la identificacion de los mismos, y la intencion directa de mediar la aguda
problematica que ellos enmarcan, propendiendo por la permanencia de los estudiantes, en
particular de primer afio, se opto por el uso de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion TIC, como el recurso a aprovechar, y se evidencio que una propuesta en estas
condiciones tiene acogida por la poblacion estudiantil. De este modo el planteamiento de un
sitio WEB, que reuniera la mayor cantidad de elementos que favorecieran la permanencia de
los estudiantes, de acuerdo a los hallazgos dados durante la investigacién, resulta de gran

utilidad para institucion.

Sin embargo, a partir del analisis hecho en la institucion educativa objeto de estudio,
para el autor es necesario expresar, que la corporacion universitaria minuto de Dios,

UNIMINUTO, es una institucion educativa en donde se requiere realizar, una fuerte
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reflexion e intervencion, en torno al problema de la desercion estudiantil. Si bien es cierto la
propuesta enmarcada dentro de la presente investigacion, consolidaria una alternativa viable
para mitigar esta problematica, el desarrollo propuesto resultaria escaso desde una

perspectiva global del fendbmeno de la desercion estudiantil en la institucion.

Es asi como a manera de recomendacion, que emana de la presente investigacion,
desde un principio unico del bienestar del estudiante, el desarrollo de futuras investigaciones
que se centren en planos particulares que atenten contra la continuidad del estudiante en el
sistema educativo, y que como retrono de las mismas ofrezcan alternativas mas completas y
funcionales para el estudiantado, serian de gran utilidad, caso puntual de alternativas para
apoyo psico — social del estudiante, apoyo académico en areas puntuales de dificultad para

el estudiante, y modelos de estudio flexibles y apropiados para ellos.

Para ello es necesario considerar que muchas de las alternativas tradicionales no son
suficientes toda vez que las particularidades de los estudiantes demandan de propuestas que
se ajusten a ellos, por tal razdn la pertinencia en el uso de recursos como las TIC, en este tipo
de propuestas. De este modo se debe buscar propender por el aumento en la permanencia de
los estudiantes, a la luz del principio misional, definido en los documentos institucionales de

la universidad, citado como “educacion de calidad, al alcance de todos” .
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Anexo 1.

AnNexos.

netamente académicos.

NS

Apreciado estudiante, el presente cuestionario es parte de una investigacion
implementacion y uso de las Tecnologias de la informacion y de la comunicacion para el aumento de la
permanencia de los estudiantes de primeros semestres universitarios. Su participacion en la misma es
voluntaria, y la informacién aqui suministrada es estrictamente confidencial, limitando su uso a fines

La identificacion es importante, por favor conteste la informacion general.
Lea atentamente cada pregunta formulada.

Sea totalmente objetivo en sus respuestas y apreciaciones

Conteste la totalidad de las preguntas formuladas.

Cuestionario de Caracterizacion estudiantil y Analisis de la desercion universitaria

encaminada

Para el desarrollo y participacion en la misma, tenga en cuenta las siguientes instrucciones:

Datos generales

Nombres y
Apellidos:

Carrera

Semestre:

Email:

Caracterizacion Estudiantil.

1. Cudl es la edad del participante.

Menos de 161 Entre 16 y 20 ]

2. Sexo

MasculinoD Femenino D

Entre 20y 241 Entre 24 y32[]

Mas de 32[_]
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3. Estrato Socio — econémico.

1] 2 3] 4] 501 6]

4. Tipo de Vivienda

Familiar[_] Propia ] Arrendadal_] otra [ Cual

5. Actividad Econémica

Asalariado ] Independiente ] Apoyo familiar ] otra [ Cual

6. Nivel de ingresos econdmicos
Menos de 1 SLMLVL]  Entre1y2siMiv L Entre2y3sumevld]  mas de 3 sumevd
SLMLV: Salario Minimo Legal Vigente.

7. Como cubre econdmicamente sus estudios.

Recursos PropiosD Financiacisn[_]  Beca o subsidiol]  otra [ Cual

8. Tipo de seguridad Social

sISBENL] eps [ otro[] Cual

9. Ndcleo familiar, marque las personas que conviven con usted.

padresL]  Hermanos L1 Abuelos[] Pareja ] otro [] Cual

10. Cuantas personas constituyen su nucleo familiar
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2] s 4 5[] 6] Mas de 6]

11. Cuenta con computador en casa.

sil] No [

12. Cuenta con acceso Yy conectividad a la Red.

sil] No [

13. Con que frecuencia Accede a la Red

SiempreD Con Frecuencia L] A menudo[_] Ocasionalmente[] Nunca ]

14. Que cosas hace en su tiempo libre.

LeerD Descansar D Vida sociaID Vida Familiar D Otro |:| Cual

Percepcidn de la desercion Estudiantil.

15. A encontrado obstaculos, complicaciones e imprevistos en su vida universitaria.

sil ] No [

16. En caso de que su respuesta hubiese sido S, indique de que tipo.

PersonalesD FamiliaresD Econ()micosD Académicoslj OtroD Cual
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17. En medio de estas situaciones, ha contemplado desistir de sus estudios, como alternativa de salida
o0 solucion a la problematica

Si |:| Con Frecuencia |:| A menudoD OcasionalmenteD NuncaD

18. Conoce usted personas del ambito universitario, que hayan desistido de continuar con sus estudios

sil ] No [

19. En caso de que la anterior respuesta hubiese sido SI, que razones considera usted motivaron a
esta decision.

PersonalesD FamiliaresD EconémicosD AcadémicosD OtroD Cual

20. Dentro de las siguientes causas que pueden ocasionar desercion estudiantil, marque de 1 a 5 frente
a cada una de ellas, de acuerdo al nivel de incidencia que usted considera tienen sobre la
interrupcién de los estudios de un alumno universitario en la institucion ( 5 es el mayor grado de
afectacion o incidencia, 1 es el menor grado de incidencia)

PersonalesD Familiares |:| EconémicosD Académicos D Otros |:|

21. Considera que la universidad ofrece a los estudiantes alternativas o ayudas frente a las
problematicas que pueden ocasionar el que un estudiante desista de un programa académico

Si D Con Frecuencia D A menudoD Ocasionalmente|:| No|:|

22. Considera que la Institucion educativa cuenta con servicios y politicas claras para afrontar el
problema de la desercién estudiantil universitaria.

Si D No D No Sabe|:|

23. En caso de que la anterior respuesta hubiese sido si, como considera la efectividad en dichos
servicios y politicas.
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Muy Alta[] Alta[] Mediana_] Baja|:| Muy BajaD

24. Qué tipo de programas le gustaria que se implementaran en la institucidn educativa, pensando en
su bienestar y continuidad a nivel de estudios.

Apoyo Apoyo Apoyo Apoyo Apoyo Cual

Econémicol ]  Académico[] Social ] Psico - Social ] EspirituaID

25. Considera que el uso de la tecnologia favorece el desarrollo de los procesos académicos.

SiempreD Con Frecuencia L] A menudo[_] Ocasionalmente[] Nunca ]

26. Considera que la implementacion de estrategias que garanticen su permanencia como estudiante
en la universidad, sustentadas en el uso de recursos tecnoldgicos tendrian un impacto positivo en
su vida de estudiante.

sil] No [] No Sabe[]
27. Se ha apoyado en algun tipo de recurso tecnoldgico para la gestion de su vida academica, como
estudiante
SiempreD Con Frecuencia L1~ A menudo[] Ocasionalmente ] Nuncal_]

Agradecemos su participacion y colaboracion con la investigacion, reiteramos que las respuestas e
informacién por usted suministrada es confidencial, y sera usada con fines académicos e investigativos.

Anexo 2.

Entrevista 1. Entrevista a profesionales de Bienestar Universitario.
Guia de entrevista sobre la percepcion de la desercidn estudiantil en la institucion educativa.

Fecha: Hora:

Lugar:

Introduccion.

Apreciados compafieros, la presente entrevista es parte de una investigacion encaminada a la
implementacion y uso de las Tecnologias de la informacion y de la comunicacién para el aumento de la

138



permanencia de los estudiantes de primeros semestres universitarios. Su participacién en la misma obedece
al conocimiento y la experiencia que usted tiene en el tema, debido al trabajo desarrollado por usted en la
institucién. Su cooperacién es voluntaria, y la informacion aqui suministrada es estrictamente confidencial,
limitando su uso a fines netamente académicos.

Preguntas.

1. Qué opina usted del problema de la desercion estudiantil Universitaria?

2. Qué opina usted del problema de la desercion estudiantil Universitaria en la institucion educativa
en la cual usted labora?

3. ¢Considera usted que las Tecnologias de la Informacién y de la comunicacion TIC pueden
contribuir con el aumento en los niveles de permanencia de los estudiantes de primeros semestres
de la institucion educativa?

4. Como considera usted el grado de afectacion de la desercidn estudiantil en la institucién educativa?
(muy alto, alto, medio, bajo, muy bajo)

5. De acuerdo a su experiencia, cuales considera usted son las principales causas de la desercion
estudiantil en la institucion educativa?

6. Cree usted que la universidad ha asumido una posicion de receptividad y asertividad frente a la
gestion de este problema?

7. Cree usted que se han implementado estrategias que respondan de manera efectiva a la disminucion
de la desercion estudiantil en la institucion educativa?

8. Existen programas que propendan por la permanencia de los estudiantes en sus estudios
universitarios?

9. Si tuviera la posibilidad de hacer algin cambio, implementacion o aporte con respecto a los
programas Yy estrategias existentes en pro de la permanencia estudiantil y la disminucién de la
desercion, cudles serian estos cambios o aportes?

10. Considera usted que el estudiante es plenamente responsable y consiente de su proceso académico?

11. Cree que este nivel de conciencia incide en una decision como el interrumpir sus estudios
universitarios?

12. Cudl cree usted que es el papel que juegan las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacion en los procesos de formacion y gestion del conocimiento de los estudiantes
universitarios de la institucidn educativa?

13. Como considera usted el uso que en la actualidad se da a las TIC por parte de los estudiantes de la

institucién educativa? Realmente es aprovechado?
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14. Considera que es posible hacer uso de estos recursos tecnoldgicos para trabajar y desarrollar
estrategias que permitan disminuir la desercién estudiantil y propiciar la permanencia académica?

15. De ser afirmativa la respuesta a la anterior pregunta, en que forma cree usted se podria trabajar al
respecto?

Agradecemos su participacion y colaboracion con la investigacion, reiteramos que las respuestas e
informacién por usted suministrada es confidencial, y sera usada con fines académicos e investigativos.

Anexo 3.

Entrevista 2 - Entrevista a estudiantes

Guia de entrevista sobre la percepcion de los estudiantes, tras la implementacion de la propuesta sustentada
en el uso de las TIC para la disminucion de la desercidn estudiantil en la poblacién universitaria de primer
afio en la institucidn educativa objeto de estudio.

Fecha: Hora:

Lugar:

Introduccion.

Apreciados estudiantes, la presente entrevista es parte de una investigacién encaminada a la implementacion
y uso de las Tecnologias de la informacion y de la comunicacién para el aumento de la permanencia de los
estudiantes de primeros semestres universitarios. Su participacion en la misma obedece a su vinculacion y
participacién inicial en el desarrollo del proyecto. Su cooperacion es voluntaria, y la informacién aqui
suministrada es estrictamente confidencial, limitando su uso a fines netamente académicos.

Preguntas.
1. Qué opina usted del problema de la desercion estudiantil Universitaria?

2. Cuales cree usted que son las principales causas por las cuales un estudiante desiste de continuar
con sus estudios universitarios?

3. Qué tipo de ayudas le gustaria encontrar de parte de la universidad, en pro de su permanencia como
estudiante?

4. Qué piensa usted de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion?

5. Considera que el uso de las mismas podrian favorecer el trabajo realizado por usted en los cursos
que toma en la universidad, ademas de mitigar las dificultades que motivan la desercién?
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6. Qué debilidades cree usted que usted y los estudiantes presentan al iniciar su vida estudiantil?

7. Usted encontré dificultades al iniciar sus estudios universitarios, en relacion a las habilidades y
conocimientos que traia de su formacién previa?

8. Como cree usted que la universidad en pro del bienestar y permanencia de sus estudiantes, podrian
contribuir y definir planes de accion?

Agradecemos su participacion y colaboracion con la investigacion, reiteramos que las respuestas e
informacion por usted suministrada es confidencial, y sera usada con fines académicos e investigativos.

Nota: En razén a que este cuestionario recoge la apreciacion final, se deben confrontar los
resultados de la encuesta con los de este formato. Por tal motivo puede sufrir modificaciones
opinién su elaboracién podria ser posterior a la implementacion del pilotaje.

Anexo 4.

Liga de enlace al cuestionario propuesto para la recoleccion de informacion:

https://docs.google.com/forms/d/1PgMZIuMq8v60LEfbxJgouhv O4rbROyx09dECTWIS

Uo/viewform
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Visualizacion del foro digital para la recoleccion de informacion.

Cuestionario de Caracterizacion estudiantil y

Analisis de la desercion universitaria

Anexo 5.

Cuadro de triple
validacién y

A i i el i ic es parte de una investigacion encaminada
= la implementacién y uso de las T iasdelai ign y de la icacian para
el de la ia de los i de pri i itarios. Su
paricipacian en la misma es ia, ylai iGn aqui ini; s estri

confidencisl, limitando su uso a fines netamente académicos.

Para el desamcllo y participacion en la misma, tenga en cuenta las siguientes instrucciones:

1. La es por favor conteste la i iGn general.
2  Lesa cada

3. Ses bjetivo en sus ¥

4. nteste la i de las

“Obligatorio

[ TECNOLOGICO DE MONTERREY JL

DUNIMINUTQ
Carporacién Universitaria Minuta de Dias
- Educacion de calidad al alcance de tados

Escunts do Graduados on Educacdn

IDENTIFICACION

La identificacién a desamollarse, es con fines de control en el ejercicic desamcllado

v Apellid *

E-mail: *

Semestre *
Indique el semestre académico que cursa:

Primer semestre
Segundoc Semestre
Tercer semestre

Programa *
Indique el Programa Académico que cursa.

Tecnclogia en Gestién de Mercadeo

entrada para la

confiabilidad de

instrumentos.
Fuentes Estudiante Profesional Fundamento Tedrico
de Bienestar
universitario
Instrumentos
Cuestionario s -
Categorias Previo _ Entrevista Anadlisis de documentos (Pagln_as de
Entrevista de los apartados en donde se mencionan)
=  Preguntas Caracterizacion Final percepcion

y Diagnostico.
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Categoria o constructo. Castafio, E. Gallon, S. Gémez, K.
Vésquez, J. (2006, Noviembre). Analisis

Desercion estudiantil. de los factores asociados a la desercién y

graduacion estudiantil universitaria.

e  ;Cual es la percepcion y X X Lecturas de Economia, 65 (julio-
el concepto sobre diciembre), pp. 9- 36.
desercion estudiantil?

e ;Cualesson las Castafio, E. Gallén, S. Gémez, K.
principales causas de la X X Vésquez, J. (2004, Junio). Analisis de los
desercidn en estudiantes factores asociados a la desercion y
universitarios? graduacion estudiantil universitaria.

e (Qué estrategias permiten Lecturas de Economia, 60 (enero - junio
garantizar la permanencia X X 2004,) pp. 39-65.
de los estudiantes de
primeros semestres Guzmén C, Duran D, Franco J, Castafio E,
universitarios? Gallon S, Gomez K, (2009). Desercion

e  Cuales son los resultados X estudlan_tll en la edUC’?ICIOﬂ.SL.JpeI’.IOI’
obtenidos con respecto a Colombiana. Colombia. Ministerio de
la aplicacion de una Educacion Nacional Colombiano MEN.
propuesta sustentada en Pp23-36
TIC, con respecto a la
permanencia estudiantil?

Tecnologias de la Informacién Herrera, M. (2004). Las nuevas

y la comunicacion tecnologias en el aprendizaje constructivo.

Revista Iberoamericana de Educacion

e ¢LasTIC, son usadasy 2004 (ISSN: 1681-5653). PP 234-252
aceptadas por los X X _ ) _
estudiantes durante sus Arjona, M. Gordill M. (2005). Ambientes
procesos de formacién? Virtuales de Aprendizaje. Unidad

e ;Pueden las TIC ser Politécnica para la Educacion Virtual -
usadas para la generacion X X Instituto Politécnico Nacional., PP 126-
de nuevos ambientes de 134
aprendizaje proactivos y ) .
funcionales para los Baez, P. (2009). Programas exitosos de
estudiantes? retencion estudiantil universitaria: las

e (Pueden las TIC ser una vivencias de los estudiantes. “Revista
herramienta eficaz para el X X Virtual Universidad Catoélica del Norte”.
aumento de los indices de No. 28, (septiembre — diciembre de 2009,
permanencia estudiantil? Colombia), ISSN 0124-5821

Anexo 6.

Cuadro de triangulacion de fuentes cualitativas.

INFORMACION

FUENTES DE INFORMACION

INTERSECCION
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CATEGORIA

Estudiantes

Funcionarios

Referencias Bibliograficas

COINCIDENCIAS

Desercioén estudiantil.

Castafio, E. Gallén, S. Gomez, K.
Vésquez, J. (2006, Noviembre).
Andlisis de los factores asociados a la
desercion y graduacion estudiantil
universitaria. Lecturas de Economia,
65 (julio-diciembre), pp. 9- 36.

Castafio, E. Gallén, S. Gomez, K.
Vaésquez, J. (2004, Junio). Analisis de
los factores asociados a la desercién y
graduacion estudiantil universitaria.
Lecturas de Economia, 60 (enero -
junio 2004,) pp. 39-65.

Guzmén C, Duran D, Franco J,
Castafio E, Gallén S, Goémez K,
(2009). Desercién estudiantil en la
educaciéon  superior  Colombiana.
Colombia. Ministerio de Educacién
Nacional Colombiano MEN. Pp 23 -36

Tecnologias de la
Informacién y la
comunicacion

Herrera, M. (2004). Las nuevas
tecnologias en el aprendizaje
constructivo. Revista Iberoamericana
de Educacién 2004 (ISSN: 1681-
5653). PP 234-252

Arjona, M. Gordill M. (2005).
Ambientes Virtuales de Aprendizaje.
Unidad Politécnica para la Educacion
Virtual - Instituto Politécnico
Nacional., PP 126- 134

Béez, P. (2009). Programas exitosos
de retencion estudiantil universitaria:
las vivencias de los estudiantes.
“Revista Virtual Universidad Catolica
del Norte”. No. 28, (septiembre —
diciembre de 2009, Colombia), ISSN
0124-5821

Anexo 7.

Transcripcion de entrevistas a profesionales de bienestar.
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Preguntas

Profesional 1

Profesional 2

1. Qué opina usted del
problema de la
desercion
estudiantil
Universitaria?

Es un problema que trae como
consecuencia la falta de participacion
del estudiante en el proceso académico,
es importante destacar que la desercion
afecta significativamente la operacién de
los programas que se operan en la
universidad ademas que le estudiante
que deserte no vuelve al sistema
universitario.

Bueno yo pienso que es un problema
delicado, ya que las personas que
estan enfrentando su vida profesional
no tienen claro que quieran estudiar,
entonces sencillamente en ocasiones
llegan a primeros semestres con
muchas dudas, y los que si tienen
claro de pronto ilegales encuentran
con muchas situaciones que no nos
vea terminar su carrera, entonces me
parece algo complejo.

2.Qué opina usted del

problema de Ia
desercion estudiantil
Universitaria en la
institucién educativa
en la cual usted
labora?

Bueno realmente el problema de la
desercion en la sede es evidente en la
medida en cada que ves pasamos de un
periodo a otro se nota reduccién
significativa de estudiantes realmente
durante los 3 primeros semestre, eso
hace que los grupos no se puedan
consolidar o que sean muy reducidos, de
laguna manera afectando el presupuesto
y la operacion de la sede.

Bueno eeh, como hemos visto los
porcentajes de desercién mas o
menos de 12 0 13% por ciento, es un
problema delicado que hemos venido
tratando en los Gltimos afios, se ha
visto que es un problema muy
conveniente porque éste que se vaya
un ntmero determinado estudiantes,
me puedo dar cifras (interrogante),
mas o -300 estudiantes y eso es algo
complejo, por lo que me parece que
es muy importante y se deben tomar
cartas en el asunto.

3. ¢Considera usted
que las
Tecnologias de la
Informacién y de la
comunicacion TIC
pueden contribuir
con el aumento en
los niveles de
permanencia de los
estudiantes de
primeros semestres
de la institucion
educativa?

Si considero que es posible que través de
las TIC podamos aumentar los niveles
de permanencia en el sentido de que
alguna veces los estudiantes han
manifestado problemas econémicos se
retiraron de la universidad, sin embrago
si ellos tuvieran oportunidad de acceder
a la informacién de manera clara
eficiente en un medio en donde se les dé
una solucion que probablemente atienda
las necesidades econémicas al respecto
de la diferentes formas de
financiamiento, los fondos las
cooperativas y los diferentes tipos de
préstamos que estan presentes

Si claro, evidentemente los sistemas
de informacion y los sistemas que
estamos teniendo, como vemos todo
ahora es con la internet, la
informacién La consiguiese muy
facilmente en internet, sin la
necesidad en ocasiones de sentarse a
leer, pueden tener una catedra muy
catedra, entonces me parece que es 'y
aportaria demasiado, a la desercién o
al problema de la desercion quien se
tiene en este momento en la
institucién, y en las demas
instituciones.
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probablemente ellos no desertarian, es
algo digamos que de alguna manera
atendiendo una de las causas; otra causa
por la cual ellos desertan puede ser el
aspecto académico también en muchas
ocasiones aunque la universidad propone
tutorias para solventar este problema, no
se conocen los horarios, si través de la
TIC podemos mantener al estudiante
informado y conectado de todas las
posibilidades que brinda la universidad
para aumentar la permanencia para
reducir y mitigar la desercion
probablemente los estudiante se
acogerian a una de esta formas de ayuda
y probablemente serian estudiantes que
podriamos evitar de que deserten del
sistema educativo superior

4.Como considera

usted el grado de
afectacion de la
desercion estudiantil
en la institucién
educativa? (muy alto,
alto, medio, bajo,
muy bajo)

Umm bueno, umm, el grado de
afectacion inicialmente es alto creo que
durante los primeros periodos
académicos es donde mas se presenta,
luego en 3,4,05 semestres la
desercion va disminuyendo un poco pero
si es digamos que alto en el sentido en el
que hay muchos estudiante que inician
con mucho fuerza, no conocen los
mecanismos de permanencia las forma
financiamiento y en este sentido muchas
veces manifestando aspecto econémicos
o manifestando aspecto académicos
deciden desertar.

Yo pienso que estdn medio, medio o
bajo, medio creeria porque igual que
se vayan a determinada cantidad de
estudiantes, por algunas condiciones
0 situaciones y que a veces no se
sepan como tal esas condiciones a
fondo por el sistema informacién o
por la forma de contacto con él
estudiante, pues es algo un poco mas
a medio.

5.De acuerdo a su
experiencia, cuales
considera usted son
las principales causas
de la  desercion
estudiantil  en la
institucion

educativa?

Bien de acuerdo a las estudios que he
tenido la oportunidad realizar con
respecto a la desercién de la sed hay que
decir que uno de los principales factores
es el econdmico, el estudiante
probablemente consigue para el primer
semestre y posteriormente pues los
recursos no son suficientes, otro aspecto
que afecta significativamente la
permanencia corresponde alo

eeé bueno, nosotros en los estudios
que hemos realizado estaba la
desercion por causas
socioecondmicas, entonces eso de los
ingresos, sin embargo los ingresos
que ofrece UNIMINUTO Bogota sur,
son mucho mas bajos que para
cualquier otro universidad pero al
igual que la poblacion a la cual
Ilegamos que diferente, entonces
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académico, en muchas ocasiones creo
que nuestro sistema educativo sobre
todo estudiante que provienen del
decreto 230 traen muchas falencias en
cuanta al componente base o0 a los
fundamentales s en las area de
matematica e inglés y cuando llegan al
sistema se estrella y probablemente no
tiene los resultados que esperan y eso
hace que los estudiantes dejen de asistir
al sistema universitario, y la otra cusa
sencillamente puede atender a
situaciones de indole personal o laboral,
en el sentido de que en muchos de
nuestros estudiantes son nocturnos y por
los cambios de horarios y los turnos no
pueden asistir y pierden clase y
precisamente eso hace que deserten.

muchas personas en el nivel
socioecondémico demandan atencion
el servicio al cliente, ellos se han
quejado mucho, entonces yo creeria
que entre esas dos estan las causas
mas compleja, por ejemplo en las
Ilamadas que tuve la oportunidad de
acceder en algin momento los
estudiantes de que ande el servicio al
cliente que tienen que han visto
materias que pierden, entonces
también seria de tipo econémico,
pero si hay muchas quejas en cuanto
al tema.

6.Cree usted que la

universidad ha
asumido una posicion
de receptividad y
asertividad frente a la
gestion de  este
problema?

La universidad ha planteado diferentes
estrategias mas que se asertivas o no
considero que no han atendido la
totalidad de las causas de la desercion
no, es la generacidon un impacto real y
contundente con todas las opciones que
desde bienestar se realizan, se han
podido mitigar en un pequefio porcentaje
los estudiante que de alguna manera se
han ido, sin embargo y quiero felicitarle
por la investigacion porque veo que a
través s de las TIC podemos encontrar
una posibilidad para que los estudiante
que sufren esa problematicas
precisamente encuentren la informacion
y puedan a de alguna manera solucionar
su problema y permanecer estudiando

Si, si claro, desde el momento en que
el proyecto inicié hemos tenido la
persona que salieran del proyecto de
permanencia en la universidad, esta
persona asumido ciertas ideas, y
aunque algunas de ellas no se han
podido realizar el cierre muy
receptivo a ese tipo de iniciativas, por
otro lado en este momento tenemos
una nueva persona encargada de
servicio al cliente, y en relacion a lo
que t mencionabas de las tics en este
momento de la universidad se estan
implementando codos como la pagina
web, correo electronico, redes
sociales, y se le esta respondiendo al
estudiante en forma eficaz, entonces
me parece que esto ha sido un
proceso que es meritorio de
resaltarse, porque se le ha dado
efectivamente atencién y la atencién
que se merece el estudiante.

7.Cree usted que se han
implementado

estrategias que

Si, algunas de ellas han funcionado pero
como le decia en la pregunta anterior

Si, como lo habria argumentado
ahorita en la anterior pregunta, la
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respondan de manera
efectiva a la
disminucion de la
desercion estudiantil

probablemente no han tenido el impacto
que desde bienestar hemos querido
desarrollar para mitigar la desercién, que
estrategias han funcionado,

parte de servicio al cliente es muy
importante para permanencia del
estudiante aqui en universidad, y
también por ejemplo es muy

que propendan por la
permanencia de los
estudiantes en sus
estudios
universitarios?

Si, desde bienestar hay una campafia, un
programa de permanencia , de
acompariamiento en primer afio, donde
basicamente los estudiantes de primer y
segundo semestre tiene un
acompafiamiento directo por parte del
coordinador académico de su programa
y de parte de los profesionales a cargo
de bienestar universitario en donde se
realiza el seguimiento académico de los
mismos, para que de tal manera una vez
que ellos hayan desarrollado su primer
parcial, su primer corte académico, se
revisen las calificaciones y con base en
ello, aquellos estudiantes que presenten
perdida académica o dificultades se
pueden remitir directamente a los
programas de tutorias, acompafiamiento
directamente con un profesional, con un
docente para solucionar esta
dificultades.

en la institucion | probablemente la realizacion de importante, y también de desde donde

educativa? actividades culturales donde de alguna t los puedas asesorar, por ejemplo
marera se brinda informacidn para que yo también manejo algo de la pagina
los estudiantes pueda acceder , a web, bueno el Facebook, el Facebook
funcionado también el tema de tutorias de bienestar, ellos hay todo el tiempo
mitigan do en un % significativo la estan escribiendo cosas como: oye
perdida académica de asignatura de necesito hablar con el coordinador
primero y segundo semestre, en donde como se llama donde le encuentro,
los estudiantes toman la decisién de entonces nosotros estamos previendo
desertar, sin embargo, hay o atendiendo | ese tipo de informacion y eso es algo
a las diversa causas que no se han eficaz que funciona.
podido resolver mediante estas
estrategias considero que es necesario
seguir aplicando , seguir revisando,
cuales podrian ser la estrategias que se
podrian aplicar para reducir las o los
indices de desercidn en la universidad

8.Existen  programas

Bueno pues a mi me parece algo pues
es interesante, lo que se ha
implementado desde semestre

pasado, por ejemplo los talleres, no sé
si de pronto nos has visto, no hemos
trabajado con la psic6loga, entonces
mitigando la problemética
socioecondmica les estamos
ensefiando a hacer una hoja de vida,
como presentar una entrevista, como
abordarla, ahorita en el momento
estamos sacando como decirlo,
algunos contactos con empresas que
requieren personal, entonces le
estamos publicando, les estamos
enviando la informacion a los
estudiantes, entonces ese a mi manera
de ver ha sido no un programa porque
un programa es algo macro, asi
entonces estamos llegando al
estudiante, estamos haciendo algo
micro pero estamos ayudando evitar
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una de las principales causas que es
la socioecondmica.

9.Si tuviera la
posibilidad de hacer
algin cambio,
implementacion o
aporte con respecto a
los programas vy
estrategias existentes
en pro de la
permanencia
estudiantil 'y la
disminucion de la
desercidn, cudles
serian estos cambios
0 aportes?

Bien ehh, tomaria como referente que le
programa de primer afio ha funcionado,
y de esta manera lo ampliaria para que
cubriera no solo los estudiantes de
primer y segundo semestre, sino que
cubriera la totalidad del plan de estudios,
ademas , generaria campafia de
expectativa a cerca de la desercion
estudiantil, ehh probablemente
programaria algunas conferencias ,
algunas charlas donde se le brinde la
informacion al estudiante, sobre los
diferentes mecanismos para la
permanencia , incluyendo los fondos, los
convenios, los mecanismos de
financiacion, para que alguna manera el
estudiante este enterado.

Yo pienso que la atencién estudiante
es vital, una persona que se informa
de todos los procesos, por lo menos
lo digo yo que estaba inicialmente en
la parte administrativa de la
universidad, en casa minuto en donde
se maneja la materia los procesos,
entonces al llegar a un estudiante
preguntarte y aunque €so no te
concierne te decia oye como alguna
homologacién, y quien provee mejor
servicio a tu puedas darle una
respuesta, entonces me parece que las
personas que trabajan se pongan en la
camiseta, porque en ocasiones el
estudiante, aunque es bueno, ehhh,
como decirlo, a veces en la edad en la
que se desenvuelven y por su
inmadurez no tienen la razén, asi las
capacitaciones son muy importantes
que se puedan implementar, que la
persona no desinforme al estudiante,
es decir que todos manejo de
informacion adecuada seria
importante para mitigar la desercion
y pues obviamente que desde
permanencia se implemente un
proyecto, y que se puede evaluar y
aplicar, nosotros ahorita estamos
realizando una caracterizacion
General para mirar cdmo estan si
estan vinculados laboralmente si
desde el punto de vista psicolégico no
tiene problema, vuelve estos una idea
y me parece interesante que se
pudiera aplicar.

10. Considera usted
que el estudiante es
plenamente
responsable y

El estudiante no tiene la competencia
para de alguna manera, visibilizar que el
proceso académico es parte de su
responsabilidad, esa cultura la adquiere

A mi me parece que efectivamente, y
los procesos académicos estan ahi
como ee ee, una parte que el
estudiante debe conocer es que el
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consiente de su
proceso académico?

en muchos casos después de que ha
cursado el 50% de su plan de estudios ,
cuando al estudiante ingresa al sistema
universitario, en muchos casos espera
que las asignaturas las encuentre
inscritas, no tenga que desarrollar
procesos por su parte y en muchas
oportunidades el estudiante ha verificado
que una nota no corresponde tres afios
después de que la nota ha sido cargada
en el sistema, en este sentido el
estudiante se excusa, de que la
responsabilidad es Unicamente del
sistema universitario, de la institucion y
probablemente no ve y carece de la
informacion que le permita dar un
manejo adecuado a su proceso
académico.

proceso académico es
responsabilidad estudian, pero
entonces y me he dado cuenta que
como estudiante algunos procesos
como decirlo ee se son demorados, y
no estara suficiente informacion osea,
no hay la suficiente informacién para
guiarlos, te lo digo porque por
ejemplo el semestre pasado cuando
estaba haciendo algunas cositas para
comunicacion social y periodismo en
la mafiana no acaben la sede Bogota
sur pero si en otras sedes de
UNIMINUTO me votaron por una
notas para aqui y luego para yay
luego para aqui, y luego para alla, y
yo conociendo los procesos sabia
pues quién estaban desalentando,
pero por tolerancia aguanté, pero
entonces eso indica que el estudiante
debe ser responsable de su proceso
académico

11. Cree que este nivel
de conciencia incide
en una decisién como
el interrumpir sus
estudios
universitarios?

Si es evidente en muchos casos que
cuando el estudiante no posee la
informacién completa, tampoco posee la
informacién de una persona o
dependencia dentro del sistema que le
pueda brindar informacion en muchos
casos se le pregunta a su par, a su
comparfiero, en otros casos,
probablemente, en donde si hay un error
muy marcado, pregunta a sus docentes, y
ellos probablemente no tiene toda la
informacién o prefieren omitirla para no
caer en contradicciones con respecto a
los estatutos del sistema y el estudiante
se queda realmente sin la informacion.

Si, en efecto esto afecta mucho. pero
ante todo el estudiante también debe
concientizarse descripcion proceso
con la universidad y que no
solamente es responsabilidad de su
coordinador de carrera.

12. Cuél cree usted que
es el papel que juegan
las nuevas
tecnologias de la
informacion y de la
comunicacion en los

Las plataformas virtuales del sistema
universitario, han posibilitado la
interaccion y el apoyo, del proceso de
ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes, sin embargo, estas

Han me parece muy interesante y
siempre lo he dicho la academia es
una ayuda un mejor la universidad,
pero definitivamente la parte
conceptual y tus conocimientos los
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procesos de
formacion y gestién
del conocimiento de

plataformas estan simplemente
relacionadas con los cursos que alli se
imparten y si seria muy importante que

formas tu el estudiante, el estudiante
puede pasar por cualquier carrera por
la tecnologia o por una profesional y

los estudiantes | se lograra tener, como un aula de apoyo | cuando salga, serda o un mediocre o
universitarios de la | en donde probablemente se gestionen una persona exitosa en cualquiera de
institucion todos los contenidos, se publique toda la | las universidades incluso la mejor
educativa? informacion, tanto como a los procesos universidad, pero t0 puedes salir si
académicos como a los procesos los conocimientos ya que se debe esto
financieros en donde probablemente se a que efectivamente el proceso
imprima el calendario de los pagos para | académico es responsabilidad del
que le estudiante se programe, y en estudiante, y definitivamente las
donde por demas se le ofrezca un tecnologias son muy importantes ya
abanico de posibilidades, que permitan que hoy en dia se encuentran
de alguna manera solucionar las muchisimas cosas en internet, y como
dificultades que tienen con respecto a su | decia ahora si td quieres investigar
permanencia en la institucion. tienes infinidad en paginas de enlaces
donde poder descargarlo y dos, donde
puedes aprender inglés y pueden
descargar libros en inglés o sea es
interesante, ademas de lo que se decia
de las paginas que se informan, hoy
los correos electronicos y requieren
de responder de efectivamente rapido
al estudiante, y eso es muy
importante en este momento en
donde todo el mundo ya usa internet
13.Como  considera

usted el uso que en la
actualidad se da a las
TIC por parte de los
estudiantes de la
institucion
educativa?
Realmente €s
aprovechado?

Sobre todo en los programa s a distancia
de alguna manera se ha generado la
cultura del uso del aula virtual, en
algunos programa tecnolégicos
presenciales, como lo mencionaba
anteriormente, los docentes tienen a su
cargo un espacio virtual , en donde
probablemente tienen la posibilidad de
apoyar, en toda la gestion del
conocimiento del estudiante a partir de
la interaccion, con sus compafieros, a
partir del trabajo colaborativo y a partir
del desarrollo de actividades en horario
extra cumpliendo con el tiempo
auténomo, que determina el crédito
académico, sin embargo, asi también
considero que, es posible que no se les
esté dando el uso adecuado, no se esté

Yo pienso que no, y lo veo diferentes
procesos, te voy a relatar algo que me
pasé en una sede, un cuarto semestre
de psicologia ellos estaban para
entregar un trabajo y nos habian de
normas apa, entonces lo exige una
hicieron estuve conversando tal vez
con cuatro o cinco personas, les
explique una cosita como parafrasear,
referenciar, busque ese documento,
del e bisqueda avanzada ,impriman
un pdf, y ya me parece muy sencillo
de hechos y sé que aprendi normas
apay siempre las utiliz6 para
cualquier cosa que yo haga, y los
chicos después llegaron con unas
correas que 0sea yo me queda
aterrada, en el trabajo que ni siquiera
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accediendo de manera continua, en
razén a la falta de cultura del estudiante
por consultar, incluso so correo
institucional, de alguna manera eso,
podria ser solucionado con una campafia
de expectativa, haciendo una
socializacion con la comunidad
académica, y haciendo obligatorio que
cada uno de los participantes , los
actores del proceso educativo, participen
e interactien a través de estos espacios
virtuales de aprendizaje

habian consultado, entonces qué
entonces que hacen los jévenes hoy
en dia en internet o sea se pregunta
uno, yo pienso que definitivamente
no le dan un manejo adecuado
algunos, pero no generalizo, porque
actualmente la mayoria no

14. Considera que es
posible hacer uso de
estos recursos
tecnoldgicos para
trabajar y desarrollar
estrategias que
permitan disminuir la
desercion estudiantil
y propiciar la
permanencia

Si, de hecho me parece muy pertinente,
en razén a que el sistema universitario
ya cuenta con el recurso tecnoldgico, ya
cuenta con unas plataforma de estrada, e
incluso también tiene la posibilidad de la
manipulacién de la pagina web, en ese
sentido, hay un recurso técnico
importante que se pueda aprovechar para
la generacion e implementacion de estas
estrategias que permitan como decia en

Si claro, me parece ademas algo muy
interesante que tengamos aulas
virtuales en pregrado en presencial,
entonces me parece genial.

académica?
alguna de la preguntas, mantener
informado al estudiante, mantener
abierta la posibilidad de que el
estudiante continde y de alguna manera,
no abandone sus estudios.

15. De ser - . .
. . Basicamente se podrian atacar desde dos | Bueno a mi me parece que
afirmativa la

respuesta a la anterior
pregunta, en que
forma cree usted se

frentes, el frente de la publicacion de
toda la informacion en la pagina web
tanto del sistema universitario como de
la sede y el segundo frente, generar un

actualmente, adicional a las aulas
virtuales, encontramos foros
encontramos blogs, la misma internet
alberga muchas posibilidades, que
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podria r)trabajar al curso, abierto a toda la poblacion aplican para estas personas que son
respecto académica, un aula virtual en donde muy receptivas a toda la informacion,
encuentren toda la informacion de indole | las redes sociales, Facebook.
académico, financiero y administrativo
donde de manera contundente, se
ataquen los problemas de la desercion.
Anexo 8.




Transcripcidn de entrevistas a estudiantes.

Preguntas

Estudiante 1

Estudiante 2

Estudiante 3

1. Qué opina usted del
problema de la
desercion
estudiantil
Universitaria?

Pues opino que es un tema
complicado de manejar para
nosotros los estudiantes, en
la medida en la que esta
desercion ocurre por razones
econdmicas, en otra razones
para algunos comparieros
asignaturas como inglés y
matematicas son complejas,
y algunos estudiantes ven
limitados el acceso a tutorias
y asesoras porque la
universidad no da la
oportunidad de participar en
estos escenarios y no hay
informacién al respecto

Bueno ingeniero, yo creo
que el problema de la
desercidn, a parte de como
el..la parte monetaria, mas
que todo es dificultad en
algunas materias que como
bien lo sabemos por ser
universidad en las noches
pues somos personas ya
pues la mayoria tienen
bastante edad, entonces
hemos dejado un tiempo de
estudiar y cuando
retomamos estos estudios
se les dificulta mucho...P.

¢Tienen
dificultades?...RPTA. Si
seflor...... P. ;Y eso

generaria la desercién
?...RPTA. Si, creeria yo.

Bueno mire inge, vea,
usted sabe que ya
estamos aqui ya en
segundo semestre y el
numero de estudiantes
que estamos ahorita,
no, pues no lo podemos
comparar con el
primero, uno, porque
creo que el factor
econdmico es
supremamente
delicado, en mi caso,
pues hasta ahorita tuve
la fortuna de conseguir
trabajo, pero duré
mucho tiempo
buscandolo y eso que
lo afecta a uno
animicamente, para
Ilevar a cabo sus
labores académicas,
entonces mientras uno
busca trabajo, mientras
esta laborando, pues
COmMO que no nos queda
el tiempo suficiente
para estudiar, porque
pues tengamos en
cuenta que nosotros
estudiamos de jornada
nocturna, y esto pues
cuando uno estudia de
esta manera, es porque
tiene que laborar de
dia, si?.. la otra parte
de desercion que me
parece delicada es que
nosotros como algunos
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de colegios distritales
que estamos aqui, en el
caso de Bogota, pues
no tenemos las bases
suficientes en materias
supremamente basicas
y que son de suma
importancia, en mi
caso la carrera de
gestion de empresas, y
es el caso de las
matematicas que segln
dialogo sostenido con
muchos de mis
compafieros, pues fue
como decimos
coloquialmente el coco
en nuestro primer
semestre y a partir de
ahi muchos la verdad
se desanimaron, y otra
parte importante es el
dominio de una lengua
extranjera, la verdad
que algunos tienen
habilidades, en mi caso
personal no lo tengo,
pero pues estamos en
esa tarea y nos hemos
propuesto pues hacer
como grupos de trabajo
de la mano de los
profesores, nos faltan
pues herramientas
que hay que como ir
solicitdndole pues a los
respectivos
coordinadores de
programa.

Cudles cree usted
que son las
principales causas
por las cuales un
estudiante  desiste

Como lo dije anteriormente
creo que una de las
principales causas, diria yo
el 80 0 90 % de los que sale,
es por el tema econémico,

Pues inge como le
comentaba principalmente
yo creo que, cuando uno
retoma asi los estudios tan
abruptamente, los docentes

Bueno como le decia,
Freddy, el primero yo
creo que es el factor
econdmico; a pesar de
que la universidad nos
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de continuar con
sus estudios
universitarios?

muchos de los que entramos
a estudiar tenemos un
trabajo pero puede pasar que
nos quedemos sin trabajo,
ademas el tema familiar nos
complica las situaciones, si
dejar de lado los que tienen
hijos quienes no pueden
dedicar todo alli tema
académico, Una segunda
causa se debe a que algunos
estudiante les es complejo
entender algunas tematicas
vistas en la carrera y no
tienen ayuda para superarlo,
lo que causa pérdidas y el
desarrollo académico de los
estudiantes .

piensan que uno llega
sabiendo ya osea
retomando las cosas del
colegio, sabiendo que hay
un lapso que uno no ha
estudiado y ellos empiezan
como ha tomar la clase
como si todos estuvieran a
un mismo nivel,
bésicamente es con las
materias digamos de
ciencias bésicas
,matematicas, que no todos
llevamos el mismo ritmo y
entonces eso origina que
haya como una dispersion
Y que uno no se motive a
continuar con el semestre.

ofrece unos precios
que en teoria son
madicos, para nosotros
es muy dificil pagar ese
dinero, porque muchos
de nosotros no
tenemos una situacion
laboral estable, lo que
hace que no tengamos
para pagar el semestre,
si?...aunque la
universidad nos ofrece
diferentes alternativas
por medio de créditos,
el icetex, cooperativa;
pero aun asi no
tenemos un aval
laboral que nos permita
acceder a ese tipo de
beneficios, pero la otra
dificultad como se lo
manifestaba es las
bases que mucho
tenemos en cuanto
asignaturas basicas
como son las
matematicas y el
inglés, ya lo
transversal, pues es lo
nuestro, le dedicamos
tiempo, es lo que nos
gusta, y pues por ende
asumimos como un
poco mas de
responsabilidad frente
aello.

Qué tipo de ayudas
le gustaria
encontrar de parte
de la universidad,
en pro de su
permanencia como
estudiante?

Eh depronto ayuda
financiera, seguimiento por
parte de la universidad o
bienestar universitario en
aquellos estudiantes que
tenga dificultades
econdmicas y personales en
aquellos estudiantes que no

Bueno, tengo entendido
que la universidad esta
ofreciendo unas tutorias,
pero pues como uno como
estudiante no asiste a las
tutorias, sino hasta cuando
ya ve que uno que uno va
perdiendo esa materia,

Pues de Ileno Nosotros
no podemos hacer
como mucha
presencialidad, mas de
las asistencia que
comunmente hacemos
en el diario,
quisiéramos encontrar
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pueden continuar sus
estudios, una psicologa eso
seria importante. eso ya
existe bienestar deberia tener
un aspecto para apoyar
exclusivamente la
estudiante. .., otra cosas
importante es, y depronto
existe es que exista ayuda de
empleabilidad, ayuda mas
facil, continuidad de sus
estudios

entonces seria bueno que
desde un principio le
dijeran, bueno las tutorias
estany es digamos que es
un aporte para su materia,
si usted va mal, pero va
asistio a las tutorias, pues
ahi miramos o se hace un
examen y se ayuda como
para complementar la nota.

COMo unas estrategias
pedagogias que fueran
encaminadas como al
uso de las tecnologias
si bien es cierto
nosotros no tenemos
muchos recursos
econdmicos si tenemos
acceso a las
tecnologias y nos
gustaria encontrar otro
tipo de herramientas
diferentes a la que
cominmente
encontramos en el aula
virtual y las de los
créditos académicos
pues que sean un poco
mas accesibles no? A
la comunidad en que
estamos creeria yo que
esas son las mas
pertinentes en nuestro
caso

Qué piensa usted de
las tecnologias de la
informacién y de la
comunicacién?

Ummm pienso que son
herramientas muy
importantes que facilitan
muchos procesos, en lo que
respecta a nosotros como
estudiantes nos facilita el
llevar las materias de una
forma muy eficaz, eehh estar
a la vanguardia de la
tecnologia, pues estudiantes
gue no manejan en algunos
conceptos no seré coherente
en el mercadeo, hace falta
trabajarla mas pero se debe
apoyar en ella

Pues tecnologias de la
informaciony la
comunicacion creo que es
todos los medios que
tienen que ver con la
informética, como nosotros
los manejamos acé con el
aula virtual. P. ¢las TIC?....
RPTA , las TIC, Si sefior.

Pues la verdad Freddy
Eso en lo que nos
estamos moviendo no?,
YO Creo que nosotros
como futuros egresados
tenemos que
informarnos, de hecho
la educacion pareciera
que se moviera en lo
virtual en mucho casos
en nuestro caso
particular va como de
la mano ,en es te
modelo tradicional en
el que nos
encontramos, entonces
creeria pues que
tenemos que estas
inmersos, en ese
modelo de informacion
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y pues la idea es que
nosotros no teneos los
conocimientos y
necesitamos que nos
prepareny que mas
que acudir a esta
institucion en donde
estamos estudiando

Considera que el
uso de las mismas
podrian favorecer el
trabajo  realizado
por usted en los
cursos que tomaen
la universidad,
ademéas de mitigar
las dificultades que

Uyyy si claro que las ayuda
porque por ejemplo., cuando
las relaciones entre profesor
y estudiante no pueden ser
profesionales y con bienestar
tampoco se puede, a través
de la tics se podrian dar este
tipo de seguimiento y sus
relaciones que pueden

Claro, ese seria un punto
clave porque, con el uso de
la informacion, pues hoy
en dia todo el mundo tiene
su computador, tiene
acceso a internet, entonces
si el docente ve que uno
esta como colgado, puede
hacerle una tutoria como

Claro porque es que
es0, Gsea tenemos
contacto directo, con
los docentes cada vez
que tenemos las clases
previamente
programadas pero
ademas necesitamos
COmo un soporte que

motivan la . . .
. verificar estos problemas muy personal sin estar en nos permita estar en
desercion? . Lo .
verificando indiciadores y horas de clase o ya bien contacto con el
alertas que le permitan a la sea cuadrandolas por la conocimiento dia a dia
universidad hacer algo a mafiana, dependiendo del por medio de estas
tiempo docente y el estudiante en herramientas
gué horas tengamos I6gicamente que las
tiempo. podriamos encontrar,
entonces pues para
nosotros seria como
fabuloso, bueno méas
que fabuloso
importante en nuestro
proceso de formacion
Qué  debilidades

cree usted que usted
y los estudiantes
presentan al iniciar
suvida estudiantil?

Ehh debilidades.... Que uno
arranco con mucho
entusiasmo y optimismo
para iniciar la carrera, en el
trascurso del desarrollo
académico uno va distiendo
en la medida en que le
proceso académico es muy
exigente, uno tiene que ser
muy disciplinado con los
tiempos, sacrificar tiempo de
la familia ahora para la

Inge, ehh basicamente se
trata en que uno viene de
un proceso de que estaba
estudiando en el colegio,
dejo de estudiar, y retoma
unas labores educativas, en
las cuales ya el colegio no
esigual que la
universidad, la
universidad es un nivel
mucho, exigen mucho més
y de pronto es como

Pues una el impacto
que genera salir de la
educacion secundaria,
por asi decirlo,
algunos de mis
compafieros dejaron de
estudiar hace mucho
tiempo, otros como es
mi caso, habia dejado
de estudiar tres afios,
retome, medio duro,
nuevamente tomar un

157




universidades, como
estudiantes no somos
organizados con los tiempos
y no podemos llevar muchas
de las cosas al tiempo, falta
de compromiso y
organizacion en los tiempos

encontrar el cambio en que
los docentes no son tannn,
tann....como, como diria
yo, ehhh; bueno, en fin, es
que ellos son, piensan que
uno ya llegé con todos los
complementos y viene aqui
ya con todas las cosas, con
los conceptos basicos y no,
seria como antes de iniciar,
que le hicieran a uno

€OMO unos cursos o algo
para llegar al menos todos
a un mismo nivel

horario formal,
I6gicamente aqui soy
autébnomo , no tengo la
presion de que el
docente me diga, entre,
salgase, puede salir,
pueden entrar, no,
efectivamente aqui es
un modelo de
autonomia, que
muchos no estdbamos
ensefiados, entonces
para muchos de mi
edad diria yo, la
autonomia juega un
factor importante y
para algunos de mis
comparfieros a pesar de
que ya tienen
experiencia en el
sector, es como el
impacto de retomar
clases después de
muchos afos.

Usted encontré
dificultades al
iniciar sus estudios
universitarios, en
relacion a las
habilidades y
conocimientos que
trafa de su
formacion previa?

Si, por ejemplo uno en los
primeros semestres ve cosas
conceptos que vio en el
colegio, y posiblemente en
el colegio uno por Xo'Y
razén olvida coas o no las
vio y llega al universidad
con vacios que dificultan el
procesos de Aprendizaje, lo
que es un reto porque uno
deberia esforzarse para
lograrlo

Si claro ingeniero, como
yo le decia, pues igual el
colegio es una formacién
bésica, ehh, pero al dejar
de estudiar uno pierde
mucho conocimiento y al
llegar a la universidad uno
piensa que bueno, le van a
explicar desde el principio
y no, ya todos llevan un
nivel y al uno no llegar en
ese mismo nivel pues
entonces empiezan como,
uno empieza como a
decir, bueno, quien me
ayuda, estamos nuevos, a
guien conozco, con quien
me hablo, o quien me
explica, seria , ehh lo que
le decia, bueno una tutoria

Uy si., la verdad como
le manifestaba en un
inicio, las matematicas
no dieron, hablo a
titulo personal, pero si
fue una dificultad,

para la mayoria de
nuestros comparieros,
si tanto asi que,
creemos necesario
COMO un poco mas de
énfasis, y unas horitas
extras como dirian
nuestros compafneros
para tratar de mitigar
eso, légicamente
algunos laboramos , no
podemos asistir,
entonces tenemos que
buscar otros
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antes de ingresar para que
todos llegaramos al mismo
nivel y asi no llegar al
punto de que, no bueno
este semestre ya no pude y
no quiero continuar,
porque matematicas se me
hizo dificil y no, ya la
universidad no es para mi.

mecanismos, no Sé Si
en la virtualidad, no se
los profesores, y
ustedes pues nos diran
cémo no?

8. Como cree usted
que la universidad
en pro del bienestar
y permanencia de
sus estudiantes,
podrian contribuir y
definir planes de
accion?

A través de programas de
seguimiento que uno como
estudiante es importante
para la universidad, y que si
uno se retira la universidad
pierde un elemento que es
importante.

Bueno como podriamos
mejorar, inicialmente
como le decia, haciendo un
curso para nivelar, lo
segundo seria, asistiendo a
las tutorias, tercero, pues
que el manejo de las tic
fuera enfocado mas a titulo
personal, de cada persona,
que el docente dijera este
docente va en un nivel
medio, nivelémoslo a €l
y....no pues solo eso.

Pues yo creo pues que
una parte importante es
como el
acompariamiento, no?
Unas veces cuando uno
trabaja, estudia, uno se
siente como solo no?
Uno se vuelve muy
mondtono, muy
rutinario en la vida de
uno, creo que seria
importante encontrar
un tipo de actividades
que vayan de la mano
de la academia, si?
Pero que nos permitan
distraernos un poco, si,
YO creo que eso lo
podemos hacer en
algunos espacios, que
tenemos aqui, por lo
menos, los famosos
huecos que le
Ilamamaos, no? Podria
ser eso una alternativa,
creeria yo.

Anexo 9.

Bitacora de Analisis
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Para la obtencion de estas unidades de analisis, se basé en las entrevistas aplicadas a
los profesionales de bienestar y a las estudiantes, ubicadas en los anexos 5 y 6, del presente

documento.

Tabla 28.

Unidades de analisis entrevista profesionales de bienestar.

Unidades de andlisis Entrevista Profesionales de bienestar

Pregunta | Unidades Profesional 1 Unidades Profesional 2
falta de participacion del las personas que estan enfrentando su
estudiante en el proceso vida profesional no tienen claro que
académico quieran estudiar

La desercion afecta
significativamente la

1 operacion de los programas
gue se operan en la
universidad.

El estudiante que deserte no
vuelve al sistema
universitario.

2 Se afecta el presupuesto y la ) )
operacion de la sede. Los porcentajes de deserc'lén mas o
menos de 12 o 13% por ciento por
periodo

El paso de un periodo a otro
se nota reduccion
significativa de estudiantes
realmente durante los 3
primeros semestre
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Através de la TIC podemos  los sistemas de informacion aportan
mantener al estudiante demasiado, a la desercion o al
informado y conectado de problema de la desercion

todas las posibilidades que

brinda la universidad para

aumentar la permanencia para

reducir y mitigar la desercion.

los estudiantes que han
manifestado problemas
econdmicos se retiraron de la
universidad,

el grado de afectacion
inicialmente es alto en
primeros semestres

puede atender a situaciones

de indole personal o laboral, el servicio al cliente,

otro aspecto que afecta
significativamente la
permanencia corresponde a
lo académico,

uno de los principales
factores es el econémico,

Si, pero no se han atendido la desde el momento en que el proyecto
totalidad de las causas de la inicio
desercion

actividades culturales la parte de servicio al cliente es muy
importante

el tema de tutorias
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10

11

12

13

programa de permanencia,  Realizacion de una hoja de vida,
de acompafiamiento en como presentar una entrevista, como
primer afio, abordarla,

ampliaria para que cubriera

no solo los estudiantes de

primer y segundo semestre, la atencion estudiante es vital
sino que cubriera la totalidad

del plan de estudios

algunas conferencias ,

algunas charlas donde se le

brinde la informacion al no desinformacion al estudiante
estudiante

El estudiante no tiene la
competencia para de alguna
manera, visibilizar que el
proceso académico es parte
de su responsabilidad,

el estudiante no posee la
informacion completa,
tampoco posee la informacion
de una persona o dependencia
dentro del sistema que le
pueda brindar informacion

Las plataformas virtuales del
sistema universitario, han
posibilitado la interaccion y el  definitivamente las tecnologias son

apoyo, del proceso de muy importantes ya que hoy en dia se
ensefianza y aprendizaje de encuentran muchisimas cosas en

los estudiantes internet,

la interaccion, con sus los jovenes hoy en dia no le dan un
compafieros manejo adecuado a las TIC

a partir del trabajo
colaborativo y a partir del
desarrollo de actividades en
horario extra
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el sistema universitario ya
cuenta con el recurso
tecnoldgico, ya cuenta con
unas plataforma de estrada, e
incluso también tiene la
posibilidad de la
manipulacién de la pagina
14 web,

El frente de la publicacion de

toda la informacion en la

pagina web tanto del sistema  encontramos foros encontramos
15 universitario como de la sede blogs, la misma internet

A continuacion se presentan las unidades de analisis para el instrumento entrevista a

estudiantes, esquematizadas en la siguiente tabla.

Tabla 29.

Unidades de andlisis entrevista a Estudiantes.

Unidades de analisis Entrevista Profesionales de bienestar

Pregunta | Unidades Estudiante 1 Unidades Estudiante 2 Unidades Estudiante 3

tuve la fortuna de

es un tema complicado conseguir trabajo, pero

de manejar para nosotros La parte monetaria, duré mucho tiempo

los estudiantes, buscandolo y eso que lo
afecta a uno
animicamente

nosotros estudiamos de
jornada nocturna, y esto
pues cuando uno estudia
de esta manera, es
porque tiene que laborar
de dia
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es por el tema

economico no todos llevamos el
mismo ritmo y entonces
eso origina que haya a pesar de que la
como una dispersion y ~ universidad nos ofrece
ue uno no se motive a  UNOS precios que en
continuar con el teoria son modicos, para
semestre. nosotros es muy dificil

pagar ese dinero

la otra dificultad como
se lo manifestaba es las
bases que mucho
tenemos en cuanto
asignaturas bésicas
como son las
matematicas y el inglés
depronto ayuda la universidad esta
financiera ofreciendo unas
tutorias, pero pues
COMo uno como
estudiante no asiste a

las tutorias, sino hasta  Nosotros no podemos
cuando ya ve que uno  hacer como mucha
que uno va perdiendo  presencialidad, mas de
¢sa materia las asistencia que
cominmente hacemos
en el diario
ayuda de empleabilidad

estrategias pedagogias
que fueran encaminadas
como al uso de las
tecnologias

seguimiento por parte de
la universidad o
bienestar universitario
en aquellos estudiantes
que tenga dificultades
econdmicas y personales

son herramientas muy todos los medios que

importantes que facilitan tienen que ver con la

muchos procesos, informatica Eso en lo que nos
estamos moviendo
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verificando indiciadores
y alertas que le permitan

a la universidad hacer
algo a tiempo

en el trascurso del
desarrollo académico
uno va distiendo en la
medida en que le
proceso académico es
muy exigente

En los primeros
semestres ve cosas
conceptos que vio en el
colegio, y posiblemente
en el colegio uno por X
0 Y razoén olvida

llegar a la universidad

con vacios que dificultan

el procesos de
Aprendizaje

A través de programas
de seguimiento que uno
como estudiante es
importante para la
universidad

seria un punto clave
porque, con el uso de la
informacion, pues hoy
en dia todo el mundo
tiene su computador,
tiene acceso a internet

antes de iniciar, que le
hicieran a uno como
unos cursos o algo para
llegar al menos todos a
un mismo nivel

Al dejar de estudiar uno
pierde mucho
conocimiento

haciendo un curso para
nivelar, lo segundo
seria, asisten

necesitamos como un
soporte que nos permita
estar en contacto con el
conocimiento dia a dia
por medio de estas
herramientas
logicamente que las
podriamos encontrar,

efectivamente aqui es un
modelo de autonomia,
que muchos no
estabamos ensefiados

logicamente algunos
laboramos , no podemos
asistir, entonces
tenemos que buscar
otros mecanismos, no sé
si en la virtualidad, no se
los profesores

creemos necesario como
un poco mas de énfasis,
y unas horitas extras
como dirian nuestros
compafieros para tratar
de mitigar eso

actividades que vayan de
la mano de la academia

Para la seleccion de cada unidad de anélisis, obtenida de los instrumentos

entrevistas a docentes y estudiantes, se tomaron las ideas, frases, y parrafos mas

contundentes y con mayor coherencia dentro de las respuestas a las preguntas por parte de

los participantes.
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Determinacion de las categorias.

A continuacion se presenta la definicion de las categorias para cada uno de los
grupos poblacionales participantes de las entrevistas, es decir los profesionales de bienestar

y los estudiantes

Tabla 30.

Determinacion de la categoria profesionales de Bienestar.

Pregunta Categoria Observacion/Criterio Cddigo
1 Comportamiento de la desercion Las unidades existentes PAPROP1
universitaria sustentaban efectos dados
por el problema de al
desercion
2 Repercusion de la desercién Las unidades de analisis PAPROP2

dejan ver el efecto de la
desercion en la sede

3 Causas de la desercion La unidad de analisis PMTIC1
bosqueja una causa macro
de desercion

4 Efectos en la institucién La unidad de analisis PAPROP3
reconoce una afeccion en
la sede por la desercién

5 Causas de la desercion Las unidades de andlisis PAPROP4
bosquejan una causasde
desercion
6 Impacto en la mitigacion Las unidades de andlisis PAPROP5

dejan ver el impacto y el
efecto delas acciones
correctivas.
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7 Intervencion en la problematica

8 Programas de intervencion

9 Mejoras a la estrategia

10 Acciones de mejora

11 Manejo de la informacion

12 Uso de las TIC

13 Ventajas de las TIC

14 Favorabilidad en la implementacion
15 Frentes de accion

En las unidades de analisis
se evidencian acciones
sobre el problema.

Las unidades de andlisis
dejan ver los programas
implementados para
mitigar el problema

Las unidades de analisis
proponen acciones de
mejora sobre las estrategias

La unidad de analisis deja
ver una accién de mejora
en el proceso

La unidad de analisis deja
ver la importancia del flujo
de la informacion.

Las unidades de analisis

dejan ver la importancia

del uso de la herramienta
TIC

Las unidades de andlisis
dejan ver las ventajas en el
uso de las TIC en pro de la

permanencia

Las dos unidades de
analisis muestran la
favorabilidad en pro de la
adaptacion de las TIC

Las unidades de analisis
dejan ver posibles
mediaciones de las TIC

PMTIG1

PMTIG2

PMTIG3

PAPROP6

PAPROP7

PMTIC2

PMTIC3

PMTIC4

PMTIC5

Criterios considerados para la asignacion de Codigos.

Los codigos se propusieron segun los siguientes criterios:

e Laletra P significa profesional de bienestar
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e Las letras APROP, en abreviacion a la apropiacion del problema de la
desercion.

e Las letras MTIC, en abreviacion al uso de recursos y/o elementos para el
desarrollo del aprendizaje

e Las letras MTIG, en abreviacién a la mitigacion de la problemaética.

La variacion en la cantidad numeérica sugiere la ordinalidad en la presentacion de la
variable.
Por otro lado se hace necesario ahora analizar y generar las categorias en relacion a los

estudiantes.

Tabla 31.

Determinacion de la categoria Estudiantes.

Pregunta Categoria Observacion/Criterio Caodigo

1 Percepcion de la desercién Las unidades dejan ver la EAPROP1
percepcion de los
estudiantes en relacion a la

desercion.
2 Reflexion sobre el origen del Las unidades de analisis EAPROP2
problema dejan ver apreciaciones
sobre las causas de la
desercion
3 Intervencidn esperada Las unidades de andlisis EMTIG1

dejan ver la intervencion
que los estudiantes esperan
al respecto

4 Concepcion de las TIC Las unidades de andlisis EMTIC1
dejan ver la concepcion
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5 Mediacion de la tecnologia en el
problema

6 Debilidades en el proceso

7 Carencia de pre conceptualizacion

8 Propuesta de mediacién en la
institucion

que los participantes tienen
delas TIC

Las dos unidades de
analisis dejan ver como las
TIC, para los estudiantes,
median en el problema.

Las unidades de analisis
muestran como los
participantes se reconocen
con falencias frente al
desarrollo de sus estudios.

Las unidades de analisis
evidencian que el
estudiante se reconoce con
vacios conceptuales

Las unidades de analisis
muestran frentes de accion
ante la situacion.

EMTIC2

EAPROP3

EAPROP4

EMTIG2

Criterios considerados para la asignacion de Codigos.

Los cddigos se propusieron segun los siguientes criterios:

e La letra E significa Estudiante.

e Las letras APROP, en abreviacion a la apropiacion del problema de la

desercion.

e Las letras MTIC, en abreviacion al uso de recursos y/o elementos para el

desarrollo del aprendizaje

e Las letras MTIG, en abreviacion a la mitigacion de la problematica.
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La variacion en la cantidad numérica sugiere la ordinalidad en la presentacién de la

variable.

Andlisis de vinculacion de las variables.

O & — N o = w9 = = O o = g & T w
<< 5 5 &8 8§ 5§ 8§85 2 9 2L 8

Z wn = S £ 2 2 £ 2 £ E E E E E E E E

A= R- R - - R~

4 Z & & & A & & & ESTUDIANTES
S m

&

[a W

EAPROP1 [STI |SI |SI | SI [SI |SI | SI |[NO |NO|[NO|NO|[NO|[NO|NO|NO|EAPROPI

EAPROP2 [|STI |SI |NO| SI [ ST [SI | SI |[NO |NO|NO|NO|[NO|[NO|NO|NO|EAPROP2
EAPROP3 [SI |NO|SI | SI [ SI |SI |[NO|NO |NO|[NO|NO|[NO|NO|NO|NO|EAPROP3
EAPROP4 |SI [SI |SI [ SI [ SI |NO[SI |NO |[NO[NO|NO|NO|NO|NO|NO|EAPROP4
EMTIGI SI [SI |INO[NO|NO|SI |[NO[SI |SI |SI [NO|NO|NO|NO|[NO|EMTIGI
EMTIG2 [NO|NO|SI | NOf NO|SI |NO|SI |SI [SI [NO|[NO|NO|NO|NO|EMTIG2
EMTIC1 NO|[SI [NO| SI | NO|NO|[NO|[NO |NO|SI |SI |SI |SI [SI |(SI [EMTICI1
EMTIC2 NO|[NO(SI [ NO| NO|NO|[NO|[NO [NO|NO|SI |SI |SI [SI [SI [EMTIC2
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