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Intervencion efectiva del orientador en alumnos de bachillerato en el
desarrollo de la competencia comunicativa

Resumen
Actualmente un alto el indice de jovenes que cursan el Nivel Medio Superior corre

riesgo académico, debido a problemas de comunicacion docente-estudiante. Dada la
necesidad de evitar ese riesgo se propuso la presente investigacion, cuyo objetivo
general fue: Determinar en qué forma el acompafiamiento del Orientador Educativo de
Nivel Medio Superior funciona como una estrategia efectiva en el desarrollo de la
competencia comunicativa, para la prevencion del riesgo escolar. Se consideraron
elementos conceptuales, teorias y modelos clasicos relacionados con la importancia del
desarrollo del lenguaje y la comunicacion. Se hace referencia a la funcion del Orientador
Educativo como promotor en el desarrollo de la competencia comunicativa del
estudiante, ademas de la tutoria, mediacion, resiliencia y motivacion. La investigacion
fue de corte cualitativo y estudio de casos, las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos correspondieron a entrevista semiestructurada y observacion directa participante,
que estuvieron organizados a partir de categorias de analisis, para conocer las opiniones
de los docentes y de los estudiantes. Se continué con el analisis y discusion de resultados
donde se llevé a cabo la triangulacion de métodos de recoleccion de datos evidenciando
el logro de las categorias de andlisis propuestas para la investigacion, finalmente las
conclusiones de los resultados arrojados por los instrumentos mostraron gran
coincidencia con investigaciones previas las cuales muestran la importancia que juega el
Orientador Educativo en el desarrollo y fortalecimiento de la competencia comunicativa

en el estudiante.
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1. Planteamiento del problema.

Este primer capitulo presenta los antecedentes del problema que motivaron la
realizacion de la investigacion. Se expone la pregunta que impulsé la inquietud por la
investigacion ademas de preguntas subordinadas que ayudaron a delimitar el estudio.
Posteriormente se expone el objetivo general y los especificos que a partir de una
metodologia cualitativa y estudio de casos guiaron a la investigadora para encontrar
respuestas al estudio. Seguido de los supuestos de la investigacion, la justificacion las
limitaciones y delimitaciones del espacio fisico, temporal, tematico, metodolégico, y
poblacional del estudio concluyendo con el glosario de términos que tienen importancia
para la investigacion.

1.1. Antecedentes del problema

La educacion en México actualmente presenta un alto grado de problematicas,
entre ellas: las académicas en sus estudiantes, considerado como riesgo escolar, en el
Nivel Medio Superior (en adelante, NMS), particularmente en las Escuelas Preparatorias
Oficiales del Gobierno del Estado de México (en adelante, EPOEM), sus estudiantes
presentan bajo rendimiento escolar al ingresar al nivel, alto nivel de reprobacién, o bajas
calificaciones lo que lleva en ocasiones a la desercidon siendo este Gltimo el mas grave,
para el afio 2013 en el Estado de México se reportd que de cada 100 estudiantes que
ingresan al nivel solo 50 terminan la preparatoria en tres afios, muchos con bajo
aprovechamiento (EPO 31, 2013).

En ese mismo afio la Secretaria de Educacion Publica (en adelante, SEP) a nivel

nacional en el Manual para Prevenir los Riesgos del Abandono Escolar; reportd, que



mas de seiscientos mil estudiantes de Educacién Media Superior (en adelante, EMS),
dejaron de estudiar sobre todo los estudiantes de primer ingreso, 61%.

Ese mismo afio la SEP reportd los resultados de un cuestionario aplicado a los
directivos de EMS, en la Encuesta Nacional de Desercion se report6 que el 24% de
estudiantes no tiene interés en la escuela. El Subsecretario de Educacion Superior,
Tuiran (2010), reportd que ademas los jovenes abandonan la escuela por problemas
econdmicos, académicos y familiares.

Los resultados arrojados por la prueba ENLACE en el afio 2010 demostraron que
los estudiantes tenian carencias de conocimientos basicos previos al nivel, de habitos de
estudio y motivacion (SEP, 2013). La Encuesta Nacional de Juventud (2005), del
Instituto Mexicano de la Juventud (2006), (en adelante, IMJUVE), sumo los problemas
econdmicos.

En las EPOEM, los estudiantes que ingresan después de haber presentado el
examen de la Comision Metropolitana de Instituciones Publicas de Educacion Media
Superior (en adelante, COMIPEMS) en su mayoria son reprobatorios, obtienen
resultados que oscilan entre 36 a 67 aciertos de 120 reactivos, para el turno vespertino,
en el ciclo escolar 2013-2014, quedando en promedio 43.8 aciertos. La institucion es
solicitada por la mayoria de los estudiantes por estar cerca de sus domicilios ademas,
que la institucion acepta a estudiantes extemporaneos.

Una vez en la institucion, la permanencia o movilidad del estudiante va a depender
de que se satisfagan sus expectativas en cuanto a la infraestructura, calidad del

profesorado, mapa curricular (Escamilla, Maceda, Maya, Zanotto, Galicia y Vuelvas,



2011). Al ingresar a la institucion los estudiantes presentan carencia en héabitos de
estudio, de comprensidn lectora y razonamiento matematico, entre otros.

Algunas de las caracteristicas personales que presentan los estudiantes son: desafio
a la autoridad, son agresivos, retadores, mentirosos, groseros e irrespetuosos. También
existen estudiantes timidos que prefieren excluirse para no correr el riesgo de recibir
respuestas negativas a sus cuestionamientos, aunque eso no les permite aclarar dudas. Lo
anterior se traduce en un circulo vicioso y da por resultado un bajo rendimiento escolar
reflejado en su aprobacion y aprovechamiento.

Por lo que es imprescindible desarrollar y/o fortalecer en el estudiante
competencias que le permitan un desarrollo armonico en su aprendizaje que debe ser
guiado, durante los tres afios, hasta que logre su autonomia. La principal competencia a
desarrollar y/o fortalecer debe ser la comunicativa que servird como herramienta
principal en su quehacer académico y de relacion con otros.

Antes de continuar serd importante puntualizar las caracteristicas que guarda la
competencia vista desde la educacién. La Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (en adelante, OCDE) en el afio 2001, se consideraba que estaba
constituida por destrezas y habilidades desarrolladas para la vida, en 2003 el Informe del
Programa Internacional de Evaluacion Alumnos de la OCDE (en adelante, PISA) la
Ilamé solo competencia, en el 2005 la OCDE, la considerd como la habilidad que tiene
una persona para poder hacer uso de sus destrezas y actitudes ante una necesidad
especifica.

Para la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion

Superior (en adelante, ANUIES). “Es un conjunto de: conocimientos (saber),



habilidades, destrezas (saber hacer) y actitudes (querer hacer) englobadas en capacidades
que se desarrollan y fortalecen a lo largo del proceso educativo” (Diario Oficial,
Acuerdo 442, 2008).

Cuando el estudiante no solo aprende, sino ademés aprehende los conocimientos,
habilidades y aptitudes establece interacciones, expresa sus ideas, pensamientos,
sentimientos, etc., a sus comparieros y maestros, se puede considerar que ha desarrollado
satisfactoriamente sus competencias, en cambio si las habilidades y aptitudes son
manejadas de manera incorrecta, la toma de decisiones serd equivocada, entonces se
puede considerar que las competencias no fueron desarrolladas correctamente. Lo que
Ileva al estudiante a tener problemas con su aprovechamiento reflejado en un bajo
promedio, reprobacion y en el peor de los casos desercion escolar, su preparacion se va
mermando para continuar sus estudios a nivel superior o integrarse al &mbito laboral.

Para que el indice de reprobacién, bajo aprovechamiento y/o desercion sea bajo o
se evite, en las EPOEM existe la figura del Orientador Educativo, quien tiene como
principal funcion, acompafiar al estudiante durante los tres afios que dura la preparatoria,
sin embargo por un promedio de 11 afios en la institucion donde se realizo la
investigacion existio la figura de solo 2 Orientadores Educativos que atendian a 9
grupos, originando que el acompafiamiento no tuviera un impacto esperado en los
estudiantes.

Sobre todo si se busca ofrecer una educacién centrada en el estudiante y que su
desarrollo académico sea desde un enfoque por competencias entonces, necesita saberse
escuchado, que se conozca sus suerios, deseos, temores, etc., de esa manera el estudiante

tendria un punto de apoyo que le ayude a prevenir el riesgo académico.



La escuela y el Orientador Educativo deben considerarse como el espacio y la
persona, que ofrecen al adolescente una atencion integral a sus necesidades. Debido a
que en la adolescencia todo estudiante busca autonomia, crear y fortalecer sus redes
sociales con personas externas a la familia. La familia ya no tiene la misma prioridad de
cuando era nifio, es un periodo en el que el adolescente puede ir delineando su proyecto
de vida a partir de la toma de decisiones consciente. La motivacion juega un papel
importante para el desarrollo integral del adolescente, asi cuando un estudiante se siente
motivado hacia el cambio es persistente en la escuela mejorando su preparacion
académica (Diario Oficial, Acuerdo num. 442, 2008).

1.2. Definicion del problema

La poblacién con la que se trabajo, correspondio a los estudiantes que cursaron el
segundo afio del NMS, en una escuela publica del Estado de México, que presentaron
bajo rendimiento escolar, reflejado en el aprovechamiento y reprobacion; tres
estudiantes reprobaron cuatro materias en el ciclo escolar 2013-2014, corriendo riesgo
de perder su estancia en la escuela si hubiesen reprobado una sola materia en el ultimo
extraordinario que fue en septiembre de 2014.

En el ciclo escolar anterior presentaron problemas de conducta, inasistencia en las
clases o su salida una vez pasada la lista de asistencia, si se mantenian en el salon no
trabajaban, o su trabajo era insuficiente o por el contrario no asistian a la jornada total.
Algunos estudiantes presentaban problematicas de adicciones como: alcohol, tabaco o
drogas. En el caso de los docentes, algunos no tienen control de grupo o dan libertad sin

limites.



Al observar las situaciones de riesgo escolar presentes en el estudiante, se
propuso: indagar si el acompafiamiento del Orientador Educativo podia ser visto como
prevencion de dicho riesgo a partir del siguiente cuestionamiento.

1.2.1. Pregunta de general. ;Puede el acompafiamiento del Orientador Educativo
en la Educacion Media Superior considerarse como una estrategia efectiva que permita
el desarrollo de la competencia comunicativa como prevencion de bajo rendimiento
escolar o riesgo escolar?

Una vez que se realiz6 la pregunta de investigacion es importante considerar que
existen cuestionamientos que, darén fortaleza a la pregunta general.

1.2.2. Preguntas de subordinadas. Se enlistan a continuacion

1. ¢Qué es competencia comunicativa y como es su desarrollo en el ambito
educativo?

2. ¢Cuales deben ser las caracteristicas de la competencia comunicativa en los
estudiantes del NMS?

3. ¢ Qué necesidades presenta el estudiante en relacion a la competencia
comunicativa dentro y fuera del aula?

4. ¢ Cuales son las formas de comunicacion que utiliza el estudiante para recibir
respuestas negativas a lo que solicita?

5. ¢Qué funcidn tiene el hablar y escuchar en la competencia comunicativa?

6. ¢ Qué papel juega el Orientador Educativo en la promocién de la competencia

comunicativa como medida de mejora académica y la prevencion del riesgo escolar?



1.3. Objetivos de la investigacion
La intensidn de la investigacion fue detallar de qué manera la influencia del
Orientador Educativo provee de herramientas al estudiante de segundo grado de EMS
para la adquision, desarrollo y/o fortalecimiento de la competencia comunicativa que
contribuya a la prevencion del riesgo escolar.
La investigacion se trabajo a través de una metodologia de investigacion cualitativa

y estudio de casos, porque evalta la conducta natural de los estudiantes en el contexto
(escuela), conociendo e interpretando lo que el sujeto piensa a partir de entrevistas,
observaciones y documentos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2008). Stake (1999)
considera el estudio de caso como un sistema integrado, Gnico no intervencionista. Por
lo que se buscé saber si el acompafiamiento del Orientador Educativo podia contribuir
en el desarrollo y/o fortalecimiento de la competencia comunicativa del estudiante.

1.3.1. Objetivo General. Determinar en qué forma el acompafiamiento del
Orientador Educativo de Nivel Medio Superior funciona como una estrategia efectiva en
el desarrollo de la competencia comunicativa, para la prevencion del riesgo escolar.

1.3.2. Objetivos especificos. Para establecer estrategias en el trabajo se presentan
los siguientes objetivos especificos.

1. Definir que es una competencia comunicativa y su uso en el &ambito educativo.

2. Determinar cuales deben ser las caracteristicas de la competencia comunicativa

en el estudiante de NMS.
3. ldentificar y contrastar la necesidad del uso adecuado de la competencia

comunicativa dentro y fuera del aula.



4. Analizar cuéles son las formas como se comunica un estudiante de NMS con
sus profesores y pares.

5. Reconocer que hablar y escuchar son parte esencial en la competencia
comunicativa necesaria para el correcto desempefio del estudiante.

6. Favorecer el acompafiamiento por parte del Orientador Educativo al estudiante
que promueva la competencia comunicativa como medida de mejora
academica y la prevencion del fracaso escolar.

1.4. Supuestos de trabajo
El supuesto de trabajo general de la investigacion radicé en analizar si el riesgo

escolar como: bajo rendimiento escolar, reprobacion y/o desercion escolar pueden
prevenirse a partir del acompafiamiento como estrategia efectiva por parte de Orientador
Educativo a estudiantes de NMS, con el fin de lograr que desarrollen, fortalezcan y
apliquen la competencia comunicativa en el ambiente educativo en beneficio de su
preparacion académica. El estudio se realiz6 bajo los supuestos de investigacion que se
desprenden de las preguntas subordinadas.

1.El estudiante de NMS generalmente presenta problemas en su forma de comunicar
necesidades, dudas, sentimientos, etc., precisa desarrollar la competencia comunicativa
ademas de otras que le permitan no solo revisar contenidos sino fortalecer los
conocimientos recibidos, para lograr alcanzar los objetivos de aprendizaje, con una
aprobacion y aprovechamiento superiores a los logrados anteriormente.

2.Dada la transicién de la adolescencia a la juventud el estudiante suele presentar
conductas que pueden afectar la comunicacion con los docentes y comparfieros, pueden

ser altaneros, groseros, mentirosos o apaticos al no participar. En el caso de trabajos



escritos no los realizan en tiempo y forma. Entonces los docentes no atienden a sus
solicitudes, y el resultado final es que la competencia no se desarrolla, afectando la
motivacion hacia el trabajo del estudiante.

3.La escuela es un espacio para desarrollar cuatro habilidades linglisticas: escuchar,
leer, hablar y escribir, para desarrollar la competencia comunicativa entre estudiantes y
docentes. En el caso de los estudiantes del NMS, se observa que cuando un docente
solicita su participacion, suelen guardar silencio o su participacion se reduce
monosilabos o frases cortas. O por el contrario suelen ser groseros y agresivos no
permitiendo el dialogo.

4.El Orientador Educativo juega un papel importante en la EMS y en el desarrollo
integral del estudiante. Al estar todo el turno en la escuela, puede acompafiar, apoyar y
guiar tanto académica como personalmente al estudiante, para su transicion a personas
auténomas en la construccion de su proyecto de vida. Realiza actividades preventivas de
riesgo académico, personal y vocacional. Labor que realizaba aun antes de la
implementacién de la Reforma Integral de la Educacion Media Superior (en adelante,
RIEMS). Su trabajo esta estrechamente relacionado con todas las materias, a partir de
una comunicacion oral y escrita, en el analisis y solucion de problemas. Permitiendo que
los docentes se encarguen de dar significado al aprendizaje dentro del aula. (Escamilla,
Maceda, Maya, Zanotto, Galicia y Vuelvas, 2011).

La tabla 1 presenta la relacion de los constructos que daran respuesta a la pregunta

de investigacion y generaran una propuesta que permitira observar la importancia del
acompariamiento del Orientador Educativo en el ambito académico de NMS y su

prevencion de riesgo académico.



Tabla 1
Relacion de constructos de la investigacion.

Pregunta de investigacion

Obijetivos de investigacion

Supuestos de trabajo

¢Puede el acompafiamiento
del Orientador Educativo

Determinar en qué forma
el acompafiamiento del

Riesgos como bajo rendimiento
escolar, reprobacidn y/o desercion

f en la Educacion Media Orientador Educativo de escolar pueden prevenirse a partir de la
° Superior considerarse Nivel Medio Superior estrategia efectiva de acompafiamiento
- COMo una estrategia funciona como una por parte de Orientador Educativo con
° efectiva que permita el estrategia efectiva en el el fin de que logren desarrollar,
desarrollo de la desarrollo de la fortalecer y aplicar la competencia
© competencia comunicativa  competencia comunicativa, comunicativa en el ambiente educativo,
cémo prevencion del para la prevencion del personal y en su comunidad.
riesgo escolar? riesgo escolar.
¢ Que es competencia Definir que es una Representa la interaccion entre
comunicativay cOmo es su  competencia comunicativa  personas, juegan un papel importante
desarrollo en el &mbito y su uso en el ambito las reglas gramaticales, socioculturales,
educativo? educativo. la motivacion, la confianza, la cortesia
(Rubio, 2009), su prop6sito es
intercambiar e interpretar significados
(Segovia, 2010).
¢Cudles deben ser las Determinar cuales deben El estudiante debe ser capaz de
caracteristicas de la ser las caracteristicas de la  comunicarse efectivamente, leer
competencia comunicativa ~ competencia comunicativa  criticamente, comunicar y argumentar
en los estudiantes del en el estudiante de NMS. ideas de manera efectiva y con claridad
NMS? de manera oral y escrita.
¢ Qué necesidades presenta  Identificar y contrastar la El estudiante de NMS presenta
el estudiante en relacibna  necesidad del uso problemas en su forma de comunicar
" la competencia adecuado de la necesidades, dudas, sentimientos, etc.
< comunicativa dentro y competencia comunicativa  para poder desarrollar y fortalecer el
© fuera del aula? dentro y fuera del aula conocimiento de las diferentes materias
z recibidas en la escuela.
— ¢Cudles son las formas de  Analizar cuales son las Los estudiantes pueden ser altaneros,
© comunicacién que utiliza formas como se comunica  groseros, mentirosos y apaticos, o no
o el estudiante para recibir un estudiante de NMS con  participan. No realizan en tiempo y
o respuestas negativas a lo sus profesores y pares forma, sus trabajos, orillandolos a una
5’) que solicita? baja 0 nula atencion de los docentes.

¢ Qué funcion tiene el
hablar y escuchar en la
competencia
comunicativa?

Reconocer que hablar y
escuchar es parte esencial
en la competencia
comunicativa necesaria
para el correcto desempefio
del estudiante.

Los estudiantes al estar en una etapa de
preparacion no siempre tienen
desarrollada la competencia
comunicativa eso limita el didlogo con
los docentes y pares.

¢Qué papel juega el
Orientador Educativo en la
promocioén de la
competencia comunicativa
como medida de mejora
académica y la prevencion
del riesgo escolar?

Favorecer el
acompafiamiento por parte
del Orientador Educativo
al estudiante que promueva
la competencia
comunicativa como
medida de mejora
académica y la prevencion
del fracaso escolar.

El Orientador Educativo promueve y
previene riesgos en el aprendizaje del
estudiante a partir del acompafiamiento,
apoya y guia en areas como; escolar,
psicosocial, personal, vocacional y
profesional (Escamilla, Maceda, Maya,
Zanotto, Galicia y Vuelvas (2011).
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1.5. Justificacion de la investigacion

Con la investigacion se pretendid realizar un analisis de las teorias mas relevantes
que se refieren a la competencia comunicativa y las diferentes estrategias que utiliza el
Orientador Educativo para desarrollar, motivar y fortalecer la competencia comunicativa
en el estudiante como base de la interaccion con el otro (docente, par, comunidad
escolar) en estudiantes de segundo grado de una EPOEM.

A partir del analisis se planted la importancia del trabajo realizado por el
Orientador Educativo como acompariante del estudiante en el desarrollo, motivacion y
fortalecimiento de la competencia comunicativa para tener mayor desenvolvimiento
escolar y personal, ademas de apoyo del trabajo realizado por los docentes que imparten
clases en segundo grado.

La principal preocupacion que existe es que los estudiantes a esa edad suelen tener
carencias en la forma como comunican sus deseos, necesidades o aspiraciones y ante un
conflicto su primer respuesta es impulsiva, arrebatada o grosera, se ciegan y no miden
las consecuencias de esos actos, que en algunos casos se refleja en la perdida de sus
derechos en la materia o dentro de clase llevandolos a riesgos mayores como bajo
aprovechamiento, reprobacién o la desercion escolar.

Se concibe al Orientador Educativo como la persona que acompafia al estudiante
en su desarrollo integral, entonces Orientacion y la Educacion pueden considerarse
como procesos que se complementan, desde la Orientacion se deben buscar los niveles

de calidad altos en la Educacion (Gonzéalez, 2008).
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1.6. Delimitaciones y limitaciones del estudio

1.6.1. Delimitaciones. La delimitacidn corresponde basicamente al espacio fisico
donde se llevo la aplicacion de la investigacion, al tiempo utilizado para la realizacion
del mismo, asi como la metodologia utilizada y la poblacion con la que se trabajé el
estudio. A continuacion enlistan los factores representativos del espacio fisico donde se
realizé la investigacién

a) Delimitacion del espacio fisico: La EPOEM se encuentra ubicada en el Barrio de
San Antonio Xahuento perteneciente al municipio de Tultepec, Edo. de México el nivel
sociocultural y econémico es bajo a medio bajo.

b) Delimitacion temporal. La elaboracion de los tres primeros capitulos de la tesis se
realizaron en durante el ciclo escolar 2013-2014 los cuales estuvieron compuestos por:
Planteamiento del problema, Marco tedrico y Método, de agosto a enero, dejando pasar
un semestre y retomando la investigacién en el ciclo escolar 2014-2015 de agosto a
noviembre para la realizacion de la revision, correccion y entrega de los tres primeros
capitulos durante los meses de agosto y septiembre para continuar con el analisis,
discusion de resultados y conclusiones, en los meses de octubre, noviembre de 2014.

El tiempo en el que se desarroll6 la investigacion junto con el analisis de
resultados fue muy limitado lo que quiza pudo afectar la certeza de los resultados
arrojados durante la investigacion. Durante la observacion, la participacion de personas
no involucradas en la investigacion puedo llevar a la inconsistencia de la investigacion,
pudieron darse inferencias incorrectas de la situacion que se presenta en cualquier
momento, al ser parte de la dinamica que observa se pudo afectar el comportamiento de

los estudiantes y no presentarse en igualdad de condiciones.
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c) Delimitacion tematica: El estudio estuvo limitado a 19 estudiantes que cursaban el
segundo grado de preparatoria que pertenecian a los tres grupos de segundo grado,
ademaés de 8 profesores que les impartieron clases durante el tercer semestre.

d) Delimitacion metodoldgica: La investigacion se realizé a partir de una
metodologia cualitativa y estudios de caso, que guiaron la investigacion para el
desarrollo y enriquecimiento de la competencia comunicativa en el estudiante de NMS.
Con el fin de conocer aquellos elementos del acompafamiento por parte del Orientador
Educativo necesarios en el estudiante para lograr el desarrollo y/o fortalecimiento de la
competencia comunicativa que pudieran ser una propuesta para que fuera implementada
con todos los estudiantes de la EPOEM.

e) Delimitacion poblacional: La poblacion de la EPOEM esté ubicada en el nivel
sociocultural de bajo a medio bajo. Es una Institucion publica perteneciente al Gobierno
del Estado de México, se considera como bachillerato general, donde los estudiantes
cursan tres afios con un tronco comun, asisten estudiantes de ambos sexos, la formacion
de grupos es heterogénea, la escuela cuenta con dos turnos; matutino y vespertino.

Fisicamente existe; biblioteca, laboratorio de ciencias naturales, laboratorio de

cémputo, proyectores en 8 de los 9 salones y computadoras para trabajar en el aula.

1.6.2. Limitaciones. Se considera como limitacién a los obstaculos que no
permitieron el desarrollo apropiado de la investigacion, ademas de las situaciones que
estuvieron fuera del alcance del investigador. Las limitaciones que se presentaron en la
investigacion fueron:

1.La implementacién de la investigacion tuvo modificaciones a lo largo del ciclo

escolar. En un primer momento la investigacion se realizaria en un contexto conocido a
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lo largo de 12 afios por la investigadora, pero en el mes de noviembre del afio 2013 por
necesidades de la misma se dio el cambio de espacio de trabajo a otra institucion
educativa lo que implico la mas importante limitacion y a la vez oportunidad para que la
investigacion se realizara debido al nuevo contexto y caracteristicas principales de la
poblacion.

2. Después de trabajar con los grupos por un periodo de dos meses para terminar el
tercer semestre y de mes y medio en el cuarto semestre por necesidades de la direccion
de la escuela la funcién de la investigadora fue removida a solo tener la funcién de
apoyo a los docentes-tutores en los tres grados lo que imposibilité el seguimiento de la
investigacion.

3. Los tiempos para realizar la aplicacion de los instrumentos fue muy reducido
debido a las actividades que debia realizar la investigadora durante la jornada laboral.

Para concluir este capitulo es importante tener presente que la competencia
comunicativa es una herramienta primordial que comparten los seres humanos para
poder relacionarse con el otro ya sea de manera escrita o hablada con el fin de poder
entender lo que el otro dice, asi como el poder expresarse, comprender, producir e
interpretar la informacion recibida del otro para tener una interaccion que promueva el
progreso académico y personal del estudiante.

1.7. Glosario

Actitud: Es la respuesta de una persona a experiencias que tiene, de tipo cognitivo

y afectivo que expresa de forma verbal o no verbal, se considera que son reflejo de los

valores que posee la persona (Diaz-Barriga y Hernandez, 2002).
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Acompafiamiento: Acompafar es unirse con alguien para ir a donde él va al
mismo tiempo que él, se define como el proceso que dinamiza tres logicas: relacional,
espacial y temporal. Ir con, ir hacia. En el sistema educativo es una relacion adaptada y
personalizada, para estudiantes en dificultad, fragiles, siendo el acompafiante una fuerza,
es el maestro de la accion (Ghouali, 2007).

Aprendizaje significativo: Es la vinculacion existente entre un nuevo aprendizaje
y una estructura cognitiva previamente aprendida, es la construccion de una nueva
informacion a partir de la que se conoce previamente (Diaz-Barriga y Hernandez, 2011).

Autoestima: Es conocerse a si mismo, teniendo como tarea principal velar por uno
mismo, autodefenderse, valorarse, autoestimarse y autoobservarse. Obedece
esencialmente a la educacion recibida en familia, el entorno y escuela, es una actitud
hacia si mismo (Acosta y Hernandez, 2004).

Competencia: Es un conjunto de: conocimientos (saber), habilidades, destrezas
(saber hacer) y actitudes (querer hacer) que engloban capacidades que se van
desarrollando y/o fortaleciendo gradualmente a lo largo del proceso educativo. (Acuerdo
442 del Diario oficial, 2008).

Competencia comunicativa. Se define como el cimulo de habilidades que
conllevan al uso eficiente de la participacion o interaccién entre las personas cuando se
tienen objetivos de comunicacién especificos, delimitados, y conscientes (Ayala, 2013).

Motivacion. Derivado del verbo latino moveré que significa moverse, poner en

movimiento o estar listo para la accion (Ormrod, 2005).
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Es un constructo tedrico que explica la iniciacién, direccion, intensidad y
persistencia del comportamiento orientado a metas especificas, es lo que lleva a una
persona a llevar a la practica una accion (Diaz-Barriga y Hernandez, 2002).

Nivel Medio Superior. El tipo medio superior comprende el nivel de bachillerato,
los demaés niveles equivalentes a éste, asi como la educacion profesional que no requiere
bachillerato o sus equivalentes. Se organiza, bajo el principio de respeto a la diversidad a
través de un sistema que establezca un marco curricular comun a nivel nacional y la
revalidacién y reconocimiento de estudios entre las opciones que ofrece este tipo
educativo. Es posterior a la secundaria y responde a la necesidad de apoyar el proceso de
formacion integral del educando. Para ingresar a escuelas publicas es necesario contar
con certificado de secundaria y acreditar el examen a COMIPEMS (Ley General de
Educacion, 2013).

Orientacion Educativa. Es un servicio que participa en la formacion integral del
estudiante, que ofrece alternativas para que el estudiante permanezca en la escuela con
un nivel académico adecuado, proporciona asesoramiento en la construccién de su plan
de vida, ofrece estrategias para mejorar sus habilidades, con el proposito de favorecer su
permanencia e integracion a la actividad escolar Secretaria de Educacion, Subsecretaria
de Educacion Media Superior y Superior, Direccion General de Educacion Media
Superior Departamento de Bachillerato General (2011)..

Prevencion. Su origen se debe al ambito de la Salud Mental, se refiere a la
intervencion antes de que se presente el problema. Existen tres tipos de prevencién:

Primaria: antes de que se presente el problema. Secundaria: inmediatamente al aparecer
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el problema, y la terciaria: implica el tratamiento y/o rehabilitacién cuando el problema
ya se ha desarrollado.

Resiliencia: Capacidad que tiene la persona de recuperarse, sobreponerse y
adaptarse frente a adversidad, que logra desarrollar competencias social, académica y
vocacional aunque esté expuesto a situaciones graves de estrés del mundo actual
(Henderson y Milstein, 2005).

Riesgo escolar: Es toda insuficiencia detectada en los resultados alcanzados por
los estudiantes en los centros de ensefianza respecto de los objetivos propuestos para su
nivel, edad y desarrollo, y que habitualmente se expresa a través de calificaciones
escolares negativas (Martinez-Otero2009).

Tutoria: Es un proceso de acompafiamiento escolar, orientado a identificar el
conjunto de situaciones que inciden en la formacion académica de los estudiantes, para
incorporarlo al medio escolar y potenciar sus capacidades (Programa Estatal de Tutorias,

2011).
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2. Marco Tedrico

En el presente capitulo se muestra el marco tedrico que apoyd la temética de la
investigacion. Se presentan las teorias de autores como Vigotsky, Piaget, Bruner e
Hymes con base a la importancia del lenguaje como herramienta de comunicacion
humana, ademaés de todo lo que tiene relacion con el proceso del didlogo entre dos
personas. Lo aportado por los autores se contrasta y enriquece con investigaciones
realizadas y plasmadas en documentos arbitrados realizados por personas interesadas en
la importancia del desarrollo o fortalecimiento de la competencia comunicativa y como
la intervencion del acompafiamiento del Orientador Educativo puede ser una
herramienta de apoyo para el mejor desempefio académico del estudiante.

2.1. Antecedentes

Dadas las necesidades sociales y de crecimiento personal, en el pais es urgente
elevar la calidad educativa y ofrecer al estudiante una educacion integral donde pueda
desarrollar valores y habilidades dirigidas al desarrollo de competencias y aprendizaje
auténomo, esas necesidades dieron pie a la implementacion de nuevas reformas a nivel
nacional con el fin de abandonar viejas tradiciones y formas de ensefianza. Con el
objetivo que una vez egresado el estudiante pueda integrarse a la vida productiva siendo
competente (Diario Oficial, Acuerdo 444, 2008).

El termino competencia en el campo educativo fue incorporado a finales del siglo
XXy principios del XXI, busca que la educacion se traduzca en habilidades que
permitan al sujeto incorporarse al mundo del trabajo de manera eficaz, como respuesta a

una economia globalizada. EI Consorcio Programme of International Student

18



Assesstement (en adelante, PISA) de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (en adelante, OCDE) dieron relevancia al término competencia a
partir del afio 2007, con una educacion proactiva, donde el trabajo educativo iria hacia la
resolucion de problemas del entorno y rechazo a la perspectiva enciclopédica, centrada
en la memorizacién (Diaz-Barriga, 2011).

Para Perrenaud (2007) Una competencia permite al sujeto movilizar saberes
declarativos, procedimentales y condicionales que tienen que ver con la descripcion de
un suceso, el camino que se debe seguir y cuando se debe actuar. En él, actua el
razonamiento que lleva hacia la ejecucion de una accién a partir de conocimientos
previos.

Las competencias estan inmersas en el Marco Curricular Comun (en adelante,
MCC) de la RIEMS como se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 2.

Competencias que constituyen el Marco Curricular Comuan del Sistema Nacional
de Bachillerato.

Competencias Obijetivo

Genéricas Todos los egresados deben poseerlas son: clave porque se aplican a lo largo
de la vida, transversales tienen relacion todas las disciplinas y transferibles
al reforzar la capacidad de adquirir nuevas competencias.

Disciplinares Basicas Es la base de la formacién disciplinar en el marco del SNB.

Extendidas  Corresponden al tipo de ensefianza recibida en los centros educativos.

Profesionales Basicas Proporcionan a los jévenes formacion elemental para el trabajo.

Extendidas Preparan a los jovenes con una calificacion de nivel técnico para
incorporarse al ejercicio profesional.

(Diario Oficial, Acuerdo 444, 2008)

Las competencias genericas constituyen el perfil de egreso del Sistema Nacional
de Bachillerato (en adelante, SNB) son:
o Se autodetermina y cuida de si.

e  Seexpresay comunica.
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o Piensa critica y reflexivamente.

o Aprende de forma auténoma.

o Trabaja en forma colaborativa.

o Participa con responsabilidad en la sociedad (Diario Oficial, Acuerdo 444,
2008).

Derivadas de las competencias genéricas se establecieron las competencias
disciplinares: Matematicas, Ciencias experimentales, Ciencias sociales, Comunicacion.
Dado el objetivo de la investigacion y las competencias genéricas presentadas por la
RIEMS que el estudiante debe desarrollar se considera de mayor relevancia a las
competencias basicas de comunicacion que tiene el estudiante, su desarrollo eficaz, hasta
que pueda comunicar y argumentar su postura de forma clara y efectiva de manera oral y
escrita.

Entre las competencias mas importantes se encuentran:

1. Los trabajos que entrega tienen una constitucion de introduccion, desarrollo y
conclusiones estan compuestos por ideas claras, coherentes y creativas.

2. Argumenta su postura de manera precisa, coherente y creativa frente al grupo.

3. Valora y describe la importancia del arte, la literatura y los medios de
comunicacion que transforman la cultura a partir de los propositos de la comunicacion.

4. Valora el pensamiento l6gico en el proceso comunicativo en su vida cotidiana 'y
academica.

5. Analiza y compara el origen, desarrollo y diversidad de los sistemas y medios

de comunicacion.
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6. Utiliza las tecnologias de la informacion y comunicacion para investigar,
resolver problemas, producir materiales y transmitir informacion (Diario Oficial,
Acuerdo 444, 2008).

2.2. Elementos conceptuales, teorias y modelos

El desarrollo mental de individuo esta mediado por herramientas técnicas y
psicologicas que Vigotsky llamo signos los cuales sirven de mediacion entre las
personas Yy el contexto socio-histérico-cultural. Las herramientas psicolégicas pueden
transformar estructuralmente las funciones mentales superiores de la persona siendo
entonces esenciales para el desarrollo del individuo, son fruto de una propuesta cultural
son la base para la comunicacion se puede decir que los procesos comunicativos y
mentales estan intimamente relacionados (Fernandez, 2000)

2.2.1. Definicion de Competencia Comunicativa. En los afios ochenta del siglo
pasado la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién y la Cultura (en
adelante, UNESCO), solicito a Jean Paul Bronckart (1985) realizar una investigacion
para determinar las causas del fracaso escolar. Los resultados arrojados demostraron que
el lenguaje es fundamental para la apropiacion del conocimiento, que estaba vinculado
con los métodos de ensefianza. Por tanto era necesario que el alumno desarrollara la
competencia del uso del lenguaje (Lépez y Flores, 2007), este es un primer acercamiento
gue muestra la necesidad de desarrollar en el estudiante la competencia comunicativa
para evitar riesgos en su aprendizaje.

La evolucién del concepto de competencia comunicativa se observé por primera
vez cuando Noam Chomsky (1965 citado por Bermidez y Gonzélez, 2011), criticé a

Skinner sobre su percepcion del aprendizaje del lenguaje solo como un conjunto de

21



reacciones a partir de estimulo-respuesta sin considerar el proceso creativo de la
persona, para 1965 propuso el término de competencia linglistica definiéndolo cémo: la
capacidad y disposicion para la interpretacion linglistica y la actuacion.

En el afio 1967 el término de competencia comunicativa es acufiado por Hymes
como una actualizacion a la propuesta de Chomsky de 1965, en 1972 refiere que las
oraciones deben ser correctas gramaticalmente y adecuadas respecto a la situacion. En
1995, Hymes lo refiere como “aquello que una persona necesita saber para comunicar
sus pensamientos eficazmente en contextos culturalmente significativos involucrando la
lengua, la cultura y la comunidad donde se desarrolla la persona”, el lenguaje es
contextualizado (L6pez y Encabo, 2002, pp. 115).

Abordando a autores clasicos se encontré a partir de algunas teorias como la
cognitiva de Piaget (1929), Ausubel (1968) y la teoria socio-cognitiva de Vigotsky
(1977), ejercieron una notable influencia en la didactica de las lenguas. Piaget y
Ausubel, partiendo de la teoria constructivista, consideraron el aprendizaje del lenguaje
como una representacion. Para Piaget el lenguaje se construia a partir de relaciones que
se establecen con otros y el entorno. Ausubel consideraba al aprendizaje del lenguaje
COmMO un proceso activo de construccidn que se crea a partir de informacion
significativa. Para Vigotsky la naturaleza del lenguaje es un instrumento de intercambio
social (Alcén, 2002).

Para Vigotsky el nifio internaliza la realidad que pertenece al contexto que habita,
la reestructura en su mente, lo que provoca una modificacion en él mismo. Para poder
apropiarse de la cultura el nifio hace uso del signo que es la base del lenguaje, que

provoca cambios en el sujeto, al ser internalizado a partir de la interaccion social, hasta
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hacerse permanente en él. Entonces la funcion en el desarrollo del conocimiento
aparece, primero en el exterior del sujeto que corresponde a las interacciones sociales es
decir; interpsicologico, después en el interior de la mente, es decir intrapsicoldgico
(Penchansky y San Martin, 2004).

Para Vigotsky la Zona de Desarrollo Proximo (en adelante, ZDP) es un concepto
clave para entender la mediacion en el aprendizaje. Es la distancia que existe entre el
nivel de conocimiento que tiene el sujeto para resolver un problema él solo y su
desarrollo potencial en la solucion del mismo problema u otros, cuando recibe la guia de
un adulto, o de algin par con mayor habilidad. En una investigacion Vigotsky, solicito a
cinco madres proporcionar ayuda a sus hijos con diferente grado de apoyo de mas a
menos, después de realizada la tarea tuvieron mas éxito lo que fueron ayudados con
mayor intensidad y en orden decreciente los otros (Valderrama, 2000).

A partir de ese estudio confirm0 la hip6tesis; que es posible adelantar los niveles
de desarrollo de los nifios con la ayuda en su aprendizaje por parte de los adultos o
pares. La imitacion es una accion importante en el aprendizaje que se deriva de la
relacién entre dos 0 mas personas, generando el proceso de internalizacion en las
estructuras mentales.

La ZDP representa el fundamento tedrico solido en el que puede apoyarse el
maestro para orientar al estudiante hacia el logro de aprendizajes paulatinamente mas
complejos. Cuando el docente logra ser significativo para el estudiante, le brinda
atencion, apoyo y orientacion; es decir acompafiamiento, el estudiante lograra un
desempefio que lo lleve paulatinamente a la independencia en la realizacion de las tareas

y una auténtica construccién de conocimiento (Valderrama, 2000).

23



Bruner considera al lenguaje como la herramienta fundamental para la apropiacion
y el uso de la cultura que posibilitara al sujeto su integracion al medio social en el que
vive. La adquisicion y significado del lenguaje comienza cuando madre e hijo crean su
propio microcosmos de comunicacion: comparten una realidad, ese es el primer
momento en el que el nifio conoce la gramatica, la forma de referir y comunicar Bruner
(1983 citado por Penchansky y San Martin, 2004).

Para Bruner el desarrollo humano, el aprendizaje y la instruccion forman una
unidad independiente. Durante el desarrollo el nifio adquiere la capacidad de enfrentar
simultaneamente varias alternativas, en un solo tiempo necesita prestar atencion a una
multiplicidad de estimulos que recibe del entorno, més ahora que esta en todo momento
bombardeado de informacion que recibe por los diferentes sentidos, mas el visual y
auditivo. Esa situacion deberia ser un potencial de aprovechamiento para el docente en
el momento de la planeacion de su instruccion, donde considerara las diferencias en los
intereses de los estudiantes, su grado de madurez y el contexto.

Para el correcto desarrollo de las competencias es necesario un dialogo y
comunicacion con los estudiantes, conocerlos méas para hacer del espacio aulico un lugar
apto para todos, de ser posible que fuera su amigo con una relacion de respeto mutuo y
apoyo en el momento propicio. Teniendo presente que el estudiante es una persona en
desarrollo por tanto cambiante y su adaptacion en ocasiones puede ser lenta ante el
aprendizaje. Es necesaria la disposicion de ambos para el proceso de ensefianza-

aprendizaje (Méndez, 1993).
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2.3. La Orientacion Educativa en el Nivel Medio Superior.

El estudiante de todos los tiempos exige ser reconocido como persona, no ser visto solo
como un nimero o apellido. No es un ente pasivo al que se le debe obligar a pensar,
sentir, actuar y decidir. Actualmente es necesario el acercamiento a los jovenes,
escucharlos, atenderlos, que se sientan y vean como las personas que son. Asi el
Orientador Educativo, tiene frente a si, el reto de llevar al estudiante hacia un desarrollo
integral que tenga como base el desarrollo y/o fortalecimiento de la competencia
comunicativa como base de todo aprendizaje, para que éste logre que su desempefio
académico se modifique y sea superior a los anteriores, ademas que sea significativo no
solo con valor numérico.

La persona que sea responsable de llevar la Orientacion Educativa del estudiante
debe ser una persona comprometida con el acompafiamiento del estudiante durante su
estancia en NMS, debe analizar la importancia de cada accion que emprenda y de
aquellas que deja de realizar, debe llevar una funcién acorde a la velocidad y tendencia
de cambios actuales por ejemplo en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (en adelante, TIC) para responder de manera eficaz a las necesidades de
los estudiantes y estar con ellos cuando necesiten el apoyo dentro y fuera de la
institucion.

Valdés (2012) refiere que el Orientador Educativo debe estar cerca del estudiante;
guiarlo para la toma de decisiones paulatinas que en un futuro definiran el camino que
seguira. Necesita tener una vision clara de la importancia de su trabajo, es necesario
revise constantemente como desarrolla su labor, estar actualizandose en el area de

conocimiento y en el uso de las TIC, es necesario que maneje y desarrolle técnicas
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grupales, ademas de analizar las diferentes dindmicas que se desarrollan al interior del
aula, para intervenir cuando sea necesario.

Actualmente existen situaciones que cada dia se agudizan més como el desamparo
por parte de los padres que en muchos casos dejan a la escuela la responsabilidad total
de los hijos dadas sus actividades. En la escuela se corre el riesgo de recibir una
ensefianza tradicional que no le permite al estudiante, desarrollar las competencias
necesarias para prepararse y desarrollarse para la continuidad de sus estudios al concluir
la EMS o integrarse conscientemente al campo laboral. Ambas situaciones pueden llegar
a ser un detonante de riesgo escolar como bajo aprovechamiento, reprobacion y en casos
extremos la desercion escolar.

Ghouali (2007, pp. 208) considera que el “acompafiamiento es unirse al estudiante
para ir donde va ¢l al mismo tiempo.” El Orientador Educativo al acompaiiar al
estudiante propicia el desarrollo de actitudes, comportamientos y habilidades favorables
para el autoconocimiento, la autoestima y la comunicacion, con el fin de mejorar el
desempefio académico y la calidad de vida del adolescente individual y socialmente. La
atencion va acompafiada de tutorias grupales e individuales, con el fin de que mejoren la
relacion docente-estudiante en el aula.

Elevar los indices de aprobacion y aprovechamiento no es una tarea sencilla al
igual que evitar su desercion, cuando se suman las causas, personales, familiares y de
contexto relacionadas a la vida escolar, pero representan retos que el Orientador
Educativo debe enfrentar en beneficio del estudiante. ¢ De qué manera? Abriendo
espacios en los que el estudiante pueda expresar sus inquietudes, necesidades o

problemas, para disminuir su estrés hasta lograr aumentar la confianza en él mismo y los
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otros, para fortalecer su autoestima, que aprenda a trabajar colaborativamente lo cual
implica comprensién y respeto de lo que el otro puede aportar.

La figura del Orientador Educativo es una figura que reviste importancia en la
EMS por lo que es importante cuestionarse ¢Cuando y como surge la Orientacion
Educativa? y ¢Cudl ha sido la trayectoria del trabajo Orientador en la educacion en el
NMS?, dichas interrogantes seran respondidas con el fin de conocer cuél ha sido la
importancia que reviste la Orientacién Educativa y como ha cambiado su perspectiva de
acuerdo a las necesidades emergentes del siglo XXI.

2.3.1. Antecedentes de la Orientacion Educativa en el Nivel Medio Superior
en México. El adolescente al llegar al NMS se encuentra en un ambito diferente, crucial
entre su formacion bésica y un futuro aparentemente distante, en ese nivel debe iniciar el
andlisis de su decision futura, ya sea la continuidad en sus estudios a nivel técnico o
profesional, o su insercidn al campo laboral, mientras esta en la escuela el Orientador
Educativo le brinda atencidn que necesita. Para Nieto y Rodriguez (2009) el trabajo de
Orientador Educativo es considerado como el engranaje que cierra la funcion global de
la educacion, junto con los docentes hora-clase.

La Orientacion Educativa ha tenido diferentes momentos a lo largo de la historia,
asi, a mediados del siglo XX la Orientacion, se remite al aspecto vocacional y eleccién
de carrera en algunos casos la atencién fue personalizada, por ejemplo durante la
Segunda Guerra Mundial, se apoyaban de test psicométricos, con el fin de reclutar a las
personas gue irian a la guerra. Después tuvo un enfoque clinico donde se analizaban los
rasgos de personalidad del individuo, mas tarde en Estados Unidos a nivel

preuniversitario y universitario se cred la imagen del counselor o consejero. En América
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Latina en las ultimas décadas del siglo pasado se cred la Federacion de Asociaciones de
Profesionales de la Orientacion de América Latina (en adelante, FAPOAL), (Valdés,
2012).

En México, la Orientacion Educativa tuvo sus inicios después de la Revolucion
Mexicana, en 1912 con la realizacion de una encuesta por parte del Ing. Alberto J. Pani.
En 1923 se fundo el Instituto Nacional de Pedagogia que conto con el servicio de
orientacion profesional, en 1933 la Universidad Nacional Autonoma de México (en
adelante, UNAM) organiz6 un ciclo de conferencias informativas, para 1935 fundo el
Instituto Médico Pedagogico, entre 1940 y 1942 establece la carrera de psicologia y crea
la especialidad de Técnicas de la Educacion.

Para 1952 se practico la orientacion en escuelas secundarias, en 1956 se crea el
Departamento de Orientacion en la Escuela Nacional Preparatoria. En 1979 gracias a la
participacion de la UNAM, el Instituto Politécnico Nacional (en adelante IPN) y la SEP,
se funda la Asociacion Mexicana de Profesionales de la Orientacion, A.C. (en adelante,
AMPO) encabezado por Luis M. Ambriz Reza, con el objetivo del reconocimiento de la
Orientacion Educativa como una actividad profesional indispensable para el apoyo
integral del estudiante dentro del aula y en su superacién profesional (Aceves y Simenta,
2013).

En 1995 fue redactado el Documento Rector de Orientacion Educativa (en
adelante, DOROE) de la Secretaria de Educacién, Cultural y Bienestar Social Direccién
General de Educacion del Gobierno del Estado de México, para el Nivel Medio
Superior, realizado por expertos en la materia como el Dr. Bernardo Mufioz Riverohl

catedratico de la UNAM, documento que le dio en su momento a la orientacion
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educativa una concepcion académica en 5 areas: Area para el desarrollo de habilidades
cognitivas. Area para el desarrollo del adolescente. Area de orientacion escolar y
profesional. Area para el disefio del plan de vida del bachiller. Area de investigacion
para la orientacion educativa (Direccion General de Educacion 1995 y Ake, 2007).

El documento mostraba las caracteristicas que debia poseer un Orientador
Educativo: Una actitud abierta hacia la comprension de necesidades, motivaciones e
inconformidades de los estudiantes, saber escucharlos, para crear en ellos la certeza de
ser personas importantes, llamarlos por su nombre. Tener conocimiento en la aplicacion
de técnicas grupales, ademas de estrategias para reconocer fortalezas, habilidades y
competencias del estudiante.

El reto mayor que proponia el DOROE para el trabajo del orientador era
desarrollar estudiantes que formaran parte de los recursos humanos necesarios en el pais
ya fueran; cientificos, técnicos, artisticos o intelectuales que dieran solucion a problemas
sociales (Direccion General de Educacion, 1995).

Antes de la puesta en marcha de la RIEMS en las EPOEM el servicio de
Orientacion Educativa formaba parte del plan curricular, es decir estaba considerada
como materia cocurricular. El Orientador Educativo llevaba un plan de trabajo semestral
que abarcaba las areas antes descritas, debia estar frente a grupo una hora a la semana
para el caso de primer y segundo grado y dos horas para tercer afio tiempo que
correspondia al andlisis y la busqueda de eleccion de carrera o de trabajo, segun las
expectativas del estudiante.

Por otro lado aungue en el DOROE se explicitaban las funciones del Orientador

Educativo, que no tenian que ver con funciones de prefectura, auxiliar de la secretaria
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escolar, en la captura de calificaciones después de cada parcial y al final del semestre,
Ilenado del documento interno de calificaciones: Kardex, bajas temporales y definitivas,
entrega de indicadores a subdireccion, llenado de formatos para el IMSS, informar sobre
becas, entrega de informacion de direccidn a grupos durante clase, atencion
individualizada a padres de familia, juntas después de cada parcial, etc. (Direccion
General de Educacion, 1995). El Orientador Educativo debia realizarlas porque los
directivos las consideran inherentes a su trabajo.

Con la entrada de la RIEMS en 2008, el papel del Orientador Educativo en las
EPOEM present6 cambios sustanciales, perdio la jerarquia de materia cocurricular y el
trabajo frente a grupo. En el afio 2011 fue implementado el Plan Maestro de Orientacion
Educativa (en adelante, PMOE) el cual contiene 9 programas que se consideraban
necesarios para el desarrollo académico y personal del estudiante.

Dichos programas debian ser cubiertos en dos momentos; por un lado en ausencia
de los profesores hora-clase en cada grupo, y en programas institucionales encaminados
a que toda la poblacion escolar participe; los programas son: Tutorias, Mediacion,
Valores, Acoso escolar, Equidad de género, Lectura, Escuela para padres, Activacién
fisica y Prevencion de adicciones. En ese momento se propuso el trabajo bajo tres
pilares: la investigacion, la planeacién y la operatividad (Plan Maestro 2011).

2.3.2. El papel del Orientador Educativo en el Nivel Medio Superior. El
Orientador Educativo en el NMS es un profesional con diversas funciones educativas en
las que se consideran; la induccion, asesoria, orientacion vocacional, prevencion de
riesgo académico y psicosocial, etc. y administrativas. Entre sus tareas principales se

encuentra, influir en el estudiante, ser su acompafiante y guia, por lo que es importante
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que cuente con herramientas que le permitan enfrentar las responsabilidades de guiarlo
sobre todo cuando se encuentra en situacion de riesgo.

Aunque la labor del Orientador Educativo no tiene relacion directa con las
materias del plan de estudio, tiene un estrecho vinculo con los docentes, ya que estos al
estar en el salon, interactian de manera mas directa y mas tiempo con los estudiantes.
Comparten la dinamica que se genera al interior del aula. Reportan las caracteristicas
particulares de los estudiantes y del grupo, el cumplimiento de tareas, participacion,
trabajo en clase, calidad de exposicidn, avances, retrocesos, etc.

Al reportar variables negativas en la dinamica dentro del aula, el Orientador
Educativo puede intervenir como mediador para modificarla al desarrollar estrategias
particulares en el grupo o individualmente. De esa manera, el Orientador Educativo
apoya tanto al docente como al estudiante. Al estudiante le hace ver que siempre sera
escuchado con calidad y calidez, pero la atencion debe ser reciproca, el estudiante debe
atender al Orientador Educativo cuando éste lo solicite para crear un ambiente donde el
favorecido sea el primero.

Es importante influir en sus habitos y métodos de estudio para un mejoramiento en
el conocimiento y aprovechamiento. A partir de diversas estrategias, debe hacer notar
que tanto el juego como el uso de TIC son importantes y se pueden disponer de ellos,
pero en un tiempo que no afecte su preparacion académica o por el contrario utilizarlas
en beneficio de su propio aprendizaje.

Es importante promover la participacion colaborativa, siendo guia y facilitador de
aprendizajes desarrollando actividades propuestas en trabajo colaborativo con docentes.

Es necesaria la reunién de evidencias de las actividades realizadas.
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Debe ofrecerse un servicio de acompafiamiento para que el estudiante tenga una
formacion integral, ademaés de un conjunto de alternativas para su permanencia en la
escuela, proporcionandole asesoramiento en el proceso de construccion de su plan de
vida, ofreciéndole estrategias para mejorar sus habilidades, con el propdésito de favorecer
su integracion a la actividad escolar (Plan Maestro de Orientacion Educativa, 2011).

Al inicio del ciclo escolar el Orientador Educativo realiza un diagndéstico de las
necesidades individuales y grupales de los estudiantes donde se registran promedios del
certificado de secundaria, de los puntajes obtenidos en el examen COMIPEMS para el
caso de alumnos de nuevo ingreso. A los alumnos de segundo grado se les solicitan sus
boletas de calificaciones del segundo semestre del ciclo escolar anterior, con el fin de
crear programas de intervencion temprana de riesgos académicos o abandono escolar.

2.3.3. Las competencias del Orientador Educativo. La actividad que el
Orientador Educativo realiza dentro de las instituciones educativas forma parte de un
trabajo colaborativo donde docentes, directivos y padres de familia estan involucrados,
para la formacion académica de los estudiantes.

La Direccion General del Bachillerato (en adelante, DGB) en el afio 2012 adopta
la definicion de Perrenaud (2002, pp. 2) que enfatiza “‘una competencia es la capacidad
de movilizar recursos cognitivos para hacer frente a un tipo de situaciones con buen
juicio, a su debido tiempo, para definir y solucionar verdaderos problemas”.

Perrenaud (2007, citado por Valdés, 2012) escribio el libro: Diez Nuevas
Competencias para ensefiar en el que expone; que el docente debe contar con
competencias que desarrollara durante el ciclo escolar con sus estudiantes, las

competencias pueden ser adoptadas por el Orientador Educativo.
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1.En las clases es necesario animar la situacion de aprendizaje a partir de,
conocimiento previo del estudiante, considerando los errores como trampolin para
nuevos aprendizajes.

2. El trabajo con el estudiante debe ir de lo sencillo a lo complejo.

3. Debe incorporarse un trabajo colaborativo que permita al estudiante se adapte a un
tipo y ritmo de trabajo nuevos.

4. El estudiante debe aprender a ser responsable de su propio aprendizaje por lo que
el docente debe impulsar un aprendizaje significativo con autoevaluaciones para la
construccion paulatina de su proyecto de vida.

5. Trabajo en equipo y colaborativo.

6. Participar en la gestion de la escuela: su participacion es importante en la
elaboracion del proyecto educativo a partir de los comités estudiantiles.

7. Informar e implicar a los padres: En dos reuniones semestrales informar sobre
avances académicos, impartir taller para padres, actividades culturales y deportivas en
las que sus hijos son los ponentes o participantes.

8. Utilizar nuevas tecnologias: a partir de documentos Recursos Educativos Abiertos
(en adelante, REA) para gue el estudiante no se pierda en tanta informacion falsa
ubicada en la Internet.

9. Ofrecer una educacién con base en valores, es decir prevenir la violencia dentro y
fuera de la institucion, promover la equidad en la comunidad escolar.

10. Organiza su propia formacion (Valdés, 2012).
Con la inclusién de la RIEMS, se inicid un trabajo con base en competencias,

descritas en los acuerdos 442 y 486 del Diario Oficial de la Federacion publicados en
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2008 y 2009, guian el desarrollo de las competencias que los estudiantes deben
desarrollar y/o fortalecer durante su estancia en el NMS. El acuerdo 444 del Diario
Oficial de la Federacion publicados en el afio 2008, comprende las competencias del
Marco Curricular Comun. Para el caso de los docentes las competencias se encuentran
en el acuerdo 447 del Diario Oficial de la Federacion de ese mismo afio.

La DGB en el afio 2010 definio a la Orientacion Educativa como: “Un medio para
atender los factores que contribuyen a consolidar la personalidad, asi como a la
adquisicién del conocimiento y el desarrollo de las habilidades de los alumnos, con el fin
que se vinculen con su contexto de manera critica y constructiva”. Y debe poseer las
siguientes competencias y sus atributos.

El Orientador Educativo debe conocer sus capacidades y limitaciones
profesionales en atencién al estudiante, debe incorporar la teoria e investigacion
continua en su préctica, facilitando las herramientas para el aprendizaje, y desarrollo
personal y vocacional del estudiante, generar empatia entre pares, finalmente hacer uso
de la informacion que recibe de manera adecuada (DGB, 2010).

La SEP, en su programa de Orientacion Educativa 2010-2012, clasifica a las
competencias en tres areas: de conocimientos, de habilidades y de actitudes y valores.

Una vez revisada la propuesta de la SEP, se puede observar que el servicio que
presta el Orientador Educativo en el NMS no comparte las mismas caracteristicas en
todo el pais ya que varia de Estado a Estado. Especificamente en el Estado de México la
Subsecretaria de Educacion Media Superior y Superior y la Direccion General de
Educacién Media Superior al ser un érgano descentralizado se rige por sus propias

normas.
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Especificando el trabajo del Orientador Educativo en los ultimos afios se ha
convertido en un area del conocimiento estratégica para el desarrollo del estudiante de
manera integral, en las EPOEM se le considera la columna vertebral quiza porque al
trabajar con personas tiene mayor responsabilidad de guiarlos hacia metas reales con
fines que conduzcan al estudiante a su insercion en la sociedad con competencias mejor
desarrolladas. Como se ha venido revisando la funcion se centra en el acompafiamiento
y guia.

Gran parte del trabajo del orientador esta vinculado en ayudar al estudiante a
autoconocerse para que con el paso del tiempo sea capaz de tomar mejores decisiones
sobre su futuro. Ser Orientador Educativo implica tener interés dirigidos a los
estudiantes, armonizar el trabajo del aula, la colaboracién entre docentes y directivos, su
trabajo es arduo, debe desarrollar potencialidades en sus estudiantes y creer en ellos
(Valdés, 2012).

Debe agradarle su trabajo, su preparacion debe ser continua y de tener tiempo hara
investigacion, debe ser flexible con los estudiantes y buscar siempre su progreso, debe
apoyarlos constantemente, ser empatico, conciliador ante problemas, debe tener buena
comunicacion con la comunidad educativa, debe saber escuchar y tener la sensibilidad
de leer las emociones de los estudiantes. Cuando, lo antes expuesto es aplicado en favor
del estudiante se logra fortalecimiento de habilidades y destrezas que daran sentido a la
vida del estudiante (\Valdés, 2012).

La Subdireccion General del Bachillerato General en 2014 implementa el Plan
Maestro de Orientacion Educativa para las EPOEM, documento que considera a las

capacidades cognitivas, psicomotoras y afectivas como parte de las competencias que se
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esperan obtengan los estudiantes durante su estancia en el NMS llevando un buen
desempefio académico y profesional. EI Orientador Educativo debe contar con
competencias sustentadas en las habilidades inherentes a su profesion y sus funciones
podrén desarrollarse en el contexto escolar cumpliendo funciones especificas.

En la tabla 3 se muestran las competencias que definen la labor del Orientador

Educativo y las categorias que la cobijan.
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Tabla 3

Competencias que definen al Orientador Educativo.

CATEGORIA

COMPETENCIA

1.- Genera su
capacitacion y
actuacion en el area
de Orientacién
Educativa.

« Se capacita continuamente.
* Interviene activamente, desde una perspectiva multidisciplinaria, en grupos
colegiados.

2.- Planeacion a
partir del contexto.

« Conoce el contexto que habita el estudiante.

« Desarrolla su plan de accién después del diagnéstico, considera
individualidades.

* Disefia proyectos como prevencion a problemas institucionales.

* Su trabajo esta conectado fuertemente a las necesidades del estudiante.

3.- Ejecuta proyectos
y planes de accion.

* Desarrolla los programas y proyectos segun calendario escolar.
« Interviene en la prevencién y disminucion de la desercion, con relacion a lo
vocacional, motivacional, sociocultural y econémica de los estudiantes.

4.- Evalda el trabajo
y el impacto de
proyectos y planes
ejecutados.

* Disefia el seguimiento y evaluacion de los programas y proyectos planeados.
« Al tener resultados busca remediar los conflictos presentados.

5.- Acompafa y da
seguimiento a los
estudiantes para
garantizar su
formacion integral.

» Promueve en los estudiantes habilidades, actitudes, conocimientos y valores que
les permitan fortalecer la toma de decisiones vigentes y futuras.
« Constantemente observa si su intervencién logré el desarrollo de competencias.

6.- Fortalece el logro
del perfil de egreso.

* Fortalece el desarrollo de valores, habilidades y saberes para mejorar su
desempefio académico, profesional, social y econdémico.
* Participa en la transformacion de los estudiantes en sujetos autonomos.

7.- Favorece la
comunicacion
asertiva.

» Promueve una comunicacion efectiva, practica valores: empatia y confianza,
promueve el trabajo colaborativo y establece mediacion ante problemas.

8.- Realiza la
extension y difusién
de los
conocimientos.

* Identifica, valora, difunde informacioén y conocimiento Gtil para mejorar los
procesos de orientacion, tutoria y ensefianza, a partir de investigaciones acorde de
su funcion.

9.- Implica a los
estudiantes en su
aprendizaje y en su
trabajo

» Fomenta el deseo de aprender, explica la relacion entre conocimiento y sentido
del trabajo escolar, desarrolla la capacidad de autoevaluacion del estudiante.
* Favorece la definicion de un proyecto personal del estudiante.

10.- Afronta los
deberes y los dilemas
éticos de la
profesion.

* Previene la violencia en la comunidad escolar, generando alternativas para abatir
los prejuicios y las discriminaciones sociales, sexuales y étnicas.
« Participa en la aplicacion e interiorizacion de la norma institucional.

Subdireccién de Bachillerato General, 2014.

2.4. El Orientador Educativo como acompafante en el proceso educativo

El trabajo del Orientador Educativo implica grandes desafios, al estar al lado del

estudiante de NMS periodo en el que se prepara para la vida, ya sea en la continuacién

37



de sus estudios y preparacion técnica o profesional cuando se desea y tiene la vision de
lograrlo, o por el contrario la posibilidad de incorporarse al campo de trabajo laboral.
Siendo uno de los retos mayores para el Orientador Educativo; que el estudiante
permanezca en la escuela los tres afios que dura el bachillerato, pero no solo que esté
cautivo en un aula, sino que desarrolle competencias que le permitan un aprendizaje
reflejado en su aprobacion y aprovechamiento.

2.4.1. El acompafamiento escolar. EI acompafiamiento implica una interaccion
entre dos personas, para producir, recuperar o fortalecer el conocimiento del cual salen
beneficiados ambos. Quien se deja acompariar sabe hacia donde quiere ir. El
acompariamiento brinda seguridad, confianza y en muchos casos mejoramiento en la
autoestima, a partir de la empatia y comunicacion que se da por esta interaccion
(Rodriguez, Sanchez y Rojas, 2008). El acompafiamiento debe ser ofrecido a todos los
estudiantes en forma de acercamiento a través de relaciones armonicas con el fin de
facilitar la adquisicién de saberes.

El acompafiamiento escolar en Francia, fue definido en el Acta de 1992 como un
proceso de apoyo Yy de recursos necesarios en el estudiante para un mejor desempefio
académico. El acompafiamiento era ofrecido por docentes al observar que los
adolescentes tenian dificultades para el desarrollo de sus actividades, hasta lograr que el
estudiante viera que era capaz de ser autbnomo, buscando resultados de excelencia y
eficacia (Ghouali, 2007).

En educacidn el acompafiamiento sera exitoso cuando; el docente tenga una
actitud sencilla hacia sus estudiantes, sea asertivo, sincero, tanto dentro como fuera del

aula, la interaccién y vivencias fuera del aula permitirdn mayor acercamiento y mejores
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conocimientos en el ambito personal. En clase las experiencias significativas
fortaleceran el aprendizaje de ambos. (Rodriguez, Sdnchez y Rojas, 2008).

La funcidn del Orientador Educativo se puede centrar en el acompafiamiento y
guia que otorga al estudiante en la labor continua que inicia desde que ingresa, hasta la
conclusién de sus estudios. A partir de este acompafiamiento considerado como uno de
los pilares, se busca prevenir; el bajo aprovechamiento, la reprobacion y de ser posible la
desercion de los alumnos. Su trabajo se vincula con el de los docentes y la interaccion
directa con los estudiantes.

Generalmente el Orientador Educativo no cuenta con una preparacion especifica y
formal en Orientacion Educativa, los profesionales en el area de: Psicologia, Pedagogia,
Trabajo Social o con una preparacion en Educacion pueden desempefiar la funcién,
teniendo actualizacion constante para brindar atencion especifica a las necesidades que
el estudiante y/o docente presenten o cuando soliciten su intervencion (SEP, 2010;
Valdés, 2012).

Debe ser una persona con mente abierta, capaz de percibir los posibles problemas,
debe desarrollar en el estudiante habilidades como: el pensamiento critico, analisis y
toma de decisiones, la solucion de problemas, la colaboracion con sus comparieros, el
liderazgo, la iniciativa, la comunicacion hablada y escrita, sobre todo debe impulsar que
el estudiante sea curioso, creativo y haga uso del sentido comUn necesario para un mayor
fortalecimiento del conocimiento. El Orientador Educativo, es perspicaz al detectar
necesidades que muchas veces no son expresadas de manera verbal.

En la EPOEM actualmente el Orientador Educativo esta una hora a la semana

frente a grupo donde establece una relacion diferente y estrecha con los estudiantes,
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identificando el contexto en el que se desarrolla y como de él depende la toma de
decisiones ademas de como participar en la construccion de su proyecto de vida durante
los primeros semestres a corto plazo, en semestres intermedios a mediano plazo y en el
quinto semestre con alcances en su vida futura relacionada con el estudio ya sea técnica
o profesional, 0 en su incorporacion al campo laboral formal. Sin embargo en muchas
ocasiones esa hora es cubierta por aspectos administrativos generados diariamente
como: Becas, avisos a padres de familia, modificaciones al reglamento, actividades
extracurriculares, etc.

El Orientador Educativo debe ser un investigador de lo que inquieta al estudiante,
actualizarse constantemente en tematicas que gustan a los joévenes, logrando asi que se
sienta valorado, apreciado y atendido modificando su actitud durante su preparacion
académica. (SEP, 2010).

Cada subsistema educativo tiene caracteristicas propias en cuanto al servicio de
Orientacion Educativa, por ejemplo; en el Subsistema Estatal de Educacién Media
Superior del Estado de México con la creacién de las EPOEM se incorpora la figura del
Orientador Educativo quien cubre el horario de la jornada completa ya sea turno
matutino o vespertino, con responsabilidad de dos o tres grupos que oscilan entre 40 y
55 alumnos por grupo en promedio.

Entonces el papel que juega el Orientador Educativo reviste una importancia
crucial en el proceso académico. De lo anterior se desprende la necesidad de trazar rutas
de comunicacion con el adolescente para integrarlo al nuevo nivel educativo cuando es
de nuevo ingreso y de fortalecer la estancia si es de grados ulteriores, para que su

permanencia sea cubierta los tres afios que dura el bachillerato, con un aprovechamiento
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y aprobacion que le permitan no solo aprender, sino aprehender el conocimiento para
desarrollarlo y aplicarlo en ambientes tanto académicos como fuera de la escuela.

El Orientador Educativo debe saber escuchar las inquietudes, necesidades o
problemas del estudiante siendo ésta la primera forma de acompafiamiento, donde se
reconocen las dificultades y adversidades que pueden generarse en la realizacion de una
tarea 0 necesidad personal.

En otros paises no se habla de Orientador educativo, es nombrado como tutor,
consejero o mentor. En el caso del mentor corresponde a aquella persona que cuenta con
mayor experiencia y conocimiento, su objetivo es facilitar y desarrollar las competencias
ademas de la socializacion del estudiante, incorporandolo al nuevo &mbito educativo,
tiende a ser una alternativa para cubrir las necesidades del educando, ayuda a superar
exigencias y demandas, mejora su autoestima y promueve la interrelacion con otros. La
participacién de ambos es voluntaria, podria considerarse como una tutoria (Vélaz,
2009).

2.4.2. La tutoria como estrategia de atencion al estudiante. En la tutoria se
concibe al estudiante o grupo atendido desde su propia dinamica, se fomenta una
integracion a la organizacién de la institucion a partir de la colaboracién y aceptacion
del reglamento interno y normas de convivencia, procura la orientacion suficiente y
necesaria para que el alumno realice una adecuada eleccién vocacional y profesional
(Barrio, 2005). Para Lopez y Encabo (2002) la tutoria es un espacio educativo donde se
aprende a convivir en sociedad, siendo la palabra la herramienta fundamental.

Es utilizada como estrategia para atender el bajo aprovechamiento, la reprobacion

asi como el bajo indice de eficiencia terminal, la DGB, a través de la Direccion de
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Coordinacion Académica, desarroll6 el documento de los Lineamientos de Accion
Tutorial, con el fin de consolidar el perfil del estudiante establecido en el Marco
Curricular Comun, del SNB, atendiendo a la RIEMS. La DGB define a la “Tutoria como
un proceso de acompafiamiento con actividades que guien al estudiante, de manera
individual o en pequefios grupos. Con objetivos, programas, mecanismos de monitoreo y
control dada a los estudiantes con problemas académicos”, (SEP, 2013).

En el caso del Estado de México la tutoria se suma a las actividades realizadas por
el Orientador Educativo, con la participacion de algunos docentes. Considerada como
una herramienta que modificara y enriquecera las alternativas pedagdgicas del docente
ofreciendo al estudiante apoyo en su formacion, para la disminucion del rezago
academico, reprobacidn, ausentismo y desercion escolar.

Con la tutoria se identifican aquellas situaciones que pueden afectar la formacion
académica del estudiante para potenciar sus capacidades. Las funciones que debera
cubrir como tutor son: mediante el acompafiamiento apoyar al estudiante en la toma de
decisiones y estrategias de estudio, llevando un seguimiento para identificar los logros
alcanzados, promoviendo el desarrollo de competencias genéricas segun lo marca el
MCC. Cuando no se logra el avance esperado es factible su canalizacién todo esto de
acuerdo al Programa Estatal de Tutorias Educacién Media Superior de la Secretaria de
Educacién (2011).

2.4.3. La mediacién como acompafiamiento en la escuela. El aprendizaje se
adquiere a partir de diferentes representaciones, se desarrolla en actividades sociales con
sus pares, docentes, etc., el conocimiento no se construye en solitario, se adquiere y

desarrolla a partir de la mediacién con otros, en un tiempo y contexto particular. En el
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aula el docente se puede considerar como un organizador y mediador entre el
conocimiento y el estudiante, desde su propio nivel cultural. Para poder mediar entre el
conocimiento y el estudiante, el docente debe ser audaz y asertivo que demuestre
satisfaccion al mediar entre un problema y su solucién (Diaz-Barriga, 2010).

Con la mediacidn se busca hacer de la escuela un espacio de aprendizaje continuo,
asi como de intercambio constante entre valores, motivaciones e intereses en beneficio
de los estudiantes. Desde la dptica de la comunicacion y salida a las crisis que existen en
contextos educativos Diaz y Tapia (1999, citados en Rodriguez, Sdnchez y Rojas, 2008)
argumentan que en la mediacion el discurso es la via con la que se inicia la interaccion y
solucién de problemas, por lo que los mediadores deben saber manejar estrategias
comunicacionales solo asi se puede ayudar a otros.

En el acuerdo 445 del Diario Oficial (2008) se enmarca en el articulo segundo
apartado 111 la mediacion docente que implica la intervencién profesional con el
propdsito de apoyar el aprendizaje. La mediacion en la escuela debe ser obligatoria con
personal docente capacitado, debe estar a disposicion del estudiante que la necesite y
cuando él lo desee.

De esa manera la mediacion y el acompafiamiento pueden considerarse como
procesos donde interactian el mediador y uno o mas estudiantes en beneficio del
segundo para producir conocimiento.

2.5. Fracaso escolar

El fracaso escolar es uno de los aspectos méas preocupantes actualmente en el NMS

ya que se encuentran indices muy elevados de desercion escolar cerca del 40% para el

afno 2011registrado en el Manual para prevenir los riesgos (SEP, 2013), entre las causas
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del fracaso escolar se encuentran el alto indice de ausentismo por falta de interés, la
reprobacion, bajo aprovechamiento, no deseaban estudiar en la institucion asignada por
el puntaje obtenido en el examen de COMIPEMS, etc.

Se pueden encontrar otros factores dentro de las instituciones educativas como el
Bullying, embarazos adolescentes, baja autoestima, necesidades econémicas. En el caso
de las necesidades econdmicas se observa un alto indice de estudiantes que trabajan para
poder continuar sus estudios.

2.5.1. Indices de abandono escolar. A pesar de que la educacion publica en
México poco a poco ha ido abarcando a mayor parte de la poblacion en edad escolar y
que la cobertura en EMS se ha incrementado, pasando del 48% al 66% y con la entrada
de las RIEMS en el 2008 ese nivel de estudios se volvid obligatorio en México a partir
del afio 2011, se observa que en la tltima década solo el 45% concluyo el bachillerato
(Valdés, 2012).

El porcentaje de jovenes que estudia en el NMS es del 49.7% teniendo un alto
indice de desercidn a los 15 afios aumentando con la edad, el 22% de jovenes en edad
de preparacién académica no estudia ni trabaja. Al no tener una preparacion académica
compromete su propio futuro y el pais desperdicia el activo con el que cuenta: los
jévenes.

Tuiran (2010) suma mas causas que propician el abandono escolar a las reportadas
con anterioridad: presiones econémicas, acceso a las instituciones educativas limitado,
bajo aprovechamiento, con impactos considerables en la reprobacion llevando con ello a

un nivel muy alto en desercion, para el afio 2013 las estadisticas reportaron que 650,000
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alumnos al afio abandonan la escuela, lo cual representa el 40% de jévenes matriculados
(Movimiento Nacional contra el Abandono Escolar, 2013).

Es preocupante observar que los estudiantes llegan al NMS con debilidades en
operaciones bésicas, nivel bajo en la lectura y su comprension (Valdés, 2012). Otro
factor tiene que ver con la preparacion de los padres que en un 65% es inferior al NMS
(Encuesta Nacional de Desercion en la Educacion Media Superior, 2013).

Los adolescentes presentan ademaés falta de habilidades, desinterés, bajo desarrollo
emocional, pobreza, situacion econémica dificiles, viven situaciones de acoso escolar,
los planes de estudio suelen ser muy rigidos, existe falta de espacios educativos de
recreacion y artisticos, las acciones docentes, asi como la falta de capacidad de ensefiar,
etc. (Valdés, 2012).

2.5.2. Factores que determinan el desarrollo académico de los adolescentes. El
estudiante de NMS generalmente se encuentra en una etapa de transicion entre la nifiez y
la adolescencia. Se cuestiona ¢Quién soy yo?, ;Qué quiero hacer?, la motivacion juega
un papel importante para responder a esas preguntas, sobre todo cuando el estudiante se
encuentra en situaciones poco favorables, cuando un estudiante estd motivado hacia un
futuro logra establecer metas a corto, mediano y largo plazo, como: la continuacion y
culminacion de sus estudios, a NMS.

En un estudio realizado por Martinez y Valderrama (2010), se buscaban los
motivos que tenian los estudiantes de NMS en una universidad privada de Ledn
Guanajuato México, para seguir estudiando se encontrd que deseaban superarse, ganar
bien cuando fueran profesionistas, les interesaba el estudio, llegar a tener prestigio y

deseaban independizarse de la familia, siendo mayor la motivacion por parte de las
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mujeres como una autoafirmacion de deseo de superacion, en cambio en los varones se
observd que ellos estudian porque es normal y no tienen otra cosa que hacer.

2.5.3. La Resiliencia como herramienta para el desarrollo de competencia
comunicativa para la prevencion del riesgo escolar. Dadas las caracteristicas de la
poblacion escolar de EMS vy los riesgos a los que se enfrenta diariamente, tanto dentro
como fuera de la escuela, es prudente que el Orientador Educativo realice acciones en
pro del bienestar del estudiante.

La Resiliencia puede ser una alternativa que, usada por el Orientador Educativo se
utilice como herramienta para el desarrollo de la competencia comunicativa y
fortalecerla en el estudiante. El Orientador Educativo al ser un acompariante del
estudiante en la adquisicion, desarrollo y fortalecimiento de competencias es un apoyo
para el cumplimiento de las metas que se propuso en su continuo plan de vida.

El Orientador Educativo se puede considerar como un agente de apoyo para
desarrollar habilidades resilientes que impliguen la suma de las competencias
académicas, sociales y emocionales, que necesita el estudiante. De esa manera la
construccidn de la Resiliencia favorecera la disminucién del fracaso y desercion escolar,
rescatando a los estudiantes vulnerables.

No existe una definicion que sea universal, sin embargo son muy similares, para
Richardson y sus colaboradores (1990, citado por Herderson y Milstein, 2005) es la
posibilidad de desarrollar destrezas protectoras y defensivas o hacer uso de las ya
introyectadas en el momento que se presentan situaciones amenazantes para la persona.

Amadeo (2002, citado en Gamboa, 2005) define que a la resiliencia deriva del

verbo latino resiliere, que significa volver a entrar saltando o saltar hacia atras.
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Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola en el 2013, es la
capacidad humana de asumir con flexibilidad situaciones limite y sobreponerse a ellas.

En psicologia, cuando una persona ha sufrido situaciones adversas y logra
superarlas y se fortalece con dicha experiencia se le denomina resiliente Rutter (1993
citado por Vaello, 2009), implica ser positivo cuando pareciera que todo esta perdido es
la manera como las personas enfrentan las situaciones complejas con una vision clara de
que se puede 0 no hacer.

En el campo social el concepto de resiliencia lo desarrolla E. Werner despues de
32 afios de estudio desde la epistemologia social en Hawai, sobre la vida de una
poblacion que vivia en la pobreza, problemas familiares, alcoholismo y abuso. Observé
que a pesar de las circunstancias de vida muchas personas lograban sobreponerse a las
adversidades y salir adelante y proyectar su futuro a situaciones diferentes a las vividas.
Definié a la resiliencia como: “La capacidad humana para enfrentar y sobreponerse
fortalecido por las experiencias de adversidad, se entreteje con lo social”. Entonces tiene
que ver con un adentro la persona y un afuera el contexto donde se desarrolla a la vez
(Gamboa, 2005).

Al referirse a los docentes y estudiantes Rirkin y Hoopman (1991, citado por
Herderson y Milstein, 2005, pp. 26) la definen como; “La capacidad de recuperarse,
sobreponerse y adaptarse con éxito ante la adversidad y el desarrollo de la competencia
social, académica y vocacional aun expuesto a un estrés grave o simplemente a las
tensiones inherentes al mundo de hoy”. La Resiliencia es un proceso dinamico dando
como resultado la adaptacidn positiva en contextos de gran adversidad. Toda persona

dispone de herramientas psicoldgicas para superar riesgos, pero ante situaciones
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conflictivas desarrollan ademaés alguna competencia adaptativa Gaxiola, Gonzélez,
Dominguez, Gaxiola (2013).

2.5.4. La motivacion como factor que promueve la competencia comunicativa.
Cuando un estudiante desea iniciar, mantenerse y terminar un grado escolar y el
aprendizaje que se le presenta se torna significativo entonces. tiene interés y lo aplica.
Puede estar condicionado a factores de orden intelectual, social, cultural, su disposicion
y deseo por aprender le permitiran lograr las metas que se propone, de lo contrario
cuando no tiene metas planeadas puede ser un detonante que lo lleve al fracaso (Diaz-
Barriga, Hernandez, 2010).

Alonso Tapia (1991, citado por Diaz-Barriga y Hernandez, 2010, pp. 65) afirma
que querer aprender y saber pensar son las “condiciones personales basicas que permiten
la adquisicion de nuevos conocimientos y la aplicacion de lo aprendido de forma
efectiva cuando se necesita.”

Actualmente se escucha a los profesores comentar que los alumnos ya no desean
estudiar, no cumplen con el requisito minimo para acreditar satisfactoriamente una
materia, no estan motivados para trabajar, no atienden las clases, se distraen con gran
facilidad, suelen ausentarse de las clases, en multiples ocasiones se les tiene que
amenazar para que asistan a clases, cumplan con tareas, investigaciones, para que haya
un poco de participacion en clase, con el fin de evitar la reprobacion, aunque los
indicadores muestren bajo rendimiento académico, ellos estan mas centrados en la
convivencia entre pares, en el juego.

Por lo que es necesario considerar que a los estudiantes de les debe motivar en

todo momento, en el espacio adlico el lenguaje es la principal herramienta, cuando es
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directo, claro y sencillo logra mayor atencion a lo que se ensefia. Sumado al lenguaje, la
interaccion profesor-alumno es sumamente importante. Por ejemplo cuando un
estudiante que se siente rechazado haré todo lo posible por no permanecer en el aula
aunque las consecuencias no sean las deseadas, por el contrario cuando se siente visto y
atendido por el docente los deseos de aprender cambian aunque no lo diga redundara en
su aprovechamiento.

Las actividades en clase deben contener de todo tipo de técnicas para lograr una
dinamica que permita que tanto alumno como docente aprendan y desarrollen
competencias de toda indole siendo las méas necesarias las comunicativas (Diaz-Barriga,
Hernéndez, 2010). Asi los contenidos teméticos de la materia seran menos aridos, si se
utilizan apoyos didacticos ademas del uso de las TIC’s. con la evaluacion se vera de
manera mas abierta como ha sido su participacion al trabajar la rabrica, autoevaluacion,
coevaluacién y /o heteroevaluacion.

La motivacién afecta al aprendizaje y al rendimiento al menos de cuatro formas:
aumenta el nivel de energia y actividad del individuo, dirige al estudiante hacia ciertas
metas; afectando las decisiones tomadas, favorece el inicio de algunas actividades y la
persistencia en ellas, modifica las estrategias de aprendizaje y a los procesos cognitivos
que un estudiante despliega en una tarea.

Pero es necesario; prestar atencion, aprender de forma significativa, elaborar,
controlar la comprension, identificar inconsistencia entre la informacion nuevay el
conocimiento anterior, es decir el estudiante debe pensar sobre lo que ve, oye y hace

(Ormrod, 2005)
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La motivacién es un conjunto de variables que activan la conducta de la persona
llevandola a alcanzar una meta. Al estar motivada la persona tiene una participacion
activa logrando con ello el aprendizaje. Entonces juega un papel importante en el
aprendizaje, y el estudiante se centra incrementando el nivel de nivel de aprendizaje,
valora los contenidos como interesantes, valiosos y Utiles para aprender (Varela, Vives,
Hamui, Fortoul, 2011).

2.6. Investigaciones empiricas relacionadas con el tema de la investigacion

Hasta el momento la revision teorica que se ha hecho tiene el sustento del trabajo e
investigaciones realizadas por autores clasicos con trascendencia en el ambito educativo
tomando como base a la competencia comunicativa, viendo a esta como aquello que la
persona necesita saber para poder comunicar sus pensamientos eficazmente en contextos
culturalmente significativos, como el aula escolar, en ella se conjugan la lengua, la
cultura y el contexto que habitan, entonces se habla de un lenguaje contextualizado méas
que gramatical Hymes (1995 citado por Lopez y Encabo, 2002), es la base para la
relacién de dos o mas personas. En un aula escolar, con la competencia comunicativa se
promueve el poder compartir y transmitir el conocimiento.

Viendo a ésta como es un pequefio universo en la cual el estudiante desarrolla y/o
fortalece competencias que le seran de utilidad tanto dentro como fuera del &mbito
escolar en un futuro. A partir de observar que la comunicacién en el aula presenta
problematicas que dan como resultado la reprobacidn, bajo aprovechamiento y en
ocasiones hasta la desercidn escolar, se considerd que el acompafiamiento que ofrece el
Orientador Educativo al estudiante puede en algin momento prevenir 1os riesgos

escolares se realizd una revisién empirica, de publicaciones cientificas arbitradas
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orientadas a la comunicacion que se da dentro del aula entre docente-estudiante y por
otro lado el papel que juega el Orientador Educativo en el contexto educativo.

Los criterios que se tomaron para la eleccion de las investigaciones fueron que se
ejemplificaran las caracteristicas basicas de la comunicacion entre docentes y
estudiantes, ademas del impacto que tiene la presencia del Orientador Educativo en el

estudiante con riesgos académicos.

Tabla 4

Investigacion de comunicacion docente-estudiante.

Nombre de la investigacion Incomunicacion y brecha generacional: ;Profesores
ciegos o estudiantes invisibles?
Republica Dominicana

Autores: José M. Ferndndez, Ulloa y Jorge Ulloa Hung

Fuente: Revista Ciencia y Sociedad, No. 1 enero-marzo
2008

Fecha: 2008

METODOS UTILIZADOS

El aprendizaje debe ser construido a partir de los problemas que refleja la realidad. Demostrando
que el profesor no conoce al estudiante ni éste conoce a su profesor. En un enfoque cualitativo se
pretendié conocer si existe una brecha generacional entre docentes y estudiantes, en un estudio preliminar
se entrevisto a 52 estudiantes de la Universidad INTEC a quienes se les pregunto sobre su gusto por el
Reggaeton, si los maestros conocian sus gustos, si consideraban que a los profesores los conocen o
tendrian interés por conocerlos.

RESULTADOS Y HALLAZGOS

Los resultados demostraron que los docentes se preocupan mas por la docencia, muchas veces se
debe a la falta de espacios para relacionarse, debido a los métodos tradicionales de la docencia, falta de
interés mutuo. En lo que respecta a la calidad de comunicacidn se encontrd autoritarismo en docentes, no
existen relaciones cercanas docente-estudiante, solo tienen interés por su trabajo docente, malas actitudes
y falta de comprensién por parte de los docentes.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Por tanto es necesaria una comunicacion mas horizontal entre profesores y estudiantes no son
opciones: son obligaciones imperiosas si se quiere remontar la brecha generacional. La comunicacion es el
pilar de todo desarrollo humano y tal parece que en la escuela es donde cada dia més se esté perdiendo.

Pertinencia para el estudio: Es un estudio que marca el inicio de dar importancia a
la voz de los estudiantes para que hablen sobre lo que ocurre al interior del aula, lo cual
refleja en muchos sentidos una necesidad de un acompafiamiento donde el estudiante se
sienta parte del espacio que ocupa y no solo ser un nimero, sino una persona que desea

compartir y ser compartido.
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Tabla 5
Investigacion interaccion verbal docente-estudiante

Nombre de la investigacion La interaccion verbal alumno-docente en el aula de
clase (un estudio de caso) Venezuela

Autores: Zully Camaraco de Suarez

Fuente: Revista de Educacion Laurus No. 26 enero-abril
2008

Fecha: 2008

METODOS UTILIZADOS

Se considera, al aula como el contexto en el que se concreta la mision de formar ciudadanos con
competencias comunicativas, pero cuando la relacion alumno-docente es inadecuada puede desencadenar
dificultades en el rol del estudiante. De ahi surgi6 la inquietud de analizar las formas de comunicacion e
interaccion docente-alumno, ademas del discurso del docente y su correspondencia con la participacion
del estudiante en clase con una metodologia cualitativa, enmarcada en un estudio de caso etnografico. Se
utilizé método propuesto por Flanders (1970) para el anélisis de la interaccidn verbal en el aula de clase, a
partir de cuatro componentes: el contexto, el aula, la interaccién y el contenido, desarrollada en una
Escuela Técnica Industrial en la que particip6 un docente que atendia tres grupo de 120 estudiantes. A
partir de la técnica de observacién naturalista y visitas diarias al aula.

RESULTADOS Y HALLAZGOS

Mostraron la aparicién de tres elementos que interacttan en el aula docente, alumno y
silencio/confusion, ademas del uso que hace el docente de las estrategias argumentativas de aproximacion
y distanciamiento en el aula. En un primer grupo se observo; la participacion del docente es mayor a la del
estudiante, predomina la categoria de exposicién es decir una clase directiva, en cambio los silencios y la
confusion fueron minimos, repitiéndose en el segundo grupo, en el caso del tercer grupo se presentd una
modificacion en los silencios y confusion dada la naturaleza de la actividad que se realiz6. La estrategia de
aproximacioén que utiliza el docente implica hacer preguntas al estudiante para que participe directamente
y sea tomada su participacion. Comparte con los alumnos situaciones y responsabilidades propias del
contexto allico aunque en los hechos él controla todo el poder.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se concluye que la categoria interactiva predominante en el aula es que el docente expone. La
categoria dirigida a la aceptacion de emociones e ideas es irrelevante y la dirigida al estimulo y el elogio
son casi nulos, en ese caso en las clases lo que esta mas presente son los contenidos informativos y
descriptivos relacionados con los objetivos de aprendizaje. El patron interactivo se caracteriza por el
control y es él quien dirige las clases, el tipo de interaccion que debe darse en ella, cuando deben o no
participar los estudiantes, prevaleciendo la relacién de poder. Como se puede observar hasta el momento
una de las necesidades basicas del humano es la comunicacion pero cuando ésta, esta censurada su
desarrollo o fortalecimiento en el mejor de los casos se ve limitada.

La pertinencia para este estudio: Muestra que a pesar de los cambios que se han
dado en lo que se refiere a la educacion, el trabajo de aula aun presenta situaciones que
pueden en diferentes momentos impactar en el desarrollo del estudiante y constituye un

importante punto de apoyo para el trabajo del Orientador Educativo.
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Tabla 6
Investigacion sobre contexto afectivo y comunicacion

Nombre de la investigacion El contexto afectivo de la comunicacién docente en
el aula universitaria

Autores: Tarabay Yunes Fany

Fuente: Compendium. No. 24 enero-junio 2010 Venezuela

Fecha: 2010

METODOS UTILIZADOS

Se pretendi6 dar voz al estudiante para lograr un vinculo diferente en su relacion, motivar al
estudiante para que confie en el profesor y crea en lo que se transmite, es importante mirarlos a los 0jos,
escucharlos, preguntarles sobre su ensefianza, de lo que desean que mejoren los docentes, etc. Se investigo
a 933/3981 estudiantes de la Universidad UCLA en Venezuela, agrupados en 8 grupos de 10 estudiantes.
Los temas a investigar fueron: trato de los profesores, asesorias, asignaturas dificiles y participacion
estudiantil

RESULTADOS Y HALLAZGOS

Los estudiantes comentaron que consideran que el trato que deben recibir del docente es la mas
importante de las competencias que debe tener un profesor, el aprendizaje debe tener un vinculo cordial,
amable y afectivo, evitar el rechazo cuando las respuestas sean equivocadas o las preguntas estén fuera de
lugar, o mostrar molestia por la capacidad del estudiante. Se aprecia mas una clase agradable aunque sea
una materia complicada, el estudiante se siente ofendido cuando el docente es impuntual y los
desconcierta cuando llega temprano y los sanciona. Desean que el docente sea exigente. En lo que
corresponde a los docentes: consideran que el estudiante es solo un aprendiz es decir alguien que hace las
cosas mal y son sujetos a correccidn. Pero si la correccion es de manera negativa propicia el silencio,
marcando la vida del estudiante de manera negativa.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los estudiantes valoran la formacién académica de sus profesores, la calidad de sus explicaciones,
cuando los asesoran como complemento a las materias en la aclaracion de dudas, no se quejan de las
exigencias de los profesores. Sin embargo al tratar el tema de la forma de trato que reciben, consideran
que el buen trato debe estar unido a la ensefianza, es decir no solo se debe tener la competencia intelectual
de ensefiar, debe existir confianza en el docente para que de esa manera el estudiante sea participe de su
aprendizaje, y sus participaciones sean constantes. Al brindar una actitud amistosa una disposicién abierta,
acogedora hacia el estudiante sin dejar de lado el papel que cada uno debe representar. Por lo que es
necesario revisar de qué manera se presta atencion al estudiante.

La pertinencia del estudio anterior gira en torno a la importancia que dan los
estudiantes a una atencion diferente por parte de los docentes, y constituye un foco de

alerta ante la atencion poco respetuosa del docente hacia los alumnos.

53



Tabla 7
Investigacion centrada en competencias del orientador educativo

Nombre de la investigacion Competencias del orientador para la promocién de
procesos personales

Autores: Judith Beatriz Diaz Nava y Marisela Virginia
Arriaga Barrios

Fuente: Revista Omnia No. 1 2009 Venezuela

Fecha: 2009

METODOS UTILIZADOS

Investigacion con un enfoque cualitativo, basado en la recoleccion de informacién mediante una
entrevista a 18 docentes formadores de orientadores, de la Universidad de Zulia. En un panel se recogié
informacion acerca de las competencias genéricas que debe poseer un orientador, una vez identificadas se
procedid a definirlas conceptualmente y ponderarlas.

RESULTADOS Y HALLAZGOS

El papel principal del orientador es generar el desarrollo de las potencialidades del estudiante para
guiarlos en su proceso de adaptacién psicosocial en los cambios e imprevistos. El orientador debe estar
capacitado para el trabajo en equipo. El trabajo del orientador es muy rico, complejo y variado, al
involucrarse con los estudiantes puede comprenderlos, aprehenderlos e interesarlos. Debe poseer, una
serie de competencias que faciliten el establecimiento y buen funcionamiento de la relacién orientador-
orientado, permitiendo que el estudiante promueva con eficiencia sus potencialidades, guidndolos en su
proceso de adaptacién psicosocial ante los cambios evolutivos y eventos imprevistos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como conclusién, se lograron identificar 19 competencias genéricas que el orientador ha de poseer
para cumplir con su funcion: Confianza en si mismo, empatia, modalidad de contacto, integridad, ética,
compromiso, direccidn de personal, desarrollo de personas, liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion,
motivacion al logro, orientacidn al cliente, franqueza-confiabilidad, impacto e influencia, construccion de
relaciones, salud mental, capacidad de introspeccion y autoconocimiento.

El segundo objetivo consistié en la definicion conceptual de las competencias. Se construyeron
cinco dimensiones: eficacia personal, competencias gerenciales, ayuda y servicio, logro y accion, e
influencia.

El tercer objetivo consisti6 en jerarquizar las competencias: salud mental, empatia, modalidad de
contacto, integridad, ética, desarrollo de personas, liderazgo y comunicacion.

El orientador debe estimular a los estudiantes a transformar conductas aprehensivas, poco asertivas
y desmotivadoras, por comportamientos abiertos, que faciliten el contacto con los otros, que comunigquen
respeto, responsabilidad, compromiso y satisfaccion con la vida. Se requiere seguir investigando en esta
area, no sélo en los orientadores sino en otros profesionales que trabajan directamente con personas.

La pertinencia del estudio antes mostrado se centra en la importancia y necesidad
de saber cudles son las competencias genéricas necesarias con que debe contar el
Orientador Educativo dentro de una institucion educativa, para con ellas se logre
estimular al estudiante a modificar su conducta para su mejor desempefio académico y

de relacion con docentes y comparieros.
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Tabla 8
Investigacion centrada en el rol del orientador educativo.

Nombre de la investigacion El rol del orientador en la mejora escolar. Una
investigacion centrada en la voz del alumnado
como elemento de cambio.

Autores: Adelina Calvo Salvador, Ignacio Haya Salmon y
Teresa Susinos Rada

Fecha: 2012

Fuente: Revista de Investigacion en Educacion. No. 10
2012

METODOS UTILIZADOS

A partir de una investigacion etnogréfica, colaborativa, centrada en la comunidad educativa y el
analisis de las dindmicas de participacion y ausencia de ellas en los estudiantes. Investigacion desarrollada
en 5 fases: El encuentro en el centro educativo. Comprender las practicas docentes. Compartir significados
y orientar la mejora. Y el alumnado.... ;qué opina? Y alumbrar la mejora y aprender de ella. Se usaron:
entrevistas, observaciones de aula, diarios, grabaciones en audio, dibujos y fotografias. El orientador
fungié como coinvestigador y facilitador del cambio, ademas de observador participante y como amigo
critico en la mejora, con el apoyo de diferentes canales de comunicacion.

RESULTADOS Y HALLAZGOS

Los resultados obtenidos mostraron la potencialidad de la tarea asesora del orientador en los
procesos de mejora de centros educativos. Los efectos benéficos del proyecto se vieron en los estudiantes,
profesorado, orientadores y en el centro educativo En segundo lugar, los orientadores han valorado
positivamente la relacion de trabajo directo y cercano que han abierto con los tutores y docentes,
permitiéndoles desarrollar un trabajo méas activo en el apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje. Su
participacién en el proyecto les ha abierto un nuevo &mbito de trabajo que hace hincapié en las
potencialidades del alumnado para la mejora escolar, considerando que la participacion de un agente
externo en el centro ha sido una buena “palanca de cambio”.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El orientador en todas las fases adopt6 un papel de “amigo critico” con respecto a los tutores e
investigadores, de manera que las observaciones realizadas le sirvieran para establecer un didlogo en torno
a los dilemas de la profesién docente y del proceso de investigacién que tienen como horizonte la mejora
escolar aumentando la participacién del alumnado. Este término refleja la necesaria creacion de un clima
de confianza para comenzar un proyecto en comdn (amigos o colegas), pero con el proposito explicito de
funcionar como un espejo hacia el tutor y los investigadores, lo que sin duda ofrece un punto de vista
diferente y enriquecedor sobre los procesos docentes e investigadores. Los orientadores se convertiran
también en observadores directos de las actividades de mejora con una observacion participante,
adquiriendo un rol fundamental en el seguimiento y evaluacion del plan y entendiendo que los cambios
organizativos y didacticos que se deriven del mismo puedan convertirse en futuras propuestas que, desde
sus funciones de asesoramiento y dinamizacion de la innovacion curricular, realicen al resto del centro en
el curso escolar actual o en los préximos cursos.

La pertinencia de la presente investigacion se enmarca en la importancia que tiene
el trabajo del Orientador Educativo en la escuela su papel implica un gran avance en el

desarrollo académico de los estudiantes.
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Tabla 9
Investigacion resiliencia en adolescentes

Nombre de la investigacion Resiliencia en adolescentes mexicanos

Autores: Norma lvonne Gonzalez Arratia Lépez Fuentes,
José Luis Valdez Medina, Jazmin Carolina Zavala
Borja

Fuente: Revista Ensefianza e Investigacion en Psicologia.
No. 1 2008 México

Fecha: 2008

METODOS UTILIZADOS

Investigacion con corte cualitativo y cuantitativo, a 200 adolescente de entre 14 y 18 afios de
secundaria y preparatoria se les aplicé un cuestionario de resiliencia (Fuerza y seguridad personal)
desarrollado por Gonzélez-Arratia y Valdez- Medina, por grupos en un tiempo promedio de 15 minutos.

RESULTADOS Y HALLAZGOS

Los resultados obtenidos en la investigacién muestran que los adolescentes engloban la resiliencia
en seis factores: seguridad personal, autoestima, afiliacién, baja autoestima, altruismo y familia. Se
observé que los hombres muestran mayor resiliencia, con rasgos a ser mas independientes, mientras que
las mujeres logran ser resilientes siempre y cuando exista un mayor apoyo externo significativo de amigos,
maestros y familia.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los hallazgos llevan a considerar que el estudio de la resiliencia es indispensable debido a que los
individuos tienen que empezar a transformarse a si mismos y a transformar su realidad adversa, y abre el
camino hacia la salud mental de la persona. La Orientacién Educativa como una practica educativa y
pedagdgica tiene el reto de promover las acciones enmarcadas en la institucion, ademas debe desarrollar
en el estudiante aspectos educativos, personales, sociales, familiares y econdmicos motivadores para el
desarrollo de su potencial, necesita un abordaje diferenciado e integral, es decir una formacion holistica
del estudiante, permitiéndole al individuo definir su proyecto de vida profesional y personal. Entonces el
orientador juega un papel central en la intervencién como mediador entre lo que es hoy el estudiante y en
lo que puede convertirse en el futuro tanto personal, académico y profesional

Pertinencia para el estudio: Esta investigacion muestra la importancia de conocer
cudles son las herramientas con las que cuentan los estudiantes y de esa manera el

orientador pueda ser mediador entre el estudiante y el conocimiento.
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Tabla 10
Investigacion representacion social del orientador educativo

Nombre de la investigacion Representacidn social del orientador educativo en
estudiantes de psicologia. De la escuela superior
Actopan Generacién 2011-2015

Autores: Jorge Armando Moctezuma Plata

Fecha: Memoria. Congreso Internacional Investigacion
Educativa: Avances, Retos y Perspectivas. México

Fuente: 2011

METODOS UTILIZADOS

Investigacion de corte cualitativo, con una muestra de 34 sujetos y se aplicaron cuestionarios con
tres preguntas abiertas ¢para ti que es un orientador?, ;En algin momento de tu vida has tenido contacto
con un orientador? ;Puedes escribir en donde fue y en qué consistio la relacién que entablé contigo? Y
¢Cual crees tu qué son las actividades que realiza un orientador? A partir de redes semanticas se pretendio
conocer como conciben el quehacer del orientador a partir de sus experiencias y asi conocer el estado
actual de la orientacion en la practica educativa.

RESULTADOS Y HALLAZGOS

Para la pregunta ¢Puedes escribir en donde fue y en qué consisti6 la relacion que entablo contigo?
Se detectaron dos categorias: Acompafiamiento brindando apoyo y confianza y ayuda en eleccién de
carrera a partir de la aplicacion de pruebas psicoldgicas. ¢Para ti que es un orientador? Las categorias
fueron: es un consejero, un auxiliar en la toma de decisiones, un asesor académico y un asesor vocacional.
¢Actividades que realiza un orientador? encaminadas a la consejeria y atencién personalizada.
En el andlisis de la red semantica se definieron las caracteristicas que mejor definen a un Orientador en
117 palabras al ser analizadas se obtuvo el conjunto SAM que reduce a 15 palabras definitorias que
conforman el nucleo central de la red. Las palabras que conforman la representacion social del orientador
fueron: Escucha, inteligente, responsable, comprensivo, orientan, ayuda aconseja, analiza, apoya,
dirigente, informan, honesto, motivador, respetuoso y observador, lo que arroja una representacion
positiva del orientador conceptualizacion de cuatro tipos de orientadores, que son el consejero, el auxiliar
en la toma de decisiones, un asesor académico y un asesor vocacional.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como conclusién la orientacion educativa estd encaminada como un soporte de ayuda a los
alumnos en situaciones que requieren de tomar decisiones que favorezcan su crecimiento personal,
profesional y laboral, por lo cual es necesario que el proceso de ensefianza aprendizaje sea clave para
construir al educando con bases solidas, mediante modelos de orientacién que sean adecuados y
contextualizados a cada sujeto, hace indispensable la presencia del orientador como un agente activo en la
consolidacion del desarrollo integral del ser humano. Principio de prevencion su objetivo es eliminar
obstaculos futuros que puedan interferir en el desarrollo pleno del orientado, son las acciones que generan
y desarrollan las habilidades para enfrentar las demandas de la vida, promoviendo situaciones de
aprendizaje para poner en marcha los saberes de los orientados.

Pertinencia para el estudio. La investigacion muestra explicitamente como es visto
el trabajo del orientador educativo y la necesidad apremiante que se tiene de una persona
preparada y confiable para el desarrollo académico y de relacion con los otros. Por lo

gue marca un punto importante para la investigacion que se propone.
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Tabla 11
Investigacion importancia del papel del orientador educativo

Nombre de la investigacion Valoracion de las funciones del profesor de
orientacion educativa en Catalufia.

Autores: Maribel Cano Ortiz, Paula Mayoral Serrat, Eva
Liesa Hernandez, Monserrat Castell6 Badia

Fuente: REOP. No. 3 2013 Espafia

Fecha: 2013

METODOS UTILIZADOS

Estudio descriptivo y exploratorio en el cual participaron 65 directores, 59 orientadores y 170
tutores, el instrumento fue un cuestionario inédito. Se evaluaron 4 dimensiones: Satisfaccion del POE en
relacion a su trabajo. Satisfaccion del POE en relacién a su colaboracion con otros servicios de apoyo.
Percepcion del nivel de satisfaccion del POE en relacién a la valoracion de su trabajo por parte de la
comunidad escolar. El Orientador Educativo debi¢ indicar cémo considera que los tutores y el director
valoran y reconocen su trabajo.

RESULTADOS Y HALLAZGOS

Los resultados mostraron el grado de satisfaccion que expresa el Orientador Educativo en el
desempefio de sus funciones, la valoracién y percepcién sobre sus funciones por parte de algunos agentes
educativos, asi como los obstaculos que considera mas relevantes en el desempefio de sus funciones como
orientador del centro educativo. No existen diferencias estadisticamente significativas entre las
percepciones del equipo directivo, los tutores y el Orientador Educativo, la vision de los tres agentes
educativos coincide, siendo entre si bastante satisfactoria.

En lo que respecta al analisis de los obstaculos se organizaron los resultados respecto a: A. Los
obstéculos en el desempefio de las funciones como orientador del alumnado fue valorada en general como
satisfactoria, los obstaculos mayores son el tiempo. B. Los obstéculos en el desempefio de las funciones de
orientacion y asesoramiento a las familias de manera general la respuesta fue bastante satisfechos. C. Los
obstaculos en el desempefio de la funcidn tutorial existe un alto grado de satisfaccion. La figura del
Orientador Educativo en los centros catalanes esta bien valorada por los directores y tutores y éste esta
satisfecho con el desempefio de sus funciones, considera que esta muy bien valorado de esa manera puede
realizar bien sus funciones.

Solo considera que su trabajo se ve disminuido por el factor tiempo que puede originar problemas
de coordinacién en los demas agentes educativos. El abanico de funciones que realiza el Orientador
Educativo es demasiado ambicioso, de esa manera las dificultades de colaboracién con algunos servicios,
por lo que es necesario disminuir sus funciones asignadas.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se puede concluir que la tarea del Orientador Educativo seria mejor si tuviera una formacion
fortalecida y capacitado para desarrollar sus funciones, las funciones que realiza deberian ser disminuidas
o priorizar algunas de ellas, se debe conocer mas acerca de las dificultades con otros servicios.

Pertinencia para el estudio: existen ambientes donde el trabajo del Orientador
Educativo es valorado no solo por los estudiantes sino finalmente por los demas actores
involucrados por la educacion de un estudiante. En contraste con lo que se observa en
instituciones como las EPOEM del Estado de México. Esta investigacion permitio
observar que existen canales donde el orientador puede y debe en algin momento

insertar su tarea mas hacia la formacion del estudiante y no hacia el area administrativa.
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Tabla 12
Investigacion transicion escolar a la orientacion educativa

Nombre de la investigacion Aportes de la investigacidn sobre transiciones
escolares a la orientacion educativa en ESO.

Autores: Héctor A. Monarca

Fuente: Revista Espafiola de Orientacion y Psicopedagogia
No. 2 Espafia

Fecha: 2013

METODOS UTILIZADOS

Desde un enfoque de investigacién-accién-participacion, se elaboraron las siguientes fases y
etapas: Negociacion, recoleccion y organizacion de la informacion, analisis y reflexién finalmente la
accion. Las técnicas utilizadas observacién participante, ademas de entrevistas no estructuradas,
cuestionario semiestructurado aplicado a 102 estudiantes y seguimiento de calificaciones. El objetivo fue
identificar los condicionantes y facilitadores del éxito o fracaso escolar en estudiantes de primer afio para
transformarlos en lineas de accion y programas de mejora de la situacion encontrada. Vinculandose a la
labor del orientador, apoyo a la accion tutorial y al proceso de ensefianza-aprendizaje.

RESULTADOS Y HALLAZGOS

Los resultados se presentaron a partir de las caracteristicas que tienen los estudiantes al inicio del
ciclo escolar, al finalizar el primer trimestre y evaluacion final. Los maestros refieren que los estudiantes
se encuentran por debajo del nivel curricular necesario para el nivel, se distraen facilmente, los estudiantes
dicen no entender las explicaciones de los maestros, ademas de no saber estudiar ni organizarse, los padres
saben que sus hijos tienen posibilidades pero no saben c6mo ayudarlos. Se encontré como necesaria la
implicacion del orientador en un modelo centrado en el asesoramiento por el papel de reflexién,
evaluacion y blisqueda de alternativas para la solucién de problemas presentes en la escuela.

Pertinencia para el estudio: muestra que es necesario que todos los agentes
involucrados en la formacién de un estudiante se vinculen con el orientador educativo
para que las acciones generadas contribuyan a la mejora del aprendizaje del estudiante.
Esta investigacion permitio observar que es necesaria la participacién no solo de

docentes, sino también de los padres de familia.
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Tabla 13
Investigacion laboratorio de orientacion educativa

Nombre de la investigacion Impacto del Programa de Tutoria en el desempefio
académico de los alumnos del Instituto Tecnoldgico
de Sonora

Autores: Ramona Garcia, Omar Cuevas, Javier Vales e
Isidro Cruz

Fuente: Revista Electronica de Investigacion Educativa,

No. 14 México

Fecha: 2012

METODOS UTILIZADOS

Se trabajo con toda la poblacién de estudiantes que ingresaron en 2005 a la escuela, para cumplir
con los objetivos implementando el modelo de tutoria, con las variables: promedio del ciclo en el cual
estuvo en tutorias si el alumno reprobé materias, curso tutoria o se dio de baja. Se depuraron datos
incompletos en las observaciones, se utiliz6 el analisis categérico

RESULTADOS Y HALLAZGOS

Se encontr6 que la reprobacién disminuye si el estudiante esta en tutorias, ademas que los
estudiantes de mas alto promedio en preparatoria son los que cursan tutoria desde el inicio de sus estudios
superiores, por otro lado se observé que depende del sexo el mayor indice de reprobacién, encontrandose
en los varones.

Pertinencia para el estudio. La investigacion muestra la importancia que reviste la
tutoria en estudiantes de preparatoria, ademas de la importancia considerar que las
mujeres son las que mas estan sobresaliendo, sobre todo si tienen el apoyo de la tutoria,
en cambio el varon dia a dia va rezagando su participacion.

Para concluir el presente capitulo se debe considerar que las aportaciones que
hicieron en su momento autores clasicos sobre el lenguaje y la comunicacién construyen
fuertes cimientos o puentes que han permitido en la actualidad tener mayor incidencia en
el trabajo adlico, en todo lo relacionado con la competencia comunicativa que es el tema
medular de la investigacion. Asi como Piaget consideré que el lenguaje es una
construccidn que se establece por la relacion con otros y el entorno, Ausbel lo observa
como un proceso activo de construccion creada a partir de la informacion significativa.

Vigotsky considera al lenguaje como un instrumento de intercambio social

tomando como base su propuesta para el aprendizaje de la Zona de Desarrollo Proximo
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(Alcdn, 2002), continuando con Bruner (1983, citado por Penchansky, 2004) quien
consideraba al lenguaje como herramienta fundamental para la apropiacién y uso de la
cultura posibilitando su integracion al mundo social. Para concluir con Hymes quien
hace referencia a lo que hoy en dia se define como competencia comunicativa que de
alguna manera engloba lo que los estudiosos compartieron en sus estudios e
investigaciones. La competencia comunicativa es aquello que la persona necesita saber
para comunicar sus pensamientos eficazmente en contextos significativos, el lenguaje es
contextualizado mas que gramatical.

Es de suma importancia considerar que el desarrollo de la competencia
comunicativa en los estudiantes de NMS va de la mano con la interaccidn que tiene con
el docente y sus compafieros, sobre todo que a partir de una relacion armoénica con el
docente podré desarrollar y fortalecer la competencia comunicativa. Existiendo como
mediador el Orientador Educativo que a partir de su acompafiamiento busca que el
estudiante desarrolle y/o fortalezca la competencia comunicativa ya que de esa manera
tendra una herramienta que el abrird muchas puertas que en algin momento cerro debido
a su manera de comunicar sus inquietudes, molestias, deseos, temores y que muchas
veces son consideradas como agresion por los docentes.

Eso mismo se observd en las investigaciones empiricas las cuales muestran la
necesidad de abrir canales de comunicacion diferentes para el correcto desempefio y
desarrollo del estudiante, dejar de lado que quien tiene la sabiduria y la razon es el
docente, el estudiante debe tener voz y voto para que de esa manera logre desarrollar las
competencias que el dia de hoy se marcan en la RIEMS vy en la presente investigacion la

competencia comunicativa.
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3. Método

En el presente capitulo se expondré de manera general la forma en que se llevo a
cabo el trabajo de investigacion, el método y el enfoque metodoldgico que apoyo a la
misma, se describiran las caracteristicas de la poblacidn estudiantil con necesidad de
desarrollar y/o fortalecer la competencia comunicativa. El marco contextual que
corresponde al lugar donde se realizd la investigacion. Las técnicas de recoleccion de
datos, asi como las categorias de analisis. La aplicacion de los instrumentos, captura de
datos para finalizar con la triangulacion de métodos de recoleccion de datos.

3.1 Método de investigacion

A lo largo de la historia han existido diferentes teorias que buscan que el
conocimiento tenga un carécter cientifico, con el que se pueda comprender la realidad
que se vive. Entre las corrientes del pensamiento méas importantes se encuentra el
empirismo, el materialismo dialéctico, el positivismo, la fenomenologia, el
estructuralismo, el interaccionismo simbdlico, la etnografia y el constructivismo. A
mediados del siglo XX surgieron dos enfoques de la investigacion: cuantitativo y
cualitativo de la investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista 2006; Valenzuela 'y
Flores, 2012).

En las ciencias sociales la teoria principal corresponde al positivismo con Augusto
Comte y Emile Durkheim, quienes consideraban prioritario buscar los hechos o causas
de los fendmenos sociales. Otra perspectiva corresponde a la fenomenologia, a partir de
esta se busca entender los fendmenos desde la perspectiva del actor. La realidad que

importa es lo que las personas perciben como importante. Jack Douglas (1970, citado
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por Taylor y Bogdan, 2002, pp. 16) escribe “Las fuerzas que mueven a los seres
humanos como seres humanos y no simplemente como cuerpos humanos... son -materia
significativa-, ideas, sentimientos y motivos internos”. La comprension de los hechos se
da a partir de métodos cualitativos: La observacion participante y la entrevista que
generan datos descriptivos.

Ray Rist (1977) considera que la metodologia cualitativa, es inductiva, el
investigador observa al sujeto y contexto de forma holistica, la interaccion con él es
natural durante la observacion, en la entrevista su conversacion es coloquial, el
investigador trata de entender los datos recibidos para llevar una interpretacion correcta,
Emerson (1983, citado por Taylor 2002).

En el caso de la investigacion cualitativa el propdsito central es comprender como
una persona da sentido a su vida, sin la intervencidn del investigador, siempre
entendiendo la realidad a partir de la perspectiva de los sujetos investigados. Los datos
recolectados forman parte de conceptos, hipétesis o teorias que se construyen desde la
observacién, la comprension del contexto y la aplicacién de instrumentos (Valenzuela 'y
Flores, 2012).

Merrian (2009, citado por Valenzuela y Flores, 2012) distingue seis tipos de
investigacion cualitativa: investigacion cualitativa esencial, fenomenologia, etnografia,
grounded theory, analisis narrativo e investigacion critica. Creswell (2007) presenta
cinco tradiciones: investigacion narrativa, fenomenologia, grounded theory, etnografia y
estudio de caso (Valenzuela y Flores, 2012).

El enfoque en el que se apoyo la presente investigacion es el cualitativo y estudios

de caso, ambos permiten la apertura y flexibilidad del desarrollo de la investigacion.
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Estos enfoques pueden dar respuesta a dudas que se tienen acerca del porque del bajo
aprovechamiento, la reprobacion o desercién de los estudiantes, obteniendo informacion
de sus experiencias, sus vivencias, sus sentimientos, sus habitos y sus costumbres. Los
instrumentos utilizados fueron: Revisidn de documentos, entrevistas semiestructuradas y
observacion participativa.

Los documentos que se revisaron correspondieron a los estudiantes con riesgo
escolar con; materias reprobadas de una a cuatro materias ademas de muy bajo
aprovechamiento durante el primer afio. Las entrevistas semiestructuradas se aplicaron a
19 estudiantes que pertenecieron a tres grupos de segundo grado y 8 docentes que
imparten las materias que corresponden al tercer semestre del NMS: Literatura y
Contemporaneidad I, Comunicacién y Sociedad, Inglés 111, Razonamiento Complejo,
Informética y Computacion 111, Fisica I, Sociologia y Toma de Decisiones. Ademas de
observaciones participativas en los tres grupos de segundo grado.

3. 1.1. Disefio metodoldgico. El estudio de caso se considera como investigacién
cualitativa ya que en €l se analiza un caso especifico que da respuesta al planteamiento
de un problema. Se considera como una modalidad de indagacién, utilizada por diversas
areas del conocimiento en este caso corresponde a la educacion Kréll (2004, citado en
Gonzaélez, 2013). El origen del estudio de caso se encuentra en la investigacion médica y
psicoldgica al realizar exdamenes rigurosos a la dindmica y patologia de una enfermedad
Becker y Howard (1979, citado Gonzalez, 2013).

Stake (1995, 1999), considera que el estudio de caso estudia a la vez, la
particularidad y la complejidad de un caso singular. El estudio de caso tiene su origen de

la investigacion naturalista, holistica, etnogréafica, fenomenoldgica y biografica, pero no
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es sindbnimo de método cualitativo. Su singularidad es lo que lo define es decir el
fendmeno que estudia (Simons, H. 2011; Stake, 1999). Cuando el investigador
interesado analiza un caso y tiene una especial atencion en él, esta realizando un estudio
de casos (Stake, 1999).

Mertens (2005) menciona que al referirse al estudio de caso, este puede ser con
una sola persona, grupo, comunidad, etc., ya sea en unidad o en conjunto al ser
investigados serdn considerados como entidad. En la investigacion se utiliza para
estudiar una situacion particular a profundidad, como la presentada aqui, en un contexto
donde el porcentaje de eficiencia terminal para la generacién 2010-2013 fue del 50.3%,
y para la generacion 2011-2014 del 65.5% (EPO 31, 2013), se buscé conocer las
circunstancias que se presentaron para que existiera riesgo académico en los estudiantes
y de qué manera el acompafiamiento del Orientador Educativo puede influir para que el
riesgo disminuya y de ser posible se evite. Considerando que es un caso al alcance del
investigador y que la investigacion sera bien recibida.

Para continuar con la importancia del estudio de caso, Yin (1994, citado por
Arzaluz, 2005) en un primer momento, consideraba que era una estrategia de
investigacion en el que se podian usar diferentes métodos y la utilizacion de diversas
técnicas como: entrevistas, cuestionarios, historias personales, documentos e informes
de casos realizados con anterioridad. Para después darle un sentido mas claro, lo defini6
como proceso de investigacion, indagacion empirica, en su contexto, sobre todo si sus
limites no estan claros entre ambos (Valenzuela y Flores, 2012).

Una vez revisados los dos tipos de investigacion: cualitativa y estudio de casos se

considerd como de mayor trascendencia el trabajar a partir de un estudio de casos debido
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a sus caracteristicas; el caso esté constituido por todo lo que gira en torno a €l, como el
contexto donde se desenvuelven los jovenes, es en este espacio donde se considera la
validez de la pregunta de investigacion ademas de las subordinadas, un caso particular
suele ser, descriptivo, heuristico permite descubrir nuevos significados (Valenzuela 'y
Flores, 2012). Las preguntas de investigacion tienen como objetivo conocer la opinion
de los diferentes actores de la educacion (docentes y estudiantes). Teniendo mayor
relevancia la entrevista como instrumento principal para la realizacién de la
investigacion.

3.1.2. Fases de estudio. Las fases de la investigacion se describen a continuacion.

Fase 1. El planteamiento del problema: Descripcion de los antecedentes del
problema, el objetivo general y objetivos especificos, la justificacion, la delimitacién y
los limites.

Fase 2. Justificacion de la investigacion: Analisis de la revision de literatura
contemporanea y clasica de autores que hacen referencia tanto al desarrollo del lenguaje
y de la competencia comunicativa, abordando la importancia de su correcto desarrollo y
la necesidad del acompafiamiento para su fortalecimiento. Finalmente se revisaron
investigaciones arbitradas de autores contemporaneos en relacién con el tema que se
investigo.

Fase 3. El desarrollo de la investigacién fue a partir de una metodologia de estudio
de casos: Se describieron las fases correspondientes a la investigacion, desde la
definicion del problema que tuvo que ver con el bajo aprovechamiento, alta reprobacion
y la desercidn escolar, que era y es una de las problematicas mas apremiantes en la

EPOEM, la descripcién de la poblacion y muestra con la que se trabaj6. Se muestra la
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descripcion fisica del ambiente donde se desarroll6 la investigacion, el nivel
socioecondémico al que pertenecen que es bajo y medio bajo, el contexto sociocultural al
que pertenece la poblacién del estudio; semirural y urbana, dado que se encuentra
relativamente cerca de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México.

La poblacién en general se dedica a la artesania de pirotecnia con ingresos bajos
por su elaboracion donde participa toda la familia. Para continuar se establecieron las
categorias de andlisis de las técnicas utilizadas para realizar la investigacion que
correspondieron a observacion participante y aplicacion de entrevistas
semiestructuradas. La observacion participante se realizo en los tres grupos de segundo
grado denominados como grupo: A, B y C, se aplic6 una entrevista semiestructurada a 8
docentes y a 19 estudiantes que cursan el segundo grado de EMS.

Los resultados de la aplicacion de dichos instrumentos permitieron identificar las
diferentes problematicas a las que se enfrentan los estudiantes por carecer o hacer uso
inadecuado de las competencias comunicativas en el aula, lo cual provoca el alto indice
de bajo aprovechamiento, reprobacion y por otro lado con riesgo de desercion escolar.
Finalmente se realiz6 un analisis de la informacién a través de la triangulacion de los
datos obtenidos y los datos de estudios cientificos.

Fase 4. Realizacidn de un analisis descriptivo e interpretacion de resultados de la
observacién y las entrevistas semi-estructuradas, presentacion de datos relevantes a
partir de las categorias de andlisis y los objetivos de la investigacion. Al ser mostrados
daran respuesta a la pregunta de investigacion ademas de nuevos hallazgos para futuras

investigaciones.
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Fase 5. Las conclusiones alcanzadas correspondieron a los datos arrojados de la
aplicacion de los instrumentos los cuales permitieron lograr una intervencion efectiva
del Orientador Educativo en el acompafiamiento del estudiante para la prevencion del
riesgo escolar, en estudiantes de segundo grado de EMS. Asi como la invitacion a
nuevas investigaciones.

3.2. Poblacién y muestra.

Para la realizacion de la investigacion, como primera instancia se entrevisto al
director de la institucion para solicitar la autorizacion de la implementacion de la
investigacion en las instalaciones de la escuela a partir de una carta de solicitud de
autorizacion, documento que se encuentra en el apéndice A, (pag. 131). Para cubrir con
el protocolo de la aplicacion y desarrollo de la investigacion se cont6 con la Carta de
solicitud de consentimiento por parte del director escolar, que se encuentra en el
apéndice B, (pag. 132).Una vez autorizado el desarrollo, se procedio a revisar los
expedientes de los estudiantes con riesgo de fracaso escolar como: bajo
aprovechamiento, reprobacién, en los dos primeros semestres de EMS.

La seleccion de la muestra correspondio al estudio de casos, ademas de los
alcances que se deseaban lograr con la investigacion y el cumplimiento de los objetivos
del estudio, por lo que se considerd una muestra no probabilistica porque no se requirié
la representatividad de los alumnos que integran la poblacién de segundo grado, sino
una cuidadosa y controlada eleccion de estudiantes con caracteristicas especificadas en
el planteamiento del problema, por lo tanto se logré una gran riqueza para la recoleccion

y el anélisis de datos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).
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El objetivo principal fue identificar a aquellos estudiantes que el ciclo anterior
presentaron problemas de aprobacion y aprovechamiento al igual que algunos casos con
riesgo de desercion, muchos de ellos por presentar problemas en relacion al uso de la
competencia comunicativa. Una vez identificados se tomo a todos los estudiantes con
riesgo de los tres grupos de segundo grado.

Se entrevist6 a 19 estudiantes con bajo aprovechamiento, reprobacion y problemas
de conducta. La muestra del grupo A estuvo conformada por 7 estudiantes con edades
que oscilan los 16 y 17 afios de edad, todos son varones, de nivel socioeconémico medio
bajo y bajo, 2 Estudiantes reprobaron 4 materias cada uno y ambos estuvieron a punto de
perder la oportunidad de continuar sus estudios, aprobaron sus 2 materias, en el tercer
periodo de regularizacion del mes de septiembre. Uno méas por no contar con el dinero
para pagar el examen también lo acreditd en el ultimo periodo, los restantes 4
acreditaron en el primer periodo correspondiente al mes de agosto.

Los estudiantes del grupo B fueron 4 con edades de entre 15y 17 afios, tres
varones y una mujer con nivel socioeconémico medio y bajo. Todos los estudiantes
acreditaron sus examenes extraordinarios sin ningln contratiempo en el primer periodo.
Finalmente los estudiantes del grupo C estuvo integrado por 8 estudiantes tres mujeres y
cinco varones de nivel socioecondmico, medio bajo a bajo, en este grupo también
acreditaron los examenes extraordinarios en el mes de agosto. Algunos jovenes ademas
tienen necesidades econdmicas, divorcio de padres, problemas de adiccidn, etc.

Se les invit6 a participar en la investigacion con el fin de conocer cuéles son las
problematicas que arrastran en cuanto a competencia comunicativa y que no les permite

desarrollarse de manera adecuada en la escuela.
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Para continuar se platicé con 8 de los docentes que imparten clase en los tres
grupos de segundo grado, para que autorizaran ser entrevistados, con el fin de conocer la
forma de trabajo y las impresiones que tenian de los estudiantes a su cargo, ademas del
papel que juega el Orientador Educativo en el &mbito educativo.

A los docentes entrevistados se les identificara con nimeros arabigos del 1al 8.
Docente 1 Vardn, Licenciado en Comunicacion y Maestria en Educacion, 14 afios de
servicio imparte las materias de Literatura y Contemporaneidad y Razonamiento
Complejo. Docente 2, Vardn de 44 afios, Licenciado en Ingenieria Civil con 10 afios de
servicio e imparte las materias de Trigonometria y Fisica I. Docente 3 Varédn de 36 afios,
Licenciado en Comunicacion Colectiva y Periodismo, 11 afios de servicio profesor de
Literatura y Contemporaneidad e Inglés 111. Docente 4 Mujer de 57 afios Normalista con
una formacion en Ciencias sociales, Maestria en Educacion con 30 afios de servicio
imparte las materias de Comunicacién y Sociedad y Sociologia.

Docente 5 Mujer de 24 afios, Licenciada en Pedagogia, con un afio de servicio,
profesora de las materias Toma de decisiones y Comunicacion y Sociedad. Docente 6
Varén de 40 afios, Ingeniero en Computacion, 12 afios de servicio profesor de la materia
de Informética y Computacion. Docente 7 Mujer de 42 afios, Licenciada en Psicologia
con 13 afios de servicio e imparte la materia de Toma de decisiones. Docente 8 Mujer de
26 afos Licenciada en Matematicas Aplicadas y Computacion, Técnico en
Mantenimiento y Micro computo, 4 afios de servicio, profesora de la materia de
Trigonometria.

Una vez aplicadas las entrevistas semiestructuradas a estudiantes y maestros se

procedio a realizar las observaciones participantes con ayuda de una guia de observacion
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para conocer y analizar el tipo de relacion que se da entre docente-estudiante y si existe
alguna situacion que pueda modificarse para que el estudiante desarrolle y/o fortalezca
la competencia comunicativa.

Con el estudio de casos se pretendié realizar un andlisis de los procesos
comunicativos existentes en el aula. Tomando en cuenta que la calidad educativa
depende de la comunicacion que el docente emplea en clase, dando lugar a una relacion
diferente entre docente-alumno, alumno-alumno, alumno-comunidad, etc. Mejia (1992
citado por Martinez, 2006). El tipo de interaccion que tiene el docente con el estudiante
debe estar dirigida hacia el apoyo del desarrollo cognitivo del estudiante, dejando de
lado la ensefianza trasmisionista o que establezca relaciones unidireccionales maestro-
alumno. Para evitar la produccion de efectos negativos que lleven solo a acostumbrar al
estudiante ha no entender, no comprender y no esforzarse.

Lo anterior puede orillar a que el estudiante considere a la lengua solo como un
instrumento para organizar el conocimiento, limitandolo en el desarrollo de
competencias cognitivas y comunicativas apropiadas para lo que demanda su contexto
cultural (Martinez, 2006). En diversos estudios los resultados muestran que la
comunicacion en el maestro suele ser mas de corte informativo y subvalora la
competencia comunicativa del estudiante, siendo un obstaculo para el aprendizaje. En
ese caso el lenguaje utilizado por el docente posibilita o limita el aprendizaje del
estudiante (Varela, 1994, citado en Martinez, 2006).

El lenguaje tiene diferentes manifestaciones: el alumno lo usa para concebir el
mundo que observa, el profesor por el contrario considera al lenguaje solo como medio

para transmitir el conocimiento de su asignatura siendo la comunicacion el pilar para
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desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje eficaz, entonces el lenguaje es un
elemento mediador y reestructurador del mundo. Es por eso que el docente debe
reconocer la importancia de la competencia comunicativa apropiada y se oriente a
activar sus potencialidades en el estudiante (Martinez, 2006).

3.3 Marco contextual
El marco contextual en el que se desarroll6 la investigacidn corresponde a una

escuela publica del Estado de México que se encuentra en el Barrio de San Antonio
Xahuento, Tultepec Edo. de México, México, el estudio estuvo enfocado a un grupo
social de nivel bajo a medio bajo, con necesidades basicas como; el alimento y el
trabajo, es una zona marginada con muchas necesidades, aunque a nivel nacional se le
considera a Tultepec la Ciudad Mundial de la Pirotecnia, existe mucha pobreza.

La escuela es una Escuela Preparatoria Oficial que brinda el NMS con un corte de
Bachillerato General, es decir los seis semestres llevan tronco comdn, presta sus
servicios en dos turnos, con una poblacion total de 854 estudiantes en ambos turnos, por
la tarde se atiende a una poblacion de 396 estudiantes.

La escuela cuenta con 9 grupos, ocho de ellos con cafion proyector. Un laboratorio
multiple (Fisica, Quimica, Biologia), un laboratorio de computo, que desde hace un afio
no da servicio, biblioteca, tienda escolar, dos canchas de basquet bol que son usadas para
futbol rapido, un &rea de mesas de concreto, un teatro al aire libre y un salén de usos
multiples en construccion. El estudio se llevd a cabo en el ciclo escolar 2014-2015.

3.4 Técnicas de recoleccion de datos
El primer instrumento que se utiliz6 para la recoleccion de datos correspondio a la

entrevista, que como refiere Grinnell (1997 citado por Valenzuela y Flores, 2012), puede
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ser estructurada, semiestructurada, no estructuradas o abierta. En la primera el
investigador se somete a una guia de preguntas especificas y se sujeta solo a estés. La
semiestructurada, cuenta con una guia de preguntas, existe libertad de introducir
preguntas extra para conocer con mayor profundidad el tema a estudiar. Las entrevistas
abiertas se fundamentan en la guia general de contenido y el entrevistador posee la
flexibilidad para manejarla.

Stake (1999) considera a la entrevista como el cauce principal que lleva al
conocimiento de multiples realidades, dicho conocimiento se logra a partir del tipo de
plan que establezca el investigador, por tanto es necesario estructurar una buena
entrevista para la conformacidn de la investigacion en proceso.

En la entrevista, al existir una interaccion cara a cara entre dos personas, da pie a
la obtencion de datos que no puede proporcionar la observacion ya sea en tiempo:
pasado, presente y futuro, asi como explorar datos a profundidad. En la investigacion
cualitativa la entrevista es considerada como su principal herramienta, después de la
observacion.

La entrevista en el estudio de casos tiene como fin llegar al nucleo de los temas del
caso con mayor rapidez y profundidad, conocer las motivaciones de las personas para
que libremente compartan sus historias. Al transcribirlas se obtiene un analisis y
reflexion de las respuestas vertidas por los participantes. Siempre es importante contar
con una entrevista semiestructurada que conste de una lista corta de preguntas que estén
orientadas al tema, ademas de informar al entrevistado el objetivo de la investigacién
para conseguir la descripcion de lo solicitado lo mas fielmente posible, una buena

entrevista se considera como un arte.
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Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron para el estudio fueron:
revision de documentos oficiales sobre la historia académica de los estudiantes con riego
academico, una entrevista semi-estructuradas aplicada a 8 docentes y a 19 estudiantes de
segundo grado de preparatoria y una observacién participante en los 3 grupos de
segundo grado durante clases elegidas aleatoriamente.

Es importante que todo investigador sea receptivo, sensible, abierto y adaptable,
porque se considera como instrumento central para la coleccion y analisis de datos,
Meterns (2005). La comunicacion que tenga con el entrevistado debe comprender la
comunicacion tanto verbal como no verbal, ademas debe recolectar datos de diferentes
tipos: verbal, escrito, no verbal, conductas observables e imagenes (Valenzuela y Flores,
2012).

La observacion, es una técnica de coleccion de datos importante, describe eventos,
situaciones y comportamientos que suceden en contextos naturales, su estructura puede
ser alta como el caso de: listas de cotejo, checklist, 0 con menor estructuracion que
permiten descripciones globales de eventos y comportamientos, Spradley (1980) las
clasifica en: no participacion, participacion pasiva, participacion moderada,
participacion activa y participacion completa.

En el estudio de casos la observacion permite al investigador una mejor
comprension del caso, se perfila con el tema de investigacion (Stake, 1999). Se registran
acontecimientos que pudieran no haber sido contemplados, es importante porque permite
a los sujetos contar su historia, que en conjunto permitiran un analisis e informe final. El
investigador se mantiene centrado en las categorias o acontecimientos clave, atento a los

antecedentes que pueden influir en el andlisis posterior. Aunque se cuenta con el apoyo
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de una hoja de trabajo con categorias establecidas, durante la observacién pueden
sumarse otras (Stake, 1999).

Pasando ahora al andlisis de la informacion registrada en materiales duraderos
como expedientes donde esta contenida la historia académica de los estudiantes. En el
caso del analisis cualitativo los documentos narrativos se pueden considerar como
andlisis de contenido o del discurso. Este tipo de andlisis tiene ventajas entre las que se
encuentran que es una técnica no intrusiva, los datos son permanentes por tanto
fidedignos, la informacidn se adquiere a bajo costo (Navarrete, Ferreira, Mogollon,
Sanmamed, Delgado y Vargas, 2006).

3.4.1. Categorias de andlisis. Las categorias son elementos que se utilizan para
dar cuerpo a los instrumentos que se utilizaran para la investigacion. Donde se incluyen
conceptos, experiencias, ideas y hechos relevantes significativos, para su elaboracion es
necesario estar informado, para llevar un proceso que en un principio seré intuitivo hasta
lograr una sistematicidad. A partir del marco teorico la investigacion se coloca en un
cuerpo de literatura que toma en consideracion el propdsito y las preguntas de
investigacion (Valenzuela y Flores, 2012).

Los nombres de las categorias se pueden dar a partir: del investigador, de los
participantes y de las fuentes externas al estudio como es la literatura. Es mas comun
que el investigador decida los términos, conceptos y categorias ya que éstas reflejaran lo
gue estan viendo en los datos. Sin embargo el uso de categorias habla de la seriedad de
la investigacion al ser: Exhaustivas, mutuamente excluyentes y congruentes (Valenzuela

y Flores, 2012).
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En la tabla 14 se presentan los resultados de las categorias de analisis que
emergieron del contexto del estudio se conectan con las técnicas de entrevista
semiestructurada y observacion directa participante. Dichas categorias tienen relacion

directa con las preguntas de investigacion y el tema de estudio.

Tabla 14
Categorias de analisis a emplear en los instrumentos
Categoria Cédigo Resefa
Estrategias de Competencia ECC Explora el desarrollo de competencia comunicativa en el
Comunicativa estudiante.

Diélogo entre docente-estudiante  DDE Explora las conductas presentes en el didlogo cotidiano
dentro y fuera del aula.

Problematicas en la comunicacion PC Indaga actitudes de los actores hacia la participacion en
clase.

Vision del docente y estudiante Indaga como miran el docente y el estudiante al Orientador

del trabajo del Orientador VDE Educativo y qué opinan de su trabajo.

Educativo

Acompafiamiento del Orientador Establece el nivel en el que los estudiantes y docentes

Educativo en el desarrollo de la AOE observan que el acompafiamiento pueda o no desarrollar

Competencia Comunicativa en el y/o fortalecer la competencia comunicativa.

estudiante

Las categorias se realizaron a partir de la pregunta general y subordinadas, del
contexto del estudio y de las investigaciones arbitradas, considerando que las mismas
pueden en un momento dado modificarse para enriquecer la investigacion.

3.4.2. Instrumentos de recoleccion.

Los datos se recolectaron a partir de la aplicacion de tres instrumentos disefiados
conforme a las categorias de anélisis, asi fue como se obtuvieron los datos que ayudaron
a dar respuesta a la pregunta de investigacion.

La entrevista es uno de los instrumentos mas utilizados en investigaciones sociales
entrando en el &mbito educativo también Flores y Valenzuela (2012) por lo que se
disefio una guia de entrevista semiestructurada, donde el investigador tiene ya una idea

clara de los temas que se revisaran a partir de preguntas preestablecidas, dando al
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entrevistado la libertad de dar respuestas o enfoques quiza diferentes a los establecidos
en la guia de entrevista.

En los apéndices C y D (pégs. 134 y 135) se muestran los formatos de guia de
entrevista semiestructurada utilizada en el estudio, para docentes y estudiantes. Al final
de cada pregunta formulada se encuentra codificada la categoria para su posterior
andlisis. Las observaciones de los tres grupos se llevaran a cabo con el apoyo de una
Guia de observacion participante, que se presenta en el Apéndice E (péag. 136).

La observacion naturalista parte de la premisa que los comportamientos solo
pueden ser observados y comprendidos cuando ocurren de forma natural, no se
predeterminan los aspectos a observar, lo importante es captar los eventos espontaneos
que brinda en todo momento la realidad en forma natural, por lo que es considerada
como holistica y profunda, entonces las guias para observar son de manera abierta
(Valenzuela y Flores, 2012).

3.5. Aplicacion de instrumentos

Al tener los instrumentos descritos arriba, se procedio a la aplicacion de las
entrevistas semiestructuradas a la poblacion muestra elegida por sus caracteristicas
particulares, también se realizaron las observaciones aulicas a los tres grupos de segundo
grado de preparatoria para registrar la relacion que se lleva a cabo en jornadas normales
de clase.

3.6. Fases del estudio
Una vez analizados y definidos los contenidos de los instrumentos se procedio a su

aplicacion en las siguientes fases.
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3.6.1. Fase de observacion. Se llevo a cabo la observacion directa participante en
los tres grupos en una clase cotidiana.
3.6.2. Fase de entrevistas. Llevada a cabo con docentes y estudiantes, en tiempos

libres para no afectar la dindmica de trabajo diario. Todas las entrevistas se realizaron en

tiempos de la jornada de trabajo diaria.

Tabla 15

Categorizacion de las preguntas de la guia de entrevista semiestructurada aplicada a

estudiantes.

Categorias

Preguntas de la guia de entrevista semiestructurada

Estrategias de
Competencia
Comunicativa

¢Cémo es la relacién que llevas con los maestros en una
clase cotidiana?

Dialogo entre
docente-
estudiante

¢Cémo comunicas a los maestros tus dudas respecto al tema
o tarea que deben realizar en clase o en casa?

¢En algin momento tienes problemas con tus maestros al
momento de comunicarte con ellos?

Problematicas en
la comunicacién

¢Cuando tienes problemas con alguna materia, porque no
estregas los trabajos a tiempo o por otras situaciones, tus
profesores te dan nuevas oportunidades? Si, No. ¢Por qué
crees que suceda eso?

¢Si actualmente presentas algun problema académico crees
que con el acompafiamiento del Orientador Educativo, esos
problemas puedan evitarse o disminuir o no? ¢Por qué?

Vision del
docente y
estudiante del
trabajo del
Orientador
Educativo

¢Para ti que es lo que debe hacer o cual es el trabajo del
Orientador Educativo en la preparatoria?

¢Consideras que lo que hace el Orientador Educativo sea
importante para tu desarrollo académico?

¢Crees que sea importante que los docentes y el Orientador
Educativo estén comunicados con relacion a tu
aprovechamiento académico?

Acompafiamiento
del Orientador
Educativo en el
desarrollo de la
Competencia
Comunicativa en
el estudiante

¢La comunicacion entre el Orientador Educativo y ti puede
considerarse como un puente para que puedas corregir
errores que pueden presentarse a lo largo del semestre en las
diferentes materias? ¢ De qué manera?

¢ Crees que el Orientador Educativo pueda acompafiar al
estudiante en el desarrollo o fortalecimiento de la
comunicacién?

*Los resultados se aplican de forma narrativa

En la tabla 16 se muestra los comportamientos de las categorias de analisis obtenidos

de la aplicacion de la entrevista a docentes.
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Tabla 16
Categorizacion de las preguntas de la guia de entrevista semiestructurada aplicada a
docentes.

Categorias Preguntas de la guia de entrevista semiestructurada Andlisis o resultados*
Estrategias de Cuando termina de presentar un tema ¢promueve el

Competencia didlogo o participacion de los estudiantes?

Comunicativa ¢Acepta que el estudiante exprese sus emociones

durante la clase? Si, No ¢Por qué?

¢COmo es la comunicacidn con los estudiantes
dentro de clase?

¢ Cuéndo observa que un estudiante presenta riesgo
académico, le ofrece oportunidades para corregir sus

errores?
Dialogo entre ¢El estudiante suele compartirle situaciones
docente- personales? Si, no ¢Por qué?
estudiante
Vision del Desde su vision ¢ Cuales son las funciones que deben
docente y desarrollar el Orientador Educativo en la escuela y
estudiante del cudles realiza?
trabajo del ¢El Orientador Educativo puede considerarse como
Orientador mediador entre él y el estudiante para mejorar su
Educativo desempefio y aprovechamiento? ;De qué manera?
Acompafiamiento ¢ Considera que el trabajo que desarrolla el
del Orientador Orientador Educativo, puede lograr disminuir o evitar
Educativo en el el riesgo académico de los estudiantes? ;Cémo?
desarrollo de la ¢Considera que el acompafnamiento del Orientador
Competencia Educativo pueda ser visto como una estrategia para
Comunicativaen  desarrollar en el estudiante la competencia
el estudiante comunicativa como prevencion de riesgo escolar?

¢ Cémo considera que deba ser ese acompafiamiento?

*Los resultados se aplican de forma narrativa

3.7. Capturay analisis de datos

El anélisis de datos es el proceso que se sigue para dar forma y orden sistematico a
los datos arrojados por las entrevistas realizadas por el investigador, asi como las notas
de las observaciones realizadas y datos obtenidos de los documentos revisados. Ese
analisis implica trabajar con los datos obtenidos; organizarlos y fragmentarlos en
unidades mas sencillas para su estudio. De esa manera se puede explicar y enmarcar los
resultados en relacién con la teoria (Valenzuela y Flores, 2012).

Como se menciono antes fue necesario transcribir los resultados de las entrevistas

y las observaciones realizadas para dar cuerpo a los datos obtenidos. Para posteriormente
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realizar las comparaciones entre las diferentes respuestas, para reducir los resultados en
relacion con las categorias de analisis, para ordenar la informacion obtenida.
3.8 Triangulacién de métodos de recoleccion de datos

La triangulacion es una técnica que permite dar credibilidad a los datos obtenidos
de las entrevistas, observaciones y documentos, asi como lo mencionan Lincoln y Guba
(1985, citado por Valenzuela y Flores, 2012) cada pieza de informacion del estudio
debera ser explicada por al menos otra fuente, como si fuera otra entrevista. EI usar
varios métodos y fuentes de datos cuando se realiza una investigacion permite
enriquecerla ademas de dar un apoyo a los resultados obtenidos de las entrevistas y las
observaciones aplicadas.

La triangulacion con la teoria permite probar los resultados obtenidos en la
investigacion para descubrir con la teoria encontrada en relacion con el estudio en ese
caso se buscan similitudes y diferencias (Valenzuela y Flores, 2012) En la Tabla 15 se
presenta la triangulacién de métodos de recoleccion de datos organizada por categoria de

analisis.
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Tabla 17
Triangulacién de métodos de recoleccion de datos por categoria de analisis.

Categoriasde  Fundamentacion Documentos de Instrumentos de Fortaleza de
analisis tedrica andlisis de contenidos recoleccién de datos  categoria de
analisis

ECC

DDE

PC

VDE

AOCE

Para concluir el presente capitulo es importante mencionar que el enfoque con el
que se trabajo la investigacion fue el estudio de casos, pretendio abordar el problema de
investigacion con una mirada centrada en detectar las necesidades que pudieron
presentarse para hacer ajustes en la metodologia, en las técnicas o instrumentos para
lograr dar respuesta a la pregunta de investigacion y lograr los objetivos que motivaron
la investigacion.

En la figura 1 se muestra de manera detallada las fases que se siguieron para la
realizacion de la investigacion asi como los apartados que configuran la importancia de
cada fase. Para la recoleccion de datos se consideraron cinco categorias de analisis:
Estrategias de Competencia Comunicativa (ECC), Dialogo entre docente-estudiante
(DDE), Problematicas en la comunicacion (PC), Vision del docente y estudiante del
trabajo del Orientador Educativo (VDE), Acompafiamiento del Orientador Educativo en

el desarrollo de la Competencia Comunicativa en el estudiante (AOE)
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Figura 1.Mapa conceptual Enfoque Estudio de casos, con una muestra por conveniencia y técnicas de
recoleccion de datos: observacién directa con participacion moderada y entrevista semiestructurada.
Categorias: Estrategias de Competencia Comunicativa, Diélogo entre docente-estudiante, Problematicas en
la comunicacién, Vision del docente y estudiante del trabajo del Orientador Educativo, Acompafiamiento del
Orientador Educativo en el desarrollo de la Competencia Comunicativa en el estudiante.



4. Andlisis y discusion de resultados

En el capitulo se presentan los datos recolectados en el proceso de la investigacion,
tomando en cuenta la informacidn recabada de la aplicacion de las diferentes técnicas de
recoleccion de informacion. A partir de las técnicas se aplicaron los instrumentos
disefiados: Guia de Entrevista semiestructurada, Guia de Observacion directa
participante ademas de la revision de documentos. Los resultados se presentan en tablas
que relacionan, las categorias de analisis y los instrumentos que sirvieron para
colectarlos, se presentan de manera codificada narrativa. Finalmente se presenta la tabla
de triangulacion de métodos de recoleccion de datos.

Dicha informacion tuvo como fin responder tanto a la pregunta de investigacion
propuesta en el capitulo 1 a partir de una investigacion cualitativa como al objetivo
propuesto como fin de la misma. La pregunta de investigacion: ¢Puede el
acompafiamiento del Orientador Educativo en la Educacion Media Superior considerarse
como una estrategia efectiva que permita el desarrollo de la competencia comunicativa
cdémo prevencion de bajo rendimiento escolar o riesgo escolar?, asi como el objetivo
general que se consider6 de suma importancia para dar respuesta a la inquietud que se
tenia respecto al porqué del riesgo escolar en estudiantes del Nivel Medio Superior asi
como determinar en qué forma el acompafiamiento del Orientador Educativo de Nivel
Medio Superior funciona como una estrategia efectiva en el desarrollo de la competencia
comunicativa, para la prevencion del riesgo escolar.

Se muestra el analisis que se realizo de las observaciones llevadas a cabo con el

apoyo de la guia de observacion participante en los tres grupos, dénde se revisaron las
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categorias: Estrategias de Competencia Comunicativa (ECC), Diéalogo entre docente-
estudiante (DDE), Problematicas en la comunicacion (PC), Vision del docente y
estudiante del trabajo del Orientador Educativo (VDE) y Acompafiamiento del
Orientador Educativo en el desarrollo de la Competencia Comunicativa en el estudiante
(AOE), propuestas en el capitulo anterior.

Para realizar el andlisis se parte de los resultados de la aplicacion de las entrevistas
a 8 docentes que imparten clase en segundo grado de preparatoria y a 19 estudiantes que
tuvieron riesgo escolar por presentar problemas de bajo aprovechamiento y reprobacion
de una a cuatro materias en el segundo semestre del ciclo escolar 2013-2014, ademas de
problemas de conducta. Los estudiantes forman parte de tres grupos diferentes, que en la
presente investigacion serdn denominados como grupo A, By C.

El capitulo se encuentra estructurado en dos partes: Andlisis de documentos
(Kardex) que tienen relacion con la categoria de analisis: Problematicas en la
comunicacion (PC), porque se considera que en un alto porcentaje el bajo desarrollo de
la competencia comunicativa fue uno de los factores que influy6 para que los estudiantes
tuvieran riesgo académico. Se obtuvo la historia académica de los estudiantes a lo largo
de los dos primeros semestres de preparatoria cursados.

Existe otro documento al que se le denomina seguimiento conductual: dénde se
integran las problematicas conductuales como: indisciplina, falta de trabajo, ausentismo,
falta de respeto a los docentes etc., que presentan los estudiantes en cada una de las
materias cursadas en el primer afio de preparatoria. Documento que se lleva por los tres

afnos que dura la preparatoria.

84



También se muestran los resultados y analisis de los instrumentos aplicados a los
docentes y estudiantes (Entrevistas semiestructuradas), en tablas 15 y 16 donde se
muestran los comportamientos de las categorias propuestas, que dan el soporte a la
investigacion.

Se finaliza con la presentacion de la tabla de triangulacion de métodos de
recoleccion de datos que contiene la informacidn que permite darle un soporte cientifico
a la investigacion tanto de autores clasicos como de reportes de investigaciones serias
publicadas por revistas cientificas arbitradas. Dicha tabla fundamenta cada una de las
categorias de andlisis. Con fundamento en la teoria y técnicas utilizadas ademas de los
instrumentos que se aplicaron que le dieron importancia y fortaleza al documento de
andlisis de contenido, para determinar la fortaleza, ademas de las areas de oportunidad
de mejora, del analisis surgiran estrategias y reflexion para futuras investigaciones.

4.1 Resultados

A continuacion se muestran los resultados arrojados por los instrumentos
aplicados durante la investigacion.

4.1.1. Resultados de la revision de documentos. Los resultados obtenidos de la
revision de los documentos Kardex (Historia Académica) las calificaciones de los 19
estudiantes con riesgo académico, fue que tienen bajo aprovechamiento, reprobacion y
promedio final por debajo del 7.

En lo que corresponde al seguimiento conductual documento que se lleva por tres
afios donde se registran las problematicas que puede presentar el estudiante, se encontrd
que fueron continuamente reportados por no trabajar en clase, por ausentarse

continuamente del salén con o sin la autorizacion del docente con el pretexto de ir al
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bafio sobre todo los varones se salian a jugar futbol, en ocasiones no ingresaban a sus
clases aunque estaban en la escuela, se escondian para no entrar a clases, otro tipo de
reportes consistian en la falta de respeto a los docentes, a los compafieros, el vocabulario
0 NO seguir instrucciones, etc.

En dicho documento firman: docente, orientador, alumno y padre de familia
cuando la acumulacion de reportes ameritaba suspensiones que van de un dia, tres,
cinco, etc.

4.1.2. Resultados de la aplicacion de la entrevista semiestructurada a
docentes. Los resultados obtenidos de la participacion en la entrevista de los ocho

docentes se muestran en la Tabla 16.
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Tabla 18.

Analisis de resultados de los comportamientos de las categorias de analisis obtenidos
con la técnica de entrevista-semiestructurada a docentes

Categorias

Preguntas de la guia de la
entrevista semiestructurada

Andlisis y resultados de tipo narrativo
Muestra: 8 docentes

Estrategias de
Competencia
Comunicativa
(ECC)

1. Cuando termina de
presentar un tema ¢promueve
el didlogo o participacion de
los estudiantes?

Si, confirma que el conocimiento se estructurd
correctamente a partir de resolucion de cuestionarios,
participacion abierta, retroalimentacion entre pares.
Una docente coment6 dificultad para promover la
participacion.

2. ¢Acepta que el estudiante
exprese sus emociones
durante la clase? Si, No ;Por
qué?

Los docentes consideran que depende del tipo de
expresiones que muestren, las aceptan si no rompen la
dinamica de la clase y existe respeto, no se pierde
tiempo.

5. ¢Cuando observa que un
estudiante presenta riesgo
académico, le ofrece
oportunidades para corregir
sus errores?

Existe el supuesto que a partir de la RIEMS se debe
apoyar mas, dar mas oportunidades, otorgando mas
tiempo para la entrega de trabajos, hablando con el
estudiante para apoyarlo individualmente, se revisa que
lo apuntes estén completos, se les exhorta
constantemente y se les felicita cuando cumplen.

3. ¢Cbémo es la comunicacion
con los estudiantes dentro de
clase?

Ser empético, escucharlos, apoyarlos, la comunicacién
es fundamental debe ser con respeto mutuo
bidireccional, guidndolos. Una docente considera la
comunicacion con el grupo A es disfuncional y le dice
que algo no esta funcionado.

Dialogo entre

4. ;El estudiante suele

El estudiante necesita compartir lo que tiene o le

docente- compartirle situaciones preocupa, algunos se acercan a los docentes con los que
estudiante personales? Si, no ;Por qué?  se identifican, les tienen confianza o por la edad. Los
(DDE) escuchan, orientan y dan consejo. Una docente
comento pocos se acercan sobre todo con los
estudiantes del turno vespertino.
6. Desde su vision ¢ Cuales Es la persona méas importante porque conoce al
son las funciones que debe estudiante, la orientacién no debe ser solo académica
desarrollar el Orientador sino personal, familiar y emocional, debe acompafiarlo,
Educativo en la escuela 'y ser su confidente. Estar al pendiente de los grupos,
cudles realiza? orientarlos en eleccidn de carrera, atender a padres de
Vision del familia, ademas de trabajo administrativo.
docente y 8. ¢El Orientador Educativo  Es basica su presencia, es parte elemental entre
estudiante del puede considerarse como docente-estudiante los sensibiliza para que exista
trabajo del mediador entre él y el comprension y tolerancia en ambos, es mediador al
Orientador estudiante para mejorar su negociar y establecer convenios. Se le entregan
Educativo desempefio y seguimientos para que desarrolle alternativas de trabajo
(VDE) aprovechamiento? ;De qué con los estudiantes. Sin su presencia la reprobacion

manera?

seria mayor.
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Tabla 18 secuencia.
Analisis de resultados de los comportamientos de las categorias de analisis obtenidos
con la técnica de entrevista-semiestructurada a docentes.

7. ¢Considera que el trabajo Es importante para los estudiantes en riesgo, necesitan
que desarrolla el Orientador  atencion, deben ser atentos para que respondan, pueden

Educativo, puede lograr ser como una sombra e ir a su lado para que lleguen a
disminuir o evitar el riesgo un fin. Aunque el trabajo administrativo limita su labor.
académico de los

Acompafia estudiantes? ;Cémo? AOE

miento del 9. ¢Considera que el El trabajo del orientador tiene que ver con la

Orientador acompafamiento del asertividad, con acercarse al estudiante, acompanarlo,

Educativo enel  Orientador Educativo pueda  mantener la confianza, privacidad para que descubra
desarrollo de la  ser visto como una estrategia  sus habilidades y desarrolle la competencia de forma

Competencia para desarrollar en el individual, asi se abren canales nuevos de

Comunicativa  estudiante la competencia comunicacion. para evitar el riesgo escolar

en el estudiante  comunicativa como

(AOE) prevencion de riesgo escolar?
10. ¢Cémo considera que Interpersonal, de respeto, comunicacion y trabajo.
deba ser ese Constante, de apoyo, hacerlos responsables, tener
acompafiamiento? AOE contacto continuo con los docentes, comunicacion con

los padres, debe abrir el panorama del estudiante para
que logre su ingreso a nivel superior.

De manera general se puedo observar que los docentes buscan que el
conocimiento adquirido por los estudiantes tenga varias vertientes, a partir de la guia del
mismo docente o de los mismos comparieros, ademas del acompafiamiento de
Orientador educativo. En el salon de clase buscan que la participacion de los estudiantes
sea activa, les permiten que se expresen libremente pero con respeto, de esa manera se
logra la retroalimentacion en todo el grupo. Los docentes comentaron que no es posible
mantener un solo tipo de dindmica grupal debido a las caracteristicas particulares de los
tres grupos, sin embargo buscan que la comunicacion sea constante de esa manera se
pueden detectar a los alumnos con riesgo académico.

Algunos docentes comentan que siempre es factible que el estudiante exprese sus
inquietudes de manera individual y no ante el grupo. De esa manera pueden tener la

oportunidad de entregar los trabajos pendientes, sin que le sean regaladas las
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calificaciones ademas de que deben saber las consecuencias que se presentan ante el
incumplimiento en alguna actividad. Por otra parte consideran que el Orientador
Educativo tiene una funcion particular en la escuela ya que es la persona que:
Acompafia, ayuda, guia, orienta, anima, escucha, es confidente, etc., del estudiante tanto
en aspectos académicos como personales y emocionales.

También es quien estd en constante comunicacion con cada uno de los profesores
para conocer el rendimiento académico del alumno. Los docentes consideran que el
Orientador Educativo es un gran apoyo para ellos ya que si la figura del orientador no
existiera el porcentaje de reprobacion seria mucho mas elevado del que existe. Los
docentes consideran que al menos en la escuela la funcion del Orientador Educativo esta
subvalorada debido a la carga de actividades administrativas que debe realizar. Tanto
docentes como orientadores deben estar comunicados para el beneficio del estudiante.

El orientador debe poseer ciertas caracteristicas que les permitan ser empaticos
con los alumnos, debe mantenerse firme y conocer sus limitaciones para asi canalizar a
aquellos que no pueden ser atendidos por €él. Debe lograr que exista una buena
comunicacion con los propios compafieros de clase y con los maestros. Es de vital
importancia que el orientador lleve de la mano al alumno permitiéndole que descubran
aquellas habilidades que ni ellos mismos conocen que tienen. Deben apoyarlos, hacerlos
responsables de sus actos y no hacer las cosas por ellos.

Debe tener comunicacidén con maestros y padres de familia sobre el desempefio
escolar del alumno. Un orientador puede lograr la formacion de un chico exitoso, aunque
esto también depende de las ganas del estudiante. Siempre van a existir estudiantes

timidos que no hablan, pero cuando el orientador Educativo se acerca a ellos, y platica
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de forma individual, confian en él porque éste les da confianza el estudiante logra
desarrollar la competencia comunicativa donde ademés podra descubrir otras
competencias que tiene y de las cuales no se habia percatado. Es de suma importancia el
desarrollo de asertividad como estrategia de comunicacion que abrira puertas al
estudiante en su interaccion con docentes y comparfieros.

4.1.3. Resultados de la entrevista semiestructurada a estudiantes. Los
instrumentos se aplicaron en diferentes momentos sobre todo cuando habian terminado
de realizar alguna actividad propuesta por el docente. A los docentes se les informo que
se trabajaria unos minutos con los estudiantes solicitados, siempre y cuando no tuvieran
pendientes en su clase y que ellos autorizaran.

Cuando se solicitd al estudiante saliera un momento se le explicé que se estaba
realizando una investigacion que correspondia a la tesis de maestria, la cual concluia con
una investigacion que seria parte de la tesis para titulacion. Se le dijo si le permitia se le
realizara una entrevista, que tenia que ver con el trabajo que realiza dentro del salén de
clase y el trabajo del Orientador Educativo. Lo Unico que se le pediria era que todas las
respuestas las diera lo méas sinceramente posible y al final de la misma que escribiera su
nombre en la entrevista semiestructurada que se le proporcionaria.

Es necesario comentar que los estudiantes no fueron informados antes de ser
entrevistados quienes serian los estudiantes que formarian parte de la muestra para con
ello evitar existiera posibilidad de filtracion de informacién que afectara el estudio. En
las Tablas 19, 20 y 21 se exponen las respuestas vertidas en la entrevista

semiestructurada por los estudiantes de los tres grupos.
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Tabla 19.

Analisis de resultados de los comportamientos de las categorias de analisis obtenidos
con la técnica de entrevista-semiestructurada a estudiantes Grupo A.

Categorias

Preguntas de la guia de entrevistas
semiestructurada

Andlisis y resultados de tipo narrativo
muestra 7 estudiantes Grupo A

Estrategias de
Competencia
Comunicativa
ECC

1. ;Cémo es la relacion que llevas
con los maestros en una clase
cotidiana?

Tienen buena relacion con algunos docentes,
procuran no faltarles al respeto, un estudiante
comento tener mala actitud al ser respondén.

4. ;Cudando tienes problemas con
alguna materia, porque no estregas
los trabajos a tiempo o por otras
situaciones, tus profesores te dan
nuevas oportunidades? Si, No. ¢Por
qué crees gque suceda eso?

Los docentes apoyan a los estudiantes porque
desean que se superen que cumplan aun fuera
de tiempo dan oportunidades en la entrega de
tareas y trabajos, en algunos casos depende
como trabaje el estudiante dentro de clase

Dialogo entre
docente-
estudiante DDE

2. {Coémo comunicas a los maestros
tus dudas respecto al tema o tarea
que deben realizar en clase o en
casa?

Prefieren acercarse al docente para aclarar
dudas, cuando hay tarea no pregunta. O no
preguntan porque les da flojera.

3. ¢En alglin momento tienes
problemas con tus maestros al
momento de comunicarte con ellos?

Los docentes contestan bien en el momento
que se les hacen preguntas. Muchos problemas
se deben a la actitud del estudiante.

Problematicas
enla
comunicacion
PC

9. ¢ Si actualmente presentas algun
problema académico crees que con
el acompafiamiento del Orientador
Educativo, esos problemas puedan
evitarse o disminuir 0 no? ¢Por qué?

Si, disminuyen dado que a partir del
acompafiamiento asesora el trabajo que deben
realizar, ayuda a que entreguen los trabajos
puntualmente, le hace ver que deben respetar a
los docentes.

Vision del
docente y
estudiante del
trabajo del
Orientador
Educativo VDE

5. ¢Para ti que es lo que debe hacer o
cudl es el trabajo del Orientador
Educativo en la preparatoria?

Tener buenas relaciones con el alumno,
ponerle atencién, escuchar, platicar, dar
consejos, dar impulso, ayudar en los problemas
y dudas en las materias para ir al corriente.

6. ¢Consideras que lo que hace el
Orientador Educativo sea importante
para tu desarrollo académico?

Si ayuda mucho, ayuda a hacer y entregar los
trabajos, esa es su meta, sacarlos adelante que
ellos vean que si pueden.

10. ¢Crees que sea importante que
los docentes y el Orientador
Educativo estén comunicados con
relacion a tu aprovechamiento
académico?

Si, se sienten apoyados, informan que
estudiante no trabaja, y el orientador busca
como ayudarlo a corregir problemas, da
apertura a la comunicacion con padres.

Acompafiamiento
del Orientador
Educativo en el
desarrollo de la
Competencia
Comunicativa en
el estudiante
AOE

7. ¢(La comunicacion entre el
Orientador Educativo y ti puede
considerarse como un puente para
que puedas corregir errores que
pueden presentarse a lo largo del
semestre en las diferentes materias?
¢De qué manera?

Al acercarse al Orientador, siendo sinceros al
contarle los problemas que se presentan, puede
ayudarlos, corregirlos cuando estén mal, les
aclara dudas, dice lo que deben y no hacer. Les
ensefia a ser mas responsables.

8. ¢Crees que el Orientador
Educativo pueda acompafiar al
estudiante en el desarrollo o
fortalecimiento de la comunicacion?

El estudiante, no siempre quiere el apoyo, pero
cuando la comunicacién es buena, impulsa al
estudiante a salir adelante, se vuelve su amigo
lo ayuda a ser mejor persona, ensefia a tener
confianza en los maestros para comunicarse, se
le pueden platicar sus problemas personales y
escolares para tener una mejor comunicacion.
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Tabla 20

Analisis de resultados de los comportamientos de las categorias de anélisis obtenidos
con la técnica de entrevista-semiestructurada a estudiantes Grupo B.

Categorias

Preguntas de la guia de entrevistas
semiestructurada

Analisis y resultados de tipo narrativo
muestra 4 estudiantes Grupo B

Estrategias de
Competencia
Comunicativa
ECC

1. ;Como es la relacion que llevas con
los maestros en una clase cotidiana?

Buena y con respeto, solamente se dedican al
trabajo no hay ninguna relacion con los
maestros.

4. ¢ Cuando tienes problemas con
alguna materia, porque no estregas los
trabajos a tiempo o por otras
situaciones, tus profesores te dan
nuevas oportunidades? Si, No. ¢Por
qué crees gque suceda eso?

Los docentes no siempre dan apoyo porque es
responsabilidad del estudiante estar al corriente
y entregar los trabajos en su horario, cuando lo
dan es con menor puntuacion, con un tiempo
limite, para no reprobar las materias. Los
maestros desean que los estudiantes no fallen.

Dialogo entre
docente-
estudiante
DDE

2. {Como comunicas a los maestros
tus dudas respecto al tema o tarea que
deben realizar en clase o en casa?

Comunican sus dudas, le preguntan al docente
cémo va el trabajo, lo resuelven, y si no pueden
le piden les expliguen, lo mismo hacen con las
tareas. Pero no lo hacen siempre porque les da
pena.

3. ¢En algin momento tienes
problemas con tus maestros al
momento de comunicarte con ellos?

En ocasiones existen problemas, pero de manera
general los docentes escuchan al estudiante, asi
logran entender lo que les ensefian.

Problematicas
en la
comunicacion
PC

9. ¢Si actualmente presentas algun
problema académico crees que con el
acompafiamiento del Orientador
Educativo, esos problemas puedan
evitarse o disminuir 0 no? ¢Por qué?

El acompafiamiento es correcto; escucha los
problemas que presenta el estudiante y lo ayuda
a disminuir riesgos. Se acerca a los docentes
para solicitar el apoyo aun sin saber si el
estudiante trabaja o no en el aula.

5. ¢Para ti que es lo que debe hacer o
cudl es el trabajo del Orientador
Educativo en la preparatoria?

Orientar al estudiante a que tome buenas
decisiones. Que lo apoye, revise que vaya bien 'y
que le eche ganas. Que entre a clases y los
oriente en las materias por si llegan a faltar, para

Vision del que no reprueben, debe hablar con el estudiante

docente y y docente.

estudiante del 6. ¢Consideras que lo que hace el Si, ayuda a los alumnos, los apoya, trabajan

trabajo del Orientador Educativo sea importante  juntos y obtienen resultados, salir bien y lograr

Orientador para tu desarrollo académico? lo que queremos.

Educativo 10. ¢Crees que sea importante que los  Si, es importante que los maestros reporten

VDE docentes y el Orientador Educativo como van los estudiantes en las clases, para que
estén comunicados con relacién a tu se le ayude a ponerse al corriente en las clases.
aprovechamiento académico?

Acompafia- 7. ¢La comunicacion entre el Si, teniendo comunicacion para que vea 'y

miento del Orientador Educativo y tu puede corrija errores. Lo orienta sobre qué hacer y

Orientador considerarse como un puente para que  cémo esforzarse en cada materia, para mejorar

Educativo en  puedas corregir errores que pueden el promedio y de manera personal.

el desarrollo  presentarse a lo largo del semestre en  Tiene comunicacion continua con los padres

de la las diferentes materias? ;De qué para que conozcan el desarrollo académico de

Competencia
Comunicativa
en el
estudiante
AOE

manera?

sus hijos.

8. ¢Crees que el Orientador Educativo
pueda acompafiar al estudiante en el
desarrollo o fortalecimiento de la
comunicacién?

Si, el orientador se comunica con el estudiante,
habla y pregunta qué problemas tiene. Estando
con el estudiante en momentos que lo necesite,
lo ayuda y apoya en los trabajos que va mal.
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Tabla 21

Analisis de resultados de los comportamientos de las categorias de analisis obtenidos
con la técnica de entrevista-semiestructurada a estudiantes Grupo C

Categorias

Preguntas de la guia de entrevistas
semiestructurada

Analisis y resultados de tipo narrativo
muestra 8 estudiantes Grupo C

Estrategias de
Competencia
Comunicativa
ECC

1. ;Cémo es la relacion que llevas
con los maestros en una clase
cotidiana?

La comunicacion, son muy abiertos con los
estudiantes, pero no todos los estudiantes se
relacionan con los maestros. Algunos les gritan
a los maestros.

4. ;Cudndo tienes problemas con
alguna materia, porque no estregas
los trabajos a tiempo o por otras
situaciones, tus profesores te dan
nuevas oportunidades? Si, No. ¢Por
qué crees gque suceda eso?

Algunos profesores apoyan con la mitad de
calificacion porque saben que el estudiante
puede hacerlo, confian que seguirdn adelante
con los trabajos en clase. Un estudiante coment6
que para él los trabajos se deben entregar
cuando los pidi6 el maestro, entonces no.

Dialogo entre
docente-
estudiante
DDE

2. {Coémo comunicas a los maestros
tus dudas respecto al tema o tarea que
deben realizar en clase o en casa?

Algunos estudiantes preguntan directamente al
docente cuando termina de explicar, mientras
gue otros prefieren preguntar a sus compafieros.

3. ¢En alglin momento tienes
problemas con tus maestros al
momento de comunicarte con ellos?

Algunos consideran que no, porque siempre los
escuchan, se pueden comunicar bien con ellos,
0 no preguntan porgque no hay dudas, o por pena.

Problematicas
enla
comunicacion
PC

9. ;Si actualmente presentas algin
problema académico crees que con el
acompafiamiento del Orientador
Educativo, esos problemas puedan
evitarse o disminuir 0 no? ¢Por qué?

El acompafiamiento tiene que ver con la ayuda y
apoyo que puede brindar al estudiante, que
entregue trabajos, no falte a la escuela, no se
salte las clases, que lleguen a acuerdos con
maestro, orientador y estudiante. Pero si el
estudiante no desea crecer no se lograra nada.

Vision del
docente y
estudiante del
trabajo del
Orientador
Educativo
VDE

5. ¢Para ti que es lo que debe hacer o
cudl es el trabajo del Orientador
Educativo en la preparatoria?

Debe orientar al alumno para que no vaya mal,
que haga las cosas. Hablar, escucharlos,
apoyarlos para entregar todo y no reprueben.
Decirles que deben y no hacer, el alumno hara
lo demés

6. ¢Consideras que lo que hace el
Orientador Educativo sea importante
para tu desarrollo académico?

Si, lo ayuda, escucha los problemas familiares
que tiene el estudiante y asi este después
comunicarse un poco mas con los otros.

10. ¢ Crees gue sea importante que los
docentes y el Orientador Educativo
estén comunicados con relacion a tu
aprovechamiento académico?

Si para gue vea como va uno y en caso de que
vaya mal poder ayudarlo a mejorar.

Acompafiamie
nto del
Orientador
Educativo en
el desarrollo
de la
Competencia
Comunicativa
en el
estudiante
AOE

7. ¢La comunicacion entre el
Orientador Educativo y ti puede
considerarse como un puente para
que puedas corregir errores que
pueden presentarse a lo largo del
semestre en las diferentes materias?
¢De qué manera?

Si, apoya y ayuda a los estudiantes en el aspecto
académico y moral, si existe algun conflicto con
un profesor se pueden acercar a él. Solicitan que
se pongan al corriente solicitando apoyo de los
compafieros que tienen todo.

8. ¢Crees que el Orientador
Educativo pueda acompafiar al
estudiante en el desarrollo o
fortalecimiento de la comunicacion?

El orientador ayuda a perder la pena con los
demas, los apoya cuando andan mal, ademas de
platicarle porque van mal considerando que la
comunicacion es una habilidad que no siempre
se tiene. Depende como sea la relacion con el
orientador.
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Como se puede observar los tres grupos comparten caracteristicas particulares, la
primer caracteristica que comparten tiene que ver con la asistencia y puntualidad:
Algunos estudiantes de los tres grupos tienen en comun ingresar tarde a sus clases, lo
hacen una vez que los maestros ya estan adentro, eso ocurre en nueve de las diez
materias que llevan a excepcion de la materias de Inglés 111 y Literatura y
contemporaneidad I, donde alumno que llega después que el docente ya no entra a clase,
cabe enfatizar que es el mismo profesor que imparte las dos materias. Otra caracteristica
es que algunos realizan las actividades solicitadas por los docentes pero no entregan los
trabajos a tiempo por estar jugando u olvidan que deben entregar para que el docente
vaya evaluando su avance académico.

Los estudiantes del grupo A son los més impuntuales de los tres grupos, son
demasiado inquietos y desordenados, los varones buscan cualquier pretexto para irse a
jugar futbol, tardan mucho tiempo en poner atencién. Constantemente se distraen, tienen
un lenguaje altisonante, tienen problemas con los docentes al ser retadores y exigentes,
lo que abre una brecha en la comunicacién. Por el contrario algunos docentes consideran
que el grupo es muy apatico para el trabajo e incumplido.

Los estudiantes del grupo B después de incorporarse en el salon se ubican
rapidamente, son mas ordenados, prestan mas atencion a los profesores y cumplen de
manera mas constante a todo lo solicitado por los docentes. En este caso los estudiantes
salen mas a ver a la pareja, a la tienda escolar y cuando tienen oportunidad juegan futbol
al lado de su salén, asi se percatan mas facilmente de la llegada del docente y se integran
rapidamente, son lentos en su trabajo, pero su trabajo es mas constante que el de sus

compafieros, s un grupo que participa un poco mas.
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Finalmente los estudiantes del grupo C también les agrada salir a jugar futbol, pero
en menor grado, en este grupo prefieren jugar con didbolos en todo momento, lo que
provoca en ocasiones que se les niegue la entrada porque se les va el tiempo mientras
juegan, son estudiantes que de manera general no entregan trabajos, platican mucho
entre ellos, participan poco, olvidan hacer o entregar tareas, en muchos casos dicen que
tienen todo lo que se han visto en clase pero no tienen calificado nada, les da pena
preguntar a sus maestros prefieren preguntar a sus compafieros. Dada la descripcion se
pueden observar a los estudiantes como personas en formacion que necesitan desarrollar
la competencia comunicativa.

En la primera parte de la entrevista que corresponde al trabajo en aula, los
estudiantes reportan por principio no tener problemas en la comunicacion con los
docentes, a excepcion de dos estudiantes que comentaron que su actitud no es la correcta
en el salén que son groseros y su actitud es negativa, por otro lado en los tres grupos se
observo que los estudiantes no llevan una participacion abierta en el grupo de sus dudas.

Algunos estudiantes dicen no entender al maestro durante la clase pero no solicitan
retroalimentacion, solo uno levanta la mano, los demas prefieren dirigirse personalmente
al docente o en su defecto preguntarle a sus compafieros o quedarse con la duda por
pena, aungue uno comento que le daba flojera preguntar.

Lo anterior indica la falta de habilidad o de competencia comunicativa para hablar
en publico que finalmente estd compuesto por sus pares. También comentaron que no
hacen tareas 0 no van a que se les califiquen los trabajos que hacen en clase olvidan que
deben ser calificados. Se debe poner énfasis en los estudiantes que formaron parte de la

muestra de la investigacién. Corresponde a aquellos jovenes y sefioritas que reprobaron
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el ciclo escolar pasado, al realizar la investigacion se encontrd que quiza la reprobacion
se debid a que no tienen desarrollada la competencia comunicativa.

En lo que corresponde al papel que juega el Orientador Educativo en la escuela
desde la vision del estudiante se recogio la siguiente informacion de manera general los
estudiantes de los tres grupos reportaron que el orientador es la persona que debe tener
una buena relacion con el estudiantes y ponerles atencidn, aunque no siempre es lo que
desea el estudiante. Para que este se acerque a él y asi pueda recibir ayuda en los
problemas que tenga tanto académicos como personales, apoyo siempre que el
estudiante lo necesite, puede darle consejos e impulsarlo para que trabaje, al orientar al
estudiante este puede tomar mejores decisiones.

El orientador apoya en la escuela para que vayan bien, los corrige, los escucha,
aclara dudas que llegan a tener, los ensefian a ser responsables, tienen constante
comunicacion con los docentes para poder corregir errores ademas de atender a padres.
Lo que no les agrada a los estudiantes es que los corretee para que entren a clases.

Por lo que se reviso el orientador es un actor importante en el desarrollo de la
competencia comunicativa en el estudiante para de esa manera prevenir o disminuir los
posibles riesgos académicos a los que estan expuestos los estudiantes.

4.1.4. Resultados de la observacion participante. La observacién participante se
realizd en los tres grupos en horario normal de clase en un momento a cada grupo, dicha
observacién no caus6 ninguna modificacion al trabajo realizado por los docentes ya que
el orientador entra continuamente al salon y es visto como un integrante mas de la clase,
al cual en algunos momentos le solicitan apoyo ante alguna duda mientras el docente

esta revisando a otros compafieros.
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Cabe destacar que aunque se realizé una sola observacion participante para la

investigacion, en cada grupo, la dinamica que se lleva en el salon de clase suele tener

variaciones apenas diferentes. La tabla 22 muestra los resultados obtenidos de la

observacion directa participante en los grupos A, By C.

Tabla 22.

Analisis de resultados de los comportamientos de las categorias de analisis obtenidos
con la técnica de observacion participante en los Grupos A, By C.

Categorias de Descripcion de comportamientos
Anélisis observados

Profesor  Profesor  Profesor
Grupo A GrupoB Grupo C

Interpretacion narrativa de
comportamientos observados

Competencia

Comunicativa Si Si Si
(CCE)

1. El profesor expone

el tema.

2. Les pregunta si
alguno tiene dudas. Si Si No

3. Promueve la
participacion de los
estudiantes cuando

termina de explicar Si Si A veces
un tema nuevo.

4. Les pone

actividades variadas y

se comunica con los Si Si No

estudiantes

5. Acepta que el
estudiante exprese Si Si Si
sus emociones

6. Retroalimenta el

trabajo del estudiante

acercandose a su Si No No
lugar.

El profesor 3 que imparte la clase de
Literatura y Contemporaneidad I, en el grupo
A expone el tema relativo a las caracteristicas
de la poesia, por tiempos; explica solicita
producto, corrige, vuelve a explicar, el
ambiente es cooperativo adentro, pero deja
fuera a aquellos que llegaron tarde sin
posibilidad de trabajo.

El profesor 2 que imparte clase en el grupo B
expone el tema perimetro de los tridngulos,
les explica y les pone diferentes ejercicios,
revisa a alumno por alumno, solicita que
algunos compafieros apoyen a otros,
frecuentemente pregunta ;Como van?,
aunque no existe certeza que revise a todos
por ser un grupo NUMeroso.

El profesor 1 que impartio clase una clase
narrativa al grupo C sobre la literatura Arabe
con participaciones esporadicas de los
estudiantes, existio atencion y respeto a la
clase, para culminar con la tarea donde
algunos estudiantes se acercaron para aclarar
dudas de la misma.

Dialogo entre

docente-estudiante

(DDE) Si Si Si
1. Da la palabra

indistintamente a los

estudiantes.

El profesor 3, Inyecta animo en los
estudiantes y el trabajo ludico.

El profesor 2, promueve la participacion
indistintamente.

El profesor 1 permitié que los estudiantes se
expresaran libremente.

2. Recibe el trabajo

que solicité y

retroalimenta al

estudiante. Si Si No

El profesor 3 cuestiona constantemente a los
estudiantes para evitar errores.

El profesor2 revisa, retroalimenta y solicita el
apoyo de pares.

El profesor 1 retroalimenta en plenaria e
individualmente.
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Tabla 22 secuencia

Analisis de resultados de los comportamientos de las categorias de analisis obtenidos
con la técnica de observacion participante en los Grupos A, By C.

Problematicas en la
comunicacion (PC)
1. Sabe manejar la

La dinamica desarrollada por el docente 3,
en el grupo A fue ludica.
En el grupo B con el docente 2, la dindmica

dinamica del grupo. Si Si Si permeo un trabajo colaborativo.
En el grupo C con el docente 1, la dinamica
giré en torno a la exposicién del docente.

2. Se acerca a los Por las caracteristicas de la dindmica en cada

estudiantes que no No No No grupo se observo que los estudiantes que

participan. participaron en la investigacion tuvieron una
participacién minima como no queriendo ser
vistos por los docentes

Acompafia Solamente en el grupo B ofrecié una

miento del pequefia retroalimentacion sobre el uso de

Orientador los paréntesis y su importancia al momento

Educativo en el de realizar las operaciones

desarrollo de la

Competencia No Si No

comunicativa AOE

1. Aclara las dudas

que tienen los

estudiantes si el

docente esta

atendiendo a otro

compafiero.

Comunicacion El profesor 3 del grupo A deja fuera a los

Docente-Orientador estudiantes que llegan tarde y las faltas los

Educativo CDOE ponen en riesgo de reprobar la materia.

1. Comenta al El profesor 2 del grupo B comento que le

orientador la preocupan dos estudiantes solamente los

situacion de algunos  Si Si Si otros estan trabajando

alumnos para que se
revisen en el
momento.

2. Llaman al
estudiante y se le
hacen ver sus fallas
y que es lo que debe
corregir.

En el grupo C el profesor 1, comento que
tuvo que cambiar la forma de trabajo por que
los jévenes en general no entregan los
trabajos en tiempo y forma, aunque los
hagan no lo entregan.

El registro de los comportamientos observados se hizo mediante una codificacion nominal que

correspondio6 a:

. Si: Cuando el comportamiento esperado se manifestd durante la sesion solicitada.
. No: Cuando el comportamiento no estuvo presente.
. A veces: cuando el comportamiento solo se present6 esporadicamente.

Después de las observaciones participantes en cada uno de los grupos, se reafirmo

que los docentes tienen compromiso ante el trabajo con los estudiantes,
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desafortunadamente no todos los estudiantes lo ven asi. Para el caso del grupo A se
observa la clase del profesor de Literatura y Contemporaneidad I, el profesor exige a los
estudiantes puntualidad por lo que después de él nadie mas entra a clase, lo que provoca
riesgo de reprobar la materia.

Ya en el aula los estudiantes se acercan mucho con el profesor a platicar de
diferentes tematicas tal como lo report6 el profesor en la entrevista, sin embargo de lo
academico poco hablan, sobre todo los estudiantes que formaron parte de la muestra, en
ellos se observo poca participacion, mas bien como que intentaban no ser vistos por el
maestro y otros no entraron a clase, como comentario final durante la clase se fue la luz
sin embargo el maestro continuo revisando el trabajo de los estudiantes con ayuda de la
luz de su teléfono celular.

En el caso del grupo B, los estudiantes son impuntuales, esperan a que el docente
entre e ingresan después de que el maestro ya inicio la clase, ademas el profesor permite
la entrada a los estudiantes que deseen trabajar, les permite entren y salgan del aula con
permiso previo. Los estudiantes de este grupo participan mas pero, para aclarar dudas
esperan que el maestro sea quien se acerque a ellos. El docente los deja trabajar por
células de tres o cuatro estudiantes que es funcional si todos los compafieros se
retroalimentan entre si, pero es un riesgo si solo trabaja uno o dos y los demas solo
copien los resultados de los ejercicios.

Finalmente en el grupo C, dada la caracteristica de la actividad realizada solo se
pudo observar que permitia la palabra a algunos comentarios de los estudiantes.

Los resultados indican que el trabajo del orientador como su nombre lo dice es

orientar a los estudiantes, en conjunto con los docentes ya que ellos son lo que estan mas
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tiempo con ellos en el aula y saben lo que realmente hacen para asi poder ayudarlos a
prevenir o disminuir el riesgo académico.
4.2 Triangulacién de métodos de recoleccion de datos

La triangulacion es una técnica que permite dar mayor sustento a los resultados
obtenidos de la investigacion, sirve para contrastar las fuentes utilizadas en el estudio asi
coémo la revision de documentos, entrevistas a docentes, estudiantes y las observaciones
aulicas, las cuales se enriquecen con estudios realizados en otros &mbitos relacionados
con la investigacién que se realizo.

En la Tabla 21 se observa la Triangulacion de métodos de recoleccién de datos,
donde se relacionan a las categorias de analisis formadas a partir del propoésito de la
investigacién junto con las preguntas de investigacion que tienen relacion directa con el
tema de la tesis y la fundamentacion teérica, integrada por autores clasicos y
contemporaneos fueron los que consider6 el investigador para el estudio y dan soporte al
trabajo. Para continuar con la columna que muestra los documentos de analisis de
contenidos con los diferentes resultados que se recolectaron y que dan el
comportamiento de cada una de las categorias de analisis. Que se conectan con las
técnicas de investigacion e instrumentos disefiados por la investigadora para recolectar
los datos, relacionados a las categorias de analisis. Finalmente se encuentra la columna
gue muestra la fortaleza de cada una de las categorias, dando el rigor cientifico a la

investigacion y valor a los resultados obtenidos.
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Tabla 23

Triangulacion de métodos de recoleccion de informacion

Categoria Fundamentacion  Documentos de analisis  Instrumento de Fortaleza
tedrica de contenidos recoleccion de de las
datos categorias
de anélisis
Estrategias de Camaraco Kardex de los Guia de preguntas Fortaleza
Competencia (2008); estudiantes con riesgo para entrevista Alta
Comunicativa (ECC)  Cano, Mayoral, académico el ciclo semiestructurada 6/8
Hernandez, y escolar anterior. aplicadas a los
Castell (2013); docentes y Fortaleza
Camarena, estudiantes. Media
Gonzalez y 2/8
Velarde (2009)
Dialogo entre Diaz y Arriaga Tabla de andlisis de Guia de Fortaleza
docente-estudiante (2009) resultados de los observacién Alta
(DDE) Fernandez y comportamientos de las participante en el 4/8
UIIoa’(2008) categorias de analisis, aula.
Gonzélez y . . Fortaleza
Velarde, (2009) obtenidos con la técnica Media
de entrevista 4/4
semiestructurada.
Problematicas en la Gonzélez, Lépez, Aplicada a docentes. Fortaleza
comunicacion (PC) Valdez y Zavala Media
(2008); 7/8
Moctezuma
(2011); Fortaleza
Monarca (2013); Baja
Tarabay (2010). 18
Vision del docente y Tabla 16 y las Tabla 17, Fortaleza
estudiante del trabajo 18y 19 Alta
del Orientador correspondientes a los 8/8
Educativo (VDE) grupos A,ByC
aplicadas a los
estudiantes de segundo
grado
Acompafiamiento del Tabla de Analisis de Fortaleza
Orientador Educativo resultados de los Alta
en el desarrollo de la comportamientos de las 8/8

Competencia
Comunicativa en el
estudiante (AOE)

categorias de anélisis
obtenidos con la técnica
de observacion
participante en los
Grupos A, By C.

Fortaleza Fuerte: Corrobora en conjunto la percepcién captada en los instrumentos.
Fortaleza Media: Corrobora parcialmente la percepcion captada en los instrumentos.
Fortaleza Baja: Corrobora la escasa percepcion captada en los instrumentos.
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Como muestra la Tabla 23, de triangulacion de métodos de recoleccion de
informacién, cada una de las categorias esta reforzada con la teoria de los resultados de
investigaciones previas. Asi, una vez realizado el ejercicio de triangulacién se observo
claramente la necesidad que presentan los estudiantes de desarrollar la competencia
comunicativa para tener una relacion empética con docentes y pares y mejorar su
desempefio académico. Se fortalece por parte de docentes y estudiantes la necesidad de
la participacién del Orientador Educativo quien a partir del acompafiamiento puede
desarrollar y/o fortalecer en los estudiantes la competencia comunicativa segun lo
reportado por los participantes de la investigacion.

Al revisar las categorias se encontrd gran coincidencia con las investigaciones
previas utilizadas como base para la presente investigacion, con Gonzalez, Lépez,
Valdez, y Zavala (2008), los resultados de las preguntas que estuvieron inmersas en la
categoria de Estrategias de Competencia Comunicativa (ECC), ratifican lo dicho por los
autores. El estudiante necesita ayuda para desarrollar la Competencia Comunicativa, que
al ser proporcionada por el Orientador Educativo a partir del acompafiamiento, el
estudiante paulatinamente modifica su manera de trabajar en el aula, la motivacion hacia
el trabajo cambia, logra autonomia, aprende a tomar de decisiones, disminuyendo
conflictos de autoridad y de rebeldia.

En lo que se refiere al Dialogo Docente-Estudiante (DDE) los resultados
coinciden con los datos de la investigacién llevada por Tarabay (2010) que considera
que los profesores deberian tomar en consideracion la oportunidad de cultivar una
disposicion abierta y acogedora hacia los estudiantes sin que ello signifique caer en el

compafierismo o la camaraderia, de esa manera también, se desarrolla la Competencia
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Comunicativa en los estudiantes, ademas de compartir contenidos culturales y
curriculares Camaraco (2008).

Probleméaticas de Comunicacion (PC), los problemas de comunicacion que se
presentan en el aula se deben a diversos factores; el principal es la conducta inadecuada
del estudiante frente a las solicitudes del docente, que en ocasiones los docentes suelen
ser groseros con los estudiantes y viceversa Tarabay, F. (2010) considera que si se es
peyorativo con el estudiantes este puede inhibir su participacion activa, provocar miedo
de recibir una mala contestacion del profesor, por eso a veces solo repiten lo que el
docente expone para evitar ser molestados Fernandez y Ulloa (2008).

En lo que corresponde a la categoria de Vision del Docente y Estudiante del
trabajo del Orientador Educativo (VDE), los resultados coinciden con investigaciones
previas como la de Diaz y Arriaga (2009) tanto docentes como estudiantes coinciden en
que el orientador debe brindar atencion, ayuda, dar consejos, escuchar, platicar, poner
atencion en el estudiante que le permitan desarrollar sus potencialidades, a lo largo de su
vida en la preparatoria.

En el caso de la investigacion que se realizo se encontraron similitudes en lo
reportado por los docentes y estudiantes como: empatia, relacion con docentes-
estudiantes, compromiso, comunicacion, motivacién al logro, orientacion al estudiante,
confiabilidad, influencia, construccion de relaciones.

Por su parte Cano, Serrat, Hernandez y Castell (2013) consideran que, el abanico
de funciones que realiza el Orientador Educativo es demasiado ambicioso, limitando en
tiempo la posibilidad de una atencion integral al estudiante, a los docentes, padres de

familia, resultados que se correlacionan con la presente investigacion
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Para finalizar con el Acompafiamiento del Orientador Educativo en el desarrollo
de la Competencia Comunicativa en el estudiante (AOE). Autores como Monarca (2013)
consideran que es necesario llevar un seguimiento del trabajo que realizan los
estudiantes, resultados que se corroboran en la presente investigacion, también es
importante permitir que el estudiante aprenda a ser autonomo y responsable, precisa la
necesidad de una guia por parte del orientador para disminuir los indices de reprobacion
y bajo promedio. Siendo mediador entre docente-estudiante, estudiante-conocimiento
para lograr desarrollo académico y personal con un principio de prevencion su objetivo
es eliminar obstaculos futuros que puedan interferir en el desarrollo pleno del orientado

Los resultados cualitativos que arrojo la investigacion a partir de: la guia de
entrevista semiestructurada y de observacion participativa, permitieron obtener
informacion sumamente importante por su contenido, a partir de ellos se pudo
comprender de manera puntual tanto la dinamica que se desarrolla dentro del aula entre
docente-estudiantes, donde la responsabilidad del desarrollo de las actividades
académicas pertenecen al docente vy el estudiante realiza las actividades propuestas por
sus maestros, asi como la vision que tienen ambos respecto al trabajo que deber realizar
el orientador y cual es el que realmente ejecuta, ademas se arrojaron resultados que
mostraron la importancia del acompafiamiento del mismo para el desarrollo y
fortalecimiento de la competencia comunicativa como prevencion de riesgo escolar en el

estudiante.
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5. Conclusiones

En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion una vez realizado el anélisis de los resultados obtenidos de la aplicacién de
los instrumentos que fueron disefiados exclusivamente para la investigacion en
correspondencia con las preguntas de investigacion general y subordinadas de la cual se
analiza si fue respondida positivamente o0 no, después del anélisis se pasa al objetivo
general y especificos, a los supuestos de trabajo para confrontar en qué medida fueron
alcanzados o refutados.

Asimismo se enuncian las delimitaciones y limitaciones que se presentaron a lo
largo del estudio, para continuar con las recomendaciones y sugerencias que pudieran en
algun sentido enriquecer futuras investigaciones, en beneficio de prevenir y/o disminuir
el riesgo escolar de los estudiantes de Nivel Medio Superior.

5.1 Conclusiones relacionadas con las preguntas de investigacion

A continuacion se presentan la pregunta general y subordinadas que surgieron la
inquietud de conocer cdmo es visto el trabajo que realiza el Orientador Educativo que
labora en las EPOEM, por los docentes y los estudiantes con riesgo académico, ademas
de conocer si el acompariamiento que ofrece el Orientador Educativo en la escuela
podria influir en el desarrollo de la competencia comunicativa.

5.1.1. Pregunta general. Comenzando con la pregunta de investigacion ¢Puede el
acompafamiento del Orientador Educativo en la Educacion Media Superior considerarse

como una estrategia efectiva que permita el desarrollo de la competencia comunicativa
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coémo prevencion de bajo rendimiento escolar o riesgo escolar? A partir de la aplicacion
de los instrumentos a docentes y estudiantes la pregunta de investigacion fue respondida.

Dadas las respuestas presentadas por los dos actores principales dentro del aula se
puede exponer que existe una fuerte necesidad de desarrollar en los estudiantes con
riesgo académico la competencia comunicativa debido a que muchos de los problemas
que presentan es porque no tienen desarrollada dicha competencia principalmente hacia
los docentes, aunque algunos estudiantes refirieron tener una comunicacion abierta con
los docentes y apoyo la mayoria report6 no acercarse a ellos por pena, no existe
confianza, les da flojera preguntar, prefieren aclarar dudas con un compariero, por tanto
la interaccién es minima.

En el caso de los resultados reportados por los docentes: permiten que los
estudiantes participen para confirmar que el conocimiento se estructura correctamente,
que exista una retroalimentacién docente-estudiante, entre pares, se acercan a los
estudiantes para apoyarlos sin gque la situacion salga del aula. Todo eso a partir de un
respeto a la dindmica que se crea en cada clase, no se pierda el tiempo y el control. Hubo
una docente que contesto que dadas las caracteristicas del grupo (A) que presenta una
actitud de apatia frente al trabajo propuesto no dara oportunidades.

En relacion al acompafiamiento del Orientador Educativo los estudiantes
reportaron: Por principio es necesario tener una buena relacion con el Orientador, de esa
manera la ayuda que se brinde permitira que en el estudiante disminuyan los problemas
y se aplique, que trabaje y entregue los trabajos en tiempo, le ayuda a no faltar al respeto

a los profesores.
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El Orientador Educativo funge como acompariante en el desarrollo de la
Competencia Comunicativa porque reconoce que la comunicacion es una habilidad que
los estudiantes no siempre tienen. Entonces, el Orientador es quien pone atencion a las
necesidades personales y académicas del estudiante, esta con ellos cuando lo necesitan,
los escucha, es la persona con la que pueden platicar sobre sus problemas académicos,
personales y familiares, les da consejo, los orienta para que tomen mejores decisiones,
les ayuda a tener mejor comunicacién y socializar para perder la pena y tener confianza
en los docentes, Diaz y Arriaga (2009).

Es mediador entre el Docente-Estudiante como lo marca Moctezuma (2011), hace
gue vean sus errores, que sean mas responsables, mejorar su promedio, es decir existe un
trabajo conjunto Orientador-Estudiante y tiene estrecha comunicacion con docentes y
padres de familia.

Un estudiante de cada grupo reportd que aungue el orientador desee brindar el
apoyo, si el estudiante no lo desea no hara nada, depende del estudiante, no es correcto
obligarlo para que realice las cosas.

5.1.2. Preguntas subordinadas. Las preguntas subordinadas se pueden
considerar como un instrumento importante en construccion de la investigacion de las
cuales se conocieron las respectivas respuestas.

¢ Qué es competencia comunicativa y cémo es su desarrollo en el &mbito
educativo? La pregunta se respondio a partir de las respuestas aportadas por docentes y
estudiantes, ademas de la observacién aulica, que mostraron la necesidad de desarrollar
en los estudiantes la competencia comunicativa en el &ambito escolar debido a la manera

en que manejan sus actitudes y emociones al solicitar se le aclaren dudas, cuando lo
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hacen es de manera individual y no frente a grupo que seria lo correcto o prefieren
quedarse con la duda. Mientras que los docentes presentan diferentes formas de trabajo,
mientras que algunos incitan a la participacion en plenaria, permitiendo el desarrollo de
esta competencia. Otros, solo revisan el trabajo en el escritorio, de esa manera no se
permite el desarrollo adecuado de la competencia comunicativa tan necesaria en los
estudiantes.

¢ Cudles deben ser las caracteristicas de la competencia comunicativa en los
estudiantes del NMS? La pregunta fue respondida. Sin embargo se observé que la
competencia comunicativa no esta desarrollada favorablemente en los estudiantes
porque no saben manejar la manera de dirigirse a los docentes, expresan sus emociones
de manera tan abierta que en ocasiones en lugar de favorecer una respuesta positiva
reciben negativas a sus solicitudes. Por el contrario la comunicacién con los docentes es
mas abierta cuando no media algin tema curricular.

¢ Qué necesidades presenta el estudiante en relacion a la competencia comunicativa
dentro y fuera del aula? La pregunta fue respondida. Los resultados arrojados presentan
la necesidad de saber expresar sus emociones sin que afecten a terceros o ellos mismos,
a superar la pena de hablar en publico es decir sus compafieros, es necesario que
aprendan a aceptar que pueden equivocarse, ademas de ser responsables en la toma de
decisiones, finalmente deben aprender a ser asertivos.

¢ Cudles son las formas de comunicacion que utiliza el estudiante para recibir
respuestas negativas a lo que solicita? La pregunta fue respondida. Es necesario
considerar que los estudiantes necesitan modificar la forma como se comunican con los

docentes porque ellos mismos aceptan que han tenido actitudes groseras con sus
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maestros, o actitudes negativas, que en ocasiones no atienden las indicaciones, cuando
trabajan olvidan registrar su trabajo terminado, eso hace que la relacion con el docente
sea minima y solo convivan con algunos. Por su parte los docentes comentaron que la
atencion se les da para que avancen positivamente en su preparacion, a excepcion de una
docente que refirid, que debido a la actitud de apatia al trabajo por parte de los
estudiantes no dara oportunidades al grupo entero.

¢Qué funcion tiene el hablar y escuchar en la competencia comunicativa? La
pregunta fue respondida. La comunicacion es la base para que el aprendizaje se adquiera
favorablemente, es necesario desarrollar y/o fortalecer en el estudiante la habilidad a
partir de que él observe sus errores al momento de comunicar sus inquietudes o deseos,
es necesario el acompafiamiento en este caso del Orientador Educativo en ese proceso
para que vaya eliminando barreras para un aprendizaje efectivo.

¢Qué papel juega el Orientador Educativo en la promocion de la competencia
comunicativa como medida de mejora académica y la prevencion del riesgo escolar?
Pregunta respondida. El papel que juega el Orientador Educativo es como su nombre lo
indica de orientador, acompafiante, de amigo, de mediador entre docente-estudiante.
Como accidn preventiva ante posibles problematicas dentro del aula, en beneficio de
ambos actores.

El estudiante ira desarrollando paulatinamente la competencia en beneficio propio
y por ende el docente modificara la forma de trabajo en el grupo convirtiendo el aula en
un espacio real de convivencia para el conocimiento.
5.2. Objetivos alcanzados

A continuacion se analiza si los objetivos planteados se lograron.
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5.2.1. Objetivo general. Determinar en qué forma el acompafiamiento del
Orientador Educativo de Nivel Medio Superior funciona como una estrategia efectiva en
el desarrollo de la competencia comunicativa, para la prevencion del riesgo escolar. El
objetivo fue alcanzado, al tener las respuestas de docentes y estudiantes, ambos
refirieron la importancia del papel que representa el Orientador Educativo como
acompafante del estudiante a lo largo de su preparacion académica ya que al estar todo
el dia en la escuela permite que el estudiante pueda acercarse a él para compartir sus
miedos y necesidades tanto académicas como personales.

A la vez que va adquiriendo confianza en si mismo fortaleciendo su autoestima,
para que disminuyan los problemas académicos y con ello pueda tener un contacto
diferente con los docentes y desarrolle la competencia comunicativa.

5.2.2. Objetivos especificos. Para establecer estrategias en el trabajo se presentan
los siguientes objetivos especificos.

1) Definir que es una competencia comunicativa y su uso en el ambito educativo. El
objetivo se alcanzo, los estudiantes tienen conocimiento de lo que es la competencia
comunicativa, sobre su importancia y necesidad de desarrollarla diariamente.

2) Determinar cuales deben ser las caracteristicas de la competencia comunicativa en
el estudiante de NMS. El objetivo fue alcanzado. El estudiante conoce los componentes
de la comunicacién que debe llevarse a cabo entre docente-estudiante y que hace falta se
desarrolle la misma para la prevencién del riesgo escolar.

3) Identificar y contrastar la necesidad del uso adecuado de la competencia
comunicativa dentro y fuera del aula. Aunque la investigacion no abarco la interaccion

de los estudiantes con los docentes fuera del aula, se pudo identificar que existe la
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necesidad de desarrollar la competencia comunicativa en los estudiantes ya que sus
participaciones suelen ser minimas por pena o por no saber como formular sus
inquietudes frente a grupo.

4) Analizar cuales son las formas como se comunica un estudiante de NMS con sus
profesores y pares. El objetivo fue alcanzado en funcion de que los estudiantes tienden a
tener mas confianza al comunicarse entre pares que con los docentes y con los docentes
su comunicacion es minima si tiene que ver con aspectos académicos, pero en
conversaciones coloquiales tienen un mayor acercamiento.

5) Reconocer que hablar y escuchar son parte esencial en la competencia
comunicativa necesaria para el correcto desempefio del estudiante. Cuando el trabajo se
debe desarrollar con estudiantes con conducta inadecuada es dificil lograr que este de
manera aislada logre mejorar su desempefio académico, por lo que es necesario hacerle
ver la necesidad de comunicar lo que le ocurre.

6) Favorecer el acompafiamiento por parte del Orientador Educativo al estudiante
gue promueva la competencia comunicativa como medida de mejora académicay la
prevencion del fracaso escolar. Objetivo alcanzado. Se logré conocer de parte de los
estudiantes y los docentes la importancia que tiene el acompafiamiento del Orientador
Educativo al estudiante en el ambito educativo ya que con este el estudiante puede
sentirse apoyado y guiado para sortear las dificultades que enfrenta en la escuela.

5.3. Validacién de los supuestos de trabajo
Corresponde ahora validar si los supuestos de trabajo que se consideraron al principio de

la investigacion se cumplieron o no, se muestran los resultados alcanzados.
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1) El estudiante de NMS generalmente presenta problemas en su forma de
comunicar necesidades, dudas, sentimientos, etc., precisa desarrollar la competencia
comunicativa ademas de otras que le permitan no solo revisar contenidos sino fortalecer
los conocimientos recibidos, para lograr alcanzar los objetivos de aprendizaje, con una
aprobacidén y aprovechamiento superiores a los logrados anteriormente. Supuesto
validado. Al observar que el estudiante necesita desarrollar la competencia comunicativa
los docentes consideran importante que los estudiantes expresen sus inquietudes siempre
que tengan correspondencia con el tema que se revisa.

2) El estudiante en ocasiones es altanero, grosero, mentiroso o apatico, dichas
conductas suelen desencadenar problemas de comunicacion con los docentes y
compafieros. Cuando se le solicita entrega de trabajos escritos no los realizan en tiempo
y forma. Lo que lleva a que los docentes no atiendan a sus solicitudes, dando como
resultado final, que la competencia no se desarrolle, afectando la motivacion hacia el
trabajo del estudiante. Supuesto validado. Se encontrd que los estudiantes aceptan ser
muchas veces groseros con los docentes, cuando realizan sus trabajos olvidan
entregarlos suponiendo seran recibidos posteriormente, pero los docentes les niegan la
posibilidad, dando pie a una situacion desencadenante de riesgo académico.

3) La escuela es un espacio para desarrollar cuatro habilidades linglisticas: escuchar,
leer, hablar y escribir, para desarrollar la competencia comunicativa entre estudiantes y
docentes. En el caso de los estudiantes del NMS, se observa que cuando un docente
solicita su participacién, suele guardar silencio o su participacion se reduce monosilabos
o frases cortas. O por el contrario suelen ser groseros y agresivos no permitiendo el

dialogo. El supuesto fue reforzado. Las observaciones participativas en el aula mostraron
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que los estudiantes hacen todo lo posible para no ser vistos al solicitarles
participaciones, para evitar situaciones de ese tipo un docente revisa el trabajo fila por
fila donde todo el grupo participé.

4) El trabajo del Orientador Educativo tiene trascendencia en el desarrollo integral
del estudiante. COmo esté en la institucion educativa todo el turno, puede acompaiiar,
apoyar y guiar tanto académica como personalmente al estudiante, para su transicion a
personas autdnomas en la construccion de su proyecto de vida. Realiza actividades
preventivas de riesgo académico, personal y vocacional. Supuesto confirmado. En los
resultados arrojados se observo que tanto docentes como estudiantes consideran que el
acompariamiento del Orientador permite que muchos de los problemas existentes en el
estudiante pueden ser modificados en su beneficio.

5.4. Conclusion general

La investigacion refuerza estudios previos (Gonzélez, Lopez, Valdez y Zavala
2008; Diaz y Arriaga, 2009; Moctezuma, 2011 y Monarca, 2013) los cuales muestran la
importancia que reviste el papel del Orientador Educativo, desde la vision y voz de los
principales actores del conocimiento dentro de las instituciones educativas; docentes y
estudiantes. Quienes argumentaron sobre la importancia del acompafiamiento que ofrece
el Orientador Educativo al estudiante de EMS. A partir de este acompafiamiento, el
estudiante tiene mayor posibilidad de desarrollar y fortalecer la competencia
comunicativa, tomando mayor relevancia en el caso de los jévenes que se encuentran en
riesgo académico.

Cuando el estudiante tiene buena relacién con el Orientador Educativo, puede

Ilegar a tomar mejores decisiones, porgue se siente atendido y apoyado durante su
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estancia en la escuela, sabe que existe una figura que estara cerca de él cuando lo
necesite, tiene una comunicacion constante con los docentes quienes informan
directamente sobre su avance académico y los dos lo ayudan a superar problemas.
Ensefa al estudiante a ser mas responsable, a como dirigirse para solicitar ayuda, en
ocasiones explica temas que el estudiante no entiende, paulatinamente ensefia a tener
confianza en los docentes y perder la pena para comunicar lo que se desea. Ensefia a no
faltarles al respeto a los maestros, la meta del Orientador Educativo es sacar la
estudiante adelante, se vuelve amigo. Aunque es importante mencionar que existen
estudiantes que reportan que depende solo de ellos hacer o no las actividades porque en
ocasiones no les interesa estudiar.

En el caso de los docentes consideran que el Orientador Educativo se convierte en
la persona que ayuda al estudiante a superar sus problemas, no a hacerle su tarea, sino
qué, a diferencia del docente, éste le pone atencion, lo escucha en todo momento, platica
con él, lo guia, le ensafia a ser responsable, por lo que debe existir una relacion muy
personal con el estudiante donde se imprima el respeto y la comunicacion, que al ser
estrecha e individual ayuda a que se desarrolle la competencia comunicativa necesaria
en la escuela. Que implique cuestionarlos respecto a su vida académica y personal. En
ocasiones es necesario tener un papel de sombra para ayudar a disminuir la reprobacion.
Ademas fungen como un auxilio para los docentes ya que realiza un trabajo de mediador
entre el estudiante y docente.

Entonces a partir del acompafiamiento que el estudiante fortalece su autoestima,
creando, desarrollando o fortaleciendo una nueva manera de motivacién primeramente

extrinseca donde el papel principal esta representado por el Orientador Educativo, quien
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lo acomparia para paulatinamente irlo dejando solo, esperando pronto se desarrolle en el
estudiante una motivacion con matices intrinsecos los cuales le permitiran tener un
desarrollo personal en el que vaya observando como sus objetivos pueden alcanzarse
con un esfuerzo y trabajo continuo personal.

Los resultados encontrados, de manera general responden a la pregunta y objetivos
planteados para la investigacion, fue sorprendente observar como el papel que desarrolla
el Orientador Educativo en la EPOEM tiene un impacto en los jévenes, sobre todo en
aquellos con riesgo académico y como ellos mismos lo consideran como valioso para su
desarrollo tanto académico sino personal. Existen jovenes con problematicas diversas
fuera de la escuela o en casa y al sentirse escuchados, el estrés o la apatia va
modificandose poco a poco, aunque se debe puntualizar que no se da en todos los casos.

Algunos estudiantes aun con el apoyo de docentes, padres de familia y del
Orientador Educativo no logran avance en su situacion académica, sin embargo el
trabajo se realiza con cada uno de los jévenes de los tres grupos a cargo.

5.4.1. Limitaciones y delimitaciones del estudio. Las limitaciones que se
reportan a continuacion fueron previstas con antelacion, se presentan los obstaculos que
no permitieron el desarrollo de la investigacidn, ademas de situaciones fuera del alcance
de la investigadora.

e Laimplementacién de la investigacion tuvo modificaciones a lo largo del ciclo
escolar 2013-2014. En un primer momento la investigacion se realizaria en un contexto
conocido desde el afio 2001 hasta el 2013 por la investigadora, pero en el mes de
noviembre del afio 2013 por necesidades de la investigadora se logré un cambio

esperado desde el ciclo escolar anterior a otra institucion educativa lo que implico la méas
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importante limitacion aunque el contexto al que se llego6 se consideré como oportunidad
para que la investigacion se realizara dadas las caracteristicas principales de la
poblacion.

e La segunda limitacion tuvo un impacto fuerte en el seguimiento de la
investigacion. A la llegada a la nueva institucion fueron asignados tres grupos de
segundo afio, quienes formaban la parte medular de la investigacion y con quienes se
podria trabajar, pero debido a que el cambio surgi6 al final del semestre de la materia
Proyecto | se tomo la decision de dar un margen de tiempo para conocer mejor a la
poblacién con la que se trabajaria el proyecto. Suspendiendo por un semestre el
seguimiento de la misma.

Concluyd el tercer semestre sin mayor contratiempo, e inicio el cuarto semestre
académico en el cual se atendio a los grupos de segundo afio por mes y medio, pero por
necesidad de la direccion de la escuela la funcién de la investigadora fue removida a
solo tener la funcion de apoyo a los docentes-tutores en los tres grados lo que
imposibilitd el seguimiento de la investigacion ya que no tenia contacto con los
estudiantes.

Entonces dadas las circunstancias, la poblacion con la que se pretendia trabajar
nuevamente tuvo que ser diferente a la que se tenia planeada.

e Finalmente, al iniciar el nuevo ciclo escolar 2014-2015 tanto en la EPOEM como
el cursar la materia de Proyecto 11, los tiempos para realizar la aplicacion de los
instrumentos fue muy reducido debido a que fue necesaria la reestructuracion total del

proyecto de investigacion, de las guias de entrevista y de observacion.
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La delimitacion de la investigacion correspondio al espacio donde se llevé a cabo la
aplicacion de los instrumentos.

e Instalaciones de la EPOEM ubicada en el municipio de Tultepec, las entrevistas se
realizaron en diferentes espacios como: sala de maestros, cubiculo de tutorias y cubiculo
de Orientacion Educativa.

e El tiempo en que se realizo la investigacion estuvo dividida en dos momentos en el
semestre de agosto a diciembre del afio 2013, con un receso de enero a agosto de 2014,
para ser retomada en agosto del mismo afio periodo donde se trabajaron, reestructuraron
y entregaron los tres primeros capitulos de la investigacion durante los meses de agosto,
septiembre y octubre para continuar con el Analisis, Discusion de resultados y
Conclusiones, en el mes de octubre de 2014.

e El tiempo para la aplicacion de los instrumentos aunque fue muy limitado,
permitio la aplicacién tanto a docentes como estudiantes, lo que correspondié a la
observacién participante, se observo el trabajo adlico de tres docentes, uno en un grupo
diferente, la participacién de la observadora no afecté la dinamica de los grupos ya que
esa es una de sus funciones ingresar constantemente al aula, la variable extrafia que se
presento en la clase del docente de literatura fue que estuvo lloviendo muy fuerte y la luz
se fue, sin embargo el docente continuo la revision de trabajos de sus estudiantes con el
apoyo de la luz del celular y los demas estudiantes continuaron igual su trabajo.

e La muestra del estudio estuvo limitado a 19 estudiantes que cursaban el segundo

grado de preparatoria que en el ciclo escolar 2013-2014 con riesgo académico y
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conductual los cuales pertenecen a los tres grupos de segundo grado, ademas de 8
profesores que les imparten clases durante el tercer semestre de EMS.

5.4.2. Debilidades del estudio. En el presente estudio se presentaron varias
debilidades que influyeron grandemente en la realizacion del mismo:

a) La investigacion no se realizo en el contexto donde se habia planeado
originalmente.

b) La investigacion se postergd por un semestre.

c) Aunque se trabajo con los estudiantes con riesgo escolar y problemas de
conducta del ciclo escolar 2013-2014 solo se consider6 a aquellos que tenian materias
reprobadas y no a los que obtuvieron promedios menores a 7 ya que ellos también se
debieron considerar como estudiantes con riesgo escolar, los cuales hubieran
proporcionado informacion que pudiera robustecer los resultados obtenidos acerca de las
necesidades que presentan los estudiantes para el desarrollo de la competencia
comunicativa y como observan el acompafiamiento del Orientador Educativo.

También los instrumentos de recoleccion de datos como la guia de entrevista
pudieron haber sido mas profundos porque quiza existieron lagunas que pudieron
haberse cubierto. En el caso de la observacidn participante hizo falta entrar a mas clases.
5.5. Recomendaciones

Después de obtenidos los resultados y el analisis de resultados de la presente
investigacion se plantean varias recomendaciones que pueden ser dirigidas a los actores
principales del desarrollo académico de los estudiantes, es decir a los docentes y demas
Orientadores Educativos que trabajan en la institucion, las cuales pueden ser retomadas

también para futuras investigaciones que tengan interés en la importancia del
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acompafamiento en el desarrollo de la Competencia Comunicativa no solo por parte del
Orientador Educativo, sino el mismo docente.

1) En primer lugar, la comunicacion entre Docente y Orientador Educativo debe ser
constante y continua y no esperar a solo entregar seguimientos de los estudiantes con
riesgo académico. Desde la primera ocasion que un estudiante incumpla alguna
actividad, el docente debe proporcionar al Orientador Educativo, la informacion para
que éste intervenga en beneficio del estudiante, de esa manera se eliminaria el doble
trabajo de entregar seguimientos al existir la comunicacion continua, por otro lado el
docente podria entregar la lista donde lleva el concentrado grupal de actividades para
tener conocimiento ademas de todos los estudiantes que en algin momento puedan
correr riesgo.

2) Dadas las caracteristicas generales de los estudiantes, sobre todo detectar a los que
poco se acercan a los docentes para aclarar dudas aunque reporten llevarse bien con
ellos, en muchos casos prefieren quedarse con la duda o preguntar a los compafieros,
pero la informacién no siempre contiene las caracteristicas solicitadas por el docente.

3) El Orientador Educativo necesita tener mayor contacto con los docentes, sobre
todo con aquellos que comenten que no tienen problemas en su trabajo en aula para
saber si ellos estarian dispuestos a compartir las estrategias que aplican en los grupos
para llegar a en un futuro realizar un trabajo interdisciplinario en cuanto al manejo de la
dindmica grupal.

4) Una vez que el Orientador Educativo, conozca de voz del docente y por el
seguimiento que lleva de todo el grupo acerca del desempefio del estudiante, este debera

entrevistarse con cada el estudiante y ya sea de manera individual o por pequefias células
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conocer las causas del incumplimiento de las actividades o el error en la realizacién de la
actividad para que pueda ser superada, ese mismo dia de ser posible. Anteponiendo que
es una forma de evitar riesgos futuros.

5) Es importante que el Orientador Educativo, tenga mayor acercamiento a los
estudiantes y a través del didlogo pueda escuchar y conocer sus necesidades tanto
academicas como personales, en relacion con su forma de comunicarse con sus pares y
docentes, conocer que existe atras de la pena de no preguntar al maestro, asi como
porque prefiere preguntar de manera personal y no frente a todo el grupo. De esa manera
se puedan desarrollar estrategias para el desarrollo de la competencia comunicativa, lo
que llevaria ya no solo a la disminucién en el riesgo académico sino a su prevencion
total.

6) En futuras investigaciones seria importante incluir la participacién de los padres
de familia ya que muchos de los conflictos que presentan los estudiantes en la institucién
escolar tienen una raiz en el seno familiar.

7) Finalmente seria importante que la funcién del Orientador Educativo tuviera
como prioridad el trabajo con los estudiantes y apoyo a los docentes mas que un trabajo
administrativo que es el que en multiples ocasiones impide que se lleve a cabo la labor
tan necesaria en todos los centros educativos a NMS del Estado de México.
5.6.Consideraciones para investigaciones futura

Es importante considerar para futuras investigaciones no solo trabajar con
docentes y estudiantes con riesgo académico y dentro del aula. Sera importante revisar
que ocurre fuera del aula respecto a la relacion que tienen docentes-estudiantes, entre

pares, ademas de involucrar a directivos, padres de familia y quiza a los estudiantes de
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diferentes grados ya que de esa manera se enriquecerian los datos obtenidos, ademas de
invertir un méas de tiempo en la investigacion.
A partir de la investigacion se presentaron nuevas inquietudes:

e ;Puede el Orientador Educativo a partir del acompafiamiento lograr que el
estudiante alcance sus metas personales?

e ;Como influye el trabajo que realiza el Orientador Educativo con el estudiante
cuando este solicita su ayuda?

e ;Como influye la intervencidén o mediacion del Orientador Educativo entre padre-
estudiante cuando el segundo presenta riesgo académico?

e ;Cual es el impacto que tienen las redes sociales en el desarrollo de la
Competencia Comunicativa cuando es usado por el Estudiante-Orientador Educativo?

e ;Qué profesionales de la educacion pueden formar redes de apoyo junto con el
Orientador Educativo en beneficio del estudiante para prevenir el riesgo académico?

e /,COmo observa el Orientador Educativo su funcién dentro de la institucion
educativa?

e ;Cual es la perspectiva que tienen los directivos, docentes, estudiantes, padres de
familia de la institucion educativa acerca de la labor de acompafiamiento llevada a cabo
por el Orientador Educativo?

Las interrogantes propuestas pueden ser utilizadas para futuros estudios. Como se
puede ver la investigacion tiene relacion muy cercana con investigaciones realizadas en
otros ambitos y niveles educativos. Al analizar las respuestas dadas por docentes y

estudiantes se observo que existe la necesidad del acompafiamiento del Orientador
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Educativo no solo para el desarrollo de la Competencia Comunicativa que es la base de
toda relacion humana, sino que también funge como apoyo a los docentes para disminuir
los conflictos que se tienen al interior del aula.

Como cierre se puede mencionar que la investigacion permitio reforzar la
importancia que tiene que el trabajo del Orientador Educativo en las escuelas, el cual va
mas alla de lo que muestran documentos oficiales. La atencion que ofrece al estudiante
esta permeada por el acompafiamiento continuo y constante no solo para el desarrollo
y/o fortalecimiento de la competencia comunicativa como lo muestran las categorias que
se propusieron como guia de la investigacion dentro de las entrevistas semiestructuradas
y observacion participante, sino en todas las areas que el estudiante necesite para la
prevencion de riesgo escolar, personal y social.

Ademaés de ser un apoyo para el trabajo que realiza el docente en clase, donde se
Ileva a cabo el didlogo entre docente-estudiante donde también se pueden presentar
problemas de comunicacion por las caracteristicas particulares de los involucrados, en
este caso docente-estudiante, estudiante-estudiante. Fue importante escuchar de viva voz
tanto de estudiantes como de docentes como observan el trabajo del Orientador

Educativo. Lo cual fortalece los resultados mostrados por investigaciones previas.
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Apéndice A
Carta solicitud de autorizacion para aplicacion del proyecto

Carta para solicitar permiso de investigacién a la escuela

Xahuento, Tultepec, Edo. de México 1ro. de octubre de 2014.

Mtro. Margarito José Antonio Solano Rivero

Director Escolar

Por medio de la presente, la que suscribe Carmen Guadalupe Zamora Ramirez como
estudiante de la Escuela de Graduados en Educacion del Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Monterrey, le solicito su autorizacion para el desarrollo del estudio
de investigacion titulado Intervencion efectiva del orientador en alumnos de
bachillerato en el desarrollo de la competencia comunicativa. En alumnos de segundo
grado.

El estudio tiene como proposito conocer de qué manera el acompafiamiento del
Orientador Educativo puede impactar en el desarrollo académico previniendo el bajo
aprovechamiento y/o la desercion escolar. Para tal efecto, se entrevistara a los docentes que
imparten clase a los estudiantes de segundo afio, también se observaran algunas clases para
complementar la investigacion.

La informacion recopilada sera confidencial solo para fines educativos. La identidad
de las personas que participen en el estudio sera respetada y confidencial. Toda la
informacion obtenida podra ser revisada por las partes participantes para asegurar su
confiabilidad y veracidad.

El proyecto en mencion es un requisito de grado para optar al titulo de Maestria en
Educacion del Instituto Tecnolégico de Monterrey.

Por su atencion y colaboracion, quedo de usted y pendiente de la respuesta.

Atte. Carmen Guadalupe Zamora Ramirez
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Apéndice B
Autorizacion para la aplicacion del proyecto

“2014. Aiio de los Tratados de Teoloyucan”

OFICIO NO. 052 2014-2015
ASUNTO: Respuesta a peticiéon

Tultepec, Méx., a 8 de octubre de 2014.

PROFRA. CARMEN GUADALUPE ZAMORA RAMIREZ
ORIENTADORA DE LA INSTITUCION
PRESENTE.

El que suscribe, C. Mtro. Margarito José Antonio Solano Rivero, Director de la Escuela Preparatoria
Oficial Ndm. 31, ubicada en el municipio de Tultepec, Edo. de México, por este medio le envia un cordial
saludo y al mismo tiempo deseo informarle que su peticién de autorizacién para el desarrollo del estudio de
investigacién titulado” Intervencion efectiva del Orientador en alumnos de Bachillerato en el desarrollo de la
competencia comunicativa en alumnos de segundo grado,” fue favorable con las siguientes consideraciones

|-Presentar la planeacién de actividades respectivas.
2-Presentar la organizacién.

3-Presentar informes correspondientes a lo avanzado.
4-Presentar al final del estudio el informe correspondiente.

Sin otro particular, quedo de usted.

ATENYAMENTE

-
MTRO. MARGARITO JOSE '/I'ONIO SOLANO

RIVERO DIR

SECRETARIA DE EDUCACION

SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y SUPERIOR
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Apéndice C
Entrevista a docentes

Nombre del entrevistado:

1. Cuando termina de presentar un tema ¢promueve el dialogo o participacion de los estudiantes? ECC.
2. ¢ Acepta que el estudiante exprese sus emociones durante la clase? Si, No ;Por qué? ECC

3. ¢Como es la comunicacion con los estudiantes dentro de clase? ECC

4. (El estudiante suele compartirle situaciones personales? Si, no ¢Por qué? DDE

5. ¢Cuéando observa que un estudiante presenta riesgo académico, le ofrece oportunidades para corregir
sus errores? ECC

6. Desde su vision ¢ Cuales son las funciones que debe desarrollar el Orientador Educativo en la escuela y
cudles realiza? VDE

7. ¢Considera que el trabajo que desarrolla el Orientador Educativo, puede lograr disminuir o evitar el
riesgo académico de los estudiantes? ;Cémo? AOE

8. ¢El Orientador Educativo puede considerarse como mediador entre él y el estudiante para mejorar su
desempefio y aprovechamiento? ;De qué manera? VDE

9. ¢Considera que el acompafiamiento del Orientador Educativo pueda ser visto como una estrategia para
desarrollar en el estudiante la competencia comunicativa como prevencion de riesgo escolar? AOE

10. ¢Cbémo considera que deba ser ese acompafiamiento? AOE

Firma entrevistador
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Apéndice D
Entrevista a estudiantes

Nombre del entrevistado

1. ;Cémo es la relacion que llevas con los maestros en una clase cotidiana? CCE

2. ¢Como comunicas a los maestros tus dudas respecto al tema o tarea que deben realizar en clase o en
casa? DDE

3. ¢Enalglin momento tienes problemas con tus maestros al momento de comunicarte con ellos? DDE

4, ;Cuéando tienes problemas con alguna materia, porque no estregas los trabajos a tiempo o por otras
situaciones, tus profesores te dan nuevas oportunidades? Si, No. ¢Por qué crees que suceda eso? PC

5. ¢Para ti que es lo que debe hacer o cuél es el trabajo del Orientador Educativo en la preparatoria? VDE

6. ¢Consideras que lo que hace el Orientador Educativo sea importante para tu desarrollo académico?
VDE

7. ¢La comunicacion entre el Orientador Educativo y tu puede considerarse como un puente para que
puedas corregir errores que pueden presentarse a lo largo del semestre en las diferentes materias? ¢De qué
manera? AOE

8. ¢Crees que el Orientador Educativo pueda acompafar al estudiante en el desarrollo o fortalecimiento de
la comunicacién? AOE

9. ¢Si actualmente presentas algin problema académico crees que con el acompafiamiento del Orientador
Educativo, esos problemas puedan evitarse o disminuir o no? ;Por qué? PC

10. ¢Crees que sea importante que los docentes y el Orientador Educativo estén comunicados con relacion
a tu aprovechamiento académico? VDE

Firma entrevistador
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Apéndice E
Guia de observacion

CATEGORIAS DE

ANALISIS

CODIFICACION
NOMINAL DE
COMPORTAMIENTOS
OBSERVADOS

DESCRIPCION DE
COMPORTAMIENT
OS OBSERVADOS

INTERPRETACION DE
COMPORTAMIENTOS
OBSERVADOS

Grupo  Grupo  Grupo
1 2 3

Competencia
Comunicativa

CCE

Dialogo entre
docente-estudiante

DDE

Problematicas en
la comunicacion

PC

Visién del docente
y estudiante del
trabajo del
Orientador
Educativo

VDE

Acompafiamiento
del Orientador
Educativo en el
desarrollo de la
Competencia
Comunicativa

AOE

Comunicacion
docente-
Orientador
Educativo

CDO
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Apéndice F

Evidencias

Grupo B
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Curriculum vitae

Carmen Guadalupe Zamora Ramirez
Correo electronico personal:psiczamoral@gmail.com
Registro CVC 564590

Originaria del Distrito Federal, México, Carmen Guadalupe Zamora Ramirez,
realiz6 estudios profesionales de Licenciatura en Psicologia en la Facultad de Estudios
Superiores Iztacala UNAM. La investigacion titulada Intervencion efectiva del
orientador en alumnos de bachillerato en el desarrollo de la competencia comunicativa
es la que presenta en este documento para aspirar al grado de Maestria en Educacién con
Acentuacion en Desarrollo Cognitivo.

Su experiencia de trabajo ha girado, principalmente, alrededor del campo de la
Orientacion Educativa desde hace trece afios. Asimismo ha participado en iniciativas de
formacion de talleres Escuela para Padres, Macro actividades institucionales y
asesorias a estudiantes.

Actualmente, Carmen Guadalupe Zamora Ramirez funge como Orientador
Educativo que corresponde al acompafiamiento que abarca la atencién personalizada y
de grupo, en aspectos académicos, personales y vocacionales, atencion a padres de
familia, coordinacion con docentes, directivos y trabajo administrativo.

Es una persona persistente, paciente, le agrada escuchar al estudiante y disuadirlos
de acciones que les puedan afectar. Las expectativas de superacion personal van
encaminadas a la aplicacion del aprendizaje obtenido en la maestria para fungir como

acompariante en el desarrollo de las competencias comunicativas en el estudiante.

136


mailto:psiczamora1@gmail.com

