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PREFACIO

Esta tesis surgié de mi interés en el tema de la subjetividad del trabajo en adultos
mayores, desde que tuve la oportunidad de trabajar en el Programa Adulto Mayor
del DIF Nuevo Ledn, hace siete afios. En ese tiempo convivi con muchos adultos
mayores tanto de programas culturales y deportivos, como de guarderias, asi
como con personas que trabajaban en la calle y pedian limosna, y que el DIF
pretendia relocalizar hacia trabajos menos vulnerables.

Aunque originalmente mi tema estaba centrado en la parte del significado
del trabajo, las experiencias e inquietudes de los participantes me llevaron a
considerar que debia de hablar también de sus condiciones objetivas de trabajo,
ya que ambas cuestiones (lo objetivo y lo subjetivo) eran muy importantes para
ellos. Por esta razon decidi investigar sobre la vivencia del trabajo en general, y
sobre como afrontan sus dificultades las personas adultas mayores. Segui
ademas las recomendaciones de antropdlogos como James Spradley, quien
sefalaba la importancia de construir objetos de investigacion que no solo
aportaran conocimiento conceptual y empirico, sino que también reflejaran los
intereses de las mismas personas que viven la situacion estudiada.

En mi trabajo de campo influyeron sobre todo la experiencia que puse en
practica a partir de las lecturas de antropologos como Rosana Guber, Honorio
Velasco y Angel Diaz de Rada, y el mismo James Spradley, asi como del
sociolingtista Charles Briggs. Reconozco que los métodos de la investigacion
etnografica me llevaron a redescubrir las Ciencias Sociales, aunque todavia tengo
un largo camino por recorrer para ser mejor investigador de campo.

Asi también, tuve que conocer mucho mas de la teoria socioldgica, pero
sobre todo me inspir6 la lectura de Charles Wright Mills quien, como todo marxista,
enfatiza la necesidad de investigar la sociedad y que esto tenga un impacto de
cambio social.

Aunque no siempre todo proyecto de investigacion tendra un impacto real
en la sociedad, si lo tiene en la vida personal del investigador y de quienes estan

mas cerca de él. En mi caso el tiempo que le dediqué a esta tesis me dio la



oportunidad de conocer a mucha gente y de poder compartir grandes
experiencias. Hubo muchas personas involucradas en este proyecto, que o mismo
me alentaron que asesoraron en momentos clave de mi tesis.

En primer lugar, agradezco a quienes participaron directamente en esta
investigacion, tanto trabajadores cuidacoches como paqueteras y paqueteros, que
me otorgaron su disposicion y valioso tiempo, y en muchos casos también su
compaiierismo y amistad.

Asi también, agradezco a Imelda Castro, Gabriela Cardona, Erika
Barrientos y a Coco, del Programa Adulto Mayor del DIF Nuevo Leén, por su
apoyo Yy disposicion para que pudiera realizar mi trabajo de campo en los grupos
de convivencia de esta institucion; a Anne Fouquet, Mariana Gabarrot e Ignacio
Irazuzta, asi como a mis compafieros del Doctorado en Ciencias Sociales del
Tecnoldgico de Monterrey, quienes en diversas etapas leyeron fragmentos de mis
avances y me dieron valiosas retroalimentaciones; a mis antiguos colegas del
Seminario de la Ciudad, sobre todo a Lylia Palacios, Camilo Contreras, José
Manuel Prieto y a la maestra Lila Espinosa; al maestro Jorge Ibarra Salazar, quien
me apoyo en los inicios de mi estudios de Doctorado para que pudiera participar
en la catedra de investigacion que él dirige; a la maestra Maria Luisa Martinez,
directora de la Facultad de Filosofia y Letras de la UANL, por los apoyos que
gestiono para que yo pudiera seguir adelante con proyectos relacionados con mi
tesis, asi como a Rebeca Moreno, Betty Cervantes, Liliana de Ita y Luz Gallegos,
mis compafieras y amigas de esta misma escuela, y que siempre me apoyaron
con sus consejos y animo; al maestro David Spielman, también de la Facultad de
Filosofia y Letras, quien me dio un valiosisimo apoyo para prepararme en mis
ponencias para congresos internacionales, asi como al maestro Roberto
Rebolloso, por su orientacion; a los maestros Gustavo Verduzco, Oscar Contreras
y Francisco Zapata, por su asesoria en los momentos en que todavia estaba
construyendo el objeto de investigacion; a mi maestro y amigo José de Jesus
Salazar, del Tec de Monterrey, quien me ha orientado en mi camino como
investigador pero sobre todo como persona, asi como a mis compafieros y amigos
Karla Saucedo, Héctor Gonzélez y Paul Farias, quienes fueron también un gran

apoyo para que yo siguiera adelante; al maestro Salvador Corrales, quien me



apoyo también en mis etapas iniciales como investigador, simplemente con su
tiempo para escuchar mis inquietudes; a Rosy Guajardo Rodriguez, del INEGI, y a
Daniel Prudencio, del Tec de Monterrey, por su asesoria en la busqueda de
valiosa informacion estadistica; y a Benjamin Gonzalez, graduado del Colegio de
Sociologia y a quien orgullosamente imparti clases: siempre me escuchd y brindé
sugerencias relacionadas con su experiencia de trabajo con adultos mayores.
Merecen una mencion especial Rocio Garcia, Jesus Rubio, Eleocadio
Martinez y el maestro Mario Jurado (que con la interpretacion que hizo de la
lectura de mis resultados etnograficos me motivé a replantear mis propias
interpretaciones). Todos pusieron un gran empefo en leer mi tesis y en hacerme
valiosas recomendaciones, por lo que este documento no habria sido lo que es sin
Sus sugerencias, que en el caso de Eleocadio ya han sido varios aflos en que me
ha brindado su orientacion en temas de investigacion, pero sobre todo su amistad.
Quiero dedicar también un apartado especial a la maestra Bonnie Palifka,
mi directora de tesis. La simple expectativa de que leeria mis borradores me hizo
siempre tratar de ser mejor como investigador. Siempre dedicé un gran empefio
en revisar y hacerme sugerencias lo mismo sobre mis lecturas que sobre la
metodologia, mis presentaciones de avances en publico y el estilo de mis escritos
(tanto para mi tesis como para mis otros trabajos relacionados, ya fueran en
espafiol o en inglés). Me alentd siempre a que mi tesis se convirtiera en un tema
mucho mas cercano al enfoque socioldgico. Ademas de mi directora de tesis fue
mi tutora porque siempre se interes6 porque avanzara en mi tesis y demas
proyectos académicos, pero sobre todo en mis proyectos personales y de familia.
Especialmente dedico esta tesis a los trabajadores paqueteros y
cuidacoches que estuvieron conmigo en mi trabajo de campo, asi como a la
memoria de quienes partieron ya. Aprendi muchisimos nombres, vivi muchas
anécdotas y tengo todavia bastantes experiencias que contar sobre todos ustedes,
aunque no me ha sido posible incluirlas todas en esta version de mi investigacion;
sé ademas que muchos querian que sus nombres reales aparecieran en la
descripcion que hago de sus vivencias, pero que accedieron a que sus

experiencias fueran anénimas porque sabian que el objetivo era, como siempre se
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los expliqué, dar a conocer el valor de sus experiencias. La vida de cada uno de
ustedes vale para hacer una tesis entera.

Dedico esta tesis también a mis alumnos y ex alumnos de la Facultad de
Filosofia y Letras de la UANL. Sobretodo pienso en mis alumnos de este Ultimo
semestre. Gracias por su comprension y &nimo cuando me veian agotado en los
momentos mas dificiles de la escritura de mi tesis, y porque me han empujado a
ser mejor profesor. A la memoria de mi ex alumno José Fidencio “Suri”, a quien
siempre recordaré por su optimismo y buen humor.

Asi también, dedico esta tesis a la memoria de mi amigo Sadot Nava Soto,
y a su familia. Siempre imaginé que estarias en mi presentacion de tesis, y ahora
también lo haré asi.

Dedico esta tesis a toda mi familia, que ha sufrido por el tiempo en que no
estuve con ellos...Saben que siempre los tuve en mi mente en los momentos en
gue estuve en el campo, buscando informacion, leyendo, escribiendo, platicando
con gente, caminando y pensando. A mis papas, Arturo Arglelles y Josefina
Pérez, los maestros de mi vida, y a mis hermanos Arturo, Daniel y Monica, y a sus
familias (mis familias). A mis suegros, Julian Guillén y Yolanda Limén y a toda mi
familia Guillén Limon.

A ti, Rosy, y a nuestro José Carlos. Valio la pena porque ya terminé todo, y

los tengo a ustedes.
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RESUMEN

Una parte considerable de los adultos mayores en Monterrey trabaja en empleos
informales. Aun y cuando esto representa pérdida de seguridad laboral, se toman
estos trabajos ante la discriminacion laboral por edad o por la preferencia por
trabajos flexibles.

Dentro de estas opciones existen los trabajos de cuidacoches y el de
paquetero en supermercados, que se presenta como una opcién superior. Sin
embargo, en ambos trabajos existen similitudes y diferencias importantes en la
forma en que se viven las condiciones de trabajo y en sus impactos en la
subjetividad de las personas. En el caso de los paqueteros esta relacion esta mas
condicionada por el control y la auto-organizacion que promueven los
supermercados, y en los cuidacoches por la afiliacion a una organizacion gremial y
el conflicto latente en la lucha por el espacio publico como un recurso de trabajo.

Asi también, las caracteristicas compartidas por los cuidacoches son que
tienen mucha mayor autonomia en su trabajo; tienen representacion de sus
intereses; controlan mucho mas su espacio y tiempo de trabajo, y por lo mismo
hay mas certidumbre en sus remuneraciones; tienen mas contacto social y
vinculos mas duraderos; y hay en ellos mas el desarrollo de una identidad laboral.

Respecto a los paqueteros, viven una situacion de gran control sobre su
trabajo por parte de la empresa (aunque bajo un sistema de auto-organizacion);
tienen mucho mas contacto con gente aunque no necesariamente forman
relaciones sociales duraderas; no cuentan con representacion de sus intereses; y
no hay desarrollo de una identidad laboral sino mas bien de una reproduccion de
una identidad como persona mayor.

Si bien en unos casos pesan mas las condiciones objetivas, y en otras las
subjetivas, en ambas ocupaciones hay significados del trabajo, formacion de
identidades, y vinculos entre el trabajo y otros ambitos de la vida diaria.

La metodologia trabajada para la obtencion de resultados fue la etnografica,
sobre todo con la observacién participante, y en segundo lugar con la entrevista en

profundidad.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios en Nuevo Ledn ha habido importantes avances en materia de
politicas sociales dirigidas a la poblacion de adultos mayores. Se han creado para
ellos programas de bienestar social, de apoyo econémico y de defensa juridica;
esto tanto desde el gobierno del Estado (por la Secretaria de Desarrollo Social,
Desarrollo Integral de la Familia, DIF Nuevo Ledn, y la Procuraduria de Defensa
del Adulto Mayor); por el gobierno federal (el Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores, INAPAM); asi como desde otras instancias de gobierno
municipales, universidades y organizaciones no gubernamentales. Sin embargo,
un tema pendiente en cuanto a inclusion y busqueda de equidad social por razon
de edad, no s6lo en Nuevo Ledn sino en todo México, es el trabajo, que refleja
tanto la necesidad econdmica por la falta o insuficiencia de una pension, como la
discriminacion laboral (INAPAM y CONAPRED, 2011; y Ham, 2003).

Debido a esta necesidad de trabajo, es creciente el nUmero de adultos
mayores en México que toman como opcién un empleo informal y de esquema
flexible, lo cual se traduce en pérdida de derechos laborales y de proteccidn social.
El 79.5% de las personas mayores de 65 afios ocupadas en el 2013 en el pais
trabajaba en la informalidad, frente a un 58.9% en la poblacion en general,
mientras que en Nuevo Ledn el contraste es mas marcado: un 79.0% de los
adultos mayores se emplea en la informalidad, por s6lo un 39.55% en la poblacion
en general.! Una buena parte de los adultos mayores que trabajan en la
informalidad lo hacen dentro de esquemas de flexibilidad; especificamente bajo
tiempo parcial (Bertranou y Velasco, 2006).2 Como este esquema, al menos antes
de la reforma a la Ley Federal del Trabajo en el 2012, no podia existir en México
sino dentro de la informalidad, para el caso de los trabajadores subordinados a un
patron habia una consecuente pérdida de derechos de seguridad social (asi como

la hay para los trabajadores independientes que tienen empleos informales).

! Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo del 2013 del INEGI.
2 Asi también, algunos adultos mayores trabajan jornadas largas y en condiciones precarias, como
algunos migrantes que llegan a Monterrey (Acharya, 2014).
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Algunos de estos trabajos informales y flexibles caen en lo que la OIT
(2002) denomina como trabajo no decente, que es un tipo de trabajo que puede
darse tanto en la formalidad como en la informalidad, y que se traduce en malas
condiciones laborales, un tipo de trabajo improductivo, no remunerado, no
protegido ni reconocido por la ley, con ausencia de derechos laborales,
inadecuada proteccidn social y falta de representacion y voz. (El concepto de
trabajo no decente es analogo al de trabajo precario, que en esencia engloba las
mismas carencias, y que también puede darse tanto en empleos formales como
informales: inseguridad en la relacion laboral, condiciones de trabajo degradadas,
niveles salariales insuficientes y reduccion de prestaciones y proteccion laborales;
véase a Rubio, 2010.)

No obstante, la sociedad y los mismos adultos mayores abogan por la
inclusion laboral, aun en esas condiciones (Bouzas, 2010). En unos casos
precisamente se buscan trabajos de tiempo parcial porque se prefiere la
flexibilidad de horario y del lugar de trabajo con el fin de poder administrar de
forma mas libre el tiempo (en las mujeres, por ejemplo, para poder tener mas
tiempo de atender a la familia; Porcellato, Carmichael, Hulme, Ingham, y Prashar,
2010) o simplemente porque las oportunidades en trabajos formales y de tiempo
completo estan cerradas (INAPAM y CONAPRED, 2011).

Algunas de las oportunidades laborales que encuentran los adultos
mayores menos calificados son los trabajos callejeros (INAPAM y CONAPRED,
2011), que tienen la caracteristica de que regularmente son trabajos
independientes (Levy, 2008),® aunque implican condiciones de precariedad laboral
(Rubio, 2010). Uno de estos casos es el trabajo de los cuidacoches, quienes
brindan auxilio y vigilancia a automovilistas que estacionan sus coches en las
calles (tipicamente frente a parquimetros), trabajo por el cual se espera una
propina por parte de los clientes. Tipicamente en México se les nombra de
diversas maneras: franeleros o traperos (lo cual hace referencia a la franela o
trapo rojo que usan para hacer sefales de precaucion a los conductores que se

estacionan), parqueros, apartalugares, acomodadores de vehiculos y “viene viene”

® Vease a Gonzalez, Torres y Jiménez (2008) para revisar casos donde el trabajo callejero esté
supeditado a relaciones con un patrén, como lo encontraron estos autores en algunos trabajadores
en la Ciudad de México.
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(que alude a la frase tradicional con que una persona, sea o0 no cuidacoches,
auxilia a algun conductor para que se pueda estacionar mas facilmente).’

En el Area Metropolitana de Monterrey,” los cuidacoches adultos mayores
han tenido la proteccién de su trabajo a través de los sindicatos. Los que agrupan
a los cuidacoches son la CROC (Confederacion Revolucionaria de Obreros y
Campesinos) y particularmente el SITUA (Sindicato de Trabajadores al Servicio de
los Usuarios de Automaviles, Estacionamientos, Similares y Conexos del Estado
de Nuevo Ledn), que forma parte de la CTM (Confederacién de Trabajadores de
México). Alrededor de un 85% de un total de mas de 800 sindicalizados en el
SITUA rebasa la edad de los 60 afios (comunicacion personal con el asesor
sindical del SITUA, marzo del 2011). Esto se debe a que existe un convenio
explicito (aunque no formal) entre la administracion del municipio de Monterrey
(localidad donde se concentra el 67% de los adultos mayores que ejercen oficios
considerados como trabajos en la calle en Monterrey),’ y el SITUA, para permitir el
trabajo de los cuidacoches siempre que sean adultos mayores y que haya apego a
ciertas normas: que la propina que obtienen de su trabajo sea voluntaria por parte
de los clientes, que se abstengan de separar lugares para estacionamiento’ y que
haya un trato respetuoso hacia los automovilistas. Cabe mencionar que la
Direccion de Comercio del municipio de Monterrey expide permisos para el trabajo
callejero, aunque considera solo a los vendedores ambulantes y semifijos, y no a
los cuidacoches, por lo cual los permisos para ellos se manejan directamente con

sindicatos como el SITUA. (Dicho sindicato no solo da preferencia para que se

* No obstante, los términos “franeleros’, “traperos” y “apartalugares” tienen connotaciones
negativas en Monterrey, pues refieren a cuidacoches que cobran cuota por anticipado a los
automovilistas, y que apartan lugares en la calle, todo lo cual lo explico en detalle mas adelante.

> El Area Metropolitana de Monterrey comprende, segln el INEGI, los siguientes municipios:
Monterrey, San Nicolas de los Garza, Guadalupe, San Pedro Garza Garcia, Apodaca, General
Escobedo, Santa Catarina, Juarez, Cadereyta Jiménez, Garcia, Santiago y Salinas Victoria. (Véase
http://mww.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/geografia/publicaciones/d
elimex05/DZMM-2005_31.pdf.) En adelante Monterrey se usa como sinénimo de esta zona, a
menos que se especifique lo contrario.

® Informacién facilitada por la coordinadora del Programa Adulto Mayor del DIF, Nuevo Ledn, con
base en registros de un muestreo representativo para ubicar a personas mayores en situacion de
calle en octubre del 2010 en toda el Area metropolitana de Monterrey (febrero del 2011, Monterrey,
Nuevo Leodn). (El término “en situacion de calle” era propio de esta institucidn para referirse tanto a
las personas que piden limosna en la calle como a los trabajadores callejeros considerados en
condiciones de vulnerabilidad, incluidos los cuidacoches adultos mayores.)

" Esta actividad esté prohibida segin el Reglamento de vialidad y transito del municipio de
Monterrey (2014, Articulo 7, fraccion ).
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agremien adultos mayores, sino también adultos con alguna discapacidad fisica
producto de algun accidente laboral, y personas menores de 60 afios pero en
‘edad madura”, que fueron desempleados prematuramente y que tienen
problemas para conseguir un empleo formal.)

Por su parte, el DIF Nuevo Ledn y la Secretaria de Desarrollo Social hacen
esfuerzos para que los adultos mayores no tengan que trabajar en condiciones
vulnerables y no decentes, como las de los trabajos callejeros. Este objetivo, muy
claro en el DIF Nuevo Ledn, se implementé por influencia de los programas para
reducir estos mismos trabajos en la poblacion infantil. A partir del afio 2000, el DIF
y la UNICEF implementaron el Programa para la prevencion, atencion, desaliento
y erradicacion del trabajo infantil urbano marginal, PROPADETIUM (DIF y
UNICEF, 2000), que se reforzo con las recomendaciones de la OIT (2004) en
cuanto a generar programas para reducir las “peores formas de trabajo infantil”
(como el callejero).? Esta vision de proteccién en Monterrey se traspasé hacia los
adultos mayores, a quienes se ha tratado también de “sacar” de la calle. Entonces,
una de las opciones alternas al trabajo callejero, como el de cuidacoches, fue la
ofrecida por los programas de paqueteros adultos mayores propulsados por el
gobierno estatal, tanto por la Secretaria de Desarrollo Social estatal como por el
DIF Nuevo Leon, que establecieron convenios con supermercados para que se
brindara un espacio de trabajo como empacador voluntario® a adultos mayores.

Estas personas son invitadas a formar parte de estos programas con la
consigna de que esta actividad les retribuira un ingreso extra (enteramente a partir
de las propinas de los clientes, cuya mercancia empacan en las cajas) a la vez
que cuentan con una fuente de ocupacion y distracciéon (DIF Nuevo Leén, 2011).%°
El DIF Nuevo Ledn, que actualmente cuenta en su programa de paqueteros con

778 adultos mayores (DIF Nuevo Ledn, 2013), en su Segundo Informe de

® Problema detectado sobre todo en los trabajos agricolas y callejeros. Por ejemplo, a finales de los
afos ochenta, Myers (1989) encontrd, en cuatro ciudades de Sudamérica, que las principales
ocupaciones en el trabajo infantil eran callejeras y en las cuatro ciudades la principal era vendedor
callejero (ambulante); la de cuidacoches/lavacoches se encontraba en segundo lugar en Asuncion,
Brasil, asi como en Cochabamba, Bolivia, mientras que en Lima, Perq, el trabajo de
cuidacoches/lavacoches estaba en tercer lugar.

® Término oficial utilizado para referirse al trabajo de las personas de 60 afios 0 mas integrantes del
Programa de Empacadores Voluntarios del DIF Nuevo Ledn.

1% Estos programas comenzaron a nivel nacional a partir del 2003, entre el INAPAM y la cadena de
supermercados Soriana (El Universal, 2009).
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Actividades del Patronato hacia explicita su concepcién sobre la relacion entre el
trabajo callejero y la opcion del trabajo de empacador:

La atencion a los Adultos Mayores en Situacion de Calle [en trabajos
callejeros, segun la vision del DIF de ese tiempo] es una prioridad. Por ello
se les ofrecen nuevas alternativas a su estilo de vida con el propésito de
prevenir riesgos que afecten su integridad fisica. Los Paqueteros Voluntarios
han sido una opcion efectiva para lograr su reintegracién laboral; que
ademas de permitirles mejorar su economia, incrementa su autoestima y
promueve su desarrollo personal (DIF Nuevo Ledn, 2011, seccidén

“Testimonios Adulto Mayor”, subseccion “Actividad laboral”).

Esta nueva oportunidad de trabajo fue posible también porque se dejo libre
el espacio para muchos adultos mayores, en lugar de que el trabajo lo tomaran
nifos o adolescentes paqueteros. Al respecto, la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social comenzo a aplicar rigurosamente la Ley Federal del Trabajo
(2012) contra el trabajo infantil no regulado,** incluido el de los paqueteros:
aunque ya se prohibia el trabajo en menores de 14 afios, no se respetaba la ley en
algunos establecimientos comerciales (La Jornada, 2005; Aguirre 2008 y Z6calo
Saltillo, 2012). El hueco que dejaron muchos paqueteros menores de 14 afos
cuando la autoridad los retird de trabajar fue puesto para la inclusion de los
adultos mayores, asi como para los mayores de 14 y menores de 16 afios,
guienes son parte también de convenios para trabajos de paquetero. En todo
caso, lainclusion de los adultos mayores dejé menos espacio para este trabajo en
los adolescentes de entre 14 y 16 afios.*

En si la sustitucién de paqueteros adolescentes por adultos mayores
implica un debate social: hay una diferencia fundamental entre quienes asisten a

un trabajo voluntario con la expectativa de formarse en una disciplina con valores

! Se toma como trabajo infantil todo el realizado por menores de 18 afios, pero es permitido bajo
ciertas regulaciones en los menores de entre 14 y 17 afios.

'2 En el caso de los menores de edad, la Ley Federal del Trabajo lo considera trabajo infantil (pero
permitido para mayores de 14 afios; articulo 22), y en el otro se considera fuera del rango de edad
mas alla en que una persona se debe pensionar segun el IMSS, que es de 65 afios (Ley del
Seguro Social, 2014), aunque en mi investigacion el rango que tomo va desde los 60 afios.
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gue reproduzcan la cultura del trabajo dominante (como los menores de edad) y
guienes ya no se espera que se formen en estos valores porque ya los
reprodujeron antes (los adultos mayores). Al respecto, Aguirre (2008) sefiala sobre
los empacadores menores de edad que “a través de la imposicion de [las] reglas,
se les esta tratando de preparar para su reingreso futuro al mercado de trabajo” (p.
89). El beneficio de reclutar a adultos mayores, sin embargo, no es ya esta
formacion para el trabajo, sino un mecanismo indirecto de apoyo social (a través
de la propinas otorgadas por los clientes) que sustituye por una parte la
inexistencia o insuficiencia de una pension. (En el trabajo de cuidacoches también
se puede conceptualizar la propina como un apoyo o0 compensacién por parte de
la sociedad, como lo encontraron Cabrera y Cid, 2013, para el caso de los
cuidacoches de Montevideo, Uruguay.)

En ambas opciones, de paqueteros y cuidacoches, se promueven trabajos
con el argumento de dar oportunidades de ocupacion a adultos mayores, aun y
cuando no se reunan todas las condiciones —o se esté muy lejos de— un trabajo
decente. No obstante, estos trabajos obedecen a un contexto complejo, que
engloba intereses politicos, empresariales, conflictos con la opinidn publica,
medios de comunicacién y camaras de comercio, asi como relaciones de
interdependencia entre la formalidad y la informalidad, y demanda de flexibilidad
tanto desde los trabajadores como desde las empresas. Asi también, hay toda una
diversidad en los trabajadores que desarrollan dichas actividades, tanto por grupos
de edad, como por condiciones socioeconomicas y condiciones de género.

En México, el trabajo de empacador, paquetero, o cerillo,** desde hace
mucho tiempo esta diseminado en negocios formales e informales ligados al
comercio, que lo mismo pueden ser grandes cadenas comerciales que pequefias
tiendas de abarrotes. A veces no existe como una ocupacion especializada, pero
siempre alguna persona que tipicamente no es el cliente, realiza la actividad de

empacar la mercancia. En las tiendas de conveniencia como las cadenas OXXO y

3 El supermercado y las agencias gubernamentales que llevan a cabo los convenios utilizan el
término “empacador”, ya que el convenio se llama “Programa de Empacadores Voluntarios”. Sin
embargo, los trabajadores utilizan indistintamente “empacador” o “paquetero”, aunque algunos
también se nombran como “empaquetador” y, mas en lenguaje de camaraderia, se autonombran
como “los paques”. No obstante, en la Clasificacion Mexicana de Ocupaciones (CMO) se nombra la
ocupacion como “cerillo de supermercado”, asi como la de “empacador de mercancia en
establecimiento comercial”’, ambas dentro del grupo 8122 (INEGI, s. f.).
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Super 7 en Monterrey, el empaque lo hace el cajero; en las tiendas de abarrotes
en ocasiones empaca el mismo duefo, cuando atiende la caja. Sin embargo, en
las grandes cadenas de supermercados de Monterrey (HEB, Soriana, Wall-Matrt,
Waldos, Hemsa y S-Mart), este trabajo lo realiza un trabajador diferente al cajero
(que al menos en los supermercados si suelen ser empleados formales). Esto
conlleva que se ejerce un trabajo informal dentro de una empresa formal, ya que
no hay relaciones laborales reconocidas, lo cual, en conceptos de Manuel Castells
y Alejandro Portes (1989), es una condicion de informalidad subordinada a la
formalidad. Ademas, en estas cadenas hay una division del trabajo dentro del
supermercado, dentro de la cual entran los paqueteros: descargar y empacar la
mercancia son actividades especializadas, que implican una gran division de los
tiempos, tareas y obligaciones, ademas de reglas de operacion estrictas.

Por lo que concierne al trabajo del cuidacoches, cuenta con un gran
mercado en ciudades con permisibilidad del trabajo callejero y altamente
motorizadas, como Monterrey,* que pese a ser la tercera ciudad mas importante
en tamafo en el pais, todavia no cuenta con un sistema de transporte publico
eficiente, ademas de que hay una predileccion de las autoridades y los ciudadanos
en general por la promocion de la infraestructura vial para el uso del automévil.*
Lo mismo hay cuidacoches en las calles del Centro de Monterrey que en cualquier
parte de la ciudad donde haya mucha afluencia de coches (alrededor de una
clinica, escuela, iglesia, plaza comercial, mercado ambulante, y lugares donde se
desarrollen eventos masivos de caracter deportivo, musical o cultural). Su trabajo
se da en la informalidad, por lo regular de forma independiente (no trabajan de
forma subordinada, como los paqueteros). Sin embargo, existen también, como
una excepcion (aunque de forma creciente), cuidacoches informales pero
subordinados a una empresa formal, tal como sucede con los paqueteros (caso
gue se revisa en el capitulo dedicado exclusivamente a cuidacoches).

El trabajo de paquetero tiene también una gran demanda. En los ultimos

afos las familias en Monterrey han tendido a realizar sus compras de productos

 Que de hecho en el 2008 ya era la ciudad con mas vehiculos por habitante en el pais: 385 por
cada mil habitantes, por encima de los 360 del Distrito Federal (Milenio Diario, 2008).

'* problemas compartidos también por otras ciudades como Montevideo, Uruguay, donde el
crecimiento del trabajo de cuidacoches viene también relacionado con la proliferacion de
automoviles, junto con el permiso de las autoridades para el trabajo callejero (Noticias EFE, 2012).
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perecederos sobre todo en tiendas de conveniencia 'y en supermercados, dado
gue muchos negocios de abarrotes tradicionales han ido desapareciendo frente a
la dominancia de estos oligopolios,® representados, en Monterrey, por las
cadenas OXXO y Super 7 en el caso de las tiendas de conveniencia y, en los
supermercados, por Wall-Mart a la cabeza, seguido de HEB, Soriana y, mas en
pequefo, Waldos, S-Mart y Hemsa. Ademas, el aumento en el gasto en bienes de
consumo Yy de servicios por sobre los manufacturados, como sucede en una
economia post-industrial, conlleva que en una sociedad como Monterrey las
familias visiten mas frecuentemente este tipo de negocios (aunque esto es una
tendencia que comenzo en los paises desarrollados; Durand 2011). Las
subsidiarias de las grandes cadenas que llegaron con el Tratado de Libre
Comercio (TLCAN) a partir de 1994 llenaron la demanda —junto con las cadenas
nacionales mejor posicionadas— de este tipo de servicios. El crecimiento del
trabajo de empacador ha ido aparejado entonces de este crecimiento del consumo
en bienes de consumo y en servicios, con el consecuente despegue de la industria
de los supermercados y tiendas de conveniencia en Monterrey. La antigua
actividad de los paqueteros de los negocios de abarrotes es ahora entonces
suplida por las grandes cadenas de supermercados que cuentan con Sus propios
pagueteros informales.

Es asi como en algunos supermercados hay empacadores voluntarios
menores de edad (Wall-Mart); en otros, empacadores adultos mayores (Waldos y
Hemsa); empacadores tanto menores de edad como adultos mayores (HEB y
Soriana); y también adultos en general (S-Mart). Sin embargo, predomina el
trabajo de paqueteros en dos grupos de edad muy diferentes: los menores de
edad y los adultos mayores, precisamente los grupos mas propensos a trabajar en
la informalidad en México (ver Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo, ENOE
2013).

Por lo que se refiere a la institucionalizacién en el trabajo de los

cuidacoches en Monterrey, también la hay en alto grado, ya que existen los

16 Por ejemplo, vease el caso de Aguascalientes en http:/elclarinete.com.mx/vaticinan-
desaparicion-de-tiendas-de-abarrotes-en-ags/ o el de Mexicali en http://www.el-
mexicano.com.mx/informacion/noticias/1/3/estatal/2014/01/17/725440/las-tiendas-de-abarrotes-en-
peligro-de-extincion
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mencionados sindicatos que los representan (CROC y SITUA), pero a la vez hay
un aspecto de irregularidad como lo tiene cualquier trabajo informal en la calle: hay
una invasion del espacio publico con el fin de obtener un beneficio privado (véase
Donovan, 2002, que revisa el caso de Bogota, Colombia). Sin embargo, el trabajo
de los cuidacoches esté en parte regularizado a través de los convenios
informales entre el SITUA y el municipio, acuerdo no exclusivo de Monterrey, sino
gue existe también en otras partes de México y del mundo, donde hay también
cuidacoches informales en las calles y convenios entre sus organizaciones
laborales y los gobiernos locales, como en la ciudad de México (Ferrer, 2007); en
Guadalajara (La Gaceta, 2010); en Ciudad Juérez (Noticias de Chihuahua, 2013);
en Montevideo, Uruguay (Cabrera y Cid, 2013); y tanto en Bloemfontein (Blaauw y
Bothma, 2003), como en Ciudad del Cabo (McEwen y Leiman, 2008), en
Sudafrica.

Aunque los trabajos de cuidacoches y paqueteros comparten las
caracteristicas de la informalidad, *’ el trabajo no decente, la flexibilidad laboral y
la irregularidad, hay diferencias importantes en los grados en que se presentan
éstas. Sin embargo, los distintos actores de la sociedad (el gobierno, las
empresas, las camaras de comercio y los medios de comunicacién) resaltan las
cualidades de uno de los trabajos y los defectos del otro, en términos de las
condiciones de trabajo. Pero, ¢ cuales son estas condiciones, en términos
conceptuales (y no solo definidas por lo politico y social)?

La teoria social ubica que en todo trabajo hay condiciones objetivas y
también hay una subjetividad del trabajo. Laurence Roulleau-Berger (como se citd
en Lindon, 2003), destaca que la parte objetiva del trabajo es “lo que es evidente
para un observador externo” (Lindon, 2003, p. 344) y refiere a las categorias
instrumentales o econdmicas de éste, como son la remuneracién econémica, la
actividad realizada, el lugar donde se trabaja y el horario de trabajo. Por lo que se
refiere a la parte subjetiva, ésta “expresa aspectos que el sujeto vincula con el

trabajo pero que no son evidentes para un observador externo” (Linddn, 2003, p.

" Aunque no necesariamente se desarrollan en la informalidad en cualquier lugar del mundo. Para
revisar excepciones, véanse los casos de los paqueteros formales de Carrefour en Colombia (Diez,
2006) y el de la formalizacién de cuidacoches en Bloemfontein, Sudéfrica (Blaauw y Bothma,
2003).
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344), y tiene que ver con lo socio-simbdlico. Entran aqui los elementos de la
identidad laboral; el significado del trabajo; los valores, creencias y normas con los
cuales la persona interpreta su trabajo (el mundo de vida o ethos de la persona
trabajadora); y la consideracion de que el trabajo se construye socialmente
(Lindén, 2003 y De la Garza, 2010).

Esta interrelacion entre objetividad y subjetividad, explica De la Garza
(2010), se vuelve méas importante todavia en trabajos de servicios, donde no hay
un producto objetivado (como en los trabajos industriales), que pueda separarse
del “acto mismo de creacion” (en palabras de dicho autor) de la produccién del
servicio, ademas de que el servicio mismo esta imbuido de simbolos e influyen en

su produccion no sélo el productor sino el cliente y otros actores alrededor:

La objetivacion [en los servicios] se da de manera automatica en otro
sujeto, el cliente o usuario, y no en un objeto separado de los dos, es decir,
se trata de una subjetivacion. Se puede hablar de una objetivacion o de una
subjetivacion de simbolos que, por tanto, no solo resulta del trabajo del
productor sino también del aporte del consumidor. El aspecto subjetivo del
trabajo puede implicar conocimiento pero también valores, sentimientos,
estética, formas de razonamiento cotidianas o cientificas, plasmados en

discursos (p. 114).

Por tanto, aunque en los servicios, “objetos, medios de produccién y
productos, tanto en la produccion material como inmaterial, pueden analizarse en
sus caras objetivas y subjetivas” (De la Garza, 2010, p. 113), las visiones que se
imponen en la realidad remarcan mas uno de los aspectos y soslayan el otro. En
el trabajo de cuidacoches se toma mucho mas en cuenta lo negativo de las
condiciones objetivas de trabajo (se asume que es un trabajo marginal y a la vez
irregular) y se deja de lado que también hay una subjetividad del trabajo
construida por el propio trabajador (como el significado de su trabajo, su identidad
laboral aun en un trabajo precario, y su mundo de vida en torno al trabajo); asi
también, se asume que el trabajo de paquetero tiene condiciones positivas en

términos objetivos y subjetivos, y se dejan de lado aspectos como el gran control y
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falta de autonomia que existe en su actividad, asi como los efectos negativos de
estas condiciones en la subjetividad de los trabajadores (como lo son la vivencia
constante de la incertidumbre, y la imposicion de un significado del trabajo e
identidad laboral desde la ideologia de la empresa).

Asi también, el trabajo de paquetero conlleva un mayor grado de
informalidad que el de cuidacoches, ademas de que esta informalidad obedece a
razones muy distintas en ambos trabajos. Para discutir esto hay que tener claro lo
gue es un trabajo informal. Levy (2008) explica que la informalidad comprende a
los trabajadores que estan desligados de los beneficios y obligaciones de las
instituciones estatales y que no tienen por tanto proteccion laboral, como cobertura
por despido injustificado, regulaciones que protegen sus pagos, y prestaciones
como servicio médico, incapacidad laboral y fondo de ahorro para el retiro. Esta
situacion de desproteccion, explica Levy, se da por razones de exclusion o de
evasion legal: a) las leyes del Seguro Social no cubren a los no asalariados (hay
una exclusién); o bien, b) hay empresas formales que dejan de cubrir a sus
trabajadores (y hay por tanto una evasion legal). Bajo estas definiciones, los
cuidacoches entran en la primera categoria (son excluidos de la formalidad)*® y los
pagueteros en la segunda (no cuentan con seguridad social debido a la evasion de
las empresas).*

Independientemente del origen de la informalidad, ésta se da en diferentes
grados, ya que los cuidacoches cuentan con mecanismos de proteccion que son
inexistentes en los paqueteros. Los cuidacoches agremiados tienen protecciones
laborales, como acceso a clinicas de servicios médicos de los sindicatos (los
afiliados a la CROC), y apoyos en ingresos en caso de dificultades econdmicas,
como cuando el cuidacoches se enferma y deja de trabajar por algan tiempo (esto
en el caso del SITUA). Asimismo, algunos cuidacoches cuentan con clientes de

mucho tiempo, que en algunos casos les proveen, ademas de ingresos por

'8 Aunque para las teorfas voluntaristas o neoliberales sobre la informalidad, descritas en el
siguiente capitulo, también puede existir un “escape voluntario” de la formalidad, ya que se
prefieren las ventajas de la informalidad (como la evasion de pagos, registros, e incluso la
flexibilidad del trabajo en el horario y en los requerimientos) por sobre la formalidad.
' No obstante, los supermercados se cubren de esta evasion simplemente porque no hay una
relacion laboral que se pueda probar segun la Ley Federal del Trabajo, ya sea con la existencia de
una remuneracion que otorgue el mismo supermercado o un contrato laboral (aunque éste fuera al
menos implicito).
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propinas, comida, regalos y aguinaldo; asi como también estan al pendiente de
sus condiciones de salud y bienestar en general (lo cual pueden ser tomado como
beneficios derivados de la informalidad diferentes al ingreso, y que Williams y
Round, 2007, incluyen en su concepto ampliado sobre la informalidad; en los
intercambios entre vecinos, por ejemplo). En los paqueteros, ahora bien, si el
adulto mayor no cuenta con un seguro meédico, no tiene acceso al trabajo. No hay
ninguna prestacion laboral ni apoyos cuando el trabajador se ausenta del trabajo
por enfermedad, ni tampoco existen redes solidas con los clientes que les provean
de ingresos en efectivo 0 en especie anexos a las propinas.

En el aspecto de la vulnerabilidad, el gobierno estatal resalta las cualidades
de mayor seguridad fisica para el paquetero que para los trabajos callejeros en
general. Se considera que mientras el empacador trabaja en un espacio cerrado y
en compariia de otras personas, el cuidacoches vive en un alto grado de
vulnerabilidad (incluso se le considera al adulto mayor no dentro de un trabajo
callejero sino “en situacion de calle”; DIF 2011)% ya que, como se encuentra en un
espacio abierto, esta expuesto a condiciones adversas del clima, de inseguridad
publica y, ademas, esta mas aislado socialmente que en un ambiente como en el
de un supermercado, donde ante cualquier situacion de emergencia, la persona
tendria mucho mas apoyo (comunicacion personal con la coordinadora del
Programa Adulto Mayor del DIF Nuevo Leodn; febrero del 2008). Asi también, es
interesante observar justificaciones de la mayor seguridad de trabajo en los
supermercados por parte de las mismas empresas que lo promueven, aunque en
este caso se refieren al trabajo de los menores de edad (y se deja ver al mismo

tiempo un discurso estigmatizante sobre la situacion social de los menores):

Este programa fue promovido por la Secretaria del Trabajo del Gobierno del
Distrito Federal y la Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y
Departamentales (ANTAD), con el fin de brindar un apoyo econémico a los

menores empacadores voluntarios para sus familias, evitar la desercién

2 No obstante que en tiempos més actuales a cuando realicé mi trabajo de campo (2011-2012) el
DIF Nuevo Leoén ha corregido su concepto de “situacion de calle”, y ahora toma en cuenta aqui a
las personas que no cuentan con una vivienda y muchas veces tampoco documentos de identidad,
ademas de que requieren de asistencia médica y psiquiatrica. Véase
http://imww.nl.gob.mx/?P=desocial_campanas_asistenciales
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escolar por problemas econémicos y con ello, los riesgos de vagancia y de
participacion en actividades delictivas. Se pretende que se desarrollen en
un entorno sano y seguro [cursivas agregadas] (Walmart México y
Centroamérica 2010, p. 22).

Aunque el planteamiento se hace para los paqueteros adolescentes, resulta
aqui también evidente el argumento de que el trabajo de paquetero implica menos
vulnerabilidad social porque esta regulado y se ejerce en un espacio cerrado. Sin
embargo, aunque el trabajo de los cuidacoches se realiza en la calle y por tanto
hay una gran exposicion a las condiciones climaticas adversas, estos trabajadores
tienen mayor margen respecto de los paqueteros de acomodarse a estas
condiciones. Por ejemplo, tienen la posibilidad de acabar antes su turno de trabajo
cuando hay lluvia o frio extremo. Antes bien, los paqueteros se ven obligados
siempre a terminar su turno completo y, aun y que trabajen en un lugar cerrado,
tienen que salir al estacionamiento a acarrear carritos y se exponen no sélo al frio,
sino al calor y, lo que es mas, a los cambios bruscos de temperatura (ya que salen
del clima frio o calefaccion artificial del supermercado hacia la intemperie).
Ademas, trabajar en la calle de forma solitaria (como los cuidacoches) no
necesariamente conlleva mayor vulnerabilidad. En general los cuidacoches
cuentan con contactos sociales muy fuertes, como pueden ser algunos
compafieros de trabajo (aunque en ocasiones sucede, como en los paqueteros,
gue hay rencillas y desencuentros entre colegas), trabajadores callejeros de otras
ocupaciones, y trabajadores y duefios de negocios formales e informales.

En todo caso, organizaciones como el DIF promueven indirectamente la
informalidad a través del autoempleo, que en algunos casos puede terminar en el
trabajo callejero, y sobre todo en los adultos mayores (INAPAM y CONAPRED,
2011). Como ha sucedido en algunas épocas donde existen programas de
autoempleo comandados desde el gobierno federal (como el de los “changarros”,
del sexenio de Vicente Fox, 2000-2006), los gobiernos locales también
Implementan estrategias de este tipo. En la Ley de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores en Nuevo Ledn (2005) se indica en el articulo 20, respecto del

papel de la Secretaria del Trabajo estatal:
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Dicha Secretaria en coordinacion con el Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia en el Estado, impulsard programas de autoempleo
para las Personas Adultas Mayores, de acuerdo a su profesién u oficio, a
través de apoyos financieros, de capacitacion y la creacion de redes de

produccion, distribucion y comercializacion.

De esta manera, el gobierno estatal promueve el autoempleo y la
informalidad para trabajos de adultos mayores, asi como también promueve el
trabajo informal dentro de empresas formales con el programa de paqueteros. Por
ejemplo, yo conoci el programa de capacitacion para la elaboracién de dulces
regionales que se impartié en el DIF Nuevo Leodn durante el 2007-2008. Iba
dirigido a adultos mayores que buscaran aprender el oficio de fabricacion de
dulces regionales, e incluia como un incentivo un pago de un salario minimo
durante el transcurso del taller, que tuvo una duracion aproximada de un mes. A
final de cuentas, si los adultos mayores tienen poca capacidad de inversion de
capital, y no cuentan con las habilidades de un emprendedor (segun los conceptos
de Temkin, 2009, para el trabajo informal), probablemente reproduzcan un modelo
de trabajo informal y por subsistencia, que son las caracteristicas que se imponen
conceptual y politicamente a los trabajos callejeros, como el de cuidacoches (y
gue el gobierno estatal pretende sustituir por trabajos como el de paquetero).

Por otro lado, como el trabajo de paquetero esta avalado formalmente por el
gobierno estatal, mientras que el trabajo de cuidacoches depende de convenios
con el gobierno municipal, se resalta la condicion de irregularidad de los
cuidacoches y la de trabajo “regulado” en los paqueteros (sin tomar en cuenta que
en los dos se da esta condicién). Organizaciones como Transparencia Mexicana
(2011) consideran como practicas de corrupcion las actividades de “trabajar y
vender en la via publica” y “estacionar en la via publica en lugares controlados por
personas que se apropian de ellos”, que estan ambas relacionadas con los
cuidacoches; por razones como ésta, y aunque existan convenios con el municipio
para regularlo, su trabajo es atacado sistematicamente por la opinion publica. Esto

ha devenido en que en los Ultimos afios las administraciones municipales han
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ejercido una politica de represion hacia los trabajos callejeros, y sobre todo hacia
los cuidacoches, particularmente en los periodos de Fernando Larrazdbal (2009-
2012) y de Adalberto Madero (2006-2009), con la presion ademas de medios de
comunicacion como el periodico El Norte, que es el de mayor circulacion en
formato impreso en Monterrey (véanse, por ejemplo: El Norte, 2008a, 2008b,
2008c, 2009a, 2009b, 2009c¢) y de algunas camaras de comercio (El Norte, 2005).
Ademas, hay razones politicas para que no haya un convenio estable con los
cuidacoches.

Por un lado, el periédico El Norte aprovecho su capacidad de influencia en
la opinién publica de Monterrey (aspecto estudiado por Smith, Garcia y Pérez,
2008) con la que presiono al gobierno para que fuera retirando a los trabajadores
callejeros del Centro de la ciudad. El Norte argumento que los cuidacoches se
aduefiaban del espacio publico porque separaban lugares con cubetas y otros
aditamentos, que ademas exigian cuotas por anticipado a los automovilistas que
buscaban estacionarse, y que lanzaban amenazas de que si ho se pagaba esta
cuota el carro podia sufrir dafo.

Sin embargo, los cuidacoches que cobran por cuota anticipada trabajan
generalmente fuera de las zonas de parquimetros y muchas veces también del
horario del cobro de éstos (después de las 8 pm y hasta antes de las 8 am del dia
siguiente). Los que suelen apegarse mas a las reglas (que incluye el cobro no
obligatorio para el cliente, asi como la prohibicién de separar lugares para
estacionarse) son los que se sitlan ante los parquimetros y en el horario oficial de
éstos (entre 8 amy 8 pm). (No obstante, también hay cuidacoches que no trabajan
frente a parquimetros y respetan estas mismas reglas.)

Los cuidacoches del SITUA son algunos de los que, por estatutos con los
gue se comprometen en el sindicato, siguen las reglas de la propina voluntaria y el
respeto de la calle como un lugar publico (por lo cual no suelen separar lugares
para estacionarse). Incluso buscaron desmarcarse del estigma que les habia
creado El Norte, y entonces adoptaron el nombre de franeleros para quienes
trabajaban fuera de zonas de parquimetros y que exigian cuotas a los clientes,
mientras que ellos se reconocieron simplemente como cuidacoches. Sin embargo,

el mencionado periédico generalizé los comportamientos negativos para todos los
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cuidacoches (los llamados ahora franeleros y los cuidacoches de parquimetro), y
no tomo en cuenta sino hasta tiempo después, y en notas marginales, que
también habia trabajadores que se apegaban a las reglas (como la propina
voluntaria del cliente, el trato respetuoso y la prohibicion de separar lugares). Esta
estrategia de El Norte fue parte de un argumento construido con lo que se conoce
como la falacia de la composicion, por la que “se asume que lo que es cierto para
las partes es cierto para el todo” (Damer, 2009, p. 140). La campafia de
desprestigio afecté entonces tanto a los llamados franeleros como a los
cuidacoches, quienes fueron por igual retirados de sus espacios de trabajo en al
menos dos ocasiones entre el 2008 y el 2011 (con Madero y después con
Larrazabal). Incluso algunos ya no regresaron a su lugar de trabajo, lo cual en
algin momento me afect6 en mi trabajo de campo, ya que dejé de ver a muchos
participantes.? No obstante, la mayor afectacién sucedié respecto a la pérdida de
un espacio de trabajo, que para algunos cuidacoches no era soélo una fuente de
ingresos sino también de recreacidon de una identidad laboral y un lugar de
socializacion.

Al respecto, se puede hacer una comparacion entre lo que vivieron los
cuidacoches y los trabajadores asalariados de Luz y Fuerza del Centro (LyFC),
guienes fueron retirados de sus puestos de trabajo por decreto presidencial de
Felipe Calderén (2006-2012) el 11 de octubre del 2009 y su trabajo fue sustituido
por empleados de la CFE: se adujeron argumentos de pérdida de productividad en
la empresa paraestatal, se homogenizé a todos los trabajadores como
improductivos, y sufrieron el estigma que les imprimieron los medios de
comunicacion que los atacaron y que aplaudieron la extincién de LyFC (Belmont,

2013).% Edgar Belmont (2013) relata perfectamente aqui las pérdidas que sufren

?! Las denostaciones comandadas por los medios de comunicacién hacia el trabajo callejero no
son exclusivos de esta época, ni de Monterrey. Barbosa (2008) muestra, para el caso de la Ciudad
de México, como los trabajadores callejeros fueron atacados por la literatura, las cronicas y la
prensa desde las primeras décadas del siglo XX. Otra forma de ataque era invisibilizarlos: “En los
momentos en que era fundamental la imagen de la ciudad para demostrar el progreso del régimen
porfiriano o la legitimidad de los gobiernos revolucionarios se hacia mas visible la situacién de
estos trabajadores callejeros, que fueron retratados en los discursos con estereotipos que no
mostraban su diversidad, pues reproducian un perfil de masas difusas que estaba presente
también en las estadisticas” (p. 267).

?2 Aunque, como sefiala este autor, ésta fue sélo un parte de la realidad, porque no se tomé en
cuenta que hubo restricciones presupuestarias, mala administracion financiera y falta de inversion
en la empresa, lo que efectivamente derivo en problemas técnicos y financieros.
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los trabajadores que son retirados de su empleo de un dia para otro, no tanto en
términos de sus condiciones objetivas, sino en sus subjetividades. Tal situacion
vivieron muchos trabajadores cuidacoches, quienes a pesar de que su trabajo no
cuenta con el estatus de empleo asalariado, tiene el rango de trabajo e, incluso,
para muchos de ellos, de oficio, que conlleva una subjetividad del trabajo. Los
trabajadores de Luz y Fuerza del Centro, segun Belmont, defendian el trabajo
asalariado estable, como un derecho y parte de su identidad laboral: los
cuidacoches defendian su derecho al trabajo, y también la centralidad de su
ocupacion en su vida diaria.

Asi también, el convenio del gobierno municipal con los sindicatos de
cuidacoches pudo haberse resquebrajado por razones politicas. Por un lado, con
la llegada del PAN al gobierno municipal se habria dado un rompimiento de las
relaciones de simbiosis que existian entre los gobiernos priistas y los sindicatos de
la CTMy la CROC, cuyos agremiados estaban cooptados por intereses
electorales (lo cual explica muy bien John C. Cross, 1998, para el caso de los
vendedores ambulantes sindicalizados de la Ciudad de México, quienes
tradicionalmente fueron un gran interés politico para el PRI, por su capacidad de
movilizacion e importante peso en las votaciones). Ademas, tuvo que ver también
la influencia que ejercié a nivel nacional el impacto de las politicas de retiro de los
trabajadores callejeros en la ciudad de México, sustentadas en el argumento de la
teoria de las “ventanas rotas” aplicada en Nueva York por el ex alcalde Rudolph
Giuliani (1994-2001), y quien de hecho asesor6 al gobierno de la capital en el
disefio del plan de rescate del Centro Histérico de México (Davis, 2007).2% Todas
estas razones llevaron al retiro de los cuidacoches por parte del gobierno
municipal, y la paradoja es que en Monterrey todavia no hay leyes con
prohibiciones explicitas para que estos trabajadores ejerzan su oficio (a excepcion
de que separen lugares para estacionamiento; Reglamento de vialidad y transito

del municipio de Monterrey, 2014).

2% El argumento de las “ventanas rotas” implica que la delincuencia e inseguridad publica se
pueden reducir si gradualmente se van eliminando algunas actividades irregulares que se ejercen
en las calles, que aunque no impliquen delitos graves, pueden reproducir el ambiente de
inseguridad, como la prostitucion y la toma de espacios publicos por vendedores callejeros,
limpiaparabrisas y cuidacoches, entre otros trabajadores.
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En cambio, a partir de su implementacién en el 2004 en Nuevo Leon, el
trabajo de paquetero ha tenido una promocion muy importante por parte del
gobierno estatal, asi como por los supermercados. No obstante, en este trabajo
también existe una condicién de irregularidad, avalada en este caso por una
empresa formal (y permitida en parte por las agencias gubernamentales que
establecen los convenios, asi como por las autoridades federales que se encargan
de regular el trabajo en México). Me refiero a que los paqueteros realizan, sin
ningun pago, actividades propias de un empleado, como el acarreo de carritos (lo
cual constaté con el trabajo de campo, y también se ha documentado en otras
ciudades con programas de paqueteros adultos mayores, como en la Ciudad de
México y para otra cadena comercial diferente a la que yo tomé; El Universal,
2009).

Por otro lado, existe una indefinicion de la categoria de trabajo informal en
gue caen los paqueteros. Los cuidacoches, por ejemplo, son nombrados por la
OIT (2002) explicitamente como “trabajadores por cuenta propia en actividades de
subsistencia”, ya que en una lista de estos trabajadores la OIT los menciona como
“traperos”. Ademas de mencionar a los traperos o cuidacoches, la OIT menciona
en esta categoria de “por cuenta propia de subsistencia”, a otros trabajadores que
comparten el espacio en la calle: los vendedores callejeros, limpiabotas,
recogedores de basura® y chatarreros (que en Monterrey se les conoce como
recolectores o recicladores de basura o, en algunos casos especificos, como
cartoneros, cuando se dedican precisamente a recolectar carton).

No obstante, los paqueteros no son nombrados explicitamente por la OIT
(2002), ni tampoco esta organizacion da pistas sobre la ubicacion exacta donde
entrarian (entre las opciones de asalariados informales, comisionistas y
trabajadores por cuenta propia, por ejemplo, que plantea Levy, 2008, como
categorias de empleo informal). La OIT si menciona, sin embargo, el trabajo de
paguetero claramente como un empleo informal en general, cuando hace una
caracterizacion del trabajo infantil.

En cambio, tanto el trabajo de paquetero como el de cuidacoches si se

encuentran dentro de la CMO del INEGI (s.f.), aunque no se especifica que sean

# La OIT no aclara si se refiere a personas que limpian las calles o si son recicladores de basura.
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actividades de empleo informal. No obstante, el supermercado y las dependencias
del gobierno estatal no le reconocen a la actividad econémica de los paqueteros
Su estatus de trabajo: los adultos mayores empacadores se consideran
“voluntarios”. Respecto a lo que es el trabajo voluntario y lo que se considera
como trabajo mismo, la OIT (2003) sefiala que “el trabajo comprende todas las
actividades realizadas por personas de cualquier sexo y edad con el fin de
producir bienes o prestar servicios para el consumo de terceros o para uso final
propio” (p. 2). Hace una diferencia del trabajo “en la ocupacién” (que se realiza
para terceros y a cambio de una remuneracion o beneficio) con el voluntario (que
aunque también es realizado para terceros, no tiene remuneracién y no es
obligatorio). Entonces, aunque tanto la actividad de paquetero y cuidacoches
implican produccion de servicios (es decir, son un trabajo segun la OIT) y
especificamente caen en trabajos “en la ocupacion” porque se producen para
terceros y a cambio de un beneficio (no caen en la definicién de trabajo
voluntario), a la actividad de los paqueteros se le considera como trabajo
voluntario y no como un trabajo en si.* Por su parte, los cuidacoches, como
trabajadores que son, y aun dentro de la informalidad, tienen derechos como lo es
la representacion colectiva, ya sea por medio del SITUA o de la CROC. Los
pagueteros no tienen posibilidad de representacion sindical, puesto que ni siquiera
son trabajadores. A final de cuentas, al considerar su trabajo como “voluntario”, se
le regatea su condicion de actividad econdmica, con la consecuente pérdida de
derechos que conlleva. No obstante, la Ley Federal del Trabajo (2012) sefiala en

el articulo 5, fraccidén V, que los adultos mayores:

[Tienen derecho a] gozar de oportunidades de acceso al trabajo que les
permitan un ingreso, a recibir una capacitacion adecuada, asi como recibir
la proteccidn de las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo y de otros

ordenamientos de caracter laboral.

%% Por supuesto el concepto “voluntario” refiere en el caso de los paqueteros a un eufemismo, y no
al trabajo voluntario tradicional. No obstante, también es una forma en que el supermercado puede
eludir cualquier compromiso laboral. Asi mismo, la propina pasa a ser también voluntaria, y no es
exigible como en el caso tradicional de los restaurantes en México, donde la norma es que se
otorgue un 10% del valor de lo consumido.
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Sin embargo, en el trabajo de paqueteros ni siquiera hay un reconocimiento
institucional como trabajo, y por tanto no hay derechos laborales que pueda
proteger la Ley Federal del Trabajo. No hay entonces posibilidad de que se cubran
tampoco los requerimientos del trabajo decente. Pero aun mas que eso, esta
relacion ambigua y aparentemente inexistente de relacién laboral —al menos en lo
juridico— tendré implicaciones muy distintas en la subjetividad de los paqueteros
respecto de como es en los cuidacoches, quienes juridicamente tampoco tienen
un trabajo, pero si institucionalmente (reconocido por el sindicato).

Dentro de todo este &mbito de condiciones de trabajo diferenciadas, el
gobierno estatal aduce razones para poner el trabajo de paquetero como una
opcion de empleo muy superior a la de los trabajos callejeros, mientras que la
opinion publica, influenciada por los medios de comunicacion, condena el trabajo
callejero de los cuidacoches. No obstante, ¢ el trabajo de paquetero representa
una mejora sobre el trabajo de cuidacoches, desde un punto de vista social? ¢ Qué
beneficios econdmicos y sociales obtienen los adultos mayores que trabajan en
empleos informales y de tiempo parcial, como los cuidacoches y paqueteros?
¢,Cudles son las condiciones objetivas y subjetivas de trabajo que diferencian
ambas ocupaciones y qué las hace mas o menos valiosas para los adultos
mayores involucrados?

Lo que los lectores podran revisar en esta tesis es una investigacion
académica sobre el tema del trabajo en los adultos mayores, desde su
subjetividad y tomando en cuenta las condiciones materiales de su trabajo, asi
como la relevancia conceptual, empirica y sobre todo social del tema. El propdsito
es comparar dos ocupaciones de trabajo donde una parte importante de los
trabajadores son adultos mayores, para tener elementos con los que sea posible
evaluar ambas opciones. No pretendo llegar a conclusiones normativas, sino mas
bien académicas: la discusién gira en torno a conceptos y teorias sobre el
envejecimiento y el trabajo y a los resultados del trabajo de campo. Al final,
propongo una mirada de tonos grises para ambas ocupaciones, y no un juicio
categorico sobre cual trabajo deberia ser sustentado por la sociedad, ya que en si

el trabajo en condiciones no decentes —lo cual es compartido tanto por
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cuidacoches como por paqueteros— y ya sea dentro de la formalidad o
informalidad, es un problema social.

Ademas, el tema es relevante porque trata del trabajo de los adultos
mayores, que son parte creciente de sociedades que estan envejeciendo, como
México. Este envejecimiento se debe a que el pais esta pasando por una
transicion demogréfica que inici6 en los afos treinta con la reduccion de la tasa de
mortalidad, y en los afios setenta esto se acelerd por la reduccion de la natalidad.
Es asi como las personas mas grandes son cada vez relativamente mas, y los
nifios y jovenes relativamente menos (INEGI, 2005). Asi también, hay una mayor
esperanza de vida, que es parte de una tendencia mundial: para el periodo 2010-
2015 la esperanza de vida proyectada es de 78 afios para los paises
desarrollados y de 68 para los paises en desarrollo, mientras que para el periodo
2045-2050, la esperanza de vida se proyecta que serda, respectivamente, de 83 y
74 ainos (UNFPA 'y HAI, 2012). Todo esto redunda en que la poblacion de adultos
mayores esta creciendo a una tasa mayor que la poblacion, tanto en México
(INEGI, 2005) como en el mundo (UNFPA y HAI, 2012). Los porcentajes de
adultos mayores respecto al total de la poblacién, por continente y para los afios

2012 y el proyectado del 2050, se pueden ver en la Tabla 1:

Tabla 1. Porcentaje de adultos mayores proyectados por continente, para el 2012
y el 2050

Continente 2012 2050
Africa 6% 10%
América Latina y el 10% 25%
Caribe
Asia 11% 24%
Oceania 15% 24%
Norteamérica 19% 27%
Europa 22% 34%

Fuente: UNFPA y HAI (2012)

Las consecuencias de este cambio demografico en México seran una

mayor carga transitoria para la poblacion joven, en relacién a la poblacion vieja,
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asi como costos no previstos en cuestion de salud y atencion a las personas
mayores (Ham, 2003). Se esperaria entonces que hubiera mucho mas necesidad
de trabajos para adultos mayores en un futuro, aunque actualmente éstos estan
centrados en la informalidad, como se puede ver en la Tabla 2, en un comparativo

entre Nuevo Leon y México:

Tabla 2. Porcentaje de poblacién ocupada en el empleo formal e informal en

México y en Nuevo Ledn, por grupos de edad

Nacional Nuevo Leon

Empleo | Empleo | Empleo Empleo

formal informal formal informal
Grupos de edad (%) (%) (%) (%)
De 14 a 24 afios 29.2 70.8 57.2 42.8
De 25 a 44 afios 47.2 52.8 64.9 35.1
De 45 a 64 afios 41.8 58.2 60.1 39.9
De 65 aflos y mas 20.5 79.5 21.0 79.0

Fuente: Célculos propios a partir de datos de la ENOE, Indicadores estratégicos de informalidad
laboral. INEGI. Enero—marzo 2013. En:

http://www3.inegi.org.mx/sistemas/tabuladosbasicos/tabtema.aspx?s=est&c=33619

Llama la atencion también que, segun los datos de esta Tabla, en Nuevo
Ledn hay mucho mas oportunidad de trabajar en la formalidad para los jovenes
gue para los adultos mayores (57.2% frente al 21.0%), lo cual no sucede a nivel
nacional (29.2% frente al 20.5%). La existencia del trabajo de los adultos mayores
concentrado en la informalidad se constata también en el desglose por
ocupaciones de trabajo para adultos mayores que hace la Encuesta Nacional
sobre Discriminacion en México, ENADIS, presentado en la Tabla 3, aunque no
las especifica como formales o informales. No obstante, se pueden deducir
muchas de estas ocupaciones como parte de la informalidad, y no solo la de
vendedor ambulante y ambulante en servicios. Por ejemplo, puede haber una
proporcién importante de trabajadores informales por cuenta propia, asi como

algunos de los comerciantes y trabajadores en los servicios:
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Tabla 3. Ocupaciones de trabajo en los adultos mayores en México en el 2011,

segun la ENADIS

Ocupacion Porcentaje
Actividades agricolas, ganaderas y silvicolas 25.04%
Cuenta propia 20.46%
Comerciante 19.13%
Servicios 10.87%
Reparacién y mantenimiento 4.63%
Vendedor ambulante y ambulante en servicios 3.77%
Profesionista 3.18%
Empleado de comercio y agente de ventas 2.73%
Servicios domésticos 1.91%

Fuente: INAPAM y CONAPRED (2011).

Ademas del problema de la transicion demogréfica y de la informalizacion
del trabajo de los adultos mayores, se tiene que los organismos nacionales e
internacionales estan promoviendo el derecho al trabajo en este grupo de edad.
Para la CNDH (2012): “las personas adultas mayores tienen derecho a...recibir un
ingreso propio mediante el desemperfio de un trabajo remunerado o por las
prestaciones que la seguridad social les otorgue cuando sean beneficiarias de
ella” (punto 18). No obstante, en el programa de paqueteros y en el trabajo de
cuidacoches hay un trabajo no remunerado y sin prestaciones (aunque con los
cuidacoches existen algunos apoyos del sindicato y de los clientes). En todo caso,
para la CNDH las prestaciones deben otorgarse cuando la persona sea
beneficiaria. Se puede interpretar entonces que se asume que los adultos mayores
podrian o no trabajar con seguridad social.

Por otro lado, en el plano internacional, se inscribe en la Declaracion

Politica y Plan de Accién Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento de la

ONU (2003) que:
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Las expectativas de las personas de edad y las necesidades econémicas
de la sociedad exigen que [estas personas] puedan participar en la vida
econdmica, politica, social y cultural de sus sociedades. Las personas de
edad deben tener la oportunidad de trabajar hasta que quieran y sean
capaces de hacerlo, en el desempefio de trabajos satisfactorios y
productivos, y de seguir teniendo acceso a la educacion y a los programas
de capacitacion (Articulo 12).

Y aunque se reconozca el derecho al trabajo de las personas mayores, no
siempre el trabajo sera fuente de satisfaccion (ya sea econémica o social).
Ademas, es posible que aun en trabajos institucionalizados, como el del programa
de paqueteros, no haya el acceso a la capacitacion, sino que mas bien ésta sea

un mecanismo de control.

Por otro lado, no me ha sido posible posicionarme dentro de un solo
paradigma tedrico de la Sociologia, ya que el problema de investigacion es
complejo: engloba a actores muy distintos, varios contextos, diversos conceptos y
en general una pluralidad de vivencias humanas, que no se pueden reducir a
interpretaciones desde un solo enfoque.

En primer lugar, pese a que todos los actores son adultos mayores, hay
tanto trabajadores hombres como mujeres, de dos ocupaciones de trabajo y con
una gran diversidad en las caracteristicas sociodemograficas, como el estado civil,
situacion familiar, estatus de jubilacion o pensioén (o ninguna de éstas), situacion
socioeconémica, condiciones de salud y el mismo grupo generacional. Por
ejemplo, respecto al género, es muy diferente la experiencia de trabajo en el grupo
de los paqueteros entre los hombres y las mujeres, ya que estas ultimas vivieron,
sobre todo en su generacion, de experiencias discriminatorias de género mucho
mas marcadas que las que se viven actualmente: tuvieron menor participacion en
el mercado laboral, en trabajos de menor calidad y esto redundé en que tuvieran
mucho menos acceso a jubilaciones, por lo cual viven una precariedad mayor que
los hombres (CEPAL, 2004). En el caso de los trabajadores por cuenta propia,

como los cuidacoches, sucede que es un trabajo masculinizado, y de hecho dentro

x|



de los empleos informales en América Latina, los trabajadores por cuenta propia
hombres estdn mejor posicionados econdmicamente que las mujeres que trabajan
en el mismo tipo de empleo (Maloney, 2004; y Chen, 2012).

En segundo lugar, aunque los dos trabajos comparten los contextos de la
situacion de informalidad, el trabajo no decente, la flexibilidad y el pago por
propina, tienen contextos particulares: el trabajo de cuidacoches es parte de los
trabajos callejeros, mientras que el de empacador es casi siempre —
aproximadamente tres cuartas partes del tiempo de trabajo— realizado dentro de
las instalaciones de un comercio establecido.?® Asi mismo, el trabajo de
cuidacoches es, al menos para el caso de los participantes de mi investigacion, un
trabajo independiente o por cuenta propia (por lo que en parte puede haber
situaciones que se expliguen con los enfoques voluntaristas, como el de Hernando
De Soto, 1986, o el de Santiago Levy, 2008), mientras que los paqueteros como
grupo son parte de una subordinacion de la informalidad a la formalidad (por lo
cual habia que tomar en cuenta el paradigma neomarxista de Castells y Portes,
1989, perspectiva contrapuesta a la de los enfoques voluntaristas).?’

En cuanto a la parte conceptual, hay también una pluralidad de conceptos,
entre los cuales estan el trabajo, la informalidad, la flexibilidad en el trabajo, el
trabajo de servicios y por propina, el género y sobre todo las condiciones de
trabajo objetivas y subjetivas. Dentro de cada uno de estos apartados, a su vez,
hay conceptos mas especificos, que aunque no son centrales para esta
investigacion, también vuelven mas compleja la revision tedrico-epistemologica.
Algunos de estos conceptos son: control sobre el trabajo, division del trabajo,
alienacion, identidad laboral, significado del trabajo, mundo de vida en torno al
trabajo y construccion social del trabajo.

Asi también, dentro de los paradigmas aplicados a la informalidad, a la
flexibilidad en el trabajo y al mismo trabajo de las personas mayores, hay todavia
mucha discusion respecto a dilemas fundamentales de la Sociologia, como lo es el

del distinto peso que tienen la estructura y agencia como productoras de

% En el turno de cuatro horas hay al menos una dedicada al acarreo de los carritos que suelen
estar desperdigados en el estacionamiento.
" Todos estos paradigmas y teorias especificas las abordo a detalle en el siguiente capitulo.
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sociedad,?® asi como sobre las relaciones entre lo objetivo y lo subjetivo. (La
estructura en si esta representada por la sociedad, formada por estructuras como
la religion, la familia, la escuela, la politica y la economia, asi como por las reglas
compartidas en la sociedad; y la agencia representa la capacidad que tienen las
personas para influir, mediante sus acciones individuales, en la forma de la
estructura social.)?®

Al respecto, en este tema de investigacién hay una diversidad de
situaciones que tienen que ver con el dilema de la estructura y la agencia y que no
se pueden explicar con un solo paradigma teorico. Por ejemplo, en cuanto a la
informalidad, en el paradigma neomarxista y el dualista se asume que la realidad
de las personas trabajadoras esta determinada en mucho por condiciones
estructurales, mientras que en el voluntarista se maneja la premisa de que el
individuo tiene mucho mas capacidad de eleccién frente a dicha estructura. Asi
mismo, las posiciones marxistas toman en cuenta la subjetividad del trabajo pero
condicionada a los aspectos econdmicos y materiales, mientras que las posturas
desde la interaccion asumen que los trabajadores, aun en condiciones materiales
de informalidad, flexibilidad e incluso precariedad, tienen capacidad de otorgar
significado a su trabajo (Arguelles, 2014; y Linddén, 2003 y 2006), de asumir una
identidad laboral (Lindon, 2003 y 2006) y de crear un mundo de vida en torno al
trabajo (Cross, 1998).

De igual forma, sobre el tema de la flexibilidad laboral, la postura
neomarxista asume que las condiciones estructurales pesan mucho sobre las
capacidades de actuacion de las personas, e influyen sobremanera sobre la
subjetividad de las personas, como lo plantea Sennett (2000), con la pérdida de
identidad de los trabajadores; o Jurado (2013), con la forma en que los horarios de
jornada larga y la nueva cultura laboral (especificamente de Monterrey) inciden en
los cambios en la vida cotidiana de los empleados. Estos enfoques mas
estructuralistas pueden explicar sobre todo la realidad de los paqueteros, a

guienes el supermercado les impone condiciones de trabajo que incluyen un

%8 yéase a De la Garza (2000) para una discusion sobre este debate en los llamados “nuevos
estudios laborales” (como en los trabajos distintos a los industriales) y a Settersten y Gannon
(2005) respecto al tema del envejecimiento (enfocado en la perspectiva de los cursos de vida).

# véase a Giddens (2006) para una discusion a fondo sobre los conceptos de estructura y agencia.
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sistema de auto-organizacion de los tiempos y actividades, una competencia entre
compafieros, una vivencia de incertidumbre constante, ademas de una cultura de
trabajo acorde con los intereses de la empresa. Por otro lado, algunos
cuidacoches y paqueteros asumen mas su capacidad de decision frente a las
condiciones de flexibilidad; por ejemplo, existen cuidacoches jubilados o con
apoyo familiar que buscan explicitamente un trabajo flexible en horario y con el fin
de tener una ocupacion productiva; asi como algunas mujeres paqueteras viudas
o sin hijos que atender en su casa y que tienen cierta solvencia econémica,
buscan trabajar de tiempo parcial para tener un ingreso extra o una actividad de
ocupacion.

Asi pues, hay situaciones que se explican mas desde la estructura y otras
mas desde la decisidon de las personas. En los paqueteros, que trabajan en un
esquema de subordinacion frente a una empresa formal, asi como en algunos
cuidacoches que viven grandes condiciones de precariedad (porque trabajan para
obtener un ingreso con el cual puedan vivir al dia) pesa mas la estructura. Por otro
lado, el paradigma opuesto al estructuralista, que es el voluntarista, aplica en los
cuidacoches y paqueteros mejor posicionados econdémicamente, que realmente
tienen otras opciones de trabajo o de ingreso y entonces deciden, sin un gran
peso del imperativo econémico, tomar un trabajo informal y flexible, y aun en
condiciones de precariedad. Por esta razén, autores como Biles (2009) proponen,
para explicar una realidad heterogénea (respecto al tema de la informalidad),
tomar conceptos de paradigmas aparentemente encontrados: hay tanto
subordinacion (segun el paradigma neomarxista), como subsistencia (como lo
explica el paradigma dualista), como autonomia dentro de la informalidad (que la
consideran los paradigmas voluntaristas).

Una de mis aportaciones es que esta pluralidad no se da solo para
ocupaciones distintas, como lo sefialaba Biles, sino que dentro de una misma
ocupacion como los cuidacoches, o los paqueteros, las distintas caracteristicas
sociodemograficas de las personas, implican por ejemplo que algunos
cuidacoches trabajan mas bien por una cuestién de subsistencia (por ejemplo, los
cuidacoches no jubilados y sin apoyo econémico familiar, que viven una gran

precariedad y necesidad econémica), mientras que otros trabajan mas por una
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busqueda de un trabajo independiente (como los ex empleados y ex obreros
jubilados o con un gran apoyo econdmico familiar, quienes buscan satisfacer la
necesidad de tener una ocupacion o de tener un ingreso complementario).*

En su esquema holistico, Biles no considera, sin embargo, el aspecto
simbolico de la informalidad, que lo detallan Luis Reygadas (2011b), Enrique De la
Garza (2000 y 2010) y Alicia Lindén (2003 y 2006). Al respecto, hay vivencias
donde hay mayor capacidad de agencia aun con el peso de la estructura, como en
los cuidacoches que construyen una identidad laboral en torno a la cultura del
sindicalismo, de los camaradas y de la expectativa de apoyos entre comparieros;
asi como en las mujeres paqueteras que acuden al supermercado un par de horas
antes de la entrada porque construyen el ambiente social de su trabajo a partir de
las relaciones de amistad, independientemente del ambiente de control y falta de
autonomia que existe una vez comenzado su turno de trabajo.

Por todas estas razones no es posible tomar partida por un soélo paradigma
tedrico. Entonces, en algunos topicos fue mas valido utilizar una perspectiva
marxista (para explicar la situacioén de control y explotacion sobre los paqueteros,
por ejemplo; Braverman, 1984 y Durand, 2011) o neomarxista (sobre la situacion
de informalidad subordinada de los paqueteros; Castells y Portes, 1989); en otros
mas un enfoque desde la interaccion (como la asignacion de significados al trabajo
y construccion de identidad en algunos cuidacoches; el intercambio simbolico en la
interaccion entre los paqueteros y los clientes; y la construccion social del trabajo
en ambas ocupaciones); e incluso en algunos aspectos un enfoque desde
paradigmas voluntaristas o de la eleccion racional (como en la busqueda de
flexibilidad y apropiacion del espacio en el caso de los cuidacoches).

Sobre la interrelacion de las condiciones objetivas y subjetivas de trabajo en
las condiciones de flexibilidad laboral actual retomo sobre todo la posicion
neomarxista de Sennett (2000); y la posmoderna de Bauman (2000, 2003 y 2005)
y Beck (1998 y 2000): los tres autores, desde sus distintos enfoques, hablan

desde una vision global sobre procesos de pérdida de identidad laboral y

% | os estudios que combinan posiciones epistemoldgicas encontradas, como el marxismo y el
paradigma de la interaccién, no son nuevos; a partir de los afios ochenta del siglo pasado
aparecieron estudios del trabajo que toman una perspectiva que combina elementos de la teoria
weberiana y el paradigma de la interaccidn, con la perspectiva marxista (véase, por ejemplo, a
Hochschild, 1983).
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desarraigo (mas propios del trabajo de los paqueteros asi como de lo que vivieron
los cuidacoches con historias de desempleo prematuro) y vivencia de
incertidumbre (que es compartida en ambas ocupaciones).

Asi también, en cuanto a las condiciones subjetivas del trabajo en
ocupaciones de servicios, me baso mas que nada en De la Garza (2000 y 2010) y
en Lindén (2003 y 2006), quienes, al contrario que los neomarxistas que analizan
ocupaciones de servicios e informales (como el andlisis que hace Durand, 2011,
precisamente sobre los supermercados), toman una posiciébn mas desde la
capacidad de agencia: asumen que no todo es explotacidn y alienacion, sino que
también hay intercambio de simbolos, construccion de identidad y un mundo de
vida en torno al trabajo informal y precario.

Por otro lado, la misma investigacion me llevo a la busqueda de un
entendimiento contextual de la situacion de trabajo para los cuidacoches y
empacadores adultos mayores; y esto en si es una reconstruccion del significado
de una practica social desde el punto de vista antropoldgico (Guber, 2004). La
etnografia —que fue el motor de esta investigacion— por definicion busca dar
sentido a un problema social, mediante la descripcion detallada y contextual de los
actores, actividades, tiempos y espacios donde se desarrolla una practica social
(Spradley, 1980). Es asi como busqué siempre los ideales del trabajo etnografico
en cuanto a la perspectiva holistica, la busqueda de la diversidad y la construccion
de sentido a partir del trabajo de campo y de tomar la perspectiva del actor
(Guber, 2004).

En la recoleccion de informacion tuvieron cabida las técnicas de la
observacion participante, la entrevista en profundidad y la aplicacién de encuestas
(éstas solo para el caso de los empacadores); en el analisis de los datos
cualitativos —que forman el grueso de la informacién—, la teoria fundamentada
(Glaser y Strauss, 1967). La presentacion de la informacion fue hecha de forma
descriptiva-interpretativa. Todos los nombres de los participantes fueron
cambiados por seuddnimos.

Tomé en cuenta como adultos mayores a los considerados en esta
categoria segun la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en

Nuevo Ledn (2005), que es la de las personas de 60 afios 0 mas. No obstante, no
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hay un acuerdo unanime sobre la edad en que una persona debe considerarse
adulto mayor o anciano. En el lenguaje institucional, a partir de los 60 afios una
persona en México es considerada como adulto mayor, y tiene derechos
especiales que le confiere esta ley. Sin embargo, los investigadores académicos
argumentan también en favor de usar la edad de 65 afios: Ham (2003) se basa en
que ésa es la edad para que una persona tenga su jubilacién por vejez® (véase la
Ley del Seguro Social, 2014, articulo 162); y Carmona-Valdés y Ribeiro-Ferreira
(2010) también indican que es preferible tomar los 65 afios y no 60, por razon de
gue la esperanza de vida ahora es mayor dados los avances en salud gracias a la
tecnologia. Finalmente, Reyes (2006) explica que la edad de 60 o 65 afios es sélo
un criterio demogréfico para dividir a la poblacion por etapas de edad, pero que no
hay una edad para la cual una persona sea 0 se reconozca como vieja, sino que
“ser viejo" es mas bien una construccion social (con lo cual concuerdan Settersten
y Angel, 2011).

El problema de tomar una edad puntual, ya sea 60 o 65 afios, es que se
deja fuera de la investigacion a personas de menores edades, pero que viven
también las consecuencias sociales del envejecimiento (no tanto de la vejez) que
atafien al trabajo, como la discriminacién laboral. Esto afecta sobre todo en el caso
de los cuidacoches: una parte de ellos comenzaron en el trabajo callejero desde
mucho antes de sus 60 afios, y en muchos casos esto se debio a despidos
prematuros en edades entre los 35 y 59 afios, donde para ciertas ocupaciones
existe una alta discriminacién laboral por edad (como se ha encontrado en paises
desarrollados, donde esta discriminacién también comienza en edades tempranas:
en algunos casos aproximadamente desde los 50 afios, y en otros desde los 35 0
40; Roscigno, Mong, Byron y Tester, 2007; Berger, 2009; Heywood, Ho y Wei,
1999; y National Seniors Australia, 2011).

Entre los hallazgos principales encontré que existe toda una diversidad en
las condiciones laborales al interior de cada grupo de trabajo, y que aun y con las

condiciones de flexibilidad y precarizacion en el trabajo, para los adultos mayores

31 Sefiala Ham la importancia de cdmo en México “este corte en la edad, con mucho de arbitrio
para separar lo viejo de lo que todavia no lo es, parte de la importancia que se le atribuye a la
pérdida de capacidad para el trabajo como criterio para calificar a un persona como envejecida” (p.
71).
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existen importantes implicaciones en la subjetividad del trabajo y que tienen que
ver con varias areas de su vida mas alla del ingreso: la necesidad de estar
ocupado, el contacto social y el reforzamiento de una identidad como trabajador o
como persona parte de una misma generacién. Sin embargo, en los paqueteros la
subjetividad estd mas condicionada por el control y la auto-organizacién que
promueven los supermercados, y en los cuidacoches por la afiliacion a una
organizacion gremial y la necesidad de ser escuchados frente a la opinion publica.
Si bien en unos casos pesan mas las condiciones objetivas y estructurales, y en
otros las subjetivas, en ambas ocupaciones hay significados del trabajo, formacién
de identidades laborales o generacionales, y vinculos sociales entre el trabajo y
otros ambitos de la vida diaria, como la familia.

En el primer capitulo puede leerse la construccion del objeto de estudio a
partir del abordaje de los conceptos principales y paradigmas existentes sobre la
flexibilidad en el trabajo, la informalidad, el trabajo de servicios y por propina, la
vejez y envejecimiento, y las condiciones objetivas y subjetivas del trabajo. Asi
también, elaboro una discusion preliminar sobre las condiciones de trabajo de los
cuidacoches y los paqueteros; todo esto dentro del dilema sociolégico de la
estructura-agencia. En el capitulo siguiente desarrollo el marco metodologico, con
la justificacion de las herramientas de recoleccion y andlisis de la informacién, y la
descripcion en general de cdmo llevé a cabo el trabajo de campo. En el tercer
capitulo doy el detalle de los resultados etnograficos para las ocupaciones de
cuidacoches y en el cuarto de los empacadores; dentro de estos capitulos
especificos para cada ocupacion es donde describo también las investigaciones
empiricas relacionadas con cada tipo de trabajo. Posteriormente, en el capitulo de
Interpretacion abordo un andlisis comparativo de los resultados de campo en
ambas ocupaciones, y planteo una relacion con la teoria y conceptos relevantes,
asi como con los antecedentes empiricos. En la Ultima parte se pueden leer las
conclusiones principales, donde ademas propongo recomendaciones para
estudios futuros relacionados con el tema, y reviso las implicaciones de politica

social.
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CONSTRUCCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio que he propuesto es la las distintas formas en que se vive y
afronta el trabajo informal para adultos mayores, tanto en la parte objetiva como
subjetiva, y la concrecion conceptual de este objeto de conocimiento es en las
actividades de los cuidacoches y los empacadores. Segun Guber y Rosato el
objeto de conocimiento es “una relacion construida teéricamente y en torno de la
cual se articulan explicaciones acerca de una dimensién de lo real” (1986, p. 54).

Para construir teéricamente lo que son las condiciones objetivas y
subjetivas en torno al trabajo de cuidacoches y paqueteros es necesario discutir
los temas relacionados con este tipo de trabajos: flexibilidad laboral, informalidad,
produccion de servicios, pago por propina y precariedad laboral, ademas del
trabajo en la etapa de la vejez. Sin embargo, estos conceptos se relacionan de
forma distinta segun el paradigma tedrico que se tome: para los estructuralistas las
condiciones de trabajo y en general de las vivencias de las personas son
determinadas por la estructura social, mientras que en las corrientes de la
interaccion, las personas tienen capacidad de amoldarse e incluso crear parte de
esta estructura, por lo que pueden influir en las condiciones del trabajo. Esto
implica que dentro de esta discusion es relevante el debate clasico de la
Sociologia respecto de la estructura versus la agencia.

En primer lugar realizo un esquema conceptual de lo que son las
condiciones de trabajo y las caracteristicas sociodemograficas que inciden en él
(aplicadas al caso de la vejez y envejecimiento); después defino lo que son los
factores estructurales y de accion social (0 agencia) en el trabajo y en la vejez,
para poder asi discutir el debate estructura-agencia y su relevancia en el tema; en
tercer lugar ubico los diferentes paradigmas teéricos del trabajo y de la vejez
relevantes para el tema de investigacion y segun sus diferentes posiciones
respecto a la estructura social y la capacidad de agencia; y al final retomo la
consideracion del objeto de estudio y defino los objetivos y preguntas de

investigacion.



Para iniciar, como guia de lectura de las primeras dos partes de este
capitulo, propongo en la Tabla 4 un esquema analitico de las condiciones
objetivas y subjetivas del trabajo; de sus caracteristicas sociodemograficas,
culturales y sociales; asi como de los factores estructurales del trabajo (todo esto
aplicado a los paqueteros y cuidacoches). Este esquema esta basado en las
propuestas conceptuales que hace De la Garza (2000) sobre los factores
estructurales del trabajo, las caracteristicas sociodemograficas que inciden en el
trabajo segun Reygadas (2011a), las condiciones objetivas segun Roulleau-Berger
(como se cité en Lindon, 2003) y las caracteristicas de la subjetividad del trabajo
sugeridas por Lind6n (2003) y De la Garza (2010).



Tabla 4. Factores estructurales; caracteristicas sociodemograficas, culturales y

sociales; y condiciones objetivas y subjetivas del trabajo

Factores estructurales Condiciones Subjetividad del

propios del trabajo objetivas del trabajo trabajo

e Control sobre el e Remuneracion e Identidad laboral
trabajo e Actividad e Significado del

e Division del trabajo realizada trabajo

e |dentidad laboral e Lugar de trabajo | e Construccién social
consecuente conlas | e Horario de del trabajo
metas empresariales trabajo e Mundo de vida

e Nuevas formas de
organizacion del
trabajo

e Flexibilidad laboral

e Calificaciones
laborales requeridas
(discriminacion)

e Precariedad laboral

e Informalidad

e Derechos laborales

Caracteristicas sociodemograficas, culturales y sociales del trabajo

Género Edad y generacién Escolaridad
Seguridad social Trayectoria laboral Cultura laboral
Roles sociales Procesos psicologicos Imaginario social

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de De la Garza (2000 y 2010), Lindén (2003) y
Reygadas (2011a).

Las caracteristicas sociodemograficas atraviesan las condiciones objetivas
y subjetivas de trabajo, y asi también hay que considerar que las condiciones

objetivas y subjetivas asi como los factores estructurales se producen



dialécticamente (por ejemplo: el lugar de trabajo es un espacio fisico, pero también
se construye socialmente; asi como la identidad laboral puede venir lo mismo
impuesta desde la estructura, pero también puede crearse desde la subjetividad
de la persona). Este esquema lo utilizo asi también para la descripcion de los
resultados del trabajo de campo. A continuacién dedico secciones sucesivas a la
descripcién conceptual de las condiciones objetivas y subjetivas del trabajo,
posteriormente a los factores estructurales, y por Ultimo a las caracteristicas
sociodemograficas, culturales y sociales del trabajo.

Las condiciones objetivas del trabajo

Laurence Roulleau-Berger (como se cito en Linddn, 2003) ubica dentro de
las condiciones objetivas de trabajo la remuneracion econdémica, la actividad
realizada, el lugar donde se trabaja y el horario de trabajo. Aplicadas estas
condiciones al trabajo de los paqueteros y cuidacoches, podemos ubicar en la
remuneracion el concepto de propina; en la actividad realizada las caracteristicas
del trabajo de servicios; en el lugar de trabajo una empresa de supermercados o la
calle (para paqueteros y cuidacoches, respectivamente); y en el horario de trabajo
el de tipo parcial (como en los paqueteros) o variable (como es para algunos
cuidacoches). Estos dos ultimos aspectos (el lugar de trabajo y el horario) los
abordo a detalle en las secciones de la revision de antecedentes empiricos y

conceptuales especifica de cada ocupacion.

La remuneracion econémica en forma de propina

Una caracteristica del pago por propina es que aunque sea un elemento
objetivo del trabajo, tiene fuertes connotaciones simbdlicas y de interaccion social,
tal como lo explica Viviana Zelizer (1997). Detalla esta autora los siguientes

elementos de la propina:

e Puede tener diferentes significados, que no sélo se limitan al pago por un

servicio, ya que también se puede considerar un regalo, una limosna o un



soborno. En mi trabajo de campo encontré que los cuidacoches se dan las
primeras tres (concepcidon como pago, regalo o limosna), y en los llamados
franeleros que cobran cuota fija y por anticipado a quien se vaya a
estacionar, se puede concebir ésta también como un soborno del cliente
para lograr un lugar de estacionamiento (véase la evidencia que presentan
en este Ultimo caso McEwen y Leiman, para el caso de algunos
cuidacoches de Ciudad del Cabo, Sudafrica, 2008).

Los implicados en el intercambio son an6nimos (aungue esto ya no se da
en relaciones mas estables entre clientes y trabajador, como sucede en el
caso de algunos cuidacoches), y por tanto no se tiene la seguridad respecto
de si existe la misma intencion de la propina (pagar por un servicio, ofrecer
un regalo, una limosna, o un soborno) para quien la da que para quien la
recibe. (Ejemplifica Zelizer que cuando no se espera la propina —que no es
el caso de los cuidacoches ni paqueteros— el destinatario puede tomarla
como una ofensa.)

Asi también, se da el problema respecto de la valoracion del trabajo por
guien otorga la propina: en algunos casos ésta puede ser menor 0 en otros
mayor que el valor real de los servicios.

En la medida en que la distancia social entre quien paga la propinay el
destinatario es menor, puede haber sentimientos de inferioridad en el
destinatario (y de hecho asi sucede sobre todo con los paqueteros, quienes
tienen mayor promedio de escolaridad que los cuidacoches), sentimiento
gue se refuerza porque el cliente es quien decide en cuanto valorar el
servicio, asi como también puede considerarla como un castigo o premio
para el destinatario.

Reproduce la desigualdad, ya que los empleadores pueden considerarla
como parte del sueldo de los empleados (y de hecho en el caso de los
paqueteros esto sucede por entero: el “sueldo” no existe, sino que el
ingreso se recibe enteramente por propinas. En los cuidacoches este

analisis no aplica porgue no son empleados sino trabajadores por cuenta

propia).



El trabajo de servicios

La actividad econémica de los cuidacoches y paqueteros es un trabajo de
servicios, y como tal tiene particularidades que la hacen diferente a un trabajo
industrial, aunque también hay algunos paralelismos. Ademas, aunque el tipo de
actividad de trabajo (de servicios) es una condicion objetiva de trabajo, al igual que
la propina, tiene implicaciones subjetivas muy fuertes.

De la Garza (2010 y 2011), Reygadas (2011b) y Durand (2011) son de los
autores que han conceptualizado las diferencias y semejanzas entre los trabajos
industriales y los de servicios. Para analizar estos ultimos, De la Garza (2010)
propone el concepto de trabajo no clasico, Reygadas el de trabajo atipico, y
Durand simplemente habla del trabajo de servicios en contraposicion con el
industrial. Aunque hay diferencias menores en estos tres conceptos, De la Garza,
Reygadas y Durand estan de acuerdo en que en su analisis se refieren a trabajos
no industriales, que tienen caracteristicas que los hacen distintos a los productos
industriales. Mediante una revision de los conceptos que proponen, sintetizo a
continuacion las siguientes caracteristicas, que son bastante relevantes para el

analisis del trabajo de los cuidacoches y paqueteros:

e Coinciden la produccion, distribucion y consumo del servicio en un solo
evento. Por lo tanto, el cliente ejerce un control sobre la produccion del
servicio (en monitoreo o en evaluacién de la calidad), lo que hace necesario
considerar sus caracteristicas sociodemogréficas.

e Puede haber confusién entre los derechos del trabajador y los del cliente.

e Laregulaciéon del trabajo ya no es sélo formal; hay reglas no escritas.

e En la generacion del servicio pueden intervenir actores ajenos aparte del
cliente, de la empresa y el trabajador.

e Hay un intercambio de emociones entre el cliente y el trabajador, todo lo
cual influye en la generacion del servicio y en la calidad con la que el cliente
evalla y calcula su valor. El servicio generado tiene entonces valor

simbdlico.



Estos dos ultimos aspectos merecen una explicacion mas a detalle. Aunque
tanto en los paqueteros como en los cuidacoches no hay remuneracion por parte
de un patrén —por lo que el pago del trabajo depende enteramente de la
propina—, en la generacion de sus servicios intervienen varios actores que
convierten el servicio en Unico, que vuelven mas compleja su produccion y por
tanto su calidad tanto real como percibida. En los cuidacoches intervienen no sélo
el cliente y el mismo cuidacoches, sino también los transeuntes, automovilistas,
autoridades, y otros trabajadores callejeros, asi como el sindicato y los medios de
comunicacion (que forman opinion puablica en torno a la percepcién del trabajo
callejero y a la toma de espacios por cuidacoches).* En los paqueteros, los
agentes externos al servicio son: la cajera o cajero, otros compafieros de trabajo,
los supervisores y otros clientes, ademas de las agencias gubernamentales que
establecen los convenios con los supermercados. Al respecto algunas
investigaciones sobre cuidacoches de hecho toman en cuenta el punto de vista de
los clientes (Ferrer, 2007; y McEwen y Leiman, 2008), asi como también en las de
paqueteros (Diez, 2006; y Celis y Valencia, 2012).

Respecto al tema de las emociones en la generacion de un servicio,
conlleva tomar la subjetividad tanto del cliente como la del trabajador, asi como el
intercambio simbdlico. Sefala De la Garza (2010) que el servicio generado
adquiere las caracteristicas de un “producto artesanal”, ya que sera muy diferente
el servicio de acuerdo a las caracteristicas emotivas, estéticas, de cognicion, que
le imprima cada trabajador. Ademas, explica De la Garza, hay una produccion de
simbolos (pone como ejemplos los simbolos morales que produce un sacerdote
con su sermon, y los simbolos emotivos generados por un actor de teatro). (La
investigacion de Diez, 2006, sobre jovenes paqueteros en Colombia, precisamente
analiza el intercambio de simbolos entre el cliente y el comprador en la

determinacién de la propina.)

2 Ademas del caso mencionado del periddico EI Norte en Monterrey, existen también opiniones
sobre los cuidacoches en medios digitales como blogs y en Youtube. Véase, por ejemplo:
http://imww.franeleros.com/index.php?page=foro-de-opinion



Las condiciones subjetivas del trabajo

La subjetividad del trabajo ha sido estudiada desde los origenes de la
Sociologia. Los tres pilares del andlisis sociologico (Durkheim, Marx y Weber) la
estudiaron como elementos que explicaban procesos mas globales, y a partir de
esta subjetividad del trabajo hablaban de crisis de la modernidad (Durkheimy
Marx) o de por qué tenia éxito el capitalismo (Weber).

Para Durkheim (1893/1967), el paso de una sociedad tradicional a una
moderna conlleva el fenébmeno de la anomia, que quiere decir que hay una pérdida
de valores y costumbres tradicionales en los que se basaba antes la solidaridad de
las personas, y que ahora han sido sustituidos estos valores por reglas
impersonales marcadas por la division del trabajo de las sociedades modernas; de
aqui surge el trabajo anémico, donde la persona sufre un desarraigo de lo
tradicional.

Marx (1844/2004), por su parte, identifico que con los trabajos monotonos y
repetitivos propios de la division del trabajo del capitalismo “el trabajo es externo al
trabajador...[y] no pertenece a su esencia [y] consiste, por ende, en que el
trabajador no se afirma en su trabajo, sino que se niega; en que no se siente bien,
sino desdichado; no desarrolla ninguna energia fisica y espiritual libre, sino que
maltrata su ser fisico y arruina su espiritu“ (pp.109-110). No obstante, su vision
era mas esperanzadora que la de Durkheim ya que, explicaba, junto con Engels,
gue a través de la conciencia de clase y la revolucion proletaria, el obrero se veria
librado del trabajo enajenado (Marx y Engels, 1848/1975).

Finalmente, Weber (1922/2007) realiz6 un estudio sobre el significado del
trabajo y como éste influia en la conformaciéon de las economias capitalistas.
Encontré que habia una ética del trabajo diferente en el protestantismo y el
catolicismo, y que la creencia en la predestinacién (sobre todo en el calvinismo)
asi como la idea de no llegar al paraiso junto a Dios, promovia el ahorro y el
trabajo como formas de mostrar los signos de la filiacién con Dios desde la vida
terrenal, lo cual promovia a final de cuentas el éxito del capitalismo.

Una de las diferencias epistemolégicas relevantes en esta discusion, y entre

estas posturas, es que para las visiones mas estructurales, como la de Durkheimy
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Marx, la subjetividad sélo refleja las condiciones impuestas por la sociedad,
mientras que para Weber, pionero en el enfoque de la interaccion, la subjetividad
crea y transforma la sociedad.

La subjetividad del trabajo se ha seguido desarrollando desde distintas
perspectivas, y lo mismo es vista como un fendmeno de imposiciones econémicas
y materiales sobre la vida de las personas, como en el neomarxismo (por ejemplo,
con Sennett, 2000), que como un proceso por el que los trabajadores se
construyen como individuos (por ejemplo, en la postura interaccionista de Lindon,
2003 y 2006; y en De la Garza, 2010). Asi mismo, en los interaccionistas es donde
se han desarrollado més los conceptos sobre los componentes de la subjetividad,
mientras que en los estructuralistas se estudia mas la subjetividad con el interés
de analizar los efectos que en ésta tienen las condiciones economicas y la
estructura (como la flexibilidad del trabajo, la division y el control del trabajo, la
informalidad y la precariedad). (No obstante, autores como Reygadas, 2011b,
Linddn, 2003 y 2006, y De la Garza, 2010, se han especializado exactamente en
analizar el proceso de construccion de la subjetividad aun en estas condiciones y
a partir de la accion del sujeto; no como una imposicion estructural.)

En suma, Lindén (2003 y 2006) y De la Garza (2010), dentro del paradigma
de la interaccién, concuerdan con que la subjetividad del trabajo contiene los
siguientes elementos: a) identidad laboral; b) significado del trabajo; c)
construccion social del trabajo; y d) mundo de vida o ethos de la persona
trabajadora. A continuacion explico cada uno, y aclaro que el orden en que los
presento obedece a que tanto para la identidad laboral como para el significado
del trabajo no se agota su explicacién en su respectivo (menor) apartado, ya que
precisamente con estos dos conceptos definidos es como se puede abundar sobre
la construccién social y el mundo de vida en torno al trabajo (por lo cual estos dos

ultimos apartados son mucho mas extensos).

Identidad laboral

Maria Luisa Tarrés (2007) define la identidad como “un proceso a través del

cual los individuos se reconocen asi [sic] mismos como parte de grupos mas



amplios. Por medio de lealtades y/o confrontaciones ellos son capaces de otorgar
significados a su propia experiencia y a su desarrollo a través del tiempo” (p. 28).
Lindon (2003) aterriza el concepto de identidad a lo laboral: establece como se ve
el sujeto trabajador y como lo ven los demas, y tiene que ver con qué posicién
quiere el trabajador jugar en la sociedad, con el concepto de si mismo, con el
proceso de individuacion, y con su autoestima. Esta identidad puede ser impuesta
por los valores hegemonicos de la sociedad, o puede formarse a la par de como
se construye la persona misma como sujeto (Dubet, 1989; y Martinez, 2009); es
decir, puede formarse desde la estructura o desde el actor.

Por ejemplo, en los nuevos estudios laborales, donde se toman en cuenta mas los
ambientes de informalidad, precariedad y flexibilidad, se asume que puede haber
tanto imposiciones desde la estructura sobre la identidad de la personas o que
ésta puede recrearse aun en las condiciones mencionadas. Para Sennett (2000),
con la flexibilidad laboral que impone el sistema capitalista actual, los trabajadores
pierden lo que él llama el “buen caracter” y los valores que éste implicaba
tradicionalmente respecto del trabajo (lealtad, planeacion a largo plazo, confianza
en las organizaciones y construccion de propositos en la vida), que chocan con los
nuevos requerimientos del trabajo flexible (la capacidad para cambiar de trabajo
continuamente; la pérdida de lealtad a una sola empresa; y la menor importancia a
la planeacion a largo plazo). En cambio, autores como De la Garza (2011)
consideran que aunque la familia y lo social ya no giran en torno al trabajo (como
lo apunta Sennett con “la corrosion del caracter”) el trabajo “no clasico”, como el
de los taxistas, microbuseros y vendedores ambulantes (que son los ejemplos que

€l pone), también puede ser generador de identidad laboral.

Significado del trabajo

El significado del trabajo es posible ubicarlo en la perspectiva de la
interaccidn, pero no asi en las marxistas, bajo cuyo enfoque es imposible tener un
significado debido a las condiciones impuestas de control y explotacion del trabajo.
Entonces, bajo el paradigma de la interaccidn, el significado del trabajo, sefala

Lindon (2006), implica considerar “el punto de vista de quien trabaja”, asi como
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“qué significa para el trabajador realizar esa actividad...el ingreso que tiene [como
lo sefala Zelizer en su concepto de propina, 1997], trabajar en el lugar en el cual
lo hace, trabajar con las personas con las cuales lo hace, realizar determinada
actividad y no otra” (p. 46). Para Lindon caben aqui significados de superacién
personal, independencia, compromiso social, desarrollo de creatividad y
socializacion. En cambio, en la perspectiva marxista es imposible considerar que
exista un significado del trabajo, ya que éste es mas bien fuente de explotacién y

alienacion, y no de realizacion personal. Como lo explica Claus Offe (1984):

La etificacion del hecho de trabajar s6lo puede funcionar bajo condiciones
gue permitan en definitiva que los trabajadores se confirmen, preserven y
encuentren reconocimiento en su trabajo como personas que actuan

moralmente como titulares de sus deberes (p. 37).

Sin embargo, autores como De la Garza (2011) critican estas posturas

radicales que niegan la posibilidad de un significado del trabajo, y sefiala que:

En las teorias estructuralistas en desuso se penso que la situacion
estructural...era lo mas determinante en la constitucién de sujetos sociales,
de sujetos, por esto, laborales. Es decir, las condiciones de explotacion, de
alienacion y de control sobre el proceso productivo, mas las
sociodemograficas, determinarian la conformacion de uno o mas sujetos
laborales. Hay consenso en que no bastan las situaciones estructurales
para explicar la identidad y la accién colectiva [que implica capacidad de
agencia], que al menos falta al estructuralismo la mediacién cultural y

subjetiva (p. 61).

Construccion social del trabajo

Este concepto implica que el trabajo estéa relacionado con las interacciones
de la persona no s6lo en su entorno de trabajo, sino con su ambiente familiar, con

los vecinos de su barrio y en su relacidn con instituciones de gobierno o sindicatos
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gue regulan el trabajo. Berger y Luckmann (1968) fueron quienes generaron el
concepto (sobre la construccién social de toda situacién relacionada con la vida en
sociedad): explicaron que la realidad esta formada por lo que se construye en las
interacciones personales y en el intercambio simbdlico que se genera en éstas.

Lindon (2006) indica respecto a este concepto, aplicado al trabajo, que:

La totalidad de la vida cotidiana constituye un escenario amplio dentro del
cual el trabajo solo es una pieza que no toma sentido en si misma sino en
relacion con todo el resto de [las practicas de] la vida cotidiana del
sujeto...Algunas 0 muchas de esas practicas son las de tipo laboral, pero en
la trama de la cotidianidad estan imbricadas con otras practicas cotidianas,
por ejemplo, familiares, domeésticas, educativas, recreativas, etcétera (p.
47).

Por otro lado, la construccion social del trabajo y la formacién de una
identidad laboral estan fuertemente relacionadas, por lo que un fuerte arraigo al
espacio de trabajo y la reproduccion de sus valores en ambitos distintos a éste,
llevara a una mayor solidez de la identidad, y un desapego al trabajo y a sus
espacios, llevaria a menor formacion de identidad. Al respecto, De la Garza (2000)
comenta que puede haber transformaciones en la identidad laboral del trabajador
influidas por estas otras esferas de su vida, si bien este proceso, explica,
dependeria también de qué tan articulados estén estos ambitos. En el caso de la
sociedad actual, donde predomina la flexibilidad laboral, la persona trabajadora no
tiene tiempo de establecer espacios sociales fuertes y relacionar varios ambitos de
su vida en torno al trabajo. Se crean entonces identidades laborales menos
sélidas. Richard Sennett (2000) sefiala con su ya mencionado concepto de la
“corrosion del caracter” que con la flexibilidad laboral la identidad laboral ya no
tiene mucho que ver con los valores que se reproducen en el hogar, ya que a
causa de la dispersién en su trayectoria de trabajo, la persona ya no tiene una
identidad laboral arraigada. En cambio, en ex obreros que fueron parte del trabajo
de toda la vida del Estado de bienestar (si bien vieron recortada su trayectoria

laboral prematuramente, como en Fundidora Monterrey), Eleocadio Martinez
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(2009) encuentra identidades laborales muy soélidas: fueron muy importantes los
espacios anexos al trabajo (pero que también lo construian socialmente) como las
cantinas, algunos espacios deportivos y los barrios-fabrica, ya que en todos éstos
se fortalecian la cohesién entre camaradas de trabajo y también se recreaba la
misma identidad laboral. Aun y con la pérdida del trabajo, en algunos ex
fundidores se mantuvieron algunos de estos espacios sociales, y de aqui
reconstruyeron una identidad como ex obreros.

En el caso de los paqueteros uno de los espacios sociales del trabajo es el
de las convivencias del DIF, y en ocasiones hay grupos de amigos y amigas que
conviven en alguna de las casas de algun compafiero. En los cuidacoches, sin
embargo, estos espacios son mucho mas sélidos como construccion de identidad:
las relaciones con sus clientes, con los trabajadores del lugar, e incluso con los
transeuntes, son mucho mas estables que en los paqueteros, ademas de que
algunos cuidacoches llevan ejerciendo sus trabajos por décadas; es muy
importante también el sindicato y, algunos, precisamente ex obreros como los que
estudié Martinez (2009), también mencionaban las cantinas del Centro de la
ciudad como puntos de encuentro después de su horario de trabajo (aunque
muchos de estos espacios cerraron sus puertas durante la crisis de inseguridad en
la ciudad, que coincidié con mi ultima etapa del trabajo de campo, en el periodo
2009-2011).

Mundo de la vida cotidiana

El mundo de la vida cotidiana es un concepto que surgio a partir de la
fenomenologia** de Edmund Husserl (como se cit6 en Schutz, 1974) y Schutz
(1974), y tiene que ver tanto con el significado social, con la construccién social de
la realidad y con la formacién de identidad. Schutz y Luckmann (1977) explican
gue este mundo de vida esta compuesto por la realidad que viven los hombres en
su dia a dia, y que esta dado sobre todo por sus percepciones y prenociones
sobre la vida cotidiana; éstas se asumen como parte de una construccién social

anterior a la vida que vive la persona. Este mundo de vida es entonces la guia de

* Definida como un método filoséfico-socioldgico para acercarse al conocimiento de la conciencia
(Schutz, 1974).
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actuacion gue tienen las personas frente a la realidad que van viviendo y, sefiala
Schutz (1974), solo puede interpretarse mediante la comprensién; no mediante la
explicacion cientifica. Asi también, el mundo de vida otorga significado a las cosas
objetivas de la realidad asi como a las subjetivas, y a la vez se construye
socialmente: hay prenociones que estan en la conciencia pero que son
compartidas por sujetos que viven realidades similares (lo cual implica la
intersubjetividad), y de hecho estas personas asumen que sus semejantes
interpretan y actian sobre la realidad con concepciones y supuestos compartidos.
Sefiala Habermas (2002) que “el mundo de vida acumula el trabajo de
interpretacion realizado por las generaciones pasadas [y] es el contrapeso
conservador contra el riesgo de disentimiento que comporta todo proceso de
entendimiento que esté en curso” (p. 104). Por tanto, aplicado al trabajo, tiene que
ver con los valores, creencias y normas que guian a la persona para su actuacion,
y para interpretar el mundo social de su trabajo (Lindon, 2003). Influye mucho aqui
la cultura donde esté inserto el trabajador, segun Lindon.

No obstante, existe una pluralidad de mundos de vida, como lo explican
Peter Berger, Brigitte Berger y Hansfried Kellner (1974) y, en la modernidad
(aunque ahora también podemos hablar de posmodernidad, como la explica
Bauman, 2003), estos mundos ya no estan unificados: “Las diferentes facetas de
la vida cotidiana [de los individuos] estan ahora relacionadas con un vasto nimero
de mundos de significado y experiencia, a menudo discrepantes entre si” (p. 64;
traduccion propia). Berger et al. sefialan que la complejidad de esta pluralidad y
discrepancia entre mundos de vida llevan a que las personas tengan que alternar
entre varios roles de vida, lo cual puede tener impactos en su identidad. No
obstante, aclaran que algunas personas pueden encontrar un mundo de vida que
unifique la pluralidad que viven, y que tipicamente es el hogar, donde se construye
el mundo de vida mediante lo que llaman la socializacion primaria. Por el contrario,
en la socializacién secundaria, las personas son expuestas a construir y
reconstruir su subjetividad con base en otros mundos de vida diferentes al del
hogar, por lo que van adaptando sus formas de dar sentido a la vida cotidiana.

Respecto a la relacién del mundo de la vida cotidiana con la formacién de

identidad, Berger et al. (1974) la explican a través del concepto de plan de vida.
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Este plan esté formado por las perspectivas que tienen las personas respecto de
los caminos que podrian seguir en sus trayectorias de vida, por ejemplo, en cuanto
a lo laboral. Entonces, sefialan Berger et al., en algunos casos el plan de vida esta
compuesto de pocas alternativas y esto genera la frustracion de que las
imposiciones sociales que vive la persona limitan su trayectoria. En otros casos,
por el contrario, hay multiples alternativas, y esto también genera frustracion, ya
gue las decisiones de las personas podrian generar diversas trayectorias de vida,
y de aqui sucede que la vida podria haberse realizado de infinidad de maneras
posibles, donde no necesariamente la persona habria elegido las decisiones mas
adecuadas en su pasado. Este plan de vida genera a final de cuentas identidad.

En la modernidad, sin embargo, esta generacion de identidad esté influida
por una pluralidad de mundos de vida. En las sociedades tradicionales, sefialan
Berger et al., la formacion de identidad es mas coherente y se centra en valores
mas comunes, como los religiosos. Entonces, dada la multiplicidad de mundos de
vida en la modernidad, las diferentes realidades se relativizan porque cada
persona vive segun su particular experiencia: “El orden institucional conlleva cierta
pérdida de realidad. La ‘acentuacién en la realidad’ consecuente cambia del orden
objetivo de las instituciones al plan de la subjetividad. En otras palabras, la
experiencia individual que tiene una persona se vuelve mas real para ella que su
experiencia del mundo social objetivo” (Berger et al., 1974, pp. 77,78). Explican
Berger et al. que entonces las personas buscan darle sentido a su mundo mas
desde su propia realidad y ya no tanto en la que viven en su mundo social, pues
este mundo ya no representa un “asidero” (como lo llaman Berger et al.) del cual
las personas puedan sostenerse, ademas de que lleva a identidades
fragmentadas y muy diferentes entre individuos: “La realidad subjetiva del
individuo (lo que comunmente se considera como su ‘psicologia’) se vuelve cada
vez mas diferenciada, compleja —e interesante— para él mismo” (p. 78).

Por otro lado, como indica Rosana Guber (2004), en términos
metodoldgicos este mundo de la vida cotidiana no puede entenderse sino a través
del acercamiento a las prenociones que tiene la gente sobre su realidad, que
incluyen el conocimiento tacito y no verbalizado. Por esto dicha autora propone la

observacion participante para acercarse al entendimiento de esta realidad, donde
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se toma en cuenta no solo el discurso sino también las acciones y el conocimiento
generado mediante intersubjetividad entre el investigador y los participantes.
Schutz (1974) sefala que el problema al tratar de entender este mundo de vida es
gue las personas lo buscan hacer objetivo mediante el lenguaje, cuando las
palabras no reflejan necesariamente esta realidad (problema que Charles L.
Briggs, 1986, aterriza a los problemas de la entrevista en profundidad como
método para acceder al mundo de vida de las personas).

Sin embargo, también existen propuestas para acercarse a este mundo de
vida (como prenociones compartidas por sujetos que comparten una realidad y la
construyen mediante la intersubjetividad) mediante métodos indirectos, como las
escalas de actitud. Por ejemplo, para su analisis sobre concepciones sobre el
trabajo informal, Temkin (2009) toma en cuenta indicadores sobre valores,
actitudes y opiniones de la Encuesta Mundial de Valores de México, con lo que
busca recrear el ethos (como lo nombra Linddn) de la persona trabajadora.

Estos cuatro elementos de la subjetividad del trabajo (el significado del
trabajo, la identidad laboral, la construccion social del trabajo y el mundo de vida)
confluyen en un mismo proceso de produccion de subjetividad; es decir: dentro de
la construccién social del trabajo se produce identidad laboral, lo que también
otorga significado al trabajo (Martinez, 2009). Ademas, no hay una relacion
biunivoca entre estos elementos. Sucede entonces, por ejemplo, que no todos los
trabajadores comparten las mismas identidades colectivas: los trabajadores
otorgan diferentes significados a sus trabajos, segun las diversas situaciones
vividas. De la Garza (2000) propone al respecto el concepto de “sujetos laborales
ampliados”, ya que los trabajadores constituyen sus identidades en espacios no
laborales y, ademas, sucede que las trayectorias laborales son mas fluctuantes,
en comparaciéon a como era en la época del Estado de bienestar (como lo sefialan
Sennett, 2000; Beck, 1998 y 2000; y Bauman, 2000, 2003 y 2005), lo cual también
lleva a una heterogeneidad de los significados del trabajo. Esto obliga a tomar en
cuenta el trabajo en sus contextos especificos, como lo son los de los paqueteros

y cuidacoches, y los de cada una de las personas de estos grupos de trabajo, ya
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gue habréa una pluralidad de experiencias y por tanto de construcciones de
subjetividad:

Se pueden tener sentimientos, valores, sentidos estéticos o cogniciones
diversos con respecto al mundo del trabajo: de amor, odio, indiferencia; de
realizacion o instrumentalismo; de horror o gusto estético; de realizacion
profesional o de alienacién, pero su eficiencia en el individualismo, la
solidaridad, lo comunitario, la accion colectiva, tendra que investigarse en
situaciones concretas mas que pretender generalizar en abstracto. En otras
palabras, las diversas experiencias de trabajo y de no trabajo, compartidas
en determinados niveles de abstraccion, pueden contribuir junto a las
formas de dar sentido de los participantes en estos espacios de relaciones
sociales a la conformacion de sujetos sociales diversos (De la Garza, 2010,
p. 117).

Los factores estructurales del trabajo

Los factores estructurales no son sindénimo de condiciones objetivas, asi
como la capacidad de agencia no lo es necesariamente de subjetividad. En el
trabajo existen factores estructurales que De la Garza (2000) ubica en los

siguientes:

e Preeminencia del capital y sus duefios sobre los trabajadores (que
podemos tomar como el control ejercido sobre los trabajadores).

e Division del trabajo.

e Busqueda de logros de produccion de la empresa con el auxilio de la misma
sociedad, a través de la formacion de una identidad consecuente con las
metas empresariales (equivalente a la creacion de una ideologia laboral ad
hoc con la de la empresa).

e Nuevas tecnologias y nuevas formas de organizacion del trabajo.

e Flexibilidad.

e Nuevas calificaciones laborales.
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e Precarizacion del empleo, que incluye como uno de sus fenébmenos la
informalidad.

e Derechos laborales.

Reygadas (2011a), por su parte, anexa caracteristicas sociodemograficas,
culturales y sociales que moldean las experiencias del trabajo, y que influyen en la
forma de percibir la propia ocupacion:

e Género.

e Edad y generacion.

e Escolaridad.

e Grupo étnico.

e Cultura laboral.

e Caracteristicas de las redes estatales y sociales de seguridad social (es
decir, si son fuertes o débiles, clientelares o ciudadanas).

e Procesos psicoldgicos de “acomodamiento” o de rechazo a determinadas
condiciones laborales.

e Procesos de interaccion donde se construyen interpretaciones compartidas

sobre la incertidumbre en el trabajo.

Por otra parte, Atchley (como se cité en Marshall y Bengston, 2011) sefala
como factores importantes de la vivencia de la vejez los roles sociales, el ciclo de
vida y el imaginario social sobre la vejez. (La perspectiva del ciclo de vida la he
adoptado con el concepto de trayectorias laborales que manejan Balan, Browling y
Jelin, 1973.)

Cada uno de estos factores estructurales y caracteristicas
sociodemograficas es explicado a continuacion (los sefialados por De la Garza
como propios del trabajo, los sociodemograficos, culturales y sociales de
Reygadas, y los propios de la vejez y envejecimiento, que plantea Atchley). Juntos
forman la estructura del trabajo aplicada a la situacién de las personas adultas
mayores. La identidad laboral consecuente con las metas empresariales y la

cultura laboral del regiomontano los he agrupado en un solo tema, por su gran
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relacion. El factor de las calificaciones requeridas lo he ubicado como factor de
discriminacion laboral, asi como relacionado con el imaginario social sobre la
vejez. Por otro lado, los factores de la division del trabajo y la escolaridad no los
explico en esta seccion sino el capitulo respectivo a cada ocupacion de las
analizadas. Asi mismo, la seguridad social se puede revisar con el concepto sobre

informalidad de Levy (2008), ya comentado en la Introduccién.

Preeminencia del capital y sus dueiios sobre el trabajo (el control)

Monterrey, ademas de su antigua vocacioén industrial y de gran crecimiento
econdémico durante la segunda mitad del siglo XX, tiene también una historia
importante sobre el control de los empresarios sobre los trabajadores. Explican
Menno Vellinga (1979) y Michael Snodgrass (2003) que en Monterrey los grandes
empresarios de la época del Estado de bienestar basaron el control de los
trabajadores en diversos programas paternalistas (en vivienda, créditos al
consumo, capacitacion), con los que los proveian de beneficios superiores a la
media nacional (y que incluso en un principio dichos beneficios no estaban
contemplados en programas publicos de proteccidn social laboral). A final de
cuentas, se lograba mayor cooperacion del trabajador, mayor identificacion con las
metas de la empresa, y menos incentivo a participar en huelgas, para lo cual
también se ejercia la cooptacion de supervisores y lideres sindicales.

De la Garza (2010a) destaca que en los trabajos no clasicos o de servicios
el control también existe, y esta determinado por la demanda de calidad que hace
el cliente; asi también, por la presién que puede ejercer el cliente sobre el tiempo
gue el trabajador tarda en producir el servicio; y por el aspecto emocional que
espera el cliente (cierta calidez en el trato, aun y cuando la empresa exigiera una
estandarizacion en las férmulas de atencion). Ademas, el cliente hace suyas las
reglas burocréticas de la organizacion, y puede demandar al trabajador
directamente el cumplimiento de éstas. Asi mismo, como describen Diez (2006) y
Durand (2011), existen controles implicitos en la produccion de servicios, como los
referentes a la organizacion del trabajo (Diez aplica este analisis exactamente

para el caso de jovenes paqueteros en Colombia).
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Sobre todo en el caso de los paqueteros existen politicas y acciones del
supermercado por las que se ejerce un control muy fuerte sobre el trabajo. Por el
contrario, los cuidacoches realizan un trabajo no subordinado a un patrén, por lo
gue no se podria pensar en primera instancia en un control. Sin embargo, la lucha
por el espacio de trabajo (la calle) que se da entre el sindicato, el gobierno
municipal y la opinién publica, juega un papel importante de su condicién de
trabajo informal y callejero. Asi también, desde la posicién marxista se puede
ubicar un grado de explotacién hacia el trabajo callejero en general (puesto que es
excluido de los beneficios de los trabajos decentes y formales).*

Identidad laboral consecuente con las metas empresariales y la cultura laboral del

regiomontano

La identidad laboral también es producida por los valores impuestos por las
organizaciones empresariales. Monterrey es un caso paradigmatico al respecto,
donde los empresarios manipularon la formacion de identidades laborales y esto
se reprodujo en la cultura laboral. Al respecto, Menno Vellinga (1979), Michael
Snodgrass (2003), Lylia Palacios (2004) y Mario Jurado (2013) hablan de la
cultura laboral del regiomontano, que va acorde a las metas de las empresas. No
obstante, Vellinga y Snodgrass se centran en la cultura laboral tradicional, en
contextos del Estado de bienestar y del trabajo estable, y Palacios y Jurado (que
hablan dentro del contexto del neoliberalismo) explican la nueva cultura del trabajo
con flexibilidad del trabajo. Aunque esta formacion de identidad laboral se da en la
subjetividad de la persona, realmente viene en buena medida impuesta por los
valores empresariales (como lo explica el marxismo), y que son reproducidos por
los trabajadores, con ayuda de la escuela y la familia, como sefiala Pablo

Palenzuela (como se citd en Palacios, 2004).

* Por ejemplo, Wilson (1998) hizo un estudio sobre las ocupaciones de vendedores de la calle y
recolectores de basura, en el caso de las mujeres en América Latina. Sus conclusiones fueron que
estas mujeres tenian un papel de “sub-proletarias” y sufrian de una explotacion por parte de la
“élite capitalista” que se beneficiaba de su labor. Por su parte, Nova (2003) realizé un estudio en
Tijuana sobre mujeres indigenas que pedian limosna en la calle. Abordé el doble discurso social:
por un lado habia exclusion social hacia estas mujeres y por otro una “defensa” de los intelectuales
porque estas mujeres tuvieran “derecho” a seguir usando la calle con fines econdmicos. Nova
criticaba esta defensa, ya que ésta reproducia la idea de que la pobreza es propia de las etnias.
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En la cultura del trabajo en Monterrey, Palacios (2004) identificaba que
habia una cultura de colaboracion, por la que los obreros aceptaban las
condiciones de trabajo aun y cuando fueran de explotacion, dados los
ofrecimientos del paternalismo y el aislamiento de los trabajadores del
sindicalismo. De alguna forma esta cultura laboral fue y sigue siendo parte del
discurso del valor del trabajo en Monterrey: permanecen en el imaginario colectivo
los mitos en torno a la cultura del trabajo, del ahorro y del emprendedurismo, asi
como persiste la centralidad del trabajo en la vida del regiomontano (Snodgrass,
2003).

En los cuidacoches y paqueteros ex obreros o ex empleados hay fuertes
elementos de esta antigua cultura laboral. Sobre todo en los cuidacoches que
tuvieron el trabajo de toda la vida y tienen una jubilacion y situacién econémica
estable, buscan mantener una identidad laboral en un trabajo con camaradas, un
sindicato, y con una ética del trabajo dirigida hacia el valor de su servicio para el
cliente y la sociedad. No obstante, en los cuidacoches que viven mas bien una
situacion de subsistencia, no cabe tanto este apartado de la cultura laboral, puesto
gue su trabajo lo llevan mas bien por sobrevivencia.

La colaboracién entre trabajadores y empresarios, sin embargo, se
desmoroné con las crisis de fines de los setenta y principios de los ochenta en
México. Asi también se puede argumentar que se ha desmoronado la cultura
laboral tipica del regiomontano —como lo argumentaba Sennett (2000), pero en el
contexto estadounidense— con la entrada del modelo econdmico neoliberal y la
flexibilidad. Se difuminan las trayectorias de trabajo estables y por tanto la
identidad laboral del “trabajo de toda la vida”.

No obstante, con la flexibilidad del trabajo se ha formado en Monterrey una
“nueva cultura laboral”, como le llama Palacios (2004): se rescatan los valores de
la ética del trabajo de los antiguos grandes empresarios con caracter emprendedor
y humanista (como el decéalogo de Don Eugenio Garza Sada) y se fomentan
entonces valores de solidaridad, honestidad, competitividad, calidad y disciplina en
el trabajo. Tal discurso es identificable también en algunos paqueteros, sobre todo
en los que menos tiempo tienen trabajando en el supermercado, quienes hacen

referencias a “ponerse la camiseta” para hacer su trabajo lo mejor posible, no sélo

21



por el orgullo de su actividad y del servicio al cliente, sino por un llamado a la
eficiencia y calidad, como se maneja en los mismos objetivos del supermercado
(aunque también en mucho es por la incertidumbre de perder su lugar de trabajo).
Lo mas relevante de esta subseccidn es que estas identidades laborales se
pueden formar también en ambientes de trabajo informal, como explica De la
Garza (2011), y también pueden conllevar imposiciones de valores desde los
patrones o empresarios, como en el caso de los supermercados (como lo encontrd
Diez, 2006, en los jovenes paqueteros de Colombia). Y asi también, puede haber
discursos que reproduzcan la antigua cultura laboral del regiomontano, en cuanto
al valor y ética del trabajo, como sucede en algunos cuidacoches ex obreros y ex
empleados que tuvieron una gran identidad laboral forjada en su trayectoria laboral
pasada. Asi mismo, la llamada nueva cultura laboral, que atiende a dar lo mejor de
uno por el bien de la empresa y porque no se tienen mas opciones de trabajo,
puede ser propia también de algunos paqueteros que son consecuentes con las

metas del supermercado.

Nuevas tecnologias y nuevas formas de organizacion del trabajo

Durand (2011) sefala que las empresas que antes basaban su crecimiento
en el aumento de capital ahora han tenido que reorganizarse cuando se basan
mas en los servicios que en la manufactura. Un aspecto fundamental de esta
nueva organizacion es el método del “justo a tiempo”, que quiere decir que se
satisfacen las necesidades del cliente en el momento, y se evade tener
inventarios. Durand le llama a esta estrategia el “flujo tenso”, porque mantiene
siempre las mercancias en circulacion (y sefiala que estos procedimientos se
estan emulando ahora por el sector industrial). En el supermercado, por ejemplo,
la cajera tiene que utilizar la frase de rigor con el cliente que es: “; Encontré todo lo
qgue buscaba?” Este flujo tenso es caracteristico de la organizacion del trabajo del
supermercado en conjunto, y de hecho surgi6 de la inspiracion que le suscitb a T
Ohno su visita a los supermercados estadounidenses (Durand, 2011). El flujo

tenso tiene, segun Durand, estas caracteristicas:
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El cliente “es quien manda e impone sus deseos desde el principio” (p. 57).
No hay inventarios o éstos estan reducidos al minimo (que es la estrategia
gue aplican algunos supermercados en Monterrey y en otras partes del
mundo).

La respuesta ante las demandas del cliente y entre los trabajadores para
con la cadena de mando superior y subalternos es inmediata.

Cada trabajador de la organizacién se convierte en un proveedor del cliente
final (como sucede en los supermercados, donde es proveedor del cliente
final la cajera, el paquetero, y asi también quien despacha en el area de
carniceria, el gerente, etcétera).

Cada parte del proceso de produccion se convierte en un eslabon
auténomo, que se agrega como input a los otros eslabones, juntos todos
estos eslabones constituyen el producto final. (Asi sucede con los
paqueteros, quienes se encargan de la parte final de la produccion del
servicio, que es empacar y embolsar, y acompaiiar al cliente al
estacionamiento.)

Cada uno de estos eslabones de la produccion es responsable del ahorro
de costos, asi como de la calidad y los plazos de entrega de la parte
correspondiente que tiene en el proceso de produccion. Tal como sucede
con los paqueteros, quienes estan encargados ellos mismos de racionar las
bolsas y de hacer lo mas rapido posible y con la mejor calidad su trabajo.
Cada “estacion de trabajo” (cada eslabdon o segmento del proceso de
produccion) pide a la estacion de trabajo anterior que produzcay le
entregue solo la cantidad que necesita para seguir con el proceso, como

sucede con el racionamiento de las bolsas.

Por otro lado, y aunque no son tan evidentes, tanto en paqueteros como en

cuidacoches aplican los aspectos de las nuevas formas de organizacion del

trabajo, la flexibilidad y las nuevas calificaciones, aspectos que estan muy

relacionados entre si, siempre que se observen los trabajos de cuidacoches y

paqueteros en un nivel global, como parte de una estructura que forma parte de la

economia, y no s6lo como parte de una decisién de trabajo individual. Esto esta
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mas claro en los paqueteros que en los cuidacoches, pero en realidad las dos
ocupaciones obedecen a un ambiente de flexibilidad en el trabajo, de nuevas
formas de organizacion y de requerimientos de calificaciones (minimas). Por
ejemplo, algunos de los cuidacoches del Centro de Monterrey que estan muy
ligados a los negocios formales que se ubican alrededor del espacio donde
trabajan: sucede entonces que estos trabajadores cuidan coches por encargo de
los empleados de oficinas y comercios (asi como también se espera que realicen
un trabajo de velador).* En otro contexto mas global, pero en el mismo Monterrey,
también caen aqui las relaciones de subordinacion de los cuidacoches de los
estacionamientos de las grandes cadenas de cines, asi como los lavacoches que
trabajan en las tiendas departamentales.

Todos estos trabajadores tienen como caracteristica que son informales,
aungue tienen grados diversos de vulnerabilidad e incertidumbre de acuerdo a la
forma en que fueron “contratados”: los paqueteros estan ahi por un vinculo
institucional, pero no son reconocidos como trabajadores sino como voluntarios;
los cuidacoches del Centro de Monterrey tienen un vinculo institucional entre su
sindicato y el municipio, pero este acuerdo es fragil y se ha roto por épocas en los
ultimos afios; los cuidacoches de las grandes cadenas de cines son informales sin
ningun vinculo institucional con empresa alguna, pero tienen la proteccion de su
lugar por parte de la misma empresa; y los lavacoches de las tiendas
departamentales asi como los acomodadores de carritos de los clubs de compra

son trabajadores subcontratados sin ninguna prestacion laboral.
Flexibilidad en el trabajo
La flexibilidad en el trabajo, explica Sennett (2000) es un proceso por el que

una empresa busca un rendimiento econémico rapido al adecuarse a los

cambiantes gustos del consumidor. Conlleva un cambio institucional, con los

*® En estos ambitos de subordinacion entre el cuidacoches (que representa aqui la informalidad) y
su red de clientes (que frecuentemente estd formada por clientes estables de negocios formales
gue siempre estacionan sus coches en el espacio que cuida el trabajador) es donde los
cuidacoches se mantienen mucho mas enraizados a un espacio: tienen una seguridad que les da
su cartera de clientes fija, que incluye pagos no sélo en propinas sino también en especie, regalos
de ropa y otros articulos, y aguinaldo en Navidad, asi como relaciones de camaraderia y amistad, y
el encuentro de empatia.
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consecuentes ajustes de personal y de calificaciones, e implica dejar estructuras
burocréticas y piramidales. Ademas, se promueven los trabajos a corto plazo y
renovables, asi como la subcontratacién y el trabajo en redes. Es un concepto que
aplica sobre todo al trabajo de los paqueteros como grupo; sin embargo, también
la flexibilidad tiene un componente desde el trabajador, cuando éste busca
expresamente una flexibilidad en el trabajo para tener ventajas, tipicamente de
horario (parcial o por proyectos), por lo cual también puede aplicarse a los
cuidacoches que buscan las ventajas del tiempo parcial en su trabajo.

Por otro lado, como explica Jurado (2013) la flexibilidad implica sobre todo
jornadas largas (no tanto el tiempo parcial) y aqui lo que hacen las empresas es
utilizar al mismo personal que tienen para aumentar su produccién, pero con
mayor inversion de tiempo de trabajo. A final de cuentas, con la flexibilidad hay
tanto factores positivos de mayor eficiencia y productividad para las empresas y
mayores opciones de trabajo para personas que buscan mas libertad para
manejar su tiempo, como negativos, ya que hay jornadas laborales mas extensas
o de tiempo parcial en contra de la voluntad del trabajador, todo lo cual redunda en
una mayor incertidumbre en la vida de los trabajadores.

En el caso de las personas adultas mayores, y sobre todo en las mujeres
(de cualquier edad, como lo encuentra Jurado, 2013), sucede que los trabajos que
més buscan son los de tiempo parcial.*® (De hecho, como sefiala Ulrich Beck,
2000, la mayor participacion de la mujer en los trabajos flexibles ha conllevado una
mayor informalizacion y precariedad en el trabajo a nivel global.) La misma CEPAL
(2004) indica que para promover y facilitar la inclusion de adultos mayores a
empleos formales se recomienda fomentar la creacién de trabajos con horario
reducido. No obstante, como comenté en la Introduccion de esta investigacion,
hasta antes de la reforma laboral del 2013 en México el tiempo parcial asalariado
era ilegal, por lo que, paradojicamente, s6lo se podia contratar a una persona en
tiempo parcial, bajo esquemas informales, como con los paqueteros (aunque en

realidad no son trabajadores contratados).

“ En otro contexto asi lo ubican Mujtaba et al. (2006) para el caso de los profesionistas mayores
de 40 afos en EUA, quienes buscan que el trabajo vaya de acuerdo a sus intereses profesionales
y a su experiencia, que sea un trabajo flexible donde puedan dedicar tiempo a su familia y
pasatiempos y que no requiera mucho entrenamiento ni esfuerzo fisico.
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Calificaciones laborales requeridas (discriminaciéon laboral e imaginario social sobre la

vejez)

En este apartado es relevante el tema de la discriminacion laboral, que en
una parte es por calificaciones requeridas y en otra por el imaginario social que se
tiene sobre la vejez, y viene tanto desde los reclutadores como desde las mismas
personas (hay una autoexclusién) (Porcellato et al., 2010).

Aunque Porcellato et al. (2010) sefialan que puede ser que se quieran evitar
mayores costos laborales al contratar a personas mayores de 50 afios, el caso del
supermercado, al contrario, reduce sus costos con el programa de paqueteros
adultos mayores. En cuanto a los cuidacoches, precisamente una politica del
sindicato es otorgar un espacio a los adultos mayores.

En cuanto a la discriminacion por razon de edad, Mujtaba, Cavico, Hinds y
Oskal (2006) encontraron en un estudio comparativo entre EUA, Jamaica,
Afganistan y Turquia que la forma en que una sociedad concibe la edad y la vejez
afecta coOmo se practican y toman decisiones de reclutamiento y contratacion de
los méas grandes: en EUA y en Jamaica se enaltece la juventud, su vigor y
adaptabilidad para el trabajo, y se subvalUa la vejez y la experiencia.

Existe también una autoexclusion del trabajo por factores internos a la
persona. Entre éstos se encuentran la misma vivencia de la discriminacion laboral,
la condicion de salud y la autopercepcion. EI INEGI (2005) sefiala que
regularmente muchos adultos mayores dejan de buscar activamente trabajo, ante
las experiencias que tienen de discriminacion y fuerte competencia frente a los
jovenes y con mas calificaciones. En cuanto a la salud, Porcellato et al. (2010)
encontraron que a partir de la edad de la mediania de los 40 el deterioro gradual
de ésta limita las opciones de trabajo que se pueden realizar (empieza a haber
mayores riesgos de ataques al corazon, accidentes, golpes, artritis, e incluso
estrés).*” Porcellato et al. (2010) también encuentran que la percepcién negativa
de uno mismo, en algunos adultos mayores lleva a una falta de confianza y por

tanto a la autoexclusion laboral, autopercepcion que depende de que se tenga una

*" No obstante que en Monterrey, como lo encuentran Lépez y Bruno, 2011, los adultos mayores
pueden contar con mayor continuidad laboral respecto a otra entidades, como el Estado de México
(estos autores realizan un comparativo de Monterrey con esa entidad), ya que existen mejores
condiciones de salud en la vejez.
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buena salud, como lo encuentran Garay y Avalos (2009). (Sin embargo,
precisamente mediante el trabajo algunos cuidacoches con enfermedades
cronicas o con discapacidades fisicas mantienen su identidad laboral y su imagen
como autosuficientes, aun y que no cuentan con una salud plena.) Desmette y
Galillard (2008) estudiaron la autopercepcidn entre las personas mas grandes y
como ésta incide en su decision de retirarse o de permanecer en sus trabajos.
Encontraron que cuando hay un imaginario social negativo hacia la vejez, las
personas tenderian a sentirse menos identificadas con el grupo de trabajadores
mas jovenes y por tanto a retirarse mas jévenes, como una estrategia para
enfrentar el estigma social. Sin embargo, estos autores encontraron que en la
medida que hubiera mayor identificacion con el grupo mas viejo, habria mas retiro.
La discriminacion laboral a final de cuentas estéa relacionada con una
discriminacion (y autodiscriminacion) social. En México, por ejemplo, un 27.9% de
los adultos mayores considera que ha sufrido discriminacion por razon de su edad
(INAPAM y CONAPRED, 2011). Para Ghosheh (2008), este problema es causado
por una vision homogénea de las personas mayores, que son agrupadas en un
grupo de edad, cuando son en realidad varios grupos. Utiliza el concepto en inglés

ageism, que los investigadores del tema en México traducen como “viejismo”:

Como resultado de las ideas agrupadas en el “viejismo”, la edad se
convierte en una proxy de las capacidades (o de la falta de éstas) de un
integrante de un grupo etario, en lugar de que se consideren las
capacidades individuales de la persona, quien casualmente sucede esta

dentro de cierto rango de edad (p. 3; traduccion propia).

Asi también, los mismos prejuicios hacia las personas mas grandes son
reproducidos por los mismos adultos mayores. Ham y Gonzéalez (2008) dicen que
“la discriminacién por vejez también toma sutilezas, cuando esos estereotipos los
adoptan los mismos viejos” y que “no es rara una declaracidn sobre ‘1o joven’ que

alguien se [autodenomina] ‘a pesar de la edad™ (p. 39). Por ejemplo, Betty Friedan
(1993) encontrd que los prejuicios hacia las personas mayores, en cuanto a que

se espera que sean dependientes y que dejen de estar activos, forman
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expectativas sociales que los empujan a retirarse en la medida en que estén
rondando los 60 afios. Por su parte, Imelda Orozco muestra, a partir de entrevistas
a personas mayores pobres que un equipo de etnégrafos realizo (incluida ella) en
varias localidades urbanas y rurales de Chiapas, Guanajuato, Veracruz y Jalisco,
como los viejos refuerzan en su discurso las imagenes negativas sobre la vejez:
ligan el deterioro fisico (de la apariencia externa del cuerpo) con la pérdida de
salud y por tanto de las capacidades tanto fisicas como mentales. A partir de aqui,
hablan de imagenes de ellos como dependientes.

Por otro lado, en México se ha cuidado que las leyes protejan a los adultos
mayores, especificamente en cuanto a la discriminacion laboral. Asi también, se
han eliminado etiquetas, como la misma consideracion de ubicar al grupo de los
adultos mayores aparte de la poblacién en general. Entonces, si bien en la Ley
Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en México, en su version del
2007 se tenia contemplado el articulo 12 para sefialar las “medidas positivas y
compensatorias a favor de la igualdad de oportunidades para las personas
mayores de 60 afios”, con la reforma a esta ley el 20 de marzo del 2014, este
articulo se derog0 y ahora se habla simplemente de discriminacion por edad, entre
otros factores (Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién, 2014). Ya
no se habla tampoco de las medidas compensatorias, que incluian la promocion
del empleo y la garantia de un ingreso para los adultos mayores.

Sin embargo, el valor de la persona mayor por su experiencia y
capacidades es tomado muy en cuenta en sociedades con valores no
occidentales. Por ejemplo, Mujtaba et al. (2006) documentan que en Turquia y
Afganistan se valora mucho la experiencia y por tanto a los trabajadores mas
grandes. En Turquia, sefialan, se valora mas la palabra de alguien que tiene el
pelo canoso. Ademas, los trabajadores mas grandes suelen retirarse de la
compafiia o del gobierno donde estén trabajando sélo si incurren en una falta de

ética o si la empresa quiebra, pero no por otras razones.
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Precariedad laboral

Robert Castel (1997) explica que la precariedad en el trabajo comenzé a
estudiarse a partir de los afios setenta, e inicialmente se ubicé como la linea que
dividia a los asalariados de los no asalariados. Sin embargo, esta precariedad
también puede darse en trabajadores asalariados formales; se habla entonces
mas que de categorias dicotomicas (precariedad o no precariedad) en términos de
grados de precariedad. Brigida Garcia (2006) y Jesus Rubio (2010) son de los
autores que mas han trabajado conceptual y empiricamente este concepto.

Garcia (2006) ubica como factores de precariedad laboral los siguientes:
insuficiente absorcion laboral, mayor trabajo no asalariado ligado a la subsistencia
0 a la pobreza, remuneraciones pobres, mayor inestabilidad laboral (en el estatus
de empleado o desempleado, de asalariado o no asalariado, y de tipo de
ocupacion), inseguridad creciente (en la permanencia en el trabajo, en los
ingresos y en las oportunidades de desarrollo profesional), menor cobertura de
proteccion social, menor participacion de los sindicatos y las pérdidas en derechos
laborales (como la equidad en el trabajo por razén de edad, sexo y etnia).

Por su parte, Rubio (2010) aterriza estas conceptualizaciones de la
precariedad en cuatro dimensiones basicas que construye con base en una
revision sobre los estudios mas importantes sobre el concepto. Estas dimensiones
las sintetiza en un esquema que reproduzco en la Tabla 5. He afiadido una
columna donde indico si hay o no precariedad para las ocupaciones de paqueteros
y cuidacoches, segun los rubros que indica Rubio y mis observaciones del trabajo

de campo:
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Tabla 5. Dimensiones de la precariedad laboral y sus causas

Dimensién

Explicacion

Precariedad en

cuidacoches/paqueteros

Temporalidad

Inseguridad de la relacion
laboral (falta de
contrato) o contratacién a

tiempo definido

Definitivamente la hay en
paqueteros. En los
cuidacoches depende de
gue se mantenga estable
el convenio con el

municipio

Vulnerabilidad

Degradacion de las condiciones

de trabajo

La hay tanto en
pagueteros como en

cuidacoches

Insuficiencia salarial

Niveles salariales por debajo del
minimo necesario para tener
alimentacion, educacion,

salud y vivienda

La hay lo mismo en
paqueteros que en
cuidacoches, pero estos
altimos tienen mayor
capacidad para aumentar
Sus ingresos, siempre
gue tengan el espacio de

trabajo seguro

Desproteccién

laboral

Reduccion de prestaciones
laborales y

proteccion social

Es mayor en los
paqueteros que en los

cuidacoches

Fuente: Adaptado de Rubio (2010).

Explica ademas Rubio que la condicion de precariedad en la temporalidad

se da por la flexibilidad en el trabajo en las leyes, los “programas atipicos de

empleo” (en donde se puede pensar en los paqueteros), el abuso en los contratos

por tiempo definido y la falta de revision por parte de las autoridades.

En el aspecto de la vulnerabilidad, Rubio pone como ejemplos el trabajo en

las calles y en condiciones de inseguridad fisica. El trabajo de cuidacoches cae en

la primera condicién y el de paqueteros cae en la segunda, ya que hay peligros

30




para la integridad fisica con el acarreo de carritos, con los cambios bruscos de
temperatura al salir al estacionamiento, y con los bultos pesados que se cargan a
la hora de empacar. Rubio indica que esto se da por la falta de revision de las
autoridades.

En cuanto a la insuficiencia salarial, Rubio pone como factores la falta de
calificaciones, la falta de empleos que sean de valor agregado, y la inestabilidad
econdémica (en cuanto a empleo y control de la inflacién).

Respecto a la desproteccion laboral, Rubio indica que afectan tanto la
debilidad de los sindicatos como la flexibilidad del trabajo que busca reducir
costos. Este ultimo factor afecta a los paqueteros por razones de evasion de las
empresas, ya que los cuidacoches si tienen posibilidad de representacién sindical
y no forman parte de una relacién de trabajo subordinada con la que se busque un
ahorro de costos (aunque éste si es el caso de los cuidacoches y lavacoches de
las plazas comerciales, cadenas de cines y otros negocios formales donde
trabajan estas personas en la informalidad, que en lugar de contratar a guardias y
veladores de manera formal, promueven este tipo de informalidad dentro de sus
instalaciones). Los cuidacoches tienen desproteccion laboral también, pero tienen
no solo posibilidad de agremiarse sino también apoyos especiales por parte del

sindicato y de sus clientes fijos.

Informalidad

Segun la clasificacion que hace la OIT (2003) de los trabajos informales, las
dos opciones en que pueden caer el trabajo de los cuidacoches y los paqueteros
en México, so6lo pueden ser la de trabajadores por cuenta propia y asalariados
informales.*®

Los trabajadores por cuenta propia no tienen relacién contractual ni laboral
con ningun patrén; no obtienen ingresos por comisiones sino de acuerdo a sus
ventas; pueden tener cierto capital propio; y estan dentro de un marco legal (Levy,
2008). Regularmente los trabajadores por cuenta propia estan dentro de la

informalidad por exclusién (no los toma en cuenta la seguridad social formal) o por

8 Aunque en otros paises, como en Colombia, existen paqueteros asalariados (en Carrefour), asi
como también los hay subcontratados (Diez, 2006).
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decision propia (buscan ciertas ventajas de la informalidad). Ahora bien, los
asalariados informales estan dentro de una relacion laboral sin proteccion laboral
(o la tienen en el papel pero no se aplica en la practica); hay una institucion
implicada en su trabajo; y su trabajo conlleva ilegalidad porque hay evasion de la
cobertura de seguridad social por parte de la empresa (OIT, 2003).

Los cuidacoches entran dentro de la categoria de trabajador por cuenta
propia (aunque en realidad tienen que someterse a las disposiciones tanto del
sindicato, si estan dentro de éste, y a las del gobierno municipal), mientras que los
paqueteros no entran dentro de ninguna categoria; hay una indefinicion de su
actividad. Los cuidacoches son trabajadores por cuenta propia porque no tienen
un patron; cuentan con el capital que les da la posibilidad de explotar
econdmicamente un espacio de la via publica para ofrecer su servicio; no hay
registro sobre sus costos laborales (aunque tienen cierta proteccion laboral
cuando estan sindicalizados) y —pese a la polémica sobre el uso publico de la
calle para un fin privado—, si estan dentro de un marco legal, siempre y cuando la
propina que pidan sea bajo la consideracion libre del automovilista.

Por el contrario, los paqueteros no son trabajadores por cuenta propia
puesto que no tienen una relacion de trabajo independiente sino que, antes bien,
estan sujetos a los intereses de un patron (aunque oficialmente no lo tengan); no
cuentan con ningun capital propio sino que dependen del uso de las instalaciones
del supermercado para poder realizar su trabajo; y no obtienen ingresos de
acuerdo a ventas, sino de acuerdo a las propinas de los clientes. (Los cuidacoches
no reciben tampoco un ingreso por ventas, ya que no pueden cobrar por el servicio
que estan otorgando®.) Finalmente, los paqueteros tampoco son asalariados
informales porque no reciben una remuneracién en dinero o en especie como

parte de su trabajo, sino propinas directamente por parte del cliente.

* No obstante, si existen excepciones en Monterrey, como las mencionadas de los “franeleros”;
generalmente aplican el cobro de una cuota exigida al automovilista, de forma extraoficial y por
anticipado. Asi también, este cobro de cuota también existe por parte de vecinos que dejan las
aceras de sus casas libres de autos, separan los lugares con cubetas y cobran a quien deseé
estacionarse en este lugar. Por ejemplo, en una observacion que realicé como conductor alrededor
del Parque Fundidora, en Monterrey, puede constatar que existen vecinos que cobran cuotas de
$30 pesos en el dia por estacionarse frente a sus casas, lo cual es sustancialmente menor que la
cuota del estacionamiento formal de dicho parque ($50 pesos).

%% Lo cual de hecho serfa, segtin la Ley Federal del Trabajo (2012), prueba suficiente de relacion
laboral, con lo que los supermercados quedarian a expensas, por ejemplo, de demandas laborales
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Generacion

La generacion es sinénimo del concepto de cohorte. Balan et al. (1973) la
definen como “un grupo de hombres [y mujeres] que nacieron dentro de un mismo
periodo de tiempo, generalmente en un intervalo de cinco o diez afos, [y ya que]
son contemporaneos, sus vidas son afectadas por algunos eventos comunes” (p.
27). (Estos autores justifican la inclusion de este concepto para el analisis que
realizaron sobre movilidad social en Monterrey a fines de los afios sesenta, ya que
las condiciones de movilidad serian muy diferentes segun el contexto que le habia
tocado vivir a la persona; a qué cohorte habia pertenecido.) Aplicado al caso de
los adultos mayores, la cohorte también determinara qué condiciones contextuales
vivio la persona, y por tanto mucho de coOmo seran sus condiciones actuales.
Sefiala la CEPAL (2004) que “el envejecimiento es un proceso que se desarrolla a
lo largo de toda la vida y, por lo tanto, exige considerar el efecto en la vejez de las
acciones realizadas en etapas precedentes” (p. 9-10). Por ejemplo, los adultos
mayores de ahora en general tuvieron mas carencias en cuanto a educacion, en
comparacioén con los generaciones y cohortes mas joévenes, las cuales “han
representado un obstaculo para su desarrollo y realizacion personal, y en general
para su bienestar” (INEGI, 2005, p. VI1).>! Asimismo, Ham y Gonzalez (2008)
ubican una gran diversidad de los adultos mayores en cuanto a las condiciones
socioecondmicas y de salud que vivieron antes de la vejez, por lo que, indican, es
muy incierto como sera la funcionalidad de la persona en su etapa de adulto
mayor.

Como en los adultos mayores estan representadas varias cohortes, este
grupo es muy diverso en condiciones sociodemograficas. En un principio, los
investigadores sobre la vejez quisieron establecer categorias simples. Neugarten
(como se citdé en Marshall y Bengston, 2011) ubic6 dos categorias de adulto mayor

segun condicion fisica y social y por subgrupos de edad: los viejos-jévenes, y los

potenciales por parte de los paqueteros, en caso de que éstos quisieran dirimir conflictos de
trabajo.

*1 La UNFPA y HAI (2012) por esto sefialan que entre mejores sean las condiciones de los jévenes
en la actualidad, mejor sera la sociedad para los adultos mayores del futuro; en particular se piensa
en el afio 2050, donde una de cada 5 personas en el mundo sera adulta mayor.
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viejos-viejos.”? Suzman y Riley (como se citaron en Marshall y Bengston, 2011)
mas tarde introdujeron el grupo de los més viejos de los viejos, que situaban

alrededor de los 85 afios. Aun asi, Suzman y Riley enfatizaban que dentro de este

subgrupo de edad todavia podia haber diversidad por condiciones de

dependencia, ya que habia gente todavia con autonomia social y otra que era muy

dependiente social y financieramente. Otro esquema es el que propone Ham

(2003), aunque es demasiado general para la categoria Ultima, ya que la deja

abierta en 75 afios y mas. Este esquema se presenta en la Tabla 6.

Tabla 6. Caracteristicas fisicas y sociales de las personas adultas mayores de

acuerdo a grupos de edad

Rango de Caracteristicas fisicas y sociales
edad
60 a 64 e Esla etapa de transicion a la vejez.
e Hay ambigtedad entre adultez madura y comienzos de la
vejez.
e Se funciona con capacidad y autonomia.
65a 74 e Hay una gran posibilidad de considerarse dentro de la
tercera edad.
e Aunque hay mermas en las condiciones fisicas y papeles
sociales y economicos, todavia hay oportunidades
significativas para una vida aceptable en funcionalidad y
salud.
75y mas e Eslallamada “cuarta edad”.

La gran generalidad de las personas sufre pérdida de
capacidades, ya que son comunes las enfermedades
degenerativas.

Existe dependencia para el sostenimiento y el cuidado.

Fuente: Tomado de Ham (2003, p. 84).

*2 |nicialmente Neugarten indicé el aproximado de 75 afios para esta diferencia, pero mas tarde se
arrepintio de dar esta division con una edad exacta, ya que podia generar estereotipos.
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Las caracteristicas de funcionalidad y vulnerabilidad se pueden ubicar
segun estos rangos de edad propuestos por Ham (aunque pueden ser muy
ambiguos). Los cuidacoches y paqueteros de esta investigacion caen dentro de
todos estos rangos de edad y por tanto hay mucha diversidad en cuanto a las
caracteristicas sefialadas por Ham (sobre todo en los cuidacoches, cuyo rango de
edad es mucho mas amplio que en los paqueteros). La otra opcién es tomar
categorias conceptuales, sin rangos de edad, como las que plantea la Ley de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores en Nuevo Leodn (2015, articulo 3):

a) Independiente. Hay aptitud para desarrollar actividades “fisicas, mentales o
ambas sin ayuda permanente”.

b) Semidependiente. La persona no se puede valer por si misma; requiere
ayuda parcial.

c) Dependiente absoluto. Se requiere ayuda permanente total.

d) Enriesgo o desamparo. La persona necesita de asistencia del gobierno o
de la sociedad civil, debido a situaciones de abandono, problemas de salud,
carencia de apoyos econémicos, familiares o por contingencias ambientales
o desastres naturales.

e) Pensionados.

Es asi como los adultos mayores presentan una gran diversidad segun la
generacion o grupo de edad especifico al que correspondan, aunque no siempre
habr& caracteristicas compartidas, ya que puede haber diferencias en condiciones

de salud y otras, independientemente del rango de edad.

Género

El envejecimiento por si mismo es un problema de género: la mayor
proporcién de personas adultas mayores a nivel mundial son mujeres, proporcion
gue se acrecienta conforme es mayor la edad. En el 2000, en México, habia 88
hombres por cada 100 mujeres en la poblacion de 60 afios 0 mas, pero por grupos

de edad la diferencia era mucho mayor: 91 hombres por cada 100 mujeres en el
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grupo de 60 a 64; y 74 por cada 100 en el grupo de 85 o mas (INEGI, 2005).%° A
nivel mundial, en el 2012 habia En el 2012, por cada 100 mujeres adultas mayores
84 hombres eran hombres, y por cada 100 mujeres de 80 y mas, habia sélo 61
hombres (UNFPA y HAI, 2012). Esto se explica por una sobremortalidad
masculina, que se debe a factores tanto biolégicos como culturales (INEGI, 2005).

No obstante esta feminizacion del envejecimiento, persiste un problema de
género en cuanto a que las mujeres adultas mayores sufren de importantes
desventajas frente a los hombres de sus mismas generaciones. Por esta razén, el
geénero en Sociologia esta definido como “un sistema de relaciones y significados
derivados de las diferencias sexuales que ha traducido estas diferencias en
desigualdades que cruzan las estructuras de poder y ubican a la mujer en una
posicion subordinada” (Tarrés, 2007, 29—-30, nota al pie numero 5). Estas
desventajas se producen y reproducen por factores educativos, de tipo laboral,
familiar y cultural.

Particularmente en México hay diferencias sustanciales de género en
cuanto al bienestar de los adultos mayores, debido al acceso diferenciado a la
educacion que hubo en décadas pasadas, lo cual incide en la mayor vulnerabilidad
gue viven las mujeres adultas mayores de ahora (INEGI, 2004; y UNFPA y HAI,
2012).

Por otro lado, aunque la participacion de las mujeres en el mercado laboral
en México ha crecido de forma muy importante,® en las mujeres adultas mayores
se refleja todavia el hecho de que en el pasado sufrieron de una gran
discriminacion laboral. Por ejemplo, como destaca la ONU (2003), las mujeres que
trabajaban obtenian mucho menores ingresos que los hombres y esto se refleja en
el diferencial de los ingresos por pensiones de los adultos mayores de ahora
(Bertranou, 2006). Al respecto, para el caso de México y segun la ENADIS, un
57.9% de los hombres reciben pensién de su trabajo, mientras que 35.4% se
sostiene por el apoyo familiar o de otra persona. Antes bien, en las mujeres

sucede que solo un 11.7% recibe una pension laboral, pero un 75.6% tiene

°3 El dato actualizado para la poblacién femenina y masculina en general es de 95.1 hombres por
cada 100 mujeres (INEGI, 2010).

* Por ejemplo, Peralta (2010) documenta que entre 1980 y el 2008 la proporcién de mujeres en la
PEA creci6 de 21% a 38% y que esta tendencia sigue, segun las proyecciones de la CONAPO.
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sostenimiento por parte de su familia (INAPAM y CONAPRED, 2011). Por ejemplo,
en mi trabajo de campo encontré que algunas mujeres trabajan por una fuerte
necesidad econdmica ya que, aunque trabajaron toda su vida y si lograron tener
una jubilacién, ésta es insuficiente.

Por otro lado, las mujeres adultas mayores tienen mas probabilidad de
viudez que los hombres adultos mayores (dada la sobremortalidad masculina), asi
como menos probabilidad de volver a casarse que los hombres. Esto las lleva
también a mas vulnerabilidad y exclusién (INEGI, 2005), lo cual fue efectivamente
lo que encontré en general en mi investigacion con paqueteros: las participantes
divorciadas o separadas y con pocos hijos son quienes sufren de las situaciones
de mayor precariedad.

Asi también, hay un factor cultural muy importante en la exclusion hacia las
mujeres, que es la reproduccion de la idea de que el hombre es quien se debe
dedicar al trabajo remunerado y la mujer al no remunerado. Este patron se
aprende y reproduce desde la nifiez. Sonia Montafio y Vivian Milosavjlevici (2009)
sefalan que aunque en la actualidad las nifias tengan mas acceso a la
educacion,” persiste una situacién de desigualdad de género por lo que respecta
al trabajo: los nifios tienden sobremanera a participar en actividades remuneradas,
mientras que las nifias en tareas domeésticas (tanto como ayudantes de una mujer
trabajadora doméstica como en sus propias casas). Por esta razén, Ghai (2003)
dice que la tasa de empleo en los paises latinoamericanos y musulmanes, que
comparten la cultura de la imposicion del trabajo no remunerado a la mujer, suele
ser muy diferente por género, ya que no se consideran como actividades
econodmicas las relacionadas con el trabajo doméstico, el cuidado de familiares,
preparar alimentos, asi como hacer labores como acarrear agua, lefia y elaborar
algunas manufacturas para el hogar. Montafio y Milosavjlevici remarcan que toda
la vida las mujeres tienen que cargar con el peso del trabajo doméstico, aun'y
cuando al mismo tiempo necesiten y tengan que hacer trabajo remunerado. En
todo caso, como encuentran Grijalva, Zafiga y Zupo (2007) el trabajo doméstico
de las mujeres, en muchos casos aun en la etapa de adultas mayores, posibilita

que otros miembros del hogar puedan salir al mercado laboral.

%% Seglin el Censo 2010, la brecha educativa entre hombres y muijeres se ha reducido
sustancialmente: 40.1% de las mujeres asiste a la escuela y 40.8% de los hombres (INEGI, 2011).
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Debido a todos estos factores de exclusién (educativos, laborales,
familiares y culturales) la proteccion social de muchas mujeres adultas mayores
depende tanto de pensiones por viudez como de las no contributivas o
universales™® (Bertranou, 2006). No obstante, en mi trabajo etnografico encontré
gue las mujeres viudas en general no sélo reciben una pension sino que ademas
cuentan con el apoyo econémico de sus hijos (siempre que hayan sido muchos).*’
Estas mujeres solian trabajar por la busqueda de un contacto como el que brindan
los circulos sociales que se forman alrededor del trabajo. Relataban que en sus
casas no habia mucho qué hacer porque vivian solas, y por esto eran de las
participantes que —junto con las mujeres separadas o divorciadas, y las que no
tenian ya hijos que vivian en sus casas— llegaban mas temprano al
supermercado para almorzar y platicar con sus comparferos y comparieras.

El problema de género, finalmente, también esta representado en el
fendmeno creciente en México de los hogares con jefa de familia, y
particularmente relevante para este tema de investigacion, en hogares de familias
extensas donde viven adultos mayores, ya sea que trabajen o no. Sucede que los
ingresos mensuales de las familias extensas donde vivia un adulto mayor, eran
muy inferiores en el 2000 a los ingresos de hogares con jefe hombre. En los
hogares sostenidos por un hombre, los ingresos eran en promedio un 28.6% mas
altos que en los hogares con jefa mujer (aunque en el aspecto del ingreso por
trabajo eran todavia mayores: un 39%) (INEGI, 2005). Por esta razon, explica el
INEGI que en los hogares de familias extensas cuya jefa es mujer, es mas
probable que trabajen los adultos mayores,>® elemento que ya habian encontrado
Selby, Murphy, Lorenzen, Cabrera, Castafieda y Ruiz (1994) en su investigacion
sobre estrategias de sobrevivencia frente a las crisis de los afios ochenta en

México.

°% Como los programas sociales de transferencias para adultos mayores.

*" Por ejemplo, y como excepciones a este caso, una participante vivia una situacién de gran
precariedad porque la hija que la apoyaba econdmicamente habia fallecido sorpresivamente, y su
otro hijo sufria de una enfermedad incapacitante.

°% El dato actualizado para hogares de jefas mujeres es del 25% del total (INEGI, 2010).
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Roles de los adultos mayores

En gran relacién con el factor de género esté el de los roles sociales, asi
como el del ciclo de vida. Este ultimo concepto es esencial para entender el de los
roles. Roberto Ham Chande (2003) sefala que “acompanando a la edad y en
fuerte correlacion con ésta, una vida se compone de lapsos sucesivos
determinados por caracteristicas fisicas y mentales, muestras de
comportamientos, actividades realizadas, papeles sociales y eventos clave, en
periodos que se designan como ciclos de vida y que en conjunto constituyen una
historia de vida” (p. 59) (cursivas en el original).

En estos ciclos de vida Ham (2003) ubica las etapas prerreproductivas
(infancia, nifiez y adolescencia), la reproductiva (juventud y edad adulta) y la
posreproductiva (vejez y ancianidad). Como caracteristicas econémicas, sociales y
culturales generales de esta ultima etapa, Ham menciona que el retiro de la
actividad productiva y la inevitable pérdida gradual de capacidades fisicas y
mentales llevan a un menoscabo en el ejercicio de roles familiares y sociales, lo
gue implica con el tiempo mayor dependencia de la familia o de instituciones. Dice
Ham que aunque la edad cronoldgica esta fuertemente relacionada con las
expectativas sociales respecto de la persona que esta en la etapa de
envejecimiento, no todas las personas viven por igual las consecuencias y efectos;
asi como los aspectos sociales determinan el grado de obsolescencia y de
dependencia, por ejemplo.

Merece aqui un apartado especial el concepto de rol social. Dentro de la
rama socioldgica de la Interaccién social, Turner (2001) sefiala que los roles
sociales son “un conjunto de comportamientos y actitudes que en el imaginario
social son parte de un mismo esquema, de forma que un individuo es visto con un
desempenio social consistente siempre y cuando actie dentro de los varios
componentes de un rol dado, y sera visto con una actuacion inconsistente cuando
no lo haga asi” (p. 233) (Traduccion propia). Una persona tiene varios roles, y se
espera que otras personas que ejerzan roles iguales actien de maneras similares.

Existe entonces el rol de padre, de hijo, de estudiante, de trabajador, etcétera.
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Estos roles son los que dan el estatus o reconocimiento social a una
persona por parte de sus congéneres. En la persona mayor, sin embargo, habria
en el transcurso de su ciclo de vida una pérdida de roles debido a la transicién que
se da al dejar los roles de trabajador, jefe de familia, joven, persona productiva y
otros. Esta pérdida de roles también va acompafiada por la aparicion de
enfermedades y padecimientos cronicos y degenerativos, asi como por cambios
en situaciones de circunstancias familiares, como la mayor probabilidad de viudez
y la salida de los hijos del hogar (Ham, 2003). No obstante, habria nuevos roles
gue la persona adoptaria al pasar a la siguiente “etapa”: jubilado, pensionado,
abuelo o bisabuelo Ham (2003).

En una sociedad como la regiomontana, donde los roles de la vida diaria
giran en torno al trabajo (aunque mas en los varones que en las mujeres, como lo
encontré Carmona-Valdés, 2009), la persona en retiro o discriminada por los
mercados de trabajo puede verse contrariada por la pérdida de roles; roles que la
cultura imponia antes de ser adulto mayor, pero que se pierden al entrar a la etapa
considerada de vejez. Al respecto, Robles (2006) identifica un “sindrome
gerontofdébico” de las personas mayores en una etapa que él llama de “prevejez”,
donde no se reconocen como viejos, por el miedo a llegar francos a esta etapa
inevitable, donde se pierden roles y por tanto estatus social, sobre todo cuando
existen, como lo encuentran en estos casos Arroyo y Ribeiro (2011), situaciones
de pobreza, enfermedad y apoyo familiar insuficiente. Este pérdida de rol la
conceptualiza Helen Fuchs (1998) con el “abandono de rol”, que define como “el
proceso de desarraigo de un rol que es central para la propia identidad y [al mismo
tiempo] el reestablecimiento de una identidad en un nuevo rol que tome en cuenta
el rol anterior” (p. 1; traduccion propia). En los cuidacoches y paqueteros son
relevantes los roles que se pierden y los nuevos roles que se ganan como persona
mayor trabajadora, asi como la forma en que la persona se adapta a los cambios
de la vejez, como lo sefiala Atchley (como se citdé en Marshall y Bengston, 2011 ).

Las personas mayores tienen varios roles en la sociedad mexicana actual.
Algunos de ellos estan relacionados con lo econdémico, otros con la familia y otros
con aspectos de género. Con base en el trabajo de campo encontré los siguientes,

gue armé conceptualmente con base en la teoria social:
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1. Rol de proveedor economico

En México, algunos adultos mayores siguen teniendo un rol establecido de
jefes de familia; sobre todo los hombres. Una posibilidad es que sigan sosteniendo
a sus hijos, como lo encontraron Ham, Ybafez y Torres (2003) en la Ciudad de
México para los adultos mayores mas jévenes, situacion que se debe a que los de
las generaciones mas jovenes no tienen el capital construido y las prestaciones
laborales de las jubilaciones de antes. Sucede entonces que, en vez de que las
transferencias vayan de los hijos a sus padres adultos mayores, se den al revés
(de hecho en los hogares con jefatura de un adulto mayor, la familia que depende
de él o ella es mas envejecida; INEGI, 2005). Ribeiro (2012) documenta este caso
exactamente para Monterrey: la transicion demografica implica no solo que hay
mucho mas personas adultas mayores, sino que también hay menos hijos, y con
ello sucede que las personas cuentan con menos apoyo econémico en su vejez;
ademas, sefiala Ribeiro que con la mayor participacion de la mujer en el mercado
de trabajo hay menos posibilidad también de tener “cuidadoras” de adultos
mayores dependientes fisicamente.

Como sefalan la UNFPA y HAI (2012), los hombres actidan mas como
proveedores y las mujeres mas como cuidadoras; esto sobre todo en hogares mas
pobres y cuyos proveedores son mas grandes. Carmona-Valdés (2009) encontro,
para Monterrey, que en los hogares mas pobres, donde la pareja es de mayor
edad y menos escolaridad, la mujer tiende a estar mas subordinada a la autoridad
del hombre, que es quien ejerce el papel de “trabajador”, o en todo caso quien
avala que la mujer trabaje. Por su parte, Selby et al. (1994) hallaron, en un estudio
en diversas ciudades mexicanas, que en los hogares de origen popular se espera
un papel abnegado de la madre y el rol de proveedor del padre. Como el padre es
guien trabaja, tiene el prestigio y la autoridad en el hogar; pero a la vez se sabe
gue no alcanza el presupuesto familiar con su ingreso, por lo que se espera que
en la familia haya complementos a su remuneracion; sin embargo, se espera que
los ingresos de apoyo sélo sean complementarios, pues de otra forma se pondrian

en duda el rol de proveedor y autoridad del padre.

41



Asimismo, la UNFPA y HAI (2012) explican que esta centralidad del rol de
proveedor econémico en el hombre hace que esté mas aislado del apoyo familiar,
mientras que la mujer es muy apoyada por la familia. Por ejemplo, Mercedes
Gonzélez (1986) encontrd que para las familias pobres sucedia que las mujeres
tomaban més en cuenta las relaciones sociales que tenian que ver con el
sostenimiento y la educacién de sus hijos, como la relacion con sus vecinos. En
cambio, los hombres tomaban muy en cuenta sus relaciones construidas en torno
al trabajo (aunque estas relaciones siempre podian traer beneficios en cuanto a
compartir recursos y mano de obra). Las mujeres adultas mayores son entonces
mucho mas favorecidas por el apoyo familiar y emocional de sus hijos adultos que
los hombres adultos mayores. Los hombres, por otro lado, reciben mas impacto
por la pérdida de su rol como proveedores una vez que se retiran y por tanto
tienden a aislarse mas (UNFPA y HAI, 2012).

Por otro lado, el ingreso de trabajo no es el Unico factor importante para el
sostenimiento familiar. La UNFPA y HAI (2012) reconocen que con la pensién,
ademas de que se previene el empobrecimiento y se mantiene lo mas posible una
buena salud, también se contribuye a sacar adelante la situacion economica del
hogar. Evidentemente, muchos paqueteros y cuidacoches siguen trabajando para
mantener a su familia. A veces si cuentan con pension, pero alegan que ésta es

insuficiente.

2. Rol de jefa de familia

En un contexto historico donde se estaba reduciendo la tasa de fertilidad en
México, Selby et al. (1994) encontraron que en los hogares pobres urbanos estaba
creciendo la variedad de formas de hogares; entre estas otras formas encontraron
un mayor crecimiento de las familias extensas y de las matrifocales. Ubicaron que
de 1978 a 1989 los hogares con jefas de familia pasaron de 11.4% a 14%.
Identificaron entonces un proceso de feminizacion de la sociedad mexicana
(mayor fuerza de trabajo, mayor jefatura y mayor incidencia en las decisiones en

familias extensas).
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Al respecto, el INEGI (2005) ubica que tradicionalmente las mujeres se
vuelven jefas de hogar cuando no tienen cényuge, se divorcian o separan o
enviudan, y esto es mas probable que suceda en edades mas avanzadas. En
México, ya en el 2000 el 37.2% de las mujeres adultas mayores era jefa de familia
(INEGI, 2005). Y aunque el INEGI sefiala que en estos hogares es mas probable
gue haya situaciones de pobreza, desde una perspectiva de la agencia se puede
aseverar que esto no necesariamente es asi. Sylvia Chant (2006), a traves de una
investigacion en hogares de México y Costa Rica con jefa de familia, encontré que
aungue estas mujeres contaban con menos recursos materiales que si hubiera
estado también un hombre en el hogar, y aunque fueran sujetas de la desventaja
de género en cuanto a acceso a activos e ingresos, tenian mayor empoderamiento
y seguridad que si un hombre les proveyera del ingreso. Chant encontro entonces
gue un factor que aminoraba su pobreza era que no eran tan vulnerables y sujetas
del poder y control de un hombre, factores que acrecentarian la percepcion
subjetiva sobre su pobreza. Sin embargo, habia grandes costos para estas
mujeres, en referencia a que tenian que combinar un trabajo remunerado con el
domestico, y esto les dejaba menos tiempo para el descanso, ocio y la familia;
tenian mas problemas de salud y eran menos productivas en sus trabajos; a final

de cuentas, tenian menos bienestar y menos tiempo para los nifios.

3. Rol de soporte en caso de necesidad

Otro de los roles importantes que tienen las mujeres adultas mayores es el
de soporte del gasto familiar como complemento al de sus parejas. Biles (2009)
cita a varios autores que han demostrado que, en América Latina, la mayor
participacion de las mujeres en el trabajo no obedece tanto a una mayor
autonomia y mejora en sus condiciones de trabajo, sino que se debe sobre todo a
una estrategia familiar de ampliar la mano de obra disponible para sobrellevar el
gasto familiar. Asi lo sefialaban muchas paqueteras adultas mayores: trabajaban
para “ayudar” a sus esposos, que incluso en unos casos estaban desempleados o

impedidos fisicamente para trabajar.
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4. Rol de soporte no econémico

Los adultos mayores ejercen dos importantes roles no econémicos, que son
los de cuidador, consejero y de apoyo familiar en caso de necesidad. La UNFPA 'y
HAI (2012) documentan casos del fendmeno de las familias extensas, donde los
adultos mayores ejercen el papel de cuidadores de sus nietos, lo que posibilita que
las mujeres trabajen (INEGI, 2005). Asi mismo, en las familias extensas algunos
adultos mayores juegan el papel de consejeros de los integrantes de la familia, en
general (UNFPA y HAI, 2012). Sefiala también el INEGI que muchos adultos
mayores retribuyen el apoyo de su familia cuando les dan asilo en su casa para

gue vivan ahi mismo (INEGI, 2005).

Estos roles y como se adapta la persona al cambio de éstos no se viven de
igual forma para todos los adultos mayores. Reyes (2006) propone una
clasificacion de la vejez no cronoldgica, que toma en cuenta la perspectiva del
actor respecto de si la persona se siente 0 no vieja, y ahi ubica los roles y la
pérdida de éstos segun si la persona se encuentra en una etapa de “prevejez” o
de dependencia. En la “prevejez” las personas cuentan con muy buena salud
fisica y mental, la disminucion de sus capacidades es imperceptible tanto para
ellos como para el resto de la gente, y aunque ya no pueden trabajar al mismo
ritmo de antes, son bastante activos. Ademas, son autosuficientes
econdmicamente, y suelen presumir de un “segundo aire”. Son jefes de familia 'y
administradores de lo econémico dentro del hogar. Tienen un alto estatus social y
Su opinion es tomada muy en cuenta. Dice Robles que la persona que se
encuentra en esta etapa “trabaja hasta que sus fuerzas lo permitan” (p. 173). El
trabajo ya sea econémico o doméstico le brinda la oportunidad de mantenerse
activo, sentirse Gtil y seguir siendo autosuficiente. Suele trabajar porque sigue
siendo el sostén o proveedor de la familia. Respecto a los que se encuentran en la
etapa de dependencia, entran en pérdidas de lucidez, por lo cual su opinion se
toma menos en cuenta; ademas, sufren de un shock emocional con motivo de que

dejan de ser proveedores y son desplazados por otros.
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Los paradigmas tedricos sobre el envejecimiento y el trabajo: la situacion

de los paqueteros y cuidacoches desde una discusion tedrico-conceptual

Los temas relacionados con la vejez y el envejecimiento, asi como los de
los trabajos de servicios, flexibles e informales, y el trabajo por propina, se han
estudiado desde diversos paradigmas tedricos. Detras de los supuestos de cada
uno hay fuertes debates sobre dos problemas sociolégicos fundamentales muy
relevantes para esta investigacion: qué tanto los factores sociales (la estructura
social) se imponen sobre el individuo y determinan su vida en sociedad, o qué
tanto el individuo, visualizado mas bien como un agente social, tiene la capacidad
de influir en la estructura y generar su propia realidad (mediante su accion, o
capacidad de agencia). Asi también, hay un debate sobre la relacion de las
condiciones objetivas y subjetivas, especificamente en el tema del trabajo.

El debate estructura versus agencia en la Sociologia

Los sociologos clasicos, como Durkheim y Marx, aunque sustenten
posiciones epistemoldgicas y politicas diametralmente distintas, concuerdan en
gue la sociedad se impone al individuo. Para Durkheim (1895/1979), la estructura
social o, lo que es lo mismo, los “hechos sociales”, determinan a las personas:
poco podemos hacer para cambiar nuestro quehacer individual frente a los
condicionamientos sociales que nos forman como individuos, como la escuela, la
familia y la religion, que ejercen “una influencia coercitiva sobre las conciencias
individuales” (p. 18). Entonces, hay actos sociales que el individuo decide y
ejecuta, pero “coaccionado” por las costumbres y normas sociales, que son las
que “deciden” sus acciones individuales (el ejemplo clasico de Durkheim es el
suicidio, que aungue aparentemente obedezca a la decisién mas individual que
podria haber, en realidad obedece a factores sociales: la posicion
socioecondémica, el estado civil, el sexo y la religion). Por otro lado, para Marx y
Engels (1848/1975) la estructura social esta formada por el sistema econémico
gue determina las formas de vida de las personas: en el capitalismo, a través de la

explotacion econdmica de los duefios del capital y de procesos rutinarios propios
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de la division del trabajo, se forman trabajadores alienados y que carecen de
conciencia de clase.

A partir de Weber (1922/2004), sin embargo, en la Sociologia se toma en
cuenta que el individuo tiene capacidad de accion social y de influencia en la
estructura. En todo caso, puede imprimirle un sentido a su vida en sociedad. Dice
Weber que por “accién social...debe entenderse una conducta humana (bien
consista en un hacer externo o interno, ya en un omitir o permitir) siempre que el
sujeto o los sujetos de la accién enlacen [cursivas en el original] a ella un sentido
subjetivo” (p. 5). Asimismo, los socidlogos del interaccionismo simbdlico, como
Berger y Luckmann (1968) y Schutz (1974), herederos de la posicién weberiana,
enfatizan ain mas esta capacidad de agencia. Berger y Luckmann explican que la
realidad no esta determinada por la estructura sino que se construye a traves de la
interaccion social, y Schutz destaca que las personas son capaces de otorgarle un
significado a su vida cotidiana, lo cual en si también forma la estructura.

Por otro lado, como posicion intermedia entre el paradigma estructuralista y
el de la interaccion, y solucién al dilema de la estructura versus agencia, Giddens
(2006) propone el concepto de estructuracion (structuraction, en inglés): la
sociedad si impone condicionamientos estructurales, pero las personas tienen la
capacidad de adaptarse a la estructura y pueden elegir y crear opciones dentro de

estos condicionamientos.

La estructura y la agencia en los paradigmas tedricos sobre el envejecimiento

Dentro de las teorias sobre el envejecimiento, también hay paradigmas
encontrados respecto a la influencia de la estructura y la agencia en la persona.
Estos paradigmas van desde los estructuralistas hasta los voluntaristas (que dan
demasiado peso a la libertad de decisiéon del individuo y no toman en cuenta el
peso de la estructura).

Las principales teorias estructuralistas aqui son las del estructural—

funcionalismo (cuyo maximo exponente es Parsons, y que elabora sus teorias a
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partir de Durkheim)>® y las marxistas. En las primeras entra la teoria de la
desvinculacién (disengagement theory). Se asume que inevitablemente las
personas pierden capacidades biolégicas, psicologicas y sociales, y que ante
estas pérdidas no hay mas camino que vivir la vejez y esperar la muerte (Marshall
y Bengston, 2011). Por ejemplo, Neugarten et al. (como se citaron en Marshall y
Bengston, 2011), encontraron que las expectativas sociales respecto a las
vivencias propias de cada etapa de la vida determinaban efectivamente las
posibilidades de las personas (esto es, que habia una edad en que se esperaba
gue la gente se casara, tuviera hijos y se retirara de la vida productiva). Por otro
lado, dentro del paradigma marxista, Rosow (como se cité en Marshall y Bengston,
2011) sefalo que la misma edad era parte de las diferencias en la estructura
social, y por tanto en las expectativas sociales de las personas; estas expectativas
reproducian la desigualdad social existente.

En cuanto al paradigma voluntarista, dentro de éste se encuentra la teoria
de la vejez activa (activity theory). Esta teoria asume que las personas que
envejecen adaptan su vida lo mas posible para mantener sus roles productivos, lo
cual depende sobre todo de la capacidad del individuo para sobreponerse a las
circunstancias propias de la vejez (Marshall y Bengston, 2011). Esta teoria dio
origen al concepto de envejecimiento exitoso (successful aging), planteado por
Rowe y Kahn (como se citaron en Marshall y Bengston), quienes argumentan que
la clave para lograr un envejecimiento con éxito es mantenerse activo socialmente,
en buena condicion fisica, con un control de la dieta y con el cuidado de la salud.

Sefialan Marshall y Bengston (2011) que el concepto de envejecimiento
exitoso ha sido muy criticado porque la teoria de la vejez activa, que lo sustenta,
no ha recibido suficiente evidencia empirica. Dicha teoria asume que el individuo
tiene el control de sus propios esfuerzos e iniciativas; y ademas ignora las
desigualdades sociales: en realidad hay una gran diversidad en los adultos
mayores “por diferencias de edad, género, nivel socioecondmico, etnia, condicién

migratoria o de desplazamiento, residencia urbana o rural, entre otras” (CEPAL,

% El estructural funcionalismo fue muy influyente en las Ciencias Sociales hasta la década de los
setenta del siglo XX, pero su capacidad interpretativa de la realidad social cayé en desuso frente a
la renovacion de los enfoques de la interaccién, el neomarxismo, el enfoque de género y las
posturas posmodernas.
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2004, 9). La UNFPA y HAI (2012) sefalan que, ademas, todas estas condiciones
de diferencias (y agregan la educacion y la salud) implican distintos intereses y
necesidades para cada grupo de adultos mayores.

No obstante, a partir de los afios ochenta, sefialan Marshall y Bengston
(2011), se consolid6 en las teorias sobre el envejecimiento el paradigma de la
interaccién o desde la agencia (con el interaccionismo simboalico, la fenomenologia
y el construccionismo social). Dentro de este paradigma se ubica la teoria de la
continuidad (continuity theory) de Robert Atchley (como se citd en Marshall y
Bengston, 2011). Atchley asume que dentro de las restricciones y dificultades que
aparecen en el proceso de envejecimiento, las personas van adaptando sus
actividades, sus roles sociales y su propia concepcion de si mismos, para que
todo esto sea consecuente con lo que han realizado durante toda su vida. Al
contrario que en las teorias de la desvinculacion y de la vejez activa, se toma en
cuenta la diversidad de condiciones de los adultos mayores, asi como la
perspectiva del ciclo de vida y la capacidad de agencia. (Por estos factores de
diversidad, las trayectorias laborales, la consecuente situacion socioeconémica
actual asi como la subjetividad del trabajo, seran muy diferentes para los
cuidacoches y paqueteros adultos mayores; no sélo como grupos de trabajo, sino
gue dentro de ellos habra subgrupos de condiciones diferentes.)

En mi investigacién tomo en cuenta sobre todo el paradigma de la
interaccion, representado por la teoria de la continuidad, ya que hay elementos
importantes sobre la concepcién de la persona como adulto mayor y el papel que
juegan sus roles de vida. Asi también, la perspectiva marxista es importante para
tomar en cuenta el papel de la discriminacion laboral y social hacia los adultos

mayores.

La estructura y la agencia y las condiciones objetivas y subjetivas en los paradigmas

tedricos del trabajo

Dentro de la Sociologia del trabajo, De la Garza (2000) ubica dos posturas
radicales, que coinciden con las que se dan en el tema del envejecimiento: la

estructuralista, donde la sociedad se impone al individuo y crea subjetividades; y la
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de la eleccion racional, que es parte de las corrientes voluntaristas (no obstante
gue la teoria de la eleccion racional no se puede asumir como una postura desde
la agencia, ya que no es la persona como sujeto la que actia frente a la
estructura, sino un individuo abstracto y universal, propio de los modelos de la
teoria neoclasica).®® De la Garza ubica en el intermedio el paradigma de la
interaccion. Asi también, se encuentra como otro paradigma el enfoque de género.
Dentro de cada uno de estos paradigmas sobre el tema del trabajo, pero sobre
todo a la hora de compararlos, hay grandes discusiones respecto a los dilemas de
la estructura y agencia, y en cuanto al el peso de las condiciones objetivas y
subjetivas.

Para los estructuralistas, la subjetividad solo refleja las condiciones de la
estructura social, por lo que no hay capacidad de agencia. Parsons y los
estructural—funcionalistas sefialan que los valores impuestos por la educacion y el
sistema econdmico y politico son reproducidos por las personas y por tanto
vuelven funcional la sociedad. Asi sucederia, por ejemplo, con la formacion de la
identidad laboral (uno de los elementos comentados de la subjetividad del trabajo),
gue seria consecuente con los valores de la economia de mercado. Por otro lado,
la estructura puede afectar tanto en las condiciones objetivas como subjetivas del
trabajo, como lo era para Marx: el sistema capitalista implica tanto un proceso de
explotacion y extraccion de plusvalia sobre los trabajadores (condicion objetiva)
como una vivencia de alienacion respecto al trabajo (condicidn subjetiva). Los
neomarxistas como Sennett (2000) también consideran que la estructura tiene
efectos importantes sobre la subjetividad de las personas, a través de la pérdida
de identidad laboral debido a la fragmentacion de las trayectorias laborales, que ya
no estan concentradas en el “trabajo para toda la vida”. También los socidlogos
posmodernos, como Bauman (2000, 2003 y 2005) y Beck (1998 y 2000), hablan

de los efectos estructurales sobre la subjetividad de las personas; Bauman con su

% Sin embargo, autores como Randall Collins (1994) ubican el paradigma de la eleccién racional
no sélo como parte de la Economia sino también del andlisis sociol6gico: las personas que actlan
en sociedad son impulsadas a buscar un beneficio econdmico individual, y para esto hacen
calculos de costos y beneficios y toman en consecuencia decisiones con el objetivo de maximizar
su bienestar. Su libro en su primera edicion fue Three Sociological Traditions (que no se publicd
traducido al espafiol), pero en su versidon mas actual incluyé ahora una cuarta tradicion (y por tanto
cambio el titulo del libro), que es precisamente la racional-utilitarista ya que, sefiala Collins, se ha
vuelto de gran influencia en la investigacion social en general.
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concepto de “modernidad liquida” y Beck con la “sociedad del riesgo™: hay mayor
incertidumbre y menor identificacion respecto de vivencias otrora muy
significativas en la vida de la persona, como el trabajo.

Por otro lado, la subjetividad no es siempre impuesta por la sociedad, sino
gue de hecho lo subjetivo puede crear las condiciones estructurales; esto a través
de la construccién social de la realidad (Berger y Luckmann, 1968), mediante
procesos de formacioén de identidad desde los actores (Dubet, 1989), o mediante
la asignacion de significado (Schutz, 1974). Aplicado al trabajo, en el paradigma
de la interaccion se asume que, dentro de las imposiciones estructurales de la
sociedad, los trabajadores también pueden otorgarle un significado a su trabajo
(De la Garza, 2000); que hay una formacion de identidad laboral (que no tiene que
venir impuesta por valores ideoldgicos hegemonicos; Martinez, 2009); y que el
trabajo se construye socialmente (Cross, 1998; y Lindon, 2003 y 2006).

Estas consideraciones sobre la estructura y la agencia, y las condiciones
objetivas y subjetivas del trabajo, difieren también bajo una perspectiva de género.
Dicho paradigma no se puede posicionar en estructuralista o de la interaccion:
simplemente permea todas estas posturas, y puede haber entonces un enfoque de
género lo mismo bajo el paradigma de la interaccion que desde el marxismo (por
ejemplo, Crompton, 1997, asevera que hay una segregacion de las mujeres en los
puestos de trabajo y por tanto hay diferencias en prestigio y poder). Por su parte,
Arlie Hochschild (1983) combina el paradigma marxista con el de la interaccion,
para explicar como en algunos trabajos para mujeres, tipicamente de servicios, las
condiciones objetivas de trabajo se combinan con la parte simbdlica del trabajo
para producir el resultado esperado por las empresas. En un estudio con
trabajadoras azafatas encuentra que hay una mercantilizacion de las emociones
(la sonrisa que tienen que mostrar continuamente en su trabajo estas
trabajadoras). Lo encontrado por Hochschild se puede trasladar a trabajos que
ejercen también hombres, aunque tipicamente feminizados, como los de
paqueteros. Al respecto, Diez (2006) encontr6 resultados similares a los de
Hochschild, respecto a la parte emocional y simbdlica de cémo se da la interaccién
y el pago de propinas entre jovenes empacadores en Colombia y los clientes de

los supermercados.
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La consideracion de las condiciones objetivas y subjetivas esta presente
entonces en todas las corrientes sociolégicas principales: lo mismo en los
estructural—funcionalistas (herederos del pensamiento de Durkheim, y
representados por Talcott Parsons); como en los sociélogos de la interaccion
(cuyo precursor es Max Weber); los neomarxistas como Castells y Portes (1989) y
Richard Sennet (2000); los posmodernos como Ulrich Beck (1998y 2000) y
Zygmunt Bauman (2000, 2003 y 2005); y en la perspectiva de género (Hochshild,
1983).

Las condiciones objetivas y subjetivas en trabajos flexibles, informales y precarios

Las diferentes posturas comentadas de la Sociologia del trabajo
(estructuralista, eleccion racional, de la interaccion y del género) estan presentes
en los paradigmas teoricos que explican las condiciones del trabajo en la
informalidad, en trabajos precarios y en la flexibilidad laboral. Sigue presente el
dilema estructura-agencia y la discusion sobre las condiciones objetivas y
subjetivas del trabajo.

Dentro del tema de la informalidad se tienen los paradigmas dualista y
neomarxista (que son estructuralistas), el neoliberal (que esta dentro de la postura
de la eleccion racional), el de la interaccion y el del género. Los cuatro pueden ser,
antes que mutuamente excluyentes, muy Utiles para explicar en conjunto y de
forma muy poderosa una realidad heterogénea de la informalidad, como la de los
cuidacoches y paqueteros en Monterrey.

En el paradigma dualista, explica Martha Alter Chen (2012), se ubican dos
sectores separados dentro de la economia, que son el formal y el informal; este
ultimo como un “salvavidas” para los pobres que no encuentran otra opcion, asi
como para cualquier persona necesitada de algun empleo de sobrevivencia en
épocas de desempleo severo. Esta vision fue muy influyente desde que la OIT
(1972) llevo a cabo la Mision Kenia (que fue uno de los primeros estudios sobre

informalidad) y su posicionamiento tuvo mucho que ver para que la informalidad se
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visualizara como una actividad de subsistencia.®* Victor Tokman (2007) sefiala
gue el paradigma dualista implicé que se etiquetara a todos los trabajadores
informales en una situacion de precariedad y pobreza. Sin embargo, la
informalidad no es siempre sinénimo de pobreza (Cervantes, 2009), asi como
tampoco los trabajos formales garantizan estar fuera de la precariedad (Rubio,
2010). Tal visién dualista es la que predomina todavia sobre los trabajos
callejeros, como el de cuidacoches: las condiciones sociales de pobreza y falta de
ocupacion se imponen sobre el individuo, quien poco puede hacer mas que
sujetarse a su trabajo de subsistencia; no obstante, también en este tipo de
trabajos hay construccion de subjetividades y capacidad de agencia (como lo han
encontrado Cross, 1998; y Lindon, 2003 y 2006, para los casos de los vendedores
callejeros en la ciudad de México).

Por otro lado, el paradigma neomarxista fue propuesto inicialmente por
Castells y Portes (1989) y mas tarde enriquecido por Portes y Schauffler (1993).
Aunque también es de enfoque estructural, es diferente al dualista, porque implica
gue la informalidad es una parte necesaria de la formalidad; no son sectores
separados y sin vinculacion, sino que estan muy interconectados. Ademas,
algunos trabajadores alternan (incluso en un mismo dia) entre empleos formales e
informales. Portes y Schauffler (1993) explican que hay una “articulacion
estructural” entre formalidad e informalidad, ya que los intereses de la economia
formal son sustentados por trabajo informal (hay un proceso de articulacion), y a la
vez es estructural puesto que por este proceso se crean nuevos nichos en el
mercado laboral, asi como nuevas posiciones. Este paradigma es mas propio para
explicar el trabajo de los paqueteros, quienes estan dentro de una organizacion
formal, bajo un esquema de empleo informal.

En el paradigma neoliberal hay distintas teorias que apuntan a la capacidad
de decision de las personas para elegir entre formalidad e informalidad, y que esta
eleccion se da de forma racional. Coinciden, como su nombre lo indica, con el

auge del modelo econdmico neoliberal en América Latina a partir de mediados de

®1 No obstante que en el reporte original la OIT hablaba de también de una parte del sector informal
con alta productividad y con trabajadores que tenian una gran capacidad de resiliencia 'y
creatividad, asi como ya lo habia descrito unos afios antes el antropélogo Keith Hart (1973), quien
de hecho acufié el término informalidad, sélo que su investigacion se publico después que la de la
Mision Kenia.
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los aflos ochenta. Se habla sobre todo de la posibilidad de que la informalidad
brinda oportunidad de trabajos autbnomos o con ventajas sobre los trabajos
formales; ante todo, se reconoce la importancia de la libertad de decision de la
persona. Las teorias agrupadas en este paradigma son la legalista (De Soto,
1986), la de la decision voluntaria (Fields, 1990), la del escape (Perry, Maloney,
Arias, Fajnzylber, Mason y Saavedra-Chanduvi, 2007) y la de los incentivos (Levy,
2008).

Con la teoria legalista, Hernando De Soto (1986) plantea que la
informalidad existe como una respuesta innovadora de la poblacion discriminada
por las altas barreras legales y sociales que impone la formalidad, barreras que no
se adecuan a las necesidades y posibilidades reales de esta poblacion. Estas
personas, entonces, se auto—organizan para crear un sistema alterno de
produccion y distribucion de bienes y servicios. De Soto decia que se utilizan
“medios ilegales para satisfacer objetivos esencialmente legales” (p. 12). Se da no
s6lo en ambitos del trabajo, sino también en el consumo, el transporte y la
vivienda, como en los casos de invasion de tierras y regularizacién de estas
propiedades, fenémeno conocido en México como el “paracaidismo” (que Pozas,
1990, documenta para el caso de Monterrey). Tal teoria sirve para explicar en
parte el trabajo de los cuidacoches que, aunque implica una irregularidad (la
explotacion del espacio publico para fines privados), también incluye reglas y
normas creadas y sustentadas por los mismos cuidacoches, el sindicato e incluso
el gobierno municipal (que permite y regula este trabajo). Hay entonces una
“formalizacion de la informalidad”, como lo sefialaba De Soto.

Por otro lado, Fields (1990) propuso el concepto de “trabajo voluntario”, que
refiere a la decision de tomar un trabajo informal, siempre que no haya la coaccion
de la necesidad econdmica y que realmente exista una opcion real de trabajo
formal. Esto es: un trabajo informal por decision voluntaria querria decir que el
trabajador, aun y cuando pudiera entrar a la formalidad, busca la opcion de la
informalidad, porque ahi se encuentran beneficios econémicos o sociales que no
otorga un trabajo formal. Fields ubica los siguientes beneficios: un mayor ingreso
presente, flexibilidad del horario, la posibilidad de trabajar al aire libre (como

sucede en el trabajo callejero) y tener mas tiempo de platicar con amigos. La
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situacion de algunos cuidacoches y paqueteros que tienen su situacién econémica
resuelta (visto que formaron un patrimonio, tienen una pensién suficiente o apoyo
familiar) puede ser explicada con esta teoria.

La tercer teoria dentro del paradigma neoliberal es la de Perry et al. (2007),
avalada por el Banco Mundial, donde se habla del “escape” del trabajo informal:
los trabajadores hacen un analisis costo beneficio sobre integrarse o quedar fuera
de la formalidad. Sopesan las cargas fiscales, las contribuciones a la seguridad
social (que implican costos laborales), el cumplimiento de normas, y entonces
comparan esto con los beneficios. Estos pueden ser un mayor consumo presente
(por la evasion de cuotas e impuestos), el acceso a servicios de salud alternos a
los formales (que en México estan representados sobre todo por el Seguro
Popular y que, como apunta Levy, 2008, implica un incentivo para que se
reproduzca la informalidad), y la busqueda de flexibilidad de horario (como lo
encontraron Perry et al. en trabajadoras informales en varios paises de América
Latina y el Caribe, incluido México). Esta teoria es sobretodo relevante para
explicar el caso de algunas paqueteras adultas mayores que tienen que cubrir
labores domeésticas, o0 que son cuidadoras de nietos o de un esposo que padece
una enfermedad incapacitante: buscan un trabajo flexible en horario que les brinda
beneficios que no les da un trabajo formal o de tiempo completo.

En cuanto a la precariedad y la informalidad, éstas también se han
estudiado dentro del paradigma de la interaccion. Lindén (2003) estudia la
precariedad laboral en trabajos informales, desde el punto de vista del sujeto que
la vive. Su pregunta principal tiene que ver ya no solo con las condiciones
objetivas de la precariedad, como las estudiadas por Rubio (2010), sino también
con lo que significa la precariedad para el sujeto que la vive. Sefala Lindon que
esta precariedad se vive “como una experiencia que forma parte de la vida del
sujeto, es decir del conjunto de practicas que desarrolla dia tras dia 'y de los
esquemas de sentido con los cuales entiende ese mundo cotidiano” (p. 336), y
explica que puede haber contradicciones entre lo que se vive en las condiciones
objetivas de trabajo y la parte subjetiva, ya que la precariedad se puede

“resignificar” (en palabras de Lindén) para darle un sentido:
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La dimensidn socio-simbdlica del trabajo surge cuando los sujetos le
otorgan a éste —aunque sea precario— el sentido de la superacion
personal, de la independencia, el compromiso social, el desarrollo de la
creatividad, la socializacion...[o también] otras formas que van mas alla de
la remuneracién econdémica, la actividad realizada o el horario de trabajo u

otras cuestiones eminentemente instrumentales. (p. 50)

Ubica Lindén (2003) tres formas de vivir la precariedad: a) resistencia (el
sujeto intenta superar las condiciones adversas); b) adaptacion (conduce al
conformismo y a conductas pasivas); y sufrimiento (el sujeto se vuelve a la
degradacion, fracaso y a su propia desvalorizacion). Sobre todo en los
cuidacoches hay situaciones de estos tres tipos, y en los paqueteros de los
primeros dos. Finalmente, en mi trabajo de investigacion, tomeé en cuenta tanto la
parte objetiva de la precariedad, como la de las percepciones. Sin embargo, mi
estudio es soélo descriptivo de estas condiciones (no obstante que la precariedad
objetiva puede estudiarse con indicadores cuantitativos, como lo hizo Rubio,
2010).

Por otro lado, dentro de este mismo paradigma de la interaccion, Barchiesi
(2010) ve en la informalidad un papel de ser el detonante de un proceso de mayor
conciencia politica y emancipacion de los trabajadores, dada la mayor capacidad
de agencia que los trabajadores tendrian con esta salida, frente a la precarizacion
del trabajo asalariado. Tal resultado es similar al que encuentra Cross, 1998, para
los vendedores ambulantes de la Ciudad de México, ya que su trabajo lo ven
como un modo de vida, ademas de que les brinda la oportunidad de establecer
lazos mas fuertes en su mismo barrio (porque sucede que los mismos vecinos
suelen ser también vendedores ambulantes).

Asi también, en el ambulantaje hay capacidad de agencia frente a la
estructura. Barbosa (2008) encontré en vendedores ambulantes de la Ciudad de
México a principios de siglo, que a pesar de que eran cooptados politicamente a
través del clientelismo, la corrupcion y el paternalismo, eran capaces de defender
su modo de sobrevivencia frente a las imposiciones del gobierno. Cross (1998),

por su parte, encontré también en vendedores ambulantes de Tepito en la Ciudad
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de México que, pese a las prohibiciones de vender articulos pirata y de
contrabando (ademés de que habia operativos muy rigurosos por parte de
Inspectores), mostraban su capacidad de agencia al adaptar sus estrategias a
ventas por catdlogo y con envio a domicilio.

Respecto a la perspectiva de género aplicada a la informalidad sucede,
como sefiala Martha Chen (2012), que este tipo de trabajos esta feminizado. Chen
explica que aunque dentro de la informalidad los trabajadores callejeros son los
mas visibles, quienes predominan son las mujeres que trabajan en sus domicilios,
tipicamente en trabajos de tipo industrial y por subcontratacion. Entre los factores
gue llevan a esto son la busqueda de un trabajo de tiempo parcial. No obstante, en
el trabajo de paquetero hay paralelismos con el trabajo tipico industrial feminizado,
como el que explica Chen: se trata de un trabajo de servicios pero de estilo fabril y
gue depende mucho de la atencion al cliente, ademas de que se resaltan las
caracteristicas emotivas del trabajo, mas propias del trabajo de las mujeres
(Acker, 1990).

Biles (2008), por su parte, sefala que la imagen del emprendedurismo del
trabajo informal que tiene el Banco Mundial, es masculinizada, con los valores
tipicamente masculinos de prosperidad y autonomia, eficiencia y libre empresa, y
esto ha dejado de lado la vision femenina sobre el trabajo informal. Al respecto, la
ONU (2002) indica que precisamente dentro del grupo de las mujeres, a las
adultas mayores se les representa como débiles y dependientes y esto refuerza

las practicas discriminatorias hacia ellas.

Objeto de conocimiento, objetivos y preguntas de investigacion

Con base en toda esta discusion tedrico-conceptual, el objeto de
conocimiento, los objetivos principales de investigacion y las preguntas, los puedo
formular de la siguiente manera:

El objeto de conocimiento son las condiciones de trabajo objetivas y
subjetivas del trabajo de los cuidacoches y paqueteros adultos mayores en
Monterrey y como los trabajadores viven y se adaptan o resisten a estas

situaciones. El propésito general es, como se busca con los ideales del trabajo de
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campo, homogeneizar lo aparentemente heterogéneo y ubicar las diferencias en lo
aparentemente homogéneo. Es decir: ¢ Qué similitudes existen en los trabajos de
cuidacoches y paqueteros como grupo? ¢,Qué similitudes existen entre
trabajadores cuidacoches que comparten ciertas caracteristicas, como la
trayectoria laboral, el nivel socioeconomico y la situacion familiar (y asi también
para los paqueteros? Por otro lado: ¢, Qué diferencias hay entre los cuidacoches y
paqueteros, como grupo de trabajo? ¢ Qué diferencias existen entre los diversos
perfiles al interior de cada grupo de trabajo (en que se diferencian los
cuidacoches, entre ellos mismos, y asi también para los paqueteros)? Entonces,
los objetivos de mi investigacion son los siguientes:

e Brindar un panorama sobre la diversidad de condiciones objetivas y
subjetivas del trabajo de los cuidacoches y paqueteros adultos mayores,
tanto en el nivel de grupo de trabajo, como en diferentes perfiles
individuales.

e Exponer la relacidon entre las condiciones objetivas y subjetivas del trabajo
de cuidacoches y paqueteros adultos mayores, utilizando conceptos y
teorias acordes con la situacién de cada grupo de trabajo, asi como
considerando los diferentes perfiles de las personas trabajadoras.

e Ofrecer un esquema comparativo de estas condiciones de trabajo entre
ambas ocupaciones, para poder sopesarlas en términos de qué tanto se
cubren aspectos de proteccién laboral y trabajo decente y tomando en
cuenta la interrelacion de las condiciones objetivas y subjetivas del trabajo.

e Otorgar una vision del trabajo de los cuidacoches y paqueteros adultos

mayores, desde la perspectiva de las personas trabajadoras.

Las preguntas de investigacion se desprenden de los objetivos, y son las

listadas:

e ¢ Cuadles son las condiciones objetivas y subjetivas del trabajo de los
cuidacoches y pagueteros adultos mayores, tanto como grupo de trabajo y

para diferentes perfiles?
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¢, Como se relacionan las condiciones objetivas y subjetivas de trabajo en el
trabajo de estas personas?

¢En qué se diferencian los trabajos de cuidacoches y paqueteros en
términos de su proteccion laboral y condiciones de trabajo decente,
tomando en cuenta el vinculo entre condiciones objetivas y subjetivas del
trabajo?

¢, Qué es el trabajo y cdmo se vive tanto para un cuidacoches o paquetero

adulto mayor?
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METODOLOGIA

La propuesta metodoldgica fue abordar las condiciones de trabajo de los
cuidacoches y paqueteros, con sus respectivos contextos generales y especificos,
desde un enfoque socioantropolégico. Este enfoque incluye la perspectiva del
actor, la busqueda mas de lo holistico que lo analitico, los @mbitos distintos al
trabajo, y la consideracion también de la parte estructural.

¢, Como llevar esta propuesta tedrico-conceptual al terreno de las vivencias
reales de las personas mayores y de la informacién de campo? Y lo que es mas,
¢,c0mo aprovechar los datos construidos con el trabajo de campo para aportar una
descripcion analitica-interpretativa que cumpla con los objetivos de investigacion?
Estas dos preguntas se responden con la presentacion del marco metodolégico.
Se busca entonces ligar la propuesta abstracta con la propuesta concreta de la
metodologia, para que asi tengamos mejores elementos para hacer una lectura
critica del analisis e interpretacion de los resultados del trabajo de campo, que
forman la parte central de esta tesis.

En esta tesis el objeto de conocimiento es la forma en que las personas
mayores afrontan las condiciones objetivas y subjetivas del trabajo bajo
condiciones de informalidad y flexibilidad laboral. Ahora bien, el referente empirico
(Guber, 2004) es el ambito de concrecion de los conceptos donde se estudia el
objeto de estudio, en este caso Monterrey, y para cuidacoches del Centro de la
ciudad y paqueteros de convenios gobierno-supermercado. Entonces el referente
empirico mas bien podria dividirse en dos ambitos: el Centro de la ciudad y el
supermercado. En la Tabla 7 ofrezco un esquema de la ubicacion de los diferentes
contextos y los distintos referentes empiricos en relacion con el objeto de

investigacion.
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Tabla 7. El objeto de investigacion, el referente empirico y los contextos de la

investigacion

Contextos
Contexto - Contexto
: especificos B
Objeto de Referente general del _ especifico de
_ L o _ compartidos
investigacion empirico objeto de cada referente
_ en el referente o
estudio o empirico
empirico
Condiciones Trabajo de los | Vejezy Informalidad, | Trabajo
de trabajo cuidacoches envejecimiento | flexibilidad callejero
para las Trabajo de los laboral y Relaciones de
personas empacadores trabajo de trabajo
adultas servicios por voluntario en
mayores propina supermercados

Fuente: Elaboracion propia.

Cada uno de estos referentes tiene su unidad de estudio y sus unidades de

analisis. Aungue los conceptos unidad de estudio y, sobre todo, unidad de analisis,

pudieran referirnos a analisis por variables y de corte mas cuantitativo, aqui les

estoy dando la connotacion aplicada a la antropologia, tal como lo propone

Rosana Guber, 2004. La unidad de estudio es el ambito fisico donde se desarroll6

el trabajo de campo; las unidades de analisis son los participantes tomados en

cuenta dentro de ese espacio fisico.

El mayor compromiso académico con mi tesis es, por supuesto, el objeto de

investigacion (la vivencia de las condiciones objetivas y subjetivas del trabajo de

los adultos mayores), asi como con el conocimiento especifico de los referentes

empiricos y del contexto general (el trabajo de las personas mayores que se

dedican a las actividades de empacador o de cuidacoches); el menor compromiso

es con los contextos especificos (el trabajo callejero y las relaciones de trabajo

voluntarias en supermercados). Finalmente, el trabajo informal, la flexibilidad

laboral y el trabajo en servicios y por propina son elementos transversales a lo

largo de esta investigacion, que reconozco cada uno forman temas que por si

solos merecen una tesis entera. Asi pues, procedo a definir cuales son las
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unidades de estudio y unidades de analisis que fueron el epicentro y actores

principales del trabajo de campo.

Justificacion de la unidad de estudio y las unidades de analisis en los
cuidacoches

Monterrey. No existe una categoria oficial de lo que es el Centro, pero tomé en

La unidad de estudio donde ubiqué a los participantes fue el Centro de

cuenta el cuadrante comprendido entre las avenidas Venustiano Carranza, Colén,

Félix U. Gémez y Constitucion, que es un area comunmente nombrada como el

Centro. En la Tabla 8 se puede observar que los cuidacoches estan concentrados

predominantemente en el Centro de la ciudad.

Tabla 8. Adultos mayores en situacion de calle (trabajadores y personas que piden

limosna) segun muestreo de octubre del 2010 del DIF Nuevo Ledn

Ruta de observacion Personas %
observadas

Zaragoza 53 15.8
Juarez 23 6.9
Coldn 15 4.5
Madero y Venustiano Carranza 8 2.4
Cuauhtémoc 5 15
Subtotal — Centro 104 31.0

Lincoln (Monterrey Poniente) 45 13.4
Churubusco (Monterrey) 25 7.5
Ruiz Cortines (Monterrey) 22 6.6
Eloy Cavazos (Guadalupe) 21 6.3
Pablo Livas (Guadalupe) 16 4.8
Miguel Aleman (Guadalupe) 16 4.8
Barragan y Universidad (San Nicolas) 16 4.8
Otros 70 20.9
TOTAL 335 100

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por el Programa Adulto Mayor del DIF Nuevo

Leodn.
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Los resultados de esta tabla fueron obtenidos de un muestreo que lleva a
cabo el Programa Adulto Mayor del DIF Nuevo Leon, en colaboracién con el
Programa Mejores Menores, también de esta dependencia. El objetivo de este
muestreo es conocer el nimero tanto de menores de edad como de adultos
mayores que se encuentran en situacion de calle (tanto en trabajos denominados
callejeros, como si piden limosna). (Para una descripcion a detalle sobre como se
lleva a cabo este muestreo y cual es su relevancia para esta tesis, véase el
Apéndice 3.)

Segun este muestreo, quienes tienen una edad de 60 afios 0 mas y ejercen
algun trabajo callejero estan concentrados en el Centro de la ciudad (alrededor de
una tercera parte). El criterio de la densidad, entonces, es el que usé para justificar
la unidad de estudio: si llevaba mi trabajo de campo en un area de alta densidad
de cuidacoches, habria mayor probabilidad de visitar y mantener el contacto con
los participantes. La mayor proporcion de personas trabajaba en el Centro de la
ciudad (104 personas del total de 335 del tamafio de la muestra;®* esto es, un
31%), por lo que decidi que la unidad de estudio a analizar seria el Centro de
Monterrey. (Son de notar también por su densidad, y en este orden, las rutas de
las avenidas Lincoln, Churubusco, Ruiz Cortines y Eloy Cavazos.)

En cuanto a las unidades de analisis, primero hacia falta conocer la
clasificacion de los cuidacoches en Monterrey, sobre todo por criterios de lugar de
trabajo y afiliacion sindical. Puede haber muchos criterios para esta clasificacion.
Ofrezco algunos ejemplos, tomados de mi experiencia de observacion en el

trabajo de campo:

e Por razones sociodemograficas: rangos de edad, género, origen geografico,

estado de salud, estado civil, que viven solos o con familiares directos.

%2 No se conoce el universo total de personas mayores en el trabajo callejero en el Area
metropolitana. Por tanto, los nimeros absolutos de personas mostrados en la Tabla 8 son parte de
una muestra; no de un universo. La muestra presente es de 335 personas. Es importante sefialar
también que este nimero ha ido a la baja en los ultimos afios. Por ejemplo, en el 2006 la muestra
fue de 451 personas, exactamente en las mismas rutas. Al menos para el sector de los
cuidacoches, donde evidentemente hay menos personas trabajando actualmente que hace cuatro
afos, la razon de esta baja es por el ambiente creciente de inseguridad publica que ha vivido
Monterrey en los Ultimos seis afios (comunicacién personal con el asesor sindical del SITUA;
marzo del 2011; Monterrey, Nuevo Leon).
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e Por razones socioecondmicas: estatus socioeconémico, estatus de
pensionado/jubilado o sin pensidn/jubilacion, con o sin apoyo econémico
familiar, con o sin apoyo econdmico por el gobierno u otra entidad.

e Por razones de tipo laboral: antigiedad en el lugar de trabajo, afiliacion
sindical, relacién 0 no con parquimetros y por horario (parcial o extendido).

e Por tipo de relacién laboral con el automovilista: buscan una propina
voluntaria (como los cuidacoches del SITUA) o exigen una cuota fija y por

adelantado (como los llamados “franeleros” por los agremiados al SITUA).

En mi tesis, dado que pretendia obtener la perspectiva del actor y dar una
panorama general y en lo posible holistico del problema, tomé en cuenta a todos
los cuidacoches segun los primeros dos criterios (sociodemograficos y
socioeconomicos). Sin embargo, si tomeé en cuenta criterios de tipo laboral, por lo
gue hay cuidacoches adultos mayores que se quedaron fuera del universo de
estudio. En especifico, limité la muestra a cuidacoches de parquimetros,
estuvieran o no dentro del sindicato, porque la mayoria de las personas mayores

que se dedica a esta ocupacion lo hace frente a estos aparatos.®®

Justificacion de la unidad de estudio y las unidades de analisis en los
paqueteros

La unidad de estudio original fue el mismo lugar de trabajo de los
paqueteros: los supermercados. Sin embargo, esta unidad se amplié a muchas
mas posibilidades fuera del lugar de trabajo (lugares que no hubo la oportunidad
de visitar con los cuidacoches): espacios de convivencia y los mismos hogares de
algunos participantes (incluso con charlas telefénicas). Aqui fue clave un convenio
de colaboracion con el DIF Nuevo Ledn, que ahora explico.

A fin de contar con mas acceso para mi trabajo de campo con los

empacadores, hice un convenio de colaboracion con el Programa Adulto Mayor

% ya ha sido mencionado en la Introduccion que el SITUA concentra un 85% de personas mayores
de un total de mas de 800 registrados, y en principio afilian a cuidacoches que trabajen
exclusivamente en parquimetros. Ademas, hay muchos cuidacoches adultos mayores que no estan
ya en el sindicato pero si fueron parte de él alguna vez, y de hecho en algunos casos portan
consigo todavia su credencial de afiliacion.
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del DIF Nuevo Ledn. La ventaja de este convenio fue que las posibilidades de
visitar, conocer y entrevistar a los empacadores adultos mayores se ampliaron
mas alla del lugar de trabajo: el DIF Nuevo Ledn tiene grupos de convivencia y de
actividades recreativas para todas las personas que se inscriban a su programa de
empacadores; de hecho es un requisito obligatorio, para poder laborar en una de
las tiendas del supermercado, asistir a las juntas quincenales en estos grupos. De
esta manera, pude visitar, conocer y entrevistar a empacadores, tanto en su lugar
de trabajo como en los grupos de convivencia y, eventualmente con algunos, en
sus propios hogares. Aqui aplicaba precisamente lo que se conoce en etnografia
como el principio de contigliidad social: se buscan en el trabajo de campo varios
sitios donde sea posible observar en accion al mismo actor (en este caso, el
empacador; Spradley, 1980).%*

Como unidades de andlisis consideré entonces a los empacadores inscritos
en el Programa de Empacadores Voluntarios del DIF Nuevo Leon, que estuvieran
activos al momento de los encuentros en el trabajo de campo. Asi también, otros
actores que coadyuvaron en otorgar panoramicas distintas y enriquecieron la

informacion de campo fueron, en orden de relevancia:

e Autoridades del Programa Adulto Mayor del DIF Nuevo Ledn.
e Instructores del DIF de los grupos de convivencia del Programa de
Empacadores Voluntarios.

e Familiares directos de algunos participantes.

Cabe aclarar que no recibi informacién oficial por parte de los
supermercados, si bien si tuve contacto con algunos coordinadores de los
empacadores (sobre todo porque los participantes mismos me presentaban con
ellos). Opté por no hacer contacto oficial con los jefes de la empresa para asi tener

la mayor libertad posible en la redaccion de mis resultados de trabajo de campo

% Tal posibilidad de distintos lugares de encuentro no fue posible llevarla con los cuidacoches,
principalmente porque no hubo acuerdo unanime de los dos dirigentes del sindicato para que se
me permitiera la entrada a sus juntas de cada mes (uno si aceptaba mi entrada y el otro era
renuente a esto, por lo que yo me desisti de esta posibilidad, para no crear conflicto entre ellos). En
cuanto a los hogares, no hubo esa posibilidad simplemente porque no tuve nunca una invitacion
explicita para que los visitara en sus casas.
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(por supuesto, segui los lineamientos minimos de confidencialidad en cuanto al
nombre de la empresa asi como de cualquier persona que hubiese entrevistado en
mi trabajo de campo).

En la Tabla 9 resumo cuéles son las unidades de estudio y de analisis, los
ambitos de concrecién del muestreo y su relacion con sus referentes empiricos. La
razén de por qué tomar en cuenta soélo supermercados de Guadalupe fue porque
en esa zona es donde existe la mayor densidad de empacadores adultos mayores
inscritos al programa del DIF Nuevo Ledn y que asisten a sus grupos de

convivencia.
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Tabla 9. Las unidades de estudio y unidades de andlisis, segun cada referente

empirico del objeto de investigacion

Referente Unidad de Muestreo Unidad de o
. ) . Participantes
empirico estudio llevado en analisis
Zonas de
influencia més
_ embleméaticas _ o
Trabajo de Calles del Cuidacoches | Veintitrés
del Centroy o
los Centro de de participantes
con
cuidacoches | Monterrey . parquimetros | entrevistados
concentracion
de
' 65
parquimetros
Charlas
Cuatro informales
sucursales de con
Supermercados | un observacion
66 Empacadores o
_ con convenio supermercado . participante
Trabajo de ' ' o en activo del
e instalaciones | del municipio con
los Programa
de grupos de de Guadalupe paqueteros;
empacadores . ' Empacadores
convivencia del |y en dos . once en
] Voluntarios .
DIF Nuevo Leon | salones de entrevistas en

convivencia del
DIF

profundidad; y
63 en las

encuestas

Fuente: Elaboracién propia.

% Alrededores de los mercados Colegio Civil, Reforma y 5 de mayo; avenidas Colén y Madero y
sus entrecalles; y las calles Washington y Matamoros; estas zonas de influencia siempre
comprendidas en el cuadrante Venustiano Carranza-Constitucién-Félix U. Gomez-Coldn.

% Con el Programa Empacadores Voluntarios del Programa Adulto Mayor del DIF Nuevo Leén.
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Relacion empirica-teorica del objeto de estudio con las herramientas de
recoleccion y analisis de informacion

El abordaje o marco interpretativo atiende tanto a la observacién y
anotaciones de campo; a la recoleccion, andlisis e interpretacion de informacion; y
a la presentacion de resultados. Para la recoleccion de informacion utilicé las
técnicas etnograficas de la observacion participante y la entrevista en profundidad,
asi como el uso del diario de campo. Para el analisis e interpretacion eché mano
de la teoria fundamentada y la descripcion etnogréafica. La administracion de la
informacion de entrevistas grabadas y no grabadas y de las notas del diario de
campo las llevé por medio del auxilio del software MAXQDA. En la descripcion
generada con base en las categorias de analisis que generé con este paquete,
siempre utilicé seudonimos para los nombres de los participantes. En el Apéndice

4 se puede consultar la guia de entrevista completa.

Criterios de muestreo

El nimero de participantes entrevistados segun la respectiva ocupacion,
estuvo delimitado por el mismo analisis de la informacién, y no por una cuota o
namero dictado por una formula de tamafio de la muestra, tal como habria sido en
un estudio cuantitativo, donde si suele haber representatividad y posibilidad de
generalizar resultados. De aqui que el tamafio de lo que podria llamarse
“‘muestra”, fue determinado a posteriori, hasta que se diera la saturacion de las
categorias; es decir, cuando los nuevos datos no proporcionaran informacién
relevante a lo ya recolectado (véase Glaser y Strauss, 1967). Aqui decidia poner
fin a la busqueda de mas informantes, puesto que llegaba al punto en que la
informacion de los nuevos participantes se volvia repetitiva. Me aseguré, ademas,
gue hubiera representantes sobre todo de los extremos en las edades: personas
adultas mayores jévenes (de alrededor de 65 afios) y personas adultas mayores

de aparente “avanzada edad” (mayores de 80).
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La encuesta y sus alcances

Como método alterno de recoleccion de informacion utilicé, soélo para el

caso de los empacadores, la aplicacion de una encuesta. Esto fue posible gracias

a mi acceso a las reuniones de los paqueteros en el grupo de convivencia del DIF,

donde podia aplicar esta encuesta masivamente (aunque el nUmero maximo de

encuestas aplicadas en un solo dia no rebaso las 40). (Para los cuidacoches me

fue imposible aplicar una encuesta porque no tuve acceso a las reuniones del

SITUA.) Los resultados de la encuesta a paqueteros sirvieron para enmarcar y

poder generalizar una parte de la informacion cualitativa, sobre todo la referente a

las condiciones objetivas del trabajo, datos sociodemograficos, e incluso

informacion sobre percepciones. La encuesta original se puede ver en el Apéndice

5.

Dilemas éticos y problemas en el trabajo de campo

Principalmente en el trabajo de campo, me encontré con algunos dilemas

éticos, entre los que estuvieron:

Encontrarse con participantes que piden dinero al terminar la entrevista (en
los cuidacoches) por razon de la precariedad econémica en la que viven.
Por ejemplo, un cuidacoches de apenas 60 afios me comentaba que habia
sufrido un problema de salud en su pierna y ya no podia caminar bien.
Trabajaba como cuidacoches, no tenia hijos y vivia con su hermana “de
arrimado” (decia él). Me enfatizaba que trabajaba para sacar dinero para
tener algo para comer cada dia. Era un problema decidir si debia visitarlo
para ayudarlo solamente o si podia al mismo tiempo seguirlo considerando
como informante.

¢, Qué hacer en el caso de los cuidacoches mas grandes de edad y en
condiciones fisicas mas fragiles y que incluso viven solos y se encuentran
en condiciones mas vulnerables? ¢, Debia haber dado a conocer cada caso

en las instituciones de bienestar publica? ¢ O mi responsabilidad debia
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haberse limitado a dar a conocer situaciones como esta en mi reporte de
investigacion, donde el participante es un informante anénimo?

e (¢ Qué hacer acerca de las condiciones abusivas que sufren algunos
paqueteros en los supermercados? ¢, Qué hacer si los participantes me
piden orientacién sobre este punto? El dilema era dejar a un lado mi papel
de investigador y ejercer un rol activo de consejero de los adultos mayores,
rol que frecuentemente me imponian.

e Estar en medio de grupos antagdnicos de empacadores, y que esto fuera
tomado por algunos como si yo tuviese la facultad de conciliar desacuerdos
en el mejor de los casos, o incluso que yo tomase parte por alguno de los

grupos.

Problemas metodolodgicos

Algunos de los principales problemas metodolégicos tuvieron que ver con la
misma situacion de realizar trabajo en la calle (con los cuidacoches), y otros
fueron mas sobre cuestiones de la dinamica de la observacion participante y la
entrevista, asi como sobre decisiones técnicas sobre la muestra de participantes

gue debia tomar.

Acceso y permanencia en el campo: confianza o suspicacia del participante

En cuanto a los problemas del trabajo de campo, existen grandes riesgos
de hacer investigacion social en las calles en ciudades como Monterrey, y
especialmente cuando se trata de trabajos informales callejeros. Por ejemplo, tuve
gue descartar visitar y hablar con varias personas cuyo espacio de trabajo estaba
cerca de una cantina; en la etapa inicial del trabajo de campo me pude dar cuenta
del peligro de que fuera yo identificado mas bien como un inspector o investigador
en general, y no como un investigador social.

De hecho, sabemos que en el idioma espafiol existen algunos importantes
problemas en el uso del vocabulario para quienes realizamos el trabajo de campo:

no tenemos un término especial para llamarle de algin modo al proceso de
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investigacion académica; si estamos hablando de una investigacion social o de
una investigacion del tipo policial o detectivesca la palabra es la misma:
investigacion (en cambio, en el inglés existe el término investigation para los
asuntos policiales y research para los académicos). La distincidn en la acepcion
de la palabra se encuentra entonces en cOmo se use en contexto. No obstante,
pronto aprendi en mi trabajo de campo, sobre todo el que llevé en la calle, que la
palabra investigacion o incluso estudio podia causar un notorio rechazo de los
potenciales participantes. Sorprendentemente, fue una mejor opcién llamar a mi
actividad simplemente como lo que era: parte de un trabajo de una tesis. Con la
practica pude aprender como explicar a los participantes qué era una tesis y la
importancia de su participacion en las entrevistas. Se volvio entonces una frase
comun en los encuentros: “;,Como va con su tesis?”

En el trabajo de campo con los cuidacoches hubo la flexibilidad para
entrevistar a los participantes en el tiempo mismo en que estaban dedicados a su
trabajo. Sin embargo, esto también conlleva suspicacia para la gente que trabaja
cerca del participante y para €l mismo. El potencial rechazo a ser entrevistado ha
aumentado dadas las inestables condiciones politicas de los ultimos afos en
cuanto a la pugna del espacio publico utilizado para el trabajo callejero, como las
referidas antes con los ex alcaldes Madero y Larrazabal.

En cuanto a los paqueteros, tuve que limitar mi visita al espacio de trabajo
de los paqueteros dada la suspicacia de sus empleadores. Asi que nunca utilicé
grabadora para las entrevistas en esos lugares pero si aproveché mi tiempo ahi
para trabajo de observacion participante, como lo fueron la integracion,
convivencia y platicas informales con los empacadores, asi como la

calendarizacion de entrevistas a futuro.

:.Qué poblacién tomar para la muestra?

Para responder esta pregunta tomé en cuenta como conciben la vejez la
sociedad y sus instituciones. Un adulto mayor es una persona de 60 afios 0 mas.
¢ Por qué tomar el rango de edad oficial y no uno que dictara la sociedad misma?

Hubo aqui dos razones:
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e Tanto la organizacién sindical de los cuidacoches como el DIF Nuevo Ledn
tienen convenios —con el gobierno municipal de Monterrey en el primer
caso, y con una cadena de supermercados en el segundo— para que se le
dé oportunidad de trabajo a personas mayores de 60 afos. (Aungque este
requisito no es tan rigido en el caso de los cuidacoches.)

e Las estadisticas oficiales —donde habria de buscar yo parte de la
perspectiva estructural para enmarcar la investigacion— acerca de las
personas mayores en México, ponen el rango de edad como adulto mayor a
partir de los 60 afios, aungque en algunos casos es a partir de los 65 afos
(como en la ENOE, del INEGI).

Prejuicios

Algunos de los prejuicios gque inicialmente salian a relucir en mi forma de
referirme a la gente eran por ejemplo frases como “usted tiene una muy buena
memoria que ya la quisiera tener yo a mi edad”. Esto solo reflejaba mis propias
prenociones acerca del declive fisico que implica el envejecimiento. Asi mismo
algunos participantes también reflejaban sus propios prejuicios en cuanto a la
edad; en algunos casos discriminaban a los mas viejos de sus comparieros, por
ser lentos o por no ser rapidos para entender indicaciones (en el caso de los

empacadores).

Temas emergentes

Con el método etnografico aplicado, identifiqué en algunos participantes
importantes temas alrededor de conceptos de la subjetividad del trabajo. Asi que
tuve que considerar topicos acerca del significado de la vida y no solo del trabajo,
incluso aunque no hubiesen estado incluidos en el guion original de la entrevista.

El punto es que la entrevista en profundidad esta abierta a topicos que no
son puestos por el investigador sino por el participante. Estos temas brindan algun

sentido mas alla de lo que es el significado del trabajo para la gente, y son muy
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importantes en el contexto; por ejemplo: la espiritualidad. En mi trabajo de campo
fue provechoso dejar libre a la gente para que hablase acerca de estos “nuevos”
temas aungue no fueran relevantes en principio para las preguntas de
investigacion. Aqui detallo algunos tépicos especificos que fueron manejados por

la gente en el trabajo de campo:

e Eltema acerca de la proximidad de la muerte, més crucial este topico en los
participantes mayores, generalmente cuidacoches, o los que tenian algun
problema de salud importante. Era un lugar comun la platica acerca de Dios
y la actitud reflexiva en cuanto al tema del significado de la propia vida.

e Algunos participantes consumian mucho tiempo de la entrevista
simplemente hablando de su familia: quiénes la formaban, qué hacian sus
hijos y sus nietos. Siempre era una oportunidad esto para escuchar detalles
especificos con atencidn, puesto que aun y cuando no era el propdésito, por
ejemplo, conocer los nombres y ocupaciones de los hijos del participante,
siempre era importante para €l o ella darse cuenta que yo recordaba las

cosas valiosas de su vida.

Consideraciones sobre referentes lingiiisticos

Existe ademas un debate en torno al uso de eufemismos para referirse a los
adultos mayores. Exactamente adulto mayor es el término institucional, pero antes
fue “tercera edad”, y asi también se esperaria que el término actual pueda
cambiar. Algunos investigadores de hecho prefieren anteponer la palabra
“personas” antes que adultos mayores, para referirse asi a las personas adultas
mayores, 0 simplemente indican “personas mayores”. El caso mas ilustrativo de
este debate esta contenido en el Manual de estilo de publicaciones de la APA
(2001): en su segunda edicién en espafiol, identificaba como aceptable la palabra
“anciano” siempre que fuera adjetivo y se usara de forma combinada con otro
(como “anciano joven”, “anciano muy anciano” y “el mas anciano”); no aceptaba el
término “viejo”. Sin embargo, en la tercera edicién, la APA nombra “viejo” y

“anciano” como no aceptados y recomienda el término “adulto mayor”. También en
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las instituciones como el DIF Nuevo Ledn fui testigo de que se considera
politicamente incorrecto nombrar las palabras “viejo” y “anciano”, y se prefiere
utilizar “adulto mayor” para las personas independientes y el eufemismo “abuelo”
para las personas usuarias de las guarderias gerontolégicas de esta institucion
(sin que importe si realmente la persona es abuelo o no).

No obstante, en la antropologia hay una defensa de los términos mas claros
y directos, asi como una invitacion a evitar los eufemismos. Por ejemplo, Robles
(2006), a partir de una lectura de una entrevista a Philippe Aries, critica el uso de
toda una serie de denominaciones diferentes que hay para nombrar a las
personas en etapa de vejez: tercera edad, cierta edad, personas mayores. Sefiala
que no debe tener ninguna acepcion negativa el uso de las palabras “viejo” y
“anciano”, ya que el problema, sefala, no es la forma en que se les nombra a los
adultos mayores, sino como se les ve socialmente. Utiliza, como otros
antropologos y socidlogos, el término “anciano”.

De esta manera, en una investigacion social se tiene que decidir a la hora
del trabajo de campo con los participantes si se utilizara el vocabulario propuesto
por el gobierno y las instituciones oficiales, por los académicos, o por los
participantes. En México, en el momento actual, los investigadores y las
autoridades concuerdan en usar las palabras “adulto mayor”. No obstante, persiste
el uso del concepto tercera edad todavia, al menos en las personas mayores
mismas.

En esta investigacion, decidi utilizar el término oficial —adulto mayor— en el
contacto con los participantes paqueteros porque asi son nombrados en el
Programa de Empacadores Voluntarios del DIF Nuevo Ledén. No obstante,
curiosamente esta agencia gubernamental utiliza diferentes conceptos para
referirse a las personas mayores que atienden; el mas comun, y que es utilizado
en su lenguaje institucional, es el de “abuelos”. Los abuelos son los adultos
mayores atendidos en guarderias para adultos mayores. Este programa tiene el
objetivo de atender a las personas mayores cuyos familiares no pueden estar a su
cuidado durante el dia. No obstante, es interesante observar como no es
realmente el estatus de ser abuelo lo que llevaba a nombrar asi a estar personas,

sino su calidad de dependientes sociales. En cambio, los adultos mayores del
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Programa de Empacadores Voluntarios eran nombrados como “adultos mayores”;

no como “abuelos”.
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LOS CUIDACOCHES

Los cuidacoches ya eran parte del trabajo informal en la economia urbana
tradicional, y lo siguen siendo en la etapa post-industrial de Monterrey. Son parte
de un fendbmeno que no sélo tiene que ver con la informalidad, sino también con la
economia formal. Para el conjunto de los cuidacoches, sucede también, como en
los paqueteros, que su servicio es demandado en negocios formales, tipicamente
del giro comercial y de servicios. Estos trabajadores trabajan en la informalidad,
aunque no ejercen un trabajo propiamente callejero como los cuidacoches del
Centro de la ciudad: estan dentro de los estacionamientos de estos negocios,
guienes los apoyan al otorgarles el lugar de trabajo, del cual devengan solo
propinas de los clientes. Realizan varias actividades, muy similares a las de los
cuidacoches del Centro de la ciudad: a) ubican lugares para los automovilistas que
no encuentran espacio; b) cuidan los carros de atracos y golpes de otros
vehiculos; c) auxilian a los clientes a la hora de estacionarse y salir del cajon
respectivo; y d) fungen como vigilantes de la seguridad en general (tanto del
patrimonio de los clientes como de éstos mismos, al menos como vigias del lugar).
A todo el conjunto de cuidacoches, sea donde sea que trabajen (en un
pedazo de avenida o calle con o sin parquimetros, afuera de los estadios de
futbol, alrededor de oficinas gubernamentales atiborradas de ciudadanos que
hacen tramites, en los estacionamientos de restaurantes y salones de fiestas,
afuera de unaiglesia, o en los estacionamientos de grandes cadenas de cines y
plazas comerciales), hay que agregar, por lo parecido de su labor, a los
lavacoches. Estos trabajadores, al igual que muchos cuidacoches lo realizan como
parte de una de sus actividades de trabajo, lavan carros en las colonias de la
ciudad y tienen sus clientes estables y fijos, o bien se mantienen como empleados
“fijos” pero informales en los estacionamientos de escuelas publicas y privadas vy,
en los ultimos afos, en Monterrey algunos son también trabajadores
subcontratados para ofrecer sus servicios en los estacionamientos de las grandes
tiendas departamentales como Liverpool y en plazas comerciales como Plaza La

Sillay Plaza Linda Vista. Por lo general son jévenes, y utilizan un uniforme y un
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paguete de aditamentos para lavar carros. En el acuerdo que tienen con la
agencia que los subcontrata, deben hacer un pago diario de $200 pesos, por
ejemplo para el caso de la cadena de club de compra Sam’s, y el resto del dinero
gue obtengan por su trabajo, es totalmente para ellos. Los ingresos mas
importantes que obtienen no son del lavado de autos, sino del encerado, de pulir
faros, y sobre todo de “sacar golpes” de carros (cuando estos son abolladuras
sencillas de arreglar).®” Cobra gran relevancia aqui el paradigma neomarxista de
Castells y Portes (1989), quienes sefialaban que la informalidad esta
estrechamente vinculada a la formalidad, y ésta Ultima entonces se sirve de la
primera para otorgar mas efectivamente sus servicios, a la vez que reproduce las
condiciones de informalidad.

El caso contrario, donde no aplica el paradigma neomarxista en la actividad
de cuidacoches, simplemente porque no hay informalidad, es en Estados Unidos.
Ahi existe de manera formal la ocupacion de guardia de estacionamiento, y que es
parte de las ocupaciones del Censo de dicho pais® (que en México en muchos
casos se da de manera informal, como en los estacionamientos de las plazas
comerciales en Monterrey). Lo que llama la atencién es que, aunque en Estados
Unidos la labor principal de estos guardias de estacionamiento es expedir y cobrar
los boletos por el uso del estacionamiento, también realizan actividades parecidas
a los cuidacoches informales de México: ubicar un lugar para que el automovilista
se pueda estacionar; auxiliar al automovilista con sus propias manos y mediante
sefales para que se pueda estacionar mas comodamente (lo que se conoce en
México como “echar aguas”); mantener el area limpia y ordenada para maximizar
el espacio de estacionamiento; vigilar el lugar para prevenir dafios y robos a
vehiculos estacionados; en algunos casos estacionar y recoger los carros de los
clientes (como los valet parking de México, pero también como algunos
cuidacoches callejeros, como los de la Colonia San Rafael en México; Ferrer,
2007). Ademas, también se espera que le abran la puerta al conductor, que
escolten a los automovilistas a sus vehiculos (por su seguridad) y que brinden

mantenimiento basico a los carros (checar agua, aceite y bateria). No obstante, en

¢ Agradezco a Elena Hernandez las entrevistas exploratorias que realizd para constatar esta
informacion.
%8 véase http://www.bls.gov/ncs/ocs/ocsm/comG813.htm
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estos trabajos no se incluye como parte de las remuneraciones o ingresos extra
las propinas (lo cual, explica Zelizer, 1997, no es una costumbre bien vista en
estos casos en EUA), que si se dan en México a cuidacoches, guardias de
estacionamiento, vigilantes y trabajadores de valet parking, no importa si estan o
no dentro de la formalidad.®®

En una escala mas pequefia, algunos cuidacoches del Centro tienen
vinculos muy establecidos con profesores de escuelas quienes son sus clientes
fijos; duefios y empleados de oficinas y establecimientos formales; y empleados
de oficinas del gobierno. (Incluso en algunos casos, los cuidacoches han adquirido
la plena confianza de sus clientes para que les sean depositadas las llaves para
gue muevan los automoviles cuando los dejaron mal estacionados porque llegaron
con prisa a sus trabajos y no tienen tiempo ellos mismos de estacionarlo
correctamente, como los mencionados de la Colonia San Rafael en la Ciudad de
México; Ferrer, 2007.) (En mi trabajo de campo en el Centro de Monterrey
encontré algunos casos de cuidacoches a quienes se les depositaba en confianza
las llaves para que lavaran el coche por dentro.)

No obstante este gran contexto donde se desenvuelve el trabajo de los
cuidacoches a nivel global, en mi trabajo de campo me centré en los cuidacoches
adultos mayores del Centro de Monterrey. El contexto global cobra relevancia por
las situaciones donde la opinidn publica, influenciada por medios masivos de
comunicacion, como el periédico El Norte, atacan la actividad de los cuidacoches
de forma indiscriminada y sin tomar en cuenta que hay una gran diversidad de
cuidacoches; asi mismo, las autoridades gubernamentales, a través de sus
agencias de bienestar social, promueven como opciones superiores de trabajo la
de los programas de paqueteros, y etiquetan el trabajo callejero como marginal y
de subsistencia.

En cambio, la diversidad que hay de hecho en el trabajo de cuidacoches,
viene dada segun caracteristicas como: a) situacion de trabajo (de parquimetro o
sin parquimetro; y que cobra por propina o por cuota adelantada; que “separa’”
lugares en la via publica o no; etcétera); b) regulacién de su actividad (con

convenio entre un sindicato y el gobierno, o sin convenio); c) las caracteristicas

% véanse http://www.recruiter.com/salaries/parking-lot-attendants-salary/ o http://job-
descriptions.careerplanner.com/Parking-Lot-Attendants.cfm

77



socioecondmicas y de trayectoria laboral de las personas (cuyo tema es sobre
todo el que abordo en mi investigacion).

El tipo de opiniones y acciones de El Norte y de algunas camaras de
comercio, no toman en cuenta que el trabajo de los cuidacoches obedece —
aunque no en todos los casos— a un fendémeno generalizado de trabajo informal
en relacion a una subordinacién con la formalidad. El trabajo informal de los
cuidacoches, entonces, es reproducido por la formalidad; y si esto no pasa para
los cuidacoches del Centro, al menos si sucede para muchos otros puntos de
encuentro entre automovilistas y cuidacoches; a final de cuentas esta cultura de
trabajo y de consumo por este servicio, impregna una sociedad cuyos valores
estan asentados tanto en practicas formales como informales.

Asi también, se soslaya el hecho de que tanto los trabajos callejeros como
los realizados en espacios cerrados, como incluso los asalariados y los no
asalariados, conllevan condiciones objetivas y subjetivas de trabajo, y que es
necesario tomar en cuenta la perspectiva del trabajador para conocer realmente
sus necesidades y lo que significa el trabajo para él o ella.

La actividad de trabajo de los cuidacoches esta reconocida, sin embargo —
como todas las ocupaciones, ya sean predominantemente formales o informales,
dentro de la CMO del INEGI, en el subgrupo 7212 (Lavadores y cuidadores de
coches en la via publica), especificamente dentro del grupo principal 72
(Vendedores ambulantes y trabajadores ambulantes en servicios). El desglose
completo del grupo 7212, “Lavadores y cuidadores de coches en la via publica”, tal

como lo muestra el INEGI, se presenta en la Tabla 10:

Tabla 10. Ocupaciones del grupo 7212 de la Clasificacion Mexicana de

Ocupaciones del INEGI (Lavadores y cuidadores de coches en la via publica)

7212 Ayudante ambulante en el lavado de coches
7212 Cuidador de coche ambulante

7212 Encerador de carros

7212 Lavador ambulante de coches

7212 Limpiador de parabrisas en la via publica

Fuente: INEGI, Clasificacion Mexicana de Ocupaciones
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Por otro lado, en el Apéndice 1 ofrezco un resumen del grupo 72 de la
CMO, que incluye todas las ocupaciones de ventas y trabajos ambulantes o
relacionados. Aqui los lectores pueden darse una idea del contexto general en que
se considera el trabajo de los cuidacoches, como parte del trabajo callejero (estan
incluidos junto a los vendedores ambulantes, boleros, malabaristas y otros
trabajadores callejeros).

Las personas que ejercen el oficio de cuidador de coche ambulante, como
lo nombra el INEGI (s.f.), realizan una o todas las actividades siguientes: "

a) resguardan el automovil de atracos,

b) auxilian al automovilista para que, aun y cuando éste haga uso de los
espejos retrovisores de su carro, pueda estacionarse con mayor seguridad
(en la jerga popular mexicana esta ayuda se conoce como “echar aguas”’*,
incluso cuando la realiza cualquier persona de forma espontanea, sin que
por esto tenga que llamarsele cuidacoches),

c) y estan al tanto de abastecer de dinero el parquimetro, para que el
automovilista no tenga que preocuparse de esto mientras su coche esta
estacionado. (Actividad que en otros paises, como EUA, es ilegal, pero que

es permitida en México.)

Las dos primeras tareas (cuidar el automovil de robos y “echar aguas”)
existen en muchos cuidacoches que los afiliados al SITUA ubican como los

“franeleros” —en contraposicion de los cuidacoches que trabajan en parquimetro y

0 Estas actividades fueron catalogadas asi mediante el trabajo de observacion que hice en el
campo.

"t Aunque, como apunta Doval (1995), esta expresion, que significa en México “tener cuidado”, es
de origen espanol. La expresion “jAgua va!”, explica Doval, era utilizada en las ciudades
medievales que no contaban todavia con sistema de alcantarillado para avisar a los transelntes
cuando desde alguna casa iban a tirar a la calle agua o desperdicios: “En aquellos tiempos, la
forma habitual de deshacerse del agua sucia, los desperdicios, los orines y las aguas mayores
originadas en las casas con que contaban los ciudadanos era la de arrojarlos por la ventana. Y asi
hacian sin mas escrupulos o cuidados que el de avisar la accién a los posibles viandantes
mediante el grito de jagua val, que es de imaginar que no siempre llegara a tiempo....Sea como
fuere, actualmente la frase se utiliza figuradamente cuando alguien se desboca o se excede en la
crudeza de su conversacion y esta a punto de ‘derramar’ sobre quienes le escuchan palabras
injuriosas desbocadas” (p. 6).
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gue regularmente estan afiliados al sindicato de cuidacoches—. A estos otros
cuidacoches (o franeleros) se les ubica porque trabajan en cualquier parte de la
ciudad y donde haya una gran competencia por el espacio para estacionarse.
Auxilian al automovilista de forma “espontanea” a la salida de un concierto, de un
partido de futbol o en cualquier lugar, independientemente de que existan o no
parquimetros en el espacio resguardado: via publica, oficinas de gobierno, centros
comerciales, salones de fiestas, etcétera. En tales casos los ingresos de estos
cuidacoches no solo vienen por propinas, sino también por el cobro de una cuota
fija por el derecho a estacionarse en el tramo de via publica del que se encargan.
Esto sucede en lugares como las zonas de antros o bares en el Centro de
Monterrey, afuera de iglesias y hospitales, o en espacios donde hay una asistencia
masiva a eventos, como conciertos, partidos de futbol y otros espectaculos. En
estos casos el servicio implica que se debe pagar al cuidacoches por adelantado
el trabajo de cuidar el automévil y lo que es un hecho es que estos cuidacoches
ejercen una fuerte apropiacion del espacio. El mayor trabajo para estas personas
se da regularmente fuera del horario de parquimetros: después de las 8 pm.

Por otro lado, la actividad especifica de abastecer de dinero al parquimetro
cuando hacen falta mas monedas, se hace légicamente solo donde existen estos
aparatos con los que se regula el uso de las vias publicas (aunque en la alcaldia
de Adalberto Madero fueron removidos y reinstalados por otros de mejor
tecnologia, debido a problemas de corrupcién: se detectd y denuncié que habia
“ordena” del dinero de estos aparatos). En Monterrey estos parquimetros se
concentran mayormente en el Centro de la ciudad, y su uso se circunscribe al
horario de lunes a sdbado entre las 8 amy 8 pm.

En esta investigacion tomo en cuenta la labor de los cuidacoches que
realizan su actividad entera en parquimetros y en el horario de uso de éstos. Estos
cuidacoches realizan las tres actividades tipicas de un cuidacoches: auxiliar al
automovilista a la hora de que éste deba estacionarse, cuidar el coche ya
estacionado mientras esta ausente el automovilista y estar al tanto del
parquimetro. Como indiqué antes, este tipo de cuidacoches, aun y que estén
dentro de la informalidad y el trabajo callejero, tienen un permiso por parte del

gobierno municipal para ofrecer sus servicios a los automovilistas, quienes tienen
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la opcion de tomarlos o0 no. Ademas, casi todos estan afiliados a un sindicato, en
uno de los cuales (el SITUA) la gran mayoria (el 85%) son adultos mayores.

Las investigaciones sobre cuidacoches en otros contextos

Las investigaciones sobre el contexto especifico de los cuidacoches se han
desarrollado sobre todo donde hay una gran predominancia de esta ocupacion
como actividad informal, por los problemas y dilemas que genera en cuanto a la
situacion de precariedad en el trabajo; la apropiacion del espacio publico con un
fin privado; por el dilema de si la actividad debe o no regularizarse, y por el
impacto en la subjetividad del trabajo para quienes ejercen esta ocupacion. Asi
también, en las ciudades donde hay una gran cantidad de cuidacoches los medios
masivos generan importantes cantidades de notas relacionadas con el tema. Los
casos que Yo revisé, porque es donde se ha producido el abordaje sobre todo
académico del tema son, ademas de México, los de Argentina, Uruguay y
Sudafrica.

Los estudios sobre los cuidacoches pueden ubicarse segun los distintos
paradigmas de la informalidad revisados en el Capitulo 2: hay estudios ubicados

tanto en la perspectiva dualista, en la neoliberal, y en el paradigma de la agencia.

Paradigma dualista o de la exclusion en los estudios sobre cuidacoches

La perspectiva de la decision dualista, como podemos recordar, implica que
la formalidad y la informalidad son sectores separados y sin mucha articulacioén, y
donde los trabajadores informales no tienen opciones de trabajo mas que los de la
informalidad. Aqui caen los estudios de Blaauw y Bothma (2003) y de Bernstein
(2003).

Blaauw y Bothma (2003) asumen la ocupacion de cuidacoches como parte
del desempleo. Bajo esta perspectiva, realizaron trabajo empirico en Bloemfontein,
Sudafrica, para determinar qué tanto este trabajo era una alternativa viable frente
a un empleo formal. Encontraron que el trabajo de cuidacoches no era superior a

una opciodn en la formalidad, porque obtenian menos ingresos, trabajaban muchas
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horas, no desarrollaban habilidades técnicas que les pudieran servir en un futuro
y, entre mas tiempo pasaran en este tipo de trabajos, era menos probable que se
colocaran en un empleo formal.

Asimismo, estos autores hicieron un comparativo con dos ocupaciones
donde también se obtenian bajos ingresos en Sudéfrica (mesero y trabajador
doméstico) y encontraron que los cuidacoches ganaban menos por hora que en
estas otras dos ocupaciones. Concluyeron que la actividad de cuidacoches estaba
dominada por personas con bajas calificaciones, que ganaban bajos ingresos y
trabajaban muchas horas. Su estudio claramente cae entonces en la perspectiva
tradicional dualista, donde se considera que los trabajos informales son
actividades marginales, donde se encuentran las personas excluidas de la
formalidad, como lo destacaba el enfoque de la OIT antes del 2002. Asi también,
concuerdan con equiparar un trabajo informal y callejero como el de cuidacoches
con una situacion de desempleo o subempleo, como lo consideran autores ya
revisados como Ghai (2003) y Peralta (2010).

Los resultados de Blaauw y Bothma, generados en un trabajo de
investigacion académico, contrastan con la vision periodistica de un articulo del
New York Times (2012) sobre cuidacoches en Sudafrica, donde el reportero de
este periddico documentaba que el atractivo para estos trabajadores era que
podian llegar a ganar mas dinero con las propinas de su trabajo que en trabajos
formales. Uno de los entrevistados comparaba cuidar coches con lavar platos en
un restaurante, y sefialaba que en unas horas como cuidacoches en la calle podia
ganarse lo que en toda la semana obtendria de lavaplatos. Hay que considerar,
sin embargo, que el reportaje se publicé nueve afios después que la investigacion
de Blaauw y Bothma, y se realizé con cuidacoches de otra ciudad
(Johannesburgo).

Por otro lado, el estudio de Bernstein (2003) también cae dentro del
paradigma de la exclusién. Documenta este autor como en Ciudad del Cabo,
Sudafrica, el gobierno municipal creé un programa para formalizar a los
cuidacoches y convertirlos en “mariscales de parquimetros”: se capacitaba a
personal para que fuera auxiliar de parquimetros e hiciera las funciones de un

cuidacoches informal. Incluso estos mariscales llegaron a extenderse en su
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servicio a zonas donde no habia parquimetros, y en ese caso los automovilistas
pagaban lo correspondiente directamente al mariscal.

Este programa comenzo dado el gran aumento de robos de carros y
“cristalazos” (como se les conoce en México) para sustraer objetos de su interior.
El gobierno entonces provoco, a través de este programa de cuidacoches
formalizados, que hubiera una competencia entre éstos y los informales, ya que
los mariscales de parquimetros eran muy pocos en relacion a la demanda de sus
servicios, y como los cuidacoches informales cubrian mucho méas zonas y horarios
gue los formales, los automovilistas preferian a los informales que a los formales.
Entonces, el programa de formalizacion de cuidacoches era a final de cuentas una
forma de reproducir la misma informalidad, ya que la demanda por sus servicios
era mucho mayor que la que ofrecian los mariscales.

Ademas, la critica al programa de mariscales fue muy fuerte, ya que para
gue los cuidacoches informales se pudieran formalizar, tenian que presentar
identificaciones o permisos por parte del Departamento de Inmigracion, cuando se
sabia que la mayoria de los cuidacoches informales eran refugiados o gente que
habia pedido asilo politico en Sudéfrica.’® Bernstein rememora el tono del
apartheid con esta medida discriminatoria, sélo que esta vez contra los
extranjeros. Los cuidacoches informales sufrian entonces de una doble exclusion,
ya que estaban impedidos para lograr empleos formales, y al mismo tiempo el

gobierno les imponia barreras para que pudieran regularizarse como cuidacoches.
Paradigma de la decision alternativa o neoliberal en los estudios sobre cuidacoches

Este paradigma, como podemos recordar, implica que las personas deciden
entrar o salir de la informalidad con base en las barreras a la entrada al sector
formal (como las legales, que documentaba De Soto); asi también, es posible que
exista un mercado informal diferenciado, con mucho mas barreras a la entrada a
este mercado para el subsector de trabajadores mas precarios, respecto a un

sector mas acomodado de la informalidad (Fields, 1990); asi también, puede

’? Los refugiados venian de paises en conflicto de Africa Central. Todavia esta situacion se daba
en el 2014, y estas personas llegaban principalmente de El Congo, Etiopia, Zimbabwe, Burundi y
Rwanda. (Véase http://www.unhcr.org/pages/49e485aa6.html)
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haber incentivos que lleven a la persona trabajadora a decidir permanecer en la
informalidad por sobre la formalidad (Levy, 2008). Finalmente, aunque no
consideré en los enfoques explicados en el capitulo 2 la teoria de la accion
colectiva como parte de los paradigmas de la decision voluntaria, esta teoria
también es relevante para explicar aspectos que tienen que ver con el trabajo de
los cuidacoches. Se encuentran aqui el estudio de McEwen y Leiman (2008), en
Ciudad del Cabo, Sudéfrica; y el de Cabrera y Cid (2013), en Montevideo,
Uruguay.

McEwen y Leiman (2008) analizaron el problema de los cuidacoches en
Ciudad del Cabo, desde la perspectiva de la accion colectiva. Encontraron, a
través del estudio de 20 casos con entrevistas en profundidad a cuidacoches (y
también con entrevistas a conductores) que pese a que el servicio de los
cuidacoches tiene caracteristicas de bien publico, esta dentro de un mercado y
ademas hay incentivo para que siga ofreciéndose. Segun la teoria de la accion
colectiva, todo bien publico tiene las caracteristicas de bien no exclusivo y no rival.
"3 El bien contrario a éste es un bien privado.

Dado que el servicio beneficia a todos los conductores, puesto que el
trabajador cuida todos los carros por igual (es decir: es un bien no rival),”* y ya que
no hay un contrato para hacer efectivo el pago al cuidacoches y por el que se
impida el consumo del servicio (es entonces un bien no exclusivo) habria siempre
el incentivo a no pagar la propina o, lo que es lo mismo, a incurrir en lo que se
conoce técnicamente en la accion colectiva como el problema del parasito (free

riding, en inglés), que es el consumo no pagado por un bien por el que existe un

3 Ser exclusivo significa que hay mecanismos por los que una persona puede adquirir todo o parte
de un bien o servicio (por ejemplo, una manzana) y excluir del consumo de esa manzana (o la
parte consumida) a otros; rivalidad, por otro lado, quiere decir que el hecho de que yo consuma la
manzana o parte de ella, elimina la posibilidad para que los demas puedan consumir la parte de la
manzana que yo estoy mordiendo. En el caso de los bienes publicos, como la seguridad publica,
sucede lo contrario: son no exclusivos porgue no hay mecanismos que impidan que por que una
persona los utilice, los demés vean limitado el acceso a su consumo, y son no rivales porque el
hecho de que si alguien los utiliza, su servicio no se acaba para los demas. La caracteristica de un
bien no exclusivo y no rival, como un bien publico, conlleva que no se pueda proveer en el
mercado porque no hay incentivo alguno a que un cliente pague por él, si de cualquier modo todos
podemos utilizarlo sin que haya menoscabo del bien y debido a que nadie puede impedirnos el
acceso a éste.

™ Por supuesto que hay que considerar que el servicio de los cuidacoches es rival en el sentido de
que, si los lugares para estacionarse estan saturados, no habra para el automovilista tanto el
servicio de parquimetro, como de lugar, y del mismo auxilio del cuidacoches.
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precio o cuota para su acceso. Esto sucede por la caracteristica de no
exclusividad. Al respecto, Saunders y Lynn (2010) realizaron encuestas a 530
conductores en Sudéfrica, para encontrar los determinantes de su disposicion a
otorgar propinas a los cuidacoches. Analizaron los datos con regresiones
logisticas, y encontraron que otorgar propina era un acto irracional por parte de los
automovilistas, ya que la pagaban luego de que se otorgaba el servicio, cuando
podrian evitarla.

El servicio de cuidacoches, concluyen McEwen y Leiman, es un bien
publico que se encuentra dentro de un mercado, y sin intervencién del gobierno.
Sin embargo, no se llega a una subproduccion o desaliento de la oferta, como
predice la teoria de los bienes publicos, sino al contrario: hay demasiada oferta (no
hay el desincentivo a no generar el servicio) y hay poca demanda (ya que, ante la
posibilidad del free riding permanente, el servicio esta subvaluado, y por tanto
muchos conductores no perciben el servicio del cuidacoches, o tienen poca
disposicion a pagarles.) No obstante, McEwen y Leiman explican que el servicio
se sigue otorgando debido a que su oferta depende de una estrategia de
sobrevivencia, y entonces siempre hay abundancia de estos trabajadores.

El hecho de que el servicio de cuidacoches tenga siempre una abundancia
de oferta asegurada y una demanda minima que se haga efectiva mediante el
pago de una propina (se haga realidad este pago por percepcion de la calidad en
el servicio, por caridad o por aprobacion social; McEwen y Leiman, 2008) ha sido
aprovechado, documentan McEwen y Leiman, por empresas que han creado
puestos de trabajo para cuidacoches (no aclaran los autores si se refieren a
trabajos asalariados con todas las prestaciones, o con salario pero de subcontrato)
y entonces los consumidores en este caso aprecian mas el servicio que cuando se
trata de un cuidacoches informal, dado que con estos cuidacoches de empresas
hay un respaldo institucional. Estos trabajadores, a la vez, se benefician de que la
empresa que los contrata les otorga una red de clientes y los consumidores
cuentan con un servicio continuo (sin interrupciones por la ausencia del
cuidacoches) y que perciben como de mayor calidad. Entonces, sucede que la
calidad de este mismo bien publico varia (es un bien publico heterogéneo). Esto

va en el mismo sentido que ha sucedido en Monterrey, donde pese a que hay
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cuestionamientos por parte de la opinion publica sobre el servicio impuesto por los
cuidacoches, como los que estan apostados en los parquimetros del Centro de la
ciudad, las mismas instituciones formales crean puestos de trabajo con
actividades muy similares a las de los cuidacoches: vigilar estacionamientos,
‘echar aguas”, auxiliar al automovilista para que consiga un lugar dénde
estacionarse y, en algunos casos, incluso el mismo cuidacoches acomoda los
carros. (Por ejemplo, en mi trabajo de campo entrevisté a un cuidacoches adulto
mayor que trabajaba exclusivamente en el estacionamiento de un restaurante
formal en el Centro de la ciudad, que le pagaba un salario minimo, y el resto de su
remuneracion eran las propinas de los clientes.)

Por otro lado, McEwen y Leiman sefialan que ante el free riding se
esperaria que decayeran los pagos a los cuidacoches; sin embargo, esto no
sucede asi para todos los casos, y encuentran los autores que existe un elemento
de caridad (Saunders y Lynn, 2010, con su investigacion también realizada en
Sudafrica y sobre la propina para los cuidacoches, concluian que ésta iba mas alla
de un acto de interés propio, debido a que se otorgaba después de generado el
servicio y sin un contrato establecido.) Ademas, sefialan McEwen y Leiman, puede
haber conductores que prefieran que exista el servicio a que no exista, y las
contribuciones de estos automovilistas a los cuidacoches, llevaria a que siempre
exista una oferta de estos trabajadores, aunque sea minima. Saunders y Lynn
agregan como motivos de estas propinas (segun lo encontrado en las encuestas
gue hicieron a conductores): la retribucion de una buena calidad en el servicio y
ganar aprobacion social.

Asi como ha sucedido en ciudades como Monterrey, Guadalajara, México,
Ciudad del Cabo, Bloemfontein, Buenos Aires y La Plata, en Montevideo también
ha habido un gran crecimiento de la actividad informal de cuidacoches, al menos
en las ultimas dos décadas, como apuntan Cabrera y Cid (2013). Estos autores
realizaron un estudio para medir la potencialidad de hacer formales a los
cuidacoches de dicha ciudad.

De hecho el programa de regularizacion de los cuidacoches en Montevideo
conlleva aspectos de formalizacion; y no sélo de regularizar la actividad, como se

ha hecho en Monterrey cuando habia convenios estables entre los sindicatos de
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cuidacoches y el municipio de Monterrey. Por formalizacion podemos entender
aqui el hecho en el sentido de Levy (2008), en cuanto a contar con cobertura de
seguridad social. En Montevideo, segin documentan Cabrera y Cid (2013), es
posible que una persona que deseé trabajar como cuidacoches solicite un permiso
a la autoridad y se inscriba en la Unidad de Registro de Cuidadores de Vehiculos
de la Intendencia Municipal de Montevideo. Aceptada la solicitud y la inscripcion,
puede tomar una cuadra y ofrecer ahi su servicio, con el beneficio de poder
inscribirse a cobertura de salud para él y sus hijos, cobertura ante riesgos
laborales y contar ademas con aportaciones para su jubilacion. Ademas, se tiene
el derecho a ser el Unico cuidacoches en la cuadra, aunque la cuadra puede
dividirse por horario (como se llevan a cabo los arreglos entre los cuidacoches del
SITUA en Monterrey), y se le otorga al trabajador un chaleco y gafete de
identificacion.” Hay entonces no s6lo una regularizacion de los cuidacoches, sino
una formalizacion, al igual que en el caso de los mariscales de parquimetros en
Ciudad del Cabo (Bernstein, 2003).

En este contexto de formalizacion de los cuidacoches, Cabreray Cid (2013)
proponen como enfoque de andlisis la teoria de la accidn colectiva,
especificamente con el concepto de derechos de propiedad. Sefialan, mediante
una revision de la teoria, que los derechos de propiedad conllevan la certidumbre
y crean incentivos para que los individuos exploten econdmicamente el activo que
poseen. De esta manera, explican que hay incentivos entonces para mantener,
mejorar e incluso vender el activo, como lo es un espacio de la calle para
trabajarlo como cuidacoches.

Encuestaron a 520 cuidacoches en Montevideo, y encontraron que en el
caso de los cuidacoches informales (que resultaron ser la mitad de la muestra) era
mas probable que tuvieran que pedir permiso a otras personas que trabajaban

alrededor, para poder trabajar la cuadra. En cambio, en los formalizados,

’® Regla que, independientemente que hubiera o no formalizacién, sigue la mayoria de los
cuidacoches, como los de Ciudad del Cabo y Monterrey, aunque en esta Ultima ciudad, los del
SITUA regularmente no utilizan el tipico chaleco fluorescente sino s6lo su uniforme color caqui,
presumiblemente porque, como trabajan en horarios de parquimetros y por tanto no lo hacen de
noche, no verian la necesidad de este tipo de aditamentos, cosa que si es usual en los llamados
“franeleros” que trabajan en la noche en partidos de futbol, afuera de los estadios Universitario y
Tecnoldgico, y de los centros de espectaculos masivos como los realizados en la Arena Monterrey.
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encontraron que consideraban como principal beneficio de esto, el contar con los
derechos de propiedad sobre la cuadra. Los beneficios, en orden, eran: que la
cuadra era de ellos (70%); que la policia defendia su espacio (19%); que les era
de utilidad el chaleco de la Intendencia (14%); y que podian obtener mejores
propinas (14%). (Las categorias no eran excluyentes; las personas podian
contestar afirmativamente a mas de una.)

Sin embargo, los cuidacoches que no se formalizaban se mantenian en esa
situacion no sélo por impedimentos econémicos (como el costo de los tramites),
sino también por decisiéon propia. Cabrera y Cid (2013) encontraron que asi como
un 19% de los encuestados no tenian dinero para hacer los tramites de
formalizacion, que un 22% consideraba que perdia tiempo en hacer los tramites, y
gue un 19% no tenia la informacion de como realizar este proceso, también
sucedia que un 25% consideraba que no necesitaban del permiso para trabajar en
una cuadra y por eso no se formalizaban, y un 32% consideraba que no ganaba

nada con la formalizacion.
Paradigma de la agencia en los estudios sobre cuidacoches

Las investigaciones sobre la informalidad ubicadas en la perspectiva de la
agencia toman en cuenta la capacidad de la persona trabajadora para adaptarse e
incluso amoldar la estructura econdémica, politica, social y cultural impuesta. En
algunos casos la agencia implica que las personas de forma individual pueden
otorgar un significado a su trabajo o reconstruir su identidad laboral a partir de
éste; en otros, los trabajadores, como individuos, ejercen presiones sobre el
gobierno y la opinion publica para ser tomados en cuenta en su derecho al trabajo
(como es ejemplo el SITUA asi como otras organizaciones de trabajadores
informales que existen por todo el mundo).”® En este paradigma caen, para los
estudios especificos sobre cuidacoches, Ferrer (2007), con su investigaciéon en el

Distrito Federal, México, y la de Sampron (2003), en La Plata, Argentina.

’® De hecho algunas de las organizaciones de trabajadores informales en algunos paises de
Ameérica Latina han llegado a formar federaciones internacionales, como la Confederacion
Latinoamericana de Trabajadoras del Hogar, la Red de Sindicatos de la Economia Informal de
Centroamérica y Panam4, y la Red Latinoamericana de Organizaciones de Recicladores (Solidarity
Center, 2013).
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Ferrer (2007) estudié el impacto de la aplicacion de la Ley de Cultura Civica
del Distrito Federal (inspirada en la Cero Tolerancia del ex alcalde de Nueva York,
Rudolph Giulliani) en el trabajo de cuidacoches en la Ciudad de México. Su trabajo
de campo lo realiz6 en la Colonia San Rafael, que describe como una antigua
colonia distinguida de México y que ahora ha pasado a estar agobiada por
problemas de inseguridad y el deterioro urbano (Ferrer narra que muchas casas
se volvieron oficinas, hay comercio ambulante, prostitucion y tréfico, lo cual se
parece al deterioro urbano en el que cayeron antiguas zonas del Centro de
Monterrey que se volvieron zonas muy inseguras para vivir, como el corredor
Reforma y Colegio Civil, deterioro que fue uno de los argumentos del gobierno de
Nuevo Ledn para —con auxilio del ejército federal— desalojar a los puesteros
ambulantes de dichos corredores comerciales informales durante el 2011).”’

Ferrer (2007) encontré que la actividad de cuidar coches englobaba muchas
mas actividades que cuidar coches, y que conllevaban una permanente
interaccion y capacidad de los trabajadores para adaptarse y adaptar su entorno
de trabajo (lo cual implica una construccion social de su trabajo, en el sentido de

Berger y Luckmann, 1966):

¢ Negociar cuotas con los policias para que les permitieran seguir trabajando.

e Negociar cuotas con los delincuentes dedicados al robo de autopartes para
gue respetaran los carros que estaban a su cuidado.

e Hacer que los clientes se percataran de su presencia y que supieran que,
aunque no hubiesen solicitado el servicio, ellos estaban ahi para cuidar
carros y se esperaba por tanto una retribucion a cambio.

e Dar “mordidas” (sobornos) a operadores de gruas (en efectivo o en especie)
para que no se llevaran carros estacionados en doble fila, y que los

automovilistas habian dejado a su cuidado.

" Gonzalez et al. (2008) sefialan que con el ambulantaje tienden a deteriorarse el paisaje urbano y
el patrimonio histérico (como las construcciones antiguas). Ponen el ejemplo del barrio La Merced,
en la Ciudad de México, que en los ultimos afios era un lugar sucio, con muchas viviendas
deshabitadas o que eran bases para vendedores ambulantes o refugios para nifios de la calle y
mujeres dedicadas a la prostitucion. (La teoria de la accion colectiva explicaria aqui que en el uso
de los bienes publicos no hay incentivo a utilizarlos racionalmente, como si sucede con los bienes
privados.)
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La capacidad de agencia también se encontraba en la capacidad de
coercion sobre los clientes. Ferrer encontré que aunque los cuidacoches
seflalaran que no obligaban a los clientes a pagar la cuota, en los hechos (segun
la observacion de campo que hizo) algunos si presionaban a los clientes con
frases como “se lo cuido”, “una lavadita” (que referia a que ofrecian lavar el carro
del automovilista), o incluso con frases intimidatorias como “yo no respondo si le
pasa algo a su carro porque este lugar es muy inseguro”.

Por el contrario, encontré que en otros casos habia ya confianza del cliente
en el cuidacoches por razon de que la relacion era mas continua, e incluso se
daban casos donde se le dejaban las llaves al cuidacoches para que moviera el
carro de ser necesario (caso que yo encontré también en uno de los cuidacoches
gue entrevisté en el Centro de Monterrey). No obstante, cuando los clientes
dejaban las llaves, el cuidacoches se asumia con mas responsabilidad y por tanto
con mas obligacion de negociacion de espacios y cuotas con policias y también
con ladrones de autopartes.

Ferrer no encontro pruebas de que sirviera en si la Cero Tolerancia (en
cuanto a no permitir faltas pequefias), ya que habia la mencionada relacién entre
cuidacoches y delincuentes, mediante la que los cuidacoches podian controlar,
mediante el pago de cuotas, que respetaran los carros a su cuidado. Al respecto
algunos cuidacoches mostraban el orgullo de mantener el lugar libre de ladrones,
y sefialaban que si fuera por robar a los clientes, ellos mismos podian sacar
duplicados de las llaves que solian dejarles.

Por otro lado, Samprén (2003)"® realizé un estudio con cuidacoches de La
Plata, Argentina, para conocer su probleméatica desde su punto de vista, mediante
un abordaje antropologico. Busco, mediante la convivencia en las mismas casas
de los cuidacoches, conocer mas sobre su actividad y problemas. En un video
recogid testimonios de los cuidacoches, en dos temporadas. El titulo del primer

video fue “; Se lo cuido, maestro?”"®

"8 Su investigacion original fue anterior, y fue hecho en formato audiovisual, pero sintetiza los
resultados en Sampron (2003).

" Frase que resalta porque es exactamente igual a la que utilizan, a miles de kilémetros de
distancia, los cuidacoches de la Ciudad de México, donde “maestro” en el Centro del pais es un
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Sobre todo Samprén se centra en los problemas que han tenido los
cuidacoches a partir de que en La Plata su actividad fue declarada ilegal (esto en
1999). Denuncia Samprén que hubo una campafia en los medios de La Plata,
donde catalogaban a los cuidacoches de ser una mafia y de estar relacionados
con el consumo de drogas. Sin embargo, Samprén encontré que los cuidacoches
estaban muy relacionados con sus clientes y llevaban a cabo mas tareas aparte
de cuidar coches, como hacer pequefios trabajos en casa de los clientes (cargar y
descargar cosas de sus carros o cuidarles sus perros, por ejemplo).

Resultados del trabajo de campo

En cuanto a Monterrey, el oficio de la mayoria de los cuidacoches que
trabajan en el Centro implica las tres actividades ya mencionadas: cuidar que no
se le multe al automovilista —y que éste no tenga que estar por tanto al pendiente
de introducir monedas al parquimetro—, resguardar el coche de robos o actos
vandalicos, y auxiliar al automovilista para que pueda estacionarse de forma mas
sencilla. Quienes tienen una edad de 60 afios 0 mas y realizan este trabajo estan
concentrados sobre todo en el Centro de la ciudad.

Por otro lado, a los integrantes de la organizacion sindical de los
cuidacoches se les puede reconocer porque portan un uniforme que incluye
camisola y pantalén color caqui, gorra (que es de color amarillo y con el eslogan
“Un amigo en tu ciudad”), pafiuelo o franela roja y silbato. No obstante, existen los
cuidacoches llamados peyorativamente “piratas” por los integrantes de la
organizacion sindical. Estos cuidacoches trabajan en las mismas zonas que los
sindicalizados, ademas de que portan el mismo uniforme y gorra del mismo color
que los cuidacoches “oficiales”, si bien no estan inscritos en el sindicato y tienen
por tanto la desventaja de no contar con un espacio seguro para su trabajo. La
unica forma de reconocerlos es mediante el abordaje y pregunta directa con la
entrevista, si bien en algunos casos es evidente que se trata de cuidacoches que

cobran por cuota fija a los automovilistas que desean estacionarse en el espacio

sinénimo coloquial de “Don”, y atiende a un respeto hacia la persona, pero a la vez a una relacion
de mas confianza y cercania, al contrario del uso de la palabra “Sefior”.
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que cuidan, por lo cual vendrian a ser parte de los “franeleros” (ademas de
“piratas”).
Por otro lado, en el trabajo de los cuidacoches coinciden cuatro elementos

fundamentales que enmarcan su vida social laboral:

e actores o personas relacionadas directa o indirectamente con sus
actividades de trabajo y de vida,

e actividades que giran en torno a su trabajo;

e lugares relevantes para sus tareas;

e vy lapsos de tiempo en que se desarrollan sus actividades.

Estos cuatro rubros coinciden con los cuatro elementos de cualquier
situacion social que busque reconstruirse mediante el trabajo de campo
etnografico, conocidos estos elementos por las siglas PETA: Personas, Espacios,
Tiempos y Actividades (véase Guber, 2004.) Ademas, los tiempos y actividades
son parte de las condiciones objetivas del trabajo, revisadas en el segundo

capitulo.

Los actores que giran en torno al trabajo de los cuidacoches

Como sefala De la Garza (2010 y 2011) en todo trabajo no clasico (de
servicios) y donde hay una produccion eminentemente simbolica, existe una
pluralidad de actores que giran en torno a la interaccion entre el cliente y el
productor del servicio, y por tanto entre todos hay influencias sobre las
particularidades en que se genera el servicio mismo.

En primer lugar estan los clientes. Algunos son mas fijos que otros. Incluso
en unos casos, sobre todo cuando el cuidacoches esta en una calle (no avenida) y
frente a negocios como oficinas, algunos empleados de dichos negocios suelen
dejar las llaves de sus coches con los cuidacoches, para que puedan lavarlos por
dentro.

Estan también otros compafieros cuidacoches. Pueden compartir el mismo

espacio de trabajo, aunque hay reglas para dividir los lugares que cuidaran.
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Pueden ser adultos mayores también, personas cercanas a los 60 afos (entre los
50 y 60 afios) o incluso jévenes menores de 35 afos.

Otros actores mas son los trabajadores callejeros distintos a los
cuidacoches, pero que comparten el mismo espacio. Pueden ser vendedores que
tienen un puesto semifijo en la misma banqueta donde trabaja el cuidacoches:
boleros, voceadores de periddico o, en algunos casos, personas que suelen pedir
limosna en el mismo espacio. Algunos de estos trabajadores (asi como las
personas que piden limosna), son también adultos mayores.

Por otro lado, hay también locatarios de comercio formal. Aqui son muy
importantes las relaciones con empleados de negocios de comida corrida, donde
es comun que algunos cuidacoches compren un platillo, e incluso algunos de
estos negocios tienen el servicio de llevarles la comida a su lugar de trabajo.

Estan también los trabajadores formales en la via publica. Se encuentran
aqui empleados de negocios que realizan algunas de sus actividades fuera del
local comercial formal donde trabajan. Tienen el aparador de sus locales abierto, y
estan mucho tiempo parados en la banqueta esperando clientes o arreglando el
espacio exterior del negocio. Suelen tener también mucha interaccion con los
trabajadores callejeros que hay alrededor, como los cuidacoches.

Hay ademas, conductores de camiones y automoviles. Sucede que algunos
conductores transitan muy frecuentemente por las calles donde trabaja el
cuidacoches, y es comun que suenen su claxon para saludarlo, o incluso detienen
sus vehiculos para intercambiar comentarios con él.

Respecto a los transeuntes, sucede que el cuidacoches tiene interaccion
continua con gente que pasa por el lugar y lo abordan para pedirle ayuda para
feriar dinero, le piden incluso dinero como ayuda, o simplemente son personas
gue pasan frecuentemente por el lugar, y son ya conocidos o amigos del
cuidacoches. Entre estas personas pasan a cualquier hora del dia peatones
comunes, trabajadores y empleados, predicadores, jovenes intoxicados, mujeres
gue trabajan en la prostitucion, y personas “sin techo”. Algunos cuidacoches
conocen a muchisima de esta gente, o simplemente saludan o hacen comentarios

respecto de muchas personas de éstas que pasan por su lugar de trabajo.
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Uno de los actores mas relevantes para el trabajo de los cuidacoches es el
gobierno municipal, que muchas veces esté representado por autoridades
policiacas. Segun lo comentado por los participantes, con el convenio entre el
municipio y el SITUA, la policia tiene una base de datos con los registros de los
cuidacoches agremiados, que incluye fotografia y datos personales del trabajador.
De esta manera, ante cualquier duda que tenga la autoridad sobre la
regularizaciéon de algun cuidacoches, coteja los datos en esta base de datos. Los
participantes comentaban sobre esta politica como una sefial de seguridad
respecto a que su lugar de trabajo estaba seguro y se iba a respetar por parte de
la autoridad (por ejemplo, en Johannesburgo, la policia tiene incluso registros de
las huellas dactilares de los cuidacoches; The New York Times, 2012).
Desgraciadamente para estos trabajadores, en los ultimos afios se dio el ya
mencionado caso de las dos alcaldias que realizaron campafas contra los
trabajadores callejeros, incluyendo los cuidacoches. La razon de esta politica fue
gue existian personas que extorsionaban a automovilistas para que pudieran
estacionarse en lugares publicos. Los cuidacoches sindicalizados llamaron a estas
personas “franeleros”, para distinguirse de ellos. Sin embargo, todavia en el 2013
los cuidacoches y franeleros eran tomados por igual para algunos policias
municipales, quienes de hecho extorsionaban a algunas de estas personas para
no llevarlas detenidas (segun testimonios de algunos de los participantes). (Este
tipo de problemas por acoso y extorsion por parte de la autoridad también lo
documenta Bernstein, 2003, para el caso de los cuidacoches en Ciudad del Cabo.)
En Monterrey, los medios de comunicacion masiva, y sobre todo el periédico local
El Norte, habria tenido mucha influencia para que la opinién publica tomara por
igual a los cuidacoches y a los llamados “franeleros”.

Asi también, como se recordara del apartado Introduccion, sobre todo el
periddico El Norte, que tiene un gran poder para formar opinion publica en la
ciudad (ya sea a través de su versidén en papel, pero sobre todo con su pagina de
internet), ejercid sistematicamente desde el afio 2005 una campafia de
desprestigio contra el trabajo callejero, y sobre todo contra los franeleros y
cuidacoches (por igual). Aunque en algiin momento este periédico buscé aclarar

qgue los franeleros eran quienes extorsionaban a los automovilistas y que otros

94



eran los cuidacoches a quienes se les pagaba una propina voluntaria, sus
reportajes a lo largo de meses habrian provocado que la opinidn publica tomara
por igual a cuidacoches y franeleros. Este factor incidié negativamente en el
trabajo de los cuidacoches, y de hecho desalenté que muchos de ellos siguieran
trabajando en los ultimos afios. (El trabajo de cuidacoches tuvo mucho mas
obstaculos cuando hubo un periodo de gran violencia e inseguridad publica en el
pais en general, pero particularmente en Monterrey. Esto sucedid sobre todo entre
los afios 2007 y 2012; aunque todavia en el 2013 el fenédmeno continud, si bien —
aparentemente— no con la misma gravedad de los referidos afios anteriores.)

Por otro lado, las camaras de comercio también reforzaron la campafia
negativa que hubo contra los cuidacoches y el trabajo callejero en general en los
ultimos afios (véase, por ejemplo, El Norte, 2005).

Uno de los actores también clave del trabajo de los cuidacoches es el
sindicato. Es un actor clave para los cuidacoches que estan agremiados. En la
Tabla 11 se presenta una relacion de los participantes en el trabajo de campo,

segun su condicion sindical:

Tabla 11. Cuidacoches segun si pertenecen o0 no a un sindicato

Forma parte de un sindicato Numero de participantes
Si 14
No
Sin respuesta 4
Total 23

Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, como parte la postura de la construccion social del trabajo
(Lind6n, 2003 y 2006), podemos pensar en la familia y en el lugar de vivienda del
cuidacoches (su colonia o barrio). Aqui se encuentran los siguientes actores:
cényuge o pareja, hijos, nietos, bisnietos, hermanos (en el caso en que viven en el
mismo hogar que el cuidacoches) y sus vecinos. Son actores muy importantes en
la conformacién del trabajo del cuidacoches, ya que aunque no estén presentes,

influyen en muchas decisiones respecto al trabajo. Por ejemplo, algunos de los
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cuidacoches que tienen familias con muchos hijos y que tienen una situacion
socioeconémica mas favorable, sefialan que trabajan porque es la forma en que
sienten que estan también aportando al gasto familiar, y ademas el ingreso que
obtienen les provee de mayor autonomia frente a la ayuda de sus hijos: su ingreso
como cuidacoches es la forma en que “se ganan” el dinero que sus hijos les
otorgan. Por otro lado, algunos cuidacoches que no estan casados y tampoco
tienen hijos, sefialaban que vivian solos o con algin hermano o hermana, y solian
trabajar durante dos turnos: no habia otra cosa que hacer en su casa, y preferian
mantenerse trabajando mas tiempo en la calle que arribar temprano a su hogar y

estar solos.

Las actividades de los cuidacoches relacionadas con su entorno de trabajo

Los cuidacoches realizan mucho mas actividades que estar al tanto del
parquimetro, cuidar el automovil y auxiliar al conductor para estacionarse. Por un
lado, algunos se dedican a lavar carros. Es un trabajo que realizan sobre todo los
cuidacoches mas jovenes. Asi también, avisar a los conductores —cuando se
puede— si los van a multar. Esto sucede sélo en calles menos transitadas, donde
hay parquimetros en una acera y en la otra esta prohibido estacionarse. Algunos
automovilistas infringen esta prohibicidn, aunque sea por unos minutos. Si estan
cerca del lugar —tipicamente en un negocio— el cuidacoches puede tomarse el
tiempo de avisarles que muevan su vehiculo antes de que les sea aplicada una
multa. Otra tarea realizada por los cuidacoches es reportar a los inspectores de
parquimetros cuando uno de estos aparatos no funciona. Ademas, en algunas
ocasiones tienen que “hacerla de velador”: no sélo cuidan los automéviles del
lugar, sino que algun duefio de un espacio comercial o terreno les pide mantener
resguardada su propiedad, asi como las banquetas, y los mismos carros. Aqui era
esperado obtener un incentivo econdmico extra, aunque no tenia que resultar en
un pago inmediato, sino que podia ser en el largo plazo (como en la forma de un
aguinaldo o de regalos por parte de los clientes). Por ejemplo, Guillermo

comentaba:
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He quitado a gente que anda ahi tirada en la banqueta, a cristaleros
[personas que rompen las ventanas de los autos para robarlos], a gente que
anda pidiendo [dinero] o a gente que anda agarrando a las muchachas...La

hago de velador, y de a gratis.

Asi también, aunque lo prohiba el reglamento de transito, algunos
cuidacoches separaban lugares para estacionarse. Recibian la encomienda de
separar lugar para trabajadores o empleados que todos los dias se estacionaban
en los mismos lugares. Este trabajo extra se podia manejar con una
compensacion fija, que tipicamente se conseguia a través de la aportacion del
grupo de trabajadores o empleados interesados en los servicios del cuidacoches.
(Como botén de muestra, Hilario comentaba que habia trabajado varios afios para
un grupo de maestros de educacion basica que tenian problemas para
estacionarse: la escuela estaba muy cerca de un area comercial muy importante

del Centro de la ciudad, donde era muy competido el lugar para estacionarse.)

El lugar de trabajo de los cuidacoches

El lugar de trabajo puede ser muy diferente de acuerdo al tipo de espacio
publico, y al tipo de contexto geografico del que esta rodeado el lugar. El tipo de
espacio puede ser calle o avenida. La afluencia de carros es mucho mayor en las
avenidas, pero los cuidacoches tanto de avenidas como de calles pueden obtener
el mismo nivel de ingresos por propinas, ademas de otras compensaciones.

Sobre el contexto geografico en el que se encuentra el punto de trabajo del
cuidacoches, la mayoria de las veces esta cerca de algun punto emblematico o de
una zona comercial de mucha afluencia de personas. Por ejemplo, algunos de
estos lugares donde estuve con participantes fueron: Mercado Juarez, Mercado
Estrella, Consulado de Estados Unidos y zona comercial de la Avenida Madero.

Asi también, habia participantes que no estaban exactamente en una de
esas zonas, pero el movimiento de autos que les favorecia era dado por el tipo de

negocios o instituciones de los alrededores: corporativos de empresas; negocios
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comerciales y oficinas en general; cantinas y bares; iglesias; restaurantes de
mucha clientela; y oficinas de tramites de servicios publicos.

.En qué horarios trabajan los cuidacoches?

La mayoria de los participantes entrevistados eran del turno matutino
(aunque algunos comentaban que cubrian ademas todo el turno de la tarde). El
trabajo de los cuidacoches, sin embargo, es productivo incluso fuera del horario de
parquimetros (después de las 8 pm); en estos casos se trabaja sin atender el
parquimetro y por tanto se obtiene la propina sélo por cuidar el coche y auxiliar al
conductor para estacionarse.®

Era comun la respuesta donde los participantes se referian al término del
turno “hasta que viene el otro camarada”, como comentaba Ignacio, de 74 afios, y
quien decia cubrir un horario desde las 8:00 0 9:00 am hasta las 3:00 o 4:00 pm.
No existia entonces una hora exacta de entrada y salida.

Destacaron por otro lado casos como el de Antonio, de 82 afios, viudo y con
9 hijos. Antonio aseguraba tener mas de 30 afilos como cuidacoches en el mismo
espacio. Aunque era de los participantes de mas edad, decia trabajar de 6:00 am
a 6:00 o 7:00 pm.

Por su parte, Enrique, de 87 afios y quien decia dedicarse desde las 8:00
am hasta las 4:00 pm a cuidar coches, comentaba que él iba a su trabajo "los dias
que quiere”, aunque estaba pensando en trabajar viernes, sabado y domingo, sélo
que le faltaba “estar impuesto” para esto. (Enrique era de los participantes que no
formaban parte del sindicato.) Caso contrario —en cuanto a cobertura de horario—
era el de Cristobal, de 84 afios; comenzaba a trabajar a las 7:00 am, y decia que
‘nomas aguanta hasta las doce [del mediodia]’. Por su parte, Sebastian, de 69
anos, comentaba al respecto: “No tengo horario. No tengo patréon. A veces llego [a
trabajar] a las 10, 11 [de la mafana]. [Y] me voy a las 4, 4:30 [de la tarde]. Yo no

tengo patrén.”

% No tomé en cuenta estos casos, como lo son la labor de los cuidacoches por las noches en el
Barrio Antiguo o en la zona de “antros” de la Calzada Madero.
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Caracteristicas generales de los participantes: edad, familia y escolaridad

Por lo que se refiere a las caracteristicas demograficas de los participantes,
éstas son muy diversas: no existe un solo perfil de los cuidacoches. Aunque segun
el sindicato existen alrededor de cinco mujeres adultas mayores cuidacoches
afiliadas, el total de los participantes de esta investigacion fueron hombres. En
cuanto a la edad, sus frecuencias no marcan absolutamente ninguna tendencia
gue se pueda generalizar al resto de los cuidacoches (a la poblacion total de
cuidacoches de Monterrey y su Area Metropolitana), ya que no fueron elegidos al
azar, sino que precisamente el objetivo era contar con participantes de todos los
rangos de edad. En la Tabla 12 puede observarse el rango de edades para los

participantes en las entrevistas en profundidad:

Tabla 12. Cuidacoches por grupos de edad

Grupo de edad Numero de participantes

60 a 64 5
65 a 69 6
70a74 2
75a79 3
80 en adelante 6
Sin respuesta 1

Total 23

Fuente: Elaboracion propia.

El promedio de edad de los 22 participantes que dieron su edad, es de 72
afios. No obstante, el rango de edad va desde los 60 hasta los 87.

En cuanto a la familia, la mayoria de los participantes decia vivir sélo con su
esposa, otros vivian con su esposa e hijos y los menos con sus hijos solamente
(en el caso de algunos viudos). No obstante, se presentaron casos de viudos y
gue decian vivir completamente solos. Se dio por otro lado la relacién esperada
entre la edad mas avanzada y la viudez. Los participantes casados y con hijos

eran ya abuelos y en muchos casos bisabuelos.
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El participante con hijos era parte de una familia regularmente muy
numerosa, en cuanto a la prolongacion de las generaciones hacia los nietos y
bisnietos. No predominé la familia extensa (la cohabitacion con hijos casados,
hermanos, nietos u otros familiares). A continuacion, en la Tabla 13, se muestran

los datos de los participantes en la entrevista, segun su estado civil:

Tabla 13. Cuidacoches segun estado civil

Estado civil Participantes
Soltero 1
Casado 8
Viudo 5
Sin respuesta 9
Total 23

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto de los participantes que decian vivir solos, —que fueron 4 en el
total de entrevistados— se debe notar que tres de ellos rebasaban los 80 afios. En
la Tabla 14 se muestran los datos para los participantes en la entrevista, segun

con quién vivian en su hogar:

Tabla 14. Cuidacoches segun con quiénes viven

Con quién viven Numero de participantes

Esposa 5
Esposa e hijos 2
Hijos 5
Hermanos 2
Solos 4
Sin respuesta 5

Total 23

Fuente: Elaboracion propia.
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En el apartado del nivel de estudios, la mayoria de los participantes cuenta
con primaria incompleta. Los casos extremos fueron el de dos participantes que no
sabian leer ni escribir y de uno que tenia estudios de carrera técnica. En la Tabla
15 se presentan los datos para escolaridad de los participantes en las entrevistas:

Tabla 15. Cuidacoches segun escolaridad

Escolaridad Numero de participantes

No sabe leer ni escribir 2
Sabe leer y escribir 1
Primaria completa 1
Primaria incompleta 10
Secundaria completa 1
Secundaria incompleta 0
Carrera técnica 1
Sin respuesta 7

Total 23

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion se describen las categorias de analisis agrupadas por
temas, para la informacion tomada de la observacién participante y entrevistas en
profundidad. El primer tema se refiere a aspectos generales de la informacion
dada por los participantes. El segundo tema esta dedicado a los aspectos
economicos (diferentes a los socioeconémicos). Por ultimo, se presenta el tema de
la subjetividad del trabajo para los cuidacoches: qué es en si el oficio de
cuidacoches y lo que es trabajar, vistos desde la perspectiva del participante, asi
como aspectos sociales retomados del mismo discurso de las personas

entrevistadas.
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Aspectos socioecondmicos: trayectoria laboral, origen geografico, la relacién con la
familia y la salud

En los aspectos socioecondémicos se incluyen la trayectoria laboral de los
cuidacoches, su origen geografico, su situacion familiar y de salud.

En cuanto a la trayectoria laboral, los oficios mas nombrados por los
participantes como parte de su trayectoria laboral eran los de albafiil, obrero y
vigilante. Destacaron aqui los casos de un mesero de profesion, un
guardaespaldas, un policia y un inspector de parquimetros. Por otro lado, hubo
dos casos de participantes que comentaron haber trabajado en EUA por algunos
afos, en la agricultura u otras actividades. En cuanto al tiempo trabajado como
cuidacoches, en la Tabla 16 se muestran los datos para los participantes:

Tabla 16. Cuidacoches segun tiempo que llevan trabajando en su oficio

Tiempo que lleva trabajando como ] o
. Numero de participantes
cuidacoches

Entre 2 y 5 afnos

Entre 6 y 10 anos

Entre 11 y 15 afios

Entre 16 y 20 afios

Mas de 20 afos

| W O W w N

Sin respuesta

Total 23

Fuente: Elaboracién propia.

Respecto del origen geogréfico, es de notar que entre los participantes sélo
dos respondieron que eran nacidos en Monterrey. Casi todos eran originarios de
lugares de fuera del Area Metropolitana; en su mayoria, de ranchos o pueblos de
Coahuila, Tamaulipas, San Luis Potosi, Zacatecas y del mismo Nuevo Ledn.
Hubo, sin embargo, dos casos en que hubo renuencia por parte de los

participantes a nombrar su lugar de procedencia.®!

8 En un caso el participante se limit6, ante la insistencia de mi pregunta, a responder que era de
San Luis Potosi, pero que no podia nombrar su lugar exacto de origen porque no sabia si “algun
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Sobre la relacion con la familia, en el caso de los participantes con hijos, la
existencia de nietos parecio ser siempre motivo de orgullo. Asi también, respecto
de los comentarios sobre los hijos, hubo varias respuestas que iban en el sentido
del apoyo familiar: “Mi familia me ayuda, gracias a Dios...Me salié muy buena mi
familia”, decia Venancio, de 81 afios, jubilado y con mas de 4 afios como
cuidacoches. Una excepcioén era el caso de otro participante, de 71 afios, también
jubilado y con 2 afios como cuidacoches, quien decia, ante la pregunta de si vivia
con alguno de sus hijos que, por el contrario, ellos vivian con él: “Los hijos debian
de ayudar pero a mi me quitan”.

En cuanto al estado de salud, segun lo que decian los participantes, no
detecté ningun caso aparentemente grave o significativo en cuanto a deterioro de
salud. Sin embargo, la vulnerabilidad que implicaria estar trabajando en la calle,
aunado al hecho de tener la persona una edad de mas de 60 afios, si conllevaria
definitivamente en ciertos casos la sobreexposicion de la persona.

No obstante, pude observar que, segun el discurso de la mayoria de los
participantes, no era el hecho de trabajar en la calle y su mayor vulnerabilidad a
las enfermedades —por su condicion de ser personas adultas mayores— los
factores que los hicieran que estuvieran arriesgando su estado de salud. Antes
bien, segun la percepcion de estos participantes, es su estado de salud y su edad
madura —ser mayores de 60 afios 0 en su caso de edad avanzada, como los
mayores de 75 u 80 afios— lo que los llevaba a tener como Unica opcién el
trabajo como cuidacoches. Ignacio, de 74 afios de edad, comenté a la pregunta
hecha respecto de si le gustaba su trabajo: “Ya no puedo trabajar en otro lado.
Tengo artritis. Tenia la mano bien hinchada. Ya ni de barrendero me la dan.” (Esto
lo decia mientras me mostraba su mano.)

Caso similar al anterior era el de Nicandro, de 64 afios y con 20 afios como
cuidacoches. Decia Nicandro que se habia pensionado por invalidez, que estaba
operado de la columna vertebral y que “habia tardado como 2 o 3 afios en estar en
pura rehabilitacidn, sin hacer nada”; pero ahora estaba otra vez caminando. “Ya no

podia trabajar en ningun lado”, decia. Comentaba también que no tenia otra

enemigo” podia encontrarlo en Monterrey; en el otro caso el participante se limité a bromear
diciendo que era “de donde se tapan sin cobija” y jamas accedié a comentarme respecto de este
tema.
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actividad de remuneracion y que por tanto en su trabajo estaba “en ratos parado y
en otros ratos sentado”.

Otro participante, de 83 afios de edad y con casi 20 afos de cuidacoches
comento, respecto a su estado de salud: “Toy jodido, ‘toy azucarado [padecia
diabetes] y me falla la maquina [decia tocandose el pecho a la altura del corazén].
Todo el tiempo la chingada medicina aqui la traigo”. Asi también, mencionaba que
tomaba pastillas para la presién y el corazon.

El caso donde habria aparentemente el mayor riesgo por estar trabajando
en la calle seria el de Cristébal, de 84 afios, y quien aparentemente vivia solo.
Ante mi comentario respecto de que aparentaba muy buen estado fisico, Cristobal
respondio: “Pues si...usted me ve muy bien [decia riéndose] pero estoy jodido
yo...Yo me pierdo”. Cristobal a veces se perdia y no podia dar con su casa, debido
a que habia sufrido un golpe en la cabeza al resbalarse mientras se bafaba. A
partir de ahi “se ponia mal” y le era dificil volver a su casa si andaba fuera en la
calle o en el camion; se le olvidaban las cosas. No habia aceptado que lo operaran
ya que no le aseguraban el éxito de la operacion, y preferia por tanto seguir asi.

Se dieron por otro lado casos donde participantes de edades mas
avanzadas —mayores de 80 afios— presumian su aparente buen estado fisico y
de salud e incluso daban muestras de ello; se referian al nimero de calles que
caminaban para llegar a su trabajo y al tiempo que permanecian de pie mientras
trabajaban. El caso de Venancio, de 81 afos, estaba fuera del patréon de lo
observado en los participantes. Es significativo, sin embargo, tomar sus
comentarios para representar un caso extremo en la muestra de participantes: “Yo
todavia de ochenta y uno [de edad] te puedo caminar de 35 a 40 cuadras, de
minuto por cuadra. No padezco alta presion...ni nada”, comenté. Al preguntarle su
opinidn respecto de su buena salud a su edad, explicé que era por el ejercicio: “Yo
en mi trabajo nunca estuve parado...[ni tampoco] sentado”. En los momentos en
gue realizaba la entrevista pude apreciar como este participante realmente daba
muestras constantemente de su condicion fisica cuando —literalmente— corria
para alcanzar a algan automovilista que llegaba o se iba y que le iba a pagar la

propina.
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El tema de la salud esta fuertemente relacionado con la oportunidad que se
tuvo y sigue teniendo de poder atenderse con un médico y en un hospital. En la
Tabla 17 se muestran los datos para los participantes, segun si cuentan o no con

seguro médico:

Tabla 17. Cuidacoches segun si cuentan o no con un seguro medico

Cuenta con seguro médico NUmero de participantes
Si 10
No 4
Sin respuesta 9
Total 23

Fuente: Elaboracion propia.

Aspectos econémicos: jubilacion, nivel de vida, gastos e ingresos y apoyos econémicos

Las categorias descritas en el tema econdémico se refieren primeramente a
la existencia o no de jubilacién o pension al momento de la entrevista; al nivel de
vida y a la situacién econdmica en general (con el énfasis en el aspecto de los

gastos e ingresos); y a los apoyos econémicos.

Jubilacién y pension

En 1995, después de una crisis econémica severa en México, hubo una
reforma a los sistemas de pensiones; éstas dejaron de manejarse en una cuenta
publica y pasaron a administrarse en bancos comerciales y en cuentas
personalizadas. Esta reforma, sin embargo, no pudo paliar los efectos de esa
crisis en la pérdida de valor real de los ahorros y los fondos de pensiones de
muchas personas. Muchos de los participantes de esta investigacion (tanto
cuidacoches como empacadores) y que habian tenido empleos en la economia
formal, vieron mermados sus ingresos por esta crisis, época en la que muchos
todavia estaban activos en sus trabajos. En la Tabla 18 se muestran los datos

para los participantes en la entrevista, segin su condicion de jubilacién o pension:
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Tabla 18. Cuidacoches segun condicion de jubilacion o pension

Jubilado/Pensionado Numero de participantes
Si 12
No 11
Total 23

Fuente: Elaboracion propia.

Casi la mitad de los participantes (11 de 23) no tenia una pensién o
jubilacién. En general estos participantes hablaban méas del tema de la necesidad
econdémica relacionada con su actividad como cuidacoches; sin embargo, fue éste
un tema crucial sobre todo en los participantes sin hijos o que no contaban con el
apoyo econdémico de sus familiares. Por ejemplo, Ramdn, de 67 afos, casado, sin
hijos y con 22 afios como cuidacoches, conto, ante mi pregunta sobre el tema de
la pension: “No me recuerde de eso. Hace mucho tiempo...”. Ademas, Ramon
sefalo las dificultades que seguia teniendo para obtener su derecho a
pensionarse, problema que de resolverse aliviaria su apretada situacion
economica. Esta situacion lo obligaba a combinar su trabajo de enderezador de
golpes de carro con el de cuidacoches, para complementar los ingresos que
obtenia su esposa como empleada doméstica.

Por otro lado, existian los casos de participantes pensionados pero que se
guejaban de que el dinero que obtenian por este medio era insuficiente. Uno de
ellos, de 83 afios y con cerca de 20 afios como cuidacoches, aceptaba que sus
hijos le ayudaban en sus gastos. Dijo, al respecto de su pension: “Una vez me
llevé 2 pesos [cuidando coches en el dia]. Y luego la pension es poco...y muy
larga...Un mes...Si yo tuviera gastos fuertes [no podria con la situacién]....”

Hubo casos, por otro lado, donde los participantes comentaron haberse
pensionado por cesantia o por accidente de trabajo. Sebastian, de 69 afios,
casado y sin hijos, con 11 afios como cuidacoches, decia estar pensionado por
una constructora, en la que habia laborado por 5 afios. La pension la habia
obtenido por raz6n de un accidente de trabajo. Se habia dislocado el hombro (era
impresionante observar esto ya que el hueso del antebrazo se notaba visiblemente

fuera de donde debia estar). “No puedo estirar el brazo, como para cargar un bulto
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de cemento”, dijo Sebastian. Explicaba ademas que cuando habia tenido el
accidente, le habian hecho esperar dos meses en el servicio médico y esto habia
provocado que el hueso “se le pegara”, por lo que “ya lo tuvieron que dejar asi [los
médicos]”.

En otros casos, como el de Gualberto, de 76 afios y con 30 afilos como
cuidacoches, la respuesta en cuanto a la existencia de la pensién iba en el sentido
de haber tenido “la fortuna” de conseguirla. (Gualberto decia haber trabajado un
afo y medio de velador “para conseguir la dichosa pensién”.)

Se dieron finalmente casos —los menos—, en que los participantes tenian
ademas de pension una jubilacion por parte de la compafia donde habian
laborado.?? Fue de notar que estos casos (tres en total) fueron de personas
mayores de 80 afios, donde resaltaba en su discurso una mayor identificacion con
sus antiguas empresas, ademas del mayor énfasis en narrar con una especie de
orgullo y a mayor detalle su trayectoria laboral. Venancio incluso nombraba la
fecha exacta de su jubilacion —fecha acaecida antes de la crisis de 1994-1995—y
decia: “Gracias a Dios que yo soy jubilado. Aqui no hay sueldos [en el oficio de

cuidacoches]; nomas propinas. [Pero] yo no vivo nomas de esto.”

Nivel de vida

Una parte importante de los participantes habia sufrido en su vida carencias
en cuanto a indicadores socioeconomicos basicos de bienestar, como escolaridad
y acceso a la salud. Por ejemplo, Antonio era originario de un rancho de un area
rural de Nuevo Ledn, y comentaba que en su época no habia oportunidad de
estudiar ya que esto era so6lo para los hijos de los hacendados, quienes mandaban
a sus hijos a estudiar a la ciudad. Decia que los hacendados en ese tiempo “eran
el todo”.

Lo comun era que los participantes que vivian situaciones mas precarias
comentaban trabajar por necesidad econémica. No obstante, algunos participantes

(como el mismo Antonio) aunque hubiesen vivido en situaciones de mucha

8 | a jubilacién se puede obtener por cesantia a los 60 afios o por vejez a los 65 afios y consiste en
un fondo de ahorro para el retiro, mientras que la pension se obtiene por accidente de trabajo o
incapacidad laboral a cualquier edad.

107



dificultad econdémica de nifios y jovenes, en el momento actual vivian una situacion
mucho mas comoda, debido a lo acumulado en sus pensiones, 0 en algunos
casos, gracias al apoyo de sus hijos. Asi también, algunos participantes habian
ascendido socialmente a lo largo de su vida laboral, de forma que sus hijos y
nietos habian pasado a un nivel de vida superior (en referencia al menos a lo
socioeconémico). Incluso algunos de los participantes, tipicamente ex obreros o ex

empleados jubilados, tenian hijos graduados de carreras técnicas o profesionales.

Sobre los gastos e ingresos y la situacion econémica general

La mayoria de los participantes decia obtener ingresos de alrededor de
entre $80 y $120 pesos diarios. Habia participantes cuyos ingresos —descontando
lo invertido en el parquimetro— rondaban segun lo comentado los $200 pesos en
dias normales (de lunes a viernes) y podian llegar hasta mas de $350 los fines de
semana. Los casos donde los ingresos eran superiores a la generalidad de los
participantes, parecian ser dictados mas por la ubicacion que por factores que
atafiian a las caracteristicas de los mismos trabajadores. (Hubo entonces
participantes que aseguraban obtener ingresos bastante altos en comparacion con
lo que decia la mayoria de los participantes.) Se puede decir entonces que los
ingresos diarios en promedio eran el equivalente a dos salarios minimos en los
dias “normales” o entre semana, mientras que en fines de semana o en dias
extraordinarios, los ingresos podian mas que duplicarse.®® (Por ejemplo, en los
participantes que cubrian zonas de alta influencia del Centro de la ciudad, uno de
los comentarios mas frecuentes era que los sabados y domingos eran
presumiblemente los mejores dias para trabajar, especificamente en la zona del

Mercado Juéarez y del Mercado Estrella.)

8 No hay forma de comprobar la veracidad de ciertas respuestas dadas por algunos participantes
(lo mismo habia casos extremos que comentaban obtener algunos dias $20 pesos de ingresos, y
otros participantes mencionaban obtener mas de $450 pesos al dia). Si asi fueran estos datos, la
explicacién del bajo o alto ingreso estaria dada por razén de que el punto en que la persona trabaja
es 0 no considerado “zona de influencia”, como lo es el caso de lugares como la zona comercial de
la avenida Madero o de los alrededores del Mercado Juérez, por ejemplo. (Ya he comentado que
por razones de confidencialidad no me es posible mencionar la ubicacion exacta donde trabajaba
cada participante.)
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También existian los apoyos extra que otorgaban algunos clientes a los
cuidacoches, como regalos, aguinaldo y apoyos en especie. Esto era mas comun
cuando habia relaciones més estables y duraderas entre los clientes y
cuidacoches, como cuando estos clientes eran empleados de oficinas 0 negocios
aledarios al lugar.

La variabilidad en los ingresos en unos casos era vista como algo favorable;
como la oportunidad de aumentar de forma importante lo ganado de acuerdo al
esfuerzo en horas invertidas en el trabajo y a circunstancias favorables como la
mayor demanda de los clientes en dias de gran afluencia, si bien en ocasiones
esta variabilidad representaba lo contrario (pocos ingresos). Asi también, este
ingreso debia ser comparado con la percepcion del nivel de gastos. Por lo tanto,
en el ingreso habia que sumar los ingresos obtenidos por otras fuentes, como
pension, jubilacion, otros trabajos, apoyos familiares y apoyos sociales (donde se
debe considerar ademas que los apoyos en especie, regalos y aguinaldo por parte
de los clientes, son una forma también muy importante de sumar al ingreso por
propinas).

Asi pues, la situacién econémica de los participantes podia dividirse en dos,
que eran la situacion econémica “resuelta” o “sin problemas aparentes” y la
situacion econdmica “dificil”. Dentro del primer grupo caben los participantes cuyas
respuestas iban dirigidas mas bien a buscar ganancias “no econémicas” en la
actividad de cuidar coches.

Como ejemplo de lo anterior, hubo casos como el de Antonio, de 82 afios, y
quien decia tener poco mas de treinta afios trabajando “en el mismo pedazo”. “He
sabido ganar el dinero y he sabido cuidarlo”, respondié sobre el tema de los
ingresos y gastos. Ademas, comentd: “Yo ya no tengo gastos. j,Sabe qué? Todo
me lo dan mis hijos”, y hacia referencia a la holgada situacion econémica de sus
hijos gracias a los negocios que manejaban.

Caso contrario a los anteriores era el de algunos de los participantes que
hacian referencia a las penurias que tenian que pasar para poder sostenerse ellos
mismos o a su familia. Mariano, cuidacoches de 68 afios que ademas de propinas
recibia un sueldo de $50 pesos diarios por parte de un restaurante, comentaba

gue en el dormitorio publico donde dormia, la cuota que se cobraba por noche la
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acababan de aumentar a $30 por dia.?* Al hablar de su situacién econémica,
decia: “4 Qué son $50 pesos? Si quiero comprar algo aqui, me quedan $15. Como
lo que caiga: tortillas duras; lo que haya.” Aunque afiadia de inmediato: “Gracias a
Dios nunca me ha faltado” (lo que contrastaba con las frases anteriores donde se
guejaba de su situacion).

En general, los apoyos econdémicos venian de los propios hijos. En menor
medida venian por la agrupacion sindical de cuidacoches, y sélo en un caso un
participante estaba haciendo gestiones para obtener un apoyo social por parte del
gobierno.

Sobre el apoyo familiar, algunos participantes eran renuentes a recibirlo.
También habia apatia respecto a acudir al gobierno para pedir apoyo. Se dieron
testimonios como el de Enrique, jubilado y de 87 afios (el mas grande de los 23
participantes en la etapa del trabajo de campo) quien, ante la pregunta de si
aceptaba la ayuda de sus hijos, respondio tajantemente,: “No. Si antes...los corro.
Pues me vienen a quitar [dinero]’, mientras que respecto de la ayuda de
instituciones gubernamentales (como la Secretaria de Desarrollo Social y su bono
econdmico para adultos mayores), comentaba: “No aceptan a los jubilados. La ley
investiga...Yo para qué me paro. ‘Con eso tiene para usted solo [su jubilacién]’, me
dicen.”

En otros casos los participantes expresaban que si aceptaban la ayuda
econdmica, al menos en el caso en que ésta viniera de los hijos. Uno de los
participantes, por ejemplo, de 83 afios, casado y con una pension que ascendia a
$1,700 pesos al mes, cuestionaba (ante mi pregunta sobre si pedia el apoyo de
sus hijos para completar el gasto de sus necesidades econdémicas): “; Tu crees
gue veinte, treinta o cincuenta pesos es un sueldo muy suficiente [sic]?...Mis hijos
me ayudan...Por eso la hago.”

Por su parte, Arturo, de 66 afos, sin pension, con 12 afios como
cuidacoches y 5 hijos (entre los cuales tenia una hija médica y 2 hijos que

trabajaban en Estados Unidos), decia:

8 Participante que fue la Gnica excepcion que hice respecto a entrevistar sélo a cuidacoches de
parquimetro. En realidad, Mariano formaba parte del trabajo informal subordinado a la formalidad.
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Ellos siempre [me apoyan]...Me daba una hija $200 el lunes, el hijo también
$200 el lunes. Luego el sabado $100 cada quien...Cuatro, quinientos pesos
gue saque por semana, si vengo aqui; si no, mis hijos me dan...Y [los hijos],
pagan la luz, el gas, la agua [sic], todo. Todo pagan ellos. Yo no pago nada.
Claro, cuando estaba yo...en edad de trabajar...y bien...pos todo era para
ellos, pa’ el estudio y la chingada. Es que ahora...no es porque yo se los

pida. Es porque ellos me lo dan...jQué a toda madre!

Fue también significativo encontrar que la partida del hogar de los hijos se
podia reconocer en si misma como un apoyo econémico: implicaba una menor
carga de gastos. No obstante, esta menor carga seria mas visible en personas
mas jovenes —personas adultas mayores cercanas en edad a los 60 aflos—,
quienes en algunos casos todavia mantienen a hijos jovenes en edad de estudiar
y posiblemente van percibiendo el aligeramiento de los gastos conforme los hijos
se casan y salen del hogar.

Por otro lado, el sindicato podia otorgar apoyos econdmicos en casos
especiales, y en otros los mismos agremiados organizaban una colecta para
otorgar apoyos a otros de sus compafieros. Decia un participante que, “si hay un
camarada enfermo, el sindicato puede prestarle unos $500, $1,000, o despensa,
como ayuda” (informacién que pude corroborar mas tarde con un representante
oficial de esta agrupacién). Estos apoyos, si bien no son prestaciones laborales
oficiales, si estan de alguna forma institucionalizados con la figura de un
“secretario de enfermos”, que ve por resolver situaciones de compaferos que se
ven obligados a ausentarse un tiempo de su trabajo debido a algun padecimiento
o enfermedad.

Respecto de apoyos de instituciones gubernamentales, s6lo uno de los
participantes comentd que una trabajadora social estaba visitando su casa para
hacerle un estudio socioecondmico a €l y a su familia (cabe mencionar que este
participante decia no contar con una pension, era casado pero sin hijos, su esposa
trabajaba como empleada doméstica y pagaban entre los dos la renta de una casa

de $400 pesos por mes).
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En el caso de otro participante referido ya antes, el apoyo era dado por
parte de una institucion que a través de una cuota subsidiada alojaba a personas
sin hogar en un dormitorio, por $30 pesos la noche. Este participante, ademas de
ser soltero, decia que no tenia hijos. Fue posible por tanto ver en esta categoria
de analisis una presumible relacién entre el numero de familiares directos y la

oportunidad de contar con apoyos econémicos.

(Por qué trabajar de cuidacoches?

En este apartado se presenta la parte toral de los resultados: el trabajo de
cuidacoches desde su propia perspectiva. En un principio se describen las
razones dadas por los participantes sobre por qué trabajan de cuidacoches; se
habla de las condiciones objetivas de trabajo; y finalmente de la subjetividad del
trabajo para el cuidacoches, donde se incluye una perspectiva de las condiciones

de vejez y envejecimiento como persona trabajadora.

Necesidad econ6mica

En general, los participantes hablaron los unos de ganancias de tipo
econdomico —como factor que los motivaba a trabajar—, mientras que otros hacian
referencia a ganancias “no econdémicas”. En la mayoria de los casos, sin embargo,
estos dos factores (las ganancias economicas y las no econémicas) se
entremezclaban en el discurso de los participantes. (Esta diferencia entre las
razones que llevaban a las personas entrevistadas a trabajar, dejaria ver asi
también las diferentes condiciones de trabajo, lo mismo en cuanto a realizacion
personal que en cuanto a incertidumbre econdémica.)

Es de resaltar que sélo uno de los participantes afirmé que trabajaba como
cuidacoches por necesidad econdmica (aunque esto no implica que el resto no la
tuviera). Esto fue en el caso de Ramoén, de 67 afios, quien decia vivir sélo con su
esposa (ella trabajaba como empleada doméstica). Ramon no contaba con una
jubilacién y tampoco con el apoyo de familiares (no tenia hijos). Vivia en una casa

de renta donde pagaba $400 pesos al mes. Llevaba trabajando 22 afios como
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cuidacoches, invirtiendo de 6 a 7 horas al dia, como complemento a su trabajo de
enderezador de golpes de carro. Sus palabras ante la pregunta de qué lo motivaba
a salir a trabajar eran: “La necesidad. Si no hubiera yo aprendido esto, ¢qué
podria hacer yo? Anduviera robando...y eso no debe ser. Los que piden dinero se
lo gastan en una pinche botella...aunque algunos si lo hacen por necesidad.”

Sin embargo, la necesidad econémica era parte de todos los participantes,
necesidad que es parte comun de cualquier persona en cualquier trabajo.
Santiago, por ejemplo, tenia 66 afios de edad y 10 como cuidacoches. Estaba
jubilado por cesantia y con un hijo todavia estudiante, quien vivia con ély su

esposa. Comentaba Santiago sobre su trabajo:

Hay veces que hay emocidn; otras, decepcion, por los [automovilistas que
utilizan el parquimetro] que nada mas quieren dejar exactamente lo que uno
puso y no mas. Afortunadamente sale algo. Lo bonito es que, poco o

mucho, todos los dias tiene uno centavos.

La salud

Por otro lado, existen problemas de salud como factor de exclusién o
autoexclusion laboral y como motivo para trabajar de cuidacoches; esto
independientemente de la condicion de edad avanzada o madura (o de ser
considerado adulto mayor). Nicandro, de 64 afios y con 20 afios como
cuidacoches, comentaba que se habia pensionado por invalidez, ya que lo habian
operado de la columna vertebral. Habia tardado 2 o 3 afios en estar sélo en
rehabilitacion, “sin hacer nada”. Pero decia que ahora estaba otra vez caminando.
Sin embargo, ya que no podia trabajar en ningun lado y no tenia otra actividad de
remuneracion, se habia dedicado al trabajo de cuidacoches, donde estaba “a ratos
parado y a ratos sentado”.

Se apreciaba en otros casos, ante el deterioro de la salud o por la condicion
de edad madura o avanzada, un fuerte elemento de resignacién. Esta resignacion
seria un factor que conllevaria la necesidad de trabajar (aunque no

necesariamente de obtener un ingreso). Por ejemplo, un participante —que nunca
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quiso revelar su nombre—, de 83 afios, con problemas de salud del corazén y de
diabetes, y con 19 afios como cuidacoches, se quejaba de que su pension era
poca; esto no obstante que recibia el apoyo de sus hijos. Sefialaba, respecto a la
pregunta de si su trabajo le gustaba: “Pues...;qué mas le hago? Aunque no me
guste, ¢qué chingados le hago? ¢ Donde mas?...De ayudante de albadil, siquiera,
¢cuando chingados?”

Por otro lado, un participante de 71 afios y con 2 afios como cuidacoches,
decia, cuando le pregunté si no habia buscado antes otro trabajo establecido, que

[13)

no lo habia hecho por el problema que tenia en su pierna: “Ta bien que estoy mal
de una pata...No puedo caminar. Aqui puedo caminar lo que sea. Ya no me
quisieron [respecto de su ultimo trabajo]. Me corrieron a la chingada... [y] aqui
estoy.” Si bien inmediatamente se corregia y decia: “No me corrieron...me
jubilaron. Y para no estar de oquis en la casa... .” Agregaba después, ante mi
pregunta sobre si tenia necesidad de estar trabajando de cuidacoches: “Gracias a
Dios a mi no me falta nada. Yo lo hago por entretenerme, por gusto. Para
demostrarme que todavia se puede.”

La resignacion ante el deterioro de la salud o ante la edad avanzada eran
motivaciones para trabajar de cuidacoches; otras razones eran: mantenerse
activo, ejercitar el cuerpo, estar en contacto social, evitar la soledad en el hogar, la

busqueda de ocupacidn, y el objetivo de sentirse productivo.

Mantenerse activo

Antonio parecia ufanarse de que, si bien no contaba con una pension, tenia
el apoyo de sus hijos, mas no el consentimiento de ellos en cuanto a que saliera a
trabajar a la calle. Viudo, de 82 afios y con 30 afios como cuidacoches, Antonio
operaba con sus hijos algunas tortillerias de la propiedad de ellos, ademas de que
tenia la distraccion de su rancho (que seguia atendiendo). Comentaba, ante mi
cuestionamiento de por qué no descansaba en su casa (ya que tenia un ingreso
seguro tanto por el apoyo familiar como por los ingresos de sus negocios de

tortillerias):
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Tengo tortillerias [tres en total]. Las manejan mis hijos. Ellos me quieren ahi
sentado [en las tortillerias]. Yo vengo aqui [a cuidar coches]...Corro...Y no
miro las muchachas [si va a la tortilleria y no a trabajar como cuidacoches].
¢ Como ve? Tengo tres ranchos. Cada hijo tiene su rancho. Y yo voy a
administrarles; porque ellos no saben. Yo de aqui me voy a las doce [del
mediodia] y ya me la paso bien tranquilo.

Otro de los participantes, de 83 afios y con 19 afios de cuidacoches, y que
también contaba con el apoyo de sus hijos y con su jubilacién, decia: “Ahi [en mi
casa] me lleva la chingada; ahi me tullo. Aqui [como cuidacoches] platico, me
siento...¢ Tu crees que si estuviera ahi arrumbado estaria vivo, sin hacer ningun

ejercicio?”

El contacto social

Los participantes hacian en algunos casos comentarios sobre la
importancia de la amistad, del compafierismo o, simplemente, de hacer
“conocidos” con la gente de los alrededores o que iba de paso por el lugar de
trabajo. Aun en los cuidacoches que se decian mas renuentes a socializar, no se
podia hablar de aislamiento. Por el contrario, habia un contacto social
permanente. Hubo por tanto comentarios acerca de amigos hechos en el lugar de
trabajo y de como mucha gente llegaba a conocer al participante debido al largo
tiempo que llevaba laborando en el lugar.

Algunos participantes dejaban entrever aqui su arraigo a la ciudad de
Monterrey y su percepcion de una ciudad mas chica, como la que habian conocido
hacia varias décadas. En la concepcion de lo que es Monterrey, para algunas de
estas personas al parecer no existia la condicién de anonimato y de masificacion
del individuo al estar en la calle (que esto es lo que de hecho si sucede en las
grandes ciudades, como ahora lo es Monterrey). Por ejemplo, Ignacio referia que
conocia a mucha gente y que todos lo saludaban puesto que llevaba “mas de 30

anos aqui [en la ciudad]”. Respuesta similar era la de Enrique, respecto de por qué
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recibia muchos saludos de la gente que pasaba por su lugar de trabajo: “Pues soy
originario de aqui [Monterrey].”

Por otro lado, los participantes de mayor edad y que tenian problemas para
estar de pie mucho tiempo era a quienes se podia ver mas comunmente
acompafados por gente que era vendedora de algun producto o bien que eran
lavacoches (aunque no necesariamente cuidacoches). Estos otros trabajadores se
sentaban también en la acera frente a los parquimetros, y asi dedicaban tiempo a
platicar entre si.

Los cuidacoches que tenian mas interaccion social (aunque no
necesariamente mas relaciones de convivencia) eran los que estaban en zonas de
influencia mas fuertes, como lo son las zonas de los alrededores del Mercado
Juarez o las zonas comerciales de Colon y Madero. Ademas, comunmente los
cuidacoches agremiados se nombraban entre si “camaradas”; esto apuntaria no
s6lo hacia un sentido de pertenencia sino a una expectativa de comparierismo
mutuo (que al menos se dejaba ver en el discurso de los participantes).

Destacaba aqui también que habia un patréon en un grupo de participantes
gue hablaban de como el trabajar en el area del Centro les daba la ventaja de
estar cerca de las cantinas y de como podian asistir con sus amigos a estos
lugares. Arturo decia divertido, respecto de su motivacion para asistir a trabajar:
“Vengo [algunos dias]...nomas por echarme unas cheves. Y ahi me veny me

dicen [los compafieros cuidacoches]: ‘{No, ponte a jalar...!”®

Mantener un rol como persona productiva

Cristébal, jubilado de 84 afios, viudo y quien decia trabajaba de
cuidacoches sin el consentimiento de sus hijos, reportd dedicar cinco horas a su
trabajo, y sefiald, ante mis comentarios respecto de su aparente buena salud:
“...pues el que esta impuesto a la joda...a fregarse uno...Mire, yo no tengo
necesidad. Nomas que...me gusta trabajar...;En la noche sabe qué hago?” Y

agregaba que se despertaba a la una de la mafiana para juntar los botes que le

8 Estas referencias a visitas a lugares comerciales del Centro y por la noche, se dieron en la
primera etapa del trabajo de campo (2008-2009), un poco tiempo antes de que arreciera el
problema de violencia e inseguridad publica en la ciudad.
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daban “unos muchachos de una cantina”, botes que vendia mas adelante
(actividad que regularmente hacen las personas llamadas “recolectoras de
basura”). Comentaba ademas Cristobal que, luego de juntar los botes volvia a
dormirse, para levantarse a las cinco de la mafiana y asi dirigirse a su trabajo de
cuidacoches, donde comenzaba a las siete de la mafiana. Presumia su gran
contacto social, a la vez que dejaba translucir esto como aparente motivador para
trabajar: “A las cinco me vengo de la casa...Ya todos me conocen. Ya los
camiones...ya no me cobran los gleyes”. Y comentaba también, ante mi pregunta
sobre si su trabajo le gustaba: “Si, me gusta...Esta a toda madre [y se reia]...pues
aqui [se la pasa uno] platicando.

Otros participantes hablaban sobre su situacion de soledad por el estado de
viudez. Enrique, viudo y de 87 afos, era renuente a la idea de vivir con sus hijos
(que eran 14 en total, fruto de dos matrimonios). Enrique decia, ante la pregunta
de qué lo movia a salir a trabajar: “Pues...me fastidio yo en la casa”, y agregaba
gue no le gustaba quedarse ahi porque lo que haria seria prender la tele y se
guedaria dormido sin siquiera verla. Ademas, sobre la necesidad econémica que

tenia para trabajar, decia:

Yo no tengo necesidad, gracias a Dios. Yo no mantengo a nadie...Tengo
diez afios viniendo...Por el dinero, pues no me sobra pero no tengo
necesidad, gracias a mi Santo Padre. Gracias a El. A mi me pagan [mi
jubilacion]...Tengo servicio médico...Tengo aguinaldo. Tengo todas las
prestaciones que tiene un trabajador. Tengo mi sueldo de por vida y tengo

servicio médico de por vida...Tengo mi aguinaldo también.

Decia Enrique, de forma enfatica, que él buscaba ya no un aguinaldo,
vacaciones pagadas o servicio médico: “Lo unico que pido es trabajo”. Se dejaba
ver en ciertos casos, como el de Enrigue, un sentimiento de orgullo debido a que
se tenian aparentemente solventadas las necesidades econémicas gracias a una
pension o jubilacién o al apoyo econdmico de los hijos.

Por su parte, Arturo, de 66 afios, con 12 afios de trabajo como cuidacoches,

dejaba ver un aire de orgullo respecto a que la situacion favorable de sus hijos
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implicaba que la decisidn de salir a trabajar estaba dada simplemente por el
“gusto” de hacerlo. Esto no obstante que no habia logrado tener una jubilacion ni
una pension: “Tengo a mis hijos y...son buenos hijos. Les di estudio a todos,
verdad”. Explicaba que él estaba en su casa los dias que no venia “a jalar’ y que
ahi tenia mucho trabajo qué hacer para sus hijos, como “pintar un barandal, hacer
una jardinera, arreglar un marco”, ademas de llevar a sus nietos al kinder o de
hacer los pagos de los servicios de sus hijos en el banco. Agregaba: “Hay mucha
chamba qué hacer en la casa. Por eso...soy feliz jalando o soy feliz en la casa. O
soy feliz ahi en el club [un conjunto coral al que pertenecia] cantando.” Arturo no
podia dejar mas clara su favorable situacién econémica al afirmar que incluso él
no iba a trabajar mas que una semana si y otra no (aunque no aclaraba si esto era
0 no permitido por el sindicato, ya que él pertenecia a la agrupacion), e iba mas

alla en sus comentarios cuando le pregunté qué lo motivaba a salir a trabajar:

Tener feriecilla’, verdad. Porque...mis hijos me dan, pero pues...me daria
verguenza decirles: ‘Dame cien pesos porque voy a ir a tomar [alcohol]'. Y
aqui no [como cuidacoches]. Si me saco los cien pesos, ochenta

pesos...Me los tomo...Si quiero, verdad.

Por ultimo, el caso de Venancio, jubilado de 81 afios y con 4 afios como
cuidacoches, ilustraba también lo que era trabajar por razones no econémicas: “Yo
conozco gente mas grande que yo y no tienen pension. A mi me paga la empresa
y [también] el Seguro [Social]...No me gusta estar de oquis, sentado. Una persona
qgue esta sentada...No es bueno.”

Sin embargo, esta vision optimista y “recreativa” del trabajo estaria dada,
como en los casos anteriores (de Enrique y Arturo), gracias a la liberacion de
preocupaciones econémicas, e incluso de preocupaciones de salud. Por ejemplo,
en el caso de Venancio, era esencial el apoyo de sus hijos ademas de su
jubilacién, para que sintiera su trabajo como un esparcimiento y una oportunidad

para hacer ejercicio:
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A mi no me gusta estar de oquis. Y mi familia me ayuda, gracias a Dios.
Ellos me ayudan...Me salié muy buena mi familia...Me gusta [trabajar de
cuidacoches]...por hacer ejercicio. Ahi sentado [si no trabajara)...Hay que
ganarse un peso. Hacer la lucha...; A quién le sobran cuarenta, cincuenta
pesos [diarios]?

El papel de la autonomia como motivo para trabajar

La autonomia esté relacionada con la necesidad de sentir la independencia
de los hijos y de que se tiene un trabajo por cuenta propia, donde la persona es
“su propio patron”.

En el caso de Enrique, participante de 87 afios y viudo, era significativo
como hablaba con orgullo no de sus hijos 0 nietos, sino de que €l se ocupaba de
si mismo y de que no necesitaba vivir con nadie. Decia de sus nietos e hijos: “Son
muchos. Y yo no acostumbro a visitar a nadien [sic]. Porque no quiero que nadien
[sic] se mortifique por mi. Si muchos hijos [habia tenido 20 en total y le quedaban
14 vivos] me dicen: ‘Véngase pa’ aca. Y ahi rente [su casa], porque esta [la casa]
muy grande’”. Enrique decia ademas que vivia en la segunda planta de su casay
gue, ya gque tenia que entrar y salir muy seguido, no le gustaba la idea de rentar
cuartos y que le estuviera preguntando otra gente a donde iba cuando tenia que
salir y a qué horas regresaba. Comentaba incluso, respecto de si estaban de

acuerdo sus hijos en que saliera a trabajar:

iNo! i{No estan de acuerdo! Yo me vengo [a trabajar]. Porque yo quiero. Yo
vivo en mi casa. Yo... tengo lavadora para lavar mi ropa y plancha de
vapor, también, pa’ planchar. Yo me arreglo yo solo...Yo lo hago porque no

me gusta estar esperanzado a nada...Yo tengo mi casa...Gracias a Dios.

Cristébal, viudo y de 84 afios, comentaba también con orgullo que él habia
trabajado toda su vida y que disfrutaba de salir a la calle para no quedarse solo en
su casa. Decia que cuidaba coches no por necesidad econémica sino por gusto.

Parecia disfrutar de poder decir que sus hijos se molestaban de que saliera a la
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calle a trabajar, y afiadia: “Pues aqui estoy porque ahorita no hay nadie en la
casa...Como le digo, yo nunca estuve en mi casa...Yo anduve siempre...en la

chinga.”

El orgullo del trabajo

Algunos participantes comentaban sobre la importancia de su trabajo y de
cémo implicaba una ética de responsabilidad y honestidad.

Venancio, de 81 afios, comentaba con orgullo como registraba en su libreta
los ultimos dos digitos de la placa de cada carro que cuidaba, y como iba
marcando con un gis sobre los parquimetros el tiempo transcurrido. Toda su labor
la ejercia con estricto orden. Incluso mencionaba la fecha exacta en que habia
comenzado a trabajar como cuidacoches: “Yo estoy aqui desde el 21 de agosto
del 2003”.

En cuanto al sentido de responsabilidad en cuanto al trabajo, el mismo
Venancio decia que no aceptaba una cerveza hasta que no llegaba a su casa
después del trabajo. “Porque no me sabe. Aunque me la regalen”, decia.
Explicaba, respecto de otros companeros cuidacoches que bebian alcohol “en
horas de trabajo”: “Es que ellos no trabajaron en una empresa; no tuvieron la
responsabilidad”. Agregaba Venancio: “Llego a mi casa. Me bafo. Como y si tengo
chance me vengo pa’ aca [a tomarse una cerveza]....Ya fui y vine...Ya vengo con
otra ropa [y no con el uniforme de cuidacoches].”

Mariano, por otro lado, decia que trabajaba todos los dias como
cuidacoches. “Tengo ya 13 afios aqui y no he faltado ni un dia”, decia con mucho
énfasis. Cuando se le cuestionaba si esto implicaba ir de lunes a domingo
afirmaba que efectivamente era asi.

Otros participantes, como Gildardo, se mostraban orgullosos de que
mantenian todo el espacio que cuidaban libre de riesgos de actos vandalicos, ya
gue trabajan en disuadir a los sospechosos de ser ladrones de autopartes, de
retirarse del lugar. (Hay que notar aqui que con la crisis de inseguridad en
Monterrey sucedié en unos casos que fue mas necesario el servicio de los

cuidacoches, cuando el trabajador era conocido de los vecinos; pero en otros

120



casos la inseguridad afectdé mucho la demanda de sus servicios, cuando los
clientes eran mas andénimos (como, por ejemplo, en los cuidacoches que

trabajaban alrededor del extinto Mercado Reforma).

La dignificacion en el trabajo

Uno de los participantes decia que lo que les daban los “usuarios del
servicio” como pago no era “como una limosna”, ya que “uno invierte dinero aqui
[y] esté& financiando a los automovilistas cuando no tienen [y por lo tanto se]
espera a cambio una recompensa, pero que sea justa”’. Agregaba: “Yo estoy
invirtiendo mi dinero para que no te pongan ahi la multa”, y explicaba que si
estuviera pidiendo limosna, aunque le dieran 50 centavos ya seria ganancia toda
para él. “Pero...pues mucha gente no lo ve asi”, decia; “cree que uno...esta
limosneando. Y yo le he dicho a mucha gente: ‘No estoy pidiendo limosna. Yo
estoy ofreciendo mis servicios. Pero no son gratuitos tampoco’. Tampoco es un
compromiso [para el automovilista]”.

Por otro lado, en ciertos casos algunos automovilistas no trataban a los
cuidacoches con la dignidad que merecian. Era comun la escena del participante
gue, de espaldas a la calle o avenida donde ejercia su actividad, era abordado de
forma intempestiva por algun automovilista que simplemente sonaba
repetidamente el claxon del coche sobre las espaldas de la persona cuidacoches,
para que se hiciera a un lado y el automovilista pudiera estacionarse. Se repetia
también la escena donde el participante parecia ser sélo una parte mas de la
escenografia de la calle: los automovilistas estacionaban su coche y ponian las
monedas al parquimetro sin siquiera voltear a ver al trabajador cuidacoches para

saludarlo.

Los motivos de orgullo ademas del trabajo

Los participantes mostraban elementos de orgullo, cuando en la entrevista
se hablaba especificamente sobre los hijos o los nietos, sobre el origen de la

persona, sobre la trayectoria laboral y de vida en general, ademas de la
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superacion econdmica. Incluso era también muy comuin que algunos se mostraran
orgullosos de su aparente buena salud. Finalmente, habia participantes que
mostraban un alto orgullo por su mismo oficio de cuidar coches.

Respecto al orgullo por el lugar de origen (lugar de nacimiento o de crianza)
y a la edad, Antonio, de 82 afios, comentaba que en su rancho, antes de cambiar
su residencia a Monterrey, se alimentaba con leche de cabra, de vaca, de burray
nopales, flores de palma, miel de maguey Yy frijoles: “Pura cosa buena. Ahora
nomas los crian con agua. Nosotros con puro pecho de mi jefa”. Y remataba con la
frase: “No...ustedes [las generaciones de ahora]...ya no llegan [a la edad de él]".

Cristobal Garza, de 84 arfios se dirigia de esta forma: “Si yo le
platicara...llena ese libro...No se acaba...Mi historia no se acaba...Ochenta y
tantos afos. Si le platicara...no se la acaba”. Comentario bastante similar era el de
Antonio, quien decia al momento de la entrevista: “Qué puede durar conmigo.
Llena esa hoja [refiriéndose a los apuntes que yo tomaba en ese momento]...y
otra...y otra. Todo el dia”.

Uno de los participantes mas jévenes (Ramon, de 67 afios) comentaba
respecto a su salud: “Ya quisieran [otros] mi salud, para curarse”. Se comparaba él
con las personas que iban al centro médico que estaba enfrente de donde
trabajaba, en una de las avenidas principales del Centro de la ciudad, y decia:
“Entonces vienen ahi las personas que nomas estan sentadas rascandose y
nomas se voltean para rascarse la espalda. No tienen voluntad...La voluntad de

uno mismo; la voluntad de hacer algo.”

“Pero era joven...Se acaba el jugo...Se acaba la energia”: La resignacion.

Habia elementos en el discurso de los participantes relacionados con la
resignacion respecto de su situacion de vida o de trabajo. En cuanto a como se
concebia el proceso de envejecimiento y como pasar de los 60 afios conllevaba
gue se reducian las oportunidades laborales, hubo comentarios como el de
Ignacio, de 74 afios de edad; cuando le pregunté si habia intentado en verdad
buscar un trabajo diferente, sélo contestd: “No, ya no. Ya de sesenta, setenta, ya

no [dan trabajo]”.
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Otro de los participantes decia, ante la pregunta de qué era lo que le
gustaba de su trabajo: “Pues trabajar aqui...Ya en otros lados no me dan trabajo.
Ya ahorita ya no. De los cuarenta en adelante ya no tan facil te dan trabajo.
Ahorita ocupan puro chavo...de los 18 a los 30 [afios].”

En otro caso —respecto a como el tiempo para hacer planes se agotaba—
uno de los participantes decia —cuando le pregunté respecto al nivel de
estudios—, que habia estudiado hasta sexto de primaria. Sin embargo, cuando
escribia yo en mis apuntes “primaria completa”, el participante me interrumpié con
este comentario: “No. Es muy arriba. Péngale primaria, nada mas. Si no hay jale
para los que estan leyendo, pa’ qué chingados voy a aprender”. Y era mas
enfatico cuando ejemplificaba: “Si me pongo a estudiar arquitecto, por ejemplo,
pongale que salgo a los 100 afios. Uno viejo ya pa’ qué chingados. Pa’ perder el
tiempo, nomas”.

La resignacion iba también en el sentido de asumir el deterioro de la salud.
Los participantes que tenian problemas de salud —regularmente relacionados con
golpes, lesiones en la espalda o las piernas, o problemas del corazén e
hipertension—, se quejaban de su estado pero a la vez hacian referencia a que
aun asi realizaban, como todos los demas, su labor de cuidar coches.

Asi también, una de las personas entrevistadas, de 71 afios, habia tenido
un problema de salud en su pierna, que era notorio en su andar (problema que
habria requerido una intervencién quirargica, rechazada por el informante ya que
le habrian tenido que quitar una parte del hueso, y una pierna le iba a quedar de
diferente tamano a la otra). “Yo ya para qué”, decia. “Ya nomas ‘toy aqui un rato y
luego me lleva la chingada; porque para eso nacimos: pa’ morirnos”.

En cuanto a las condiciones de trabajo se daba también la resignacion.
Nicandro por lo regular no comia en su trabajo. Decia que venia “bien almorzado”
y que “si estuviera en la obra [en la construccion] otra cosa seria, pero uno aqui
qué [hace]”. Ademas, sefialaba que el trabajo en si no era pesado (cuidar los

coches). “Aqui es pesado por caminar’, comentaba.
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Las condiciones de trabajo flexible y sus ventajas

Las condiciones de trabajo del cuidacoches implican riesgos (comentados
al final de este apartado) diferentes a los de otros trabajos. Sin embargo, para
participantes como Arturo, existen ventajas que no las hay en otro tipo de trabajos.
Comentaba Arturo como ejemplo sobre un trabajo que le habian ofrecido de
intendente en una empresa, donde se subcontrataba al personal con agencias de
limpieza. Le pedian que estuviera a las cinco de la mafiana esperando el camion
para llevarlo al trabajo al municipio de Santa Catarina (y €l vivia en Monterrey,
muy lejos del lugar). Decia:

iNo!...Vayanse a la chingada...Cuando estaba yo joven y que tenia la
cargota de mis huercos y [debia] pagar la casa, me colgaba yo del camidn.
iPa’ llegar temprano a la chambal!...Yo nunca falté al trabajo. Eran otros
afos. ¢ Orita, yo de viejito? ¢ Salir a las 5 de la mafiana para agarrar el
camion? N'ombre, vayan a chingar a su madre. jYo aqui entro a las 4 de la
tarde porgue soy bien huevén! Ya jalé mucho como para andar, otra vez en
una chamba jalando asi...ocho horas. jAqui estoy jalando cuatro horas!...En
una empresa no [hay flexibilidad]... [Ademas de que] te pagan una baba. Y
aunque la empresa esté anca la rechingada...No es ninguna ventaja. Es
ventaja para el que tiene su cargote [hijos que mantener] todavia. Yo no. Yo
no tengo necesidad de eso. No. Y por Dios Santo que mis huercos no me lo
permitirian...; Como a las 5 de la manana?...No. 4 Otra vez en turnos de
dia, tarde, noche? Pues ahi me ven [sus hijos] que me vengo aca [a cuidar
coches] en vez de quedarme solo ahi en la casa. Y ademas tengo muchos

afios aqui [como cuidacoches].

En el mismo sentido iban los comentarios de Venancio, quien con cierto
orgullo, comentaba que habia renunciado a un trabajo de vigilante donde habia
laborado 4 afios. Los inconvenientes de ese trabajo, nombrados por Arturo, eran
que debia pagar a Hacienda los impuestos, aun con un sueldo “minimo” y mandar
hacer recibos de honorarios (100 recibos le costaban $250); por tanto, ya no le

habia convenido seguir como vigilante.
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Condiciones objetivas de trabajo

Lo que comentaron los participantes respecto a lo que puede ser agrupado
bajo la categoria “condiciones de trabajo”, se puede resumir en diferentes
aspectos: lo que es el tiempo dedicado al trabajo, el ingreso obtenido en relacién
al tiempo invertido en el trabajo, los horarios para comer y descansar, los
problemas derivados de las inclemencias del tiempo, la comparacién del trabajo
de cuidacoches con otro tipo de trabajo, y el riesgo mismo de estar trabajando en

la calle.

Tiempo dedicado al trabajo

En cuanto a lo que era trabajar por periodos muy prolongados, si bien no
era la regularidad, un participante se quejaba: “Yo quiero que sepas que estoy
aqui desde las seis [de la mafiana; y en ese momento eran aproximadamente las
10:30 am).” Este participante contaba con 83 afios y ademas decia padecer de
problemas del corazon, presion y diabetes.

Por su parte, existia en otros participantes, como en Santiago, de 66 afios,
la nocién de un horario de trabajo variable, donde la “hora de salida” dependia

mas de los automovilistas que del mismo cuidacoches:

No hay una hora determinada de salida: dos, tres, cuatro [de la tarde].
Segun si no hay carros que no han salido...;Quién sabe en qué se
entretengan [los automovilistas]? Hay veces que como a la 1:30 [pm] ya
salieron de [sus] citas; depende cuanto entretengan a la gente [a los

automovilistas].

Tiempo para ir a comer

Respecto del horario de comida, del tiempo dedicado a comer y de las
condiciones en que esto se logra, algunos participantes estaban resignados a que
debian comer en muy poco tiempo. En algunos casos, por otro lado, no se

contaba con el ingreso suficiente para invertir en la comida, ya que esto reduciria
125



los ingresos por propinas. Por ejemplo, decia uno de los participantes que en su
casa le preparaban lonche con gordas y café, aunque aclaraba, sin embargo: “Ni

agua compro. Si no, uno no sacaria ni lo que se traga aqui.”

Tiempo para ir al bafio

Para tener acceso a un bafio en sus horas de trabajo, algunos cuidacoches
tenian convenios con negocios aledafios como tiendas de conveniencia, hoteles o
cantinas; o bien, decian pagar cantidades que rondaban los $3 pesos por hacer
uso de un bafio en alguno de estos lugares.

Enrique, no obstante, era radical en este asunto: no comia en sus horas de
trabajo. La razon de esto era porque salir a comer podia implicar la necesidad de ir
al bafio y, ya que no habia un bafio cercano donde cuidaba coches, habria tenido
que ir a un mercado donde le cobraban $3 pesos por el uso del bafio; en este
tiempo, ademas, habia el riesgo de que los automovilistas de su ubicacion lo
vieran “llegar a destiempo”. Imaginaba Enrique lo que los automovilistas podrian
decirle en este caso: “Quiubo...|Si te dejé cuidando mi mueble!”.

Contrariamente a lo opinado por Enrique, Nicandro decia que para ir al
bafo invertia de tres a cinco minutos aunque esto implicara que se le “pasaran”
dos o tres carros, pues decia que era mejor cuidar su salud. “Muchos detalles que
hay que ver aqui”, comentaba; “pero...ahi los va uno superando poco a
poco...Encuentra uno la manera de que salgan mejor las cosas”.

En otros casos, gracias al apoyo de otro compariero cuidacoches, habia
mas facilidades de dejar el lugar de trabajo momentaneamente; tal era el caso de
las zonas de alta influencia donde una misma cuadra estaba generalmente

dividida para dos personas cuidacoches.

¢ Existen las vacaciones?

En el tema de las vacaciones, para algunos participantes el no asistir a
trabajar implicaba un sacrificio econémico por la pérdida de ingresos; otros, como

lo hemos visto, parecian en cambio ufanarse al decir que econémicamente el
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trabajo no era un elemento necesario en sus vidas. Otros hacian comentarios que
sopesaban las ventajas y desventajas de esto. Por ejemplo, el participante de 83
afios y con problemas de diabetes decia, respecto a la pregunta respecto a

cuando tomaba sus vacaciones:

En el tiempo que tengo aqui, nunca. Si descanso ocho dias, ¢qué voy a
ganar?...jNada! Sdlo el que esta en una empresa...¢ Quién me da
vacaciones? Como dice el dicho: El que tiene chicha mama, y el que no, se
gueda sanchito.

Sin embargo, inmediatamente comentaba, como contradiciéndose: “Nomas
que aqui...Me distraigo. Platico.”

Otro de los participantes decia, respecto a las vacaciones: “No, pues
cuando yo quiero venir, vengo; cuando no, no.” Similar caso era el de Arturo, quien
afirmaba: “Jalo nomas de vez en cuando.” (Como se mencioné antes, este
participante trabajaba una semana si y la siguiente no, pues cubria un espacio que

dejaba unos dias otro compafiero suyo, también cuidacoches.)

Vulnerabilidad fisica: estar parado

El trabajo mismo de cuidar coches, segun lo observado, era realizado en la
mayoria de los casos de forma que el participante pasaba un tiempo considerable
de pie o caminando. En otros casos —regularmente en los de participantes de
edad mas avanzada o con problemas de salud que les impedian estar mucho
tiempo de pie— la actividad se realizaba entre la posicién de estar sentado en un
banco, y a pie sélo en los momentos requeridos para atender al automovilista o
revisar los parquimetros. Santiago, de 66 afios, decia, respecto a la pregunta de si

su trabajo era “pesado”: “Pues fijese que si. Sera que ya estamos viejones [y se

reial...Ya para las dos de la tarde...Sera que anda uno parado, camine y camine.”
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Inclemencias del tiempo

Por lo que se refiere a las inclemencias del tiempo éstas no son siempre un
impedimento para realizar el trabajo. Santiago decia: "Pues asi andamos como
quiera. Aqui pega duro el sol o el frio. Carga uno sombrilla, para la lluvia...o [para]
el sol también.”

Ramén, de 67 afos, decia: “Si hay mucho viento se aguanta uno. [A] la
naturaleza nadie le gana. Esté lloviendo, esté relampagueando, yo vengo”.

A su vez, otro de los participantes, que rebasaba los 80 afios, tenia el
apoyo de sus hijos y su pension, jubilacion y sus necesidades econémicas
aseguradas, —segun €l mismo lo dejé en claro— comentaba en cuanto a las
condiciones adversas del clima: “Te voy a decir una cosa. Yo para el frio soy

fuerte. Me pongo algo [para cubrirmel]....Ando caminando.”

Apropiacion del espacio

Los cuidacoches que estan inscritos en el sindicato, le llaman por lo general
“piratas” a los que no pertenecen a la agrupacién. En estas personas que no estan
afiliadas a esta organizacion es donde se ubicaria mas propiamente la categoria
“apropiacion del espacio”. Esta apropiacion se podria considerar como el grado en
gue una persona gue ejerce una actividad informal en un espacio publico como la
calle, llega a considerar el espacio como privado y lo maneja de esta forma. En el
caso de los cuidacoches, esto no se da en el sentido de “marcar un territorio”, tal
como sucede con la gente que pide limosna o algunos comerciantes ambulantes.
En todo caso, quien avala esta apropiacion del espacio en los cuidacoches, son
tanto el sindicato como el gobierno municipal (siempre y cuando no se rompan los
acuerdos, como en las alcaldias de Fernando Larrazabal y Adalberto Madero). Sin
embargo, si existe la practica de separar lugares para clientes frecuentes. Para las
personas afiliadas a la organizacion sindical, su lugar de trabajo les es asignado
de acuerdo a cédmo han sido repartidos los espacios de parquimetros en el
sindicato. No se espera que el sindicato cambie de lugar a alguien, a menos que la

persona lo solicite (por ejemplo, cuando sucede que se reducen los cajones de
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estacionamiento que se pueden atender, por cambios en la distribucion de los
parquimetros por parte de la autoridad municipal). En cuanto a los cuidacoches no
afiliados, se daria una apropiacion del espacio diferente.

Antonio, cuidacoches no afiliado, quien aseguraba tener mas de 30 afios
como cuidacoches en el mismo espacio, decia que no le preocupaba si
aumentaba la demanda de estacionamiento por eventos importantes en el Centro
de la ciudad: “Para qué, si siempre esta lleno”, comentaba. En cuanto a la silla que
utilizaba para descansar cuando cuidaba coches, y que dejaba sujeta con una
cadena a una malla, decia ante mi pregunta respecto de si no tenia miedo de que
se la robaran: “A mi no me roban nada. Ya me conoce la gente. Treinta y tres afios
aqui.”

La apropiacion del espacio se evidenciaba también en la confianza del
participante respecto de ver su trabajo como una fuente de ingreso y con demanda
seguros. Enrique, no agremiado, y con 10 afios como cuidacoches en el mismo
lugar, comentaba ante la pregunta respecto de qué pasaria si dejase de ir a cuidar
coches al lugar donde laboraba: “Nadie me manda. Yo vengo los dias que
quiero...Aqui esta mi puesto.” Ante la insistencia respecto de si esto (el dejar de
asistir a su lugar de trabajo) no podia causarle problemas, Enrique era

determinante e incluso ejemplificaba con detalle:

No. Yo les digo [a quienes quisieran quitarle su lugar]: ‘mandame al
bote’...Si ya de mi edad no lo meten al bote [a uno]. Ya de mi edad puede
matar al que uno quiere...y no lo castigan a uno. El abogado que tengo me
dice. Si acaso, me dejan un mes encerrado mientras investigan...No recibo
yo prisién. Y nunca me he peleado yo...Yo no peleo el lugar. Aqui se ponen

otros. Pero ven que no sale [dinero], y ya no regresan.

El trabajo y los sacrificios que implica

Habia un elemento de sacrificio o de abnegacion de algunos participantes,
respecto de su trabajo. Esto era evidente en el caso, por ejemplo, de Enrique,

guien contaba con 87 afios. Ante mi pregunta respecto de si no se sentia cansado
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de trabajar —después de que el participante habia dejado claro que él no tenia
necesidad de estar trabajando—, comentaba: “Si. Si me siento cansado. Pero no
me siento. Duro mas parado que sentado”. (Y sefialaba ademas que estaba
lastimado de la cintura porque habia sufrido una caida en su casa.)

Respecto al tiempo disponible en el horario de trabajo, como el dedicado a
comer, Nicandro reflejaba también la idea referida del sacrificio por el trabajo:

Es un trabajo en la calle. Que no puede darse uno el lujo de que...’Me voy a
sentar a comer como en la casa’. Aqui no...Aqui...en mi trabajo asi es; lo
requiere...Agarro un taco y...cuando agarro un taco, alla va saliendo un
carro...y alla voy con mi taco corre y corre...Cuando trae salsa, como trae
salsa se me escurre todo aqui en la camisa y ahi ando todo...por anca la
fregada, y me da coraje y digo: ‘Chin, ¢y pa’ qué ando comiendo yo tacos
asi, si ando trabajando?’ Mejor...espérame, hasta que no haiga [sic]...nadie
[de los clientes que atender], mejor ya me tomo un taco. Es asi...es el
trabajo de uno. Toda la gente que anda en la calle yo creo que asi es.
Porque pues no tienes un lugar...de un horario de...decir: Voy a escoger

una o dos horas para ir a comer.

Decepciones

Las decepciones propiamente del trabajo, y que citaron algunos
participantes, se refieren a cuestiones mas que todo de pérdida de ingreso, como
en los casos en que el automovilista no regresa a tiempo a liquidar su deuda de
propina con el cuidacoches (y éste tiene que irse); aqui el participante terminaba
perdiendo el dinero que habia invertido en el parquimetro. Asi también, se daba el
caso en que el automovilista sélo estaba dispuesto a dejar el dinero que el
cuidacoches invertia: no agregaba la propina, que era en si la ganancia para el
trabajador. Por otro lado, debido a la existencia de carros con permiso pagado en
las oficinas gubernamentales correspondientes (para estacionarse de forma libre
en parquimetros y sin limite de tiempo), las personas cuidacoches se molestaban

de que no ganaban dinero con estos coches.
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Otros participantes se quejaban de cuestiones que no eran propiamente de
trabajo pero que les afectaban en su bienestar. Uno de los entrevistados, de 82
afios y con ciertos problemas para caminar, decia, ante mi pregunta respecto de si
usaba su credencial del INAPAM:® “; Pues en qué?”, y explicaba que los choferes
de los camiones no le regresaban los $0.50 de cambio de su boleto (esto antes del
Gltimo ajuste en las tarifas del transporte pablico).®” Agregaba este participante
gue habia tenido problemas con sus actas de nacimiento y de matrimonio puesto
gue la gente que las hizo habia cometido muchos errores que afios después le

habian venido a costar mucho en tramites a él y a su familia.
El oficio de cuidar coches visto por el mismo cuidacoches

Existia en una parte de los participantes la idea de que su trabajo no era del
todo necesario para los automovilistas que usaban el parquimetro. Ignacio
comentaba que, como no tenia un salario fijo por su trabajo, entonces “los
clientes” le pagaban “lo que ellos me quieran regalar”.

Ademas, habia en algunos de los participantes la idea de que se les estaba
dando una oportunidad o concesion por la que podian obtener un ingreso, mas
qgue haberse ganado el derecho a trabajar y atender una “demanda por el
servicio”. Ignacio también comentaba que el sindicato “siempre [los protegia] a los
de la tercera edad”. Al estar inscrito en este gremio habia asi la garantia de no ser
molestados por las autoridades gubernamentales que regulaban el transito y la
seguridad publica (aunque esta tolerancia al trabajo de los cuidacoches se rompi6
en las dos administraciones municipales de Monterrey antes de la actual). Otro de

los participantes, de 71 afios, apuntaba un comentario similar, cuando decia:

Aqui es de ganas, cuando uno quiera [venir a trabajar]. Es un rato nomas.
Uno aqui esté para auxiliarlos [a los automovilistas]. Aqui no tenemos
sueldo. Aqui trabajamos sin paga. La gente es la que nos coopera [sic]. Es

trabajo social, voluntario.

® Con la que existen beneficios como el descuento en el boleto del transporte publico.
8 Esta credencial se puede utilizar efectivamente para obtener descuentos en tarifas, como la del
transporte puablico.
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Nicandro se explayaba mas en referencia a esta vision del trabajo, que

recuerda el origen “voluntario” o “de ayuda” de los acomodadores de coches:

Lo que gano aqui es poquito pero pues...de estar ahi de oquis en la casa,
sin hacer nada, pues...mejor me vengo aqui, ya que me dieron la
oportunidad de venir aqui a hacer algo. Venir a hacer...¢ un trabajo social,
se puede decir, verdad? Nosotros somos espontaneos. Aqui no recibimos
ningun sueldo ni del gobierno, ni del municipio ni de nadie. Somos
espontaneos. Entonces...como espontaneos, pues...vamos a suponer que

somos como unos policias anénimos...Unos vigilantes anonimos.

Mientras que otros participantes (como el citado a continuacion, de 71 afos,
y con un problema en la pierna que le impedia estar mucho tiempo de pie), eran

mas radicales:

Aqui, lo que nos quiera dar la gente...Esto es para los ancianos; para
ayudar [los automovilistas a ellos, los cuidacoches]. Esto no es trabajo; es
voluntario. Esto es hacerse pendejos...¢Para qué nos hacemos? Trabajo es

de albaiiil, jardinero...estar en la chinga.

Por su parte, Enrique, de 87 afios, aunque comentaba que en su trabajo
podia llegar a ganar hasta $350 pesos en un dia de fin de semana (lo cual segun

sus comentarios era un ingreso alto), decia:

Si estuviera esperanzado yo a lo que saco aqui ya me hubiera muerto. Aqui
el que quiere me da y el que no, no me da. Yo no me meto con ellos [los
automovilistas que usan el parquimetro]...y ellos no se meten conmigo.

Usted le echa o no le echa [monedas al parquimetro].

Antonio, por su parte, comentaba, ante la pregunta respecto de si le

gustaba su trabajo:
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Pues si no me gustara, no estuviera aqui. Ni modo que no sacara para el
lonche [y sonreia). ¢ Quién me da? ¢Quién me puede dar? Si voy a pedir a

las casas me dicen: ‘Vayase a trabajar, viejo huevon.’

‘¢ Adonde voy? ¢ Donde va a estar mejor? Es igual...para donde vayas es
igual”, decia un participante de 82 afios, a la pregunta de si no pensaba a veces
cambiar de lugar para ejercer su actividad, mientras que a la pregunta de si el
sabado era un mejor dia en cuanto a ingreso respondia: “Es la misma gata pero
revolcada”. “Mira”, decia mientras senalaba los carros que pasaban frente a él:

“Pase y pase los carros y ninguno se para...Es igual’.

Los comentarios opuestos a esta desvaloracion del trabajo eran como los
de Arturo, quien decia que “nadie tiene obligacion de pagarle al del parquimetro”,

ademas de que:

Aqui, la mayoria de la gente es buena [los automovilistas que usan el
parquimetro]. Porque si no, no fuera negocio. Si traigo $50 de puras
moneditas y los pierdo, pues ya no vuelvo al otro dia, ¢ verdad? Traigo $50
y...luego...$70, $80 pesos...aparte de los $50...Aparte de lo que inverti, lo
vuelvo a ganar, y me gano $60, $70 pesos. No es un sueldazo, verdad,

pero si es...es una feria.

Ramédn, de 67 afos, con 22 afios como cuidacoches, consideraba su
trabajo también como digno de valor y respeto. Si bien decia que lo movia la

necesidad econdmica en su decision de ser cuidacoches, comentaba con orgullo:

Cuido los carros...Mételos, sacalos, le pongo tiempo, no le pongo tiempo.
Les doy las sefas [a los automovilistas] para que se salgan y si quieren que
se los lave, se los lavo. Nadie me paga [un sueldo]; el Unico que me puede

pagar es el cliente...Aqui vine [a cuidar coches]. Aqui me ensefié.
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La percepcion de la condiciéon de envejecimiento o de vejez

Es significativo que los participantes en general no utilizaban el término
“adulto mayor” para referirse a ellos mismos o a gente de su edad o mas grande.
En cambio, usaban palabras como “viejitos” o “gente de la tercera edad”. Cémo se
vive el envejecimiento y la vejez misma, se dejaba ver en el discurso de los
participantes desde dos Opticas: una positiva y otra negativa. Habia los
participantes que hablaban de si mismos haciendo referencia a los logros que
habian tenido en su vida y a como se seguian realizando en lo personal, familiar y
laboral (como cuidacoches), tomando en cuenta su edad madura o avanzada.

En otros participantes la entrevista giraba de forma importante en cuanto al
tema de la edad. Antonio, de 82 afios, incluso usaba continuamente la ironia para
explicar su situacion. Sentado en una silla, desde ahi llevaba el control de los
carros que llegaban y se iban y de los automovilistas que le dejaban propina. Ya
gue trabajaba en un horario de 6:00 amy hasta las 6:00 o 7:00 pm, le pregunté a
gué horas podia entonces comer, a lo que respondioé: “; Pa’ qué como? Si ya comi.
Tanto afo, come y come. Ya uno ya de viejo ya no come...Ya la comida
jyal...puro aire.” Mientras que ante mi pregunta de si tenia todo lo que queria
tener en cuanto a lo material, decia: “;, Pos como qué quiero tener? Yo ya no
quiero tener...Yo ya ¢ para qué quiero tener?”

Por otro lado, en cuanto a la relacion del envejecimiento con el deterioro
gradual de la salud, Gualberto, de 76 afios de edad y con 33 afios como
cuidacoches, afirmaba respecto a su situacion econdémica: “Ta’ mas o menos. Ta’
bien. Todo tenemos: pa’ comer, agua, luz, casa y todo”. No obstante, ante el tema
de por qué trabajaba como cuidacoches, agrego: “Yo no puedo estar ahi sentado
[en su casa, sin salir a trabajar]. Yo me aviento a ir a trabajar. Todo se enfria de

los cuerpos [si no sale]; ya luego uno no puede caminar.”
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Los resultados encontrados en comparacion con los de otros estudios
sobre cuidacoches: las razones para trabajar y la imagen social de los
cuidacoches

Existen algunos resultados similares a lo encontrado con otras
investigaciones con cuidacoches (aunque no son especificas de adultos mayores)
y otros trabajos callejeros en otras ciudades distintas a Monterrey. Estos estudios
estan centrados sobre todo en las razones de trabajo de los cuidacoches y en la

imagen social sobre su actividad.

Razones para trabajar de cuidacoches

En Monterrey, los cuidacoches (adultos, en general) trabajan sobre todo por
necesidad economica y, especialmente en el caso de los adultos mayores, existe
un fuerte elemento relacionado con la salud. Cabrera y Cid (2013) también
encontraron en los cuidacoches de Montevideo que una de las principales razones
para trabajar en esta ocupacion era la salud, aunque relacionada sobre todo con
gue el deterioro de ésta excluia a estos trabajadores de otro tipo de trabajos. En
los cuidacoches adultos mayores de Monterrey, sin embargo, existe un grupo que
trabaja porque su salud esta deteriorada y eso les ha quitado la oportunidad de
gue los consideren en otro trabajo (o ellos mismos se autoexcluyen) pero también
hay un grupo que precisamente busca mantener la salud a través de una actividad
como el trabajo.

Otro de los grupos de cuidacoches trabaja en esta ocupacion porque fue
excluido prematuramente del mercado laboral. En las investigaciones que
realizaron Blaauw y Bothma (2003) en Bloemfontein, Sudafrica, encuentran que la
causa principal de la oferta de servicio de cuidacoches es debido a la exclusiéon del
mercado laboral; ademas, la mayoria de estos trabajadores son de edades
relativamente jovenes.

También se busca un trabajo flexible en horario y en requisitos. Tal
resultado lo encuentra también Ferrer (2007) en cuidacoches de la Ciudad de
México, quienes obtenian entre 100 y 200 pesos diarios por su actividad, y

sefialaban que eso era mas que lo ganarian en un empleo formal en una fabrica.
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(No obstante, reconocian lo incierto de sus ingresos, ademas de que no contaban
con seguridad social, tal y como lo admiten también los cuidacoches adultos
mayores.)

Asi también, existen las razones de trabajar para mantenerse activo y no
tener que vivir el ocio encerrado en la casa, la busqueda del contacto social, el
mantenimiento de un rol como persona productiva y autbnoma, asi como el orgullo
y la dignificacion del trabajo.

En otros estudios, incluyendo investigaciones periodisticas, se han
encontrado resultados similares al orgullo de trabajar en pro de la seguridad del
espacio publico. Por ejemplo, los cuidacoches de Johannesburgo, Sudafrica,
utilizan en su discurso la referencia de que su trabajo es necesario dada la alta
tasa de criminalidad y robo; y hablan del profesionalismo y organizacion con que
hacen su trabajo (New York Times, 2012), tal como algunos cuidacoches adultos
mayores de Monterrey.

Problemas derivados de la imagen social sobre el trabajo de los cuidacoches

En Monterrey en los ultimos afios hubo condiciones muy dificiles para el
trabajo de los cuidacoches, debido a que se les estigmatiz6 como personas que
realizaban una actividad irregular y fuera de la ley. No obstante, este problema no
fue exclusivo de los cuidacoches, sino de los trabajadores callejeros en general. Al
respecto, Lindell (2010) sefiala la politica de retirar a los vendedores callejeros de
los centros de las ciudades, ha sido en aras de lograr un mayor ‘embellecimiento’
de la ciudad y un mayor control de estos vendedores. (Pone énfasis en el caso de
Sudafrica, ante la expectativa de ser sede del Mundial de Futbol del 2010.) La OIT

(2002) resume asi las causas de este problema:

Dado que las actividades informales se desarrollan en un @mbito de vacio
juridico, las autoridades publicas las confunden algunas veces con
actividades delictivas y, por consiguiente, las someten a acoso, sin excluir el

soborno y la extorsién, y las reprimen. (p. 3)
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También en otras partes del mundo hay ataques desde la opinidn publica y
desde el gobierno, y prejuicios que se reproducen hacia todos los cuidacoches en
general. En algunas partes su actividad se confunde con algo delictivo. Por
ejemplo, McEwen y Leiman (2008) encontraron en Ciudad del Cabo, Sudéfrica,
gue algunos clientes pagaban la propina porque sentian temor de que los mismos
cuidacoches dafiaran sus vehiculos. Este problema de prejuicios existe también
en Montevideo, Uruguay, donde el presidente de la Asociacion de Cuidacoches
reconocia que por los abusos de algunos oportunistas (que cometian actos que
estaban fuera de las normas), se afectaba la imagen de todos los cuidacoches
(Noticias EFE, 2012) y se generaban estas ideas equivocadas sobre su trabajo.®®
Sin embargo, Cabrera y Cid (2013) encontraron en su estudio de cuidacoches de
Montevideo, Uruguay, que no era significativo el nimero de casos de conductas
violentas por parte de los cuidacoches (78% de estos trabajadores no hace nada
cuando el cliente paga poco o nada; el 17% deja de saludar al cliente; y el 4%
insulta, a veces rayando el auto). En Monterrey, no obstante, afectaron en la
imagen de todos los cuidacoches (sea que fueran de los que se apegaban a una
ética y reglas o no), los ataques desde los medios de comunicacion, y que
influyeron sobre manera en la opinidn publica: se les etiqueté de que amenazaban
a los clientes, que se apropiaban del espacio publico al separar lugares, y que
cobraban cuotas por adelantado y en caracter de obligatorias. No se tomé en
cuenta por mucho tiempo que dentro de los cuidacoches habia al menos dos
grupos en cuanto a seguimiento de una normatividad, que para los cuidacoches
del SITUA se resume en Monterrey a la existencia de cuidacoches regularizados
por el convenio entre el sindicato y el gobierno, y “franeleros” que operan por su
cuenta.

Asimismo, desde el gobierno puede haber camparfias de persecucion hacia
los cuidacoches, como sucedié en Bloemfontein, Sudafrica (Blaauw y Bothma

(2003). Debido a que habia casos de extorsion, abusos, dafios a vehiculos y

% pérez (2010), por ejemplo, en el contexto del trabajo callejero en Buenos Aires, Argentina,
realiz6 un andlisis del discurso del Noticiero América Noticias, en cuanto a la cobertura que daba al
problema de los nifios y adolescentes limpiavidrios en Buenos Aires. Encontré que habia la
etiqueta de imponerles el caracter de delincuentes potenciales, debido al estado de su pobreza.
Ademas, encontré que se ponia la pobreza como un problema personal, sin atender a causas y
responsabilidades sociales.
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comportamientos agresivos de los cuidacoches a los conductores, el gobierno de
Bloemfontein implementé una politica de ataque hacia estos trabajadores al
mismo tiempo que implementd un programa de formalizacion de cuidacoches
propios del gobierno (mariscales). Sin embargo, como encontraron Blaauw y
Bothma, los casos de abusos de los cuidacoches informales eran pocos, y no se
justificaba la campafa de desprestigio desde el gobierno. Incluso dichos autores
encontraron que los conductores preferian pagar por los servicios de cuidacoches
informales que a los mariscales, ya que los informales cubrian mas areas y un
mayor horario (sobre todo en la noche). Aun asi, Blaauw y Bothma fueron testigos
de cémo algunos policias acosaban a los cuidacoches y los extorsionaban para no
detenerlos con cargos falsos, lo cual también encontré en lo que han vivido los
ultimos afios algunos cuidacoches adultos mayores de Monterrey. (Tapia, 2013,
sefiala que con la politica de combate a la inseguridad del gobierno federal de los
ultimos afios, se violaban los derechos fundamentales basicos y habia incluso
detenciones arbitrarias ante la sospecha de que alguna persona fuera criminal. No

obstante, explica que esto se dio sobre todo en contra de las clases populares.)
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LOS PAQUETEROS

El contexto estructural del trabajo de los paqueteros esta enmarcado por un
ambiente de gran competencia entre cadenas comerciales globalizadas o con una
fuerte participacion en el mercado nacional. Celis y Valencia (2012) ubican el
crecimiento de los supermercados en América Latina a inicios de los noventa,
cuando se intensificaron los acuerdos comerciales y de apertura a la inversion
extranjera directa, aparejados con la liberalizacion de los mercados, incluyendo el
laboral. Explican que esta tendencia es mundial, ya que comenz6 e a mediados de
los afios ochenta, cuando en Estados Unidos hubo regulaciones que limitaban la
instalacion de estos establecimientos en zonas suburbanas, y en Europa habia
proteccion para pequefios comerciantes. La decision, como lo explican Celis 'y
Valencia, fue expandirse a otros mercados.

Ademas del crecimiento de los supermercados, el fendbmeno del trabajo de
los paqueteros voluntarios adultos mayores obedece a un gobierno consecuente
con los intereses de busqueda de flexibilidad laboral de estas empresas con
guienes llevan los convenios; por una creciente participacion de la mujer adulta
mayor en el mercado de trabajo informal, sobre todo la jefa de familia; y por un
mercado dominado todavia —después de mas de 25 afios por un sistema
economico neoliberal y gobiernos empequeriecidos, por lo cual la promocion del
empleo obedece mas al mercado y ya no al desaparecido Estado del Bienestar.
Los empacadores de supermercados en México estan ubicados en la Clasificacion
Mexicana de Ocupaciones (CMO) dentro de la categoria “cerillo de
supermercado”, aunque por el término institucional que se utiliza de “empacador”,
bien podria también ubicarse como “empacador de mercancia en establecimiento
comercial”. Las categorias entonces de empacador de mercancia en
establecimiento comercial, y de cerillo de supermercado, estan dentro del nimero
8122 dentro de las ocupaciones denominadas como “Maleteros, equipajeros y
empleados de paqueteria y guardarropa”. En la Tabla 19 se presenta el desglose
completo de esta clasificacion 8122, en los mismos términos y en el orden original

que tienen en la CMO:
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Tabla 19. Ocupaciones del grupo 8122 de la Clasificacion Mexicana de

Ocupaciones del INEGI (Maleteros, equipajeros y empleados de paqueteria'y

guardarropa)
8122 Auxiliar de roperia
8122 Camarero de barco
8122 Camarero de jockey
8122 Camarero de servicio de etiqueta
8122 Camarero en general
8122 Cerillo de supermercado
8122 Empacador de mercancia en establecimiento comercial
8122 Empleado de casilleros
8122 Empleado de guardarropa
8122 Equipajero
8122 Maletero
8122 Mozo de equipaje
8122 Maletero de hotel
8122 Portador de maletas y valijas

Fuente: INEGI, Clasificacién Mexicana de Ocupaciones.

Llama la atencion que tradicionalmente en México todas estas ocupaciones
se realizan por propina, en establecimientos comerciales (como en los
supermercados) como de servicios (como los camareros en los restaurantes y los
maleteros en la hoteleria). EI INEGI no etiqueta ocupaciones como informales o
formales, por lo que estas ocupaciones de esta tabla podriamos denominarlas
simplemente como actividades de generacion de un servicio directo al cliente, y
con un ingreso predominantemente por propina (aun y cuando en la realidad en
México muchas veces estan relacionadas con la falta de proteccion laboral).

Por otro lado, en el Apéndice 1, dentro de los vendedores ambulantes y
trabajadores ambulantes en servicios (grupo principal 72) se puede observar que
una clasificacion parecida a la 8122 es la 7219, ya que ahi el INEGI ubica, en

“otros trabajadores que desempefian una ocupacion afin a las comprendidas en
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este subgrupo [el 72]” a los “cargadores de mercado (por propina)”; sin embargo,
esta clasificacion pertenece al grupo 72, y por tanto corresponde a un trabajo de
mercado ambulante y no de supermercado (que se refiere a un lugar fijo y formal ),
como lo es donde se desarrolla el trabajo de paquetero o empacador de
supermercado.

El gran grupo al que corresponde la ocupacion de los empacadores es el
812: “Porteros, conserjes, ascensoristas, mozos de hotel, trabajadores de
limpieza, jardineros y cargadores”. En el Apéndice 2 se presenta el desglose
sintetizado de todo este grupo de ocupaciones, en las que podemos notar algunas
similitudes. Por ejemplo: en varias de éstas se devenga el ingreso por propina y
como parte de un servicio anexo a la venta de otro servicio o producto principal
(como es el caso de los meseros en los restaurantes y de los cargadores de
equipaje en los hoteles). No obstante, se incluyen ocupaciones donde
tradicionalmente el ingreso se devenga por un salario, como es el de jardinero,
gue lo mismo puede ser asalariado que trabajar a destajo en la informalidad.

En México, el trabajo de descargar y empacar los productos que los clientes
compran en un supermercado es generalmente realizado por paqgueteros no
contratados sino que trabajan por propina. En algunos casos estos paqueteros son
adolescentes (quienes segun la Ley Federal del Trabajo no pueden ser menores
de 14 afos) y, en los ultimos afos, también personas adultas mayores. En otras
cadenas de supermercados en Monterrey, sucede que el trabajo de empacar
mercancia lo realiza el mismo cajero —que si es un empleado de la empresa—,
guien al mismo tiempo cobra por los productos; el cliente es quien se encarga de
descargar.

En Monterrey los empacadores de las grandes cadenas de supermercados
s6lo pueden obtener un puesto de trabajo por medio del contacto con alguna
agencia gubernamental. En franquicias dedicadas a otras actividades, como
algunas cadenas de carnicerias en Monterrey, también hay una persona dedicada
a empacar la mercancia una vez que es cobrada por el cajero, pero en estos
casos la relacion seria directamente de la persona con la empresa, sin un vinculo

o intermediario.
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En el caso del DIF, y como parte de los programas integrales de atencion al
adulto mayor, se implementa desde el 2003 a nivel nacional el Programa de
Empacadores Voluntarios. En estados como Nuevo Ledn, el DIF estatal tiene un
convenio con una de las grandes cadenas de supermercados para que las
personas adultas mayores interesadas en obtener un trabajo como empacador,
puedan inscribirse a este tipo de trabajo “voluntario”. Con este Programa se le da
oportunidad a una persona de 60 afios 0 mas para trabajar en un horario de medio
tiempo (aunque algunas personas de hecho trabajan dos turnos). El objetivo es
“contribuir a que el Adulto Mayor se reintegre a la vida laboral, logre su reinsercion
en la sociedad al mantenerse activo, mejore su economia e incremente su
autoestima y desarrollo personal para mejorar su calidad de vida a través de un
trabajo que no requiera de un gran esfuerzo fisico”.®°

El concepto de “voluntario”, y a la vez la exclusién del término “trabajo”, del
discurso formal de los supermercados y las agencias gubernamentales, es muy
remarcado para dejar claro que el empacador no tiene vinculo laboral alguno con
la empresa (aunque si hay la firma de un acuerdo de colaboracion y de aceptacion
de reglas entre el empacador y el supermercado, y para el caso de los
adolescentes ademas con la anuencia por escrito de los padres o tutores).Para
formar parte activa de este programa, existen cinco requisitos formales: a) carta de
buena salud (que debe renovarse cada seis meses); b) carta de no antecedentes
penales (renovada anualmente); c) contar con un seguro médico (que puede ser
publico o privado); d) cumplir con una capacitacion por parte del supermercado; y
e) firmar una carta compromiso con las reglas del supermercado. El contacto
inicial, al menos para el caso del convenio que maneja el DIF, es a través de esta
misma agencia, y hunca por medio del supermercado. Esto también es una forma
en que estas empresas se cubren de que pueda haber indicios que prueben que
quien “contratd” al empacador fue el supermercado.

Ademas, el DIF pide un requisito extra como parte de la permanencia en el
programa: las personas empacadoras deben asistir a un grupo de convivencia de
adultos mayores, donde una maestra o un instructor dirige a las personas en

actividades como ejercicios fisicos, bailoterapia, manualidades y juegos

8 http://mww.nl.gob.mx/?P=is_adulto_mayor
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recreativos. Es requisito entonces, para poder mantener el lugar como empacador,
asistir a estos grupos una vez cada dos semanas. No se permiten mas de tres
faltas en el afio, a menos que sean justificadas. (Cabe aclarar que aunque no hay
una relacién obrero-patronal entre empacador y supermercado, por parte de la
empresa en realidad también hay sanciones, en el caso de faltas disciplinarias o
simplemente por llegadas tarde y faltas injustificadas; estas sanciones pueden
incluir el equivalente a un despido.)

Una vez aceptado dentro del programa y ya en operacion en el
supermercado, el empacador regularmente realiza las siguientes actividades:

Descargar la mercancia de los carritos de los clientes hacia la barra

deslizadora automatica de la caja.

e Empacar la mercancia en bolsas que por lo general otorga el
supermercado.

e Acompafiar al cliente al automovil privado o taxi en que haya acudido al
super y subir las bolsas de mercancia a la cajuela de estos vehiculos; soélo
en caso de que el cliente acepte este servicio.

e Acarrear o juntar los carritos que los clientes utilizan para transportar su
“‘mandado” hacia afuera de la tienda (y que, al menos para el caso de
Monterrey, estos carritos son comunmente dejados por los clientes a la
deriva en el estacionamiento), y ordenarlos en las filas donde el
supermercado los mantiene acomodados Y listos para que vuelvan a ser
usados por otros clientes.

e Recoger canastillas de la parte interior del supermercado, y que son una

opcién que toman algunos clientes en lugar de utilizar el carrito tradicional.

Las tres primeras actividades implican el pago de propina; las ultimas dos
son tareas sin pago, que tienen que realizar los empacadores como parte del
requisito del Programa de Empacadores. Toma aqui relevancia el término
“voluntario”. Este término lo utilizan tanto las agencias gubernamentales (DIF y
Secretaria de Desarrollo Social) como las cadenas de supermercados con las que

tiene los respectivos convenios; asi también, los mismos beneficiarios de estos
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programas de trabajo se ubican de esta forma, aunque en su discurso reconocen
gue esto es un factor que les perjudica, ya que implica que no tienen los derechos
de un empleado. El término “voluntario” lo podriamos tomar entonces como una
especie de juego de palabras: hay una actividad de trabajo en los hechos —
aunque no desde la perspectiva institucional—, y la persona empacadora acepta
realizarla sin que haya remuneracion directa o incluso cuando no existe
remuneracion alguna, como en el acarreo de carritos y la recoleccion de
canastillas. No hay contrato de por medio ni relacion de trabajo con un patrén; no
obstante, existe un acuerdo firmado, como es normal en cualquier trabajo
voluntario.

Alrededor de estas tareas hay toda una complejidad de acciones, lugares,
actores y condiciones objetivas y subjetivas del trabajo pero, antes de abordar
esta descripcion, es necesario tener un panorama de las investigaciones
precursoras especificamente sobre el trabajo de empacadores.

Estas investigaciones son sobre todo concernientes al tema del bienestar y
las condiciones materiales en estos trabajos; ha habido un mayor énfasis en el
trabajo de los adolescentes (que, en el caso de los empacadores, son mayores de
14 afos y de hasta 16 afios). Destacan los estudios realizados en Colombia,
donde el trabajo de empacador ha evolucionado hasta el punto en que hay un
grado de formalizacion, y el trabajo se da sobre todo para jovenes estudiantes
universitarios, y es donde se han realizado investigaciones que toman en cuenta
tanto la parte de las condiciones objetivas como subjetivas del trabajo.

Todas las investigaciones sobre paqueteros (incluyendo las periodisticas) se
pueden catalogar como dentro del paradigma tedrico neomarxista, ya que se
muestran siempre relaciones de dependencia de este trabajo informal respecto a
los supermercados (en algunos casos, sobre todo en los reportajes periodisticos,
el tono es de denuncia social en cuanto a las condiciones de explotacion).

Como todas las investigaciones caen en el mismo paradigma, las he
dividido mas bien por las que se abocan sélo a las condiciones objetivas de
trabajo, y las que ademas de lo material abordan también las condiciones
subjetivas de trabajo. Asimismo, tomo en cuenta no sélo las investigaciones

referentes a adultos mayores, sino también las de jovenes y menores de edad.
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Asi como en el caso de los cuidacoches, abundan las investigaciones
periodisticas, aunque si hay mucho méas que se ha trabajado desde la academia.
No obstante, abundan los estudios sobre paqueteros menores de edad, y resaltan
también los referentes a jovenes paqueteros en Colombia, donde se ha
desarrollado de forma importante el tema como asunto de investigacion social.

En las investigaciones con paqueteros menores de edad, se encuentran las
de Aguirre (2008); PRODESC (2008); y Ramirez, Zambrano y Zamora (2005).
Aguirre (2008) elaboré una investigacion con pagueteros menores de edad en
supermercados de Tijuana, regulados por el convenio entre el gobierno y la
ANTAD. La autora realizé 30 entrevistas semiestructuradas con los empacadores,
ademas de entrevistas semiestructuradas con funcionarios del gobierno y de las
tiendas y con padres y maestros de los menores de edad, asi como observacion
participante en la tienda, la escuela y en las familias de los participantes. Por su
parte, en una investigacion de dos afnos, la ONG PRODESC estudi¢ las
condiciones de trabajo de los trabajadores de Wal-Mart, con algunos énfasis como
en los empacadores voluntarios menores de edad. Realizaron 80 entrevistas a
menores trabajadores entre el 2005 y 2006 en la Ciudad de México. Por otro lado,
Ramirez et al. (2005) elaboraron una tesina en la UAM®* para documentar las
practicas que van en contra de la ética corporativa que manejan empresas como
Wal-Matrt, en el caso del trabajo de los empacadores menores de edad. Realizaron
27 entrevistas con los paqueteros, observacion directa y tuvieron conversaciones
con supervisores. Encontraron resultados sobre las caracteristicas
socioeconémicas de los menores (que tenian que ver con sus razones para
trabajar como paqueteros asi como con la dificultad para combinar los estudios y
el trabajo) y sobre las condiciones materiales del trabajo. También encontraron,
mediante observacion directa, que algunos paqueteros presentaban signos de
desnutricion, caries y malos implantes dentales.

En cuanto a las investigaciones con jévenes paqueteros, se tienen tres, que
son del contexto colombiano, pero bastante relevantes sobre el analisis de las
condiciones de trabajo objetivas y subjetivas en empleos de servicios, con pago de

propinas y en condiciones de flexibilidad: Cardona (2012) realiz6 en Manizales y

% Elaboraron un trabajo de investigacion de tres semestres, bajo la direccién de un especialista y
sus resultados son referenciados en el informe de PRODESC (2008).
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en Medellin andlisis de estadisticas secundarias, grupos focales y entrevistas con
jovenes empacadores. Celis y Valencia (2012) realizaron una investigacion con
jovenes empacadores en Colombia, en la que se enfocaron en las condiciones
objetivas del trabajo, y Diez (2006) realiz6 observacion participante para buscar la
relacion entre la subjetividad del trabajo y las condiciones econémicas del trabajo
del empacador.

Investigaciones sobre el trabajo de los paqueteros

Respecto a investigaciones con paqueteros adultos mayores, hay sobre
todo notas periodisticas. En cuanto a estudios académicos, existen el de Gomez—
Lomeli et al. (2010), que realizaron con entrevistas a 416 empacadores adultos
mayores de Soriana en Guadalajara para obtener indicadores de su salud fisica y
emocional; y una de mi autoria, en la que documenté resultados previos a los de

esta investigacion, y centrados en el aspecto subjetivo (Argielles, 2014).

Estudios sobre las condiciones objetivas de trabajo en los paqueteros

Las razones para trabajar como paqueteros, en todos los grupos de edad,
son predominantemente por necesidad econdmica, aunque resaltan otras para el
caso de los adultos mayores. Ramirez et al. (2005) y Aguirre (2008) encontraron
gue los menores de edad contribuian con su ingreso significativamente al gasto
familiar. Ramirez et al. encuentran que el patrén es que muchos paqueteros eran
hijos de madres solteras o su padre contaba con un empleo precario. (A veces
resultaba también que eran parte de una familia ampliada, donde muchos
integrantes de la familia contribuian al ingreso familiar.) Por otro lado, en los
jovenes empacadores de Colombia, Cardona (2012) encontré que trabajaban por
resolver su situacion precaria y para poder seguir estudiando. Finalmente, en
adultos mayores, Goémez—Lomeli et al. (2010) encontraron que la razén principal
de trabajar como empacador era la necesidad econémica y en segundo término
sentirse productivos y como terapia ocupacional: su trabajo les servia para

mantener una salud fisica, mental y social.
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También se detallan algunas condiciones de explotacion respecto a la
exigencia de trabajar mas de las horas que marca la ley; esto para el caso de los
menores de edad. La Jornada (2005) ya encontraba, hace cerca de diez afios, que
Wal-Mart estaba incumpliendo con las reglas del convenio para paqueteros
menores de edad y con la Ley Federal del Trabajo: los menores trabajaban a
veces mas de las 6 horas que eran el tope maximo segun la ley, y algunos
trabajaban méas de 5 horas continuas cuando habia mucho trabajo sin que se
respetara el tiempo de descanso que se marca, que es de una hora por cada tres
horas de trabajo. (PRODESC, 2008, encontraba que el tiempo de descanso en
Wal-Mart seguia sin respetarse, ya que no era ni de 10 minutos en toda la
jornada.) Aguirre (2008) encontro resultados similares en menores de edad, ya
gue aunque no trabajaban mas de cuatro horas al dia, los fines de semana y dias
especiales se rompia la regla, ya que llegaban a trabajar entre seis y ocho horas.
Al respecto, PRODESC (2008) encontro que los menores de edad accedian a
trabajar mas tiempo de las horas estipuladas puesto que el supervisor se los
pedia, y ellos accedian por razén de su necesidad econdmica, ya que con mas
horas lograrian mas propinas; ademas, muchos trabajaban después de las 10 pm,
lo cual esta en contra también de la ley.

Se documenta como otro de los problemas de los paqueteros menores de
edad que el trabajo interfiere con su escuela y con el uso del tiempo para la
convivencia. Por ejemplo, aunque Wal-Mart destaca que beneficia a los
pagueteros para que aprovechen mejor sus estudios (Walmart México y
Centroamérica, 2010), Ramirez et al. (2005) encontraron que la tienda no
verificaba que los menores estuvieran cumpliendo con mantener el promedio
minimo de ocho en la escuela que se estipula en el reglamento de la tienda.
Aunado a esto, la asistencia a la escuela se dificultaba con el trabajo porque
muchas veces trabajaban tiempo extra o simplemente por lo extenuante de la
jornada. Por su parte, Aguirre (2008) encontrd que en los nifios de tercero a sexto
grado el trabajo no interferia significativamente con su escolaridad, pero si en los
de secundaria, quienes tenian dificultad para asistir con puntualidad a sus clases y
para cumplir con sus tareas. Especificamente, Aguirre encontré una ambivalencia

porque si bien habia un discurso de que el trabajo no interfiriera con los estudios y
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el desarrollo fisico del nifio, a la vez les exigian trabajos extra que no les
correspondian como empacadores. Respecto al uso del tiempo libre, los menores
cuentan con poco tiempo libre para descanso y convivencia con la familia
(Ramirez et al., 2005) ademas de que en caso de vacaciones, éstas no son
pagadas (PRODESC, 2008).

Estudios sobre la relacion entre la estructura y las condiciones objetivas y subjetivas de

trabajo en los paqueteros

En el trabajo de paquetero se conjugan elementos subjetivos (como el
significado de la propina), condiciones objetivas de trabajo (la necesidad
economica) y factores estructurales (las condiciones de trabajo flexible).

Respecto a la relacion entre la flexibilidad del trabajo y las condiciones
subjetivas, Diez (2006) hace un analisis con jévenes empacadores subcontratados
por una cooperativa para trabajar en un supermercado en Colombia. La
subjetividad la analiza mediante el concepto de “economia del don” y la objetiva
mediante las condiciones de flexibilidad del trabajo. El problema que encuentra
Diez es que la economia del don y las condiciones de flexibilidad apuntan a
intereses contrarios. Por un lado, entre cliente y paquetero se da un intercambio
de simbolos, sobre todo cuando los paqueteros acompafian a los clientes a sus
vehiculos: hay un juego de expectativas con base en apariencias y conocimientos
previos sobre los clientes (Diez utiliza para su analisis a Erving Goffman, con el
concepto de interaccion social). Aqui se da la economia del don: el paquetero
depende de un intercambio de simbolos favorables con el cliente, para lograr una
buena propina. Por lo que se refiere a las condiciones de flexibilidad, Diez
encuentra que los pagueteros no cuentan con derechos laborales reales (como el
de la representacion sindical, puesto que el supermercado no lidia con éste sino
gue lo hace la cooperativa), sus ingresos son muy variables aunque la cooperativa
argumenta que se les otorga un salario minimo base y que soélo trabajan 6 horas al
dia. Concluye Diez que la economia del don y la l6gica de la flexibilidad del trabajo
con el ahorro de costos, se conjugan para maximizar las ganancias del

supermercado. Habla, en términos marxistas, de un aumento de la plusvalia
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relativa, que explica como “la relacion indirectamente proporcional entre la
disminucion de los salarios de la mano de obra y el aumento de la ganancia de los
propietarios de los medios de produccién” (p. 268).

En cuanto al control sobre los paqueteros ejercido por el supermercado, se
han encontrado en las investigaciones mecanismos tanto ideol6gicos (como la
capacitacion) asi como de vigilancia. Aguirre (2008) encontré, en menores
empacadores, que aunque a través del DIF les otorgaban cursos de capacitacion
sobre temas sociales, de la familia, de educacién sexual, valores, profesion e
ideales, manejo del dinero y ahorro, y farmacodependencia, también entraba el
supermercado en esta capacitacion con temas no sélo sobre como empacar
mercancias sino también de disciplina en el supermercado. Por otro lado,
PRODESC (2008) encontrg, en empacadores menores de edad, métodos de
control a traves de la vigilancia y la intimidacién que ejercia el supermercado. Los
supervisores vigilan y castigan sobre el uso del tiempo (como el referente a las
idas al bafio asi como las llegadas tarde al trabajo). Si el paquetero faltaba al
trabajo tenia que presentar comprobante médico. Ademas, les exigian realizar
trabajos que no les reportan propinas y solo les quita tiempo para esto, pero se
sienten obligados a hacerlos por temor a perder el trabajo. Celis y Valencia (2012)
explican que mediante la deslaboralizacion (que implica “deslegitimar al trabajador
en su condicion de su vinculacién laboral estable, para justificar una nueva
situacion de subcontratacion laboral” [p. 411]), se impone una disciplina laboral,
gue incluye mecanismos de control muy fuertes: a través de los supervisores del
supermercado, de la cooperativa, de sus propios compafieros, de los clientes, asi
como de las cadmaras del supermercado. Asi mismo, habia también la posibilidad
de que un supervisor de la empresa estuviera disfrazado de cliente. El control se
reforzaba por la amenaza del desempleo, el menor trabajo por la competencia 'y
con la misma cultura corporativa del supermercado.

En el tema de la incertidumbre, PRODESC (2008) encuentra en paqueteros
nifos que la necesidad de ingresos lleva a aceptar trabajo de mas cuando hay
muchas ventas (para compensar los dias bajos, o los tiempos en que simplemente
esperan a entrar a caja, porque no hay trabajo para todos). Celis y Valencia (2012)

documentan para el caso de los jovenes empacadores de Colombia el problema
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gue hubo cuando el supermercado prohibié que los estudiantes mostraran el
volante donde se sefialaba que eran de una cooperativa, que sus ingresos
dependian de la propina y que con ellos se costeaban sus ingresos (ademas, el
volante decia que se sentian felices con su trabajo y agradecian de la oportunidad
gue les daba el supermercado). Con esta prohibicién, entonces, los ingresos por
propinas disminuyeron notoriamente. Celis y Valencia descubrieron también que
cuando en la cooperativa se pedia el reporte sobre las propinas, muchos
empacadores adoptaban la estrategia de reportar mucho menos ingreso, para
dramatizar mas su situacion. Diez (2006), por su parte, sefiala que en el trabajo de
empacador se vive mucha incertidumbre porque la propina no esta basada en
mecanismos obligatorios e impersonales como en las relaciones capitalistas (de
las cuales se sirve, dice la flexibilidad del trabajo que aplica el supermercado) sino
en intercambios simbolicos (la economia del don) en los que a traves de la
interpretacion y decision particular del cliente se determina el pago. Sefiala Diez
gue por lo tanto el proceso durante el cual el cliente llega a la caja y hasta antes
de que termine con una propina o no este camino, se tiene una incertidumbre
constante.

En cuanto a la creacion de identidad en este tipo de trabajos flexibles, Celis
y Valencia (2012) encuentran que, pese a las condiciones de control y
deslaboralizacion, hay una formacion de una identidad laboral, aunque a partir del
trabajo flexible (aclaran que su analisis se da “bajo parametros diferentes a los
utilizados para el estudio de los trabajadores estables” (p. 410). Los jévenes
empacadores se van preparando en asumir la flexibilidad actual del mercado
laboral; ganan amistades importantes dentro de su trabajo, con las que comparten
la condicion de estudiantes universitarios; y viven sus primeras resistencias al
control del trabajo (aunque aclaran los autores que cuando son empacadores
activos muestran mas conformismo, pero una vez que dejan el trabajo se
muestran mas criticos, ya que aceptan que el supermercado se ahorra grandes
costos con el reclutamiento de paqueteros). Ademas, la familia del joven
empacador va formando una expectativa de ascenso social de su futuro hijo
profesionista (ya que por lo general estos jovenes son estudiantes

universitarios).El trabajo de empacador, paquetero o, en el lenguaje popular del
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centro de México, “cerillo”, es una actividad de empleo informal, no remunerada
directamente y sin relacién de subordinacion patrén-empleado. Este oficio se
desarrolla masivamente sobre todo en cadenas de supermercados; en las tiendas
pequenfias el trabajo de empacar mercancia corresponde comunmente al cajero,

quien atiende al consumidor final.

Resultados del trabajo de campo en los paqueteros

Los resultados del trabajo de campo estan agrupados en el contexto
general del trabajo de los paqueteros y en un panorama de sus condiciones
objetivas y subjetivas de trabajo. Como este grupo de trabajo esta subordinado a
una empresa, hay relaciones jerarquicas, division del trabajo y una mayor
complejidad en general en torno a estos temas, por lo cual la extension de las

condiciones objetivas de trabajo es mas extensa que en los cuidacoches.

Las reglas institucionales del trabajo de los paqueteros

En cuanto a la asistencia al trabajo, el supermercado exige cumplir con un
horario de cuatro horas como maximo (aunque en realidad hay excepciones,
donde alguna gente trabaja ocho horas; es decir, dos turnos). Existen cuatro
turnos a lo largo del dia, que abarcan todo el horario en que el supermercado esta
abierto al publico (de 7:00 am a 11:00 pm). Los empacadores distinguen estos

turnos numéricamente:

Turno1: 7:00 ama 11:00 am
Turno 2: 11:00 am a 3:00 pm
Turno 3: 3:00 pma 7:00 pm

Turno 4: 7:00 pma 11:00 pm

El empacador trabaja seis dias por semana. Como los dias de mayor
actividad de trabajo —esto es: de gran afluencia de clientes— son los fines de

semana, generalmente el dia de descanso es un dia entre semana. Se tienen
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también como dias de mas trabajo los dias de pago (sabados o fin de quincena)®
y los dias de ofertas especiales. Los Unicos dias en que el supermercado esta
cerrado son el 25 de diciembre y el 1 de enero.

El tiempo en que el empacador tiene oportunidad de obtener propinas no es
exactamente de cuatro horas, sino de tres o dos, segun sea el caso en cada
sucursal del supermercado: aunque oficialmente los empacadores no son
empleados, al menos una hora de su turno la dedican a salir al estacionamiento
para acarrear los carritos de despensa; este trabajo no conlleva absolutamente
ninguna remuneracion; es parte de una obligaciéon que hay que cumplir para
ganarse el derecho a tener el tiempo de trabajo frente a la caja, que es donde se
ganan las propinas. En algunas sucursales o en temporadas donde hay un exceso
de empacadores en un turno —y sucede que no hay cabida para que todos estén
trabajando en una caja— el acarreo de carritos implica la mitad del turno: dos
horas.

Otra de las reglas es que los empacadores deben portar uniforme cuando
estan dentro de su turno. Este uniforme consiste en: camisa blanca de manga
larga o corta y de tela “de vestir’; pantalon de vestir o de lana color caqui; zapatos
negros; gorra (que en la practica es opcional); mandil; y gafete, que lleva grabado
el nombre de la persona, junto con la leyenda: “Empacador voluntario”. EI mandil y
la gorra debe costearlos el empacador al momento de ingresar al Programa del
DIF.

Respecto al perfil socioeconémico de los paqueteros, por razon de
escolaridad, la mayoria cuenta con parte de estudios de primaria o primaria
completa, aunque en los hombres destaca también un grupo con mas estudios
(secundaria completa). En la Tabla 20 se pueden observar los resultados de la

encuesta, en torno al tema de la escolaridad:

°! Algunas zonas del Area Metropolitana donde hay mas densidad de poblacién de clase obrera los
dias de mayor afluencia en los supermercados no estan marcados s6lo por el fin de quincena, sino
por los sabados, ya que los pagos a los trabajadores se realizan por semana. (Tal era el caso en al
menos dos de los supermercados donde llevé a cabo parte de mi trabajo de campo.)
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Tabla 20. Paqueteros segun escolaridad, por género

Escolaridad Mujeres Hombres
Primaria incompleta 4 11
Primaria completa 4 13
Secundaria incompleta 1 1
Secundaria completa 1 10
Carrera técnica 2 3
Carrera comercial 2 1
Normalista incompleta 1 0
Preparatoria completa 0 1
Profesional 1 0
Ninguna 3 1
Sin respuesta 1 2

Total 20 43

Fuente: Elaboracién propia.
Nota: Se agregé la categoria “Carrera comercial” porque hubo participantes que la agregaron como
anotacién extra. También se agreg6 la categoria “Preparatoria completa”, que por error en el

disefio de la encuesta no se habia agregado en las categorias.

Dentro de este contexto dictado por las reglas institucionales, se desarrollan
la vida laboral del empacador y lo que significa su trabajo. En este ambiente hay
todo un entramado de actores, actividades, lugares y lapsos de tiempo que gasta

el empacador en su vida alrededor del trabajo:

e actores o personas relacionadas directa o indirectamente con su quehacer
y vida laboral;

e actividades que giran en torno al trabajo del empacador;

e lugares importantes para las tareas y actividades del empacador;

e Yy lapsos de tiempo en que se desarrollan estas actividades.
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Los actores que giran en torno a la vida de trabajo del empacador

Las personas que tienen que ver con el significado del trabajo para los
empacadores estan dentro de su ambiente de trabajo y también fuera de él; es
decir, ademas de las personas relacionadas con el supermercado, también estan

las relacionadas con el grupo de convivencia del DIF, y con el ambiente familiar:

Ambiente de trabajo

Aqui se encuentran los compafieros empacadores adultos mayores, los
compaferos empacadores adolescentes, las cajeras, los jefes, otros empleados
del supermercado, los clientes del supermercado, los empleados de negocios
aledafos al supermercado, asi como otros trabajadores de afuera del
supermercado.

Los comparieros empacadores de trabajo, también adultos mayores y
ninguno de ellos es empleado. En el turno de las 11:00 am a las 3:00 pm, que es
de los mas copiosos en clientela, ademas del nocturno, los colegas adultos
mayores pueden ser mas de treinta, ademas de que hay también algunos
empacadores adolescentes. Por el contrario, en turnos de trabajo como el de 3:00
a 7:00 pm, estos colegas pueden ser apenas tres o cuatro; el resto de los
empacadores son adolescentes.

También aqui estan los compafieros que son, ademas de comparieros de
trabajo, amigos y parte del circulo social intimo del empacador. A estos amigos
regularmente se les ve juntos antes y después del turno de trabajo. Muchos se
conocieron en el supermercado, y algunos ya se conocian en los grupos de
convivencia del DIF, o incluso eran vecinos de barrio. Estos amigos pueden ser
grupos de varias mujeres u hombres, o grupos mixtos (mujeres y hombres) que se
reunen todos los dias antes del turno de trabajo en las mesas del area de comida
rapida del supermercado (area que siempre esta afuera de la tienda y de las areas
de estanteria y cajas, pero adentro de las instalaciones del super). Aqui estos
amigos comparten almuerzos y comidas, ademas de innumerables platicas, y

momentos de convivencia.
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Otros compafieros son los empacadores adolescentes. Los turnos donde
hay menos empacadores adolescentes son los turnos “uno” y “dos” (es decir: entre
las 7:00 am y las 3:00 pm). Esto es asi a causa de que la mayoria de ellos estudia
en la mafana. Para mantener el trabajo de empacador, en este caso es requisito
estar inscrito en la escuela y llevar buenas calificaciones; en caso contrario el
adolescente es dado de baja como paquetero. Por otro lado, hay paqueteros
adultos mayores que trabajan en un ambiente mucho mas de adolescentes, como
sucede en los turnos “tres” y “cuatro”: de las 3:00 a las 7:00 pm, y de las 7:00 a las
11:00 pm, respectivamente.

Otro de los actores son las cajeras. En un principio (a mediados del 2011)
eran siempre mujeres jovenes, pero dos afos después, por observaciones que
todavia realicé en el Stper, pude constatar que habia también hombres®. Los
cajeros y cajeras son empleados del supermercado, y son con quienes los
empacadores llevan la relacion directa de trabajo. Su uniforme es muy parecido al
de los empacadores; al menos en la mitad de la vestimenta: utilizan también
pantalon color caqui, como los paqueteros, pero su camisa es de diferente color a
la de ellos. Ademas, siempre llevan consigo una faja para cargar cosas pesadas,
utensilio que no tienen los empacadores adultos mayores ni los adolescentes, a
menos que ellos mismos la consigan por su cuenta.

Por otro lado, existen jefes directos e indirectos. No existen oficialmente los
jefes, pero en la practica si los hay: hay un coordinador o coordinadora de los
empacadores, que es empleado operativo del supermercado. Los mismos
empacadores los reconocen y nombran como “el jefe” o “la jefa”; en algunos casos
se reconoce también a algun “segundo al mando” de los empacadores, y que
también es empleado de la empresa. Generalmente estos coordinadores son
mujeres, también jévenes, como las cajeras. Se encargan de organizar las juntas
con los empacadores y de revisar los problemas de logistica en cuanto a su
trabajo, ademas de que son quienes toman decisiones en cuanto a avalar
permisos de inasistencia y asignar sanciones por faltas al reglamento.

Existen ademas empacadores lideres o “apoyos”, que normalmente son

cuatro en los turnos mas aglomerados. Estos empacadores, también adultos

%2 Por tanto, en el trabajo de campo —realizado entre el verano del 2011 y el verano del 2012—,
las referencias que tuve de las cajeras siempre son de mujeres.
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mayores y parte del Programa de Empacadores Voluntarios, ejecutan tareas y
tienen atribuciones que los convierten de facto en los jefes directos de sus
compaferos empacadores. Sin embargo, no son empleados y tampoco tienen
prestacién econdmica alguna, mas que el espacio de trabajo para ganar propinas,
igual que sus comparieros.

Otro de los actores clave son los clientes del supermercado y que son a
final de cuentas clientes directos de los empacadores mismos. Pasan su
mercancia por las cajas y, siempre que visiten el supermercado, son atendidos al
menos por una cajera 'y uno o mas empacadores.

Se encuentran también otros empleados del supermercado —aunque
algunos podrian ser subcontratados— ademas de los cajeros y los coordinadores
de los empacadores; por ejemplo: los guardias de seguridad, el personal de
intendencia y otros integrantes del personal operativo.

Por otro lado, también hay empleados de negocios anexos a la red
comercial del supermercado (que trabajan en restaurantes de comida rapida,
estéticas, tiendas de regalos, etcétera). Tienen también interacciones con los
empacadores; por ejemplo, cuando los paqueteros compran en los
establecimientos de comida rapida algun platillo para comer o almorzar, o cuando
piden ayuda para cambiar monedas de baja denominacién (como las monedas de
centavos) por monedas o billetes mas grandes.

Asi mismo, hay trabajadores de negocios o proveedores de servicios ajenos
a la tienda pero que estan dentro del terreno comercial de la tienda. Los clientes
demandan sus productos y servicios como complemento a lo comprado en la

tienda:

e Trabajadores de negocios pequefios como los de pollos asados y tacos,
gue tienen como clientes frecuentes a algunos empacadores que acuden
después de su turno de trabajo.

e Los taxistas que llevan y traen a clientes que no tienen coche propio y que

llevan a sus hogares una gran cantidad de “despensa”.®®

% Al menos en uno de los supermercados que visitaba, normalmente hay un gran movimiento del
servicio de taxis. En algunos sectores de la ciudad como el de la ubicacion de esta sucursal existen
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e Trabajadores que se encargan de conseguir los taxis para los clientes. Esta
actividad de trabajo existe en algunas sucursales del supermercado mas
dependientes del servicio de taxis. En si el trabajo de estas personas, que
son siempre jévenes, es un trabajo informal y aparentemente independiente

de relaciones laborales con el supermercado.

Ambiente del grupo de convivencia

En el ambiente del grupo de convivencia del DIF el empacador se
encuentra con las maestras de grupo, compaferos y amigos de trabajo, otros
adultos mayores que asisten al grupo aunque no son empacadores, familiares de
los asistentes, otros trabajadores del DIF o externos, asi como diversos usuarios
de las instalaciones donde se desarrolla el grupo.

La maestra de grupo es la responsable de seguir el programa de
actividades sociales, recreativas, culturales y de ejercicio fisico con las personas
mayores inscritas en el grupo. Es empleada del DIF, con estudios relacionados
con las areas sociales (generalmente Psicologia o Trabajo Social) y su mayor
carga de trabajo en la institucion es efectivamente la atencidén a grupos de adultos
mayores. Normalmente atiende a 8 o 9 grupos, que pueden estar distribuidos a lo
largo de toda el Area Metropolitana. Algunos de estos grupos no pasan de 30
personas, pero otros son de mas de 100, y por tanto son atendidos por mitades;
es decir: una semana asiste la mitad del grupo y la siguiente la otra mitad.

Los comparieros y amigos de trabajo de la misma sucursal, o de otras
sucursales, que asisten regularmente al grupo de convivencia también forman
parte de estos otros actores, asi como otros adultos mayores que asisten al grupo
pero que no forman parte del Programa de Empacadores Voluntarios y los
familiares de adultos mayores —empacadores 0 no—, que acompafan a la

persona mientras asiste al grupo.*

muchos clientes que no acuden en automavil propio por sus compras, y regularmente la despensa
la llevan en taxi a su hogar, sobre todo en dias de quincena o de pago.

* Por ejemplo, una empacadora asistia a su grupo invariablemente con una hija mayor de edad y
gue tenia una discapacidad intelectual.
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También hay otros empleados del DIF y que tienen que ver con la
proveeduria de los servicios otorgados por la institucion a sus grupos de adultos
mayores (cocineros, maestros de baile, maestros de educacion fisica, trabajadores
sociales, psicologos, personal de intendencia).

Asi también, hay trabajadores externos a las instalaciones donde se
desarrollan los grupos, pero que tienen mucha interaccion con los asistentes:
lavacoches y vendedores ambulantes, y personas que entran al grupo a pedir
dinero como ayuda para alguna causa personal o altruista.

Ademas, hay empleados de instituciones con las que el DIF tiene convenio
para conseguir instalaciones adecuadas para sus grupos de convivencia. Por
ejemplo, uno de los grupos de convivencia tiene sus reuniones en las
instalaciones de una iglesia catolica.

Finalmente estan otros usuarios de las instalaciones donde se desarrolla el
grupo. En el caso del grupo que toma prestadas las instalaciones de una iglesia,
se da una gran confluencia de alumnos y profesores de programas de educacion
publica gratuita o de talleres de desarrollo humano. Una de las maestras de
educacion para adultos constantemente mostraba su interés por que se
inscribieran a sus clases las personas mayores del grupo del DIF que no sabian

leer y escribir.

Contexto familiar

Aqui se encuentran, principalmente, el conyuge o pareja en el caso de los
empacadores casados 0 que viven en union libre; los hijos, ya sea que vivan 0 no
con el empacador, y que sean 0 no cercanos; los nietos, sobre todo los que viven
en el mismo hogar, o que son cuidados varias horas al dia por los empacadores;
los bisnietos, cuando los hay; los padres y suegros en algunos casos; y los

hermanos que viven en el mismo hogar.

Todos estos actores relacionados con el trabajo, con el grupo de
convivencia o con la vida familiar, influyen en mayor o menor medida en la vida

laboral de los paqueteros adultos mayores. Cada uno realiza actividades que
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tienen que ver con el espacio social de su trabajo. Estas actividades son descritas

a continuacion.

Las actividades de los paqueteros y de la gente relacionada con su entorno

Los empacadores tienen dentro de su trabajo mucho més actividades que
empacar, descargar, acompanar a los clientes a guardar su despensa en sus
coches, y acarrear carritos. Asi también, hay actividades importantes de su
entorno de vida social en el grupo del DIF y de su entorno familiar, que tienen que

ver indirectamente con su trabajo.

En el trabajo

Antes de empezar el turno, los empacadores tienen que registrar su
llegada. Existen dos listas: una que es la “oficial”, del supermercado; y otra no
oficial, pero igual de importante que la primera, ya que es la lista que llevan los
pagueteros por su cuenta. Con la lista del supermercado se registra la asistencia,
pero con la segunda se asignan tres importantes elementos de todos los dias de

trabajo:

e Los lugares (implica empezar el turno en caja o en acarreo de carritos). Un
empacador puede entonces trabajar en distintos lugares dentro de las
instalaciones del supermercado.

e Los tiempos de trabajo (puede ser estar una hora en caja y otra en carritos,
alternadas; o bien, tres horas en caja y una en carritos).

e Compaferos de trabajo que estaran juntos compartiendo lugar en la caja o

en el acarreo de carritos.

Asi también, un paquetero realiza mas actividades que las tradicionales de
descargar despensa, embolsar despensa, acompafiar al cliente al
estacionamiento, y acarrear carritos desde el estacionamiento. Las actividades

propias del trabajo son descargar y empacar la despensa, separar la despensa en
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grupos de productos relacionados, acarrear carritos, “hacer bolsa”, estar al
pendiente de la lista de asistencia y asistir a las juntas convocadas.

La actividad de descargar la despensa se realiza en la banda corrediza
donde es puesta la despensa. En si el empacador que descarga es quien recibe al
cliente en la caja —aun antes que el cajero—, lo saluda y pregunta si desea que
se le ayude a descargar su mercancia. Si el cliente responde afirmativamente, el
empacador va sacando la despensa del carrito y la coloca en la banda corrediza.
Esta mercancia va pasando automéaticamente hasta las manos de la cajera, que la
toma, la pasa por el cédigo de barras para activar su precio correspondiente, y
hace asi la suma de dinero que se cobrard al cliente en total.

Al empacar la despensa, el paquetero se encarga de guardar en bolsas la
despensa que el cajero va marcando en el codigo de barras. Es mercancia
cobrada, que ya es propiedad del cliente. Esta parte del trabajo generalmente la
realiza un paquetero diferente al que descargo. El lugar del paquetero que empaca
es exactamente el opuesto al de la zona de descargue; es decir, al final de la
banda corrediza de la caja. Es entonces donde el paquetero despide al cliente y se
espera que éste retribuya el trabajo con una propina. Esta propina puede
otorgarse tanto a quien descargé como a quien empaco; sélo a uno; o el cliente
explicitamente la otorga a uno de los dos, con la consigna de que sea repartida en
partes iguales. No obstante, dicha consigna no es respetada regularmente, ya sea
por omision, o porque previamente se ha acordado que todas las propinas iran a
guien empaque, independientemente de lo que el cliente haya pedido, pues existe
la idea muy arraigada de que quien debe ganar la propina es quien empaque, no
guien descargue.

Otra tarea es separar la despensa en grupos de productos relacionados.
Algunos empacadores, ademas de descargar la despensa, la van separando en
grupos de productos relacionados. En otras palabras, toman los productos del
carrito del cliente, los depositan en la banda corrediza, y simultaneamente van
separando en grupos los productos: legumbres, carnes frias, lateria, articulos de

limpieza, etcétera.”® La idea es que el trabajo de empacar sea mas sencillo, ya

% Es algo que sélo algunos empacadores son capaces de hacer. Implica en realidad un trabajo de
dos tareas simultaneas: descargar y separar por grupos de productos. Simultdneamente, se
mantiene la presién de la banda corrediza, que en menos de metro y medio llega al destino: la
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gue es una regla que la mercancia debe ser envuelta segun grupos de productos
relacionados (esta operacion se detalla mas adelante). El paquetero que descarga
puede ser el mismo que empaca, pero lo mas comin es que un paquetero
descargue y otro empaque. Por tanto, separar la despensa en productos
relacionados se puede convertir en una tarea que mas bien auxilie al empacador
gue recibira la propina por empacar.

Por otro lado, la actividad del acarreo de carritos toma al menos una hora
del turno de trabajo del empacador. El empacador debe buscar carritos que
usualmente estan desperdigados por el estacionamiento, acarrearlos consigo —
normalmente las mujeres toman dos carritos y los hombres tres o cuatro—y
acomodarlos en la fila de carritos que esta en la entrada del supermercado, listos
para que los clientes puedan utilizarlos. Esta actividad también puede realizarse
en algunos casos dentro del supermercado, pero en este caso es mas bien con el
objetivo de recoger canastillas (que las usan los clientes que optan por éstas para
juntar su despensa, en vez del carrito).

Asi también, una de las actividades mas importantes del proceso de
descargar y empacar es la de “hacer bolsa”, ya que de aqui depende el buen
funcionamiento de la logistica del trabajo de los empacadores. Consiste en
preparar paquetes de bolsas para la despensa. Para esto hay que contar el
namero de bolsas de acuerdo a los tamafios que hay (chica y grande). Estos
paquetes de bolsas seran para repartirlos a cada cajero que se esté encargando
de empacar despensa, con el auxilio de un carrito de despensa. Las bolsas se
doblan y se juntan en rollos o paquetes de diez o quince bolsas y se colocan en un
carrito de despensa. El paquetero responsable de “repartir bolsa” deambulara todo
el tiempo a lo largo del corredor principal del supermercado, frente a las cajas, con
el objetivo de ir asignando bolsas para el compafiero que las necesite. (No
obstante, el supermercado en algin momento ha impuesto limites a la dotacién de
bolsas que cada paquetero puede usar en su trabajo.)

La tarea de “hacer bolsa”, implica contar, doblar y preparar rollos de bolsas

para usar en el empaque, y es muy laboriosa. De hecho debe empezar un tiempo

cajera que cobrara. Si hay una capacitacion para saber separar los productos en grupos, pero no
para hacer varias actividades a la vez, como separar la mercancia y al mismo tiempo descargar;
quien lo logra hacer lo aprende empiricamente.
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antes de que comience el turno. La realiza un equipo de cuatro 0 mas paqueteros
(equipo cuyo tamafio mas bien depende de la cantidad de clientes que haya en
ese momento del dia, asi como de las cajas abiertas). A mayor clientela se
esperaria que se abran mas cajas y por tanto el equipo “de bolsa” seria mas
grande®. Este equipo se encarga también de revisar cuantas bolsas faltan y en
gué cajas, y por tanto son los responsables de proveer mas bolsas a sus
compainieros. Estas actividades son asignadas de forma “fija” en algunas
sucursales; esto quiere decir que, si bien en principio la actividad de hacer bolsa
era una tarea que se rotaba o se iba cambiando de un grupo de personas a otras,
en algunas de las tiendas se ha decidido tener un equipo de bolsa permanente;
siempre con los mismos integrantes. ¢ De donde obtienen sus ingresos estos
pagueteros si no tienen oportunidad de descargar y empacar despensa a cambio
de una propina? Hay algunos sistemas que se han probado para compensar esto,
y que son detallados mas adelante.

Los paqueteros también deben de pasar lista de asistencia o apuntarse en
ella. Hay dos listas. Una es propia del supermercado, y la otra es la “interna”, que
llevan los paqueteros para organizar su division del trabajo. En algin momento y
todavia en algunas sucursales, la tarea de tomar o llevar la lista interna, se va
rolando de un paquetero a otro. Cada quien es responsable de pasar la lista un
dia; esto al menos para quienes saben leer y escribir. En esta lista se apuntan
tanto paqueteros adultos mayores como adolescentes. Siempre la lleva, sin
embargo, un adulto mayor. No obstante, en algdn momento, al menos para una de
las sucursales que fueron parte de mi trabajo de campo, esta actividad qued? fija
en un grupo de cuatro personas, asi como la de “hacer bolsa”. Se formé entonces
un equipo de paqueteros lideres, o “de apoyo”, que eran los mas rapidos y agiles
tanto para llevar la lista de asistencia, como para hacer la bolsa y coordinar la

labor de logistica en general. (Con el tiempo este sistema de auto

organizacion ha derivado en la existencia de jerarquias en los paqueteros; en que
haya un grupo de jefes y con conflictos particulares.)
Finalmente, se espera que los paqueteros asistan a las juntas a las que

convocan los coordinadores de paqueteros y los paqueteros lideres. Los

% Regularmente sélo se abren todas o casi todas en dias de quincena y dias de gran demanda,
como en algunas festividades.
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coordinadores —no los paqueteros lideres, que son otro grupo dentro de las
jerarquias— son empleados del supermercado y organizan juntas extraordinarias
para tratar temas diversos. Estas juntas se realizan en el pasillo exterior del
supermercado, frente a alguna de las puertas de acceso para los clientes. Por otro
lado, hay también juntas diarias, y éstas las organizan los mismos paqueteros
lideres diez o quince minutos antes de empezar el turno; el objetivo de estas
juntas es establecer la logistica del dia: se va nombrando a cada paquetero y se le
va asignando su lugar y tiempo de trabajo en el turno (por ejemplo, se decide
qguién empieza el dia con acarreo de carritos, quién descargara o empacara, y en

gué caja estara cada quién y con qué compafieros).

En el grupo del DIF

Cuando un empacador se inscribe al Programa de Empacadores
Voluntarios, tiene que cumplir con la asistencia a los grupos de adultos mayores
del DIF; esto sobre todo con el fin de mantener su lugar de trabajo. La persona
interesada en ingresar al Programa sera asignada a un grupo de convivencia que
vaya de acuerdo a la zona geografica donde vive. Las reuniones de estos grupos
se realizan cada semana, pero la persona solo tiene la obligacion de asistir cada
dos semanas. De esta manera, hay paqueteros que acuden al grupo en una
semana y la siguiente descansan, y hay otros que tienen su asistencia en la
semana alterna. (No obstante, hay quienes, voluntariamente, asisten cada
semana.) Por ende, nunca se ven todos los paqueteros juntos. Asi también, no
todos los paqueteros de una sucursal asisten al mismo grupo, y no todos los
asistentes de un grupo son paqueteros de una misma sucursal. (De hecho en el
trabajo de campo yo asistia a las reuniones de dos grupos del DIF, y convivia con
personas que trabajaban en al menos siete diferentes sucursales del
supermercado; asi también, cuando visitaba a los participantes de las cuatro
sucursales donde realicé trabajo de campo, convivia con gente que asistia a
grupos que nunca visité. Por otro lado, nunca conoci a algun cuidacoches adulto
mayor en activo y que asistiera a los grupos del DIF o a estas festividades.) Las

actividades principales de las personas asistentes a estos grupos son éstas:
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Por otro lado, los paqueteros deben apuntar su nombre en la lista de
asistencia de la maestra o maestro de grupo. Es una tarea muy compleja para la
maestra, ya que implica firmar entre treinta y setenta tarjetas de asistencia. Estas
tarjetas las trae consigo cada miembro del grupo, para asi dejar constancia,
firmada por el maestro, de su asistencia.

Realizar las actividades que asigne la maestra o maestro de grupo, que
pueden ser ejercicios fisicos, actividades ludicas, actividades de manualidades,
fiestas del grupo de convivencia y celebraciones oficiales del DIF. En los ejercicios
fisicos hay un calentamiento; ejercicios de respiracion y coordinacion; de fuerza;
de estiramientos ligeros; y al terminar hay un enfriamiento y relajacion. La maestra
siempre esta atenta a que el ritmo de exigencia sea tal que nadie se agite; lo Unico
gue se requiere es que la persona se ponga de pie y siga los pasos tal como los
ejecuta la maestra. Respecto a las actividades Iudicas, caben la bailoterapia y los
juegos como la loteria u otros de actividad fisica (algunos son con pelotas,
escobas y demas accesorios). Se busca ante todo el disfrute de las personas, la
risa y la convivencia. En cuanto a las actividades de manualidades, se realizan
obras de arte plastica con utensilios sencillos como periddico, pegamento y
colores. Casi siempre estan ligadas a épocas o festividades del afio: Navidad o
Dia de la amistad, por ejemplo. Son muy importantes, por otro lado, las fiestas
tanto internas del grupo como organizadas por el DIF.

Las celebraciones desarrolladas en cada grupo, y que se suceden a lo largo
de todo el afio, son al menos éstas: Dia de la Amistad, Dia del Grito (16 de
septiembre), Aniversario de la Revolucion (20 de noviembre) y Posada de
Navidad. No importa si han pasado una, dos semanas 0 mas después de la fecha
oficial de la festividad, generalmente se organiza un festejo entre los asistentes del
grupo. Hay comida, musica en vivo (con la participacion de la guitarra o acordedn
de alguno de los asistentes al grupo), canto de los asistentes (con
acompafiamiento en vivo o con karaoke) y, sobre todo, baile. En algunas
ocasiones, como en el 16 de septiembre, las personas incluso asisten con
vestimenta alusiva a la festividad (vestimenta tipica mexicana, en este caso). Las
mismas personas se ponen de acuerdo en cuanto a si la comida y todos los

demas insumos que se necesitan para una celebracién se compraran o
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contratarén con la cooperacion en dinero de todos. La otra alternativa es que la
cooperacién sea “venir de traje”, que quiere decir que cada persona traera algun
producto en especie: un platillo de comida, cubiertos o servilletas o refrescos, por
ejemplo. En uno de los grupos a los que asisti hay un tesorero, también integrante
del Programa de Empacadores, que se encarga de la administracion del dinero
gue se recolecta para estas fiestas. (En algin momento el sistema de recoleccion
consistié en que la persona asistente debia pagar su aportacién en una cuenta del
banco y mostrar su recibo de pago al tesorero.)

Las celebraciones méas importantes del DIF y que se realizan especialmente
para las personas mayores, son las festividades del mes del adulto mayor (en
agosto); y la Posada Navidefa para grupos de adultos mayores. Las festividades
del mes del adulto mayor abarcan varias fechas, generalmente durante varios
fines de semana de agosto: hay concursos de baile, declamacion y canto; torneos
de domino; certamen de la Reyna de los Adultos Mayores; premiaciones a las
personas centenarias (esto es, que tienen cien afios o mas de vida) y a El Abuelo
del Afio; y la Verbena Popular, que es la fiesta maxima del mes de agosto, donde
hay musica en vivo, comida, baile, y premiaciones de los concursos desarrollados
en las festividades. En la Verbena se da la presencia de las autoridades
gubernamentales de maximo nivel en el estado, con el aforo de miles de personas

adultas mayores y en un escenario multitudinario.

Los lugares que son significativos para la vida laboral de los empacadores

Estos lugares son, mas que espacios fisicos, espacios sociales y son,
principalmente, el supermercado, el grupo de convivencia del DIF y el hogar. En
estos lugares se realiza el trabajo (el supermercado); se comparten experiencias
sobre el trabajo (el grupo de convivencia y el mismo supermercado); y se disfrutan

los frutos del trabajo (el hogar).
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Lugar de trabajo

Agui hay espacios de interaccion que son cerrados (la tienda misma; la caja
como punto principal de trabajo; y el pasillo interno) y otros externos (el
estacionamiento y el pasillo exterior). Algunos empacadores suelen llegar hasta
tres horas antes de que comience su turno (por ejemplo, a las 8:00 am, aunque su
trabajo comience a las 11:00 am). El objetivo es simplemente compartir el
almuerzo con los compafieros y platicar de cualquier tema. Los topicos principales
en estas platicas son la variedad de experiencias del trabajo mismo como
empacadores.

Grupo de convivencia

Las experiencias de trabajo se comparten principalmente en el comedor del
area de comidas rapidas del supermercado, y en segundo lugar en el grupo del
DIF. En el grupo de convivencia existe la oportunidad de compartir puntos
de vista sobre el trabajo, aunque esto siempre en el horario fuera del grupo. Los
empacadores que arriban temprano a la cita, o se quedan mas tiempo después de
la hora, platican de problemas y experiencias del trabajo, incluso a veces con la
misma maestra de su grupo. A esta persona algunos empacadores le otorgan el

papel de mediadora o consejera para sus problemas laborales.

El hogar

Es, ademas del foco principal de atencién del trabajo de los empacadores,
un lugar también donde comparten sus puntos de vista y problemas sobre el
trabajo. Es también el lugar donde se contabilizan en familia las propinas del
trabajo para considerarlas en el presupuesto familiar. Al respecto, Uriel®” escribié
en un documento que me compartid, respecto a su vida diaria en torno a su

trabajo:

" Aligual que en el capitulo sobre Resultados de trabajo de campo con cuidacoches, todos los
nombres propios de participantes son ficticios.
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Al regresar de [el supermercado] a las 11:30 pm, platico con mi compafiera
(mi esposa) [y] me entera de algo de interés de lo que pasa [con] nuestros
hijos y sus familias. Comentamos varias cosas. En una libreta pequefia
anotamos lo que Dios permitié que trajera [yo] de propinas, organizamos el
dinero y lo guardamos.

Los tiempos que giran alrededor de la vida laboral del empacador

Aqui caben los lapsos de tiempo en que el empacador desarrolla su trabajo;
se transporta hacia su trabajo; y asiste a los grupos de convivencia del DIF.

Los tiempos relacionados con el trabajo

El empacador vive su trabajo en torno a estos lapsos de tiempo: antes de
entrar al trabajo, en el turno de trabajo, después de salir del trabajo, y en los
descansos.

Antes de entrar al trabajo el empacador ya lleva una administracion de su
tiempo. En su hogar se prepara para asistir al super, y desde ahi se traslada al
trabajo. Asi mismo, algunos empacadores toman parte de su dia, antes de entrar a
Su turno, para convivir e incluso almorzar o comer en las instalaciones del
supermercado (regularmente en el area de comida rapida), ya sea con comida
comprada en los negocios del area o con comida preparada en sus casas. Otros
empacadores deciden almorzar o comer en negocios aledafios a la tienda. Un
tiempo valioso también es el lapso en que se puede fumar, casi siempre esto en
las bancas que hay en los estacionamientos de las sucursales del supermercado,
o simplemente en los pasillos exteriores; esta actividad se da también antes de
entrar al turno. Finalmente, existe un tiempo para asistir a las juntas previas al
turno de trabajo y recibir asi las indicaciones de la coordinadora o, en su caso, de
los empacadores lideres.

En el turno en si de trabajo debe dedicarsele tiempo al acarreo de carritos
en el estacionamiento, al descargue y empaque de mercancia en la caja y a hacer

bolsa. No obstante, también en el turno de trabajo puede haber “tiempos muertos”,
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como cuando hay demasiados paqueteros por caja, y no todos alcanzan a estar
descargando o empacando. Si no hay un acuerdo sobre compatrtir las propinas, y
tampoco esta dispuesto un empacador a auxiliar en el trabajo de su comparfero —
aun y cuando potencialmente pudiese recibir alguna parte de propinas— entonces
no queda mas que esperar afuera de la linea de cajas a que haya lugar para
entrar a descargar y empacar.

Después de salir del trabajo hay mucho menos tiempo dedicado a
permanecer en el supermercado, como si lo hay antes de entrar al turno. Sin
embargo, algunos empacadores suelen comer en los negocios de comida rapida
gue hay en la red comercial del supermercado, o en negocios de tacos y pollos
asados que hay en el exterior. También, algunos comparten su tiempo después
del trabajo porque suelen viajar juntos hacia el mismo sector de la ciudad, o a
veces van hacia el grupo de convivencia del DIF. Estos viajes en compaiiia se dan
regularmente en transporte urbano, aunque también algunos los hacen en
automovil privado.

Finalmente, los descansos son obligados un dia a la semana. En cuanto a
vacaciones, oficialmente no existen dado que el trabajo de empacador es
“voluntario”; no es un empleado de la tienda. Sin embargo, los paqueteros pueden
notificar que no asistiran algunos dias a trabajar, aunque siempre a costa de no

generar ingresos en esos dias.

Los tiempos dedicados al grupo de convivencia

Aqui los empacadores invierten al menos una hora y media de su tiempo en
la sesion del grupo cuando éste dura menos tiempo, y hasta tres horas en los
grupos que tienen sesiones mas largas. Asimismo, algunos gastan parte de su
tiempo en compariia en el camino al grupo porgue vienen de la salida de su turno
en el supermercado; porque a la salida del grupo van hacia su turno de trabajo
juntos; o porque se dirigen a sus hogares y viven en barrios cercanos. Antes y
después del grupo hay también tiempos importantes para la interaccion, incluso

mas que en el tiempo en que se desarrolla el grupo. Por ejemplo, algunos
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empacadores suelen acompafiarse a las paradas de los camiones urbanos para

platicar en esos lapsos.

Dada una descripcién de los actores, actividades, lugares y tiempos de la
vida laboral del empacador, puede tenerse asi un contexto mas refinado para
poder adentrarse en el tema en si de esta investigacién, que es el significado del
trabajo. Sin embargo, las condiciones subjetivas del trabajo estdn enmarcadas por
las condiciones objetivas del trabajo. Estas ultimas las he dividido en 1)
economicas o materiales, 2) referentes a la integridad fisica del trabajador, 3) de

logistica y 4) psicosociales.

Las condiciones econdmicas o materiales del trabajo de los paqueteros

En las condiciones econdmicas se encuentran los elementos de la carga de
trabajo, del ingreso, los recursos econdmicos invertidos para mantener el trabajo,
la seguridad laboral (entendida ésta en el sentido institucional: qué relacion guarda
el paquetero con el patron y con un contrato de trabajo), y los incentivos.

Existe una alta incertidumbre en estas condiciones econdmicas, ya que los
factores de los que depende la carga de trabajo e ingreso dependen muy poco de
los paqueteros; por el contrario, el supermercado exige importantes requisitos a
los trabajadores pese a que no cuentan con una seguridad laboral, y ademas
permite la creacion de incentivos que promueven la competencia interna (con los
efectos de mayores pugnas entre paqueteros y estrés laboral), incentivos que a
final de cuentas mantienen el control laboral y son beneficiosos para el alcance de

los objetivos de la compaiiia.

La carga de trabajo

La carga de trabajo y el ingreso dependen sobre todo de factores externos
a los paqueteros; aunque existen dos formas en que éstos pueden ejercer cierto
control sobre su trabajo e ingreso: la calidad de trabajo que otorgan en el servicio

al cliente, y la disponibilidad para trabajar tiempo extra antes o después de su
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turno. Asimismo, la mayor carga de trabajo no necesariamente se traduce en mas
ingreso. Los factores de los que depende la carga de trabajo son: el dia 'y
temporada en que se trabaja, el tipo de division del trabajo, el nUmero de turnos
trabajados, y el tipo de actividad de trabajo.

Hay dias y temporadas en que el movimiento en las cajas es mucho
mayor, y por tanto la carga de trabajo: tanto a los cajeros como a los mismos
paqueteros adolescentes y adultos mayores se les ve mucho méas acelerados en
su trabajo. Esto sucede generalmente los fines de semana, los dias de quincena o
sabados, los dias festivos y los dias de ofertas especiales (como el dia en que hay
oferta de juguetes al dos por uno, unos dias antes de Navidad, o los dias del
llamado “Buen Fin”). La época navidefa en general es significativamente de mayor
trabajo, como en cualquier rama de la actividad comercial.

La division del trabajo que acuerde un grupo de pagueteros también tiene
impacto en la carga de trabajo. El paquetero que se espera genere los ingresos
por propinas, es el que empaca. Sin embargo, los comparfieros que no estan
empacando pueden optar por descargar la mercancia para que quien reciba la
propina se aboque exclusivamente al empaque, y pueda realizar su trabajo de

forma mas efectiva. Noé lo explicaba asi:

Nos turnamos: Si estamos tres, uno descarga...[para ayudarle] al que le
toque empacar, y luego se viene para aca. Si no termind su carro de
descargar porque ya empezaron a cobrar y se va a embolar a la hora de

empacar, el que sigue va y le ayuda a descargar.

No obstante, como sefialaba el mismo Noé, esta division del trabajo no era
una regla, sobre todo debido a que era una practica no siempre bienvenida por
todos los paqueteros. Se cree que si un paquetero ayuda al que descarga, esto
puede mermar las propinas que originalmente irian al empacador (no al que
descarga). Noé entonces ponia el ejemplo del caso en que habia tenido la mala
experiencia de algunas compafieras mujeres que tomaban a mal el ofrecimiento

de ayuda de su parte:
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Yo no le ayudo a las mujeres; porque lo quise hacer, y me dijeron que
no...que ellas atendian al cliente. No todas las mujeres [actUan asi]; hay
unas gue son asi. Pero desgraciadamente si una persona o dos, te dicen
eso...tu ya estas arisco. Ya desconfias de todos...Entonces, pues ya no
quieres ayudarles. Entre nosotros los hombres nos damos la mano. ¢,Pero
por qué entre nosotros los hombres nos damos la mano y por qué entre
hombres y mujeres no nos la damos? Desgraciadamente ellas no se
prestan para eso...Yo decidi no ayudarles. Porque son muy...¢cémo te
diré? Muy agresivas...unas. No todas...Creen que les vas a quitar un peso
de lo que les van a dar. Y el interés no es ese. Como compafieros debemos

darnos la mano; pero ellas no entienden eso.

El nimero efectivo de turnos trabajados puede variar, y esto puede
aumentar la carga de trabajo (aunque la carga de trabajo oficialmente esta
reducida a solo un turno de trabajo por dia). La ampliacion del trabajo a mas de un
turno solo se da para ciertos paqueteros, quienes trabajan hasta dos turnos
seguidos en el mismo dia o alternan entre turnos de forma discontinua (por
ejemplo: trabajan en su primer turno de 11:00 am a 3:00 pm, descansan por la
tarde y regresan a trabajar de 7:00 a 11:00 pm). Algunos participantes, en
ocasiones muy excepcionales, llegan a trabajar hasta en tres turnos seguidos en
un mismo dia. Estas variantes de horario extendido (con doble o hasta triple turno,
son siempre por eleccion del paquetero; no son una decision que se le imponga.
En la Tabla 21 puede verse una muestra de los turnos en que trabajan los
pagueteros; la mayoria en uno sélo. El turno que es mas demandado es el turno 2
(de las 11:00 am a las 3:00 pm).
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Tabla 21. Paqueteros segun turno o turnos en los que trabajan, por género

Turno o turnos de trabajo Mujeres Hombres

7allam 1 4
11 a3 pm 9 20
3a7pm 4 2
7allpm 4 8
Marcaron dos 0 mas turnos 1 4
Sin respuesta 1 5

Total 20 43

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Con la informacion obtenida no es posible discernir si las personas trabajaban en dos o tres
turnos alternados (es decir: un dia en un turno y el otro en otro turno diferente) o si realmente lo
hacian en mas de un turno en el mismo dia. Sin embargo, en las entrevistas en profundidad y en la
observacion participante salieron a relucir diversos casos de personas que efectivamente

trabajaban en mas de un turno por dia.

El tipo de actividad de trabajo puede provocar que la carga de trabajo sea
mayor o menor. La mayor carga de trabajo se debe ante todo al acarreo de
carritos. El supermercado exige el acarreo como uno de los requisitos para poder
tener derecho a un tiempo de empacar en la caja. A final de cuentas, este hecho
implica dos cuestiones que marcaran el trabajo del empacador, y lo diferenciaran
radicalmente de otras actividades (como la de cuidacoches): a) el tiempo de
trabajo en que hay oportunidad de devengar un ingreso —aunque sea medido en
propinas, tal como lo es también el de los cuidacoches— es menor al realmente
trabajado; y b) los empacadores, al contrario de los cuidacoches, son impelidos a
trabajar para un patron, aun sin tener relacién laboral con la empresa ni

remuneracion alguna.

El ingreso

Respecto a los ingresos, estan formados enteramente de propinas, son muy
variables, y dependen mucho mas de factores externos al empacador que de lo

gue él puede hacer. Estos factores externos son los siguientes: volumen en la
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afluencia de clientes, respuesta de los clientes, dias y fechas, tipo de actividad,
sistema de reparticion de las propinas, volumen de paqueteros, logistica, nimero
de turnos trabajados, perfil socioeconémico de los clientes de la sucursal,
caracteristicas personales del paquetero, inasistencias por problemas de salud y
las habilidades de relaciones publicas de cada paquetero.

La variabilidad en la afluencia de clientes implica que haya menos o0 mas
trabajo y por tanto habria diferencias también en el ingreso. Algunos participantes
perciben algunas temporadas como mas bajas que otras. Por ejemplo, una de las
participantes comentaba que la venta del supermercado habia bajado en los
ultimos meses anteriores a la época navidefa: “Estos ultimos meses han estado
bien bajos de clientes...Ha bajado mucho la venta ahora en estos dias”. Explicaba
la participante que quiza afectaban las promociones de las tiendas competencia
gue estaban alrededor, y que el supermercado debia publicar mas ofertas. Por su
parte, otra participante, de nombre Inés, comentaba que el dia anterior (un jueves
de abril) habia trabajado solamente 20 minutos en caja, ya que casi no habia
habido clientes, y que no habia obtenido ningun ingreso en ese tiempo. (Es
posible que un paquetero trabaje s6lo 20 minutos en una caja en un turno, aunque
éste es un hecho muy esporadico. Esto se da cuando realmente hay demasiados
paqgueteros en relacion al volumen de clientes, de tal forma que cada paquetero
tiene muy poco tiempo para empacar.) El caso contrario sucede cuando un
paguetero es llamado antes de su turno para cubrir algin espacio en una caja. En
este caso habra la oportunidad de obtener un ingreso extra. Elena comentaba por
gué era comun que llegara al super dos o tres horas antes del comienzo de su

turno:

A veces nos venimos temprano porque si faltan nifios [empacadores
adolescentes] nos mandan llamar a nosotros...que les ayudemos. Y por eso
entra uno temprano. Y si no, hasta las once [de la mafiana], que es nuestro
horario: de once a tres.....Me vengo aqui como a las ocho...ocho y
media...Llego yo, mas o menos...Aqui nos estamos...Casi siempre martes,

miércoles y jueves nos llaman. Porque es el dia de frutas y verduras, y hay
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mucha gente. Casi siempre nos llaman. Ahorita, pues no. Hay poquita
gente. Seré por el frio; quién sabe. Pero casi siempre entramos antes.

Esta estrategia del “tiempo extra” y “emergente” suele ser tomada por los
paqueteros que tienen mas necesidad econémica (por ejemplo, los que no
cuentan con una pension), y es una forma de compensar el ingreso del turno.
Amanda lo explicaba asi: “Hay muchas personas que no tienen pension. Nomas lo
que ganan ahi [en el supermercado]. Por eso muchos hasta madrugan...[y llegan]
a trabajar media hora en las cajas rapidas...o a descargar”.

Los clientes responden de forma muy diferente ante el servicio, y
otorgan por tanto propinas muy diversas en monto. Esto es percibido como una de
las fuentes mayores de variabilidad en el ingreso. Algunos empacadores hablan
de experiencias muy positivas y otros de clientes que otorgan la propina minima o
incluso otorgan monedas de diez centavos.

Asimismo, siempre existe el riesgo de que el cliente verdaderamente no
cuente con dinero en efectivo para otorgar una propina (generalmente porque
utilizo su tarjeta de crédito o débito para saldar su cuenta y no va preparado con
efectivo). En esos casos la labor del empacador queda realmente como una
actividad “voluntaria”, ya que el cliente no puede mas que excusarse de no poder
otorgar propina. Es frecuente también la situacién donde el cliente opta por
comprarle al paquetero un refresco o una bolsa de botana para compensar esta
falta de propina. También se dan casos en que la propina se da con vales de
despensa, e incluso délares. Algunas experiencias positivas han sido cuando el
cliente regresa otro dia y salda su compromiso con el empacador. Un participante
comentaba que en una ocasion un cliente habia quedado de regresar después a
pagarle la propina que le habia quedado a deber, y habia cumplido su promesa, al
decirle “que ahora hasta le pago doble”.

En la Tabla 22 puede verse una muestra del nivel de ingreso por propinas
gue se gana en un dia tipico de trabajo. Si se calcula que los empacadores
trabajan seis dias por semana, y se toma entonces un mes de 24 dias, en
promedio los empacadores recibirian un ingreso equivalente a dos salarios

minimos, que es el salario que gana la mayoria de la clase trabajadora en México
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(alrededor de $3,000 pesos al mes). Hay que considerar, sin embargo, que el
trabajo de empacador tiene un horario de medio turno, pero también que no
existen prestaciones ni garantia laboral alguna. Se debe notar también que las
mujeres obtienen menos ingresos en promedio que los hombres: casi la mitad de
las mujeres recibe menos de $100 pesos de propinas al dia, mientras que en los
hombres sucede que so6lo 9 de 43 hombres estdn en ese rango.

Tabla 22. Paqueteros segun rango de ingreso al dia que obtienen trabajando, por

género

Rango de ingreso al dia

(en pesos) que obtiene _

trabajando como Mujeres Hombres
empacador voluntario
Menos de $100 9 9
Entre $101 y $150 8 22
Entre $151 y $200 1 3
Entre $201 y $250 0 3
Otra respuesta 0 1
Sin respuesta 2 5
Total 20 43

Fuente: Elaboracién propia.
Nota: En "otra respuesta” se incluy6 a un participante que marcé dos respuestas. Quedaron vacias

las categorias “Entre $251 y $300” y “Mas de $300”. Un participante escribio el ingreso exacto.

En cuanto al dia 'y temporada, para el empacador son mas fructiferos los
fines de semana, los dias de quincena o sabados, los dias festivos y los dias de
ofertas especiales. Sucede entonces que los dias de descanso, suelen ser entre
semana, a fin de aprovechar las mayores propinas del fin de semana, ademas de
gue el mismo supermercado requiere a muchos mas paqueteros esos dias. En
temporada navidefa las propinas son sustancialmente mayores. Un paquetero
contaba que uno de sus comparieros habia logrado obtener $420 pesos de
propina en esos dias, que equivalia a cerca del triple de ingreso en un dia normal.

“Ahorita esta bien porque la gente trae dinero”, era el comentario comun en esos
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dias. En “El Buen Fin”, por otro lado, sucedia incluso que habia tanto trabajo que
los mismos clientes eran quienes descargaban y los paqueteros se abocaban a
empacar. Decia Amanda al respecto: “Ahora el sabado que pusieron Buen Fin me
fue bien. Gané casi como $250...en la [caja] normal. Me tocaba estar en la caja
sola. Empaquetando [sic] sola y pues ahi haz de cuenta que estaba en una [caja]
rapida”.%®

La actividad de trabajo es variable, y no es sinénimo siempre de empacar
(y por tanto tampoco de recibir ingresos por propinas). Estas cargas de trabajo
adicionales a empacar pueden ser el acarreo de carritos, “hacer bolsa”, descargar
mercancia, y cuidar la caja cuando el cajero o cajera tuvo que dejarla
momentaneamente para ir al bafio. Cualquiera de estas actividades no conlleva
ingreso por propina, y por tanto son fuente también de variabilidad del ingreso.

Respecto al acarreo de carritos, en algunos casos la sucursal del
supermercado impone un tiempo minimo de una horay, en otros, dos horas. Asi lo
explicaba un participante: “Estamos una hora trabajando afuera...trayendo todos
los carritos que deja la gente alla lejos, y todo. Y acomodarlos aqui...formaditos,
para que de ahi la gente los vaya tomando...Todos salimos una hora”. Ese tiempo,
no obstante, no conlleva ningun ingreso para el empacador. Algunos paqueteros
han logrado un cambio de turno y trato especial hacia turnos de trabajo mucho
menos competidos por el espacio, como lo es el tercer turno, de las 3:00 a las 7:00
pm. Hay menos afluencia de clientes, y en esos casos hay la posibilidad de evitar
el acarreo de carritos, ya que esta actividad es mas bien asignada en ese horario
a los empacadores adolescentes, quienes son mayoria en tal turno.

La actividad de “hacer bolsa”, aunque implica pérdida de oportunidad de
ingresos, se ha regulado con la asignacion de paqueteros de apoyo, para los
cuales existe una compensacion de tiempo para ganar propinas, ya que les
asignan mas tiempo en las cajas rapidas.

En cuanto a lo que serian tiempos muertos en la caja, sucede que estar en
caja no necesariamente conlleva empacar todo el tiempo, y entonces las propinas
se ven mermadas. En algunos momentos el paquetero trabaja descargando

mercancia sin obtener ninglin pago de propina (a menos que el cliente asigne

% En México tradicionalmente se recibe el fondo de ahorro anual o aguinaldo del trabajador a final
del afio, lo cual incentiva el consumo en épocas navidefias.
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explicitamente la propina tanto para el que empaca como para el que descarga, y
siempre y cuando no haya habido un acuerdo para dejar el total de las propinas en
manos de quien empaca).

El acuerdo de reparticién o no de propinas también incidira en el nivel de
ingresos. Puede haber acuerdo de repartir, no repartir, o puede incluso manejarse
a discrecionalidad. Algunos empacadores acuerdan desde antes que las propinas
seran para quien el cliente las asigne. Sin embargo, puede haber traiciones a este
acuerdo. Marina comentaba: “No todo es color de rosa. Hay envidias”. Explicaba
gue en ocasiones, aun y cuando el cliente explicitamente hubiese pedido que la
propina fuera repartida, el paquetero aludido podia desoir o negar esta peticion, e
incluso la cajera no podia intervenir para arreglar estos desacuerdos (este tipo de
traiciones era mas regular, al parecer, cuando la cantidad en cuestion era mas
grande; por ejemplo, con propinas de $20 pesos 0 mas). El otro caso es cuando
se acuerda no repartir las propinas sino que éstas seran para quien se encargue
de empacar. Otros mantienen un sistema de trabajar todos en equipo con miras a
gue gane el empacador (y asi sucede que hay uno o dos comparieros que
descargan y separan la mercancia para facilitarle el trabajo a quien empaca). Los
menos tienen un sistema donde efectivamente se reciben las propinas —
independientemente si el cliente la da a quien empaca o0 a quien descarga—y al
final del turno la reparten en partes iguales. Finalmente, uno de los métodos de
organizacion para dividir de forma “justa” los lugares en la caja, es que cada quien
empaca veinte minutos cuando hay tres empacadores, de tal forma que en una
hora de trabajo cada quien tiene oportunidad de ganar propinas so6lo una tercera
parte de cada hora trabajada frente a cajas; otra forma de divisién es que cada
paguetero se encarga de empacar a un solo cliente y los lugares se van
cambiando de un cliente a otro para cada uno de los empacadores que comparten
en ese momento la caja.

El nUmero de empacadores asignados en el turno incide tanto en la carga
de trabajo como en los ingresos. Puede suceder que el supermercado ya ha
asignado demasiados empacadores a un turno en relacién al volumen de clientes.
La otra posibilidad es que en el turno haya empacadores que ya completaron su

turno en otro horario, pero que ahora buscan trabajar horas extra; esto provoca

177



mas volumen de paqueteros para otros turnos donde originalmente no estaban
asignados (practica con la que la generalidad de los empacadores esta en
desacuerdo, “porque es quitarle a otros”). A final de cuentas, entre mas
empacadores acudan a un turno, sucedera que cada empacador tendr4d menos
tiempo efectivo para empacar, y con esto sus propinas serdn menores. En los
casos de saturacion incluso algunos empacadores tienen que parar —aunque no
esta claro a quien se le impone este “tiempo muerto”— y esperar a tener un
espacio para el empaque. En esos momentos de espera, los empacadores tienen

tres opciones:

e Llevar un sistema de “rotacion” en los puestos de caja, de forma que
mientras un paquetero empaca la mercancia de un cliente, otro
descarga la mercancia del cliente que viene y otro espera frente a ellos;
cada cliente nuevo se van rotando los puestos.

e Otra opcion es simplemente que los paqueteros que no fueron
asignados a cajas se mantengan parados o sentados en fila en el pasillo
interior frente a las cajas.

e Y latercera opcion es que los paqueteros salgan al estacionamiento a
acarrear carritos, aun y cuando no sea el momento obligatorio para

hacerlo.

Respecto a la logistica, ésta puede afectar el volumen de propinas de
cuatro maneras: por el sistema de repartir la actividad de “hacer bolsa”; por el tipo
de caja asignada; por los “tiempos muertos” en caja; y por la asignacion de
castigos.

Existe una logistica de “hacer bolsa” para otorgar dotaciones medidas de
bolsa a cada paquetero. La empresa, entonces, controla el nimero de bolsas
maxima con las que puede contar al dia un empacador; las bolsas para cada
empacador estan contadas. Llegado el momento en que segun la cuenta se ha
agotado la dotacioén, el paquetero tiene que parar de empacar y dejarle su lugar a

otra persona. (En algln momento existié sin embargo un sistema mas relajado de
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asignacion de bolsas, ya que no habia un limite de dotacién, y entonces las
propinas no se limitaban por este factor.)

Asi también, el tipo de caja asignada influye sobremanera en la carga de
trabajo y por tanto en el volumen de propinas. Generalmente en las cajas
“normales” los clientes dan $4, $5 o hasta $10 pesos. En las “rapidas” sucede que
el cliente tiene la posibilidad de pasar a la banda corrediza hasta quince articulos
como maximo, y asi evitar las filas de las cajas mas llenas de mercancias (esto es:
las cajas normales). En este tipo de cajas comunmente la propina es de $1 o $2
pesos por evento, pues entre menos despensa lleve un cliente, menos se espera
gue aporte de propina. Sin embargo, los empacadores han identificado con la
experiencia que la mayor afluencia de clientes en las cajas rapidas, aun y con
propinas menores, significa en el acumulado grandes ingresos. Las cajas rapidas
son pocas en el supermercado. La asignacion de éstas se da alternadamente; de
acuerdo a la logistica que manejan en su lista interna los paqueteros, y también
por premios de productividad de acarreos. Noé explicaba la dindmica de las cajas

rapidas, y por qué eran tan atractivas para los empacadores:

No te dan mucho dinero, pero son mas clientes. Por eso se llama caja
rapida. Porque esta el cliente camine y camine y camine. Y en las cajas
grandes...en las cajas normales...casi todos los clientes traen mucho
volumen, y se tarda uno mucho para empacar, y entran menos clientes.
Y en la caja rapida no: esta saliendo uno [un cliente] tras otro. Por eso
[los empacadores] prefieren mucho las cajas rapidas porque, si de a un
peso, de a dos pesos te dan, sacas mucho. En las cajas rapidas hay
veces que sacas hasta 300 pesos...Y en las cajas normales hay veces

gue ni 100 pesos sacas.

Hay ademas tiempos muertos en la caja. Suceden cuando, por ejemplo, el
cajero tiene que esperar a que la cajera acuda al bafio. En esos momentos €l o
ella son el encargado de cuidar la caja, y ademas con la pérdida de la oportunidad

de ganar propinas.
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Las suspensiones o castigos, por otro lado, implican que el empacador no
puede asistir a su turno durante algunos dias. Esto se da generalmente por lo que
los coordinadores del supermercado consideran faltas al reglamento interno, como
faltarle el respeto a un compariero o a un cliente, o discutir frente a los clientes.
Pueden variar en el grado de sancion. En algunos casos implican que el paquetero
deje de asistir dos o tres dias al supermercado, con la consecuente pérdida de
ingreso en esos dias. Cuando le preguntaba a Jeremias sobre la diferencia en
ingreso por dejar de ir a trabajar por un dia debido a un castigo, sefhalaba: “No ves
gue ahorita el adulto mayor esta necesitado de trabajar. Ponle que deje de ganar
cien pesos, doscientos pesos, o lo que sea...”. En otros casos, la sancion implica
gue le quitan a los empacadores el derecho a entrar a cubrir un lugar antes de su
hora de entrada (es decir, pierden la oportunidad de obtener ingresos extra antes
de su turno) por un determinado tiempo.

El nUmero de turnos que trabaje el paquetero también incide en la
variabilidad de las propinas. Sucede entonces que el paquetero tiene la
oportunidad de trabajar dos turnos continuos o discontinuos. Estas situaciones se
llevan con mucha discrecién, ya que para muchos paqueteros estas oportunidades
son concesiones de las que gozan solo algunos, y suele prestarse a favoritismos.
Hay veces, sin embargo, en que simplemente el supermercado de improviso
necesita mas paqueteros y entonces busca compensar esta falta de personal con
guienes estan por salir del turno anterior. Decia Jorge que lo mismo podia
requerirlos el super para trabajar dos horas extra o hasta cuatro mas, y explicaba

cuéles eran los beneficios personales de esto:

Es mucha ayuda...eso de estar de paquetero. Cuatro horas esta bien. Hay
veces que se queda uno las ocho horas, a veces, cuando falta personal.
Nada mas [nos dicen]: ;Nos apoyan? ‘Ta bueno. Quédense. Nos
quedamos. Unas dos horas...hasta las cuatro horas. Las ocho horas nos
guedamos. Cuatro del turno de nosotros y luego cuatro del turno del otro.
Que porque falté gente. Y es del modo que nos quedamos. Pero es un

aliviane que se da uno, porgue con la pura pension esta dificil; esta muy
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dificil. Por eso digo que esta muy bien eso del DIF...el convenio que

hace...para uno de la tercera edad. Asi es.

El tipo de sucursal (y por tanto de perfil socioecondmico del cliente)
incide también en el nivel de propinas. Hay algunas sucursales que estan muy
solicitadas por los paqueteros, puesto que pertenecen a sectores tipicamente de
clientes de niveles socioeconémicos alto o medio-alto. No obstante, son las
sucursales donde los paqueteros causan mas problemas al supermercado. En una
de ellas, incluso, la empresa opto6 por gestionar con el DIF el cambio de sede de
los grupos de convivencia, para que estas sesiones en adelante se desarrollaran
dentro de las instalaciones del supermercado, aunque con el personal del DIF.
(Tal estrategia fue propuesta cuando yo estaba en el término de mi trabajo de
campo, pero meses después fue puesta en practica. El super logré su proposito, al
menos, de controlar mas los conflictos con los paqueteros, a costa de cierta
pérdida de autonomia en el desarrollo de los grupos de convivencia del DIF.)

Por otro lado, algunos paqueteros que habian optado por cambiarse a
alguna sucursal con clientes de mayor poder adquisitivo, se encontraban con
nuevos problemas que habia que sortear. Por ejemplo, en el caso de un grupo de
pagueteros que habia decidido mudarse de una sucursal de un municipio del
nororiente del area metropolitana a otra situada al surponiente y conocida como la
de mayor estatus econdémico, tenian que costearse dos camiones urbanos de ida y
dos de regreso. Ademas, todavia tenian que esperar un camion del supermercado
a fin de que los llevara directamente a la tienda. Algunos de sus antiguos
comparieros en la anterior sucursal, comentaban que en estas sucursales se
repetia mucho el problema de que quienes realizaban la despensa eran en
muchos casos los choferes o empleados de algunas familias, y su pago lo hacian
con una tarjeta electronica, por lo que era comun que no dispusieran de dinero en
efectivo para las propinas.

La calidad del servicio es el tnico factor que puede controlar el
empacador. Esta calidad esta valuada subjetivamente y, al menos para algunos
participantes, depende mas que de la rapidez con que se empaque, del contacto

amistoso pero discreto con el cliente, la amabilidad, el saludo y la despedida, la
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buena organizacién en el acomodo de la mercancia, y la muestra de su
disposicion para acompafar al cliente a dejar su mercancia a su automovil.
Carolina lo explicaba asi, cuando criticaba a los paqueteros que no guardaban
esta actitud de cortesia con los clientes:

Tenemos el compromiso de estar aqui y estar atendiendo a los
clientes...Ponerles buena cara. Porque si el cliente te ve con mala cara, lo
gue hace es, se va y no te da nada. Entonces, siempre debes tener una
buena sonrisa para el cliente: ‘Buenas tardes; ¢ le puedo ayudar?’ O sea,

con amabilidad.

Los problemas de salud podian mermar los ingresos, ya que cualquier
falta por estas razones implicaba perder el dia. Habia casos como el de Jeremias,
guien habia sufrido un accidente dentro de las instalaciones del supermercado y
se habia fracturado una pierna. En los meses en que habia permanecido
convaleciente no soélo habia perdido los ingresos como empacador, sino que
habian aumentado los gastos, debido a que habia tenido que rentar una silla de
ruedas en $600 pesos al mes, mientras permanecia en recuperacion.

Para finalizar, las habilidades de relaciones publicas de algunos
empacadores los llevarian a tener ventajas sobre el resto de sus comparieros, y
conseguirian de alguna forma que los considerasen continuamente para estar en
las cajas rapidas. Uriel contaba que él tenia privilegios que no tenian otros en el
supermercado; se jactaba de que todos los dias pasaba un momento a la caja
rapida. Su justificacién era que necesitaba llevar dinero a su casa y que por
supuesto él veria por sacar mas provecho y estar mejor en su situacion
econdmica. Incluso se daba el lujo de bromear con sus comparieros respecto a

esta situacion: “por guapo me dan estos privilegios”.

Recursos econdmicos invertidos por el empacador para mantener su trabajo

Los recursos fisicos y materiales que invierte el empacador en su trabajo

son la compra y mantenimiento de su uniforme: mandil, gorra y vestimenta de
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camisa blanca con pantalon caqui. La persona debe invertir también para su

transporte, en el caso en que tenga que pagar por un camion o gasolina de su

carro propio, asi como en los tiempos de traslado. En la Tabla 23 se presenta una

muestra de los tiempos de traslado segun la encuesta aplicada. La mayoria

invierte alrededor de 30 minutos en cada traslado, aunque hay participantes que

toman mas de una hora.

Tabla 23. Paqueteros segun cuanto tiempo tardan regularmente en llegar a su

trabajo

Tiempo que tardan regularmente en

llegar a su trabajo como empacador

NUmero de participantes

Menos de 10 minutos 15
Entre 20 y 30 minutos 29
45 minutos 4
Una hora 3
Mas de una hora 6
Sin respuesta 6

Total 63

Fuente: Elaboracién propia.

Otra pregunta complementaria fue sobre el vehiculo de transporte

frecuentemente utilizado para llegar al trabajo; todos toman el transporte publico,

salvo cuatro participantes que llegan caminando, y un participante que lleva su

propio carro. Esta respuesta se presenta en la Tabla 24.
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Tabla 24. Paqueteros segun el medio de transporte que utilizan mas

frecuentemente para acudir a su trabajo

Medio de transporte que utilizan méas

para acudir a su trabajo como NUmero de participantes
empacadores
Transporte urbano (camién o 47
transmetro)
Automovil privado 1
Caminando 4
Camién urbano/Caminando 4
Sin respuesta 7
Total 63

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, el recurso de la fuerza fisica es sobredemandado en algunas
situaciones: cuando deben cargarse cosas pesadas de la despensa de los clientes
(como botes pesados de agua), o en el caso en que hay que acarrear carritos y
empujarlos a lo largo de pendientes desde un estacionamiento subterraneo hacia
la sucursal (lo cual lo identifiqué en al menos dos sucursales en las que no realicé
trabajo de campo activo, pero si observacion directa de condiciones fisicas como

la aludida).

Seguridad laboral

Aun y cuando el trabajo de empacador se cataloga como “voluntario”, el
supermercado pide una serie de requisitos equiparables a los de un trabajo formal;
algunos de estos requisitos son explicitos y otros implicitos o tacitos.

Los requisitos explicitos son: solicitud, donde uno de los datos importantes
es la referencia de familiares (datos que se usarian en caso que el paquetero
llegase a enfermar durante su trabajo); una carta de aceptacion en el Programa de
Empacadores Voluntarios que emite el DIF Nuevo Ledn, y que se tiene que

renovar cada afno; y carta de buena salud, que tiene vigencia de tres meses; carta
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de no antecedentes penales, que en un principio se pedia se renovara cada 6
meses —pero después el plazo se amplié a un afio—; y buena presentacién (en
cuanto a higiene y vestimenta).

Estos requisitos en ocasiones provocan mucho desgaste de tiempo y
molestia a los empacadores. Por ejemplo, la carta de no antecedentes penales
implica gastar dos viajes de media mafiana en su tramite y en recogerla en las
oficinas publicas correspondientes. Algunos participantes contaban sus malas
experiencias en cuanto al trato despotico con que los recibian, y sobre todo
cuestionaban como el supermercado podia exigirles repetir tantas veces un mismo
tramite. En un principio esta carta se pedia que se renovara cada seis meses y por
tanto generaba mucho mas molestia. En un encuentro con la familia de una
participante, una de sus hijas comparaba que en su trabajo como guardia de
seguridad sélo le habian pedido esta carta una vez, al momento de ingresar a su
trabajo. Decia que en cambio, a su mama, que era de la tercera edad, y que ni
siquiera realizaba su trabajo dentro del supermercado se la requerian
continuamente: “Ya seria mucho que quisiera robarse algo ahi frente a la cajera”,
comentaba. El esposo de la participante cuestionaba que cémo era posible que a
Su esposa, que era una dama, se le requiriera cada seis meses una carta de no
antecedentes penales.

Sobre la buena presentacion, desde que toman la capacitacion, los
empacadores tienen claro qué es lo que espera de ellos el supermercado.
Hortensia explicaba qué era lo que aprendian en estas sesiones y cual era la

importancia de un tipo de trabajo de servicio, como el de ellos:

Aprendemos a empacar...En medio de las juntas que hacemos aqui nos
dicen como vamos a empaquetar [sic]. Como véngamos [sic] vestidos,
primero: ufias cortas, pelo corto. No andar muy...con mucha alhaja ni...O
sea, andar decentemente. Y no venir extravagantes...Y atender bien al
cliente. Bueno. A mi siempre...siempre he tenido...trabajos donde yo

atiendo al cliente.
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Por otra parte, los requisitos implicitos son que se debe contar con la
capacidad para mantener el ritmo de trabajo que marca el supermercado (lo cual
inevitablemente, para muchos participantes, esté relacionado con un limite de
edad para ser paquetero) y que el paquetero o paquetera cuente con cierto perfil
deseable para el super (podria traducirse esto como persona “cooperadora” y no
problemética).

El requisito de la edad es implicito, porque no existe formalmente ningun
impedimento para seguir como paquetero hasta algun limite de edad. Sin
embargo, en la Tabla 25 se puede ver que, segun los resultados del muestreo, son
muy pocos los paqueteros que rebasan la edad de los 75 afios. La gran mayoria

esta entre los rangos de edad que abarcan de los 60 a los 74 afos.

Tabla 25. Paqueteros por grupos de edad y género

Grupo de edad Mujeres Hombres

60 a 64 9 16
65 a 69 5 14
70a74 4 10
75a79 1 2
80 en adelante 0
Sin respuesta 1 0

Total 20 43

Fuente: Elaboracién propia.

Algunos participantes tienen la idea de que si hay un limite de edad
impuesto por el supermercado. Por ejemplo, Ximena comentaba que en otra
cadena de supermercados, donde ella habia trabajado también como
empacadora, a las personas las despedian por la edad: “Es de 60 a 69. [En el
supermercado, por el contrario,] es hasta los 85, como varias personas de aqui
gue andan en los ochentas [sic]’.

El requisito de la edad era entonces mas una condicién tanto impuesta por
los mismos participantes, pero sobre todo impuesta por las condiciones del ritmo

de trabajo del supermercado, ritmo que en algin momento podia obstaculizar que
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una persona siguiera trabajando como lo exigian el acarreo de carritos y
mantenerse parado por tiempo continuo frente a la caja.

Por otro lado, los participantes tienen la idea de que aun y con el
cumplimiento de los requisitos que marca el supermercado, la empresa evalla sus
papeles y perfil para decidir si los acepta 0 no como empacadores. En mi trabajo
de campo nunca documenté situaciones donde alguna persona no fuera aceptada
en alguna sucursal (siempre que no estuviese ya la cuota de paqueteros cubierta);
no obstante, si se mantiene esta idea de que la empresa puede aceptar o

rechazar discrecionalmente a una persona. Damian lo explicaba asi:

Ya me decidi yo pues a decirles [a los coordinadores del supermercado] si
me aceptaban. Si. Gracias a Dios luego luego me aceptaron. Ya tenia yo
los documentos que piden; ya los tenia a la mano. Hasta me dicen: ‘Ya si
quiere véngase mafana’. Dije: ‘No. Vengo hasta tal dia’. Asi; de ese
tamafio. Dije: ‘No. Ahi vengo para el lunes’. Parece que un jueves,
miércoles. ‘No. Si quiere véngase mafiana; de una vez [me dijeron]’... Y fue

que empece...Asi empeceé.

Por lo que se refiere a prestaciones y garantias de trabajo, los paqueteros
no cuentan con ninguna de éstas; sin embargo, tienen que ajustarse a reglas de
asistencia como en cualquier trabajo formal. Esto sera una diferencia fundamental
entre el trabajo de los paqueteros y los cuidacoches, en cuanto a condiciones
econdmicas (como se recordard, los cuidacoches afiliados al sindicato tienen
apoyos economicos cuando sufren de alguna enfermedad, ademas de que
algunos reciben regalos por parte de sus clientes). La ausencia de prestaciones
implica sobre todo la falta de servicio médico en caso de accidentes y la
inexistencia de incapacidad de trabajo (que oficialmente, para el IMSS, implicaria
gue el trabajador tendra su sueldo cubierto en los dias de ausencia del trabajo).
No obstante, es requisito para entrar al programa de paqueteros, contar con algun
servicio médico, que puede ser el Seguro Popular, el cual consiste en cobertura
médica, aungque no hay toda la proteccion social que si tiene el IMSS (como la

cobertura de ingreso en caso de incapacidad laboral y el fondo de ahorro para
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pensiones, entre otros). Ademas, hay que hacer notar que si hay un médico de
base en el supermercado que atiende casos de emergencia.

El Unico sustento econdmico seguro que algunos empacadores tienen es su
ingreso por pension, y otros solamente cuentan con el apoyo del gobierno o en
algunos casos del apoyo familiar. En la Tabla 26 puede verse la distribucion de los

participantes en la encuesta, segun cudl es su fuente de ingresos.

Tabla 26. Paqueteros segun cudl es la fuente de sus ingresos, por género

¢,De donde provienen sus ingresos (ademas de su _
Mujeres | Hombres

trabajo como empacador)?

Pension o jubilacion 7 27
Solo de su trabajo como empacador 7 12
Otro empleo actual 1 0
Otro empleo actual (ademas de la pension o 0 )
jubilacion)
Pension o jubilacion de esposo o0 esposa 2 1
Apoyo de familiares 1 1
Apoyo de familiares (ademas de su pension o 1 0
jubilacion)
Apoyo del gobierno 1 0
Total 20 43

Fuente: Elaboracién propia.
Nota: Las categorias "Negocio propio" y "Otros" quedaron vacias. De los 29 participantes hombres

gue contestaron que recibian una pension o jubilacién, 10 contestaron que era su fuente principal

de ingresos (ver pregunta 19, en el cuestionario original, dentro de la seccion de Anexos).

La mayoria de los participantes hombres (31 de 43) recibe una pension,
pero no asi en el caso de las mujeres (s6lo 7 de 20). Asimismo, alrededor de una
tercera parte de las participantes mujeres (7 de 20) tiene como fuente de ingresos
exclusivamente su trabajo de empacadora, asi como una proporcion ligeramente
menor en los hombres (12 de 43). Son muy pocos los casos donde se reporta una

fuente de ingresos diferente a la pension o al trabajo de paquetero.
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En la Tabla 27 se muestra la cobertura de seguro médico en los
participantes encuestados. Todos cuentan con servicio médico, aunque algunos

participantes (sobre todo hombres) dejaron la pregunta vacia.

Tabla 27. Paqueteros segun seguro médico con el que cuentan, por género

Seguro médico con el Mujeres Hombres
que cuenta

IMSS 15 33
ISSSTE 0 2
Seguro Popular 3 3
Otros 1 0
Sin respuesta 1 5

Total 20 43

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: No tuvieron respuestas las categorias PEMEX, UANL, Privado y Ninguno. Ademas, un
participante de los hombres marcé dos opciones de seguros, asi como también una de las
mujeres. Se debe aclarar también que estos resultados son exclusivamente de la encuesta, y no se
incluyen los datos recogidos en las entrevistas, ya que ésta no tuvo un formato estructurado, con
las mismas preguntas, orden y sintaxis para todos los participantes; por esta razén, puede suceder
por ejemplo, que en los resultados de la encuesta aparezca vacia la categoria ISSSTE para las
mujeres, pero que si haya habido casos en las entrevistas de mujeres pensionadas por dicha

institucién (y de hecho asi lo fue al menos para una participante en las entrevistas).

En el caso que el empacador tuviese que ausentarse involuntariamente por
problemas personales (por ejemplo, por enfermedad o accidente), no cuenta con
ninguna cobertura por incapacidad que cubra el ingreso perdido en esos dias; no
puede recuperar su turno en algun otro momento. Incluso gente que ha tenido
accidentes dentro del supermercado y que han estado una temporada fuera del
trabajo, dejan de percibir el ingreso por propinas mientras estan convalecientes;
no reciben ninglin apoyo econdmico en este tiempo. Por ejemplo, uno de los
participantes se lamentaba de como veria perdida su posibilidad de tener mayores
ingresos por propinas en la época navidefia, debido a que permanecia
convaleciente por un accidente de trabajo que habia tenido al estar acarreando

carritos.
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Es comun también que algunos paqueteros se ausenten por razén de que
tienen que cuidar a algun familiar que se ha enfermado; tipicamente el conyuge.
Otras razones de motivos de ausencia son por la necesidad de realizar algun
trAmite burocratico, asistir a una revision médica, o por compromisos familiares
(como algun festejo). En unos casos los participantes hablaban del temor a ser
regafiados por los coordinadores debido a estas ausencias; en todo caso, siempre
existe la obligacion tacita de notificar la ausencia al trabajo.

La falta de garantias para el trabajo implica también que no hay beneficio
alguno por la antigiedad; no hay garantia de permanecer en el supermercado
cuando hay ausencias prolongadas; y no hay tampoco alguna representacion
formal para el paquetero en caso de conflictos laborales con el supermercado.

No obstante, aunque no hay derechos explicitos por antigiiedad en el
trabajo, si los hay de forma implicita. Por ejemplo, existe la percepcion en algunos
de los paqueteros mas nuevos de que la antigiiedad de los mas experimentados
es tomada como un derecho para la prepotencia sobre quienes no saben o son
mas lentos para empacar. Asi también, los paqueteros mas antiguos tienen la idea
de que su mayor experiencia y tiempo en el supermercado debe ser tomada en
cuenta para que sean respetados por quienes tienen menos tiempo. Amparo se
guejaba de una compariera que apenas tenia 2 meses en el super y que se
mostraba arrogante con ella a la hora de corregirla en el trabajo, cuando ella
(Amparo) contaba con siete afios como paquetera.

En el caso de las ausencias, ya fuera por razon de incapacidad del
paguetero o porgue tuviese que cuidar a algun familiar, el supermercado lo mas
gue hace es guardar el lugar del empacador para cuando regrese a trabajar. Sin
embargo, sucedia que algunos participantes que se ausentaban largos periodos
de tiempo perdian su lugar de trabajo una vez que buscaban reintegrarse al super.
Por el contrario, otros pagueteros logran concesiones respecto a sus ausencias,
como Homero, quien sefialaba que llevaba 2 afios como paquetero, pero tenia
lapsos largos de tiempo en que iba a EUA a visitar a familiares, y aunque dejaba
su lugar como paquetero cuando tenia que viajar, le daban la oportunidad de

reintegrarse a su regreso a Monterrey.
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Incentivos

La empresa maneja diversos incentivos, los cuales he categorizado en tres
tipos: automotivacion, competencia e incentivos sociales.

Dentro de la automotivacion, los coordinadores retroalimentan ideas de
logro personal que tienen los empacadores, ideas que redundan en una mayor
identidad laboral y efectividad a la hora de trabajar. Algunos de los mismos
empacadores, a su vez, reproducen esta motivacién. Por ejemplo, Jeremias
explicaba estas ideas cuando rememoraba lo que platicaba con la coordinadora de

paqueteros, es decir, su jefa:

Ahorita [la coordinadora de paqueteros] me dice: ‘Usted es el nUmero uno’.
Pero no es porque yo haya sido el numero uno...Uno mismo busca la
superacion. Si tu no buscas la superacion, nunca llegaras a nada. Es como
ahorita que llego [otro compariero y dijo]: ‘Me duele la cintura’. Pero es la
mente. [Si pienso:] No me duele nada; no te duele nada. Aunque te duela te
tienes que aguantar y asi es esto. Hay que seguir adelante. Como te digo.

Ser positivos. Si eres negativo, vas a ser negativo siempre.

Los incentivos agrupados en la categoria “competencia” son tres: otorgar
premios por eficiencia en el acarreo de carros, el racionamiento de las bolsas para
empacar, y la busqueda de una “eficiencia voluntaria”. Estos incentivos crean y
reproducen una competencia entre compafieros, una competencia contra el
tiempo o, bien, una competencia con uno mismo.

Los premios consisten en que se otorga un lugar en la caja rapida por
varios dias y con condiciones mas favorables al empacador que haya logrado
cierta productividad de niumero de “viajes en que se acompafid a un cliente a su
carro para acomodarle la despensa en su cajuela. Patricio daba los detalles de

cdmo se asignaba este premio:

A nosotros la cajera nos da un papelito, donde pone mi nombre, pone el

turno en que estoy, y el nombre de ella y la caja donde estuve trabajando.
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Va uno...[y] lo echa [el papelito] a una cajita. Pero yo no he salido

[premiado]...Pero varios companeros si han salido.

Estos papeles con el nombre del empacador o0 empacador servian para
hacer el conteo del nimero de viajes de acompafiamiento a los clientes. Cada
sucursal determinaba cada cuanto tiempo se haria el cierre en el récord del
ndamero de acarreos. Por otro lado, este premio podia incluir todas las siguientes
ventajas: el turno completo (de cuatro horas) en caja rapida; la permanencia en
caja rapida por un lapso de ocho dias continuos; y con una racion de doble bolsa
[para evitar que se agotara la dotacién] y sin salir a acarreos. Segun los
comentarios de algunos empacadores, en caja rapida los ingresos podian casi
doblarse en un dia respecto al tipico dia en una caja “normal”.

El punto negativo de estos premios es que en algunos casos se prestaba a
corruptelas: presuntamente algunas cajeras que tenian mas amistad con algunos
paqueteros les firmaban mas papelitos que dieran fe de mas acarreos de los que
en realidad habian hecho. No obstante, estas practicas habian sido reconocidas
por algunos coordinadores de paqueteros, y habian tratado de atacarlas. Decia
Amanda que algunos coordinadores habian optado por regular las participaciones
en caja rapida de una forma diferente al concurso, para evitar las practicas

corruptas entre cajero y paquetero:

Poco a poquito se fue mejorando. Ya después entré una asistente
[coordinadora de paqueteros] que tiene como un afo. Ya después fueron
renovando esas...esas costumbres. Decian: Ya va a ser diferente. Y ahora
nosotros los de a mediodia, que somos de once a tres, ya cada quien
tenemos un dia oficial de caja rapida [ademas de que se sorteen lugares
adicionales por concurso]. Por ejemplo, yo la tengo los miércoles; otras los
jueves; otras los viernes; otros los domingos. Y cada domingo tenemos un

rol [diferente].

En cualquier caso, a través del incentivo de premios de caja rapida, el

supermercado crea una competencia entre los paqueteros por lograr el servicio de
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viajes al estacionamiento. El super obtiene el beneficio de un servicio de
paqueteros mas eficiente y con mayor atencion en el servicio. En cuanto al
paquetero, es probable que con los viajes de acompafiamiento al cliente se
obtengan mas propinas (aunque no necesariamente sera asi). No obstante, estos
viajes no eximen al empacador de tener que cubrir el tiempo que debe dedicarse
al acarreo de carritos (que es una actividad diferente a los viajes: los viajes con el
cliente se espera que reditien una propina, y el acarreo simplemente es una
actividad que se espera realicen todos, aunque implique el sacrificio de tiempo
para ganar propinas).

Por otro lado, el supermercado fomenta también que, a través del
racionamiento, se ahorren bolsas, se promueva la mayor eficiencia en el empaque
y simultdneamente se crea mayor competencia del espacio de trabajo entre los
paqueteros, lo que redunda a final de cuentas en mayor rendimiento en su trabajo.
Este mecanismo funciona asi: El super asigna a un paquetero una dotacion inicial
de, por ejemplo, 50 bolsas (como sucedia en una de las sucursales). En el
momento en que esta dotacion se agotara, el paquetero tendria que pasar a
compartir caja con otro paquetero que esté empacando ya. En este caso, su labor
se limitara a descargar mercancia, actividad que, normalmente no conlleva
ingresos por propinas: al compartir caja con alguien, se reducen las oportunidades
de ganar propina para todos en general. (Otra posibilidad es, asignar el trabajo de
seguir acarreando carritos del estacionamiento a los paqueteros que en ese
momento no tienen lugar en la caja). Sucede por lo tanto que se reducen los
tiempos asignados para empacar en caja, ya que una vez que se terminan las
bolsas para el empacador, ya no puede seguir empacando: o descarga
mercancia, 0 acarrea carros, o incluso deja completamente de hacer actividad de
trabajo (pero el super es muy claro en que el empacador no puede terminar su
turno antes; tiene que esperar aungue no esté trabajando en ninguna actividad).

Patricio, quien trabajaba en el turno de 11:00 am a 3:00 pm, lo explicaba asi:

Ha habido veces que se me acaba [la dotacién de bolsa] a la unay
media...doce y media: una hora y media trabajamos. Entonces no sacamos

nada [de propinas]. Y es un detalle también muy...pues muy malo para uno
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porque...pues ya a las...muchos ya para las dos y media [horas de |a tarde]
ya estamos sentaditos. Ya no tenemos trabajo.

Y cuando yo insistia en cuestionar qué otra actividad hacia mientras

esperaba su salida, sefialaba enfatico:

Nada. Nada. Ni nos dejan...Le decia yo a una de esas...de los encargados:
‘Bueno. A mi ya se me acabd mi bolsa, hombre. No tengo nada qué hacer.
Dame mi hora y voy a carritos y luego ya me voy. Pues ¢ qué estoy
haciendo? Si no voy a trabajar ya’. ‘No, no, no [respondia el coordinador de

paqueteros]. No se puede; hasta las tres’.

De aqui que el empacador estaria incentivado a lograr ganar mas propinas,
pero racionando su dotacion de bolsas; algunos participantes detallaban que para
lograr esto tenian que colocar entre 8 y 12 articulos por bolsa, lo cual puede crear
conflicto con los clientes que desean tener su mercancia mas repartida en mas
bolsas; ademas, como lo explicaban algunos participantes, en los supermercados
donde acudian clientes de clase mas popular, las bolsas del super son muy
importantes para las labores del trabajo doméstico, porque se usan para recoger
la basura de los bafios y de la cocina (que sustituyen la compra de bolsas para
basura), por lo que estos clientes buscaban llevar mas bolsas en su compra y
también que fueran del tamafio grande y no del chico

Al mismo tiempo, con la practica de este racionamiento de bolsas, la
empresa se evita el contacto directo con el cliente, y es entonces el empacador
guien tiene que negociar con €l o ella, para que no tenga que usar muchas bolsas
en guardar cada despensa. No obstante, en algunos casos el cliente pide que
alguna de su mercancia se empaque incluso en doble bolsa (regularmente la mas
pesada, como la cerveza; o en casos en que para el cliente la mercancia necesita
una bolsa aunque no lo sea asi para el super, como en el caso de una col, que
viene envuelta ya en plastico). José comentaba que el supermercado llevaba la
cuenta de cuantos paqueteros y clientes habia por turno, y entonces calculaban

diariamente si se habian utilizado pocas o muchas bolsas.
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Habia entonces aqui un conflicto permanente: el siper explicaba que las
bolsas eran muy caras; para el paquetero eran su herramienta basica de trabajo
(ya que en la medida que contara con mas bolsas tendria oportunidad de
mantenerse trabajando en sus dos o tres horas efectivas en la caja); y el cliente en
muchos momentos las exigia. No obstante, para muchos participantes sonaba
il6gico que una empresa del tamafio de la referida tuviera escasez de bolsas para
empacar. Decia Cecilia:

No deben de decir: ‘No hay’. Porque son tiendas de mucho prestigio. Y en

esas tiendas no debe de faltar la [bolsa], ¢, verdad? Y sin embargo yo no sé
por qué siempre hay, que no hay, y que no hay bolsa...y que no hay bolsa.
No entiendo yo el motivo.

Este regateo por las bolsas, el enfrentamiento entre paqueteros y el super
por las bolsas, asi como el enfrentamiento directo del paquetero con el cliente
(también por razén de las bolsas usadas en la despensa) es una fuente constante
de estrés para los empacadores.

Ademas, existe otro incentivo, en este caso autoimpuesto por los
empacadores, pero que durante mucho tiempo fue permitido por el supermercado.
Implicaba una eficiencia “voluntaria”, donde los empacadores trataban de terminar
mas pronto el acarreo de carritos, aunque esto conllevara mas esfuerzo en menos
tiempo. Sucedia entonces que, aun y cuando habia la recomendacion de no
empujar y acarrear mas de dos carritos a la vez, algunos paqueteros, sobre todo
hombres, tomaban hasta ocho carritos en un solo viaje. La idea era terminar mas
pronto el trabajo, aun y cuando el stuper no lo pidiera explicitamente asi. Sin
embargo las quejas de algunos paqueteros provocaron que el mismo DIF Nuevo
Ledn revisara esta situacion con el supermercado, con lo que se impuso una regla
de acarrear no mas de tres carritos a la vez. Incluso los coordinadores de
pagueteros comentaron que era una orden obligatoria acarrear como maximo tres
carritos, y cuya desobediencia podia implicar suspensiones. La razén aducida era
gue se buscaba cuidar la salud de los paqueteros y porque ya eran personas

mayores que debian cuidarse de hacer esfuerzos fisicos grandes. Aun asi,
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algunos paqueteros hombres seguian acarreando mas de tres catrritos, y
desobedecian por tanto la nueva orden del super.

Finalmente, los incentivos sociales son creados tanto por el super como
por el ambiente de trabajo mismo. Por un lado el supermercado utiliza un cierto
nivel de personalizacion de las relaciones con los empacadores, aun y cuando no
sean empleados; de esta manera, organiza una posada para ellos y exhibe una
lista de los cumpleafios de cada uno (aunque no los festeja). Por otro lado, la
mayoria de los paqueteros habla de sus importantes niveles de socializacion
gracias al ambiente de trabajo que guarda con sus compafieros y amigos dentro
del trabajo. La busqueda de este ambiente social es una razén de peso, aducida
por muchos participantes, para trabajar como paquetero en el super. (Algo
diferente seria hablar de que el ambiente social de compafierismo incentiva el
trabajo productivo, lo cual no fue del todo claro en lo encontrado en el trabajo de
campo.)

Integridad fisica

Hay un grado de vulnerabilidad fisica, ya que existen grandes riesgos para
la integridad debido a accidentes dentro del trabajo, ademas de importantes
requerimientos de esfuerzo fisico.

En primer lugar, existen riesgos de accidentes laborales. Algunos de los
riesgos se dan dentro de la tienda y otros afuera. Asimismo, algunos de éstos
pueden ser para cualquier persona independientemente de su edad, y otros son
mas propios de personas mayores.

A la hora de salir a acarreo al estacionamiento, existen riesgos de
atropellamiento: el paquetero tiene que concentrarse tanto en buscar y acarrear
los carritos como en cuidarse de los automoéviles que van entrando y saliendo. Asi
también, todos los dias muchos paqueteros tienen que sortear el trafico de
camiones y automoviles cuando buscan acudir a la parada de un camion, o
simplemente cuando cruzan la avenida para acudir a una tienda de conveniencia.
Estas tiendas son muy socorridas porque 