Tecnologico
Novus @ de Montgerrey

Laboratorio de Estadistica Tecstat

Ofelia Vizcaino Diaz, Linda Margarita Medina Herrera,
José Luis Pablos Hach y Andrés Gonzalez Nucamendi
Tecnologico de Monterrey
Escuela de Disefio, Ingenieria y Arquitectura, Campus Ciudad de México

ovizcain@itesm.mx

Resumen

Presentamos el Laboratorio de Estadistica Tecstat que hemos desarrollado en el Tecnolégico de
Monterrey, Campus Ciudad de México. Consiste en una pagina de internet dedicada a fomentar la
cultura estadistica tanto para la toma de decisiones como para el desarrollo cientifico y tecnolégico.
Contiene materiales didacticos utiles para todas las materias del area de estadistica de nuestra
instituciéon, informaciéon sobre eventos y noticias relacionadas con esta disciplina, trabajos de
investigacién o casos en donde se muestran aplicaciones de la estadistica en diversas areas como
medicina, ingenieria, genética y educacion, entre ofras; y particularmente, las ponencias de la
“Semana de la Estadistica” que organizamos cada semestre en el Tecnolégico de Monterrey,
Campus Ciudad de México. Como resultado de la puesta en operaciéon de esta pagina, esperamos
que se convierta en un espacio de colaboracion abierto para quienes deseen compartir ideas,
materiales, software, etc., con el objetivo de que el mundo, y en especial nuestros alumnos, tengan

un espacio abierto para experimentar utilizando algunos recursos de estadistica actuales.
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1. Introduccién

En la actualidad, la vida profesional e incluso la vida cotidiana enfrentan gran cantidad de datos que
debe procesarse para transformarse en informacion relevante en los procesos de toma de decisiones
0 en la generacion de conocimiento cientifico. La Estadistica es la herramienta fundamental para
enfrentar o controlar la variabilidad y demas caracteristicas que los datos presentan cuando esa

voragine de datos sobrepasa la intuicion.

En este material y pagina web, se trata de fomentar la cultura estadistica; en ella se muestra
evidencia de los usos y aplicaciones que profesionistas de diversas areas —tales como médicos,
ingenieros hidraulicos, genetistas, etc.—, usan la Estadistica en alguna etapa de su metodologia de
investigaciéon, y como usan esta herramienta para apoyar su toma de decisiones. De igual manera,

mediante noticias cotidianas, se muestra la utilidad de esta ciencia y disciplina en diversas areas.
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Para gestionar adecuadamente la variabilidad de los datos de cualquier indole, hoy mas que nunca
es importante desarrollar recursos y medios que propicien un acercamiento de las personas hacia la
cultura del uso de la Estadistica. La aplicacion de los métodos estadisticos debe ser parte del bagaje
cultural de cualquier profesionista, y la interpretacién de los resultados estadisticos basicos es de
importancia en la vida de cualquier ciudadano, pues en la actualidad nos encontramos invadidos de
un cumulo de datos que sin un procesamiento estadistico no resultan de utilidad. ElI fomento,
reconocimiento y apropiacion de esta cada vez mas necesaria herramienta, generara profesionistas y
ciudadanos mejor informados, tal como escribi6 el Dr. Ignacio Méndez Ramirez (marzo de 2013): La
Estadistica es una necesidad.

En este trabajo se presenta al Laboratorio de Estadistica Tecstat, un sitio web donde se puede
encontrar el material que ha sido expuesto en la “Semana de la Estadistica”, una serie de
conferencias que se realizan cada semestre en el Campus Ciudad de México, donde se invita a
connotados especialistas de diferentes areas a compartir con nuestros alumnos y profesores el uso
que le dan a la Estadistica y asi motivar su estudio. La “Semana de la Estadistica” se ha convertido
en un exitoso espacio, cada vez mas solicitado por profesionales agradecidos con la Estadistica que
desean comentar sus casos, y por estudiantes que han logrado visualizar la importancia de la
Estadistica a través de ellos.

El Tecstat también esta disefiado para permitir la recoleccion, clasificacion, evaluacion y difusion de
materiales creados por los profesores, con sus comentarios y recomendaciones de uso, que pueden
ser descargados por otros profesores o por estudiantes. También se puede encontrar asesoria
Estadistica para resolver problemas de investigacion o de aplicacidon de problemas reales, o casos de
estudio que ayuden a nuestros estudiantes entender correctamente los diversos conceptos de la
Estadistica, permitiéndoles asimilar mejor los principales temas de los cursos de este tema,
especialmente para reforzar la profundidad en materias cuyos temarios son extensos. El apoyo a los
estudiantes sera a través de tutoriales y otros materiales que pueden constituirse en material
didactico que complemente lo visto en clase, para lograr un mejoramiento en el proceso de

ensefianza-aprendizaje de la Estadistica.

2. Desarrollo

2.1 Marco tedrico

La Estadistica juega un papel vital en cada campo de la actividad humana. Es imprescindible el uso
de la Estadistica en la determinacion del producto interno bruto, la tasa de desempleo, la tasa de
crecimiento de la poblacién, la vivienda, la escolarizacion, los servicios médicos, etc. Actualmente, la
Estadistica ocupa una posicién central en casi todos los campos, tales como la industria, el comercio,
la Fisica, la Quimica, la Economia, las Matematicas, la Biologia, la Botanica, la Psicologia y la
Astronomia, entre otros. La aplicacion de la Estadistica es muy amplia, sin embargo, no todos los
estudiantes conocen la conexion de las diversas disciplinas o ciencias con la Estadistica y la forma en

que esta las apoya.
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La importancia del conocimiento de la Estadistica se reconoce al incorporar esta disciplina en los
planes de estudio desde secundaria y preparatoria, asi como en la mayoria de las carreras
profesionales. Holmes (1980) sugiere las siguientes razones por las cuales se ha dado este
fenémeno:

* La Estadistica es una parte de la educacion general deseable para los futuros ciudadanos
adultos, quienes precisan adquirir la capacidad de lectura e interpretacion de tablas y
graficos estadisticos que con frecuencia aparecen en los medios informativos. Para
orientarse en el mundo actual, caracterizado por las telecomunicaciones y la
interdependencia social, econémica y politica, es preciso interpretar una amplia gama de
informacion sobre los temas mas variados.

e Es util para la vida posterior, ya que en muchas profesiones se precisan conocimientos
basicos del tema. La Estadistica es indispensable en el estudio los fendmenos complejos
que inician con la definicion del objeto de estudio y de las variables relevantes, y después
se recolectan los datos necesarios que han de ser interpretados y analizados.

e Su estudio ayuda al desarrollo personal, fomentando un razonamiento critico, basado en
la valoracion de la evidencia objetiva; hemos de ser capaces de usar los datos
cuantitativos para controlar nuestros juicios e interpretar los juicios de los demas; es
importante adquirir un sentido de los métodos y razonamientos que permiten transformar
estos datos para resolver problemas de decisién y efectuar predicciones (Ottaviani,
1998).

Begg (1997) declara que la Estadistica es una herramienta para mejorar las capacidades de
comunicacioén, resolucion de problemas, manejo de informacion, uso de software, trabajo
colaborativo. Estos temas son importantes en los nuevos planes de estudio del Tecnoldgico de
Monterrey. Ottaviani (2002) reconoce el papel de la UNESCO en implementar politicas de desarrollo
econdémico y cultural para todas las naciones, que incluyen no solo la alfabetizacion basica, sino la
numeérica. Por ello los profesionales estadisticos consideran necesaria la difusiéon de la Estadistica, no
solo como una técnica para tratar los datos cuantitativos, sino como una cultura, en términos de
capacidad de comprender la abstraccion ldgica que hace posible el estudio cuantitativo de los
fendbmenos colectivos. Por eso se entiende que los materiales didacticos, el software educativo, las
investigaciones publicadas en revistas, y las reuniones y congresos sobre la ensefianza de la
Estadistica, han crecido espectacularmente en los ultimos anos. Asi, existe una relacion positiva entre
el desarrollo de un pais y el grado en que su sistema estadistico produce estadisticas completas,
fiables y claras, porque esta informacion es necesaria para la toma de decisiones acertadas de tipo
econdémico, social y politico. La formacion adecuada, no solo de los técnicos que producen estas
estadisticas, sino de los profesionales y ciudadanos que deben interpretarlas y tomar a su vez
decisiones basadas en esta informacion, asi como de los que deben colaborar en la obtencién de los
datos requeridos es, por tanto, un motor del desarrollo.

Por su parte, Batanero (2003) comenta que el numero de investigaciones sobre la didactica de la
Estadistica es aun muy escaso, en comparacién con las existentes en otras ramas de las

Matematicas. Por ello, aun no se conoce cuales son las principales dificultades de los alumnos en
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muchos conceptos importantes. Seria también preciso experimentar y evaluar métodos de ensefianza
adaptados a la naturaleza especifica de la Estadistica, a la que no siempre se pueden transferir los
principios generales de la ensefianza de las Matematicas. Sin embargo, esta situacion ha cambiado y
en afios recientes ha crecido el numero de investigaciones y trabajos sobre la ensefanza de la
Estadistica, aunque no mucho en espafiol. En todo caso, las investigaciones existentes no son muy
conocidas por los profesores, ya que falta todavia mucha labor de difusién, y aqui es donde este
proyecto comenzara a aportar.

Finalmente, citamos a Tishkovskaya y Lancaster (2012) quienes presentan un importante resumen de
las principales contribuciones de diferentes autores sobre los retos en la ensefianza y el aprendizaje
de la Estadistica, y las estrategias e innovaciones utiles en los cursos de Estadistica basados en la
investigacién, destacando el lugar de la tecnologia de la informacion dentro de este marco. En este
mismo articulo, Tishkovskaya y Lancaster complementan su revision con una coleccion de

estadisticas relacionadas con recursos en linea disponibles en la actualidad en la web.

2.2 Planteamiento del problema

Cuando los estudiantes de Estadistica comienzan su curso, un porcentaje importante presenta falta
de interés debido a que desconoce el uso de la Estadistica en las diferentes areas. Sin embargo, en
la actualidad, la humanidad vive inmersa en un mundo de informacién, muchas veces desordenada u
oculta; para transformarla en conocimiento, se le debe ordenar y clasificar para presentarla y
describirla en forma adecuada, para descubrir sus secretos mediante un analisis mas profundo que
permita hacer predicciones o inferencias a partir de los datos observados. Esa es precisamente la
tarea de la Estadistica que, en la actualidad, es una herramienta indispensable en casi todas las
areas del conocimiento. La “Semana de la Estadistica” ha mostrado ser un elemento importante y
diferente para comunicar a los estudiantes el mensaje de la importancia de la Estadistica, pero se
requiere un sitio para ordenar y guardar los videos y presentaciones de este evento, y ahora ese sitio
es el Laboratorio de Estadistica Tecstat.

El laboratorio Tecstat tiene la intencién de servir a la comunidad dentro y fuera del Tec, en su
necesidad de contar con un moédulo en linea que ofrezca asesoria estadistica para resolver
problemas relacionados con esta disciplina que, a su vez, puedan convertirse en casos de estudio
que ayuden a los estudiantes a comprender mejor sus alcances. El aprendizaje basado en
investigacién y resolucion de problemas reales ha mostrado ser una experiencia retadora que genera
gran motivacion en los estudiantes y profesores involucrados.

El laboratorio Tecstat se desarrolla en un momento importante donde se requiere que la gran
cantidad de material que los profesores generan y usan dentro y fuera del saléon de clase, sea
compartido para que otros profesores puedan conocerlo, usarlo, evaluarlo y mejorarlo. Tecstat
permite estrechar los lazos de comunicacion e interaccion entre los profesores de dichas materias.
Concretamente, Tecstat es un espacio web interactivo abierto para los estudiantes de Estadistica,
donde los estudiantes pueden acudir de manera virtual. Alli encontraran tutoriales de los temas que
mas dificultades les causan, con ejercicios interactivos, materiales de los cursos, ligas a e-books y

otros materiales importantes libres en internet, asi como presentaciones en PowerPoint y videos de
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aplicaciones mostradas por diversos profesionistas (entre ellas las de la “Semana de la Estadistica”) y

actividades diversas para desarrollar el pensamiento estadistico con objetivos especificos de los

temas del curso.

2.3 Metodologia
El proyecto inicia con la creacion de la pagina web, en donde una vez registrado, el interesado puede
acceder a los materiales de la “Semana de la Estadistica”, materiales para profesores o alumnos, un

blog o solicitar asesoria. La Figura 1 muestra las pestafias de la pagina de inicio.

Pagina de inicio

Sovre Teestat Semana de la esiadistica

iTe invitamos a que te registres para que veas todo lo que puedes
TECSTAT: LABORATORIO DE ESTADISTICA™. encontrar en TecStat!

adquiere gran relevancia, toda vez que en la

Da click en Login

actualidad casi cualquier profesionista tiene la
necesidad de extraer y sintetizar las caracteristicas Yfido de inicio TecStat
fundamentales de colecciones grandes de datos para
apoyar la toma de decisiones. Particularmente existe
una gran necesidad dentro y fuera del Tec de un sitio
donde se pueda encontrar asesoria estadistica para

resolver problemas de investigacién o de aplicacién

de problemas reales. que a su vez se puedan

Figura 1

Al ingresar a la pestafia de la “Semana de la Estadistica” aparecen los materiales de las nueve
semanas que se han realizado hasta ahora. Al seleccionar alguna, aparece el programa y todos los
materiales disponibles. La Figura 2 muestra los materiales disponibles para la “Novena Semana de la
Estadistica”.

Programa y materiales de la “Novena Semana de la Estadistica”

Curriculum Materiales
Fecha * Conferencia Ponente del dela
ponente conferencia

El color no es como lo pintan. Solucién
2310312015 estadistica de un problema M. en C. Maria del Carmen Villar Patifio fer Curriculum
computacional.

La Mécanica Esatadistica: cuando la L B
4/03/2015 - o Dr. José Luis Escamilla U »
24/03/2015  Fisica y la Estadistica se encuentran er Curriculum |

Aplicacion de la estadistica ) .
5/03/2015 - - . Dr. Héctor b. Escalante Buendia . -
25/03/2015  multivariante en la evaluacion sensorial er Curriculum =

Los retos de la Medicina Genomica en Al |
2600312015 México Dra. Alessandra Carnevale C. fer Curriculum

Estadistican aplicada en el

2710312015 mejoramiento genético de los cultivos: Dr. Juan Enrique Rodriguez Pérez fer Curriculum D€S

el caso del jitomate e

Figura 2
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El blog de Tecstat tiene la intencion de contribuir al estudio de la Estadistica mediante platicas y
discusiones de interesantes articulos, noticias y temas en general relacionados con la Estadistica.

Los profesores de Estadistica pueden iniciar discusiones con sus grupos, abiertas a toda la

comunidad. La Figura 3 muestra la pagina inicial del blog.

El blog de Tecstat.

Bienvenido al Blog de Tecstat

q

Primera entrada

Figura 3

Los requerimientos iniciales consideraron que los profesores pudiesen compartir, de forma facil y
segura, sus materiales (articulos, PDF, videos, aplicaciones, enlaces a videos de YouTube, enlaces a
paginas educativas, bases de datos especiales, etc.), en un repositorio central. Una vez publicados
los materiales, se consider6 que la busqueda y consulta por parte de otros profesores y estudiantes
deberia ser sencilla bajo diferentes criterios. Para crear un nuevo material, y después de haber sido
autorizado, el profesor accede a una plantilla que lo guia para completar todos los requerimientos
para la busqueda y clasificacién del material, asi como para que pueda publicarlo sin contratiempos.
La Figura 4 muestra una parte de la plantilla en donde el profesor selecciona el titulo del material, los
autores y la portada, y realiza una descripcion corta y una larga, carga el material y define la materia,
el tema, las habilidades y objetivos, asi como el nivel de dificultad. El profesor puede guardar su
trabajo y esperar para publicarlo cuando esté concluido. El material que el profesor envia para
publicacién pasa por una revisidon de un comité quien, en un tiempo breve, autoriza la publicacién o
proporciona algun tipo de retroalimentacion para que el material pueda ser publicado.

En este momento se esta terminando la primera etapa del proyecto, que en resumen consistié en la
creacion de la pagina web, la recopilacion y edicion del material de las nueve “Semanas de la
Estadistica”, y recoleccion y clasificacion de algunos materiales disefiados por profesores.

A partir de enero de 2016, daremos inicio al blog y a las actividades en clases usando el blog, las
asesorias en linea y la generacion de casos derivados de los problemas estadisticos propuestos en el
sitio. Se llevaran estadisticas de uso del sitio y se aplicaran algunas encuestas que permitiran evaluar

la forma en la que el laboratorio Tecstat influye en la percepcion de los estudiantes acerca del uso de
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la Estadistica y la mejora en el proceso ensefianza-aprendizaje de los cursos de Estadistica del

Campus Ciudad de México, y de cualquier otro campus que decida usarlo.

Plantilla para subir material

Materiales Semana de la estadistica

Nombre Fecha Tipo Autor Contenido Operaciones

El Paquete estadistico R 2015-10-26 15:27:23  pdf Andrés Gonzalez Nucamendi Bl e
Material P3 2015-10-05 13:10:42 Word Maestro1 Belian e

No hay autorizaciones pendientes

Nombre del material

Portada del material

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Figura 4

2.4 Resultados

El Laboratorio Tecstat contiene el material de las conferencias que se han realizado en las nueve
“Semanas de la Estadistica”. Las presentaciones y videos de estas conferencias pueden ser usados
por los profesores de Estadistica como material introductorio para diversos temas de sus clases, para
abrir discusiones o para realizar proyectos. En Tecstat estan disponibles videos originales de
entrevistas a connotados investigadores como el Dr. Ignacio Méndez Ramirez, importante estadistico
mexicano, formador de estadisticos y cientificos, quien ha estado presente en la “Semana de la
Estadistica”.

Los profesores de Estadistica han comenzado a compartir los materiales que han disefado en sus
cursos. Se han recopilado proyectos de aprendizaje experiencial, ética y ciudadania, en donde el
analisis de datos juega un papel importante. También se tienen videos, presentaciones, bases de

datos y otros materiales, para ser usados en las clases de Estadistica.

3. Conclusiones (y trabajo a futuro)

El Laboratorio de Estadistica Tecstat que aqui hemos presentado, consiste de un sitio web en donde
se han organizado diversas herramientas y materiales que esperamos sean de gran utilidad en todos
los cursos de Estadistica del Tecnolégico de Monterrey o de otras instituciones educativas. Esta
disefado para que una gran diversidad de profesores puedan enriquecer el acervo de materiales
compartiendo los propios materiales e informacion sobre software estadistico del tipo open source. El
trabajo futuro sera invitar a profesores a que aporten materiales, y ligar los contenidos de esta pagina
con otras afines tales como la pagina Newton GymLab, y otras que puedan enriquecerlo; el reto es

llenarla de buenos contenidos.
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