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Aspectos de la dinamica familiar y motivacionales asociados al desempefio
académico en estudiantes universitarios condicionales en una institucion privada
de México

Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue describir las caracteristicas sobre motivacién y la
dindmica familiar que conforman el perfil de alumnos universitarios con estatus condicional que se
encuentran en el programa llamado Exito académico, (la inclusién al programa se debe a que el
alumno ha reprobado cierto niimero de materias durante un semestre o a lo largo de su carrera). El
planteamiento del problema se derivo de la observacion de que cada semestre el porcentaje de
alumnos condicionados incrementa, llegando algunos a ser bajas definitivas de la institucion. El
estudio se llevo a cabo en una universidad privada, la muestra fue de 31 alumnos, 20 alumnos son
del sexo masculino y 11 del sexo femenino. Las edades oscilaron entre los veinte y veinticinco
afios. Los instrumentos que se aplicaron para recabar la informacion fueron la Escala Atribucional
de Motivacion del Logro (EAML) y la Escala de Evaluacion de las Relaciones Intrafamiliares
(ERI). EI método que su utilizé fue de corte cuantitativo; la obtencion de datos se hizo a través de la
estadistica descriptiva y correlacion de Pearson. Algunos de los resultados fueron que mas de la
mitad de la muestra el 61.2% de la poblacién se encontr6 en un nivel bueno de motivacion, el resto
se ubicé entre alta motivacion y buena, nadie tuvo un nivel bajo. En cuanto a las correlaciones
encontradas entre las subsescalas para medir motivacion, se encontr6 que existe relacion lineal
positiva entre esfuerzo-interés (.537), seguidas de esfuerzo-capacidad (.514), estos datos destacan la
importancia de la competencia cognitiva que se refiere a la propia capacidad y habilidad intelectual
que tiene el individuo para cumplir con sus tareas cognitivas. En cuanto a la dindmica familiar de la
poblacion oscil6 entre un nivel bajo y un nivel medio, el 51.6% de la poblacion se encontr6 en el
nivel mas alto de la dimension dificultades, 1o que denota que el perfil de los estudiantes que cursan
el programa de éxito académico son alumnos con problematicas o ambientes familiares hostiles y

con un nivel bueno de motivacion.
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1. Marco teorico

La educacion superior, para la gran mayoria de la poblacién estudiantil en
México, representa un gran reto; debido a las carencias econémicas, de
infraestructura, de rezago educativo, de la falta de profesionalizacion del personal
docente, de politicas publicas inapropiadas, etc. que vive nuestro pais. Poder
culminar una carrera universitaria, representa en muchos aspectos logros personales,
familiares, sociales y politicos que sin duda alguna tendra un impacto positivo a
mediano y largo plazo. De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacién la Ciencia y la Cultura el acceso a la educacion superior es un objetivo
que se acompaia de forma simultanea con los propésitos de equidad, pertinencia y

calidad UNESCO 2010.

Sin embargo, existen estudiantes que a pesar de tener la oportunidad de asistir
de forma regular a una institucién y de contar con las herramientas basicas para
continuar sus estudios, no finalizan su carrera o se atrasan debido a un bajo

rendimiento académico.

En el presente capitulo se describen los factores personales y familiares
asociados al desempefio académico en estudiantes universitarios, dando mayor
énfasis al papel que juega la motivacién y algunas teorias que describen su
importancia con respecto al tema de desempefio, asi mismo se describe la dinamica
familiar y el invaluable apoyo de los padres para el desempefio de sus hijos de

acuerdo a investigaciones previas y tedricos expertos en el tema.

1.1 Desempeiio académico

Desde hace tiempo la investigacion educativa se ha volcado a conocer mas de
cerca los motivos del bajo desempefio académico que presentan los estudiantes
universitarios en nuestro pais. Sin embargo, a pesar de que estos jévenes han

decidido culminar una carrera profesional, hoy en dia el indice de desercion o



reprobacion a este nivel sigue siendo significativo. De acuerdo con informacion de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), en México
solo se gradua el 25 por ciento de quienes cursan nivel superior. Al respecto Riveros,
Rubio, Candelario y Manguin (2013) mencionan que en México las principales
causas de desercion escolar son econdmicas, la necesidad de integrarse al campo

laboral a temprana edad y el bajo desempefio académico de los universitarios.

Contreras, Caballero, Palacio y Pérez (2008), han descrito al desempefio
académico como un fenémeno multicausal es decir existen diferentes aspectos que
deben ser tomados en cuenta antes de emitir un juicio sobre una causa especifica.
Cuando los estudiantes ingresan a la educacién superior, segtin Lopez (1996, citado
por Isaza, 2014) menciona que “se espera que hayan alcanzado unos habitos de
estudio, formalizado e instaurado un estilo de aprendizaje fruto de unas estrategias

que le deben conducir al éxito académico” (p.26).

Tourdn (1985, Ct. por Covadonga, 2001) define al desempefio académico
como: “el resultado del aprendizaje, suscitado por la actividad educativa del profesor
y producido por el alumno, aunque no todo aprendizaje es fruto exclusivo de la
accion docente” (p.82). De acuerdo con lo anterior podemos decir que el papel del
profesor sigue siendo determinante en la forma de transmitir el conocimiento a sus
alumnos, ya que en muchas ocasiones un profesor inspirador puede hacer que el
alumno incremente su nivel de motivacion por tanto su atencion y concentracion dara
como resultado mejores calificaciones. Al respecto Martinez, Begofia, y Quintanal,
(2006) mencionan que sin profesores competentes la universidad no podria conseguir
sus metas al no poder ayudar a construir de forma adecuada el conocimiento. Por lo
tanto, se debe considerar que el profesor juega un papel fundamental como referente

central de todos los procesos educativos que tienen lugar en el aula y fuera de ella.

Sobre rendimiento académico, Navarro (2003), menciona que es importante
tomar en cuenta que dentro del contexto escolar los profesores valoran mas el
esfuerzo de sus estudiantes que su habilidad, es decir los alumnos esperan ser
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reconocidos por su capacidad, pero en muchos casos esto no es asi, porque los
profesores se basan en mediciones cuantitativas, dejando de lado que cuando a un
alumno no se le reconocen sus habilidades se puede afectar su estima. Para Torres
(2014) el rendimiento académico esta asociado con el conocimiento por parte del
profesor de los estilos de aprendizaje de sus alumnos, ya que con este antecedente
pudiera disefiar sus clases de acuerdo al perfil de sus estudiantes, de esta manera el

aprendizaje podria ser significativo.

Por su parte Blanz (2014) menciona que el desempefio académico es el
resultado de la motivacién, la voluntad, la capacidad, y la influencia del componente
social en los alumnos, y que al faltar alguno de estos componentes es probable

observar calificaciones reprobatorias.

Al respeto Covington (1984) citado por Navarro (2003) menciona que existen

tres tipos de estudiantes:

e Los orientados al dominio: son alumnos que tienen éxito escolar, tiene alta

motivacion confianza en si mismos y se consideran capaces.
* Los que aceptan el fracaso: Alumnos derrotistas que presentan una imagen

propia deteriorada y tienen sentimientos de desesperanza aprendida, porque
han aprendido que no pueden controlar su ambiente porque es dificil o

imposible y renuncian al esfuerzo.
® Los que evitan el fracaso: Son alumnos que carecen de un firme sentido de

aptitud y autoestima y ponen poco esfuerzo en su desempefio, ya que
protegen su imagen ante el fracaso, participan poco en el salén de clase,

retrasan la tarea, hacen trampa en los examenes etc.

El rendimiento académico de los estudiantes es un componente clave para
determinar si una institucion esta alcanzando sus objetivos educativos. De aqui, que
sea esencial la existencia de un programa de evaluacién para documentar el

rendimiento académico de los estudiantes. Al respecto Garbanzo (2007) menciona



que la calidad de la educacién superior ha despertado en las autoridades un interés

particular por los resultados académicos de sus estudiantes.

De acuerdo a las definiciones anteriores y para efectos de la presente
investigacion se tomara el concepto de desempefio académico como el resultado de
la estabilidad emocional, familiar y un nivel adecuado de motivacién personal en el
estudiante que coadyuven a lograr la acreditacion adecuada en sus planes y
programas de estudio. Este sera el término utilizado en la presente investigacion ya
que como se expuso anteriormente también existen los conceptos de rendimiento

escolar o académico.

1.2. Factores asociados al desempefio académico Ruthig (2008) en su libro
Perceived control and emotions, (2008) menciona que las emociones negativas como
la ansiedad y el aburrimiento predicen un bajo rendimiento académico, mientras que
las emociones positivas como disfrutar las actividades cotidianas dentro de la
universidad pueden predecir un mejor rendimiento. Ya que existen alumnos que
durante su estancia en la universidad poco se interesan por realizar actividades
extracurriculares, ya sea dentro o fuera de sus universidades, algunos no lo hacen por
argumentar tener poco tiempo y otros porque no cuentan con energia y motivacion

suficiente.

Los estudios de Nonis y Hudson (2006) mencionan que la motivacion y el
tiempo que el alumno le dedique a sus estudios son predictores para elevar el
rendimiento académico, sin embargo, depende de las asignaturas, del tipo de

conocimiento y de la importancia que dé el alumno al tema.

Por lo tanto; es importante precisar que alcanzar el desempefio académico en
los estudiantes es resultado de la administracion del tiempo y de las habilidades para
el estudio, el apoyo de los compafieros, la familia y los profesores coadyuvan a

elevar el rendimiento (Mamiseishvili, 2012).



1.2.1 Factores personales asociados al desempeiio académico. A partir de
los resultados que se han obtenido al investigar las causas del bajo desempefio
académico, diversos autores han encontrado factores que por su naturaleza se
agrupan en factores personales, familiares e institucionales, siendo los factores de
indole personal los que pueden ocurrir en funcién de variables subjetivas, sociales e

institucionales.

En su investigacion sobre Factores asociados al rendimiento académico en
estudiantes universitarios. Vargas (2007) describe ampliamente cada uno de los
factores personales que intervienen en el rendimiento académico. Uno de los factores
citados es la competencia cognitiva, la cual se define como la propia capacidad y

habilidad intelectual que tiene el individuo para cumplir con ciertas tareas cognitivas.

1.2.1.1 Definicion de Motivacion. Otro aspecto personal es la motivacion la
cual a su vez se divide en intrinseca, extrinseca, atribuciones causales y percepciones
de control. La motivacién intrinseca se observa en los estudiantes que disfrutan al
hacer sus tareas y pueden pasar horas enteras involucrados en sus deberes
estudiantiles, se sienten felices y comprometidos con la construccion de su propio
aprendizaje. Es un motor que constantemente se debe de accionar y el alumno es el
unico que puede hacer que su motivacién no decaiga por el contrario la
automotivacion sera un elemento importante a considerar cuando existan momentos
de frustracion o cansancio. Al respecto mencionan Gonzalez-Pienda., Nufiez,
Gonzalez-Pimariega y Garcia (1997) que el autoconcepto es una variable muy
importante dentro de la motivacion, porque incide significativamente en el &mbito
cognitivo del estudiante, activa por ejemplo la autorregulacion, la cual se describe

mas adelante.

La motivacién extrinseca tiene que ver con factores externos o ajenos al
estudiante por ejemplo las instalaciones de su universidad, la calidad de los maestros,
el ambiente estudiantil etc. En su investigacion sobre diagnostico del rendimiento
académico en estudiantes universitarios Hernandez (2015), sugiere que los
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profesores ofrezcan a sus estudiantes estimulos positivos para aumentar su nivel de
motivacion por aprender, para lo cual se debe trabajar en el auto concepto académico

que tiene cada estudiante y regular su auto aprendizaje.

Por lo anterior vale la pena recordar que el aprendizaje auto dirigido o
autorregulado es una habilidad que el alumno puede ir entrenando, incluso puede ser
en ciertas materias en donde el alumno mas lo aplique, es muy dinamico y va
evolucionando segtn la edad, por ejemplo, a mayor avance en la carrera los
universitarios incrementan estos niveles de aprendizaje lo que demuestra cierta
autonomia. Para Nufiez, Solano, Gonzalez-Pineda y Rosario (2006) los alumnos
autorregulados de su aprendizaje afrontan sus resultados escolares como

consecuencia de su esfuerzo.

En un estudio sobre el aprendizaje auto dirigido y el desempefio académico,
Narvéaez y Prada (2005), mencionan que la disposicién para el aprendizaje
autodirigido es menor en los alumnos de nuevo ingreso a la universidad en relacion
con los de segundo y estos con los de tercero. Lo anterior puede deberse al factor
maduracional que con la edad se va incrementando ademas de que esta disposicion
puede ser episodica, es decir dependiendo del tema o materia en la que el alumno se
involucre. Es decir, los alumnos en sus primeros afios de universidad no tienen una
adecuada metacognicion sobre sus capacidades de estudio, existe demasiada

confianza y descuido excesivo en los estudios.

1.2.1.2 Teoria de Motivacion al logro. Teoria, acufiada por Mc Clelland
(1987), la cual se puede resumir como la forma en que las personas realizan las cosas
o actividades de su vida, solo por el deseo, o el gusto de hacerlas bien. La persona
con motivacién de logro, no es motivada por factores extrinsecos como dinero,
bienes materiales, se motiva por si misma por el deseo de reconocimiento que le
brinda dar sin recibir nada a cambio. Segtin este autor existen tres tipos de
necesidades basicas para cualquier persona que son: necesidad de logro: se refiere al
esfuerzo por sobresalir, el logro en relacion con un grupo de estandares, la lucha por
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el éxito. La necesidad de poder: se refiere a la necesidad de conseguir que las demas
personas se comporten en una manera que no lo harian, es decir se refiere al deseo de
tener impacto, de influir y controlar a los demas. Y por ultimo la necesidad de
afiliacién: se refiere al deseo de relacionarse con las demas personas, es decir de

entablar relaciones interpersonales amistosas y cercanas con quienes lo rodean.

En la actualidad, observamos cierta incertidumbre entre los alumnos
universitarios principalmente aquellos que se encuentran a punto de graduarse,
debido a la disminucion de oportunidades laborales en nuestro pais, y a la
incongruente remuneracién econémica que tienen nuestros profesionistas; con
respecto a otros paises. Lo anterior se relaciona con la motivacién al logro, al
observar que cada vez mas tenemos alumnos universitarios que no concluyen sus
carreras o su desempefio académico esta por debajo de lo esperado. El impulso al
logro esta dormido, no se enfrentan a situaciones nuevas, no se arriesgan, no tienen
conciencia de sus metas ni prioridades. Para McClelland “toda motivacion se basa en
la emocion y consiste, concretamente, en una expectativa de cambio en la condicién
afectiva. Un motivo es entonces el reestablecimiento, por un indicio, de un cambio
de una situacion afectiva. En esta definicién, reestablecimiento significa que esta

involucrado un aprendizaje previo”. Perilla (1998).

En su estudio sobre aprendizaje autodirigido y desempefio académico
Narvaez y Prada (2005), mencionan que algunos de los factores que mas motivan a
los alumnos son: “superarse econdmicamente, aprender sobre la carrera, y los que
mas los desmotivan son: el profesor, clases aburridas, cursos dificiles etc.” Esto
representa un gran reto para los profesores e instituciones educativas, por redisefiar el
proceso enseflanza-aprendizaje y lograr que los alumnos tengan conciencia de la
necesidad de responsabilizarse de su propio aprendizaje. Segiin Campo (2013), los
estudiantes trabajaran en entornos sin fronteras y en continua transformacion, la
colaboracion y autoaprendizaje seran sus herramientas para enfrentar estos nuevos

retos.



1.2.1.3 Teoria de Motivacion del locus control. La siguiente teoria trata sobre
la capacidad que tienen los individuos de prever resultados y actuar en consecuencia,
independientemente de que sus expectativas sean acertadas o no. La definicion de
locus de control fue establecida por Rotter (1966) considerando que “Si la persona
percibe que el acontecimiento es contingente con su conducta o sus propias
caracteristicas relativamente permanentes, se ha dicho que es una creencia en el
control interno™; en cambio, sostiene que “cuando un refuerzo es percibido como
siguiendo alguna accion personal, pero no siendo enteramente contingente con ella,
es tipicamente percibido, en nuestra cultura, como el resultado de la suerte (...), y en

este sentido se ha dicho que es una creencia en el control externo”.

De acuerdo a esta teoria la conducta humana tiene una continua interaccion
entre los determinantes cognitivos, conductuales y ambientales. Por tanto, la
percepcién de control o no control que una persona tiene sobre los eventos que le
ocurren a su alrededor, son importantes para el curso de su propia vida. Existen dos

tipos de control: locus de control interno y locus de control externo.

El locus de control interno sucede cuando la persona percibe que lo que ha
ocurrido externamente es gracias a su comportamiento y tiene control sobre las
consecuencias externas. Por ejemplo, si un alumno con locus de control interno
atribuye sus calificaciones a si mismo. Si quiere aprobar el curso, puede trabajar en

ello.

El locus de control externo sucede cuando el individuo percibe que un evento
externo ha ocurrido de manera independiente a su comportamiento. Por tanto, el
individuo asocia al azar, a la suerte o al destino, el acontecimiento que le ha ocurrido.
Por ejemplo, el alumno con locus de control externo atribuye que no ha pasado el

curso debido a que los maestros son incompetentes.



Al respecto, podemos decir que si los alumnos creen tener el control personal
que se hace de su desempefio académico, se espera una mayor disposicion, mejor
esfuerzo y por ende mejores calificaciones. Si por el contrario el alumno piensa que
sus resultados no dependen de €l sino de factores externos, puede disminuir su

motivacion, hacer el minimo esfuerzo y el resultado seran bajas calificaciones.

1.2.2 Factores familiares asociados al desempeiio académico. Cuando
hablamos de la familia debemos recordar que el hogar contribuye a la formacién de
ciertas actitudes, valores, habilidades, esfuerzos, promoviendo el auto concepto del
individuo. Por lo tanto, es muy importante reconocer que cada hogar es el resultado
de una dinamica particular en la cual cada uno de los integrantes que la componen
juegan un rol distinto, el alumno que vive dinamicas familiares desintegradas o con
problemas econdémicos severos probablemente se enfrente a constantes miedos o

inseguridades que repercuten en su desempefio académico.

En un estudio sobre factores familiares vinculados al bajo rendimiento
académico realizado por Covadonga (2001) explica las caracteristicas estructurales
de la familia y sus aspectos dinamicos que tienen que ver con el bajo rendimiento
académico. Entre las caracteristicas familiares estructurales se destaca el nivel
socioeconomico. Se ha encontrado que los alumnos con bajo nivel adquisitivo son
inferiores en capacidades intelectuales Ladron de Guevara (2000), tomando en
cuenta que los padres con un nivel socioeconémico bajo, restan importancia y
seriedad a la educacion de sus hijos por ser sus preocupaciones mas de indole
economico, la mayoria de estas familias carecen de recursos que puedan facilitar las
tareas de sus hijos, como el uso de la tecnologia o libros de consulta en casa, y por el
contrario las familias que viven en una posicion social media o alta destacan la
importancia del estudio, estan al pendiente de la educacion de sus hijos, los motivan,
buscan calidad en las instituciones educativas y por tanto exigen mas a los
profesores. Sin embargo, existen autores que no estan de acuerdo con relacionar el

bajo nivel econémico con un pobre desempefio académico al pensar que, si se



estimula la inteligencia, el nivel social no tiene influencia en el resultado académico

(Carabafia 1982).

1.2.2.1 Nivel educativo de los padres. Otro aspecto a mencionar es la
formacién de los padres, se debe de reconocer que los progenitores son los pilares en
la formacién de sus hijos, y que en muchas ocasiones se aprende con el ejemplo, si
en casa se observa que los padres leen el periodico o algin libro de forma constante,
es natural que los hijos vean esta practica normal y sea parte de la cotidianeidad que
se vive en el hogar. Ademas, dependiendo del nivel intelectual de los padres, sera la
forma lingiiistica de expresarse dentro y fuera de casa de los alumnos, es decir su
vocabulario y 1éxico tiene mucho que ver con las bases formativas que se traen desde
el hogar, es claro que en las instituciones educativas también se favorece y aumenta
el vocabulario, pero si en casa no se da la debida importancia y significado a todo

este nuevo aprendizaje, probablemente se olvide o no se use.

1.2.2.2 Contexto cultural de la familia. La siguiente caracteristica se refiere a
los recursos culturales, si bien es cierto que cada familia es diferente, se ha
demostrado que entre mas estimulos se pueda brindar al alumno ademas de la
educacion per sé, mayor sera el aprovechamiento que éste tenga es sus estudios, por
ejemplo los padres que llevan a sus hijos a clases extracurriculares, ya sean
deportivas o académicas, contribuye a que el alumno, sea mas seguro y desenvuelto
en su vida cotidiana, al poder relacionarse mejor con sus compafieros o profesores,
por la estimulacion externa que posee, ir de paseo, asistir a una obra de teatro, o a
una conferencia, etc., esto provoca indudablemente que el alumno aumente sus
conocimientos y que su aprendizaje en la escuela sea mas significativo.
Observandose asi que el ambiente cultural que los padres ofrezcan a sus hijos influye
directamente en su personalidad, inteligencia y socializaciéon dando como resultado

un incremento en su desempefio académico.

1.2.2.3 Dindmica familiar. Dentro de los aspectos dinamicos familiares que
tienen que ver con el bajo rendimiento académico Covadonga (2001) menciona al
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clima familiar entendido como las actitudes que se viven dentro del hogar de parte de
los padres hacia los hijos y viceversa, se habla de un ambiente familiar sano cuando
existe comunicacion asertiva, cuando los hijos sienten confianza para comunicar a

sus padres sus inquietudes sobre cualquier tema.

Otro aspecto muy importante dentro de la dindmica familiar es el apoyo que
brindan los padres hacia sus hijos, al respecto Pefia, Soto & Calderén (2016) en su
investigacion: La Influencia de la familia en la desercién Escolar, mencionan que la
principal razon de la desercion escolar esta relacionada con aspectos asociados al
descuido de padres y/o tutores en cuanto a la importancia de la educacion. Si bien es
cierto que la responsabilidad de los jovenes es fundamental en el proceso educativo,
ésta se veria afectada, seguin se ha logrado inferir, si los responsables dejan de
apoyarlos o de preocuparse por ellos en cuanto a la asistencia a la escuela, por lo cual
éstos sienten que hay menor presion de asistir y deja de ser algo negativo. La
investigacion sefiala que las deserciones y también el bajo desempefio no son
preocupacion por parte de los padres. “La falta de apoyo, esta claro que los alumnos
que terminan desertando son en su mayoria alumnos cuyas familias no los apoyan

activamente y son apoderados ausentes aca en el liceo”.

El clima afectivo entre los padres y sus hijos influye de manera positiva al
desempefio académico. Se ha observado que los alumnos con éxito escolar
provenientes de climas familiares positivos en los que impera el dialogo, la
estimulaciéon y motivacién constante entre sus padres y familiares mantienen una
buena estabilidad académica. Y por el contrario los padres que pasan poco tiempo
con sus hijos y donde la comunicacion verbal es escasa, provocan en el alumno
desinterés por culminar sus tareas Ladréon de Guevara (2000). Por otro lado, cuando
se habla de relaciones entre padres e hijos no debemos dejar de mencionar que en
algunos casos cuando los padres ejercen demasiada presién sobre sus hijos en
cuestiones escolares, puede ser contraproducente provocando que el alumno lejos de

motivarse y sentirse feliz con sus estudios, viva sentimientos de fastidio y

11



desmotivacion hacia el estudio por sentirse presionado al no alcanzar los deseos de

los padres por obtener las mejores calificaciones. (Martinez 1992).

Existen varias investigaciones que afirman que los alumnos provenientes de
dindmicas familiares conflictivas tienden a manifestar un bajo rendimiento
académico. En su investigacion sobre habilidades sociales, clima social familiar y
rendimiento académico en estudiantes universitarios, Andrade, Miranda & Frias
(2000) citados en Garcia (2005) demostraron la importancia que ejerce la familia
sobre el desempefio académico. Asi mismo Arbieto (2001) citado en Garcia (2005)
menciona que tener problemas en la familia repercute en el ambiente psicoemocional
del estudiante y por ende en su desempeiio académico. Aunado a estas
investigaciones Guzman y Pacheco (2014), confirman que el acompafiamiento y la
comunicacion que los estudiantes tengan en el hogar en cuanto a valores y principios

sumado a las habilidades cognitivas, estan asociados con el rendimiento académico.

2. Planteamiento del problema

En el presente capitulo se muestran los antecedentes que sirvieron de sustento
para llevar a cabo el planteamiento del problema, el objetivo general y los objetivos
especificos de esta investigacion.

2.1 Antecedentes

El bajo desempefio académico en el nivel superior, no es un problema ajeno a
nuestra sociedad, investigadores como: Contreras K., Caballero C., Palacio J. y Pérez
M. (2008), Vargas G. (2007), Vidales S. (2009), han reconocido que la causa es
multifactorial (factores personales, institucionales) y ademas, en México, también al
rezago educativo y la desigualdad social en el sistema educativo.

Burton R. (1991) menciona que el bajo desempefio académico se debe, en
parte, a que las universidades no cumplen las expectativas de los jovenes y a que
muchos alumnos no estudian en el colegio de su preferencia o simplemente estan

cumpliendo las expectativas de sus padres al imponerles una carrera universitaria.
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En el panorama actual que vive la educacion superior, es claro que se siguen
implementando y mejorando estrategias para elevar el desempefio académico en el
sistema superior, pero aun hay camino por recorrer.

En México, segin la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Economico (OCDE), sélo se gradua el 25 por ciento de los alumnos que cursan el
nivel superior. Para muchos padres mexicanos sigue siendo sinénimo de éxito,
ofrecer a sus hijos una carrera universitaria, la cual garantizara el éxito. Al respecto
seglin datos de la tltima Encuesta Nacional de la Juventud 2012 (ENJ) el 93.9% de
los jévenes encuestados consideran que tener una carrera profesional vale la pena o
por lo menos hasta cierto punto, es decir 8 de cada 10 entrevistados piensan que la
educacion se traduce en éxito; 53.5% considera que con la educacion superior podra
conseguir un buen empleo. Mientras que el 4.0% de los encuestados consideran que

no vale la pena estudiar una carrera profesional (ENJ 2012).

En la institucion objeto de estudio desde siempre ha existido atencién a los
alumnos que durante sus estudios reflejan bajo desempefio académico al reprobar
cierto nimero de materias (alumnos condicionados). Por tal motivo cada vez los
programas y planes de atencion hacia este sector estudiantil se renuevan, buscando

entender las causas del porque hay alumnos con estas caracteristicas.

Desde el semestre agosto diciembre del 2014 se implemento6 el Programa
Exito académico con la intencién de disminuir el nimero de alumnos
“condicionados”. En ese entonces se contaba con una matricula total de 971 alumnos
inscritos, siendo el 1.8% alumnos condicionados. En el semestre enero mayo 2015 de
832 alumnos inscritos el 3.3% eran condicionales. A partir de esa fecha comenz6 a
disminuir el nimero de alumnos inscritos, el afio pasado en el semestre enero mayo
2016 se tenia una matricula de 772 alumnos y un porcentaje de condicionales del
1.6% y en el semestre agosto diciembre la matricula fue de 808 alumnos y 1.8%

fueron alumnos condicionales.
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Dentro de esta institucion educativa como en cualquier otra existe un
reglamento académico que rige las normas y estatus a los que un alumno es
sometido. Por lo tanto, tendra el estatus condicional el alumno que siendo regular, al

finalizar un periodo académico, incurra en alguna de las siguientes situaciones:
1. Repruebe tres materias o mas en el ultimo periodo académico cursado.

2. Repruebe dos materias en cada uno de los dos tltimos periodos académicos

cursados.

3. Repruebe seis 0 mas materias antes de acreditar el cincuenta por ciento del

total de las unidades que integran el plan de estudios de su carrera profesional.

Con relacion a los incisos 1 y 2, se tomaran en cuenta todas las materias
cursadas por el alumno incluyendo las remediales (cursos para regularizar a los
alumnos de nuevo ingreso), aunque hubiere ocurrido un cambio de carrera. sin
embargo, los resultados de los cursos intensivos (materias cursadas en verano) no se

tomaran en cuenta.

Como se puede observar el nimero de alumnos inscritos ha disminuido
notablemente en la institucion, algunas causas son: bajas por motivos econdmicos,
por cambio de residencia o por motivos académicos. Es decir, los alumnos
“condicionados” son vulnerables a ser bajas definitivas de la institucion si no logran
regresar a su estatus de alumno “regular”. Es por eso que surge la necesidad de
explorar y analizar cuales son las caracteristicas motivacionales y familiares de estos

alumnos “condicionados” para trabajar de forma preventiva con ellos.
2.2 Pregunta de Investigacion

La investigacién que aqui se presenta estuvo guiada bajo la siguiente pregunta
de investigacion: ;Existe alguna relacion entre las caracteristicas de la dinamica

familiar y el perfil de motivacién de logro en alumnos de nivel licenciatura con bajo
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desempefio que asisten al programa Exito Académico en una universidad privada en

México?
2.3 Objetivos de la Investigacion
Como parte de la investigacion se plante¢ el logro del siguiente objetivo:

El objetivo general que guia la presente investigacién fue el de mostrar la
asociacién entre la motivacion de logro, la dindmica familiar y el desempefio
académico de alumnos que se encuentran en el programa dé éxito académico por

contar con un bajo desempefio académico.

De forma particular se establecieron los siguientes objetivos especificos:

Describir las caracteristicas de la motivacion que tienen los alumnos con bajo
desempefio académico que forman parte del programa de éxito académico.
Describir las caracteristicas de la dindmica familiar que tienen los alumnos
con bajo desempefio académico que forman parte del programa de éxito académico.
Analizar los resultados obtenidos para ofrecer algunas recomendaciones a las
autoridades educativas donde se llevara a cabo la investigacién.
2.4 Hipotesis de investigacion
Las hipotesis planteadas fueron:
H,: Hay una correlacion entre perfil de motivacion de logro y desempefio académico
en alumnos de nivel licenciatura con bajo desempefio que asisten al programa Exito
Académico en una universidad privada en México.
Hinua: No hay una correlacion entre perfil de motivacién de logro y desempefio
académico en alumnos de nivel licenciatura con bajo desempefio que asisten al
programa Exito Académico en una universidad privada en México.
H,: Hay una correlacion entre las caracteristicas de la dindmica familiar y el
desempefio académico en alumnos con bajo desempefio en alumnos de nivel

licenciatura
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Hanue: NO hay una correlacion entre las caracteristicas de la dindmica familiar y el
desempefio académico en alumnos con bajo desempefio en alumnos de nivel

licenciatura

2.5 Justificacion

Cuando los alumnos entran al programa de éxito académico por estar en
estatus condicional, en muchas ocasiones se sienten sefialados por el resto de sus
compafieros, dentro de sus familias existe tension al enterarse de que repetiran el
semestre o que no se graduaran en el tiempo estipulado, asi mismo de forma
académica hay mayor compromiso al no poder reprobar ninguna materia durante su
estadia en el programa. La presente investigacion pretende aportar a los alumnos los
aspectos que deben cuidar a su alrededor para poder concluir de forma adecuada sus
estudios respecto a su nivel de motivacion y su dindmica familiar. Para la institucién
es muy importante tener un perfil que describa a estos alumnos para anticiparse y
trabajar de manera preventiva con el resto de los alumnos regulares. Para los
docentes es necesario conocer cudles son los factores que influyen en el bajo
desempefio académico de sus alumnos para poner atencion en ello y apoyar a sus

alumnos de forma mas efectiva.

Algunos investigadores tales como Covadonga (2001), Pérez, (2013) y Vargas
(2007), se han dado a la tarea de analizar de forma profunda y sistematica las causas,
sin embargo el problema continda, es por eso que esta investigacion pretende
conocer mas sobre la motivacién y la dindmica familiar para generar mejores
estrategias de intervencion con los alumnos que ya estan presentando bajo
desempefio académico, evitando asi que sean una baja definitiva de la institucion y al

mismo tiempo prevenir que otros alumnos sean condicionales.
2.6 Delimitaciones del estudio

La investigacién se llevo a cabo en una institucién privada de nivel superior,
que cuenta con una matricula total de 808 estudiantes, divididos en 8 carreras
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completas y 12 troncos comunes. En cuanto al tiempo, el estudio tomo en cuenta a
los alumnos que estuvieron inscritos en el programa de éxito académico durante los
dos semestres del afio 2016 (31 alumnos) para tener una poblacion significativa, ya
que una de las limitantes del estudio fue que no se pudo obtener una muestra por ser

la poblacién pequeiia.

Otra limitante que se present6 fue que algunas de las entrevistas con los
padres tuvieron que ser por medios electronicos ya que se encontraban fuera del
estado o del pais. Lo que impidio al entrevistador observar su lenguaje corporal, lo

cual hubiera sido muy enriquecedor.
2.7 Glosario

Aprender: “Es un cambio perdurable de la conducta o en la capacidad de
conducirse de manera dada como resultado de la practica o de otras formas de

experiencia”. Shuell 1996, citado en Schunk (1997).

Asociacion: Relacion mental que se establece entre dos conceptos, ideas o
recuerdos que tienen algo en comun o entre las cuales se puede establecer una

implicacion intelectual o sugerida.

Autoestima: Es la experiencia de ser aptos para la vida y sus requerimientos,
tener confianza en nuestra capacidad de pensar y afrontar los desafios de la vida,
confianza en nuestro derecho ser felices, el sentimiento de ser dignos, de merecer, de
tener derecho a afirmar nuestras necesidades y a gozar de los frutos de nuestros

esfuerzos. Branden (1993).

Comunicacion: “Es la expresion de nuestros sentimientos y pensamientos de
una forma sincera y espontanea, sin herir la sensibilidad de otra persona”. Melgosa

(1995).

Desempefio académico: Es el resultado del aprendizaje, suscitado por la

actividad educativa del profesor y producido por el alumno, aunque no todo
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aprendizaje es fruto exclusivo de la accién docente. Tour6n (1985) citado por

Covadonga (2001).

Dificultades familiares: se refiere a los aspectos de las relaciones
intrafamiliares considerados ya sea por el individuo, o por la sociedad como
indeseables, negativos, problematicos o dificiles. Permite identificar el grado de
percepcion de “conflicto” dentro de una familia. Rivera-Heredia, Andrade Palos,

2006.

Educacién superior: Es la educacion que se lleva a cabo cuando la persona ha
terminado la educacién basica y secundaria. Se caracteriza por la especializacion en

una carrera.

Expresion familiar: Se refiere a la posibilidad de comunicar verbalmente las
emociones, ideas y acontecimientos de los miembros de la familia dentro de un

ambiente de respeto. Rivera-Heredia, Andrade Palos, 2006.

Fracaso escolar: Es la situacion en la que el sujeto no consigue los logros
esperados segun sus capacidades, de modo tal que su personalidad esta alterada

influyendo esto en los demads aspectos de su vida. Rodriguez (1986).

Manejo del estrés: Se refiere a la capacidad que tiene el alumno de identificar
las causas de su estrés y de c6mo manejarlo para que no interfiera de forma negativa

en sus estudios. Naranjo (2010).

Motivacion escolar: Conjunto de procesos implicados en la activacion,

direccién y persistencia de la conducta.

Motivacion del locus control: Se refiere a que si la persona percibe que el
acontecimiento es contingente con su conducta o sus propias caracteristicas
relativamente permanentes, se ha dicho que es una creencia en el control interno.

Rotter (1966).
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Unio6n y apoyo como familiar: tendencia de la familia a realizar actividades
en conjunto, de convivir y de apoyarse mutuamente. Se asocia con un sentido de
solidaridad y de pertenencia con el sistema familiar. Rivera-Heredia, Andrade Palos,

2006.

3. Metodologia
A continuacién, se describe la metodologia utilizada para llevar a cabo la
presente investigacion, se precisa el enfoque del método, el contexto
sociodemogréfico, los participantes, la poblacién, los instrumentos empleados para la

recoleccion de datos y la estrategia utilizada para el analisis de los mismos.
3.1 Enfoque metodolégico

El enfoque fue de corte cuantitativo, porque se busca recolectar datos para
probar hipotesis, asi como establecer patrones de comportamiento a través del
analisis estadistico y la medicidon de las variables definidas en el planteamiento del
problema. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

El método de investigacion fue de tipo descriptivo, derivado del
planteamiento del problema, y de los objetivos de esta investigacion porque permite
tener una comprension explicativa y predictiva de la realidad. Segtiin Hernandez et al
(2010) “el enfoque descriptivo busca especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades etc. para su andlisis” p.85

A través de la estrategia deductiva que brinda este método se pretende
encontrar la concepcion lineal de la investigacion para responder a la pregunta de
investigacion: ¢ Existe alguna relacion entre las caracteristicas de la dinamica familiar
y el perfil de motivacion de logro en alumnos de nivel licenciatura con bajo
desempefio que asisten al programa Exito Académico en una universidad privada en
México?.
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Se utiliz6 el disefio descriptivo porque su finalidad es la adquisicién de datos
objetivos, precisos y sistematicos que pueden usarse posteriormente en promedios,
frecuencias y calculos estadisticos (Hernandez 2010).

El estudio fue de corte transversal, que consiste en recolectar informacién en
una sola ocasion sin cambiar el entorno Valenzuela & Flores (2012), permitiendo
mostrar el impacto de las variables motivacion y dinamica familiar en los alumnos.

Para el analisis de cada subescala se realiz6 la correlaciéon de Pearson que
permitio observar a toda la poblacién en cada subcategoria, se eligi6 esta prueba
porque permite determinar si existe una relacion lineal y que ésta no sea una relacion

al azar segun Juarez, Villatoro y Lopez, (2002).

3.2 Contexto sociodemografico

La institucion educativa, es una universidad privada localizada en el
Municipio de Xochitepec, Morelos. Cuenta con 808 alumnos inscritos en profesional
y 493 alumnos en preparatoria. Los salones estan equipados con proyectores, acceso
a internet y aire acondicionado. La mayoria de los alumnos provienen de familias de

nivel socio-econ6mico-alto, afectos al uso de la tecnologia.

3.3 Participantes

Se trata de estudiantes universitarios. Veinte alumnos son del sexo masculino
y once femenino cuyas edades oscilaron entre los veinte y veinticinco afios,
pertenecientes todos a diferentes semestres y carreras, algunas de las caracteristicas

generales de la muestra, se observan en la siguiente tabla.
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Tabla 1
Caracteristicas generales de la muestra

Carreras

Caracteristicas ITC 1S IMT LAE LAF LMC MC ARQ LIN Total

Alumnos 5 5 7 6 1 3 1 1 2 31
Mujeres 1 2 3 3 1 1 11
Hombres 4 3 7 3 1 0 1 0 1 20
Foraneos 1 2 3 1 2 9
Padres divorciados 1 2 1 3 2 1 10
Becados 2 2 4 1 3 1 13

Cinco alumnos son de la carrera de Ingenieria Industrial y de Sistemas (IIS),
siete son de la Ingenieria en Mecatronica (IMT), cinco de la Ingenieria de
Tecnologias Computacionales (ITC), seis de Licenciatura en Administracion de
Empresas (LAE), uno es de la Licenciatura en administracion financiera (LAF), dos
son de la Licenciatura de negocios internacionales (LIN), uno es de la Licenciatura

de Médico Cirujano (MC) y por ultimo uno es de arquitectura (ARQ).
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El tamafo de la muestra fue de treinta y un alumnos: seis son de segundo
semestre, ocho de tercer semestre, cuatro de cuarto semestre, cuatro de quinto
semestre, tres de sexto semestre, uno de séptimo semestre y cinco son de noveno
semestre. Nueve son foraneos, viven en estancias cercanas al campus porque sus
familias son de otras ciudades, lo que propicia que estos alumnos ademas de
responsabilizarse de sus estudios también lo hagan de su alimentacion, cuidado
personal, seguridad y demas factores que una persona normalmente debe sortear
cuando vive sola. Cuatro alumnos estan proximos a graduarse al momento de llevar a
cabo la presente investigacion, trece alumnos cuentan con algin porcentaje de beca o
crédito educativo. Pertenecientes a un estrato economico medio alto, y con un nivel

de cultura apropiado a su edad y entorno.

3.4 Muestra

Para esta investigacion se tomo a la poblacion completa debido al nimero de
alumnos inscritos durante el afio. De acuerdo con (Valenzuela y Flores, et al 2013
p.1352) “una muestra es representativa cuando las caracteristicas de la misma
coinciden practicamente con las de la poblacion”. Siendo una poblacion de 31
alumnos inscritos al programa de éxito académico, durante el afio 2016.

La seleccién fue por conveniencia, de tipo estadistica demografica ya que se

pretendia estudiar al 100 por ciento de la poblacién.

3.5 Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron son de tipo cerrado, porque permiten que
las respuestas sean codificadas objetivamente para procesarlas posteriormente con
estadistica. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006). Con el fin de alcanzar el
objetivo planteado en el presente estudio que es mostrar la asociacién entre la
motivacion de logro, la dinamica familiar y el desempefio académico de alumnos que
se encuentran en el programa dé éxito académico por contar con un bajo rendimiento

académico.
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A continuacion, se describen las variables independientes desde la parte
tedrica y operativa. Motivacion de acuerdo con (Ormrod, et al 2005) “es un estado
que interiormente nos mueve a actuar y nos guia a realizar determinadas actividades™
(p.480). Su definicion operativa para los fines de esta investigacion es Escala
Atribucional de Motivacion de Logro (EAML-M) adaptada para contextos

educativos universitarios.

En cuanto a la variable de dindmica familiar su definicién operativa de
acuerdo con Covadonga (2001) se entiende como las actitudes que se viven dentro
del hogar de parte de los padres hacia los hijos y viceversa, se habla de un ambiente
familiar sano cuando existe la comunicacion asertiva, cuando los hijos sienten

confianza para comunicar a sus padres sus inquietudes sobre cualquier tema.

3.5.1. Escala Atribucional de Motivacion de Logro. Para medir la variable
de motivacion se utilizé la Escala Atribucional de Motivacién de Logro (EAML-M).
Los autores del instrumento son M?* Antonia Manassero Més y Angel Vazquez
Alonso, quienes se basaron en el modelo motivacional de Weiner, sustentado en las
atribuciones causales, cuyos elementos fundamentales son: atribucién-emocion-
accion (Morales & Gomez 2009). La escala mide cinco factores: motivacion de
interés, motivacion de tarea/capacidad, motivacién de esfuerzo, motivacién de
examen y motivacién de profesor. La EAML-M estd conformada por 30 items de
diferencial semantico, que se valoran sobre una gradacion de 1 a 6 puntos. Se anexa

formato apéndice A.

3.5.2 Escala de Evaluacion de las relaciones intrafamiliares. Para medir la
variable de dinamica familiar se utiliz6 la E.R.I (Escala de Evaluacion de las
Relaciones Intrafamiliares), porque permite conocer la dinamica familiar desde tres
aspectos: unién y apoyo, expresion y dificultades. El instrumento tiene una
confiabilidad general de .93 en su version larga.

Los autores del instrumento son la Dra. Maria Elena Rivera Heredia y la Dra.
Patricia Andrade Palos. De acuerdo con ERI las relaciones familiares son las
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interconexiones que se dan entre los integrantes de cada familia. En tres
dimensiones: unién y apoyo que mide la tendencia de la familia de realizar
actividades en conjunto, de convivir y de apoyarse mutuamente. Se asocia con un
sentido de solidaridad y de pertenencia con el sistema familiar. Por su parte, la
dimension de dificultades se refiere a los aspectos de las relaciones intrafamiliares
considerados ya sea por el individuo, o por la sociedad como indeseables, negativos,
problematicos o dificiles. De ahi que esta dimension también pueda identificar el
grado de percepcion de conflicto dentro de una familia. Finalmente, la dimensién de
expresion mide la posibilidad de comunicar verbalmente las emociones, ideas y
acontecimientos de los miembros de la familia dentro de un ambiente de respeto.

Es una escala auto aplicable con cinco opciones de respuesta que varian de:
Totalmente de Acuerdo a Totalmente en Desacuerdo. Para los fines de esta
investigacion se utilizo la version intermedia, que consta de 36 items. Se anexa

formato apéndice B.

3.6 Procedimiento

Para la aplicacion de los instrumentos se siguieron estos pasos:

1) Ambos instrumentos se administraron dentro del campus, solicitando
previamente autorizacion por escrito a la autoridad universitaria, se anexa el
documento en el apéndice C.

2) Se invitd previamente a todos los participantes para informarles acerca del
estudio y pedir su consentimiento.

3) Se prepararon con anticipacion los instrumentos de medicion.

4) Se administraron ambos instrumentos el 22 de septiembre de 2016 a un grupo
de 15 alumnos.

5) Alresto de los participantes se les aplicaron las evaluaciones dentro del
periodo del 19 al 30 de septiembre de 2016, en la oficina del investigador.

6) Posteriormente se vaciaron los datos a la matriz del programa SPSS (Paquete

estadistico para las ciencias sociales) para iniciar su interpretacion.
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1)

2)

3)

4)

5)

3.7 Estrategia de analisis de datos

A continuacion, se describen los pasos para la estrategia del analisis:

Se capturaron los items y valores de cada instrumento en el programa

estadistico SPSS.

Se capturaron las respuestas de los instrumentos aplicados a un

archivo/matriz del mismo programa.

Se realiz6 un andlisis estadistico inferencial que posibilité obtener
conclusiones ttiles para hacer deducciones sobre la totalidad, basandose en la

informacién numérica.

Se realiz6 un anélisis descriptivo de la poblacién, como fue sexo, edad,

carrera, con la herramienta que mide frecuencias del SPSS.

Para analizar las subescalas del instrumento que midi6é motivacion se utilizo
el coeficiente de correlacion de Pearson que permiti6 analizar la relacion

entre las mismas. (Hernandez, et al, 2006).
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4. Resultados

En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos después de la
aplicacion de los instrumentos seleccionados para dar respuesta a la pregunta
planteada en la presente investigacion: ;Existe alguna relacion entre las
caracteristicas de la dindmica familiar y el perfil de motivacion de logro en alumnos
de nivel licenciatura con bajo desempefio que asisten al programa Exito Académico

en una universidad privada en México?

Se administraron dos instrumentos de medicion a la poblacion total de
estudiantes (31 alumnos) que durante el afio 2016 estuvieron inscritos en el programa
Exito Académico, al cual se ingresa cuando cambia el estatus de alumno de regular a
condicionado. Un alumno toma el estatus condicional debido a su bajo desempefio

académico.

Para llevar a cabo el anélisis e interpretacion de los datos estadisticos se

utiliz6 el software SPSS y el programa Excel para la presentacion de las graficas.

La poblacion de 31 alumnos (11 mujeres y 20 hombres) con edades entre los
20 y 25 afios, estudiantes entre el segundo y el noveno semestres de varias carreras
de ingenieria y licenciatura. Los alumnos estan inscritos en una universidad privada

localizada en el municipio de Xochitepec, Morelos en México.
4.1 Caracteristicas de la muestra

En la tabla 2 se puede apreciar la distribucion de la poblacion en las
diferentes carreras, observandose que el 22.6 % de la poblacion son alumnos de la
Ingenieria en Mecatronica, seguidos por el 19.4 % que son alumnos de la licenciatura
en Administracion de empresas. Con un 16.1% se encuentran las Ingenierias en

Tecnologias computacionales y la Ingenieria en Sistemas.

Representando con un 3.2% las carreras de Arquitectura, Médico Cirujano y
Licenciatura en Administracion y Finanzas, debido a que sélo se encuentra un

alumno inscrito en cada carrera.



Tabla 2

Distribucion de la Poblacion por carreras

Carrera Frecuencia Porcentaje
Arquitectura 1 3.2
Ing. Industrial 5 16.1
Ing. Mecatrénico 7 22.6
Ing. Tecnologias 5 16.1
computacionales

Lic. En administracion 6 19.4
Lic. En admon. financiera 1 3.2
Lic. En negocios 2 6.5
Lic. En mercadotecnia 3 9.7
Médico Cirujano 1 3.2
Total 31 100

4.2 Motivacion

Para llevar a cabo el andlisis de la variable motivacion en los estudiantes se

aplico el cuestionario Escala Atribucional de Motivacion de Logro (EAML). Como

se muestra en la tabla 3 la escala consta de 22 items divididos en las siguientes

subescalas: Motivacién de Interés, Motivacion de Tarea/Capacidad; Motivacion de

Esfuerzo; Motivacion de Examenes y Motivacion de Competencia del Profesor.

Tabla 3

Items que componen cada subescala

Subescala Items asociados Puntuacion % del Total
Maxima
Interés 11,12, 13, 15, 20,4 54 25
Capacidad 7,8,9, 10, 21 45 25
Esfuerzo 6,17,18, 19 36 20
Examen 1,3,5, 14,2 45 20
Profesor 16, 22 18 10

Esta Escala fue desarrollada por Manassero y Vazquez (1998) y tiene 0.865
de confiabilidad en el indice de alfa Cornbach, lo cual se considera aceptable al ser
mayor de 0.75 (Hernandez et al, 2006). A continuacion, en la tabla 4 se muestra el

puntaje de calificacion de la Escala.
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Tabla 4
Niveles de motivacion y puntaje de la Escala Atribucional de Motivacion de Logro
(EAML)

Nivel de Motivacion Puntaje
<80
Bajo
81-120
Medio
121-160
Bueno
>160
Alto

Puntaje maximo=198

El concepto de motivacién normalmente se divide en dos tipos la motivacion
intrinseca que se refiere al propio interés que un alumno tiene para sus estudios y la
motivacion extrinseca tiene que ver con factores externos al estudiante como puede

ser las instalaciones de la universidad o el ambiente estudiantil etc.

En un estudio realizado por Narvaez y Prada (2005) se observo que algunos
de los factores que mas motivan a los alumnos a estudiar una carrera profesional son:
superarse economicamente, aprender sobre la carrera, y los que mas los desmotivan
son: el profesor, clases aburridas, cursos dificiles etc. A partir de los resultados
arrojados después de medir el nivel de motivacién de cada estudiante se encuentra
que el 9.6 % de la poblacion se encuentra en un nivel medio de motivacion, el 61.2%
de la poblacién se encuentra en un nivel bueno de motivacién, y el 29.2 % de la
poblacion se encuentra en un nivel alto de motivacion, no encontrandose a ningin
alumno en un nivel bajo de motivacion, lo que demuestra que la mayoria de los
alumnos maneja un adecuado nivel de motivacion tal y como se muestra en la figura
1. Mas adelante se describira a profundidad cada uno de las subcategorias de la
prueba para observar el comportamiento de la poblacion en cuanto a motivacion de
interés, motivacion de tarea, motivacion de esfuerzo, motivacion de examen y

motivacion de competencia.
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Medio

Bueno ; 61.20%

Figura 1
Nivel de motivacion del total de la poblacién (N=31)

Para llevar a cabo el andlisis de cada subescala se realizé la correlacién de
Pearson que permitié observar a toda la poblacion en cada subcategoria, se eligio
esta prueba porque permite determinar si existe una relacion lineal y que ésta no sea
una relacién al azar segin Juarez, Villatoro y Lopez, (2002). En la tabla 5 los
resultados muestran que las correlaciones mads altas son entre esfuerzo-interés
(.537%) seguido de esfuerzo-capacidad (.514), lo cual menciona Vargas (2007) en su
investigacion al describir los factores personales que intervienen en el bajo
desempefio académico, iniciando por la competencia cognitiva que se refiere a la
propia capacidad y habilidad intelectual que tiene el individuo para cumplir con sus
tareas cognitivas.

Tabla 5
Correlaciones de las subescalas

Interés Capacidad Esfuerzo Examen  Profesor
Interés 1 463" 537" 204 401
Capacidad .463™ 1 514" .288 399"
Esfuerzo 537" .514™ 1 397" 444"
Examen .204 .288 397 1 .335
Profesor 401 399 444 .335 1

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

A continuacién, en la figura 2 se presentan los niveles de motivacion por
carrera, pudiéndose observar que el 27% se encuentra en un nivel alto de motivacion
y lo componen las carreras de Ingenieria en Mecatrénica con 37.5%, seguido de la
Ingenieria en Tecnologias computacionales con el 25% y finalmente las carreras de
Ingenieria Industrial, Licenciatura en mercadotecnia y licenciatura en administracion

de empresas con un 12.5% respectivamente.

Alto 1 g
Bueno 1 3 1
Medio 1 1 5 1 1
0 2 4 6 8 10 12 14 16

mITC LMC IMT m IS = LAE MC m ARQ mLIN LAF

Figura 2
Nivel de motivacion por carrera (N=31).

El 64% de la poblacion se encuentra en un nivel Bueno de motivacion y lo
componen las carreras de Ingenieria en tecnologias computacionales con un 10.5% ,
la licenciatura en mercadotecnia con un 5.3%, la Ingenieria en mecatrénica con un
15.7%, la Ingenieria Industrial con un 15.7%, la Licenciatura en administracion de
empresas con un 26.4%, la licenciatura en médico cirujano con un 5.3%, la
licenciatura en arquitectura con un 5.3%, al igual que la licenciatura en
administracion y finanzas, finalmente con un 10.5 % esta la licenciatura en negocios

internacionales.
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El 9% de la poblacion se encuentra en un nivel medio de motivacion y lo
componen las carreras de Ingenieria en tecnologias computacionales con el 33.3%, la
licenciatura en Mercadotecnia con el 33.3% y la Ingenieria en mecatronica con el

33.3%.

En cuanto al nivel de motivacion por sexo, se encontré que el 64.5% de la
poblacion son del sexo masculino, dentro de los cuales el 25% tiene un nivel alto de
motivacion, un 65% cuenta con un nivel bueno de motivacion y solo un 10% cuenta

con un nivel medio de motivacion.

El porcentaje que representa a la poblacion femenina es el 35.5% dentro del
cual el 27.2% tiene un nivel alto de motivacion, el 63.6% tiene un nivel bueno de
motivacion y el 9.2% cuenta con un nivel medio de motivacion, tal y como se
muestra en la siguiente tabla.

Tabla 6
Niveles de motivacion por sexo

Género de los Alto Bueno Medio Total de

alumnos alumnos
Femenino 27.2 63.6 9.2 11
Masculino 25 65 10 20

4.3 Dinamica Familiar

Para medir la dindmica familiar se aplico el instrumento Escala para la
Evaluacion de Relaciones Intrafamiliares E.R.I. Se trata de una escala autoaplicable
con cinco opciones de respuesta Likert que varian de:

TA =5 = Totalmente de acuerdo

A = 4 = De acuerdo

N = 3 = Neutral (ni de acuerdo ni en desacuerdo)
D = 2 =En desacuerdo

TD = 1 = Totalmente en desacuerdo

Existen tres versiones (larga, intermedia y breve), para los fines de la presente
investigacion se utilizé la intermedia que consta de 37 reactivos por ser la mas

adecuada debido al numero de participantes. Los puntajes obtenidos proporcionan
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informacion sobre tres dimensiones: unién y apoyo dentro de la familia, cémo es la
interaccion familiar respecto a la expresiéon de emociones y la percepcién de

dificultades o conflictos dentro de la misma.

Entendiendo a Unidn y apoyo como: la tendencia de la familia de realizar
actividades en conjunto, de convivir y de apoyarse mutuamente. Se asocia con un
sentido de solidaridad y de pertenencia con el sistema familiar. Expresion: Se refiere
a la posibilidad de comunicar verbalmente las emociones, ideas y acontecimientos de
los miembros de la familia dentro de un ambiente de respeto. Dificultades: Esta
dimension evalda los aspectos de las relaciones intrafamiliares considerados ya sea
por el individuo, o por la sociedad como indeseables, negativos, problematicos o
dificiles. Permite identificar el grado de percepcién de “conflicto” dentro de una
familia. Rivera-Heredia, Andrade Palos, (2006). En la tabla 7 se muestra la

integracion de las dimensiones.

Tabla 7
Reactivos que integran cada dimension de la version intermedia de ERI

Version intermedia

Dimensiones 37 Reactivos Nivel de Confiabilidad
Union y apoyo 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35 90
Expresion 1,3, 6, 11, 13, 16, 18, 21, 23, 26, 28, 94

P 31, 33, 36 '

2,4,7,9,12, 14, 17, 19, 22, 24, 27,
29, 32, 34, 37
Para llevar a cabo la interpretacion de cada una de las tres dimensiones que la

Dificultades 92

componen la ERI se tomo en consideracion la tabla 8 adaptada por Morales y Diaz,

(2008) de la Facultad de Psicologia UMSNH.
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Tabla 8
Propuesta para interpretar los puntajes obtenidos en E.R.I.

Escalas Alto Medio-alto Medio Medio Bajo
-bajo

Expresiéon 110-94 93-77 76-56 55-39 38-22

Dificultades 115-98  97-80 79-59 58-41 40-23

Union 55-47 46-38 37-29 28-20 19-11

Total 180-156  155-131 130-106 105-81 80-56

De acuerdo con Covadonga (2001) el bajo rendimiento académico, tiene que
ver con el clima familiar entendiéndose como las actitudes que se viven dentro del
hogar de parte de los padres hacia los hijos y viceversa, se habla de un ambiente
familiar sano cuando existe comunicacién asertiva, cuando los hijos sienten la
suficiente confianza para comunicarse con sus padres sobre cualquier tema. Para
conocer las relaciones familiares respecto a cada dimensién se llev6 a cabo un

analisis de frecuencia en cada una de ellas, encontrandose los siguientes resultados.

En cuanto a la dimension union y apoyo se encontro que el 3.2% de la
poblacion tiene un nivel bajo, el 58.1% tiene un nivel medio bajo, y el 38.7% obtuvo
un nivel medio, no encontrando ningtin registro en los niveles medio-alto y alto, los
resultados anteriores coinciden con lo expuesto por Ladron de Guevara (2000)
menciona que en las familias donde los padres pasan poco tiempo con sus hijos,
donde la comunicacioén es escasa y no hay apoyo, provocan en el alumno desinterés
por terminar sus tareas. De acuerdo con Guzman y Pacheco (2014), los resultados
confirman que el bajo acompafiamiento y escasa comunicacion que los estudiantes
tienen dentro de su familia estan asociados con el rendimiento académico, la
poblacion estudiada refleja que en su contexto familiar la unién y el apoyo son
escasos lo que demuestra que los padres no estan involucrados con las actividades
educativas, personales o recreativas de sus hijos o al menos los estudiantes no se

perciben apoyados por sus padres.

Para Palacios y Oliva (2003) es de gran influencia en el proceso de aprendizaje

la actitud que los padres transmiten a sus hijos en cuanto a la educacion, ya que se
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produce un efecto de desmotivacién escolar y sentimientos de fastidio cuando los

padres ejercen demasiada presion a sus hijos sobre cuestiones escolares.

Es por tanto importante mencionar los resultados de la poblacion en cuanto a la
dimension Expresion. Se encontr6 que el 16.2% se encuentra en un nivel bajo, el
41.9% se encuentra en un nivel medio bajo, asi mismo en el nivel medio también se
encuentra en el 41.9%, en cuanto a los niveles medio-alto y alto no aparecen
registros, lo cual muestra que la mayoria de los alumnos expresa muy poco sus
pensamientos y sentimientos con su familia, confirmando asi que dentro de la
poblacién estudiada la comunicacion es escasa, los alumnos poco comparten sus
pensamientos e inquietudes con sus padres, a pasar de ser adolescentes en etapa
tardia, ya que segtin Arnett (2008). En esta etapa es cuando los adolescentes dejan de
cuestionar e enjuiciar las opiniones de los padres, y por el contrario existe mas unién

y tolerancia hacia el discurso de sus progenitores.

En cuanto a los resultados arrojados en la dimension Dificultades se encontrd
que el 51.6% esta en un nivel alto, el 45.2% representa un nivel medio bajo y solo el
3.2% se encuentra en un nivel medio, no encontrandose registros en el nivel medio
alto ni bajo, con estos resultados se muestra que la mayoria de los alumnos se
encuentran con dificultades en casa, recordando que la familia contribuye de forma
determinante en el desarrollo social y humano en general, ya que es considerada el
ntcleo de la sociedad y asi mismo influye de manera directa en las conductas
positivas hacia las actividades académicas del alumno. Con los resultados anteriores
se da respuesta al objetivo general que guia la presente investigacion al mostrar la
asociacién entre la dinamica familiar y el desempefio académico. Asi mismo, se
confirma lo expuesto en el Marco Teorico, en el sentido de que el clima afectivo
entre los padres y los hijos influye de manera positiva en el desempefio académico.
Tal y como lo menciona Covadonga (2001) al decir que se ha observado que los
alumnos con éxito escolar provienen de familias en los que impera el didlogo, la

estimulacién y motivacién constante entre sus padres y familiares.
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Al observar los resultados generales de las tres dimensiones que conforman el
instrumento, se puede decir que la dindmica familiar de la poblacién oscila entre un
nivel bajo y un nivel medio, el 51.6% de la poblacién se encontré en el nivel mas alto
de la dimension dificultades, lo que denota que el perfil de los estudiantes que cursan
el programa de Exito Académico son alumnos con problematicas o ambientes

familiares hostiles.

Por otro lado, se observa una coincidencia entre las tres dimensiones, al no
encontrarse ningun alumno de la poblacion en los niveles medio alto o alto. Lo que
confirma una vez mas que la dindmica familiar de estos alumnos se caracteriza por
tener baja compenetracion entre los miembros, escasa comunicacion y por ende
dificultad para expresar sus emociones, lo cual puede ser una casusa del bajo

desempefio académico de la poblacién estudiada.

Después de analizar los resultados anteriores se observa que se alcanzo el
objetivo general y especificos que orientd la presente investigacién, asi mismo se
aceptan las hipétesis que refieren una correlacién entre el perfil de motivacion de
logro y desempefio académico, y una correlacion entre las caracteristicas de la
dindmica familiar y el desempefio académico en alumnos con bajo desempefio en
alumnos de nivel licenciatura, al poder observar la asociacion que existe entre la
dindmica familiar, medida en sus tres dimensiones (expresion, uniéon y apoyo y
dificultades), la motivacién al logro medida en sus cinco dimensiones ( interés,
capacidad, esfuerzo, examen y profesor) y el bajo desempefio académico que de por
si ya caracterizaba a la poblacion estudiada por encontrarse en el programa de éxito
académico. Como se observa en la sig. Tabla existe una relacion directa entre ambas
variables.

Tabla 9

Correlacion entre dindmica familiar y motivacion

Dindmica familiar Motivacién

Dindmica familiar 1

Motivacién 0,044783617 1
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5. Conclusiones

En el siguiente capitulo, se muestran los principales hallazgos encontrados
durante el analisis de resultados de la presente investigacion, se brindan algunas
recomendaciones a la institucion objeto de estudio y por tltimo se mencionan

algunos temas que pueden ser interesantes para investigaciones futuras.
5.1 Hallazgos

* FE161.2% de los participantes consideran tener un buen nivel de motivacioén
para continuar con sus estudios universitarios, a pesar de ser condicionados.
Dentro de este nivel los alumnos que mas se encuentran motivados son los
que pertenecen a la carrera de Ingenieria en Mecatronica representando el
37.5% sin embargo lo anterior puede deberse a que es la carrera con mayor

ntimero de alumnos en la poblacioén.
e EI 29.2 % de la poblacion total se encuentra en un nivel alto de motivacion.

Ningtn alumno se encontré en un nivel bajo.
¢ En el nivel alto de motivacion el sexo femenino tuvo la puntuaciéon mas alta

con un 27.2% en comparacion con el sexo masculino que obtuvo un 25%. Por
el contrario, en el nivel bueno de motivacion, el sexo masculino obtuvo la
puntuacion mas alta con un 65% a diferencia del sexo femenino que obtuvo

un 63.6%.
¢ En la variable de dindmica familiar, la poblacién no obtuvo puntuacién en las

escalas medio-alto en ninguna de las tres dimensiones (union y apoyo,

expresion y dificultades) que componen el instrumento.
* FEl51.6% de la poblacién se situ6 en el nivel alto de la dimension dificultades

entendidas como los aspectos de las relaciones intrafamiliares considerados
ya sea por el individuo, o por la sociedad como indeseables, negativos,
problematicos o dificiles. De ahi que esta dimension también pueda ayudar a
identificar el grado de percepcién de “conflicto” dentro de la dinamica
familiar. De acuerdo a los resultados anteriores no se encontré evidencia
suficiente en la asociacién entre la dindmica familiar y el desempefio

académico de los estudiantes.
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5.2 Recomendaciones

A partir de los resultados arrojados en la variable de dindmica familiar, se
recomienda a la institucion involucrar mads a las familias con el desempefio
académico de sus hijos, debido a que se encontr6 que la poblacion estudiada percibe

dificultades o conflictos al interior de sus hogares, algunas recomendaciones son:

=  (Citar a juntas a los padres de familia de forma regular o después de parciales
para enterarlos sobre su desempefio académico y poder hacer los ajustes
necesarios (como hablar con los profesores, incluirlos en asesorias

programadas etc.).
= Asegurarse de que los padres cuentan con su NIP de acceso al portal de

padres para que puedan monitorear las calificaciones de sus hijos via internet.
= Reactivar el proyecto de escuela para padres en donde se pueden ofrecer

cursos, talleres, conferencias dirigidos a padres de universitarios, en donde se
fomenten temas como: manejo de conflictos, comunicacion asertiva, limites

claros, negociando en familia etc.
= Ofrecer a los alumnos que aun tengan dudas, un estudio de orientacion

profesional que les ayude a corroborar su inclinacion profesional o en su

defecto los defina.
= Aplicar los instrumentos ERI y EAML, a todos los alumnos de nuevo

ingreso, para detectar oportunamente los casos con puntuaciones bajas y
canalizarlos con un experto, y que los directores de carrera y el departamento

psicopedagogico den seguimiento.
= Implementar una clase de tutoreo obligatoria, que acompafie a los alumnos de

primer ingreso durante un afio escolar, construyendo un reporte en su
expediente sobre los resultados al final del ciclo escolar, al cual tenga acceso

el encargado del programa Exito Académico.
» Incorporar de forma sistematica durante el proceso de admision una

entrevista con los padres de familia de los alumnos foraneos, de los alumnos
provenientes de padres divorciados y con aquellos que obtuvieron el puntaje
minimo en su examen de admisién. Con la finalidad de indagar y conocer las
dindmicas de estas familias en cuanto a unién familiar, comunicacién y

manejo de conflictos.
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5.4 Investigaciones futuras

Los resultados arrojados en la presente investigacion invitan a continuar
indagando mas a fondo en cuanto a si la falta de comunicacién o problemas entre las
familias y alumno son causa de su desempefio académico, ya que por la edad de los
participantes se presume estan en la adolescencia tardia, lo cual de acuerdo a la teoria

este tipo de adolescentes estarian mas cercanos a sus padres.

Por otro lado, como es bien sabido el desempefio académico en estudiantes
universitarios también depende en gran medida de factores propios de la institucion,
se recomienda investigar en futuros proyectos, aspectos como ¢Qué relacion existe
entre el puntaje de admision de los alumnos de profesional y su desempefio
académico?, ¢Cual es la percepcién que tiene el alumno sobre la actualizacion de los
planes de estudio, las conductas y actitudes de los profesores, el modelo educativo de
la institucion, las técnicas pedagogicas etc?. Ya que su opinion es fundamental para

retroalimentar a su ESCUEIH, en estos temas.

Por otro lado, seria muy interesante conocer lo que hacen otras universidades
privadas en México y en el mundo respecto al seguimiento que dan a los alumnos
que no estan teniendo el desempefio académico deseado. Estas acciones permitiran
ampliar los conocimientos sobre el tema y llevar a cabo investigaciones mas

concretas en el pais.
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Matricula: Edad: Sexo: M F

1. Valora el grado de satisfaccion que tienes en relacién con tus calificaciones del
semestre pasado:

TOTALMENTE NADA
SATISFECHO SATISFECHO

2. Valora la influencia de la suerte en tus calificaciones del semestre pasado:

INFLUYE NO INFLUYE
MUCHO 1121314/5|6(7|8(9 NADA

3. Valora la relacion existente entre las calificaciones que obtuviste y las
calificaciones que esperabas obtener el semestre pasado:

MEJOR DE LO PEOR DE LO
QUE 9187|6543 |2]|1 QUE
ESPERABAS ESPERABAS

4. Valora el grado de subjetividad en las calificaciones de evaluacién de tus
profesores del semestre pasado:
TOTALMENTE NADA

SUBJETIVO 1]2]3]4]5]8)7]8]9 SUBJETIVO

5. Valora la justicia de las calificaciones del semestre pasado en relacion a tus
merecimientos:

TOTALMENTE TOTALMENTE
JUSTAS INJUSTAS

6. Valora el esfuerzo que ti haces actualmente para sacar buena calificacién en este
semestre:

NINGUN MUCHO
ESFUERZO ESFUERZO

7. Valora la confianza que tienes en sacar buenas calificaciones este semestre:

MUCHA NINGUNA
CONFIANZA I|8|7]6]51413]2]1 CONFIANZA

8. Valora la facilidad/dificultad de las tareas escolares que realizas durante este
semestre:

MUY MUY
DIFICILES FACILES

9. Valora la probabilidad de aprobar todas tus materias que crees que tienes este
semestre:

MUCHA 9|8 NINGUNA
PROBABILIDAD PROBABILIDAD
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10. Valora tu propia capacidad para estudiar durante este semestre:

MUY MALA

1

2

314(5|/6(7|8]9

MUY BUENA

11. Valora la importancia que das a las buenas calificaciones de este semestre:

MUY IMPORTANTES
PARA MI

9

8

7165141321

12. Valora el interés que te tomas

por estudiar este semestre:

NINGUN INTERES

1

2

3145|6789

13. Valora la cantidad de satisfacciones

MUCHAS
SATISFACCIONES

9

8

71615141321

NADA IMPORTANTES
PARA MI

MUCHO INTERES

ue te proporciona estudiar este semestre:

NINGUNA
SATISFACCION

14. Valora el grado en que los exdmenes influyen en aumentar o disminuir la
calificacion que merecerias el semestre pasado:

DISMINUYEN MI
CALIFICACION

1

2

314(5]|6

AUMENTAN MI
CALIFICACION

15. Valora el interés que tu tienes de sacar buenas calificaciones:

MUCHO INTERES

9

8

716[5(4(32]|1

NINGUN INTERES

16. Valora la capacidad pedagdgica de tus profesores este semestre:

MALOS PROFESORES

1

213(4|5/6|7]8|9

BUENOS
PROFESORES

17. Valora tu persistencia después que no has conseguido hacer una tarea este
semestre o esta te ha salido mal:

SIGO ESFORZANDOME
AL MAXIMO

9

ABANDONO
LAS TAREAS

18. Valora las exigencias que te impones a ti mismo respecto a estudiar este semestre:

EXIGENCIAS
MUY BAJAS

1

2

314(5|/6(7]|8]9

EXIGENCIAS
MUY ALTAS

19. Valora tu conducta cuando haces un problema dificil en alguna materia durante

este semestre:
SIGO TRABAJANDO
HASTA EL FINAL

ABANDONO
RAPIDAMENT

E

20. Valora tus ganas de aprender en este semestre:
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NINGUNA
GANA

MUCHISIMAS
GANAS

21. Valora la frecuencia de terminar con éxito una tarea en este semestre que ya has

empezado:

SIEMPRE TERMINO

CON EXITO

22. Valora tu aburrimiento en las clases durante este semestre:

SIEMPRE ME
ABURRO

NUNCA TERMINO
CON EXITO

NUNCA ME
ABURRRO



Apéndice B: Escala de evaluacion de relaciones familiares

Escala para la Evaluacion de las Relaciones Intrafamiliates (E.R.I.)
A continuacién, se presentan una serie de frases que se refieren a aspectos

relacionados con tu familia. Indica cruzando con una X (equis) el nimero que mejor

se adecue a la forma de actuar de tu familia, basandote en la siguiente escala:

TA =5 = Totalmente de acuerdo
A= 4 =De acuerdo

N

= 3 = Neutral (Ni de acuerdo ni en desacuerdo)

D = 2 =En desacuerdo
TD = 1 = Totalmente en desacuerdo

Evaluacion de las relaciones intrafamiliares TA | A T
D
1 | En mi familia hablamos con franqueza. 5 4 1
2 | Nuestra familia no hace las cosas junta. 5 4 1
3 | Mis padres me animan a expresar abiertamente mis 5 4 1
puntos de vista.
4 | Hay muchos malos sentimientos en la familia. 5 4 1
5 | Los miembros de la familia acostumbran hacer cosas 5 |4 1
juntos.
6 | En casa acostumbramos expresar nuestras ideas. 5 4 1
7 | Me avergiienza mostrar mis emociones frente a la familia. | 5 4 1
8 | En nuestra familia es importante para todos expresar 5 4 1
nuestras opiniones.
9 | Frecuentemente tengo que adivinar sobre qué piensan los | 5 4 1
otros miembros de la familia o sobre cdmo se sienten.
1 | Somos una familia carifiosa. 5 4 1
0
11 | Mi familia me escucha. 5 4 1
1 | Es dificil llegar a un acuerdo con mi familia. 5 4 1
2
1 | En mi familia expresamos abiertamente nuestro carifio. 5 4 1
3
1 | En mi familia, nadie se preocupa por los sentimientos de | 5 4 1
4 | los demas.
1 | En nuestra familia hay un sentimiento de union. 5 4 1
5
1 | En mi familia, yo me siento libre de expresar mis 5 4 1
6 | opiniones.
1 | La atmosfera de mi familia usualmente es desagradable. 5 4 1
7
1 | Los miembros de la familia nos sentimos libres de decir 5 4 1
8 | lo que traemos en mente.
1 | Generalmente nos desquitamos con la misma persona de | 5 4 1
9 | la familia cuando algo sale mal.
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Mi familia es calida y nos brinda apoyo.

Cada miembro de la familia aporta algo en las decisiones
familiares importantes

Encuentro dificil expresar mis opiniones en la familia.

En nuestra familia a cada quien le es facil expresar su
opinion.

Cuando tengo algun problema no se lo platico a mi
familia.

Nuestra familia acostumbra hacer actividades en
conjunto.

Nosotros somos francos unos con otros.

Es dificil saber cudles son las reglas que se siguen en
nuestra familia.

En mi familia acostumbramos discutir nuestros
problemas.

Los miembros de la familia no son muy receptivos para
los puntos de vista de los demas.

Los miembros de la familia de verdad nos ayudamos y
apoyamos unos a otros.

En mi familia, yo puedo expresar cualquier sentimiento
que tenga.

Los conflictos en mi familia nunca se resuelven.

En mi familia expresamos abiertamente nuestras
emociones.

Si las reglas se rompen no sabemos que esperar.

Las comidas en mi casa, usualmente son amigables y
placenteras.

En mi familia nos decimos las cosas abiertamente.

N W WOUT WA WW WIN W= WO WONIONININNIOOONIUUINIABNIWNINN|=NIOCON

Muchas veces los miembros de la familia se callan sus
sentimientos para ellos mismos

iMuchas gracias!







Apéndice C: Carta de autorizacion

Cuernavaca Mar @ § de Coubee de 2015

Dra. Mdnica Larre Cacho
Directora de la Divisidn de profesional
Carmpiss Cusrnavaca

Estimada Dra. par medio de la presente, hago de su conocimiento que actusimente estoy
cursands la massiria en Educacién dentra de la Universidad Virtusl del Tecnalégico de Marterey
¥ me enouentrs &n la fase de aplicacién de instrumentos de medicdn para mi tesis de grado.

i su autoeizacidn para llevar 8 caba la aplicecian de bos siguientes instrementas: Excala
para la Evalisscsdn de Las Relaciones intrafamiliares E_R.1 y ka Escala Atribucicnal de Motracidn de
Lagro EANML, ambas en formato esorito dnicamerts pars los slumnos gue este semestre y el
ANTETIE EStuieron dentio del Programa de éxito académico por endontrarse en estalus
oondicional. Dicha aplicacidn se llevard a cabo durante esta sermana dentra oe la Clase
Lompetencias y Estrategias académicas v & la olicing del Centro de adesonia v prévendion en
harario abisrs segin cormenga al alumna.

Sdendo asi, que los datos recabados serdn tratados de maners conlidencial y éticamente
solo pars Fines investigativos, ddndose a conocer a la Instituddn si ez reguerkdo.

En cazo de querer ohtemer mayor infoamacidn con respecto 8l eitudio dejo los dates de mi
tutora: Mira. Duloe Fatima Camadho G. en la siguiente direccidn de correo electrénico.

eduiboe @t eirtual ma
Fin mas y esperanda se encuentre bien, agradezco su atencidn a la preserte,
r

Atentamente - x
== 2

Pic. Edith 7 Estrada

HAlurmra de’ MEE

AOTI1THTS

Autorizo aplicaer o :
II:.:' -

Dra. Mdmics Larre Cacho

Dirpctora de la Divisidn de Profesional

Campus Cuernavaca

Instituto Tecnaligico de Montermey

Apéndice D: Fotografias del momento de aplica



Apéndice D: Fotografias de la aplicacion de instrumentos




Apéndice E: Curriculum Vitae

Edith Ruiz Estrada
CVvU 570871

Nace en una familia pequefia al sur de la Ciudad de México en 1979, a la
edad de 6 afios junto con sus padres y hermana se muda a la Ciudad de Cuernavaca y
es ahi donde termina sus estudios universitarios, graduandose como Licenciada en
Psicologia por promedio y con mencion honorifica en el afio 2002. Durante su ultimo
afio de estudios particip6 en el 8vo. Intercambio en Desarrollo rural entre la
Universidad Auténoma del Estado de Morelos y Augustana University College en
Alberta, Canada. Desde su graduacion ha estado en constantes capacitaciones,
diplomados y talleres enriqueciendo su acervo profesional. Durante 6 afios se dedicé
al area de psicologia laboral, donde lleg6 a ocupar cargos gerenciales en recursos
humanos para una de las cadenas restauranteras mas importantes del grupo CARSO.

Posteriormente desde el afio 2011, incursion6 en la psicologia educativa,
desempefiandose como responsable de las actividades de asesoria y orientacion en el
Tecnologico de Monterrey campus Cuernavaca, a lo largo de este tiempo desempefio
diferentes actividades relacionadas con la asesoria psicopedagégica y emocional de
los alumnos, padres de familia y con el seguimiento de los programas de apoyo
académico y prevencién. Su tesis titulada: Aspectos de la dindmica familiar y
motivacionales asociados al desempefio académico en estudiantes universitarios
condicionales en una institucion privada en México, es la que presenta para aspirar a

obtener el grado de maestra en Educacion con acentuacion en Media Superior.
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