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Impacto del aprendizaje colaborativo en el desarrollo de la
competencia de uso de las TIC: gestion de contenidos, en un curso

virtual implementado en la plataforma Moodle

Resumen

La educacion por competencias permite a los estudiantes la asimilacion de un
conocimiento que implica actuar con idoneidad y responsabilidad, teniendo en cuenta el
contexto donde se aplica, con el objeto de mejorar su calidad de vida y transformar su
realidad a partir de su formacidn educativa. La presente investigacion tuvo como
objetivo encontrar el beneficio de la estrategia didactica del aprendizaje colaborativo
para el desarrollo de la competencia de uso de las TIC: gestion de contenidos a través
del desarrollo de un curso virtual. Para lograrlo, se utilizé el método de investigacion
cuantitativo experimental con un disefio con dos tratamientos (experimental y de
control) con pretest y postest, durante el periodo comprendido en el primer semestre de
2015, en la institucion educativa distrital EI Porvenir de Bogoté de caracter oficial en
Colombia; el estudio se realizé con la participacion de 32 estudiantes, entre los 13y 16
afios, de los grados 8° y 9° de bajos recursos econdmicos pertenecientes a estratos uno y
dos. La aplicacion de la estrategia del aprendizaje colaborativo se llevo a cabo dentro de
un curso virtual al que accedian tanto estudiantes del grupo control como los del grupo
experimental; este segundo grupo se dividio en parejas para realizar el trabajo
colaborativo participando en técnicas propias de la estrategia, tales como foros de
discusion, trabajo por proyectos, lluvia de ideas, valoracion de decisiones, debate, entre
otros. Los instrumentos utilizados (pretest y postest) ofrecieron un referente del estado
de la competencia y al terminar la aplicacion de la estrategia del aprendizaje
colaborativo permitieron identificar el impacto de la estrategia en la competencia TIC,
respondiendo con datos estadisticos a la pregunta de investigacion; los resultados
obtenidos mostraron una incidencia favorable de la estrategia sobre la competencia

mencionada. Al trabajar en equipo utilizando la estrategia del aprendizaje colaborativo



AC, los alumnos construyeron conocimiento de manera grupal, razon por la cual fue
muy importante la comunicacion entre los integrantes del grupo de aprendizaje. La
aplicacion del aprendizaje colaborativo AC al utilizar una plataforma virtual, amerita
una capacitacion adecuada del docente en el campo del aprendizaje en linea para
estructurar su accionar al implementar contenidos dentro de una plataforma virtual, con
el objeto de desarrollar estrategias metodologicas encaminadas a promover en los
estudiantes al auto aprendizaje a través de esta estrategia. Dentro del contexto donde se
realizé el estudio, los resultados obtenidos por los estudiantes sometidos a la estrategia
didactica del aprendizaje colaborativo AC, muestran la efectividad de la implementacién
en el desarrollo de la competencia de uso de la TIC: gestion de contenidos para un curso
virtual creado en la plataforma Moodle. Los resultados comparativos entre las pruebas
de entrada y salida, asi como los productos desarrollados por los estudiantes ponen de

manifiesto la efectividad de dicha estrategia.
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Capitulo 1. Marco teorico

En este apartado se enuncian las principales bases tedricas que fundamentan los
aspectos esenciales de la presente investigacion; en primer lugar, se caracterizan los
aspectos fundamentales de la competencia genérica instrumental uso de las TIC,
especificamente la gestion de contenidos; para ello se aborda el enfoque del aprendizaje
basado en competencias (ABC) con el propdsito de definir el concepto de competencia y
describir las caracteristicas de las competencias genéricas instrumentales.

En segundo lugar, se describen las caracteristicas principales del aprendizaje
colaborativo (AC) como estrategia didactica para promover el desarrollo de la
competencia TIC gestion de contenidos web a través del uso de la herramienta Joomla!,
desde su caracterizacion, incidencia pedagogica y el desarrollo de competencias al
utilizarla como recurso didactico.

Por Gltimo, se exponen las investigaciones empiricas que muestran cdmo se
integra la estrategia didactica con el desarrollo de la competencia, éstas fueron
seleccionadas por su importancia como referentes para dar respuesta a la pregunta de

investigacion.

1.1. Competencia genérica instrumental de uso de las TIC: gestion de contenidos

La revolucion pedagogica y la influencia de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion durante los altimos afios han motivado a los docentes a transformar sus
practicas pedagogicas, con el propdsito de hallar nuevas posibilidades en el desarrollo de
competencias que respondan a las necesidades e intereses de los estudiantes con el
animo de entregarles nuevas herramientas para la produccién de conocimientos.

Siguiendo esta orientacidon, desde el &ambito educativo la sociedad requiere la
creacion de condiciones que promuevan el desarrollo de competencias, especificamente
las relacionadas con el uso de las TIC. De acuerdo a esto, el proposito de este apartado
es el de abordar el uso de las TIC como una competencia instrumental atendiendo al
enfoque del ABC descrito por Villa 'y Poblete (2007).



1.1.1. Aprendizaje basado en competencias (ABC). Segun Villa y Poblete
(2007), el aprendizaje basado en competencias (ABC) es un enfoque de ensefianza-
aprendizaje que consiste en desarrollar las competencias instrumentales, interpersonales,
sistémicas y las competencias propias de cada profesion, con el proposito de desarrollar
en los estudiantes su capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos en contextos
diversos y complejos, integrandolos con las actitudes y valores propios en el ejercicio de
su actuar personal y profesional.

Por lo anterior, el enfoque del ABC requiere de los docentes un conocimiento de
las competencias que se desea desarrollar en los estudiantes, teniendo en cuenta sus
necesidades, aptitudes y capacidades para adaptarlas al desarrollo del curriculo que se
quiere llevar cabo. Este enfoque requiere ademas, abordar la competencia desde la
mirada del desarrollo humano, para coordinar entre pares las acciones que contribuyan al
desarrollo de competencias pertinentes segin cada area o asignatura.

Para Sanchez y Leicea (2007), desde el enfoque del ABC debe existir una
integracion entre los elementos que conforman la competencia: motivos, actitudes y
valores, conocimientos y habilidades intelectuales, técnicas, normas y procedimientos,
siendo estos los elementos que permiten evidenciar el desempefio de un estudiante, es
decir, la competencia no debe ser vista solo como la capacidad para desempefiar una
labor, sino que debe permear el accionar los estudiantes en su vida personal y

profesional.

1.1.2. La definicion de competencia desde el enfoque del ABC. Cuando se
habla del concepto de competencia son muchas las definiciones que se pueden encontrar,
la mayoria de ellas centradas en las dimensiones del hacer y del saber; por ejemplo,
Vasco (s.f.) sefiala que la competencia es el conjunto que integra los conocimientos y
actitudes desde las habilidades cognitivas, socio-afectivas y comunicativas, para facilitar
el desemperio flexible del estudiante en un contexto.

Otros autores como Rychen y Salganik (2005), afirman que el término
competencia va mas alla de los conocimientos y las destrezas; para ellos, las

competencias deben involucrar habilidades para enfrentar demandas complejas a través



del uso de destrezas y actitudes psicosociales en un contexto en particular; igualmente, a
partir de la adaptacion del modelo de educacidn por competencias, se pretende que el
estudiante adquiera conocimientos Utiles para desempefiarse en su entorno.

En ese sentido, Frade (2009) explica como la sociedad actual demanda saberes
acordes al entorno, para que el aprendizaje consista en la apropiacion de contenidos
relevantes que se evidencian en el desempefio exitoso del ser humano.

Este desempefio exitoso, segun Delors (1997), consiste en ser competente para
saber saber, saber hacer, saber ser y saber convivir. En otras palabras, estos pilares
planteados para la educacion actual constituyen la medida de la competencia, porque
evidencian el grado de avance del estudiante en sus distintas dimensiones.

En relacion con lo anterior, Tobon (2006) expresa que para hablar de la definicion
de competencia es necesario tener en cuenta los procesos, acciones que se llevan a cabo
en concordancia con la demandas de un contexto. La complejidad, la puesta en accion de
la competencia implica afrontar momentos de incertidumbre; el desempefio: que se
refiere a la realizacion de actividades o resolucion de problemas; la idoneidad, referida a
resolver problemas cumpliendo con indicadores de eficiencia, efectividad, pertinencia y
apropiacion; los contextos, que constituyen el campo disciplinar, social, cultural y
ambiental que influyen en el desarrollo de la competencia; y la responsabilidad, que
consiste en prever la consecuencias de las actuaciones para corregir los errores.

Segun lo anterior, desde el punto de vista de Tobon (2006) se puede definir la
competencia como el conjunto de procesos de desempefio complejo formados a partir de
la asimilacion de un conocimiento que implican actuar con idoneidad y responsabilidad,
teniendo en cuenta el contexto donde se aplica. Desde esta dptica la definicion de

competencia permite integrar ademas las dimensiones del ser y del convivir.

1.1.3. Competencias genéricas instrumentales. Siguiendo la orientacion del
enfoque de ABC de Villa'y Poblete (2007), las competencias se clasifican en tres
categorias, que comprenden la integracion de conocimientos, habilidades, destrezas

actitudes y valores:



e Las competencias instrumentales: habilidades y capacidades cognitivas,
metodoldgicas, tecnoldgicas y linguisticas.

e Las competencias interpersonales: comprenden habilidades individuales de:
automotivacion, interculturalidad, resistencia, adaptacion al entorno y sentido
ético; habilidades sociales de: comunicacion interpersonal, trabajo en equipo,
tratamientos de conflictos y negociacion; estas favorecen los procesos de
cooperacion e interaccion social.

e Las competencias sistémicas: habilidades para organizacion, capacidad

emprendedora y liderazgo.

De igual forma, es importante hacer énfasis en las caracteristicas de las
competencias genéricas instrumentales; segun Villa y Poblete (2007), las competencias
genéricas instrumentales son aquellas que tienen una funcion de medio o herramienta
para obtener un determinado fin y se clasifican en competencias cognitivas,

metodoldgicas, tecnoldgicas, linglisticas.

1.1.4. Lacompetencia genérica instrumental de uso de las TIC. En relacion a
la competencia uso de las TIC, de la misma forma como sucede con el concepto de
competencia, existen variadas definiciones que concuerdan en algunos elementos
esenciales; por ejemplo, Arras, Torres y Garcia-Valcarcel (2011) describen esta
competencia como el conjunto de habilidades, destrezas, conocimientos y actitudes
aplicadas al uso de los sistemas de informacion y comunicacion.

Por otro lado, para Villay Poblete (2007), esta competencia se relaciona con la
gestion de la informacion y de la comunicacion apoyada en las amplias tecnologias a las
que da acceso el computador.

La competencia uso de las TIC se relaciona con la habilidad para utilizar estas
tecnologias como herramientas para la expresion y la comunicacion, Utiles para el acceso
a fuentes de informacion y almacenamiento de datos, como apoyo al aprendizaje, la

investigacion y el trabajo cooperativo (Villay Poblete, 2007).



Ademaés de lo anterior, Godoy (2006, citado por Arras, Torres y Garcia-Valcarcel,
2011) asocia dentro de los niveles de dominio de la competencia uso de las TIC, la
capacidad para realizar disefios en paginas de Internet, navegar en la web (vocablo inglés
que significa “red”, “telarafia” 0 “malla”; el término se utiliza en el ambito tecnologico
para nombrar a una red informatica y, en general, a Internet) y utilizar programas de
correo electrdnico, entre otros.

Tomando como referencia estos aportes, el campo de accion de la competencia
genérica instrumental uso de las TIC es muy amplio al estar determinado por la infinidad
de herramientas y entornos de trabajo que brindan los computadores con el acceso a
Internet.

Por ejemplo, en la investigacion empirica desarrollada en Espafia por Garcia,
Fernandez, Terron y Blanco (2008) sobre los métodos de evaluacion para las
competencias generales mas demandadas en el mercado laboral, se pretendi6 estudiar las
demandas de competencias para los egresados en Informatica, a partir de los datos
obtenidos del analisis de ofertas de empleo publicadas en los principales periddicos de
Espafia. Este estudio utilizé una metodologia mixta no probabilistica. En el estudio se
expusieron los resultados sobre la demanda en competencias a los titulados
universitarios en el mercado laboral de informatica y en €l se plantearon algunas
herramientas para la evaluacién cuantitativa de algunas competencias.

Ahora bien, teniendo en cuenta el contexto de aplicacién que abordaréa la presente
investigacion, es necesario delimitar esta competencia a la gestion de contenidos. Este
aspecto se centra en componentes de la competencia que se comparten en multitud de
ambitos tanto académicos como profesionales en los que se incluyen elementos de
gestién de archivos multimedia, usuarios, articulos, componentes y publicacion de
contenidos.

La importancia actual de la gestion de contenidos se muestra en investigaciones
como la desarrollada por Aguiar, Valdés, y Alba (2011) para el Centro de Estudios
Avanzados de Cuba (CEAC), que pretendi6 dar a conocer el impacto de la
implementacién de las TIC en la gestién de informacidn y para ello realiz6 un analisis

del desarrollo del sitio web para la gestion de contenidos sobre nanociencias y



nanotecnologias; el estudio utilizé el método Mixto, con la observacién constante del
proceso utilizado para la implementacion del gestor de contenidos Joomlal. A partir de
las investigaciones desarrolladas, se pudo observar cdmo el sistema implementado en
esta plataforma permitio mejorar las funcionalidades del sistema de busqueda y
recuperacion de informacion y calidad a los procesos de la Biblioteca Virtual de este
centro, ademéas aumentaron la participacion de los usuarios gracias al uso de las

plataformas de gestion de contenidos y la web 2.0.

1.1.5. La gestion de contenidos en la web. Con el avance de Internet y el
desarrollo de los sitios web, la gestion de los contenidos se estd convirtiendo en una de
las areas de interés en funcion de los espacios de trabajo en los la informacién digital se
produce en maltiples formatos y en los que ésta debe ser creada y difundida de forma
dinamica en espacio de publicacién web.

Los primeros sitios web consistian en interfaces sencillas para el usuario, pero con
una compleja programacién. Estos sitios web eran administrados por programadores
expertos en lenguajes de programacion como el html, uno de los mas utilizados en el
desarrollo web. Sin embargo, actualmente, dependiendo del tema y propdsito del sitio
web, es posible que una persona sin mayores conocimientos en programacion pueda
administrarlo; pero, ; Como es posible esto?, la respuesta son los sistemas
administradores de contenidos, que permiten, gracias a su estructura modular, gestionar
los contenidos del sitio web.

En ese sentido, para la administracion de contenidos web existen los denominados
sistemas gestores de contenidos 0 CMS, por sus siglas en inglés (Content Management
System); segin Martin, Rodriguez, Arellano, Hernandez y Nogales (2005), estas
herramientas brindan la posibilidad de llevar a cabo la administracion propia del sitio
web sin tener mayores conocimientos en programacion y eliminando la dependencia de
un programador experto en paginas web.

Si bien la mayoria de estos sistemas CMS son productos comerciales, existe una
tendencia encaminada al desarrollo construccion de software gratuito y tecnologias

informaticas de distribucion libre (Martin et al., 2005).



Como lo expresan Lizarraga y Diaz (2007), el software gratuito o libre se origind
para que los usuarios participen abiertamente en su desarrollo, modificando o
adaptandolo, lo que hace que este tipo de programas se enriquezcan y popularicen. Por
el contrario, el software propietario es cerrado, s6lo pocas personas tienen acceso al
cddigo fuente y s6lo el propietario decide su desarrollo; para poderlo utilizar los usuarios
pagan un costo por su licencia.

Igualmente, como lo afirma Caraballo (2007), el proposito de la gestion de
contenidos web se orienta a la produccion y gestion de documentos en distintos medios
digitales necesarios para la integracion total de la informacion que permita satisfacer las
necesidades de los usuarios en términos de tiempo y forma adecuados.

En otras palabras, un sistema de gestion de contenidos CMS es una herramienta
informatica que cuenta con una estructura sencilla para la creacion y administracién de
contenidos en sitios web, de tal forma que se pueda crear un equipo de trabajo encargado
de la gestion de los contenidos y usuarios; para ello, el sistema permite gestionar de
manera independiente el contenido a través de mddulos y el disefio empleando plantillas
preestablecidas.

En este campo, el estudio empirico desarrollado por Betetta, Castro, Flores y
Palavecino (2010) en la Provincia de Catamarca (Chile), acerca de la evaluacion de las
caracteristicas y comparacion de los Sistemas de Gestion de Contenidos, realizé un
analisis comparativo entre los CMS web mas populares Joomla! y Drupal, mediante la
definicion de métricas de analisis y comparacion de las herramientas; utilizé la
investigacion cuantitativa, aplicando estandares de calidad como instrumentos de
comparacion de las plataformas de gestion de contenidos. A partir del estudio se
propone un enfoque sistematico para evaluar y comparar los CMS; la investigacién
mostrd que Joomla! es el sistema de Gestion de contenidos con mejores resultados en
los criterios de funcionalidad, usabilidad, eficiencia y grado de satisfaccion.

Los resultados de la investigacion mencionada tuvieron incidencia en la eleccion
de dicha herramienta tecnoldgica para el presente estudio; siendo ademas el
administrador de contenidos web denominado Joomla!, un software gratuito de libre

acceso.



1.1.6. Niveles de dominio de la competencia de uso de las TIC: gestion de
contenidos. Como se dijo con anterioridad, por la naturaleza del presente estudio la
competencia de uso de las TIC se delimité al aspecto de la gestion de contenidos; en ese
sentido el desarrollo de la competencia se enfoca hacia la gestion de sitios web; segun
Villa'y Poblete (2007) su dominio esta estrechamente relacionado con:

e Capacidad para trabajar en equipos de trabajo.

e Capacidad para analizar las demandas, necesidades y expectativas de los

usuarios del sitio web.

e Capacidad para identificar, evaluar y validar informaciones y sus fuentes.

e Capacidad para elaborar y aplicar criterios de seleccion, adquisicion y

eliminacion de documentos segun las necesidades de los usuarios.

e Capacidad para utilizar herramientas de acceso a informacion y referencias.

e Capacidad para producir y reproducir documentos en cualquier soporte digital

para poder difundirlo.

e Capacidad para analizar, organizar, gestionar y aplicar un proyecto técnico en el

ambito digital.

Por su complejidad, para la competencia de uso de las TIC en gestion de
contenidos se proponen dos niveles de dominio:
1. Gestionar correctamente los archivos, generar documentos con un procesador
de textos, navegar por Internet y utilizar correctamente el correo electrénico.
2. Editar documentos de texto de cierta complejidad, crear y administrar paginas

web sencillas.

1.2. El aprendizaje colaborativo (AC) como estrategia didactica

Como lo afirma Scagnoli (2005), el concepto de estrategia didactica se asocia con
la seleccidn de actividades y préacticas pedagdgicas en diferentes momentos del proceso
de ensefianza, los métodos y recursos de ensefianza. Es decir, la estrategia didactica es

aquella que da sentido y coordinacion a todo lo que se hace para alcanzar el aprendizaje



esperado; en el caso del aprendizaje colaborativo como estrategia didactica se involucra
ademas el trabajo en equipo.

Hablando de trabajo en equipo, desde el ambito educativo, una de las
caracteristicas que mas identifican al ser humano es su capacidad para socializar. Esta
caracteristica le permite asociarse con otras personas para cumplir con un objetivo o
realizar un trabajo que, de manera individual, seria m&s complejo o tardaria més tiempo;
sin embargo, cuando se trabaja en equipo esta interaccion entre personas debe estar
regulada para garantizar el logro de los objetivos dentro de un ambiente que favorezca el
desempefio de cada miembro del equipo teniendo en cuenta sus capacidades (Johnson,
Johnson y Holubec, 1999).

1.2.1. Definicion y caracteristicas del aprendizaje colaborativo (AC). Para
Gosden (1994, citado por Scagnoli, 2005) el aprendizaje colaborativo se deriva de la
teoria del constructivismo social y se centra en el proceso de construccion del
conocimiento que tiene su origen en el aprendizaje que resulta de la interaccidn entre un
grupo de personas y mediante las tareas o acciones realizadas en colaboracion con los
otros integrantes.

Igualmente, Scagnoli (2005) describe el aprendizaje colaborativo como un
sistema compuesto por interacciones cuidadosamente disefiado en el que se organiza e
induce la relacion entre los integrantes de un equipo; en el aprendizaje colaborativo, el
aprendizaje es un proceso gradual donde cada miembro se siente mutuamente
comprometido con el aprendizaje de los demas. Es por esto que en el AC, el trabajo en
equipo es fundamental para compartir la autoridad, aceptar el punto de vista del otro y
asumir responsabilidades para construir consenso con los demas.

La definicidon de Mantilla y Garcia (2010), complementa lo mencionado por
Scagnoli (2005) que define equipo de trabajo como un grupo organizado de personas
idoneas y responsables que poseen principios, valores, destrezas y fortalezas con buenas
relaciones personales que se complementan para alcanzar un propdésito en comun.

En el aprendizaje colaborativo existen un conjunto de métodos de ensefianza que

se apoyan en la tecnologia y en estrategias didacticas que permiten desarrollar en el



alumno habilidades personales y sociales, con el objeto de que cada integrante del
equipo se sienta responsable no so6lo de su aprendizaje, sino también del de sus
compafieros (Lucero, Chiarani, Pianucci, 2003).

De acuerdo a lo mencionado por Gonzalez, Silva 'y Cornejo (1996, citados por
Scagnoli, 2005) los equipos de trabajo dentro del aprendizaje colaborativo deben tener

en cuenta los siguientes aspectos:

o En el equipo colaborativo, la funcion del liderazgo debe ser una responsabilidad
compartida, con propositos especificos y bien definidos.

e Los productos desarrollados por el equipo pertenecen a todos los integrantes.

o Laefectividad del trabajo del equipo se mide directamente valorando los
productos, donde se asumen responsabilidades individuales y colectivas.

« Las discusiones deben ser abiertas para la solucion activa de problemas.

o Los esfuerzos individuales que contribuyen al éxito del equipo deben ser

reconocidos y estimulados.

Por lo anterior, para lograr un aprendizaje colaborativo eficaz es necesario que el
docente genere los espacios adecuados para que se construyan las relaciones que
fortalezcan la dindmica de trabajo del equipo colaborativo (Gonzalez et al., 1996).

La colaboracion, como forma de trabajo en los equipos, puede ser la forma
adecuada para resolver dudas o problemas de comprension en los estudiantes y
promover participacion activa para mayor comprension y aplicacion de los contenidos,

propiciando experiencias de aprendizaje significativas para los alumnos (Zafartu, 2003).

1.2.2. Tipos de grupos de aprendizaje colaborativo. El término aprendizaje
colaborativo hace referencia a metodologias de trabajo en equipo que impulsan al grupo
a cooperar hacia el logro de un mismo objetivo. Al utilizar Internet, se incentiva la
colaboracion entre grupos de participantes formando redes de comunidades de

aprendizaje formales o informales (Scagnoli, 2005).
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Como sucede con el aprendizaje cooperativo en donde se emplean grupos
reducidos en los que los alumnos se proponen una tarea juntos para maximizar su propio
aprendizaje y el de los otros miembros del grupo, se requiere determinar algunos
aspectos en relacion a los equipos que se enfrentan al aprendizaje. En este aspecto,
Johnson et al. (2001) describen tres tipos de equipos:

e Grupos formales de aprendizaje. En estos grupos, los estudiantes trabajan
juntos para alcanzar objetivos comunes, se caracterizan por la participacion
activa de los integrantes en la organizacion de las actividades; su duracion va
desde unas pocas clases hasta varias semanas.

e Grupos informales de aprendizaje. En este tipo de equipo el docente ejerce una
breve charla con el fin de crear un clima propicio, hacer un diagndéstico y crear
expectativas sobre el tema a tratar. Al ser informal sus miembros pueden no ser
permanentes y la duracién puede ser mas corta.

e Grupos de base. Este equipo de trabajo tiene un funcionamiento de largo plazo
(un afio por lo menos). Son grupos heterogéneos y sus miembros son
permanentes lo que facilita establecer vinculos que promuevan apoyo, aliento y
respaldo entre sus integrantes. Las relaciones personales son importantes al

favorecer el cumplimiento de las tareas.

Igualmente, el modelo de Competencias TIC y trabajo en equipo en entornos
virtuales, planteado en el estudio que desarrollaron Guitert, Romeu y Pérez-Mateo
(2007) para la Universidad Abierta de Catalufia (Espafia), analizé la adquisicion de las
competencias genéricas en TIC a partir del desarrollo de un proyecto virtual
colaborativo asincrono en el contexto de la asignatura “Competencias de trabajo en
entornos virtuales” de la Universidad Abierta de Catalufia; el método que utilizo el
estudio fue el cualitativo, se realiz6 observacion y analisis constante en todo el proceso
para determinar como adquirieron los estudiantes las competencias TIC a partir del
trabajo en equipo; se utilizaron instrumentos como los mensajes de reflexion grupal, la
autoevaluacion individual y grupal, el cuestionario individual anénimo y las

observaciones en espacios de debate virtual.
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Partiendo de una aproximacion al planteamiento pedagogico y de las valoraciones
de los estudiantes y grupos implicados, el estudio mostr6 que la propuesta didactica
planteada facilitd la adquisicion gradual de las competencias genéricas en TIC y las

propias del trabajo en equipo en el entorno virtual estudiado.

1.2.3. Uso de rubricas para la evaluacion del desempefio de los estudiantes
bajo la estrategia de aprendizaje colaborativo. A partir del desarrollo del concepto de
competencias basicas en los Gltimos afios, se pretende que los estudiantes sean capaces
de responder a demandas de la sociedad actual y que desarrollen habilidades para
solucionar problemas y transformar su realidad.

En ese sentido, el docente debe transformar también su forma de evaluar y por
tanto utilizar diferentes tipos de instrumentos de evaluacion para identificar con certeza
las habilidades desarrolladas por los estudiantes y colaborar con la superacion de las
dificultades encontradas en el trabajo por competencias. Como lo expresa Mertler
(2001), uno de los instrumentos de evaluacion que mas se adapta a la estrategia didactica
del aprendizaje colaborativo son las rabricas o guias de puntuacion usadas en la
evaluacion del desempefio de los estudiantes que describen las caracteristicas especificas
en varios niveles de rendimiento, con el fin de clarificar lo que se espera del trabajo de
cada estudiante, valorar su progreso y facilitar la retroalimentacién para superar las
dificultades.

Un ejemplo de ello, es un estudio realizado en Santiago de Chile acerca del
desarrollo de un Sistema de administracion de desempefio orientado a trabajo en equipo
elaborado por Osorio (2007) que pretendio disefiar e implementar una aplicacion web
para apoyar los procesos de evaluacion del desempefio de individuos y diferentes
equipos de trabajo; el estudio utilizo la investigacion accion, en la cual se adoptaron
estrategias metodoldgicas para analizar los procesos asociados a la administracion de
desempefio, el estudio y analisis de plataformas de datos, y la implementacion final del
Sistema propuesto. El estudio concluyé con el desarrollo de un Sistema de

administracion de desempefio orientado al trabajo en equipo; la investigacion
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recolectada muestra la utilidad de sistema de gestion de contenidos Joomla! para disefiar

un sistema de gestion de informacién.

1.2.4. Implementacion del aprendizaje colaborativo dentro de una
plataforma tecnolédgica. Como lo sefialan Dussel y Quevedo (2010), la sociedad actual
esta pasando por una transformacion que ha modificado las bases sobre las cuales se
organizan el conocimiento, el trabajo, las relaciones interpersonales, entre otros.

La presente investigacion se desarrollé en el marco de un curso virtual que utiliza
la herramienta LMS (Learning Management System) Moodle, que es un sistema
disefiado para ayudar a los docentes en la creacion de cursos y entornos de aprendizaje
virtuales (Watson, 2007). Como se vera mas adelante, el estudio pretendié demostrar el
impacto del aprendizaje colaborativo en un curso virtual desarrollado en esta plataforma
LMS.

De manera similar, en un estudio desarrollado en la Universidad abierta de
Catalufa (Espafia) por Gros, Garcia y Lara (2009) sobre el desarrollo de herramientas de
apoyo para el trabajo colaborativo en entornos virtuales de aprendizaje, se pretendid
analizar las caracteristicas pedagogicas y tecnoldgicas necesarias para obtener beneficios
en el proceso de aprendizaje colaborativo en entornos virtuales de aprendizaje. El
estudio concluy6 como la incorporacion de este tipo de estrategias de ensefianza virtual
puede aportar herramientas de apoyo para el aprendizaje colaborativo, en aspectos como
la organizacion y visualizacién de informacidn, el sistema de bldsqueda, actualizacion
permanente de contenidos y establecer espacios de discusion.

Otro estudio como el llevado a cabo por Aguado, Arranz, Valera-Rubio y Marin-
Torres (2011) para la Universidad Autonoma de Madrid (Espafia), pretendié evaluar las
habilidades para trabajar en equipo, a través de los niveles de evaluacion de la formacion
de Kirkpatrick, un programa de formacion virtual especialmente disefiado para el
desarrollo competencias de trabajo en equipo; el estudio utiliz la investigacion accion,
en la cual se adoptaron estrategias metodoldgicas de ensefianza y evaluacion, aplicadas a
un grupo de 102 profesionales de una compafiia del sector eléctrico. Después de trabajar

los conocimientos declarativos y procedimentales de los contenidos en un curso virtual,
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los estudiantes disefiaron tres casos de entrenamiento en los que debian poner en préctica
lo aprendido en las situaciones habituales de trabajo.

El resultado del estudio mostro un alto nivel de satisfaccion de los participantes en
el curso virtual con respecto al nivel de aprendizaje de los contenidos, el desarrollo de
las destrezas trabajadas y ademés permitié observar que los estudiantes tienen un mejor
desempefio después de haber desarrollado el curso.

Igualmente, en el estudio sobre buenas practicas en el desarrollo de trabajo
colaborativo en materias TIC aplicadas a la educacion, que desarrollaron Gutiérrez,
Yuste, Cubo, y Lucero, (2011) para la Universidad de Extremadura (Espafia), se analiz6
la organizacion y gestion de espacios virtuales de cuatro experiencias docentes en el uso
de las TIC en la Ensefianza Universitaria; la investigacion utilizé el método cualitativo.
Después de realizar el analisis de las experiencias docentes descritas a partir de las a
partir de las valoraciones realizadas por estudiantes y profesores sobre las dificultades y
fortalezas encontradas en su desarrollo, el estudio concluyd que el trabajo colaborativo
facilité el desarrollo de los cursos virtuales y el desarrollo de competencias en este tipo
de formacion, ademas expresa como estas herramientas favorecen el desarrollo de
buenas préacticas usando las TIC en la educacion superior.

Los estudios e investigaciones expuestas en el presente capitulo pusieron de
manifiesto las ventajas que ofrece el trabajo colaborativo basado en TIC para generar
procesos innovadores en educacién; ademas permitieron observar cémo los elementos
del trabajo colaborativo estan ligados a la gestion de la informacion y la gestion del

conocimiento.
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Capitulo 2. Planteamiento del problema

En este apartado se describen los antecedentes del problema de investigacion, asi
como los objetivos que orientaron el direccionamiento de la investigacion, la

justificacion, la delimitacion del estudio y definicion de términos.

2.1. Antecedentes del problema

La definicion de uso de las TIC como competencia instrumental se retoma a partir
del estudio realizado por Villa y Poblete (2007), donde se presentan algunos
instrumentos para incorporar competencias genéricas en el curriculo y evaluar los
comportamientos de los estudiantes en cada una de ellas. A continuacidn se presentan
los antecedentes en los términos del contexto donde se pretendio analizar esta
competencia y los antecedentes proporcionados por algunos estudios previos que han
explorado en forma similar la pregunta de investigacion planteada en este estudio.

La Institucion educativa de caracter oficial denominada colegio EI Porvenir
(2008), en su Proyecto Educativo Institucional (PEI), implementé dentro del plan de
estudios el area optativa de ladicas con el propoésito de desarrollar los talentos,
potencialidades intelectuales y la creatividad, aprovechando la autonomia escolar
otorgada por el Ministerio de Educacion Nacional (1994) de acuerdo con el articulo No.
77 de la Ley General de Educacion. Esta area de ludicas esta compuesta por tres etapas:
exploracion, desarrollo y profundizacion; en particular en el ciclo IV (grados 8° y 9°) los
estudiantes se agrupan de acuerdo con la ludica seleccionada y no por el curso.

Ante este panorama, se logré incluir en el curriculo una asignatura que permitio
introducir la estrategia didactica del aprendizaje colaborativo para desarrollar la

competencia de uso de las TIC: gestion de contenidos en un curso virtual.
2.2. Antecedentes estudios previos

La influencia actual de las tecnologias de la informacion y la comunicacion ha

Ilevado a las instituciones educativas a implementar estrategias didacticas, con el
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proposito de facilitar nuevas posibilidades para el desarrollo de aprendizajes a través de
la adecuacion de los ambientes escolares con recursos tecnoldgicos.

Para responder a este reto se han desarrollado diversos proyectos a partir de
estudios empiricos, que han dado como resultado innovaciones en el campo del
desarrollo de competencias de uso de las TIC; una de ellas es la gestion de contenidos.

El estudio realizado por Guitert, Romeu y Pérez-Mateo (2007) sobre adquisicion
de las competencias genéricas en TIC a partir del desarrollo de un proyecto virtual
colaborativo y la investigacion de Gutiérrez et al., (2011) sobre la organizacién y gestion
de espacios virtuales en la Ensefianza Universitaria, demostraron las ventajas que ofrece
el aprendizaje colaborativo basado en TIC para la adquisicion gradual de las
competencias propias de la gestion de contenidos en un entorno virtual y mostraron

como sus elementos estan ligados a la gestion de la informacion y del conocimiento.

2.3. Problema de investigacion

Dentro de las problematicas presentes en el colegio EI Porvenir, se encuentra la
ausencia de proyectos innovadores que beneficien a la comunidad educativa; uno de los
factores que inciden negativamente en esta situacion es la dificultad que muestran los
estudiantes para trabajar en equipo, sobre todo si son diferentes a su circulo de amistad
habitual. De alli que sea es necesario implementar estrategias didacticas tendientes a
fortalecer en los estudiantes su capacidad para trabajar de manera colaborativa a través
de herramientas que faciliten su desarrollo.

Por otro lado, en el contexto tecnoldgico, la Institucion cuenta con una pagina web
como medio de comunicacion; no obstante, el uso que le da la comunidad a este medio
es escaso, debido en parte a la falta de actualizacién de las publicaciones y a la ausencia
de un equipo que direccione la gestion de contenidos ya que su administracion depende
de una sola persona, que es el coordinador académico.

Asociando las anteriores problematicas, se generoé la siguiente pregunta para
investigacion, donde se relacion6 una propuesta educativa innovadora, con el proposito
de desarrollar las habilidades propias de la competencia de uso de las TIC: gestidn de

contenidos en el desarrollo de un curso virtual:
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¢ Cudl es el impacto del aprendizaje colaborativo en el desarrollo de la
competencia de uso de las TIC: gestion de contenidos, en un curso virtual implementado

en la plataforma Moodle para un grupo de estudiantes de grado 8° y 9°?

2.4. Objetivos de investigacion

2.4.1. Objetivo general de investigacion.

Analizar el impacto que tiene la implementacion de la estrategia didactica del
aprendizaje colaborativo AC, en el desarrollo de la competencia de uso de las TIC:
gestion de contenidos-en un curso virtual implementado en la plataforma Moodle para un

grupo de estudiantes de grado 8°y 9°.

2.4.2. Objetivo especifico.
Evaluar el desarrollo de la competencia de uso de las TIC: gestion de contenidos al

aplicar la estrategia del aprendizaje colaborativo (AC).

2.5. Hipotesis y variables de investigacion (estudio cuantitativo)

Al someter a investigacion el impacto que tiene la implementacion de la estrategia
didactica del aprendizaje colaborativo (AC) en el desarrollo de la competencia de uso de
las TIC: gestion de contenidos, se planted la siguiente hipotesis:

La implementacion de la estrategia didactica del aprendizaje colaborativo AC,
favorece el incremento del nivel de logro de la competencia de uso de las TIC: gestidn
de contenidos.

Para la presente investigacion se determinaron dos variables: la primera,
independiente, comprendid la implementacion de la estrategia de aprendizaje
colaborativo (AC); la segunda, dependiente, es la competencia de uso de las TIC:
gestion de contenidos. Se buscé determinar el impacto de la estrategia mencionada sobre
la competencia de uso de las TIC: gestion de contenidos.
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2.6. Justificacion de la investigacion

El estudio tuvo su origen en la reflexion acerca de las précticas educativas
tradicionales y la necesidad de la inclusion de estrategias didacticas para el desarrollo de
competencias TIC con el objeto de construir ambientes de aprendizaje activos y
motivantes. Con los resultados de la investigacion se pretendio dar a conocer el impacto
que tuvo la implementacién del aprendizaje colaborativo en el desarrollo de la
competencia TIC: gestion de contenidos web y proporcionar a su vez, instrumentos para

evaluar dicha competencia.

2.7. Delimitacion del estudio

El estudio se realiz6 con la participacion de 32 estudiantes, con edades entre los 13
y 16 afios, de los grados 8° y 9°; el tiempo para su implementacion fue el primer
semestre del afio 2015, a través de la inclusion en el plan de estudios de la asignatura
ludica gestion de contenidos web, con una intensidad de 4 horas semanales.

2.8. Definicion de términos

e Aprendizaje Colaborativo: tipo del aprendizaje dispuesto en grupos de trabajo
en el que cada integrante asume con autonomia su propio ritmo y
potencialidades, pero a la vez aportando lo mejor de si al grupo para lograr un
aprendizaje colectivo (Calzadilla, 2002).

e Trabajo en equipo: actividad que realizan un grupo de personas con una meta
en comun, que produce una interaccion constante y genera un conocimiento
colaborativo (Pérez, Bustamante, y Maldonado. 2009).

e Competencias TIC: conjunto de habilidades, destrezas, conocimientos y
actitudes aplicadas al uso de los sistemas de informacion y comunicacion
(Arras, Torres y Garcia-Valcarcel, 2011).

e Gestor de contenidos: conjunto de programas informaticos destinados a

gestionar la presentacion de los contenidos en un sitio web (Rodriguez, 2004).
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Capitulo 3: Metodologia

Con el fin de dar respuesta a la pregunta de investigacion, planteada en el capitulo
anterior, se recurrié al paradigma positivista con el enfoque de investigacion cuantitativa
para determinar el impacto de la estrategia del Aprendizaje Colaborativo (AC) en el
desarrollo de la competencia de uso de las TIC: gestion de contenidos web.

En este apartado se presenta el método de investigacion, cuantitativo experimental;
se indican las fases metodoldgicas y los disefios utilizados (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2006). Igualmente se describe la poblacion, participantes y seleccién de la
muestra, marco contextual, instrumentos de recoleccion, procedimientos que se
utilizaron para colectar datos y estrategia de analisis estadistico de comprobacion de
hipotesis Ilamada t de Student (Briones, 1996).

3.1. Método de investigacion

El método del estudio se enmarcé dentro de una investigacion de tipo cuantitativo,
ya que pretendié manipular la variable independiente; en este caso, la aplicacién del
aprendizaje colaborativo (AC) para estudiar su impacto en la variable dependiente
definida como el incremento del nivel de logro de la competencia de uso de las TIC:
gestion de contenidos y asi, poder establecer relaciones causa-efecto (Valenzuela y
Flores, 2011).

En otras palabras, como el proposito del estudio fue el de medir el impacto de una
estrategia en el desarrollo de una competencia, resultd mas util la investigacion de
naturaleza cuantitativa porque permite utilizar un modelo estadistico para explicar los
eventos y la relacion entre una variable y otra. Ademas, se pudo utilizar para probar la
hipotesis por su facilidad para medir datos utilizando estadisticas.

Teniendo en cuenta lo anterior, el modelo de disefio implementado es pretest -
postest con grupo control; este tipo de disefio se denomina: Disefio con dos tratamientos
(experimental y de control) con pretest y postest (Valenzuela y Flores, 2011).

Con este disefio se conformaron de manera aleatoria dos grupos (experimental y

control) que contaban con las mismas caracteristicas, excepto en la aplicacién de la
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estrategia didactica del AC; como se verd mas adelante por su conformacién al azar, la
equivalencia de los grupos quedo asegurada (Hernandez et al., 2006).

Como el disefio es de naturaleza experimental puro, se apoya en componentes
cuantitativos que arrojan patrones Utiles en el proceso, comparando las diferencias de
resultados de dos grupos al aplicar una prueba inicial y otra al final del tratamiento para
dar respuesta a la pregunta de investigacion con argumentos estadisticos.

3.2. Fases del proceso metodoldgico

Antes de iniciar el proceso de investigacion fue necesario solicitar los permisos
respectivos a la institucion y las personas involucradas con el proyecto (Apéndice A).

Las fases que se utilizaron en este estudio fueron las siguientes:

Fase I. Revision Bibliogréafica y andlisis documental: elaboracion del marco
tedrico a partir de las teorias que fundamentan el aprendizaje basado en competencias
ABC y estudios empiricos a cerca de la estrategia didactica del aprendizaje colaborativo.

Fase I1. Disefio de la metodologia de investigacion: definicion del enfoque de
investigacion acorde con la pregunta de investigacion y objetivos del proyecto.

Fase I11. Elaboracion y aplicacion de instrumentos: disefio de instrumentos
pretest (Apéndice B) y postest (Apéndice C), verificando su validez y confiabilidad. Se
aplicé la prueba pretest a los grupos control y experimental previamente establecidos;
después de implementar la estrategia del aprendizaje colaborativo AC se realiz6 una
prueba postest a los dos grupos.

Fase IV. Trabajo de Campo: presentacién del proyecto, solicitud de permisos
para la recoleccién de informacidn y la aplicacién de los instrumentos. EI grupo
experimental fue sometido a la técnica del AC, mientras que el grupo control trabajé de
manera individual siguiendo la metodologia de ensefianza habitual en linea orientada por
el docente, siendo esta la unica diferencia entre ellos; ambos grupos desarrollan el curso
virtual en la plataforma Moodle. Las influencias externas al proceso son minimas, ya que
el investigador fue el mismo docente que orientd el curso virtual y por ende superviso

ambos grupos.
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Fase V: Analisis y discusion de resultados: Analisis de los datos obtenidos con
la aplicacion de los instrumentos para responder desde un punto cuantitativo en forma
clara y precisa la pregunta de investigacion.

Fase VI: Conclusiones y recomendaciones: descripcion de los hallazgos del

estudio, las debilidades encontradas y se recomendaciones para futuros estudios.

3.3. Poblacion, participantes y seleccion de la muestra

El colegio El Porvenir es una institucion educativa mixta de caracter oficial de la
ciudad de Bogota, Colombia; ofrece educacion gratuita para los grados de preescolar
hasta grado undécimo y atiende estudiantes provenientes de niveles socioeconémicos
bajos. Su proyecto educativo: “Dialogo de saberes para el desarrollo de talentos con
proyeccion de comunidad”, busca desarrollar competencias, potencialidades
intelectuales y la creatividad.

La muestra aleatoria sujeto de estudio corresponde a treinta y dos (32) estudiantes
de la asignatura ludica gestion de contenidos, de los grados 8° y 9°, nifios y nifias entre
los 13 y los 16 afios de edad (Apéndice D).

Para definir los participantes en primer lugar se realiz6 la presentacion a los
estudiantes de las asignaturas ludicas; después de esto ellos eligieron libremente la
asignatura ludica que deseaban de acuerdo con sus gustos e intereses y realizaron una
inscripcion hasta completar el limite de 32 alumnos previsto por el colegio para las
asignaturas lddicas.

Con el curso de ludica conformado se procedié a conformar el grupo experimental
y el de control; para garantizar la equivalencia de grupos se realizé la asignacion de
estudiantes a cada grupo al azar sacando papeles de una bolsa, 16 marcados con la letra
C (control) y 16 con la letra E (experimental).

Después de lo anterior se procedio a organizar los equipos de trabajo en el grupo
experimental, para lo cual se conformaron subgrupos de dos personas dentro de este

grupo utilizando para ello los datos recogidos a través de una encuesta (Apéndice E).
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3.4. Aplicacion de la estrategia del aprendizaje colaborativo AC

Como lo afirman Delgado y Solano (2011), la estrategia del AC pretende la
construccién de conocimiento de manera grupal a travées de estructuras comunicativas
que faciliten la colaboracion. Los resultados en este tipo de aprendizaje son compartidos
por los miembros del grupo, es fundamental su participacion activa y abierta al
intercambio de ideas. Para el éxito de esta estrategia el docente establece las normas,
estructura de las actividades y realiza el seguimiento y la valoracién al proceso.

La presente investigacion estuvo inmersa en un curso virtual al que accedian tanto
estudiantes del grupo control como los del grupo experimental; se dividio este segundo
grupo en parejas para realizar el trabajo colaborativo, donde se participa en foros de
discusion, estudio de casos y trabajo por proyectos. Igualmente se utilizaron técnicas del
AC como lluvia de ideas, valoracion de decisiones, debate y controversia estructurada.

Para implementar la estrategia del AC en el curso virtual Gestion de contenidos, se
organizaron los temas en médulos con una duracion total de 20 horas, divididas en 5
sesiones presenciales de 2 horas cada una y 10 horas virtuales. Todo esto se llevo a cabo
utilizando la plataforma Campus Virtual del Colegio El Porvenir, donde se escribieron
tanto los estudiantes del grupo control como los del grupo experimental.

El grupo control trabaj6 de manera individual en el curso, como solamente el
grupo experimental trabajé de forma colaborativa, todas las tareas del grupo control
fueron individuales; este grupo no tenia acceso al foro de discusion, ni al chat con los

otros compafieros; tan solo recibian la orientacion del profesor tutor del curso.

3.5. Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de investigacion fueron disefiados para evaluar la competencia
de uso de las TIC: gestidn de contenidos, antes y después de aplicar la estrategia del AC
en un curso virtual que utilizo la herramienta LMS (Learning Management System)
Moodle, que es un sistema de gestion de aprendizaje empleado en la investigacion para
controlar las actividades de formacion de los estudiantes a través de un curso virtual
(Watson, 2007).
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3.5.1. Valoracion de la competencia por medio de pretest y postest. Este
instrumento es una evaluacion que se aplicé al inicio del proceso metodoldgico para
ofrecer un referente del estado de la competencia, y al terminar la aplicacion de la
estrategia del AC con la herramienta Moodle, con el objetivo de identificar el posible
impacto de la estrategia didactica del aprendizaje colaborativo AC en la competencia de
uso de las TIC: gestion de contenidos. Para ello se elaboré a partir de la rabrica
planteada por Villa 'y Poblete (2007), para medir los dominios de la competencia uso de
las TIC en los siguientes niveles de desempefio:

e Gestionar correctamente los archivos, generar documentos con un procesador

de textos, navegar por Internet y utilizar correctamente el correo electronico.

e Editar documentos de texto de cierta complejidad, crear y administrar paginas

web sencillas.

3.5.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos. Para evitar la invalidacion de
los instrumentos, estos se sometieron a prueba en condiciones y ambientes similares a
los de la investigacién. La validez de contenido se refiere al grado en que un instrumento
refleja un dominio especifico sobre el contenido que se mide (Hernandez et al., 2006).

En ese sentido, para validar los instrumentos de pretest y postest, se les aplicé el
estudio técnico a través de la técnica Juicio de Expertos; para este caso, tres expertos
(docentes del area de informatica) con el propdsito de establecer la pertinencia de los
items de acuerdo con los objetivos de la investigacion (Apéndice F).

Por otro lado, para para comprobar la confiabilidad de los instrumentos de acuerdo
con su consistencia interna se realiz6 una prueba piloto al postest haciendo uso de la
formula del Coeficiente Kuder Richardson (KR 20) (Valenzuela y Flores, 2011).

3.6. Procedimiento para la aplicacion de instrumentos

El procedimiento se inici6 con la seleccion aleatoria de dos grupos de estudiantes
(experimental y control) y luego se realizaron los siguientes pasos:

1. Para garantizar que los grupos al iniciar el experimento no tuvieran diferencias

significativas con respecto a su nivel de competencia, se les aplico el pretest
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antes de iniciar con la utilizacion de la estrategia didactica del aprendizaje
colaborativo AC y asi descartar posibles diferencias que impidieran tener la
claridad que los resultados son producto del proceso de intervencion.

2. A partir de ello se desarroll6 una unidad didactica en el tema de gestion de
contenidos, mediada por la plataforma Moodle. Para el grupo experimental se
aplicé ademas la variable independiente (AC).

3. Al terminar el curso se realizaron mediciones (aplicacion postest) en ambos
grupos.

4. Finalmente se hicieron comparaciones en ambos grupos entre las mediciones

del pretest y postest.

3.7. Andlisis de datos

Para determinar si existid diferencia significativa en la variable de estudio
(incremento del nivel de logro de la competencia de uso de las TIC: gestidn de
contenidos) entre los dos grupos antes mencionados, se utilizé el analisis estadistico
paramétrico de comprobacion de hipdtesis Prueba t de Student (Briones, 1996).

Para tal efecto, se tomaron inicialmente los resultados del pretest y se aplico la
Prueba t de Student, para comparar si los dos grupos presentaban una diferencia
significativa respecto a sus medidas en el nivel inicial de la competencia evaluada.

De igual forma, una vez terminado el experimento, se utiliz6 la Prueba t de
Student, con el objeto de comprobar si existia diferencia significativa en el nivel de
logro de la competencia de uso de las TIC: gestion de contenidos entre el grupo
experimental y el grupo control. Para la prueba t se definieron las siguientes hipotesis
estadisticas:

« Alternativa (H1): Existe una diferencia significativa entre los resultados de los
estudiantes del grupo experimental que recibieron el tratamiento de la estrategia
didactica del AC vy los resultados de del grupo control (sin tratamiento).

* Nula (Ho): No Existe una diferencia significativa entre los resultados de los
estudiantes del grupo experimental que recibieron el tratamiento de la estrategia

didactica del AC vy los resultados de del grupo control (sin tratamiento).
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Capitulo 4: Andlisis y discusion de resultados

Este capitulo tiene como finalidad dar respuesta al objetivo formulado al inicio de
esta investigacion, el cual consistio en analizar el impacto que tiene la implementacion
de la estrategia didactica del aprendizaje colaborativo (AC) en el desarrollo de la
competencia de uso de las TIC: gestion de contenidos, en los estudiantes de grado
octavo y noveno (8°y 9°) del Colegio El Porvenir de la ciudad de Bogota.

Por ésta razon, en primer lugar se identificaron las fortalezas y debilidades de los
estudiantes en la competencia de uso de las TIC: gestion de contenidos, antes de aplicar
la estrategia didactica del AC; en segundo lugar se evaluo el desarrollo de esta
competencia al aplicar dicha estrategia y asi se identifico el nivel de logro desarrollado.

Para ello, se procedi6 a organizar cada uno de los datos obtenidos en tablas
disefiadas por el investigador con el objeto de presentar un andlisis detallado de los
resultados. A partir de la metodologia planteada, se expondran a continuacion los
resultados obtenidos en los instrumentos, analisis de datos, confiabilidad y validez de los

mismos.

4.1. Presentacion de resultados

Con base en la informacion recabada mediante la aplicacion de los instrumentos
que se han presentado en el capitulo anterior, a continuacion se exponen los resultados
basados en la recoleccion de los datos obtenidos en la aplicacion del instrumento (pretest
y postest); para ello, se almacend y organizé la informacién por medio de cuadros y
graficos tomando en consideracion la variable, los niveles de dominio de la competencia

y los indicadores ya establecidos.

4.1.1. Resultados de la evaluacion inicial (pretest). Como se menciono en el
capitulo anterior, el presente estudio tuvo un enfoque cuantitativo y se desarroll6
mediante el modelo de disefio pretest - postest con grupo control, también denominado
disefio con dos tratamientos (experimental y control) con pretest y postest (Valenzuela y

Flores, 2011). Este disefio fue muy util ya que por su conformacién al azar, la
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equivalencia de los grupos quedo asegurada; por naturaleza experimental puro, se apoyd
en componentes cuantitativos que arrojan patrones Utiles en el proceso, comparando las
diferencias de resultados de dos grupos al inicio y al final del tratamiento permitiendo
con facilidad dar respuesta a la pregunta de investigacion con argumentos estadisticos.

Para desarrollar la evaluacion inicial, se aplico en los dos grupos el instrumento
pretest, cuyo propdsito fue determinar el estado de la competencia de uso de las TIC:
gestion de contenidos, antes de iniciar el curso virtual desarrollado en la plataforma
LMS Moodle. Este instrumento de evaluacion se elaboro teniendo en cuenta la rubrica
de evaluacion para medir dos dominios de la competencia uso de las TIC planteado por
Villa'y Poblete (2007), estos dominios se pueden apreciar en la Tabla 1.

Tabla 1
Niveles de dominio e indicadores de la competencia de uso de las TIC: gestion de
contenidos

Nivel de Dominio Indicadores de la competencia preguntas

Ind. 1: Gestion de archivos, 10

Primer Nivel: Gestionar correctamente los
documentos y programas

archivos, generar documentos con un
procesador de textos, navegar por Internety  Ind. 2: Internet y correo electronico 10
utilizar correctamente el correo electrénico.

Segundo Nivel: Editar documentos de texto Ind._?,,: Sitios web dinamicosy 10
. .. . gestion de componentes
de cierta complejidad, crear y administrar . 4 Gostion de articdl 3
paginas web sencillas. na. L .e’s lon de ar |_cu oSy
publicacién de contenidos
Ind. 5: Gestion de usuarios en Joomla 5

Una vez aplicadas las pruebas, se procedi6 a organizar los resultados en tablas y
cuantificar los aciertos de las preguntas para cada indicador. Los resultados para el
grupo experimental se muestran en el Apéndice G y el grupo control en el Apéndice H.

Al revisar los resultados que muestran las tablas a continuacion, es importante
mencionar que en el pretest, el grupo control obtuvo mayores aciertos que el grupo
experimental; sin embargo la diferencia en cada nivel de dominio es minima, ambos
grupos mostraron mejores resultados en el primer nivel de dominio en comparacion con
el segundo nivel. Si se observa con atencidn, el grupo experimental obtuvo una media de

aciertos por estudiante de 8,94 para el primer nivel de dominio y 5,94 en el segundo,
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para una media total de aciertos de 14,88 en 40 preguntas; mientras que el grupo control
obtuvo una media de aciertos de 9,88 en el primer nivel de dominio y 5,50 para el

segundo, obteniendo asi una media total de aciertos de 15,38.

4.1.2. Resultados de la evaluacion final (postest). Al finalizar el curso virtual, se
procedid con la aplicacion del postest; es importante recordar que este curso fue tomado
por ambos grupos y solamente al grupo experimental se le aplicd la estrategia del AC.

El proposito de la aplicacion de este instrumento consistio en identificar el posible
impacto de la aplicacion de la estrategia del Aprendizaje Colaborativo en el desarrollo
de la competencia de uso de las TIC: gestion de contenidos en un curso virtual
desarrollado en la plataforma LMS Moodle. Al igual que el pretest, el instrumento
postest es un cuestionario que contiene las mismas 40 preguntas; la prueba se encuentra
divida en dos partes: cada una de ellas de 20 preguntas para cada nivel dominio.

Al observar los resultados del postest, es preciso indicar que aqui el grupo
experimental obtuvo mayores aciertos que el grupo control; no obstante ambos grupos
mejoraron el nivel del logro de la competencia estudiada en los sus dos niveles de
dominio; en el apartado de analisis de resultados se analizan a profundidad estos datos.
Los resultados para el grupo experimental en el postest muestran media de aciertos por
estudiante de 16,31 para el primer nivel de dominio y 17,31 en el segundo, con una
media total de aciertos de 33,44 sobre un maximo de 40; el grupo control por su parte,
obtuvo en el postest una media de aciertos de 12,94 en el primer nivel de dominio y 8,44
para el segundo, obteniendo asi una media total de aciertos de 21,38.

Otro aspecto importante que reflejan los datos del instrumento postest es que los
indicadores de cada uno de los dominios de la competencia muestran mayores aciertos
en comparacion con la prueba inicial del pretest. Si se observan los resultados de esta
prueba, el segundo nivel de dominio muestra mayores aciertos, en parte porque cuando
se aplico la prueba inicial el tema de creacion y administracion de paginas web era
desconocido para ellos y sus conocimientos en este punto apenas les permitian editar
documentos de texto de baja complejidad (Apéndice I: grupo experimental y Apéndice

J: grupo control).
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4.2. Anlisis de los resultados

Los resultados obtenidos del grupo experimental mostraron la efectividad de la
implementacion del Aprendizaje Colaborativo (AC) como estrategia didactica en el
desarrollo de la competencia de uso de la TIC: gestion de contenidos para un curso
virtual creado en la plataforma Moodle. Las coordenadas de acceso al Curso virtual y
evidencias fotogréaficas de la implementacion de la estrategia se muestran en los
Apeéndices My N.

La estrategia didactica del AC permitié mejorar los promedios de los aciertos en
las preguntas hechas a los estudiantes medidos en el pretest, puesto que al finalizar la
implementacion de esta estrategia y evaluar nuevamente a los participantes del grupo
experimental con la prueba postest se logré obtener un promedio de aciertos del 33,44,
frente al promedio de 21,38 de aciertos del grupo control; existiendo asi una diferencia
significativa de 12,38 puntos.

Por otro lado, el grupo experimental logré un promedio de aciertos de 14,88
puntos en los porcentajes medidos en el pretest y en el postest obtuvo un promedio de
33,44, consiguiendo asi una mejora en el promedio de aciertos de 18,56 puntos. En esta
misma comparacion, el grupo control mostré un promedio de aciertos de 15,38 en el
pretest y 21,38 en el postest; para un mejoramiento de 6,00 puntos en sus aciertos.

La anterior comparacién nos permite indicar que a pesar de que ambos grupos
(experimental y control) mejoraron sus aciertos y por ende su nivel del logro en la
competencia estudiada, se evidencia un aumento significativo en el grupo experimental,
con una diferencia de 12,56 puntos en el promedio de aciertos sobre el grupo control.

Por consiguiente, se puede afirmar que la implementacién de la estrategia
didactica del AC en un curso virtual permitié mejorar los resultados en el nivel de logro
de la competencia de uso de las TIC: gestion de contenidos.

Para respaldar la anterior afirmacion, se tomaron como referencia los datos
obtenidos en el instrumento pretest y postest; para ello, se realizaron las tablas y los
graficos que se exponen a continuacién, donde se muestran los resultados obtenidos de
forma mas especifica en cada nivel de dominio de la competencia, de acuerdo con los

indicadores evaluados en cada prueba.
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4.2.1. Discusion de resultados en el primer nivel de dominio de la
competencia. Las pruebas pretest y postest realizadas para este nivel de dominio
indagaron por la capacidad del estudiante para gestionar correctamente los archivos,
generar documentos con un procesador de textos, navegar por Internet y utilizar
correctamente el correo electrénico. Es importante mencionar que estas pruebas se
realizaron para los grupos experimental y control, después de haber desarrollado el curso
virtual. El primer grupo, fue sometido a la estrategia del aprendizaje colaborativo y el
segundo, trabajé siguiendo la metodologia de ensefianza habitual en linea orientada por
el docente; es decir, el docente oriento el curso virtual y supervisé ambos grupos.

A continuacion se muestra el analisis de los indicadores de esta competencia.

a) Gestion de archivos, documentos y programas: la Tabla 2 pone de manifiesto
los resultados para el Indicador 1, donde se observa en el grupo experimental un 48,13%
de aciertos en el pretest y un después de aplicar la estrategia del AC en este grupo su
porcentaje de aciertos subid hasta el 82,50% en el postest. El grupo control que no
recibio el tratamiento del AC pas6 de un 51,25% de aciertos en la prueba final a un
68,75% y aunque aumentd su porcentaje de aciertos no es tan significativo como el
grupo experimental (Figura 1).

Tabla 2
Preguntas acertadas para el Indicador 1
Grupo Experimental Grupo Control
Pretest Postest Pretest Postest
A % D % A % D % A % D % A % D %

77| 48,13% |83 | 51,87% | 132 | 82,50% |28 | 17,50% | 82 | 51,25% | 78 | 48,75% | 110 | 68,75% | 50 [31,25%

L0000
000 4+
AL G0 1
40,0005, +

20,0085

G8, T50s
51.15% 48 75%

FFS0g oA cietos

. m Dezaciertos

00y 4 T T
Predest Fostesl FPretest Postest
o Experimental Crnpe Control

Figura 1. Comparacion de porcentajes, Indicador 1. (Datos recabados por el autor).
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después de recibir el tratamiento del AC. EI grupo control por su parte, pasé de un

b) Internet y correo electrdnico: en este indicador la Tabla 3 muestra que el
grupo experimental tiene un 41,25% de aciertos en el pretest y un 80,63% en el postest

47,50% de aciertos en la prueba inicial a un 60,63% en el postest, este grupo no recibio

el tratamiento del AC y su porcentaje de aciertos fue menos significativo (Figura 2).

Tabla 3
Preguntas acertadas para el Indicador 2

Grupo Experimental

Grupo Control

Pretest

Postest

Pretest

Postest

0L T

TPretest

Postest

Gmpo Experimental

Pretest Toztesr

Cipo Clontrel

A % D % A % D| % | A % D| % | A % D | %
66 | 41,25% | 94 | 58,75% | 129 | 80,63% | 31 [19,37%| 76 47,50% | 84 |52,50%| 97 | 60,63% | 63 | 39,37%
LMLy : 20530
80,000 +
60,00% -+ 41,28
A, 000% /#, m A cpertos
2000% "/z, W esaciertos

Figura 2. Comparacion de porcentajes, Indicador 2. (Datos recabados por el autor).

4.2.2. Discusidn de resultados en el segundo nivel de dominio de la

competencia. En este nivel de dominio se indagé por la capacidad del estudiante para

editar documentos de texto de cierta complejidad, crear y administrar paginas web

sencillas.

a) Sitios web dindmicos y gestion de componentes: en la Tabla 4 se muestra

como que el grupo experimental tuvo un 31,25% de aciertos en el pretest y un 85,63%

en el postest. El grupo control muestra un 31,25% de aciertos en la prueba inicial y un

52,50% en el postest; su porcentaje de aciertos no es tan significativo como el grupo

experimental que si recibi6 la aplicacion de la estrategia del AC (Figura 3).
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Tabla 4
Preguntas acertadas para el Indicador 3

Grupo Experimental Grupo Control
Pretest Postest Pretest Postest
A % D % A % D % A % D % A % D %
50 [31,25% | 110 | 68,75% | 137 |85,63%| 23 |14,37%| 50 | 31,25% | 110 | 68,75% | 84 |52,50%| 76 |47,50%
TIHE g + .
N 68,75 G8.75%
RO
- 5:.5‘“"31’.\4-} S0
Ak 0%y T PYRE -
0,00+ T B A ciertos
2010080+ B Desaciertos
0, s
Pretest Postest Pretest Poztest
Grupo Expenmenial Crirnpeo Clontrol

Figura 3. Comparacion de porcentajes, Indicador 3. (Datos recabados por el autor).

b) Gestidn de articulos y publicacidn de contenidos: la Tabla 5 muestra en este

indicador una diferencia mas notoria la entre el grupo experimental y el control; el

primero alcanza en el postest un 87,50% de aciertos frente a un 37,50% del segundo

(Figura 4).
Tabla 5
Preguntas acertadas para el Indicador 4
Grupo Experimental Grupo Control
Pretest Postest Pretest Postest
A % D % A % D % A % D % A % D %
27 |33,75% | 53 | 66,25% | 70 | 87,50% |10 | 12,50% | 20 | 25,00% | 60 |75,00%| 30 |37,50%| 50 | 62,50%
Lk 0% :i/
S0
-
I
40.00% m 4 ciertos
20.00% ‘,: ® Dicsaciertas
Q.00 : . . i
Frefest FPozlest Fretest Fostesl
Crupo Expemnental Crrngre Comilrol

Figura 4. Comparacion de porcentajes, Indicador 4. (Datos recabados por el autor).
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c) Gestion de usuarios en Joomla!: en este indicador la Tabla 6 muestra una
diferencia significativa entre los grupos experimental y control, con aciertos en el postest
del 87,50% y 37,50% respectivamente. Aunque el grupo control mostré una mejoria en
comparacion con sus aciertos, no son tan satisfactorios como en el experimental (Figura
5).

Tabla 6
Preguntas acertadas para el Indicador 5
Grupo Experimental Grupo Control
Pretest Postest Pretest Postest
A % D % A % D % A % D % A % D %

18 (22,58% | 62 | 77,42% | 67 | 83,75% | 13 |(16,25%| 18 |(22,50%| 62 77,50% | 21 (26,25%| 59 |[73,75%

e

L0005 7
80007 +
60100%% T
40.00%% f 2z
20.00% l”f
0000

- TR
320l 77 500 Ty

h 225 m A ciertos

I3, 0%

m Dezaciertos

Prefesl Postes] Fretest Prorsbesl

Chupo Experimenlal Chpo Cemiral

Figura 5. Comparacion de porcentajes, Indicador 5. (Datos recabados por el autor).

4.3. Prueba de hipotesis

Teniendo en cuenta el andlisis de resultados del apartado anterior, se llevo a cabo
un analisis estadistico de los datos. En ese sentido, para determinar si hay o no
incidencia de la estrategia sobre la competencia y dar respuesta a la pregunta de
investigacion, se eligid la prueba t de student para muestras independientes, que sirve
ademas, para evaluar si los dos grupos comparados difieren entre si significativamente
respecto a sus medias (Hernandez et al., 2006).

A continuacion se muestran los pasos de la prueba de hipétesis.
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4.3.1. Paso 1: Redactar Hipdtesis Nula y Alterna. Como se indicd en el apartado
anterior, para la prueba t se definieron las hipotesis estadisticas Alternativa (H1) y Nula
(Ho).

4.3.2. Paso 2: Determinar el nivel de significancia (a). Este valor corresponde al
porcentaje de error asumido en la realizacion de la prueba estadistica: a = 5% = 0,05.
Para la presente investigacion, este valor se definié como la probabilidad de tomar la
decision de rechazar la hipotesis nula cuando esta es verdadera.

4.3.3. Paso 3: Eleccion de la prueba estadistica. Para probar la hipotesis se
utilizaron las tablas de la distribucion t de student. Igualmente, como lo afirman
Hernandez et al. (2006), en la actualidad existen diversos programas que facilitan el
analisis de datos; por ello, para analizar los datos y calcular las tablas de distribucion de
la prueba t se utilizo el pagquete estadistico para las ciencias sociales (SPSS). Las tablas
de distribucion y los datos analizados se muestran en el Apéndice L.

4.3.4. Paso 4: Calcular P-Valor. Antes de calcular el valor de significancia de la
prueba t, se verificaron los supuestos de Normalidad y de Igualdad de Varianzas. Estas
pruebas permiten analizar el comportamiento de la variable aleatoria y corroborar la
igualdad de varianzas dentro del estudio.

a) Prueba de normalidad: aqui se corroboro6 que la variable aleatoria se
distribuy6 en ambos grupos normalmente; para ello se utilizo la prueba de Chapiro Wilk
que se emplea cuando las muestras no son muy grandes. Como el valor que obtuvo la
variable Aciertos en nivel de significancia (Sig.) en ambos grupos es mayor que o =
0,05; se puede afirmar que los datos de ambos grupos provienen de una distribucion
normal (Figura 6).

Pruebas de normalidad

Kalmogorav-Smirnoyd Shapiro-wWilk
Grupos | Estadistico gl Sig. Estadistico il Sig.
Aciertos obtenidos en el 1 1849 16 28 b24 16 196
postest =
2 15 16 200 980 16 964

a. Correccidn de |a significacion de Lilliefors
* Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

Figura 6. Prueba de normalidad, Chapiro Wilk. (Datos recabados por el autor).
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b) Prueba de igualdad de varianza: para corroborar la igualdad de varianzas
entre los dos grupos se utilizo la prueba de Levene. Al contrastar el nivel de
significancia (Sig.) obtenido por la variable Aciertos con el valor o = 0,05, se observa
que es mayor; por lo tanto se puede indicar que los grupos presentan varianzas iguales
(Figura 7).

Prueba de muestras independientes

Frueba de Levene para la
igualdad de varianzas

F Sig.

Aciertos obtenidos en el Se han asumido 1,358 2h3
postest varianzas iguales

Mo se han asumido
varianzas iguales

Figura 7. Prueba de igualdad de Varianza, Levene. (Datos recabados por el autor).

c¢) Probabilidad del valor de significancia (P-Valor): como los grupos muestran
varianzas iguales se toma el valor de significancia (Sig.) mostrado:
P=0,000000000000657 para 30 grados de libertad (Figura 8).

Prueba de muestras independientes
Prueba T para la igualdad de medias

1 gl Sig. (bilateral)
Aciertos obtenidos en el Se han asumido varianzas 11,922 30 .000000000000657
postest iguales
Mo se han asumido 11,922 28,608 ,000000000001285
varianzas iguales

Figura 8. Resultados prueba t de student. (Datos recabados por el autor).

4.3.5. Paso 5: Conclusion de la prueba T de Student. Como el valor de
significancia obtenido en la prueba t (0,000000000000657) es menor que el valor a =
0,05 se rechazo la hipotesis nula (Ho) y se aceptd la alternativa (H1); es decir; se puede
concluir que si existié una diferencia significativa entre los resultados de los estudiantes
del grupo experimental que recibieron el tratamiento de la estrategia didactica del AC y

los resultados de los estudiantes del grupo control (sin tratamiento).
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4.4. Validez y confiabilidad de los instrumentos

4.4.1. Validez. Como se mencion0 en el capitulo anterior, para validar los

instrumentos de pretest y postest, se aplico la técnica Juicio de expertos; para este caso,

tres expertos (docentes del area de informatica), con el propdsito de establecer la

pertinencia de los items de acuerdo con los objetivos de la investigacion.

Después de evaluar con esta técnica los instrumentos pretest y postest, los expertos

formularon observaciones para algunas de las preguntas planteadas por considerar que

no eran pertinentes para ser evaluados en el estudio; la Tabla 7, muestra el dominio e

indicador al que pertenecen y las razones de la no pertinencia.

Por recomendacién de los expertos algunos items fueron eliminados del

instrumento; si se observa con detenimiento las preguntas 10, 20, 30, 35 y 40, segun el

juicio de los expertos no eran pertinentes por considerar que al ser de tipo abierto

podrian presentar ambiguiedades o juicios subjetivos por parte del investigador;

igualmente, recomendaron dejar en el instrumento un solo formato de pregunta para no

confundir a los estudiantes. Por esta razon, en el instrumento pretest y postest se

plantearon solo preguntas con el formato de seleccion multiple con Unica respuesta.

Tabla 7

Matriz de validacion para la prueba Pretest y Postest

Dominio Indicador Iter_n no Observaciones del experto Accion emprendida
Pertinente
1 El literal c. de este item La redaccion del literal c. de este item
presenta un error de redaccion  fue corregida
2 La tematica indagada por el El item fue reemplazado por otra
Gestion de item no corresponde con el pregunta validada posteriormente por el
archivos, indicador experto
documentos y 10 El item no es pertinente ya que Las preguntas fue eliminadas del
programas por ser pregunta abierta podria instrumento y se reemplazé por otra
Primer pr_es_entar a_mpig(]edades 0 validada posteriormente por el experto
Nivel juicios subjetivos por parte del
investigador al evaluarla
15 Los literales de este este item  La redaccion de los literales de este item
presentan errores de redaccion  fueron corregidas
Internet y 20 El item no es pertinente ya que Las preguntas fue eliminadas del
correo por ser pregunta abierta podria instrumento y se reemplazé por otra
electrénico presentar ambigliedades o validada posteriormente por el experto

juicios subjetivos por parte del
investigador al evaluarla
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Tabla 7 (continuacion...)

Matriz de validacion para la prueba Pretest y Postest

Dominio Indicador Piztrim:r?te Observaciones del experto Accion emprendida
Sitios web 30 El item no es pertinente ya que Las preguntas fue eliminadas del
dindmicos por ser pregunta abierta podria instrumento y se reemplazé por otra
estion dey presentar ambigliedades o validada posteriormente por el experto
cgm onentes juicios subjetivos por parte del
P investigador al evaluarla
Gestion de 35 El item no es pertinente ya que Las preguntas fue eliminadas del
articulos por ser pregunta abierta podria instrumento y se reemplazé por otra
Sequndo ublicaci(')ny de presentar ambigliedades o validada posteriormente por el experto
l\?ivel P contenidos juicios subjetivos por parte del
investigador al evaluarla
39 En el encabezado del item La redaccion del encabezado de este item
parece faltar una palabra fue corregida
Gestion de 40 El item no es pertinente ya que Las preguntas fue eliminadas del
usuarios en por ser pregunta abierta podria  instrumento y se reemplazé por otra
Joomla! presentar ambigiiedades o validada posteriormente por el experto

juicios subjetivos por parte del
investigador al evaluarla

4.4.2. Confiabilidad. En este aspecto, Hernandez et al. (2001), consideran que

esta se refiere al grado en que la aplicacion repetida de un instrumento al mismo sujeto,

produce resultados similares. Haciendo uso nuevamente del paquete estadistico para las

ciencias sociales (SPSS), se realizo el estudio para de fiabilidad para comprobar si el

contenido planteado en el instrumento de evaluacion era acorde con el disefio

instruccional (Apéendice M).

Para el presente estudio, se realizé una prueba piloto haciendo uso de la formula

del Coeficiente Kuder Richardson (KR 20), para determinar la confiabilidad del

instrumento postest (Figura 9).

Escala: Coeficiente Kuder Richardson (KR 20)

Resumen del procesamiento de los casos Coeficiente
M % Kuder
Richardsan
2 (KR 20)
Casos  Validos 2 1000 Coeficiente basadaen
Excluidos? 0 a Kuder los
Richardson elementos M de
Total 32 100,0 (KR 20 tipificados glementas
a. Eliminacian por lista basada en todas a3z 824 40

las variahles del procedimienta.

Figura 9. Calculo del Coeficiente KR 20, (Datos recabados por el autor).
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La Tabla 8 muestra los valores de confiabilidad segln el célculo del Coeficiente
Kuder Richardson (KR 20) (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2001).

Tabla 8
Valores para el Coeficiente de Confiabilidad
NIVEL DE CONFIABILIDAD VALORES

Muy Bajo 0-0,20
Bajo 0,21-0,40
Regular 0,41 -0,60
Aceptable 0,61 -0,80
Elevado 0,81-1,00

De acuerdo con el resultado del Coeficiente Kuder Richardson (KR 20), se
considero confiable el instrumento para los objetivos establecidos en el presente estudio;
como el valor kr20 = 0,832, entonces se puede afirmar que el instrumento empleado
tiene un grado Elevado de confiabilidad.

Los resultados expuestos en este capitulo permitieron determinar el impacto que
tuvo la implementacion de la estrategia didactica del aprendizaje colaborativo (AC), en
el desarrollo de la competencia de uso de las TIC: gestion de contenidos; la validez y

confiabilidad de los instrumentos utilizados muestran la solidez del estudio presentado.
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Capitulo 5. Conclusiones

En este apartado se presenta, en primer lugar, los principales hallazgos asi como
las limitantes que afectaron el proceso de investigacion, cuyo objetivo fue analizar el
impacto que tiene la implementacion de la estrategia didactica del aprendizaje
colaborativo AC en el desarrollo de la competencia de uso de las TIC: gestion de
contenidos.

En segundo lugar, se presentan ideas que se generaron en el estudio y que se
podrian utilizar en futuras investigaciones relacionadas con el aprendizaje colaborativo

AC. De igual forma, se exponen nuevas ideas y recomendaciones para estudios futuros.

5.1. Principales hallazgos

Los hallazgos que a continuacién se presentan son el fruto del analisis de los
resultados obtenidos en el capitulo anterior y la recopilacion concluyente que arrojo el
proceso de investigacion.

Al trabajar en equipo utilizando la estrategia del aprendizaje colaborativo AC, los
alumnos construyeron conocimiento de manera grupal, razon por la cual fue muy
importante la comunicacion entre los integrantes del grupo de aprendizaje; este resultado
coincide con lo expuesto por Delgado y Solano (2011), quienes sostienen que la
estrategia del aprendizaje colaborativo AC pretende la construccion de conocimiento de
manera grupal a través de estructuras comunicativas que faciliten la colaboracion.

De igual forma como los resultados en cada una de las actividades de aprendizaje
fueron compartidos por los miembros del grupo, gracias a su participacion activa e
intercambiando ideas, los resultados de los estudiantes sometidos a la estrategia del
aprendizaje colaborativo AC fueron notablemente mejores que los de los estudiantes que
tomaron el curso virtual de manera individual.

La aplicacion del aprendizaje colaborativo AC al utilizar una plataforma virtual,
amerita una capacitacion adecuada del docente en el campo del aprendizaje en linea para

estructurar su accionar al implementar contenidos dentro de una plataforma virtual, con
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el objeto de desarrollar estrategias metodologicas encaminadas a promover en los
estudiantes al auto aprendizaje a través de esta estrategia.

Dentro del contexto donde se realizo el estudio, los resultados obtenidos por los
estudiantes sometidos a la estrategia didactica del aprendizaje colaborativo AC,
muestran la efectividad de la implementacion en el desarrollo de la competencia de uso
de la TIC: gestion de contenidos para un curso virtual creado en la plataforma Moodle.
Los resultados comparativos entre las pruebas de entrada y salida, asi como los
productos desarrollados por los estudiantes ponen de manifiesto la efectividad de dicha
estrategia.

Al analizar los resultados de la investigacion, especificamente los referentes al
pretest y post-test, se verifica como la estrategia mencionada enriquece el proceso de
ensefianza-aprendizaje en linea, favoreciendo el incremento del nivel de logro de la
competencia de uso de las TIC: gestion de contenidos. La estrategia didactica del
aprendizaje colaborativo AC permitié mejorar los promedios de los aciertos en las
preguntas; con la prueba postest se obtuvo un promedio de aciertos del 33,44, frente al
promedio de 21,38 de aciertos del grupo control; existiendo asi una diferencia
significativa de 12,38 puntos.

La conclusion de la prueba T de Student, que arroja un nivel significancia
0,000000000000657 menor que el valor a = 0,05 (porcentaje de error asumido en la
realizacion de la prueba estadistica), evidencia que si existe una diferencia significativa
entre los resultados del grupo que recibid el tratamiento de la estrategia didactica del
aprendizaje colaborativo AC y los resultados de los estudiantes del grupo sin
tratamiento, dando respuesta positiva a la pregunta de investigacion.

Los datos estadisticos arrojaron con un alto grado de confiabilidad, que la
implementaciédn de la estrategia didactica del aprendizaje colaborativo AC,
implementada en el curso virtual objeto de estudio permitié mejorar los resultados en el
nivel de logro de la competencia de uso de las TIC: gestion de contenidos en los

estudiantes participantes.
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5.2. Limitaciones

En la investigacion se presentaron algunas limitantes en la aplicacion de la
estrategia. Factores como la infraestructura tecnoldgica del colegio y la carencia de
equipos de computo de los estudiantes limitan las posibilidades de aprendizaje; esto
llevo a la necesidad de disponer equipos del colegio en horarios distintos a la jornada
habitual de clases y el alquiler de equipos de computadores en sitios cercanos al colegio
denominados en Colombia: “Café-Internet”, como alternativas para solucionar la
problematica.

Otro factor de preocupacion fue el bajo nivel de algunos estudiantes en la
competencia genérica instrumental de uso de las TIC, a pesar de que en el curriculo
colombiano esté establecida el &rea de Informéatica como un &rea de ensefianza
obligatoria desde la basica primaria; esto llevo a solicitar al docente de informatica del
colegio acompafiamiento con estos estudiantes para la superacion de sus dificultades en

el area.

5.3. Nuevas ideas y recomendaciones para estudios futuros

En virtud de los resultados obtenidos, se recomienda elaborar cursos virtuales
como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje y aplicar en ellos la estrategia del
aprendizaje colaborativo AC de manera gradual para ir midiendo su impacto en el
desarrollo de competencias. Para ello se hace necesario capacitar a los docentes en
competencias tecnoldgicas y en los dominios conceptuales de esta estrategia.

Por lo anterior se recomienda en un futuro estudio analizar el papel del docente
dentro de la aplicacion de esta estrategia del aprendizaje colaborativo AC. Teniendo en
cuenta aspectos de su rol como los de establecer las normas y condiciones de uso del
curso, disefar la estructura de las actividades, realizar control y seguimiento de las
acciones y participaciones de los estudiantes, ya que la efectividad de la estrategia
depende en gran medida del monitoreo y acompafiamiento realizado por el docente para
obtener también una adecuada valoracion al proceso.

Una futura investigacion podria estar orientada a indagar el impacto que tiene el

aprendizaje colaborativo AC en cursos virtuales para areas fundamentales como
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matematicas y lenguaje. En igual sentido, se puede adelantar un estudio que relacione
los estilos de ensefianza de los maestros y la implementacién de la estrategia del
aprendizaje colaborativo AC en linea.

En lo concerniente al desarrollo de la estrategia se puede corroborar que los
estudiantes estuvieron dispuestos frente a las actividades, el cambiar las clases
tradicionales y pasar a realizar acciones diferentes facilito el trabajo en los grupos, sin
embargo el hecho de trabajar de esta forma hizo visibles las diferencias de criterios en el
trabajo colaborativo y la falta de liderazgo dentro de sus grupos.

Esto daria el inicio a una nueva pregunta de investigacion: ; Como puede la
estrategia del aprendizaje colaborativo AC ayudar a desarrollar la competencia
interpersonal del trabajo en equipo?

Para finalizar, en cuanto al desarrollo competencia genérica instrumental de uso de
las TIC: gestion de contenidos, es importante aclarar que por la naturaleza del estudio las
sesiones de clase fueron limitadas; sin embargo, para lograr resultados 6ptimos se
requiere de un disefio continuo y progresivo, asi como de su inclusion en el curriculo.

Esta conclusion coincide con lo mencionado Villa 'y Poblete (2007), que expresan
la necesidad de incorporar estas competencias al curriculo académico; para ello el
docente debe iniciar el disefio de momentos de clase sencillos que permitan fortalecer la
autonomia del estudiante hasta alcanzar niveles de complejidad en la competencia.
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Apéndices

Apéndice A: Consentimientos informados

1. Rector de la Institucion

COLEGID EL PORVENIR
AETI T C EDAICATI VA CASTRITAL

EDUCACKIN MEDLA TECHICA

P T OIS

LT

CARTA DE CONSENTIMIENTO

En mi calidad de Rector del Colegio EI Porvenir, Institucicn Educativa Distrital, de la
civdad de Bogota, Colombia; me permite informarle gue autorizo al Estediante de
Masstria en Educacion del Tecnoligico de Monterrsy ITESM, JOSE WILLINGTON
GOMEZ TOVAR, para reslizar v aplicar dentro de esta institucion educativa kos
instrumentos de investigacion 3 los estudiantes de Grado 8° v 5° pensnecientss 3 s
asignatura lodica: Gestion de contenidos web; con 2l fin de indagar sobre 2l “Impacto
del aprendizaje colsborative en el desarrclie de la compstencia TIC: gestion de
contenidos”, tesis de su proyecto de grado.

Se otorga ls presente aulorizacion siempre v cuando sea para fines académicos v en
apoyo @ la investigacion adelantada y en pro del mejoramiento  institucionsl;
preservando por encima de todo la integridad de la Comunidad Educativa.

Cordialmente,

Lic. LUISHUMBERTO OLAYA
C.C. No. 401.457 de Bogota
Rector

Dimmcciceaa: Sade A (Pdecical] Calle 32 Sor N6 92 0 - 28, Sade & Calle 23 Sor W@ 1280 04,
Tak 7843233784337 2-783 7163, Fux BeL. 114, waracclagicalzonmsisad oo, a-mail: .
caaloorm i Glmds ad oo nuv/nann
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2. Acudiente del estudiante participante del estudio

L+ & CRRDICED D

COLEGID EL PORVENIR

PR T TILACH i AR ik EHSTRI TAL
EDUCACKIN MEDIA TECHICA

Rl T LS

N
05

P ——

(L]

CARTA DE CONSENTIMIENTO

En mi calidad de acudiente {padre o madre de familia) del {la}) estudiante
perteneciente &l grado __ de
la jornada tarde, Sede A, del Colegic El Porvenir, Instiucion Educativa Distrial, me
permite informarle que autorize 2 mi hile{a) para paricipar en lz investigacion
adelantads por el Estudisnte de Masstris en Educacion del Tecnologico de Montarey
ITESM, JOSE WILLINGTOM GOMEZ TOVAR; con &l fin de indagar sobre el “Impacto
del aprendizaje colsborstive en 2l desamclle de la competencis TIC: gestion de
contenidos”, tesis de su proyecto de grado.

Con ls presente sutorizacion estoy de scuerdo con gue 3l estudiante &n mencion sz le
apliquen |z estrategis d= aprendizaje v los instrumentos de evaluscion del estudic
descrito anteriorments, siempre v cusndo sea pars fines académicos, en apovo a s
investigacion adelantada vy en pro del mejoramisnto institucional, preservando la
identidad e integridad de mi hijo {3).

Cordizlments,

C.C.
Acudiente

Doy Sade & (Pemcipal) Colle 97 Ser N6 91 0- 98, Sade = Colle 98 Ser N6 2150 09,
Tak 7EA3239-78493 72783 7150, Pun Be 114, wearm colagoalsorm el noe, memails
cadalpormei? Smdpadeo

I'IU\'fHI‘II"i
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Apeéndice B: Instrumento Pretest

. DE MONTERREY .,
Maestria en Educacion

Impacto del aprendizaje colaborativo en el desarrollo de la competencia de Uso
de las TIC: gestion de contenidos web, a través del uso de la herramienta Moodle
en un grupo de estudiantes de 82 y 92 de un colegio publico de Bogota

Grupo Experimental () Grupo Control ()

Nombres y apellidos: Curso

Pre - Test sobre Gestion de contenidos

Con el presente instrumento, se pretende determinar el estado de la competencia TIC: gestion de

contenidos para iniciar el curso virtual desarrollado en la plataforma Moodle. Este instrumento de

evaluacion se elaboro teniendo en cuenta la rabrica de evaluacion para medir dos dominios de |la

competencia uso de las TIC planteado por Villa y Poblete (2007):

¢ Primer Nlvel de Dominlo: Gestlonar correctamente los archivos, generar documentos con un
procesador de textos, navegar por Internet y utilizar correctamente el correo electronico.

» Segundo Nivel de Dominio: Editar documentos de texto de cierta complejidad, crear y administrar
paginas web senclilas.

Instrucciones: A continuaclén se plantea un cuestionarlo que consta de 40 preguntas de selecclon
multiple con unica respuesta. La prueba se encuentra divida en dos partes: una para cada nivel
dominio compuesta por temas o indicadores.

Primer Nivel de Dominio

Indicador: Gestion de archivos, documentos y programas

1. El sistema operativo se entiende como un conjunto de programas de computadora que
administra los recursos de hardware y oculta la complejidad al utilizar la méquina, de acuerdo a
la anterior afirmacion, una de las siguientes opciones no es correcta.

A. Windows es el sistema operativo mas utilizado a nivel Mundial, por su facil uso.

B. Linux es un sistema operativo que los desarrollan muchas personas a nivel mundial, es de
distribucién libre y muy poderosos en aplicaclones de red.

C. Bl procesador de texto se considera un sistema operativo propietario que facilita a los
usuarios el uso de los distintes dispositivos conectados al computador.

D. Una de las funciones de los sistemas operativos es la de gestionar archivos, es decir, permite
que se guarden, se modifique y se eliminen de |la computadora.
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2.

La afirmacién que mejor define sistema operativo es:

A. Conjunto de programas de un sistema informaético que gestiona el hardware y el software.
B. Lenguaje de programacion utilizado para Gestionar archivos, documentos y programas.

C. Procesador de texto utilizado para la Gestion de aplicaciones, documentos y programas.
D. Conjunto de aplicaciones que trae un computador cunado esta nuevo.

Es la parte intangible de cualquier sistema informatico, es decir, son los componentes
encargados de realizar las tareas a nivel I6gico y permite que todos los elementos de Hardware
del sistema informdtico funcionen.

A. Software. C. PowerPoint.

B. Lenguaje de Programacion. D. Hardware,

¢Cudles son los botones de control, que aparecen en todas las ventanas de los programas
instalados en el sistema operativo Windows?

A.  Minimizar, Maximizar, Cerrar C. Minimlzar, ampliar, Cerrar

B. Maximizar, Cerrar, abrir D. Ninguna de las anteriores

Identificar las palabras que hacen falta en el siguiente escrito:

es un conjunto de programas que unidos administran todas las
labores del computador. Sin él los o parte légica denominada no
podria funcionar; ademas también controla el que es la parte fisica del
computador. La es lugar donde se arlginan todas las labores de de
datos. Uno de los sistemas operativos mas conocidos es que funciona con una
excelente interfaz grafica. Hablando de encontramos a Word de
Offlce, con él podemos realizar faciimente nuestros

A.  Windows, archivos, software, hardware, CPU, procesamiento, Windows, documentos,
sitios web,

8. Sistema operativo, archivos, Joomlal, software, CPU, ingreso, Windows, sitios web,
documentaos,

C. Sistema operativo, programas, software, hardware, CPU, procesamliento, Windows,
procesadores de texto, documentos.

D. Sistema operativo, sitios web, Joomla!, hardware, CPU, ingreso, Windows, procesadores de
texto, documentos.

El procesador de texto es un tipo de aplicacién informética destinada a la creacién o
modificacién de escritos por medio de un . Representa una
alternativa moderna a las antiguas , slendo mucho mas potente y versatli
que éstas. Las de los procesadores de textos son semejantes a otros programas;
unas de las mas utilizadas son las que tienen que ver con de documentos.

archivos, computador, paginas web, funciones, programacion.
documentos, computador, maquinas de escribir, funciones, edicién.
documentos, sitio web, maquinas de escribir, paginas web, programacion.
archlvos, sitio web, maguinas de escribir, funciones, edicién.

b

vo®>
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10.

El paquete de programas Office del que hace parte Word, ofrece una serle de funciones para el
agilizar tareas a través de combinaciones de teclas. Por ejemplo, el comando que permite
cerrar la ventana activa, es decir, la ventana gue se esta utilizando en el momento presente es:
A, Ctrl+C C. Ctrl +2

B. Ctrl + A D. ALT+F4

Es el comando que permite deshacer la ultima accion realizada en un programa especifico,
como Word o PowerPolnt.

A. Ctrl+ C C. Ctrl +2

B. Ctrl + A D. ALT+F4

¢Como se debe guardar un documento utilizando el procesador de texto Word?

A. Clic en botdn de Office, guardar como, documento de Word 97-2003, Poner nombre al
documento y guardar

8. Guardar como, Poner nombre al documento y guardar.

C. Clic en boton de Office, Abrir, documento de Word 97-2003, Poner nombre al documento y
guardar

D. Ninguna de las anteriores

La mejor forma como se puede organizar y guardar la informacién que se encuentra en el

computador es:
A. Por medio de Carpetas y Archivos. C. Porel Hardware y el software.
B. Por medio de programas. D. Ninguna de las anteriores

Indicador: Internet y correo electronico.

11. Para tener acceso a Internet desde tu computader, el PC debe tener instalado,

12.

=

A. Un buscador de Internet ya que este permite la visualizacidn de la informacién disponible
en la pagina web solicitada.

8. Un navegador de Internet ya que este es un software que permite la visualizacién de la
informacion disponible en |a pagina web solicitada.

C. Un navegador de Internet ya que este es un hardware que permite la visualizacion de la
informacion disponible en la pagina web solicitada.

D. Un navegador de Internet ya que este es hardware y software integrados que permite la
visualizacion de la informacién disponible en la pagina web solicitada.

Uno de los servicios mas populares de internet es el e-mail ya que este permite,
A. El proceso de envio y recepcién de mensajes en tiempos relativamente mas largos que la
mensajeria tradiclonal.
B. El proceso de envio y recepcion de mensajes en tiempos relativamente mas cortos que la
mensajeria tradicional.
C. El proceso de envio y recepcion de mensajes en redes sociales en tiempos relativamente
mds cortos que la mensajeria tradiclonal.
D. El proceso de envio y recepcién de mensajes en redes sociales en tiempos relativamente
mas largos gue 13 mensajeria tradicional.
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13. Enlainternet los protocolos de comunicaclén, representan a los:

14,

A.

Programas o software que permiten el intercambio de informacién entre las computadoras
de manera eficlente evitando entre otras cosas la pérdida o dano de la misma.

Programas © hardware que permiten el intercambio de informacion entre las
computadoras de manera eficiente evitando entre otras cosas la pérdida o dano de la
misma.

Programas, software y hardware que permiten el intercambio de informacion entre las
computadoras de manera eficiente evitando entre otras cosas la pérdida o dafo de la
misma.

. Programas o software que permiten el intercamblo, el acceso y visualizacién de la

informacion entre las computadoras de manera eficiente evitando entre otras cosas la
pérdida o dano de la misma.

La facilidad de uso del internet, se debe entre otras cosas a las herramientas ofrecidas por los
navegadores de Internet. Una de las herramientas fundamentales ofrecidas para esta tarea por
los navegadores es:

A

Barra de férmulas. C. Barra de direcclones.
Barra de desplazamiento vertical. D. Menu de diseno de pagina.

15. Del texto anterior se puede afirmar que Internet

A.

Es una red de redes, porque conecta consecutivamente una serie de computadores y enlaza
redes mas pequenas existentes en empresas y palses para permitir el pase de la
informacidn a través de ellos.

Es una red de redes, porque conecta consecutivamente una serie de computadores y enlaza
redes mas pequenas existentes en empresas y palses para no permitir el paso de la
informacion a traves de ellos.

Es una red de redes, porque conecta consecutivamente una serie de computadores y enlaza
redes mas pequefias existentes en empresas y paises para permitir el paso de la
informacién a través de ellos. Esto gracias a la accién de los protocolos de comunicacién
que regulan el envio y recepcidn de la informacién.

Es una red de redes, porque conecta consecutivamente una serie de computadores y enlaza
redes mds pequefias existentes en empresas y paises para permitir el paso de la
informacion a través de ellos. Los protocolos no juegan un papel importante porque ellos
solo hacen més complejo el paso de la informacién.

16. Lla arquitectura general de internet recibe el nambre de cliente-Servidor. El Servidor son
computadores con gran capacidad de almacenamiento donde se guardan la informacion y el
cliente son computadores que hacen peticlones de Informaclén a los servidores. Esta
arquitectura es andloga a la siguiente situacion:

=)

A,
B.

Una discoteca donde llegan gente joven a bailar.

Una tienda donde llega un cliente y de buena manera hace un pedido de productos al
tendero, éste le da los productos solicitados y da la cuenta para que el cliente cancele y
luego los lleve a su casa.

Un bus donde la gente se sube por la puerta de atras y paga el pasaje.

Un coleglo donde los profesores y estudlantes no cumplen las normas establecidas.
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17. Uno de los serviclos de la Internet mas populares en los dltimos afios, son las Redes Sociales
donde las personas forman grupos con diferentes intereses como el compartir informacian,
grupo de estudio etc. Para evitar que las redes soclales se convlertan en fuente de violenclay
acoso sexual se propone,

A.

Dar a conocer la informacion personal como direccion, numeros telefonicos a todos los
contactos en la red.

Dar a conocer la informacion personal como direccion, numeros telefonicos a todo el
publico en la Red.

No revelar la informacién personal como direccién, ndmeros telefénicos a todo el piblico y
abstenerse de publicar fotos a peticién de desconocidos.

Revelar Ia informacion personal como direccion, numeros telefonicos a todo el publico y
publicar fotos a peticion de desconocidos.

18. El Correo electronico es un servicio de internet que permite a los usuarios:

Al
B.

enviar y recibir mensajes C. participar en foros de discusién
editar fotografias digitales D. todas las anteriores

19. Ademds del correo no deseado, existen otros problemas que afectan a la segurldad cuando se
utiliza este medio de comunicacion:

A,
B.

C.
D.

los virus informdticos, que se propagan mediante archivos adjuntos.

la suplantacion de identidad, que es correo fraudulento gue generalmente intenta
consegulr Informacién

los bulos (bromas, burlas, o hoax), que difunden noticias falsas masivamente

todas las anteriores

20. No es un servicio de Google:

onNn®m >

bisqueda avanzada de informacién.
acceso al correo electronico.

sublr y descargar archivos desde Internet.
administrar el hardware del computador

Segundo Nivel de Dominio

Indicador: Sitios web dinamicos y gestion de componentes

21. Unsltlo web dindmico es...

A
8.

un sitio compuesto por paginas HTML C. donde se pueden crear paginas web
una direccion electrénica para subir datos D. Ninguna de las anteriores

22. El contenido de un sitlo web desarroliado en Joomla! puede ser organizado en:

A.
B.

=

Secciones y Categorias C. Programasy aplicaciones
Documentos y textos D. Carpetas y Archivos
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23.

24.

25,

26,

27.

28,

23.

30.

NO es una caracteristica de Joomla!:

A.  Automatizacién en la publicacién C. Archivo e historial
B. Administrar aplicaciones del D. Valoracién de contenidos y
computador comentarios

Una Seccién en Joomlal es

A. uncontenedor gue almacena un conjunto de items de contenido que se relacionan.
B. una coleccldn de categorlas que se relaclonan de clerta forma.

C. el contenido que se organizard dentro de una categoria.

D. una valoraclén de contenidos y comentarios.

¢Queé se necesita para crear sitios web dinamicos?

A. Un sistema operativo, un pracesador y aplicaciones

un motor de bases de datos, un servidor web y aplicaciones
un motor de bases de datos y un procesador de texto

un motor de bases de datos y un sistema operativo

on®

¢Qué son los Gestores de contenidos (CMS)?

Es un sistema operativo que tiene comandos y funciones.

Es una aplicacién para administrar el contenido de sitios web.

Es un sistema que permite administrar los programas del computador.
Es una pagina web que tiene secclones y contenidos.

onwx

4Qué es Joomlal?
A. Un sistema operativo C. Un pracesador de texto
B. Un Gestor de contenidos D. Una pagina web

No es una ventaja de los gestores de contenido:

A. Lagran mayoria son gratuitos y con ellos que se puede gestionar un sitio web.

B. Permiten crear un sitio web casi sin conocimientos de programacion web.

C. Permiten anadirle al sitio web modulos de foros, galerias de Imagenes, entre otros.
D. Permiten editar fotografias y videos en alta calidad.

De los siguientes desarrollos, NO es un tipo de CMS:

A. Blogs, pensados para paginas personales.

8. Wikis, pensados para el desarrolio de material bajo la modalidad de trabajo colaborativo.
C. Undocumento desarrollado por un procesador de texto.

D. e-Learning, plataforma para la publicacién de contenldos de ensenanza en linea.

No es necesario para crear una pagina web utilizando Joomia!:

A. Tener un Hosting y un nombre de dominio libre para el sitio web.

B. Teneruna pagina en Facebook o en cualquier otra plataforma.

C. Tener la aplicacién de Joomla! instalada en el computador o servidor
D. Tener el diseno de la pagina o plantilla
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31

32.

33

Indicador: Gestion de articulos y publicacion de contenidos

. Un Articulo en Joomia! es

A.

B.
C.
D.

cowmp

una coleccién de categorias que se relacionan de cierta forma.

el contenido que se organizara dentro de una seccion y una categoria.

un contenedor gue almacena un conjunto de items de contenido que se relacionan.
la jerarquia de orden superior.

Una Categorfa en Joomla! es

el contenido que se organizara dentro de una categoria.

un contenedor gue almacena un conjunto de items de contenldo que se relacionan.
una coleccion de categorias que se relacionan de cierta forma.

la jerarquia de orden superior.

. 4Qué es un Gestor de articulos en Joomla!?

on®p

Es un sistema operativo que tiene comandos y funciones.

Es un componente de Joomla!! para crear articulos en el sitio web que se esta disefando.
Es un sistema que permite administrar los programas del computador.

Es una aplicacion que sirve para editar fotografias.

34. El objeto de la creacidn de contenidos en Joomla! es:

35

oomp

Utllizar la Interfaz de administraclén para publicar contenides en una pagina Web.
Desarrollar paginas web estaticas

Organizar la informacion de los usuarios de Joomia!

Crear categorias para los contenidos

. Para crear y publicar un articulo con Joomla! es necesario:

onm®>

Escribir el contenido del articulo

Escribir el titulo y selecclonar la categoria a la que pertenece
Selecclenar el Inicio y el fin de la publicacién

Todas las anteriores

Indicador: Gestion de usuarios en Joomla!

36. £l gestor de usuarios de Joomla! se utiliza para

A.
B.
C.
D.

Administrar diferentes tipos de usuarios en un sitio web que utilizan Joomlal.
Utllizar la interfaz de administracién para publicar contenidos en una pagina Web.
Instalar y configurar las herramientas necesarias para trabajar con Joomlal.
Identificar las caracteristicas principales de los sistemas de gestion de contenidos

37. Las zonas de interaccion con las que cuenta Joomlal son:

A.
B.
C.

dos zonas: frontpage o zona publica y la zona de administracién.
tres zonas: el campus virtual, el sitio web y la zona publica.
Joomla!! no cuenta con zonas definldas.

' D. dos zonas: la zona de trabajo y la zona de usuarios.
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38. Son tipos de Usuarios en Joomla!:
A. Registrado, Autor, Administrador, Super Administrador, Editor
B. Registrado, Colaborador, Super Administrador, Eliminador, Visitante
C. Visitante, Colaborador, Administrador, Corrector, Eliminador
D. Todas las anteriores son validas

39, Puede tener acceso a la informacion autorizada para acceder a las descargas y/o a cualquier
recurso que el adminlistrador le haya asignado. La anterlor definicién corresponde a un usuarlo:
A. Registrado C. Super Administrador
8. Publicador D. Eliminador

40. Los usuarios que pueden eliminar un usuario en Joomla! son:
A.  Administrador y Registrado
B. Solo el Super Administrador
C. El Administrador y el Super Administrador
D. Elgestory el eliminador

GRACIAS POR TUS RESPUESTAS!

55



Apeéndice C: Instrumento Postest

’ DE MONTERREY .,
Maestria en Educacion

Impacto del aprendizaje colaborativo en el desarrollo de la competencia de Uso
de las TIC: gestion de contenidos web, a través del uso de la herramienta Moodle
en un grupo de estudiantes de 82 y 92 de un colegio publico de Bogota

Grupo Experimental () Grupo Control ()

Nombres y apellidos: Curso

Pos - Test sobre Gestion de contenidos

Con el presente instrumento, se pretende identificar el posible impacto de la estrategia del

Aprendizaje Colaborativo en la competencia TIC: gestion de contenidos al terminar la aplicacion de la

estrategia con la herramienta Moodle, Este instrumento de evaluacion se elaboro teniendo en

cuenta la ribrica de evaluacién para medir dos dominios de la competencia uso de las TIC planteado

por Villa y Poblete (2007):

* Primer Nivel de Dominio: Gestionar correctamente los archivos, generar documentos con un
procesador de textos, navegar por Internet y utilizar correctamente el correo electrénico.

* Segundo Nivel de Dominlo: Editar documentos de texto de clerta comple|ldad, crear y administrar
paginas web sencillas.

Instrucciones: A continuacion se plantea un cuestionario que consta de 40 preguntas de seleccion
multiple con Unica respuesta. La prueba se encuentra divida en dos partes: una para cada nivel
dominio compuesta por temas o indicadores.

Primer Nivel de Dominio

Indicador: Gestién de archivos, documentos y programas

1. El sistema operativo se entiende como un conjunto de programas de computadora que
administra los recursos de hardware y oculta |2 complejidad al utilizar la maquina, de acuerdo a
la anterior afirmacién, una de las siguientes opciones no es correcta.

A. Windows es el sistema operativo mas utilizado a nivel Mundial, por su facil uso.

8. LUnux es un sistema operativo que los desarrollan muchas personas a nivel mundial, es de
distribucién libre y muy poderosos en aplicaciones de red.

C. El procesador de texto se considera un sistema operativo propietario que facilita a los
usuarios el uso de los distintos dispositivos conectados al computador,

D. Una de las funciones de los sistemas operativos es ia de gestionar archivos, es decir, permite

» que se guarden, se madifique y se eliminen de la computadora.
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2.

La afirmacién que mejor define sistema operativo es:

A. Conjunto de programas de un sistema informaético que gestiona el hardware y el software.
B. Lenguaje de programacion utilizado para Gestionar archivos, documentos y programas.

C. Procesador de texto utilizado para la Gestion de aplicaciones, documentos y programas.
D. Conjunto de aplicaciones que trae un computador cunado esta nuevo.

Es la parte intangible de cualquier sistema informatico, es decir, son los componentes
encargados de realizar las tareas a nivel I6gico y permite que todos los elementos de Hardware
del sistema informdtico funcionen.

A. Software. C. PowerPoint.

B. Lenguaje de Programacion. D. Hardware,

¢Cudles son los botones de control, que aparecen en todas las ventanas de los programas
instalados en el sistema operativo Windows?

A.  Minimizar, Maximizar, Cerrar C. Minimlzar, ampliar, Cerrar

B. Maximizar, Cerrar, abrir D. Ninguna de las anteriores

Identificar las palabras que hacen falta en el siguiente escrito:

es un conjunto de programas que unidos administran todas las
labores del computador. Sin él los o parte légica denominada no
podria funcionar; ademas también controla el que es la parte fisica del
computador. La es lugar donde se arlginan todas las labores de de
datos. Uno de los sistemas operativos mas conocidos es que funciona con una
excelente interfaz grafica. Hablando de encontramos a Word de
Offlce, con él podemos realizar faciimente nuestros

A.  Windows, archivos, software, hardware, CPU, procesamiento, Windows, documentos,
sitios web,

8. Sistema operativo, archivos, Joomlal, software, CPU, ingreso, Windows, sitios web,
documentaos,

C. Sistema operativo, programas, software, hardware, CPU, procesamliento, Windows,
procesadores de texto, documentos.

D. Sistema operativo, sitios web, Joomla!, hardware, CPU, ingreso, Windows, procesadores de
texto, documentos.

El procesador de texto es un tipo de aplicacién informética destinada a la creacién o
modificacién de escritos por medio de un . Representa una
alternativa moderna a las antiguas , slendo mucho mas potente y versatli
que éstas. Las de los procesadores de textos son semejantes a otros programas;
unas de las mas utilizadas son las que tienen que ver con de documentos.

archivos, computador, paginas web, funciones, programacion.
documentos, computador, maquinas de escribir, funciones, edicién.
documentos, sitio web, maquinas de escribir, paginas web, programacion.
archlvos, sitio web, maguinas de escribir, funciones, edicién.

b

vo®>
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10.

El paquete de programas Office del que hace parte Word, ofrece una serle de funciones para el
agilizar tareas a través de combinaciones de teclas. Por ejemplo, el comando que permite
cerrar la ventana activa, es decir, la ventana gue se esta utilizando en el momento presente es:
A, Ctrl+C C. Ctrl +2

B. Ctrl + A D. ALT+F4

Es el comando que permite deshacer la ultima accion realizada en un programa especifico,
como Word o PowerPolnt.

A. Ctrl+ C C. Ctrl +2

B. Ctrl + A D. ALT+F4

¢Como se debe guardar un documento utilizando el procesador de texto Word?

A. Clic en botdn de Office, guardar como, documento de Word 97-2003, Poner nombre al
documento y guardar

8. Guardar como, Poner nombre al documento y guardar.

C. Clic en boton de Office, Abrir, documento de Word 97-2003, Poner nombre al documento y
guardar

D. Ninguna de las anteriores

La mejor forma como se puede organizar y guardar la informacién que se encuentra en el

computador es:
A. Por medio de Carpetas y Archivos. C. Porel Hardware y el software.
B. Por medio de programas. D. Ninguna de las anteriores

Indicador: Internet y correo electronico.

11. Para tener acceso a Internet desde tu computader, el PC debe tener instalado,

12.

=

A. Un buscador de Internet ya que este permite la visualizacidn de la informacién disponible
en la pagina web solicitada.

8. Un navegador de Internet ya que este es un software que permite la visualizacién de la
informacion disponible en |a pagina web solicitada.

C. Un navegador de Internet ya que este es un hardware que permite la visualizacion de la
informacion disponible en la pagina web solicitada.

D. Un navegador de Internet ya que este es hardware y software integrados que permite la
visualizacion de la informacién disponible en la pagina web solicitada.

Uno de los servicios mas populares de internet es el e-mail ya que este permite,
A. El proceso de envio y recepcién de mensajes en tiempos relativamente mas largos que la
mensajeria tradiclonal.
B. El proceso de envio y recepcion de mensajes en tiempos relativamente mas cortos que la
mensajeria tradicional.
C. El proceso de envio y recepcion de mensajes en redes sociales en tiempos relativamente
mds cortos que la mensajeria tradiclonal.
D. El proceso de envio y recepcién de mensajes en redes sociales en tiempos relativamente
mas largos gue 13 mensajeria tradicional.
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13. Enlainternet los protocolos de comunicaclén, representan a los:

14,

A.

Programas o software que permiten el intercambio de informacién entre las computadoras
de manera eficlente evitando entre otras cosas la pérdida o dano de la misma.

Programas © hardware que permiten el intercambio de informacion entre las
computadoras de manera eficiente evitando entre otras cosas la pérdida o dano de la
misma.

Programas, software y hardware que permiten el intercambio de informacion entre las
computadoras de manera eficiente evitando entre otras cosas la pérdida o dafo de la
misma.

. Programas o software que permiten el intercamblo, el acceso y visualizacién de la

informacion entre las computadoras de manera eficiente evitando entre otras cosas la
pérdida o dano de la misma.

La facilidad de uso del internet, se debe entre otras cosas a las herramientas ofrecidas por los
navegadores de Internet. Una de las herramientas fundamentales ofrecidas para esta tarea por
los navegadores es:

A

Barra de férmulas. C. Barra de direcclones.
Barra de desplazamiento vertical. D. Menu de diseno de pagina.

15. Del texto anterior se puede afirmar que Internet

A.

Es una red de redes, porque conecta consecutivamente una serie de computadores y enlaza
redes mas pequenas existentes en empresas y palses para permitir el pase de la
informacidn a través de ellos.

Es una red de redes, porque conecta consecutivamente una serie de computadores y enlaza
redes mas pequenas existentes en empresas y palses para no permitir el paso de la
informacion a traves de ellos.

Es una red de redes, porque conecta consecutivamente una serie de computadores y enlaza
redes mas pequefias existentes en empresas y paises para permitir el paso de la
informacién a través de ellos. Esto gracias a la accién de los protocolos de comunicacién
que regulan el envio y recepcidn de la informacién.

Es una red de redes, porque conecta consecutivamente una serie de computadores y enlaza
redes mds pequefias existentes en empresas y paises para permitir el paso de la
informacion a través de ellos. Los protocolos no juegan un papel importante porque ellos
solo hacen més complejo el paso de la informacién.

16. Lla arquitectura general de internet recibe el nambre de cliente-Servidor. El Servidor son
computadores con gran capacidad de almacenamiento donde se guardan la informacion y el
cliente son computadores que hacen peticlones de Informaclén a los servidores. Esta
arquitectura es andloga a la siguiente situacion:

=)

A,
B.

Una discoteca donde llegan gente joven a bailar.

Una tienda donde llega un cliente y de buena manera hace un pedido de productos al
tendero, éste le da los productos solicitados y da la cuenta para que el cliente cancele y
luego los lleve a su casa.

Un bus donde la gente se sube por la puerta de atras y paga el pasaje.

Un coleglo donde los profesores y estudlantes no cumplen las normas establecidas.
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17. Uno de los serviclos de la Internet mas populares en los dltimos afios, son las Redes Sociales
donde las personas forman grupos con diferentes intereses como el compartir informacian,
grupo de estudio etc. Para evitar que las redes soclales se convlertan en fuente de violenclay
acoso sexual se propone,

A.

Dar a conocer la informacion personal como direccion, numeros telefonicos a todos los
contactos en la red.

Dar a conocer la informacion personal como direccion, numeros telefonicos a todo el
publico en la Red.

No revelar la informacién personal como direccién, ndmeros telefénicos a todo el piblico y
abstenerse de publicar fotos a peticién de desconocidos.

Revelar Ia informacion personal como direccion, numeros telefonicos a todo el publico y
publicar fotos a peticion de desconocidos.

18. El Correo electronico es un servicio de internet que permite a los usuarios:

Al
B.

enviar y recibir mensajes C. participar en foros de discusién
editar fotografias digitales D. todas las anteriores

19. Ademds del correo no deseado, existen otros problemas que afectan a la segurldad cuando se
utiliza este medio de comunicacion:

A,
B.

C.
D.

los virus informdticos, que se propagan mediante archivos adjuntos.

la suplantacion de identidad, que es correo fraudulento gue generalmente intenta
consegulr Informacién

los bulos (bromas, burlas, o hoax), que difunden noticias falsas masivamente

todas las anteriores

20. No es un servicio de Google:

onNn®m >

bisqueda avanzada de informacién.
acceso al correo electronico.

sublr y descargar archivos desde Internet.
administrar el hardware del computador

Segundo Nivel de Dominio

Indicador: Sitios web dinamicos y gestion de componentes

21. Unsltlo web dindmico es...

A
8.

un sitio compuesto por paginas HTML C. donde se pueden crear paginas web
una direccion electrénica para subir datos D. Ninguna de las anteriores

22. El contenido de un sitlo web desarroliado en Joomla! puede ser organizado en:

A.
B.

=

Secciones y Categorias C. Programasy aplicaciones
Documentos y textos D. Carpetas y Archivos
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23.

24.

25,

26,

27.

28,

23.

30.

NO es una caracteristica de Joomla!:

A.  Automatizacién en la publicacién C. Archivo e historial
B. Administrar aplicaciones del D. Valoracién de contenidos y
computador comentarios

Una Seccién en Joomlal es

A. uncontenedor gue almacena un conjunto de items de contenido que se relacionan.
B. una coleccldn de categorlas que se relaclonan de clerta forma.

C. el contenido que se organizard dentro de una categoria.

D. una valoraclén de contenidos y comentarios.

¢Queé se necesita para crear sitios web dinamicos?

A. Un sistema operativo, un pracesador y aplicaciones

un motor de bases de datos, un servidor web y aplicaciones
un motor de bases de datos y un procesador de texto

un motor de bases de datos y un sistema operativo

on®

¢Qué son los Gestores de contenidos (CMS)?

Es un sistema operativo que tiene comandos y funciones.

Es una aplicacién para administrar el contenido de sitios web.

Es un sistema que permite administrar los programas del computador.
Es una pagina web que tiene secclones y contenidos.

onwx

4Qué es Joomlal?
A. Un sistema operativo C. Un pracesador de texto
B. Un Gestor de contenidos D. Una pagina web

No es una ventaja de los gestores de contenido:

A. Lagran mayoria son gratuitos y con ellos que se puede gestionar un sitio web.

B. Permiten crear un sitio web casi sin conocimientos de programacion web.

C. Permiten anadirle al sitio web modulos de foros, galerias de Imagenes, entre otros.
D. Permiten editar fotografias y videos en alta calidad.

De los siguientes desarrollos, NO es un tipo de CMS:

A. Blogs, pensados para paginas personales.

8. Wikis, pensados para el desarrolio de material bajo la modalidad de trabajo colaborativo.
C. Undocumento desarrollado por un procesador de texto.

D. e-Learning, plataforma para la publicacién de contenldos de ensenanza en linea.

No es necesario para crear una pagina web utilizando Joomia!:

A. Tener un Hosting y un nombre de dominio libre para el sitio web.

B. Teneruna pagina en Facebook o en cualquier otra plataforma.

C. Tener la aplicacién de Joomla! instalada en el computador o servidor
D. Tener el diseno de la pagina o plantilla
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31

32.

33

Indicador: Gestion de articulos y publicacion de contenidos

. Un Articulo en Joomia! es

A.

B.
C.
D.

cowmp

una coleccién de categorias que se relacionan de cierta forma.

el contenido que se organizara dentro de una seccion y una categoria.

un contenedor gue almacena un conjunto de items de contenido que se relacionan.
la jerarquia de orden superior.

Una Categorfa en Joomla! es

el contenido que se organizara dentro de una categoria.

un contenedor gue almacena un conjunto de items de contenldo que se relacionan.
una coleccion de categorias que se relacionan de cierta forma.

la jerarquia de orden superior.

. 4Qué es un Gestor de articulos en Joomla!?

on®p

Es un sistema operativo que tiene comandos y funciones.

Es un componente de Joomla!! para crear articulos en el sitio web que se esta disefando.
Es un sistema que permite administrar los programas del computador.

Es una aplicacion que sirve para editar fotografias.

34. El objeto de la creacidn de contenidos en Joomla! es:

35

oomp

Utllizar la Interfaz de administraclén para publicar contenides en una pagina Web.
Desarrollar paginas web estaticas

Organizar la informacion de los usuarios de Joomia!

Crear categorias para los contenidos

. Para crear y publicar un articulo con Joomla! es necesario:

onm®>

Escribir el contenido del articulo

Escribir el titulo y selecclonar la categoria a la que pertenece
Selecclenar el Inicio y el fin de la publicacién

Todas las anteriores

Indicador: Gestion de usuarios en Joomla!

36. £l gestor de usuarios de Joomla! se utiliza para

A.
B.
C.
D.

Administrar diferentes tipos de usuarios en un sitio web que utilizan Joomlal.
Utllizar la interfaz de administracién para publicar contenidos en una pagina Web.
Instalar y configurar las herramientas necesarias para trabajar con Joomlal.
Identificar las caracteristicas principales de los sistemas de gestion de contenidos

37. Las zonas de interaccion con las que cuenta Joomlal son:

A.
B.
C.

dos zonas: frontpage o zona publica y la zona de administracién.
tres zonas: el campus virtual, el sitio web y la zona publica.
Joomla!! no cuenta con zonas definldas.

' D. dos zonas: la zona de trabajo y la zona de usuarios.
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38. Son tipos de Usuarios en Joomla!:
A. Registrado, Autor, Administrador, Super Administrador, Editor
B. Registrado, Colaborador, Super Administrador, Eliminador, Visitante
C. Visitante, Colaborador, Administrador, Corrector, Eliminador
D. Todas las anteriores son validas

39, Puede tener acceso a la informacion autorizada para acceder a las descargas y/o a cualquier
recurso que el adminlistrador le haya asignado. La anterlor definicién corresponde a un usuarlo:
A. Registrado C. Super Administrador
8. Publicador D. Eliminador

40. Los usuarios que pueden eliminar un usuario en Joomla! son:
A.  Administrador y Registrado
B. Solo el Super Administrador
C. El Administrador y el Super Administrador
D. Elgestory el eliminador

GRACIAS POR TUS RESPUESTAS!
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Apéndice D: Participantes

No. Estudiantes Curso | Edad
1 Estudiante 1 801 13
2 Estudiante 2 801 14
3 Estudiante 3 802 13
4 Estudiante 4 803 13
5 Estudiante 5 803 14
6 Estudiante 6 803 13
7 Estudiante 7 803 14
8 Estudiante 8 901 14
9 Estudiante 9 901 15
10 Estudiante 10 901 15
11 Estudiante 11 902 14
12 Estudiante 12 902 14
13 Estudiante 13 801 13
14 Estudiante 14 801 13
15 Estudiante 15 801 13
16 Estudiante 16 802 14
17 Estudiante 17 802 13
18 Estudiante 18 901 15
19 Estudiante 19 901 14
20 Estudiante 20 901 14
21 Estudiante 21 902 15
22 Estudiante 22 902 14
23 Estudiante 23 903 16
24 Estudiante 24 903 14
25 Estudiante 25 802 13
26 Estudiante 26 901 14
27 Estudiante 27 801 15
28 Estudiante 28 801 14
29 Estudiante 29 903 16
30 Estudiante 30 902 16
31 Estudiante 31 902 15
32 Estudiante 32 803 14
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Apéndice E: Encuesta para la conformacion de equipos (grupo experimental)

Encuesta para la confon
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Apéndice F: Instrumento Juicio de expertos

: DE MONTERREY .
Maestria en Educacién

Senor (a):

Por medio de |a presente solicitamos su colaboracion para la validacion de una Prueba Pretest y
Postest, que hemos disefiado como instrumento de recoleccion de datos, para un trabajo de
investigacién titulado:

Impacto del aprendizaje colaborativo en el desarrollo de la competencia Uso de
las TIC: gestion de contenidos web, a través del uso de la herramienta Moodle en
un grupo de estudiantes de 82 y 92 de un colegio publico de Bogota

Para el desarrollo de la investigacion se pretende determinar el estado de la competencia TIC:
gestién de contenidos para iniciar un curso virtual desarrollado en la plataforma Moodle (pretest).
Al terminar la aplicacién de la estrategla del Aprendizaje Colaborativo se procederd nuevamente a
aplicar esta prueba pero como postest, a fin de obtener informacion que permita determinar el
posible impacto de la estrategia competencia mencienada.

Este Instrumento de evaluaclén se elaboré teniendo en cuenta la rdbrica de evaluacién para medir
dos dominios de la competencia uso de las TIC planteado por Villa y Poblete (2007):

« Primer Nivel de Dominio: Gestionar correctamente los archivos, generar documentos con un
procesador de textos, navegar por Internet y utllizar correctamente el correo electrénlco.

» Segundo Nivel de Dominio: Editar documentos de texto de cierta complejidad, crear y administrar
paginas web sencillas.

En tal sentido, atendiendo a la tematica en estudlo y conociendo de su experlencia en este campo,
solicito su colaboracidon para que sirva como Experto en la validacion de contenide de este
Instrumento. En documento anexo encontrard la primera versién del Instrumento, titulo, objetivos y
la tabla de validacion.

Agradezco de antemano su contribucidn para el desarrollo de este estudio.

Atentamente.

Ing. José Willington Gémez Tovar
Teslsta
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e s« A
. \ TECNOLOGICO
%. 4 DE MONTERREY.

<

Maestria en Educacion

Impacto del aprendizaje colaborativo en el desarrollo de la competencia Uso de
las TIC: gestion de contenidos web, a través del uso de la herramienta Moodle en
un grupo de estudiantes de 82 y 92 de un colegio publico de Bogota

MATRIZ DE VALIDACION
Prueba Pretest y Postest

Instrucciones: Describa los items de la prueba que considera no son pertinentes para ser evaluados
en el estudio, indique el dominio e indicador al que pertenecen y en la columna observaciones
describa las razones de la no pertinencia.

ftem no Corresponde al

| Pertinente dominio Indicador Observaciones

Observaclones Generales sobre el Instrumento:

Nombre y Firma del Experto:
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Apeéndice G: Preguntas acertadas del instrumento de evaluacion pretest para el

grupo experimental

Nivel de Estudiante
Dominio "% P 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 z %
PL 1 1 1 1 0 0O 1 0 0 1 O O 0 1 1 O 8 5000% 050
P2 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 0O 1 1 O O 8 5000% 050
P 1. 0 0 1 0 O O O 1 0 O O 1 1 O 1 6 3750% 038
P4 1 0 1 1 1 0 0O 0O 0 1 O O 0O O 1 O 6 3750% 038
P 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 O 6 3750% 038
nd. ps 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0O 0O 1 8 5000% 0,50
1 P77 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 O O O 8 5000% 050
P& 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0O 0O 0 1 O 1 10 6250% 063
PO 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 11 6875% 069
PO O 1 0 0 0 1 1 1 1 0O O 1 0 O O O 6 3750% 038
TA 5 6 6 5 5 4 6 5 6 6 2 3 5 5 4 4 77 4813% 481
Primer PIL 0 0O 1 0 O O O O O O O 1 1 0 1 0 4 2500% 025
P2 0 0 0O 0 1 1 0 0 1 1 O 0 1 0O O O 5 3125% 031
PI3 0 0 0 0 0 O 1 1 0 O O O O O 1 1 4 2500% 025
P4 0O O 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 7 4375% 044
P5 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 7 4375% 044
nd. pjg 1 1 12 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 13 8125% 081
2 p17 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 7 4375% 044
PS8 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 10 6250% 063
P9 1 0 0 0 1 0 O O O 1 O O 1 0 O O 4 2500% 025
P20 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0O 1 0 O O O 5 3125% 031
TA 5 3 5 1 6 6 6 3 3 6 2 3 5 3 4 5 66 4125% 413
TOTAL 10 9 11 6 11 10 12 8 9 12 4 6 10 8 8 9 143 4469% 894
P2ZL O 0 0 1 0 O O O O O 1 1 1 1 0 0 5 3125% 031
P22 0 1 0 0 1 0 1 1 1 0 O 1 0 1 O 1 8 5000% 050
P23 0 1 1. 0 0 1 0 O 1 O O 1 0 O O 1 6 3750% 038
P24 1 0 0 0 0O O O 0O O O O O O O 1 0 2 1250% 013
P 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 O 1 0 O O O 8 5000% 050
nd. p»s 0 0 12 0 1 0 0 1 0 0 0 O O O 1 0O 4 2500% 025
8 p7 1 1 1 0 00 0 00 1 1 00 0 1 0 6 37,50% 0,38
P26 0 0 0 0 0O O 1 0 0O 1 0 0 O O 1 0 3 1875% 0,19
P29 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 O O O O O O 6 3750% 038
P30 0 0 0 0 0O OO OO O 1 0 0 O O 1 2 1250% 013
TA 3 4 4 1 4 3 4 3 3 4 3 4 1 2 4 3 50 3125% 313
P32 1 1 1 1 0 0 0 O 1 1 0 1 0 1 0O 0 8 5000% 0,50
Segundo P32 1. 0 0 0 0 0 0 0O 1 0 O O O O O O 2 1250% 0,3
nd. P33 0 1 0 0 1 0 0 1 0 O 1 0 1 0O 1 O 6 3750% 038
4 P34 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 O 8 5000% 050
P35 0 0 0 1 0 O 1 0 0O O 1 0 0 O O O 3 1875% 0,19
TA 2 2 2 2 2 0 1 2 2 2 3 2 2 2 1 0 27 3375% 169
P36 0 0 0O 1 0 1 1 0 1 O O O O 1 O O 5 3125% 031
P37 0 0 0 0 O O O O O O O 1 0 O O O 1 625% 006
nd. P38 0 0 1 1 0 0O O O O O 1 O O O O 1 4 2500% 025
5 P39 0 1 0 0O 0O 0O O O 1 0 1 0O 0O 0 0O 1 4 2500% 025
PAOO O 0 1 1 1 0 0 0O O O O O O O O 1 4 2500% 025
TA 0 1 2 3 1 1 1 0 2 0 2 1 0 1 0 3 18 2250% 113
TOTAL 5 7 8 6 7 4 6 5 7 6 8 7 3 5 5 6 95 2917% 594
TOTALES 15 16 19 12 18 14 18 13 16 18 12 13 13 13 13 15 238 3539% 14,88

P: Preguntas acertadas, TA: Total aciertos, >.: Sumatoria de aciertos, ~: Media de aciertos, %: Porcentaje de

aciertos
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Apeéndice H: Preguntas acertadas del instrumento de evaluacion pretest para el

grupo control

Nivel de Estudiante
Dominio M4 P 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 z %
PL 0 1 0 0 O 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 7 4375% 044
P2 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 0 0 9 5625% 056
P 0 1 1 1 1 0 0O O 1 1 1 0 1 1 0 1 10 6250% 063
P4 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 11 6875% 0,69
P 0 1 0 0 0O 0O 1 0 0 1 0 1 0 O 0 1 5 31,25% 031
nd.  'pg 4 1 12 12 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 12 7500% 075
1 PZ 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 11 6875% 0,69
P& 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 9 5625% 056
P9 1 0 0 0 0O O O O 1 0 1 1 0 O 0 1 5 31,25% 031
PO O 0 0 0 1 0 0O O 1 1 O 0O O O O O 3 1875% 0,19
TA 4 6 6 5 6 4 6 3 7 5 6 5 5 5 4 5 82 5125% 5125
Primer PIL 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 7 4375% 044
P2 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0O 9 5625% 056
PI3 1 0 0 0 1 1 0 0 O O 1 0 1 0 1 1 7 4375% 044
P4 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 O 1 1 0 1 1 7 4375% 044
P5 0 0 1 0 1 0 1 1 1 0 O 1 O 0O O O 6 3750% 038
nd. pig 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 O O 6 37,50% 038
2 p17 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 12 7500% 075
PS8 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 10 6250% 0,63
P9 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 10 6250% 0,63
P20 0 1 0 0 0 0 1 0 0 O O O O O O O 2 1250% 0,13
TA 5 4 5 4 6 5 6 6 5 2 4 5 5 4 5 5 76 4750% 475
TOTAL 9 10 11 9 12 9 12 9 12 7 10 10 10 9 9 10 158 4938% 9,88
P2ZL 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 O O 1 0 6 3750% 038
P2 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 10 6250% 0,63
P23 1 1.0 0 0O 0 1 0 0 O O O O O O 1 4 2500% 025
P24 0 0 0 1 0 0 0 O 0 O O O O O 1 0 2 1250% 0,13
PBs 0 0 0 0O O 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 7 4375% 044
nd. ppg 0 0 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0O 0 8 5000% 050
8 p7 0 0 0 00 0 01 0 00 0 00 1 1 3 1875% 019
P28 0 0 0 0O 0 O O 1 0 0 1 0 1 0 O 0 3 1875% 019
P29 0 0 0 0 1 1 0 1 0 O O 1 0 1 0 1 6 3750% 038
P30 0 0 0 0 0 0 0O O O 1 0 O O O O O 1 625% 006
TA 2 3 3 4 2 1 2 5 3 4 4 4 4 2 3 4 50 31,25% 313
P3Z. 0 0 0 0 0 O O O O O 1 1 O O O O 2 1250% 013
Segundo P32 1. 1. 0 0 0 0 1 0 O O O O O O O 1 4 2500% 025
nd. P33 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 7 4375% 044
4 P34 0 O 1 1 1 0 0O 1 0 0O O 1 0O O 1 O 6 3750% 038
P35 0 0 0 0 0O 0O 0O O 1 0 O O O O O O 1 625% 0,06
TA 1 1 2 2 2 0 2 1 1 0 2 2 0 1 1 2 20 2500% 125
P36 1 0 0 O 1 0 0O O 1 0 0O 0 O O 1 1 5 3125% 031
P37 0 0 0 0O 0 O O O 1 0 O O 1 0 O 0 2 1250% 013
nd. P38 0 0 0 0 0O 1 0 1 0 1 1 0 0 O O 1 5 3125% 031
5 P39 0 1 0 1 0 0 0O O O O O 1 0 1 0 0 4 2500% 025
PAO O 0 0 0 0 0 1 0O O 1 O 0 O O O O 2 1250% 0,13
TA 1 1 0 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 18 2250% 113
TOTAL 4 5 5 7 5 2 5 7 6 6 7 7 5 4 5 8 88 2625% 550
TOTALES 13 15 16 16 17 11 17 16 18 13 17 17 15 13 14 18 246 3550% 15,38

P: Preguntas acertadas, TA: Total aciertos, >.: Sumatoria de aciertos, ~: Media de aciertos, %: Porcentaje de aciertos
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Apeéndice I: Preguntas acertadas del instrumento de evaluacion postest para el

grupo experimental

Nivel de Estudiante
Dominio M4 P 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 z %
PL 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 14 8750% 0,88
P2 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 14 8750% 0,88
P 1 1 1 0 0O 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 12 7500% 0,75
P4 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 13 81,25% 0,81
P 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 13 8125% 081
nd.  pg 1 1 1 12 0 121 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 12 7500% 075
1 P 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 14 8750% 0,88
P& 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 14 8750% 0,88
PO 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 12 7500% 0,75
PO 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 14 8750% 088
TA 8 10 9 7 6 9 10 9 7 7 8 9 10 7 7 9 132 8250% 825
Primer PIZ 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 12 7500% 0,75
P2 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 14 8750% 088
P3 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 14 8750% 088
P4 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 12 7500% 0,75
P5 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 13 8125% 081
nd. pjg 1 1 1 12 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 13 8125% 081
2 p17 1 10 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 13 8125% 081
PS8 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 12 7500% 0,75
P9 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 14 8750% 088
P01 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 12 7500% 0,75
TA 10 7 8 6 9 8 9 9 8 8 8 7 9 8 7 8 129 80,63% 8,06
TOTAL 18 17 17 13 15 17 19 18 15 15 16 16 19 15 14 17 261 81,56% 16,31
P21 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 9375% 094
P2 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 14 8750% 088
P23 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 12 7500% 0,75
P4 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 15 9375% 094
P 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 13 8125% 081
nd. p)g 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 14 8750% 088
8 p7 101 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 14 8750% 088
P8 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 13 8125% 081
P9 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 9375% 094
P30 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 12 7500% 0,75
TA 10 9 9 8 7 9 10 8 5 9 9 9 9 8 9 9 137 8563% 856
P31 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 9375% 094
Segundo P32 1 11 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 9375% 0%
nd. P33 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 12 7500% 0,75
4 P34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 15 09375% 094
P35 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 13 8125% 081
TA 4 5 5 3 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 70 8750% 4,38
P36 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 13 8125% 081
P37 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 13 8125% 081
nd. P38 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 12 7500% 0,75
5 P39 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 9375% 094
P40 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 14 8750% 088
TA 4 5 4 5 2 5 4 5 4 3 3 5 5 5 4 4 67 8375% 4,19
TOTAL 18 19 18 16 13 19 19 17 13 17 17 19 18 17 17 17 274 8563% 17,13
TOTALES 36 36 35 29 28 36 38 35 28 32 33 35 37 32 31 34 535 84,00% 3344

P: Preguntas acertadas, TA: Total aciertos, >.: Sumatoria de aciertos, ~: Media de aciertos, %: Porcentaje de aciertos
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Apeéndice J: Preguntas acertadas del instrumento de evaluacion postest para el
grupo control

Nivel de Estudiante > % ~
L Ind. P
Dominio

N
=2
-
©
=
©
N
o
[N
[
N
N
N
w
[N
=~
N
3]
[N
o
N
~
N
©
N
©
w
S
w
[y
w
N

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 14 8750% 088

p2 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 12 7500% 0,75
P31 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 12 7500% 0,75

P4 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 12 7500% 0,75

P 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 11 6875% 0,69

nd- ' pg 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 12 7500% 075
1 P77 1 1 1 1 1 1 1 0 O O 1 0 1 1 1 0 11 6875% 0,69
P8 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 9 5625% 056

PO 1 1 0 1 1 1 0 0O 1 0 1 1 0 1 0 1 10 6250% 063

PO 1 0 0O 0 1 1 0o 0O 1 1 0 0 0 1 1 0 7 4375% 044

TA 7 8 8 8 8 7 7 6 8 5 6 7 6 8 6 5 110 6875% 6875
Primer PIZ 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 10 6250% 063
P2 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0O 0 0 10 6250% 063

PI3 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 11 6875% 0,69

P4 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1 9 5625% 056

P5 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 9 5625% 056

nd- p4g 1 0 0 121 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 9 5625% 056
2 p17 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 12 7500% 075
PS8 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0O 1 1 0 1 1 1 10 6250% 0,63

PO 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 9 5625% 056

P20 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 8 5000% 050

TA 8 7 4 4 6 4 7 7 7 5 6 6 6 7 6 7 97 6063% 606
TOTAL 15 15 12 12 14 11 14 13 15 10 12 13 12 15 12 12 207 64,69% 12,94
P2L 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 11 6875% 0,69

P22 1 1 0 1 1 1 o0 0O 1 0 1 1 1 1 0 1 11 6875% 0,69

P22 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0O 1 8 5000% 050

P4 0 0O 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 8 5000% 050

P 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 9 5625% 056

nd- ppg 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 10 6250% 063
8 p7 1 1 0 00 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1 9 56,25% 0,56
P26 0 0 1 0 0 O 0O 1 0 0 1 0 1 0 0O 0O 4 2500% 025

P29 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 7 4375% 044

P30 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 7 4375% 044

TA 6 7 4 4 6 5 4 7 6 4 6 5 9 3 4 4 84 5250% 525

P31 0 0 0 0O 0O 1 0 0 O O 1 1 0 O O O 3 1875% 0,19
Segundo P32 1 1 0 0 O 0 1 0 1 0O 0 O O O O 1 5 3125% 031
nd. P33 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0O O 1 0 1 9 5625% 0,56
4 P34 0 0O 1 1 1 0 0O 1 0 0 0O 1 0O 0 1 0 6 3750% 0,38
P35 0 0 1 0 0 O 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 7 4375% 044

TA 1 1 3 2 2 2 2 1 2 1 3 3 1 2 1 3 30 3750% 188

P36 1 0 0 0O 1 0 0 0O 1 0 O O O O 1 1 5 3125% 031

P37 0 0 0 0O 0O O O O 1 0 O O 1 0 O 0O 2 1250% 0,3

nd. P38 0 0 0 0O 0 1 0 1 0 1 1 0 O 0 0O 1 5 3125% 031
5 P39 0 1 0 1 0 0 0O 0 O O O 1 0 1 0O 0O 4 2500% 025
PAO O 0 1 1 0 0 O O 1 0 1 0 1 O O 0O 5 3125% 0,31

TA 1 1 1 2 1 1 0 1 3 1 2 1 2 1 1 2 21 2625% 131
TOTAL 8 9 8 8 9 8 6 9 11 6 11 9 12 6 6 9 135 3875% 844
TOTALES 23 24 20 20 23 19 20 22 26 16 23 22 24 21 18 21 342 49,13% 21,38

P: Preguntas acertadas, TA: Total aciertos, >.: Sumatoria de aciertos, ~: Media de aciertos, %: Porcentaje de aciertos
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Apéndice K: Tablas de distribucion y Prueba t de student (datos analizados en

SPSS)
Resumen del procesamiento de los casos
Casos
Validos Perdidos
Grupos N Porcentaje N
Aciertos obtenidos en el Experimental 16 100,0% 0
postest Control 16 100,0% 0
Resumen del procesamiento de los casos
Casos
Perdidos Total
Grupos Porcentaje N Porcentaje
Aciertos obtenidos en el Experimental ,0% 16 100,0%
postest Control ,0% 16 100,0%
Descriptivos
Grupos Estadistico Error tip.
Aciertos obtenidos en el Experi Media 33,44 , 790
postest mental |ntervalo de confianza parala  Limit 31,75
media al 95% e
inferi
or
Limit 35,12
e
supe
rior
Media recortada al 5% 33,49
Mediana 34,50
Varianza 9,996
Desuv. tip. 3,162
Minimo 28
Maximo 38
Rango 10
Amplitud intercuartil 5
Asimetria -,548 ,564
Curtosis -,795 1,091
Contro Media 21,38 ,632
| Intervalo de confianza parala  Limit 20,03
media al 95% e
inferi
or
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Limit 22,72
e
supe
rior
Media recortada al 5% 21,42
Mediana 21,50
Varianza 6,383
Desuv. tip. 2,527
Minimo 16
Maximo 26
Rango 10
Amplitud intercuartil 3
Asimetria -,314 564
Curtosis , 156 1,091
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Grupos Estadistico gl Sig. Estadistico
Aciertos obtenidos en el Experimental ,189 16 ,128 ,924
postest Control ,115 16 ,200" ,980
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Grupos gl Sig.
Aciertos obtenidos en el Experimental 16 , 196
postest Control 16 ,964
a. Correccion de la significacion de Lilliefors
*, Este es un limite inferior de la significacion verdadera.
Prueba T
[Conjunto_de_datos1] K:\Semestre IV\Pre y postest\T-student.sav
Estadisticos de grupo
Desviacién | Error tip. de
Grupos N Media tip. la media
Aciertos obtenidos en el Experimental 16 33,44 3,162 , 790
postest Control 16 21,38 2,527 ,632

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene para la igualdad de

varianzas
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Sig.

Aciertos obtenidos en el
postest

Se han asumido varianzas
iguales

No se han asumido
varianzas iguales

1,358

,253

Prueba de muestras independientes

Prueba T para la i

gualdad de medias

t gl Sig. (bilateral)
Aciertos obtenidos en el Se han asumido varianzas 11,922 30| ,00000000000065
postest iguales 7
No se han asumido 11,922 | 28,608 | ,00000000000128
varianzas iguales 5

Prueba de muestras independientes

Prueba T para la i

gualdad de medias

Diferencia de

Error tip. de la

varianzas iguales

medias diferencia
Aciertos obtenidos en el Se han asumido varianzas 12,063 1,012
postest iguales
No se han asumido 12,063 1,012

Prueba de muestras independientes

Prueba T para la igualdad de medias

95% Intervalo de

confianza para la

diferencia
Inferior Superior
Aciertos obtenidos en el Se han asumido varianzas 9,996 14,129
postest iguales
No se han asumido 9,992 14,133
varianzas iguales

SAVE OUTFILE="K:\Semestre IV\Pre y postest\T-student.sav'

/COMPRESSED.
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Apeéndice L: Analisis de confiabilidad Kuder Richardson (datos analizados en
SPSS)
Escala: Coeficiente Kuder Richardson (KR 20)

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos  Validos 32 100,0
Excluidos? 0 ,0
Total 32 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del
procedimiento.

Coeficiente Kuder Richardson
(KR 20) basada en los

Coeficiente Kuder Richardson (KR 20)

elementos tipificados

N de elementos

75

,832 ,824 40
Estadisticos de los elementos
Desviacién
Media tipica N
pl ,88 ,336 32
p2 ,81 ,397 32
p3 75 ,440 32
p4 ,78 ,420 32
p5 75 ,440 32
p6 75 ,440 32
p7 78 1420 32
p8 72 ,457 32
p9 ,69 AT1 32
p10 ,66 ,483 32
pll ,69 471 32
pl2 75 ,440 32
p13 , 78 ,420 32
pl4 ,66 ,483 32
p15 ,69 471 32
pl6 ,69 471 32
pl7 , 78 ,420 32
pl8 ,69 471 32
p19 72 ,457 32
p20 ,63 ,492 32
p21 ,81 ,397 32
p22 ,78 ,420 32
p23 ,63 ,492 32
p24 72 ,457 32
p25 ,69 471 32
p26 75 ,440 32
p27 72 ,457 32
p28 ,53 ,507 32
p29 ,69 471 32
p30 ,59 ,499 32
p31 ,56 ,504 32
p32 ,63 ,492 32
p33 ,66 ,483 32
p34 ,66 ,483 32
p35 ,63 ,492 32
p36 ,56 ,504 32
p37 A7 ,507 32
p38 ,53 ,507 32
p39 ,59 ,499 32
p40 ,59 ,499 32




Estadisticos de resumen de los elementos

GET FILE="K:\Semestre IV\Pre y postest\T-student.sav'.
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Méaximo/m

Media Minimo Maximo Rango inimo
Medias de los elementos ,685 ,469 ,875 ,406 1,867

Estadisticos de resumen de los elementos
Varianza | N de elementos
Medias de los elementos ,008 40
Estadisticos total-elemento

Coeficiente

Kuder

Richardson
Media de la escala Varianza de la Correlacion Correlacion | (KR 20) si se

si se elimina el escala si se elimina| elemento-total mdltiple al elimina el

elemento el elemento corregida cuadrado elemento
pl 26,53 45,225 ,0301. ,834
p2 26,59 44,184 215 . ,830
p3 26,66 44,749 ,090| . ,834
p4 26,63 45,145 ,027|. ,835
p5 26,66 44,620 , 1131 . ,833
p6 26,66 45,007 ,046 | . ,835
p7 26,63 44,113 212 1. ,831
p8 26,69 43,641 ,269 | . ,829
p9 26,72 44,209 , 167 | . ,832
pl0 26,75 42,581 423 ,825
pll 26,72 45,305 -,008 | . ,837
pl2 26,66 43,523 ,303 . ,828
pl3 26,63 43,855 ,259 | . ,829
pla 26,75 44,645 ,093 . ,834
pl5 26,72 43,693 ,251 1. ,830
pl6 26,72 43,499 ,282 | . ,829
pl7 26,63 45,274 ,004 | . ,836
pl8 26,72 44,854 ,063 . ,835
pl9 26,69 43,060 ,368 | . ,827
p20 26,78 44,047 ,182 . ,832
p21 26,59 43,926 ,265 | . ,829
p22 26,63 43,726 ,283 | . ,829
p23 26,78 43,725 ,232 1. ,830
p24 26,69 42,351 ,490 | . ,823
p25 26,72 42,983 ,368 | . ,827
p26 26,66 44,104 ,201 | . ,831
p27 26,69 42,996 3791 . ,826
p28 26,88 41,661 543 . ,821
p29 26,72 42,531 4431 . ,824
p30 26,81 42,802 371 . ,826
p31 26,84 40,717 , 7001 . ,816
p32 26,78 41,080 ,659 | . ,818
p33 26,75 44,258 , 153 1. ,833
p34 26,75 42,258 AT6 | . ,823
p35 26,78 43,596 ,252 | . ,830
p36 26,84 41,943 ,502 . ,822
p37 26,94 40,706 ,697 . ,816
p38 26,88 42,694 ,381 . ,826
p39 26,81 41,641 ,557|. ,821
p40 26,81 41,706 ,546 | . ,821

Estadisticos de la escala
Desviacién
Media Varianza tipica N de elementos
27,41 45,475 6,744 40




Apeéndice M: Coordenadas de acceso al curso virtual e imégenes de evidencia

El curso virtual “Gestion de contenidos” se encuentra disponible en la plataforma de
cursos del campus virtual del colegio EI Porvenir IED:

http://colegioelporveniried.com/campus/ y directamente con su usuario en el link:

http://colegioelporveniried.com/campus/course/view.php?id=144

El curso se llama: Disefio de paginas web - Gestién de Contenidos y se encuentra en la
categoria: Ciberladica.

Por ser un curso libre, para poder tomarlo, es necesario el registro como usuario y
posteriormente matricularse en el curso. La contrasefia de matricula es: ciberludica7471.

Willington Gomez

Actualizar informacion personal | Mis
cursos | Salir

4ED Campus Virtual
] ol ¥

Colegio el Porvenir [ED

ﬁ Cicloz Google Curzoz Web Moodle Link= IED Porvenir Domingo 19 Abril 2015

IED Parvenir » Gestion de Contenidos

(@ |Cambisr rol a... vI Activar adicién

Diagrama de temas

“Didloge de saberes para el desamola de

iy Participantes taleritas o proyectitn de comunidad”

Agregar un
nuevo tema...

11 de feb,

Actividades

\&) Cuestionarios

é Foros

|=] Recursos

Busqueda avanzada

Administracion
# Activar edicion

B Configuracidn
§ Asignar roles

Curso: Gesiion de Conrenidos web

En este curso aprenderemos a manejar el sistema de gestion de contenidos (en inglés Content
Management System, abreviado CMS) Joomla con el propdsite de facilitar la Gestidn de
contenidos v la administracién de paginas web dindmicas...

Los invitamos & revisar los documentos que se encuentran en la guiz del curso, para que
conozcan el programa vy |z metodeologia de trabajo.

Ing. Willington Gémez Tovar

Ciberlidica

0308
Willington
Gomez
Tareas
pendientes
semana 1
mas...
Temas
antiguos ...

Evf_mtus

Droximos

Ho hay
eventos
proximos

Iral
calendario...
Nuevo

4 Calificaciones

& Grupos Dudas e inquietudes .
Caopia de [ Movedades Pdm'.?dad desde
seguridad dominge, 18 de
Restaurar @ Foro social abrd de 2015
Importar 1_::|.EI1
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Importar
Reiniciar

w1 Informes

|El Preguntas

&y Archivas

S Desmatricular en
Gestidn de

Contenidos

2 Perfil

= Cibertidica

[=] Universidad
Macional

= Capacitacién
Docentes
Miscelanea

E Capacitacion
Moodle
Arficulacion UPN
SEDEA

[ sede B

Todos los cursos ...

=1
Tareas Iniciales
|=] Presentacion
|=| Contenido del curso
|=| Objetivos del Curso
=] Metodologia
|=] Evaluacion
|=| Ciber-grafia
|=| Cronograma
[ Presentacin ante el grupo
|=] Actualizar informacion parsonal
|=] Realizar el instrumento de estilos de aprendizaje CHAEA y contestar encuesta de ubicacion para
equipos de trabajo
Evaluando el estado de la competencia de uso de las TIC: Gestion de Contenidos
|=] Pre-test Gestion de contenidos
=
Gestion de archivos, documentos y programas
Un sistema operative es un programa o cenjunto de programas de un sistema informatico que gestiona los
recursos de hardware y provee servicios a los programas o aplicaciones, ejecutandose en modo privilegiado
respecto de los restantes (aungue pusde que parte de &l se ejecute en espacio de usuaric).
|=| Componentes de un sistema operativo
= Clasificacion de los sistemas operativos
by £Qué es el sistema operativo?
Internet y correo electranico
Imternet &5 un conjurta descentralizada de redes de comunicacidn interconectadas que wtilizan ks familia de
profocoles TGRIIP, lo cual garantiza que |as redes fisicas que ks componen funcionen eomao una red logica dnica,
de alcance mundial.
| Ingresa a Wikipedia y recopila informacion sobre Internet
by £Como funciona Internat?
[=] Internet y comreo electronico
[7] Act 1: Ensayo sobre Sistemas operativos, Internat y comreo electronico
[7] Act 2: Taller sobre virus informaticos
| Taller Ciberlidica
Introduccién a Joomlal F
Joomla! &5 un Sistema de Gestidn de Contenidos (CMS) reconocido mundisimente, que |e syuds a construir
sitios web y ofras aplicaciones en linea potentes. Lo mejor de todo, es que Joomla! es una solucidn de
chdigo abierto y estd disponible brements para cuslquisra que desee utilizarla.
|=] Sitios web dindmicos
|=]| Los gestores de contenidos (CM5)
|=| Joomla: Gestor de contenidos web
=

Planeacion del Proyecto web

Mo existe una formula magica o definida para la creacion de un proyecto web. Factores como arguitectura del
sitio, desarrollo de aplicaciones a la medida, funcionabdad, objetivos, etc, influyen en el fipo de estrategias o
ruta de trabajo 8 seguir.

Antes de empezar eon cualquier proyecto web, es recomendable estudiar de algiin mode ofras
organizaciones que tengan una actividades similares a la nuesira (en este caso comparar la ides del sitio
web que queremos disefiar con ofros sitios web similares. Esto no significa que vayamos a copiar todo lo que
han hecho, pues en ccasiones las condiciones socioculiurales, economicas o de percepcicn y necesidades
de los grupos objetivos son diferentes; solo es un buen punto de partida.

7] Act 3: Planificacion de un sitio Web
"1 Ejemplo 1: Planificacion de un sitio web
| Ejemplo 2: Planificacion de un sitio web
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Iniciando Joomla!

Antes de empezar, existen slgunos conceptos que es importante comprender...
|=] Configurando Joomia!
|=] Estructura del contenido en Joomla

En & enlacs Videos sobre Joomla, videos encontrards informacidn sdicional sobre el Gestor de Contenidas
Jeomla, Gestar y editor de articulas, Seceionas y Categorias.

Revisa los videos 1, 11 y 12._. Contesta |a=s pregunias.
|/ Videos sobre Joomla
WP
Interfaz de Administracion

FPara utilizar las diferentes funciones gue ofrece el Gestor de Contenides Joomla! es necesario conocer su
interfaz de administracian.

Esta interfaz también conocida comeo "backend”, permite administrar diferentes tipos de usuarios en un sitio
web que utilizan Joomla!. Como se verd mas adelante con ella se llevara a cabo |2 Gestion de los contenides.
web a trawés de sus modulos v componentes.

|=] Uso de la interfaz de administracion
7 El Backend de Joomla 2.5

Usuarios de Joomla!

Un Ususrio de Joomla! tiene una serie de permisos predefinidos, es decir las tareas que puede reslizar. Por
250, en el contexto de gesfién de wn sitic web, dependiendo del modo en que el propietario del sitic quiers
delegar las responsabilidades, s= definirdn unos u ofros tipes de usuaras Joomia!. Por ejamplo, un
propietaric pusde tener a una dnica persona sdministrando todos los aspectos del sitio web. En este caso s=
creania un usuaro SOper-Adminisirador.

|=| Usuarios y Contenide en Joomla!
|=] Gestion de Usuarios en Joomla!
[7] Act 4: Registrarse en el sitic de pruebas

Funciones principales del Gestor de contenidos (CMS) Joomilal!

El pansl de control de Joomla es donde se encusntran todos los elementos necesarios en una interfaz muy
intuitiva para sdministrar una pégina web cresds con este potente CMS.

[=] Administracién de mends en Joomla 2.5

|e! Ingresar al contenido en Joomla...

Administrando contenidos en Joomla!

Wa tenemos instalada, fraducida y configurada nuestra nueva web en Joomls. Ahora toce darde forma al
contenido de nuesira web. Para saber como hacero, haz clic en los siguientes enlaces:

« Crear una estructura de categorias que organizaran a los arficulos.
« Escribir los arficulos con el contenido necesario.
+ Enlazar el contenido desde el sitio web para gque los visitantes puedan leerlo.

Opcionalmeants seria conweniente repasar |a configuracidn global del gestor de articulos: Ver configuracicn
de contenidos...

7] Act 5: Publicar un articulo en la pagina web de pruebas

Extensiones de Joomla!

Cusndo tenemos un senvidor de Hosfing con Joomla! instalado, fenemos un potente gestor de contenidos con
muchas posibilidedes, pero en ocasiones "necesitamos de algo mas™ un foro, una galers de iméganes, wn
sisterna de comentarios, un libro de visitas . Seria muy complejo desamallar un sistema de gestidn de contenidos:
que tuviera todas estas funcionalidades. por lo gue en Joomla! exdisten las "sdensiones”, que son un conjunio de
aplicaciones (grandes y pequefias) desamrolladas por s comunidad de usuaros y, en su gran mayona, de libre
disposicidn.

[=] Uso de las extensiones de Joomla!

! Bestion de extensiones en Joomila!

Ewaluando el impacto del Aprendizaje colaborativo en el desarrollo de la competencia de uso de las TIC:
Gestion de Contenidos

Post - Test Gestion de contenidos

Usted s5e ha autentfcads coma Willington Gomez | Salin)

Tnoodle
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Apéndice N: Evidencia fotografica de la implementacion de la estrategia del AC.
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Apéndice N: Curriculum Vitae

JOSE WILLINGTON GOMEZ TOVAR
Registro CVU: 593479

Originario de Bogota, Colombia, José Willington Gémez Tovar realizo sus
estudios profesionales en Ingenieria de Sistemas en la Universidad Auténoma de
Colombia (2002), cuenta con estudios de especializacion en Ludica Educativa de la
Fundacion Universitaria Juan de Castellanos (2013). Actualmente cursa el quinto
semestre de Maestria en educacion en el Tecnoldgico de Monterrey ITESM.

La investigacion titulada Impacto del aprendizaje colaborativo en el desarrollo de
la competencia de uso de las TIC: gestion de contenidos, en un curso virtual
implementado en la plataforma Moodle, es la que presenta en este documento para
aspirar al grado de Maestria en Educacion.

Su experiencia de trabajo ha girado, principalmente, alrededor del campo de la
Docencia, especificamente en el area de Tecnologia e Informética por mas de 13 afios y
como Directivo Docente desde hace 8 afios.

Actualmente, José Willington Gomez Tovar funge como Rector de la Institucion
Educativa Distrital Carlos Alban Holguin de la ciudad de Bogota.

Sus intereses de investigacion son los factores que influyen en el aprendizaje de
los estudiantes, el desarrollo de competencias favorables segln el contexto educativo y
el desarrollo de instrumentos didacticos y ltdicos que favorezcan el proceso de
ensefianza- aprendizaje.

Dentro de sus expectativas se encuentra el aprovechar su actualizacion académica
en la implementacion de proyectos pedagdgicos y avances académicos que favorezcan a

la comunidad educativa de la que hace parte.
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