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El impacto del Flipped Classroom como proceso para la revision
previa de los contenidos y materiales de los cursos o talleres de
capacitacion del personal administrativo del Instituto Tecnoldgico y de

Estudios Superiores de Monterrey.

Resumen

La presente investigacion se llevd a cabo en la ciudad de Guadalajara, Jalisco,
México, en las instalaciones del Tecnoldgico de Monterrey. El estudio se dirigi6 en su
totalidad a los empleados administrativos que laboran en las distintas areas de la institucion,
como lo son los profesionistas de apoyo, los auxiliares, las secretarias, los jefes de area,
entre otros, con el firme propoésito de involucrar la metodologia basada en el Flipped
Classroom en los procesos relacionados con la capacitacion del personal y a partir de ello
elaborar un andlisis que nos permitiera conocer si su implementacion es generadora de
avance o retroceso en el aprendizaje. El poder contar con autores y obras que aporten
informacion y sustenten el proyecto es esencial para el desarrollo de la misma, sobre todo
cuando se hace referencia a temas que son punto de partida, entre los que se encuentra el
aprendizaje constructivista, la capacitacion de personal y sus distintas etapas, algunas de las
modalidades educativas, los sistemas de administracion del aprendizaje y una serie de
investigaciones similares.

Se trabajo bajo un enfoque cuantitativo, el cual fue operado con un grupo control y un
grupo experimental, a través de la evaluacion aleatoria a un grupo de participantes por

medio de un pretest y un postest, los cuales fungieron como instrumentos de recoleccion



de datos que permitieron al investigador recabar informacion para dar respuesta a la
pregunta que envuelve el presente estudio.

A través de la recopilacion de resultados y el analisis de los mismos, es posible
asegurar que la implementacion del Flipped Classroom genera en los participantes un
notable avance en la adquisicion de conocimientos, lo cual permite brindar a dicha
metodologia la oportunidad de fungir como una posible opcién que brinde apoyo en los
procesos de capacitacion del personal administrativo, combinando la modalidad presencial
con la modalidad en linea 'y a su vez repercutiendo de manera positiva en la adquisicion de

habilidades y en el desempefio laboral de los colaboradores de la institucion.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

Se considera que la tecnologia representa una herramienta indispensable en la
imparticion de la educacion, ya que permite que se puedan aprovechar diversos recursos
para la implementacion del aprendizaje. Un ejemplo de ello son las plataformas en las que
se ofrece al estudiante acceso al contenido y un sistema organizado de ensefianza,
posiblemente a través del uso de dichas herramientas tecnoldgicas se logre tener un mayor
impacto en las personas, ya que hoy en dia existen variedad de opciones que facilitan la
conectividad, lo cual beneficia no Unicamente a escuelas y universidades. El impacto de la
tecnologia educativa puede trascender a niveles corporativos, donde las empresas tienen la
posibilidad de capacitar a su personal de manera mas eficiente y efectiva, mas alla de la
diferencia de usos horarios, disponibilidad y espacios geograficos.

Para el desarrollo de la presente investigacion se busco plantear como objetivo
general, el poder revisar si la implementacion del Flipped Classroom para una revision
previa de los contenidos y materiales de un curso y/o taller impactan significativamente en
la adquisicion del conocimiento en los procesos de capacitacion del personal administrativo
del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey.

Aunado a lo anterior, durante esta investigacion se pretendio revisar si existia la
posibilidad de incorporar al sistema de capacitacion de personal un nuevo procedimiento, el
cual se realizaria a través de una herramienta tecnoldgica que reuniera los temasy la
informacién del curso y/o taller previamente al inicio de las sesiones, migrando de lo
absolutamente presencial a una dinamica que fusione lo presencial y lo tecnoldgico.

Este capitulo contiene el planteamiento del problema, los antecedentes, objetivos,

ademas de la justificacion, limitacion y delimitacion de la investigacion.



1.1 Antecedentes

Dentro de un ambiente global, es posible observar como la tecnologia ha ido
avanzado y alcanzado un importante progreso en el que seguramente ha podido llegar a un
sin fin de esferas en donde la sociedad busca desarrollarse y seguir adquiriendo
conocimiento.

Hoy en dia gracias a los avances tecnoldgicos es posible incorporar distintas
herramientas en las que se involucran las nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), las cuales se utilizan como un recurso que permite potencializar el
aprendizaje y aprovechamiento de los contenidos revisados durante las sesiones de
capacitacion.

Surgid la inquietud de explorar la posibilidad de incrementar el aprovechamiento y
fortalecimiento del aprendizaje a través de una metodologia llamada Flip teaching o
Flipped Classroom donde es posible compartir previamente los materiales al personal
inscrito en un curso de capacitacion del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM), Campus Guadalajara.

Garcia, M., Sempere J., de la Calle, F., de la Sen Fernandez, M., Vazquez, B., &
Martinez, P. (2012), mencionan que actualmente los empleados que participan en un curso
y/o taller muestran una actitud pasiva dentro del aula de clases, por lo que se ha llegado a la
conclusién de que el proceso de ensefianza-aprendizaje debe someterse a una
transformacion, donde se obligue al instructor a revisar y proponer un cambio de estrategia,
la cual proporcione a los participantes los materiales (online) para que puedan trabajar a su
propio ritmo fuera de las aulas, y de esta manera las horas presenciales puedan ser
aprovechadas de una manera distinta, ya sea en la elaboracion de preguntas, resolucion de

ejercicios, discusion, planteamiento, trabajo en equipo, entre otras actividades. Lo anterior
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refiere a que hoy en dia la educacion centrada en el aprendizaje transforma el papel que
desempefia el profesor o instructor, convirtiéndolo en un guia del aprendizaje. Este es
precisamente el objetivo del Flipped Classroom, el cual se presenta hoy en dia como una de
las metodologias innovadoras més activas, ademas de mantener una relacion directa con las
TIC las cuales actualmente impactan de manera importante en el desarrollo y eficiencia de
la educacion.

Lo propuesto anteriormente abarca la tutoria del profesor y permite brindar una
atencion tanto grupal como personalizada a los estudiantes. Se esperaba que gracias a ello
fuera posible generar en el personal administrativo un papel activo en el que
verdaderamente el proceso de ensefianza-aprendizaje estuviera centrado y pensado en el
mismo.

Bartolomé citado por Gémez y Aleman (2011), propone que el b-learning es el
modo de aprender que combina la modalidad presencial con la tecnologia, tomando en
cuenta que la clave de éxito es la seleccion de los medios apropiados para cada necesidad
educativa. Por lo que el Flipped Classroom se ha transformado en uno de los nuevos
modelos metodoldgicos b-learning mas utilizado en Estados Unidos, Australia y el Centro
de Europa (Garcia, M. et al, 2012).

El Tecnologico de Monterrey, Campus Guadalajara, institucion en donde se realizé
el estudio de investigacion, la cual cuenta con una amplio repertorio de cursos capacitacion
para su personal en formato 100% presencial, abarcando contenidos que van desde el
desarrollo personal, profesional hasta competencias especificas del puesto. Es por ello que
resultaba importante investigar y conocer si era posible generar una potencializacion del
aprendizaje dentro y fuera del salon de clases a través de la inclusion o incorporacion de

una metodologia distinta a lo que el personal administrativo estaba familiarizado,
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generando una varianza en lo que respecta a sus distintos procesos de capacitacion,
brindando informacién y contenido de los cursos previamente a su implementacion en el
aula.

Anteriormente se mencion6 que el Flipped Classroom se deriva del b-learning, el
cual hoy en dia plantea la posibilidad de fusionar el autoaprendizaje del personal
administrativo mediante la implementacion de algun instrumento que se derive de las TIC y
la oportunidad de contar con sesiones presenciales para la continuacion y el seguimiento de
los contenidos de un curso.

Es bien sabido que la capacitacion del personal del Tecnologico de Monterrey,
Campus Guadalajara, se lleva a cabo de manera presencial, sin embargo, no se busca
disminuir dicha tendencia, por el contrario, se busca el poder incrementar el
aprovechamiento de los contenidos combinando el autoestudio con el tutoreo de un
profesor.

El Tecnoldgico de Monterrey ha mantenido una cercana relacion con estos temas,
anteriormente desde una postura totalmente distinta, conocida como Universidad
Corporativa, con el propdsito de organizar y alinear los distintos objetivos del negocio con
la capacitacion brindada a las empresas. Inicialmente algunas empresas forman una alianza
en conjunto con el Tecnoldgico de Monterrey a través de la cual pueden utilizar los
servicios disponibles que abonen a formar una solucion de capacitacion integral (Gémez y
Aleman, 2011).

Considerando que el Flipped Classroom se ha comenzado a utilizar en distintas
partes del mundo y poco a poco ha ido adquiriendo popularidad en el sector educativo, se
pretende indagar la posibilidad de implementar un recurso que permita al personal

administrativo explorar los contenidos previamente a la imparticion del curso de
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capacitacion, cambiando la eficiencia del aprendizaje y aprovechamiento del mismo, con
esto es posible mantener a la institucién a la vanguardia de los procesos de ensefianza-
aprendizaje del siglo XXI, cambiando la visién de un aprendizaje totalmente presencial a
uno que tenga la posibilidad de combinar la tecnologia que estimule el autoaprendizaje con

la estadia dentro de un saldn de clases.

1.2 Planteamiento del problema

La investigacion se llevd a cabo en el Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey, con sede en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, la fundacion de
dicho instituto se realizé durante el afio de 1977, ofreciendo Unicamente programas de
posgrado en los que inicialmente participaron 47 alumnos, sin embargo, en el afio de 1991
se inauguraron las instalaciones del Campus donde permanece actualmente y en el que se
ofrecen 2 programas de preparatoria: Multicultural y Bilingue, 23 carreras profesionales, 8
carreras en la modalidad internacional y 11 maestrias (Tecnoldgico de Monterrey, 2013).

Dentro del instituto se pueden encontrar distintas areas académicas, entre ellas las
Escuelas de Negocios y Humanidades, Ingenieria, Arquitectura y Salud, Medicina,
Emprendimiento, Escuela de Posgrados, Ensefianza Media y Educacion Ejecutiva. A su vez
se desempefian actividades en areas administrativas y de apoyo, como lo son Crecimiento y
Comunicacion, Asuntos Estudiantiles, Servicios Académicos, Servicios Administrativos,
Relaciones Publicas y Talento y Cultura.

La presente investigacion se enfoco al personal que trabaja en el instituto en
especial en aquellos que se desenvuelven en las distintas areas de apoyo antes mencionadas,
el personal dedicado a la docencia ya cuenta con un departamento que coordina los

esfuerzos y estrategias de capacitacion, dirigido y disefiado con base en el modelo
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educativo del Tecnoldgico de Monterrey. De esta manera los resultados que se busco
arrojar a partir de esta investigacion posiblemente impacten en aproximadamente 700
empleados de areas administrativas que se desempefian en actividades como auxiliares,
secretarias, profesionistas de apoyos, jefes de area, directores de departamento, directores
de carrera.

El personal administrativo recibe la oferta de capacitacion a través de un area
Ilamada Planeacion y Desarrollo, coordinada desde la Direccion de Talento y Cultura del
Campus, resulta relevante mencionar que en el tiempo en el que dicha area ha manejado la
administracion de los cursos y talleres se ha podido observar que existe un reto importante
en cuanto a los programas que se ofrecen en comparacién con el alto posicionamiento en el
gue se encuentra la capacitacion brindada a la comunidad de docentes del instituto, ofertada
por el area de Desarrollo Académico.

Otros de los problemas que estan latentes en el area es que en ocasiones los
empleados que participan en un taller no tienen nocién del tema, y no hay una herramienta
en la que puedan revisar previamente los contenidos y posterior al curso y/o taller
consultarlos o descargarlos, por esta razdn es que se considera que lo aprendido en los
cursos no impacta de manera significativa en la mejora del desempefio personal y/o
profesional del empleado.

Por estas razones es que surge el interés de realizar la investigacion y dar respuesta a
la pregunta ¢ Cual es el impacto de la implementacion del Flipped Classroom para una
revision previa de los contenidos y materiales de un curso o taller en la adquisicion del
conocimiento en los procesos de capacitacion del personal administrativo del Instituto

Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus Guadalajara?
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Existen importantes razones por las cuales resulto significativo realizar dicha
investigacion, una de las mas primordiales es que hoy en dia existen un sin fin de
herramientas tecnologicas que pueden implementarse como instrumentos en la imparticion
de los cursos y/o talleres que ofrece el area de capacitacion, otra de las razones es que los
participantes de dichas capacitaciones tengan la oportunidad de prepararse previo al curso
y/o taller, resolver sus dudas durante la sesion y consultar posteriormente los contenidos
para reafirmar el conocimiento adquirido, esto permitiria un aprendizaje mas significativo

que impactaria en el desempefio de los empleados.

1.3 Objetivo

Por medio de la realizacion de esta investigacion se pretende revisar la posibilidad
de brindar una capacitacion que involucre la metodologia Flipped Classroom la cual
complemente al aprendizaje presencial por medio de la utilizacién de tecnologia.

Es importante mencionar que para que pueda ocurrir el Flipped Classroom se debe
considerar el uso de materiales didacticos multimedia, por ello Ornelas (2007) sugiere que
mediante las plataformas tecnoldgicas, es posible desarrollar dichos materiales referentes al
tema que se va a revisar durante la sesion, ademas de utilizar una serie mas de herramientas
como lo son el correo electronico, el chat, los foros de discusion, se recomienda también
incorporar el uso de instrumentos de evaluacién y autoevaluacion del aprendizaje.

A continuacion se propone el objetivo general y los objetivos especificos que de
acuerdo a lo antes mencionado construyeron los cimientos de este proyecto de

investigacion para la obtencion del conocimiento.
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1.3.1 Objetivo general

Analizar el impacto de la implementacion de la metodologia Flipped Classroom
para una revision previa de los contenidos y materiales de un curso y/o taller en la
adquisicion del conocimiento en los procesos de capacitacion del personal administrativo

del Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus Guadalajara.

1.3.2 Objetivos especificos
e Medir los avances de aprendizaje con y sin la aplicacion del método Flipped
Classroom para verificar si la revision previa de los contenidos tiene un impacto
significativo en el participante.
o Definir si el Flipped Classroom funge como una mejora en los procesos de
capacitacion del personal.
e Analizar los beneficios que ofrece la implementacion de tecnologia en la

interaccion con el conocimiento.

1.4 Justificacion

En la actualidad la tecnologia se ha convertido en una herramienta sumamente
importante y de gran apoyo para la mejora de actividades, procesos y aprendizaje. Esto con
el fin de acelerar la produccion, reducir costos, tiempo y desgaste fisico.

Por esa razon se reconocio que el método de capacitacién para el personal
administrativo del Tecnoldgico de Monterrey, Campus Guadalajara, podria ser renovado o
actualizado con herramientas que faciliten el auto-aprendizaje y retencién de nuevos
conocimientos para su desarrollo y aprovechamiento didactico.

Las plataformas o Learning Management System (LMS) de acuerdo con Garcia

(2005) corresponde a un software especializado que permite automatizar los procesos de
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aprendizaje por medio de una interfaz web que proporciona algunos modulos para procesos
administrativos y de seguimiento que son necesarios para la ensefianza, ademas es posible
resaltar algunas de las ventajas, entre las que se encuentra la posibilidad de mantener
comunicacion con los tutores y entre los mismos participantes de manera sencilla, a su vez
dicha herramienta es capaz de generar un sistema de evaluacion objetiva, asignar trabajos
en equipo Yy permite la revision de los contenidos previamente y durante la sesion de
capacitacion.

Por otro lado, hoy en dia el Sistema Tecnoldgico de Monterrey se encuentra en un
momento de cambio, transicion e igualacion de procesos dentro de sus cuatro instituciones
(Tecnoldgico de Monterrey, Tec Virtual, Tec Milenio y Tec Salud), lo cual es benéfico para
lo que fue el desarrollo de esta investigacion, ya que se busca la unificacién que permita
mejorar las condiciones laborales en sus empleados administrativos.

Es posible justificar que el impacto que se puede alcanzar mediante la elaboracion de
este estudio repercuta y sea ejecutable por parte del area de Talento y Cultura del Campus a
través de los cursos de capacitacion que se ofrecen al personal, lo anterior por medio de las
siguientes perspectivas:

El Modelo de Gestidn del Conocimiento propuesto por Barcel6 (2001), el cual hace
referencia a la creacion, distribucién y medicion, permite justificar el motivo y el posible
impacto que genero esta investigacion.

La creacion del conocimiento habla respecto a la adquisicion de nuevos
conocimientos, asimilarlos y a su vez generar nuevos (Barceld, 2001). Permite que los
participantes en el proceso de capacitacion sean capaces de ser conscientes de cuanto saben

respecto a un tema, revisarlo previamente, adoptarlo y durante la sesion presencial
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intercambiar opiniones y hacer preguntas que construyan ese nuevo conocimiento de
manera significativa.

Distribucion y difusion del conocimiento se refiere a la participacion de distintos
factores como las personas, la tecnologia y la cultura. Se trata de que todas las personas del
instituto adquieran determinados conocimientos (Barceld, 2001). En esta parte es donde se
involucra completamente el uso de la tecnologia, la cual brindo facilidad para que los
participantes del curso pudieran acceder a la informacion y asi poder observar el interés que
muestren ante los contenidos y ante el intercambio de opiniones.

La medicion del conocimiento, tiene como prioridad el tomar en cuenta de donde se
parte en un proceso de administracion de la capacitacion, por ello es fundamental contar
con un punto de referencia que se realiza a traves de la medicién (Barcel6, 2001). Dicha
medicion podra realizarse ya sea de manera virtual o presencial, ya que el uso de la
tecnologia a través del apoyo de una plataforma permite generar herramientas de
evaluacion objetivas lo cual nos brindard un panorama mas claro del aprovechamiento de
la capacitacion y a su vez brindar seguimiento a aquellas personas que lo requieran respecto
a un tema, con el objetivo de que la inversion del tiempo del participante se vea retribuida
en una mejora en su desarrollo tanto personal como profesional.

Se busco también que la informacion obtenida pudiera aportar beneficios
significativos en la capacitacion del personal administrativo que se encuentra en el Campus
Guadalajara y mas a delante se pueda trasladar a los 31 campus que componen el ITESM,
provocando un impacto en el desarrollo profesional y personal, ademas de la mejora en la

adquisicion de habilidades, competencias y valores.
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Resulta primordial tener muy claro cuél es el objetivo de esta investigacion, buscando
ofrecer calidad y mejora en los procesos de capacitacion, alineada a las necesidades y
demandas de las distintas areas administrativas, provocando beneficios tangibles dentro de
la institucion, siendo esta posiblemente la mayor beneficiada con los resultados de esta
investigacion seguida de los colaboradores de la misma ya que representa la adquisicion de

nuevas habilidades y potencializacién de las ya adquiridas con anterioridad.

1.5 Limitaciones y delimitaciones del estudio

La presente investigacion se realizo durante el periodo enero — octubre 2014 dentro
de las instalaciones del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey,
Campus Guadalajara, donde el personal administrativo representa a los actores principales
de dicho estudio, incluyendo en estas categorias a auxiliares, secretarias, profesionistas de
apoyo.

Cada una de estas areas representa una pieza importante en el rompecabezas que
compone y permite el funcionamiento de una institucion del tamafio del ITESM, ya que
todas y cada una de las personas que colaboran como parte del personal administrativo
tiene tareas y funciones muy distintas, sin embargo, repercuten unas con otras, ademas se
ha encontrado que el rango de edades de la poblacion estudiada varia desde personas con
22 afios hasta personas a escasos afios 0 meses de llevar a cabo su jubilacion, con grados
académicos diversos, comenzando con la preparatoria, estudios profesionales, de posgrado
y por supuesto grados doctorales.

Este estudio se realizara bajo el enfoque cuantitativo el cual busca explorar y probar
de manera objetiva la relacion entre las variables propuestas en esta investigacion mediante

el uso de métodos estadisticos, es decir el uso de Flipped Classroom como metodologia de
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capacitacion desarrollaria el papel de la variable independiente, mientras que la revision
previa seria la variable dependiente.

Es importante no dejar de definir a lo que se refieren los procesos de capacitacion,
Silicio (2006) afirma son los procesos humanos como factor fundamental de la
productividad, debe tener la funcion de capacitacion, una injerencia directa para la
capacitacion de las actitudes y habilidades respectivas, ademas de incluir la deteccion de
necesidades, definicion de objetivos, elaboracion y coordinacion de programas, ejecucion
de programas y evaluaciones. Es importante que tomemos en cuenta que para efectuar una
buena utilizacion de la metodologia Flipped Classroom, serd necesario contar con un
equipo de personas especializada en su uso y que ademas brindan un soporte que permita
alcanzar el logro de los objetivos planteados.

Como parte de cualquier investigacion no pueden hacer falta las limitaciones, para
este estudio se han encontrado entre ellas, el hecho de que posiblemente no se tuviera
conocimiento previo sobre la implementacion de la metodologia del Flipped Classroom
para la capacitacion del personal administrativo o para realizar el experimento y la
obtencion de informacion necesaria para esta investigacion, otra limitante es que se
desconocia el dominio que pudieran tener los participantes e instructores respecto al uso de
las TIC, ademas la falta de disponibilidad para capacitar a los instructores como
administradores de dicha metodologia y la transformacion de sus contenidos en actividades
multimedia, la falta de motivacion que demostraran los participantes en la revision de los
temas de manera previa a las sesiones presenciales representa otro factor que afectaria el
desarrollo de este estudio, finalmente es posible que se presente alta de interés por parte
del area involucrada en revisar los resultados e informacion obtenida al final de esta

investigacion.
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Capitulo 2. Marco Tedrico

En este capitulo se presenta el sustento tedrico que permite explicar la interaccion
entre un sujeto que busca aprender y el conocimiento por adquirir mediante la interaccion
continua con alguna herramienta del campo de las TIC y justificar el Flipped Classroom
como recurso para la capacitacion a traves de una revision previa de contenido.

Para explicar dichas implicaciones teoricas de la practica de ese proceso de
ensefianza-aprendizaje es necesario tomar en cuenta los diferentes aspectos que intervienen
en el entorno del empleado durante la adquisicion de nuevo conocimiento. Se espera
obtener una nueva forma de aprender accediendo a los contenidos de cursos de capacitacion
mediados por el uso de internet y la disposicion previa de los participantes.

A lo largo de este capitulo es posible revisar una serie de temas que dan el sustento
tedrico necesario a esta investigacion, como la teoria del aprendizaje constructivista, pero
ahora involucrado en el uso de las nuevas tecnologias del aprendizaje, el nuevo modelo
metodoldgico conocido como Flipped Classroom, se ahonda un poco mas sobre el tema de
capacitacion de personal, sus antecedentes, el marco legal, las etapas de la capacitacion, las
modalidades educativas, el b-learning y una breve descripcion de los sistemas de
administracion del aprendizaje para cerrar con una serie de investigaciones similares a

nuestro objeto de estudio.

2.1 Aprendizaje Constructivista

Se podria hacer mencion de teorias como el conectivismo, la teoria general de
sistemas, los nativos digitales o el constructivismo las cuales pueden aportar informacion
valiosa a la investigacion, sin embargo ahondaremos tnicamente en el constructivismo, el

cual nos permite abordar los diferentes aspectos que competen a la investigacion. El

21



constructivismo surge como una teoria, Diaz Barriga y Hernandez (2002) describen sus
origenes como:
Una corriente epistemologica, preocupada por discernir los problemas de la
formacion del conocimiento en el ser humano, a lo que se le puede sumar que existe
un sin fin de autores y exponentes los cuales muestran una ferviente conviccion de
que los seres humanos son productos de su capacidad para adquirir conocimientos y
para reflexionar sobre si mismos, lo que les ha permitido anticipar, explorar y
controlar propositivamente la naturaleza y construir la cultura. Destaca la
conviccidn de que el conocimiento se construye por sujetos cognoscentes, no se
recibe pasivamente del ambiente (Diaz Barriga y Hernandez, 2002).
La manera en que se visualiza el constructivismo y la intervencion que se tiene en lo
que respecta al aprendizaje, permiten identificar una serie de problemas que se resuelven a
partir de la convergencia de ambos temas, Diaz Barriga y Hernandez (2002) identifican los
siguientes problemas:
e El desarrollo psicolégico del individuo, particularmente en el plano intelectual y en
su interseccion con los aprendizajes escolares.
e Laidentificacion y atencion a la diversidad de intereses, necesidades y motivaciones
de los alumnos en relacion con el proceso de ensefianza-aprendizaje.
e El reconocimiento de la existencia de diversos tipos y modalidades de aprendizaje
escolar, dando una atencion mas integrada a los componentes intelectuales,

afectivos y sociales.
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e Labusqueda de alternativas novedosas para la seleccion, organizacion y
distribucion del conocimiento, asociadas al disefio y promocidn de estrategias de
aprendizaje e instruccion cognitiva.

e Laimportancia de promover la interaccion entre el docente y los estudiantes, asi
como entre los estudiantes mismos, con el manejo del grupo mediante el empleo de
estrategias de aprendizaje cooperativo.

e Larevalorizacion del papel del docente, no solo en sus funciones de transmisor del
conocimiento, guia o facilitador del aprendizaje, sino como mediador del mismo.
El constructivismo es alimentado a partir de la postura de diversos

autores y corrientes psicoldgicas; por mencionar solo a uno de ellos, Carretero (2005)
asegura que la contribucion de Vygotsky ha significado, para las posiciones
constructivistas, que el aprendizaje no sea considerado como una actividad individual, sino
mas bien social. Vigotsky a través de Carretero (2005) sefiala que el aprendizaje es un
proceso interpersonal que queda transformado en otro intrapersonal, es decir que todos los
procesos psicoldgicos superiores (comunicacion, lenguaje, razonamiento, etcétera) se
adquieren primero dentro de un proceso colaborativo y luego se interiorizan.

Diaz Barriga y Hernandez (2002), afirma que algunas de dichas corrientes son el
enfoque psicogénetico piagetiano, la teoria de los esquemas cognitivos, la teoria
ausubeliana de la asimilacion y el aprendizaje significativo, la psicologia sociocultural
vigotskyana, asi como algunas teorias instruccionales; dichos autores presentan teorias y
enfoques distintos, sin embargo, estan de acuerdo y comparten el principio de la
importancia de la actividad constructivista de los estudiantes en la captacion del

conocimiento, dada esta situacion, lo que se busca sustentar en la investigacion es la
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importancia de la intervencion del mismo alumno en su capacitacion. El principio
explicativo basico mencionado anteriormente, es lo que César Coll citado en Diaz Barriga y
Hernandez (2002), denomina la idea-fuerza mas potente y también la mas ampliamente
compartida.

El aprendizaje que surge a partir de una participacion mas activa por parte del
estudiante, es decir el constructivismo, involucra diversos procesos cognitivos elementales,
Rico (2008) propone los siguientes: la seleccion y retencién de la informacion, la
organizacion y elaboracion de la nueva informacién, la integracién en la misma de los
conocimientos poseidos y la aplicacion de lo aprendido a nuevas situaciones de
aprendizaje. Todo ello desde el autocontrol de todo el proceso por parte del aprendiz. Es
decir esta teoria se distingue por el hecho de que los alumnos se apropian del conocimiento,
lo hacen suyo y de esta manera resulta mas sencillo el poder trasladarlo a la vida real para
continuar construyendo nuevo aprendizaje a través de las vivencias del dia a dia. A su vez
es importante mencionar que dentro del proceso de construccion, el alumno utiliza tanto la
informacidn nueva que recibe del entorno, como los conocimientos previos almacenados en
la memoria a largo plazo (MLP). El resultado que podemos identificar es el verdadero
aprendizaje significativo.

El papel del docente dentro del constructivismo se transforma debido a que es
necesario centrar el proceso de ensefianza-aprendizaje meramente en el alumno y en el
como transmitirle o facilitarle el conocimiento, Fernandez citado en Rico (2008), sugieren
el hecho de que la leccion magisterial, el libro de texto o los materiales multimedia deberan
tener otro significado, ya que la leccion magisterial sera sustituida muy posiblemente por
dindmicas mas activas en las que el aprendiz es el encargado de buscar la informacién y

procesarla. El aprender significativamente supone reconocer el principio de adquirir
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conocimientos previos y la intervencion de los procesos cognitivos que subyacen en la
construccidn del conocimiento, brindando al profesor un papel fundamente en dicho
proceso, haciéndose cargo de mediar el aprendizaje para asi poder orientar al estudiante.
El aprendizaje constructivista se puede desarrollar de manera individual y a su vez
de manera colaborativa, todo depende de las estrategias y los entornos seleccionados para
Ilevar a cabo el aprendizaje, es a traves de situaciones interactivas que se debe dar pie a la
implementacion de actividades como el debate, los foros, el intercambio de correos, el
disefio, la investigacion orientada 0 mediada desde el apoyo continuo del profesor. Los
aprendices necesitan intercambiar ideas, estimularse los unos con los otros, argumentar,
retroalimentarse y disfrutar construyendo nuevas ideas y significados que los lleven a

generar un aprendizaje eficaz.

2.1.1 El modelo constructivista con las nuevas tecnologias en el proceso de aprendizaje

Durante la Gltima década ha existido un interés muy particular por parte de los
investigadores con relacién al impacto que puede tener el uso de la tecnologia dentro del
aprendizaje constructivista, Hernandez (2008) asegura que dichos estudios han permitido
demostrar que las computadoras brindan la oportunidad de que los estudiantes se
desarrollen en un medio creativo donde puedan expresarse y demostrar que han adquirido
nuevos conocimientos.

Actualmente es mas comun que los profesores que trabajan bajo el esquema
constructivista inviten a los alumnos a trabajar en la computadora y realizar actividades de
aprendizaje en la misma, mientras que los profesores tradicionalistas contindan utilizando
el aula de clase y la exposicion como su herramienta principal de ensefianza-aprendizaje, lo

que ocasiona que los alumnos se vean limitados en el uso de su creatividad y en el uso de la
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tecnologia. Se asume que la relacion que tiene el constructivismo y la computadora es
ideal, debido al hecho de que la tecnologia proporciona al estudiante un acceso ilimitado a
la informacion que necesita para examinar e investigar aspectos referentes a su vida tanto
en el plano personal como en el profesional.

Becker citado en Hernandez (2008) asegura que el uso de la computadora facilita la
comunicacion, permitiendo que el estudiante exponga sus opiniones y experiencias a una
audiencia mas amplia y ademas se expone a las opiniones de un grupo diverso de personas
en el mundo real, mas alla de la barrera de la educacion presencial, facilitando el
intercambio de vivencias y estilos de trabajo que complementan y nutren el aprendizaje.

Existen diversas investigaciones que invitan a utilizar la tecnologia, Papert citado en
Hernandez (2008) argumenta que la ensefianza se ha visto condicionada en gran parte por
las herramientas educativas que se encontraban disponibles: 1apiz, papel y pizarrén. Los
sistemas informaticos, adecuadamente configurados, resultan mas poderosos que estos
materiales que pueden ser utilizados para proporcionar representaciones del conocimiento
tradicional que no sélo se diferencia simplemente de aquellos normalmente presentados
pero mas accesibles y significativos para los estudiantes.

La conexidn entre la tecnologia y el aprendizaje no es puramente coincidencia, ya
gue en muchas ocasiones la educacion meramente presencial resulta pobre para el soporte
de la ensefianza, en cambio las nuevas tecnologias, si son utilizadas de manera efectiva,
habilitan nuevas maneras para ensefiar que coinciden mucho mas con la manera en que las
personas aprenden.

No se puede dejar de mencionar el hecho de que todas las personas poseen un estilo
de aprendizaje diferente, es decir, habra personas que puedan asimilar mejor las cosas

mediante la observacion, otras mediante la escucha, entre otras, es por ello que el uso de
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las nuevas tecnologias apoya en la creacion de micromundos, en donde el estudiante tiene
herramientas que puede utilizar con independencia y a su antojo, logrando asi una
experiencia que fomenta la adquisicion de un proceso de aprendizaje en el que el estudiante
se ve involucrado en su propio proceso de ensefianza.

En cuanto a la interaccién y la retroalimentacion, la tecnologia permite el poder
continuar interactuando con el profesor o compafieros fuera del espacio donde se llevo a
cabo la capacitacion, ademas no es necesario esperar tanto tiempo para poder conocer la
opinién de los mismos profesores respecto a algun trabajo o tarea entregadas, se puede
trabajar simultaneamente con los equipos en la realizacion de alguna investigacion o
debate, ademas de que de manera indirecta estamos ayudando en la sustentabilidad del
planeta al disminuir el uso de papel y otros materiales que contaminan y debilitan el
habitat.

La retroalimentacion representa una pieza clave dentro del proceso de capacitacion
y desarrollo de un estudiante, ya que como menciona Sarries y Casares (2008) la
comunicacion se lleva a cabo en dos diferentes direcciones y es posible gracias a que en
ella el hablante emite un mensaje y recibe la respuesta del receptor y éste necesita
retroalimentacion pues le indica si el mensaje fue recibido correcta o incorrectamente, si
fue decodificado adecuadamente, si fue aceptado y empleado. Es decir se favorece a la
motivacion mediante el hecho de poder demostrar de manera objetiva a los estudiantes lo
que se ha logrado, si se estan desempefiando adecuadamente y que es lo que se puede hacer
para mejorar su rendimiento. El brindar una retroalimentacion adecuada permite un alivio a
la expresion emocional de los sentimientos y ademas el alumno al sentirse guiado y tener la
cercania para poder realizar preguntas tiene un incremente en su autoconfianza, ademas de

estar bajo un concepto que permite la reeducacion (Sarries y Casares, 2008).
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2.1.2 Flipped classroom
De su significado en espafiol “voltear”, el Flipped Classroom se ha transformado
en el nuevo modelo metodologico b-learning aplicado en Estados Unidos,
Australia y el centro de Europa, es considerado como una de las metodologias
mas innovadoras actualmente, ya que presentan una relacion clara y concreta con
las TIC, en otras palabras, la teoria se estudia en casa ya que el profesor
proporciona de manera on-line los materiales que es necesario revisar Y la tarea
se hace durante la capacitacion presencial, mediante actividades como debates,
ejercicios, resolucién de dudas, con la ventaja de poder recibir atencion
personalizada por parte del instructor (Garcia, M. & et al, 2012).

Por otro lado como se menciond anteriormente, el constructivismo permite al
estudiante desarrollar su aprendizaje a partir del estilo de aprendizaje que mejor le
funcione, por ello Bergmann y Sams citados en Garcia, M. & et al (2012) sefialan que en
efecto la clase inversa puede llevarse a cabo de multitud de formas, ya que se puede
proporcionar a los estudiantes una amplia variedad de recursos, lo cual resulta muy
importante ya que les permite elegir el material que prefieran para aprender.

Por otro lado el Flipped Classroom también presenta dificultades y una de las que
mas impacto puede causar en la busqueda del cumplimiento de los objetivos es que el
estudiante no se comprometa a realizar el aprendizaje en casa, por ello es necesario generar
estrategias que motiven verdaderamente a interesarse en los contenidos del tema de
capacitacion y es aqui donde el instructor propicia un clima adecuado que despierte la
curiosidad por aprender.

La Figura 1 propuesta por Garcia, M. & et al (2012) nos muestra los elementos de la

clase inversa como estrategia didactica para la construccion del conocimiento:
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Figura 1. Elementos del Flipped Classroom o clase inversa

El Flipped Classroom es la metodologia de investigacion que se busco involucrar en
el desarrollo de este estudio, cada uno de los elementos que lo conforman invitan al
aprendiz a desarrollar su autoaprendizaje por medio de la utilizacion de las TIC y de la
retroalimentacion o instruccién de los profesores en la parte presencial, dichos elementos
ya existen dentro del ITESM, Campus Guadalajara, ya que se cuenta con una plataforma
dirigida a la parte académica y un quérum extenso de profesores que participan en la
imparticion de cursos y/o talleres para el personal administrativo del Campus lo cual
permite que los aprendices se desarrollen en un formato distinto al convencional que les

sugiere el aprovechamiento de las herramientas y elementos con los que cuenta el ITESM.
2.2 Capacitacion de Personal

2.2.1 Antecedentes de la capacitacion
Hablando del desarrollo evolutivo del hombre tanto en su esfera individual, como en
la grupal e institucional, tiene como causa fundamental a la educacion. El grado y calidad

con que a un nifio, joven, aprendiz técnico y ejecutivo se le educa y aprende de la vida, de
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los valores y del trabajo, sera la medida en que se convierta en un ser valioso para si mismo
y para el entorno en el que se desenvuelve.

A su vez el autor Siliceo (2009) afirma que la educacién es considerada como base
del desarrollo y perfeccionamiento del hombre y la sociedad, las cuales son entendidas,
desde luego, como las sociedades intermedias como las empresas e instituciones.
Atendiendo un poco a las etimologias, en particular a la latina, del vocablo educacion:
excudere, educere, educare, estas raices hacen referencia a distintos tipos de fenomenos
humanos, entre ellos se encuentran “obtener lo mejor de alguien”, “desarrollar la sabiduria
interna”, “alimentar”, “crear”, “formar y embellecer”, “hacer crecer al otro”.

El interés de aprender por parte de cada uno de los seres humanos, ha estado vigente
desde el inicio de los tiempos, por ello Siliceo (2009) sefiala que el proceso de aprendizaje
ha estado claro desde los primeros intentos por ensefiar e intercambiar habilidades en los
pueblos primitivos, otro antecedente que resulta interesante mencionar es que los
aprendices que se conocen desde 2,000 A.C. y la estructura de los distintos gremios y
asociaciones conforman uno de los precedentes méas importantes de lo que hoy en dia
constituye la actual educacion.

Siglos mas adelante durante la primera mitad del siglo XVI11 surge lo que
conocemos como la era industrial, donde poco a poco van apareciendo escuelas
especializadas en brindar capacitacion que impactara en los empleados de las empresas y en
su desempefio, ya que como menciona Casares (2004), ser capaz era la Unica manera de ser
efectivo.

En 1915, el entrenamiento ya habia tenido un gran desarrollo, por ello es que
durante este afio surge dentro de los Estados Unidos de Norteamérica un singular método

de ensefianza, conocido como el “M¢étodo de los cuatro pasos™ el cual consistia en: mostrar,
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decir, hacer y comprobar (Siliceo, 2009), sin embargo, el siglo XX, es considerado como
un punto de partida en el tema de la capacitacion y la educacion para adultos, Gémez y
Aleman (2011) mencionan que el enfoque principal es la educacion continua, dicho
argumento coincide con el afio de 1940 que es cuando se comprendio que la labor del
entrenamiento debe realizarse de manera organizada y sistematizada; es aqui cuando la
figura del instructor adquiere una especial importancia. Fue hasta hace 15 afios cuando en
México las empresas publicas y privadas le dieron una especial importancia a la educacion

y al entrenamiento de sus empleados (Siliceo, 2009).

2.2.2 Conceptualizacion de la capacitacion

Es necesario tener claro cuél es el concepto de capacitacion desde el punto de vista
de diversos autores, lo cual nos permitird conocer las distintas perspectivas de cada uno de
ellos y generar una definicién mas precisa y completa.

Dessler (2001) sefiala que la capacitacion se refiere a los métodos que se utilizan
para proporcionar a los empleados nuevos y actuales las habilidades que requieren para
desempefiar su trabajo. Por consiguiente capacitar significa ensefiar al operador de una
maquina a operar su hueva maquina 0 a un nuevo supervisor a entrevistar y a evaluar a los
empleados.

Otro autor sugiere que la capacitacion hace referencia al proceso sistematico de la
modificacion de la conducta de los trabajadores con el objetivo de colaborar con las metas
de la compafiia, esta relacionada con las competencias y habilidades laborales actuales
(Ivancevich 2005), la cual traerd como posibles consecuencias una mejora significativa en

el desarrollo de sus habilidades y por su puesto en su nivel de compromiso y
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profesionalismo dentro de la compaiiia, lo cual los motivara a poner empefio y calidad en
sus actividades y a buscar el crecimiento profesional de manera paulatina.

Chiavenato (2004), define la capacitacion como un proceso educacional por medio
del cual las personas adquieren conocimientos, habilidades y actitudes para el desempefio
de sus cargos. Es un proceso educacional porque su fin es la formacion y preparacion de las
personas. Esté orientado eminentemente hacia el desempefio del cargo ya sea actual o
futuro de la empresa, a su vez, Salvador y Aduna (2009) aseguran que la capacitacion es
una educacion posiblemente limitada de acuerdo al tipo de actividad que desempefia una
persona, mientras que Blake (2007) en contraste con lo anterior sugiere que la capacitacion
es la parte de la educacién de los adultos que se vincula directamente con su vida de
trabajo.

Siliceo (2009) también ofrece su propio concepto de capacitacion en el que afirma
que la misma consiste en una actividad planeada y basada en necesidades reales de una
empresa u organizacién orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y
actitudes del colaborador, ademas plantea dos caracteristicas fundamentales del concepto
que propone:

a) Laempresa tiene como responsabilidad brindar a sus trabajadores la
preparacion necesaria y especializada para que estos puedan enfrentarse a las
mejores condiciones en sus actividades diarias.

b) La capacitacion puede ser utilizada como un medio para promover y
alcanzar estandares altos en cuanto a temas como motivacion, productividad,
integracion, compromiso y solidaridad de los empleados hacia la

organizacion.
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La capacitacion a su vez debe perseguir los siguientes ocho propdsitos

fundamentales definidos por Siliceo (2009):

a) Crear, difundir, reforzar, mantener y actualizar la cultura y valores de la
organizacion,

b) Clarificar, apoyar y consolidar los cambios organizacionales,

c) Elevar la calidad del desempefio,

d) Resolver problemas,

e) Habilitar para una promocion,

f) Induccidn y orientacién del nuevo personal en la empresa,

g) Actualizar conocimientos y habilidades,

h) Preparacion integral para la jubilacion.

2.2.3 Marco legal en materia de capacitacion

México, es un pais que se ha preocupado por revisar e incorporar la capacitacion en la
cartera de servicios que se ofrecen a los empleados de determinada empresa u organizacion,
para apoyar a su desarrollo tanto personal como profesional, Grados (2004) menciona que
existen una serie de antecedentes histérico-juridicos que hablan del interés que existia por
la capacitacion en el México antiguo, entre los mas importantes podemos mencionar la
inclusion de articulos que hablan respecto a la relacion Estado, patrén y trabajadores,
siendo los primeros los que proporcionen a los empleados los medios indispensables para
su necesaria superacion intelectual y manual. Lo anterior se ve reflejado significativamente

en el articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917.
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En México dentro del gobierno federal existen una serie de leyes e instituciones que
se encargan de regular o abordar distintos temas dirigidos especificamente al tema de
capacitacion de personal bajo un esquema de caréacter legal. EI 02 de enero del 2013, se
actualizo por ultima vez la Ley Federal del Trabajo, la cual cuenta con un apartado
especial, dirigido a la productividad, formacion y capacitacion de los trabajadores dentro
del Capitulo 111 BIS, que a la letra dice lo siguiente (Ley Federal del Trabajo, 2013):

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los
trabajadores, y éstos a recibir, la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le
permita elevar su nivel de vida, su competencia laboral y su productividad, conforme a los
planes y programas formulados, de comun acuerdo, por el patron y el sindicato o la
mayoria de sus trabajadores.

Articulo 153-B. La capacitacion tendra por objeto preparar a los trabajadores de
nueva contratacion y a los demas interesados en ocupar las vacantes o puestos de nueva
creacion.

Dentro del mismo Articulo 153 pero en el apartado C, se busca que la capacitacion
tenga bien definido cual es el objetivo que se persigue y los resultados que se busca obtener
a raiz de la implementacién de la misma (Ley Federal del Trabajo, 2013):

Articulo 153-C. El adiestramiento tendra por objeto:

I. Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades de los trabajadores y
proporcionarles informacion para que puedan aplicar en sus actividades las nuevas
tecnologias que los empresarios deben implementar para incrementar la productividad en

las empresas;
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I1. Hacer del conocimiento de los trabajadores sobre los riesgos y peligros a que
estan expuestos durante el desempefio de sus labores, asi como las disposiciones contenidas
en el reglamento y las normas oficiales mexicanas en materia de seguridad, salud y medio
ambiente de trabajo que les son aplicables, para prevenir riesgos de trabajo;

[11. Incrementar la productividad; y

IV. En general mejorar el nivel educativo, la competencia laboral y las habilidades
de los trabajadores.

A du vez existen ciertas especificaciones dentro de los mismos Articulos, que hacen
referencia al hecho de que el patron sera el encargado de convenir con los trabajadores en
que la capacitacion o adiestramiento otorgado se proporcione a éstos dentro de las mismas
instalaciones de la empresa, o bien fuera de ella, ya sea por conducto personal propio o por
medio de capacitadores, instructores especialmente contratados, instituciones , escuelas u
organismos, dentro del horario de la jornada laboral o fuera de ella, en temas que
mantengan relacion directa con el trabajo desempefiado en la empresa o bien en temas
ajenos al mismo puesto (Ley Federal del Trabajo, 2013).

A su vez no Unicamente los patrones cuentan con obligaciones hacia los empleados,
estds mismos al comprometerse a participar en un proceso de capacitacion se veran
obligados a realizar lo siguiente (Ley Federal del Trabajo, 2013):

I. Asistir puntualmente a los cursos, sesiones de grupo y demas actividades que
formen parte del proceso de capacitacion o adiestramiento;

I1. Atender las indicaciones de las personas que impartan la capacitacion o
adiestramiento, y cumplir con los programas respectivos; y

I11. Presentar los examenes de evaluacion de conocimientos y de aptitud o de

competencia laboral que sean requeridos.
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A partir de la actualizacion de la ley Federal del Trabajo resulta necesario adecuar,
actualizar, simplificar e integrar los acuerdos que se generaron con respecto a la
capacitacion y adiestramiento de los trabajadores con el Gnico objetivo de alcanzar el
establecimiento de normas certeras que puedan ser implementadas dentro de las empresas u
organizaciones para que a partir de ello se pueda lograr una mejor administracion del
vinculo que existe entre la capacitacion y la productividad del empleado. Todo ello dentro
la Direccion General de Capacitacion la cual desenvuelve sus funciones dentro de un
organismo del gobierno federal llamado Secretaria del Trabajo y Previsién Social, (STPS,
2013).

Dentro de la misma STPS, existe un programa de Capacitacion a Distancia para
Trabajadores el cual hace referencia a lo siguiente (STPS, 2013).

Articulo 31. ElI Programa de Capacitacion a Distancia para Trabajadores (PROCADIST),
es un servicio de capacitacion en linea gratuito que la Direccion General de Capacitacion
(DGC), realiza a través de un modelo tecnopedagdgico sustentado en el uso de tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC's), con el fin de contribuir al desarrollo de
competencias, capacidades y habilidades laborales de los trabajadores, asi como fortalecer

los entornos favorables para la productividad de los centros de trabajo.

2.3 Etapas de la capacitacion

La capacitacion de personal es un proceso que esta compuesto por una serie de etapas
las cuales de acuerdo con Martinez y Guerrero (2009) envuelven al ser humano
en un cambio mediante la formacién, por lo tanto la capacitacion se puede considerar como

parte de un proceso social que esta conformado por cuatro diferentes momentos:
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a) Es intrapersonal, debido a que la interaccion ocurre en la persona y logra
modificar su forma de pensar, comportarse y relacionarse con la sociedad.
b) Se torna interpersonal cuando sucede de persona a persona.

c) Se lleva a cabo de grupo a persona.

d) Cuando se presenta de grupo a grupo.

Para Werther y Davis (2004), la capacitacion otorga una serie de beneficios que no
Unicamente impactan al empleado, a su vez estos resultados traen consigo mejoras
evidentes dentro de la organizacion, a continuacion se puede observar una lista de dichos

beneficios:

a) Incrementa la productividad y la calidad del trabajo

b) Mejora la relacion jefe-subordinado

c) Contribuye a la formacién de lideres y dirigentes

d) Promueve la comunicacién en toda la organizacion

e) Reduce la tension y permite el manejo de areas de conflicto
f) Agiliza la toma de decisiones y la solucion de problemas
g) Crea una mejor imagen

h) Mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles

i) Conduce a rentabilidad mas alta y a actitudes mas positivas

Es necesario no dejar de mencionar a la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, la
cual asegura que la capacitacion resulta un tema por demas importante, ya que la
adquisicion de conocimientos repercute de manera benéfica en la vida de cada uno de los

colaboradores de una empresa que tienen la oportunidad de participar activamente,
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permitiéndole realizar cambios y movilidad en las funciones a desarrollar, potencializar sus
capacidades y ademas brindarle herramientas que lo inviten a trazar un plan de formacion
que le faciliten acceder a nuevas oportunidades de desarrollo (Secretaria de Trabajo y

Prevision Social, 2012).

Al igual que cualquier proceso, la capacitacion cuenta con una serie de etapas que
deben de seguirse una a una 'y en el orden indicado para asi garantizar el éxito en la funcion

de aprendizaje, Siliceo (2006) propone las siguientes etapas:

a) Deteccion de necesidades

b) Definicion de objetivos

c¢) Elaboracién y coordinacion de programas
d) Ejecucion de programas

e) Evaluacion de resultados

Para obtener una mayor claridad sobre las etapas mencionadas previamente, se

realizara a continuacion una breve descripcién de cada una de ellas.

2.3.1 Deteccion de necesidades

Es importante que la capacitacion este abalada por un proceso que le permita
garantizar su buen funcionamiento y aprovechamiento, es necesario fundamentar la
creacion y puesta en marcha de dicha capacitacion, lo anterior Unicamente puede surgir a
partir de la elaboracion de la deteccion de necesidades del personal, para ello se sugiere
realizar una clasificacion que permita determinar a qué tipo de necesidades se esta haciendo

referencia, Siliceo (2006) propone las siguiente categorizacion:
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a) Individuales.

b) Grupales.

c) Las que requieren solucion inmediata.

d) Las que pueden ser atendidas en un futuro.

e) Las que requieren actividades informales de entrenamiento.

f) Instruccion “sobre la marcha”.

g) Instruccion fuera del trabajo.

h) Las que la empresa determina puede resolver.

i) Agquellas en la que es indispensable contar con un experto externo.
j) Las que un individuo es capaz de resolver en grupo.

K) Las que pueden ser resueltas por el propio individuo.

Sin embargo, no es la Unica manera en que se puede realizar la clasificacion de las
necesidades de capacitacion, existe una diversidad de opiniones entre la que encontramos lo
que menciona el autor Mendoza (2005) haciendo referencia a la determinacién de
necesidades manifiestas y encubiertas, donde las manifiestas abarcan los nuevos ingresos,
las transferencias, las promociones, la reingenieria de equipos de trabajo y herramientas, los

cambios de politicas o procedimientos, entre otras.

Por otro lado las necesidades encubiertas estan mayormente relacionadas con
aspectos mas personales y subjetivos, como lo son la actitud de los empleados, los estilos
de liderazgo, la motivacion, el clima y la cultura organizacional, los prejuicios y las
costumbres. Ambos tipos de necesidades repercuten en gran medida en la percepcion y
compromiso del colaborador, por ello es necesario darle la importancia que merece a este

tipo de procesos.

39



El método para la deteccion se lleva a cabo por medio de un diagndstico el cual se
realiza a través de la implementacion de una serie de herramientas y técnicas entre las que
se encuentran los andlisis de inventario de habilidades, los analisis de puestos, las encuestas
de evaluacion del servicio, los exdmenes de conocimiento, las entrevistas, la observacion,

entre otras (Aguilar, 2010).

2.3.2 Definicién de objetivos

Conocer la direccion y el rumbo de un proyecto de capacitacion resulta de gran
relevancia a la hora de la planeacién e implementacion del mismo. Un objetivo representa
el para qué de los esfuerzos a realizar por parte de la organizacion, ademas de ser una tarea
que implica atencion y un amplio sentido de responsabilidad, con el firme propdsito de
comenzar a trabajar y a desarrollar cualquier capacitacion con los objetivos previamente
definidos y de esta manera lograr adquirir resultados significativos.

Es posible establecer tres tipos de objetivos a partir de las aportaciones del autor
Blake (2007):

a) Objetivos generales: Representa el para qué de la actividad, es decir lo que se
busca poder lograr o alcanzar. Su descripcidn es un apoyo importante para el
colaborador, el instructor y el colaborador que desempefia el rol de
coordinador de capacitacion situandolos en el resultado que se busca obtener
a traveés de la capacitacion.

b) Objetivos operacionales: Permiten ubicar de manera integral las operaciones,
ejecuciones o tareas que el participante podra ser capaz de obtener al finalizar

el proceso de capacitacion. Es importante que este tipo de objetivos
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contengan en su redaccion un verbo de accion o por lo menos que permitan
verificar o comprobar que se cumplié con el mismo.

c) Objetivos de aprendizaje: Su contenido abordara de manera detallada aquello
que el empleado o participante de la capacitacion sera capaz de hacer para
poder evidenciar que lo que aprendio es lo descrito en el objetivo
operacional. Es importante que se haga referencia a una accion observable,
las situaciones donde llevara a cabo la accion y el criterio con el que se
realizara la evaluacion.

Los objetivos estaran acompafiados de una serie de requisitos que deben
establecerse durante su definicién, Sdnchez (2001) nos permite identificarlos a
continuacion:

a) Reconocer con precision la accion especifica que conlleva

b) Las herramientas de medicion utilizadas para confirmar la adquisicion del

conocimiento

c) Los logros alcanzados en el plazo y las condiciones establecidas

2.3.3 Elaboracién y coordinacion de programas.

Una vez que se realizo la deteccidn de necesidades dentro de la empresa y se definio
de qué manera se atenderan dichas necesidades dando rumbo a la inversion designada para
los procesos de ensefianza-aprendizaje a partir de los objetivos definidos previamente, es
necesario dar pie a la siguiente etapa de elaboracion y coordinacién de programas, donde
los autores Bohlander y Snell (2008) proponen que los siguientes puntos deben ser

considerados dentro del esquema que se generé en la planeacion de la capacitacion:
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a) Objetivos instruccionales: Hacen referencia a las habilidades o
conocimientos que el colaborar lograra alcanzar, ademas de mencionar las
actitudes que podran ser adquiridas y modificadas a través de la capacitacion. El
objetivo que mas se utiliza es aquel que va dirigido al desempefio del empleado.

b) Principios de aprendizaje: Es aqui en donde se hace referencia a las distintas
caracteristicas que pueden tener los programas formativos, los cuales buscan
impulsar al empleado a poder comprender la informacion que se le presenta,
adaptandolo a su vida personal y trasladandolo al puesto en el que se desempefia
dentro de la organizacion.

c) Motivacién y disposicion de los participantes: La actitud y disposicion que
se muestra por parte de lo colaboradores es considerada como factores de
madurez y experiencia. Es por ello que el personal que participa en los distintos
programas formativos sera analizado con el objetivo de conocer y determinar su
nivel de conocimientos y habilidades. Mientras que la motivacién, debe surgir por
parte de los participantes, descubriendo el valor que implica la adquisicion de
nuevos conocimientos y habilidades, logrando mantener avivado el deseo durante
el lapso de tiempo que dure la capacitacion. Se proponen a continuacion 6
estrategias que permiten generar y mantener el interés y rendimiento de los
colaboradores:

1. Evitar las amenazas y los castigos

2. Ser flexible

3. Brindar refuerzos positivos

4. Disefar la instruccion de manera que cautive al participante

5. Que el participante establezca metas personales
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6. Evaluar las distintas dificultades fisicas y psicologicas para el aprendizaje.

d) Caracteristicas de los instructores: Es el instructor una de las piezas

fundamentales dentro de los procesos de capacitacion y es en €l en quién se

acentla la mayor parte de la responsabilidad de la efectividad de un programa,
todo esto a raiz de sus habilidades de ensefianza y sus principales caracteristicas
personales. Un instructor exitoso se debe distinguir por los siguientes atributos:
adaptabilidad, sinceridad, entusiasmo, ayuda individual, interés, conocimiento del
tema, proactivo y claro en la instruccion.

Lo anterior a partir de 4 elementos irremplazables que rodean a los elementos
clave de un proceso de capacitacién, comenzando por el personal directivo de la empresa,
el departamento de capacitacion, los instructores y los participantes. Para ello es necesario
gue se haga mencion de Porret (2010) quien se hace cargo de generar un andlisis completo
de los aspectos que comprende un plan formativo, resaltando que es necesario no dejar de
lado las politicas generales de la organizacion, y a su vez proponer o instituir las etapas de
la siguiente metodologia:

a) Preparacion: Es el resultado que surge de la recopilacion y ordenacién de los

datos obtenidos durante las etapas previas.

b) Elaboracion: Hace referencia al tiempo, esfuerzo y costo que obliga a que se

genere una fase preparatoria que conduzca a un conocimiento claro y preciso de

cudl es la situacion de la organizacion y sus necesidades.
El plan de formacion debera contener una serie de elementos propuestos por Porret
(2010), entre los que se encuentran:
1. Obijetivos a alcanzar por el personal

2. Analisis de las caracteristicas de la organizacion
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3. Formacion a impartir

4. Personas a quienes se dirige la capacitacion

5. Persona que va a coordinar el programa

6. Equipo formativo

7. Teécnicas, instrumentos y métodos

8. Lugar en donde se llevara a cabo

9. Programacion del calendario

10. Costos de inversion

c) Aprobacién: Es un requisito fundamental para que un programa de
capacitacion pueda ser exitoso, dicha aprobacion debe ser pablica, clara 'y

manifiesta por parte de la direccion general.

Las perspectivas que se presentan a lo largo de este apartado, varian en

contenido y método de implementacidn, sin embargo, cada empresa deliberara la forma
mas efectiva y conveniente de llevar a cabo la elaboracién y coordinacién de sus
programas, tomando en cuenta que esta etapa es irremplazable y necesaria para el proceso

de capacitacion.

2.3.4 Ejecucion de programas

Es en esta etapa donde Siliceo (2006) menciona que es momento de poner en marcha
todos y cada uno de los elementos que se desarrollaron para llevar a cabo la capacitacion,
generando y cuidando la comunicacion entre el coordinador general y los participantes, ya
sea de manera directa o indirecta, con el tnico propdsito de llevar a cabo los programas de

manera efectiva y exitosa.
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Dicho éxito se obtendra a partir del cumplimiento de una serie de lineamientos
propuestos por Rodriguez (2007):

a) Llevar a cabo los pasos adecuados para la seleccion apropiada de los
participantes de cada uno de los programas, sin descuidar el interés de la
organizacion en capacitar a determinado personal en ciertos temas que generaran
valor en el ejercicio de su desempefio.

b) Cuidar la calidad y presentacion del material y herramientas utilizadas para
la implementacion del programa.

c) Ao largo de la puesta en marcha de los distintos programas, es fundamental
propiciar la participacion e involucramiento de empleados de todos y cada uno de
los niveles de la organizacion.

d) Los instructores deberdn mostrar su capacidad, proactividad, interés, actitud
y calidad a través de la implementacion e interaccidn que generen con los
participantes del programa, lo anterior resulta esencial para la obtencion de

resultados positivos y significativos.

2.3.5 Evaluacion de resultados
Es durante esta etapa donde la organizacion y los actores involucrados en el proceso
pueden observar y revisar las consecuencias de su inversion.
Existen diversos elementos en los que resulta posible evaluar el éxito de un proceso
de capacitacion, Alles (2008) sugiere a continuacion lo siguiente:
a) Actitud de los participantes: Es aqui donde se observa el nivel de
participacion e interés a través de preguntas, comentarios y algunas otras

manifestaciones.
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b) La medicion del programa con base en preguntas o ejercicios: Es posible que
los jefes se encarguen de elaborar exdmenes o cuestionarios por medio de los que
sera posible evaluar el resultado del aprendizaje, a su vez se puede implementar la
valoracion del aprendizaje por medio de la aplicacion diaria del conocimiento en
el desarrollo de las tareas del colaborador.

¢) Resultados: Hace referencia a los beneficios que es posible obtener a través
de la capacitacion en comparacion con la inversion que se asigné al proceso

formativo.

2.4 Capacitacion en modalidad presencial

Dentro del ITESM , Campus Guadalajara, la capacitacion para el personal
administrativo se lleva a cabo tnicamente bajo el formato presencial, por ello bajo el
panorama de esta informacion es necesario desarrollar algunos conceptos relacionados

tanto con los empleados administrativos como con la capacitacion presencial.

El Tecnoldgico representa a la institucion donde se realizara la investigacion, el giro
de dicha empresa se encuentra localizado en el sector educativo, por ello una de las
principales caracteristicas de los puestos que se encuentran en el area administrativa es
trabajar directamente en actividades que emplean el uso de documentacion (Delgado y
Ventura, 2008), otra caracteristica peculiar es que a los empleados administrativos del
ITESM, se les denomina como personal de apoyo ya que brindan atencion directa a los
distintos clientes, se le da soporte a las diversas actividades académicas, ademas de estar
involucrados en el proceso formativo de los estudiantes de manera que el servicio ofrecido

sea catalogado y evaluado como de excelente calidad ademas de eficiente y efectivo.
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Al proceso de ensefianza- aprendizaje que se realiza directamente entre instructor y
participantes mientras éstos a su vez se encuentran presentes coincidiendo en tiempo y
espacio durante el desarrollo de las actividades de formacion (Gutiérrez, 2004), se le
denomina capacitacion presencial, y se brinda en el ITESM a una serie de puestos entre los
que se encuentran secretarias, auxiliares, profesionistas de apoyo, fejes de area, directores
de departamento, directores de carrera, directores de division, entre otros.

Garcia (2009) se encarga de enlistar algunas de las principales caracteristicas
relacionadas con la capacitacion presencial o también conocida como capacitacién cara a
cara:

a) Excelente para grupos reducidos.

b) Capacitaciones a gran escala requieren el soporte de muchos instructores.

c) Ademas de contar con experiencia y conocimiento, los instructores deben
prepararse muy bien con informacion de la empresa previo a la capacitacion, de lo
contrario se exponen a que los participantes puedan subestimarlos.

d) Se utiliza el uso ingenioso de técnicas, dinamicas de grupo y juegos

didacticos.

2.5 Modalidades educativas

En el siglo XX, en la década de los afios 40, durante los inicios de la tecnologia
educativa, esta present6 una serie de avances significativos, los cuales derivaron en las
primeras iniciativas que de acuerdo con De Pablos (2009) tuvieron como resultado el
disefio de cursos para la formacion de especialistas, basados en el curso de medios

audiovisuales y se realizaron en el ambito militar.
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Rosemberg (2002) aseguraba que en el futuro se presentarian cambios, tanto en la
sociedad, los negocios y la tecnologia, lo que limitaria el impacto del entrenamiento
tradicional. Con el paso de los afios, la educacion, ha tenido la oportunidad de introducir a
su labor, nuevos instrumentos y distintas herramientas que le permiten estar actualizada y a
la vanguardia del quehacer del dia a dia. Por ello, la educacion a distancia en cada una de
sus distintas modalidades, se ha presentado como una opcion cada vez méas recomendada y
confiable dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Gracias a la ayuda de la tecnologia se han tenido avances a pasos agigantados
durante los Gltimos afos, se ha generado la posibilidad de implementar diversos modelos de
ensefianza lo cuales permiten que las personas avancen en cuanto a su desarrollo
profesional, es decir que continlen capacitandose, ya que actualmente la facilidad de
conectividad es cada vez mayor, lo anterior trae como consecuencia la eliminacion de
barreras de aprendizaje, a lo que De Pablos (2009) agrega que los progresos y resultados
deben ser interpretados y valorados por la sociedad, ademas de por su utilidad, también
desde un punto de vista cultural y ético, ya que tecnolégicamente parece no haber limites.

Hoy en dia tanto la sociedad como el mundo laboral necesitan a individuos mas
preparados y capacitados para desenvolverse de manera competente, por ello las personas
se informan e investigan respecto a los distintos medios de capacitacion que existen
actualmente, los cuales no demanden un horario y lugar especificos. La educacion a
distancia sugiere tres modelos diferentes de ensefianza aprendizaje: Mobile Learning o
Aprendizaje en Movimiento, Blended Learning o Aprendizaje Combinado, Ubiquituous
Learning o Aprendizaje Ubicuo y Online Learning o Aprendizaje en Linea. Llorente (2010)
afirma que la formacion soportada en la red es, en la actualidad, una de las modalidades de

ensefianza-aprendizaje con mayor prospectiva, tanto desde el &mbito educativo como desde
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el empresarial, mas ain si nos concentramos en contextos universitarios, asi como en la
formacion continta de los trabajadores.

Dentro de este estudio se ahonda en las distintas modalidades de aprendizaje, sin
embargo, es importante considerar que el aprendizaje combinado o blended learning (b-
learning) es la modalidad que se relaciona directamente con la intencionalidad de este

estudio.

2.5.1 Blended Learning

La modalidad del blended learning brinda al alumno la gran ventaja de poder
realizar un trabajo combinado, a lo que Llorente (2010) define como un aprendizaje tanto
presencial como online y permite descentralizar la informacion y distribuirla entre todos los
agentes del sistema educativo.

Para Ruiz Velasco (2012) el b-learning es un sistema de formacion que agiliza la
labor tanto del formador como del alumno, ademas considera que tanto las actividades
online como presenciales, deben estar pedagégicamente estructuradas, de modo que se

logre el aprendizaje deseado.

Para enriquecer las definiciones anteriores a continuacion se presentan una serie de
elementos que de acuerdo con Bonk & Graham (2006) fungen un papel imprescindible en

la composicion del aprendizaje b-learning:

a) Automatizacion del flujo de trabajo y conocimiento relacionado
b) Internet y movilidad
¢) Procesos de negocio y supervision del rendimiento

d) Tutoria presencial y en linea
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e) Portales y elementos web

f) Conocimiento y colaboracion

g) Simulaciones

h) Seguimiento del aprendizaje y retroalimentacion

i) Notificaciones y reuniones en tiempo real, ayuda en la toma de decisiones
J) Aprendizaje integral y aplicaciones practicas

k) Contenido reutilizable
Por otro lado Graham citado en Osorio (2011) propone que el b-learning es un tipo
aprendizaje que puede ocurrir a diferentes niveles:

a) Nivel de actividad: Este nivel ocurre cuando una actividad de aprendizaje
contiene elementos mediados por computadora y elementos cara a cara.

b) Nivel de curso: Esta es una de las formas mas comunes de b-learning, ya que
combina actividades mediadas por computador con actividades cara a cara.
Estas actividades podrian ser secuenciales, paralelas o una combinacion de
éstas en el desarrollo del curso.

c) Nivel de programa: A este nivel, el b-learning obedece a dos modelos, un
modelo en el cual los participantes escogen una mezcla entre cursos cara a cara

y cursos online o uno en el cual la combinacion es prescrita por el programa

Sin embargo, es importante no dejar de mencionar que la teoria del aprendizaje
constructivista persigue, como finalidad principal, que el aprendiz sea constructor activo de
conocimiento, eliminando la concepcion de que es un simple lector de manuales y libros de

estudio, pasando a concebirse como un agente dindmico, consciente y responsable de su
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propio aprendizaje (Llorente, 2010), por lo tanto coincide con la definicién que Gémez y
Aleman (2011) sugieren, donde argumentan que el b-learning sustenta su surgimiento en la
premisa de que existen limitaciones que tiene la formacidn en linea y que se complementa
con la capacitacion presencial, ya que el tipo de aprendizaje que se propone es mas flexible

y més amplio en cuanto al proceso de ensefianza- aprendizaje.

Por lo tanto, al explorar cada una de las caracteristicas y ventajas que ofrece el b-
learning sobre el aprendizaje, se considera que es la mejor opcidn que puede explorarse
para ofrecer una alternativa de cambio sobre la capacitacién que se brinda a los empleados
administrativos del ITESM, Campus Guadalajara, a su vez, se busca realizar las pruebas
correspondientes y verificar si realmente esta estrategia es la que se necesita para generar
un aprendizaje mas significativo que se refleje en el desempefio de los trabajadores,
involucrando no Unicamente el soporte y las herramientas online sino también a los

instructores que participan dentro del Campus.

2.5.2 Online Learning

Corresponde al aprendizaje que se realiza a través de la web, comUnmente por medio
de una plataforma electrénica, accediendo ya sea por medio de Intranet o Internet.

Las personas involucradas en este tipo de capacitacion o modalidad educativa
representan un ahorro de recursos para la organizacion, ademas de poder acceder al
conocimiento desde la comodidad de su escritorio ya sea en casa 0 en la empresa,
manteniendo el autocontrol sobre su avance en las actividades, con la ventaja de distribuir
rapidamente la informacion y entrega de resultados.

El aprendizaje en linea se da a través de dos tipos de comunicacion: sincronico y

asincronico de acuerdo con Mealy y Loller (2000).
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Tanto como la comunicacion sincronica como la asincronica hacen referencia a las
caracteristicas que se mencionan a continuacion:

a) Sincronica: Es el tipo de comunicacion que se realiza en tiempo real entre
los participantes, es decir entre el instructor, los colaboradores, los tutores,
entre otros. Algunos ejemplos son el chat, la videoconferencia.

b) Asincronica: Surge cuando la comunicacién no se lleva a cabo de manera
inmediata, ya sea que se deje un mensaje y este quede registrado para ser
revisado posteriormente por el receptor del mismo, un claro ejemplo de esto
es el correo electronico y los foros de discusion.

La capacitacion corporativa ha adoptado esta modalidad de aprendizaje como una de
sus predilectas ya que como menciona Garcia (2007) el online learning favorece a la
empresa de la siguiente manera:

a) Buscando soluciones a las deficiencias de conocimiento, es decir, generando
alternativas que permitan brindar informacion para subsanar las necesidades
de capacitacion que se vayan presentando a lo largo de la realizacion de las
actividades y desempefio del personal de una organizacion.

b) Elaborando y ofertando planes de capacitacion completos, alineados a
producir un cambio cualitativo en el colaborador.

c) Disefiar una estrategia que permita mantener actualizado el nivel de
conocimientos de la organizacion, y a su vez instaurar el aprendizaje como
un valor de la empresa, haciendo consciencia en los colaboradores sobre lo

importante que es mantenerse al dia.
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2.5.3 Mobile Learning

Es complicado encontrar la diferencia que existe entre el online learning y el mobile
learning, sin embargo, se puede argumentar que una de las principales particularidades que
distingue al m-learning es su portabilidad, la facilidad con que el individuo puede acceder a
la informacion desde pequefios dispositivos que pueden ser transportados facilmente entre
las manos como lo son los celulares o las tablets.

Otra percepcion del m-learning es la que sugiere Taxler (2009) tomando en cuenta
aspectos importantes como lo son el tiempo y el espacio, lo que permite que el participante
tenga la posibilidad de acceder a la informacion en el momento y lugar que él decida. Lo
anterior permite que el estudiante que se encuentra en un programa de capacitacion sea
capaz de utilizar los datos en el preciso momento en que €l lo desee, Unicamente mediante
el uso de algln tipo de dispositivo movil y por supuesto de una red inalambrica.

Se presenta al m-learning como una modalidad que contiene las principales
caracteristicas de la educacion en linea, sin embargo, se sefiala que la adquisicion de
conocimientos a través de dispositivos electrénicos de acuerdo con la UNESCO (2013, p.1)
apoya tanto al aprendizaje formal como informal y posee ademas un gran potencial para
evolucionar los distintos tipos de prestaciones educativas y de capacitacion.

La puesta en marcha de este tipo de aprendizaje requiere de una especial atencion en
el disefio de los contenidos y en el estilo de ensefianza que se adoptard, debido a que los
dispositivos maviles no tienen el mismo soporte que una computadora y para ello es
necesario involucrar el talento de disefiadores instruccionales e instructores que puedan
fusionar su conocimiento y area de especialidad para trabajar de manera colaborativa y
tomar decisiones sobre la informacion a la que se podra acceder mediante la modalidad m-

learning.
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2.5.4 Ubiquituous Learning

Se caracteriza por la conectividad e interactividad, relacionandose principalmente con
las tecnologias inteligentes, Argos y Ezquerra (2013) afirman que el u-learning se puede
identificar principalmente mediante el uso de teléfonos moviles y tablets que brindan al
usuario una rapida conectividad practicamente desde cualquier lugar a traves de Internet,
es por ello que el aprendizaje puede llevarse a cabo en distintos momentos y en distinto
espacio.

Sumado a lo anterior es importante hacer mencion de las cinco caracteristicas que
Cope & Kalantzis (2009) definen como esencia del u-learning:

a) Elacceso a la informacion es inmediato independientemente del espacio
donde el alumno se encuentre.

b) Interconectividad en dos sentidos: tecnolégicamente y socialmente. Lo
anterior hace referencia a que hoy en dia no es necesario conocer todo si no
desarrollar la habilidad que te permita identificar y saber donde poder encontrar la
informacion.

c) Ladiferencia que existe entre la ubicuidad y lo virtual, es que la primera
Ileva consigo distintos tipos de actividades que generan aprendizaje y que no son
unicamente de consulta.

d) Lainteraccion es globalizada, el acceso puede ser tanto a redes nacionales
como internacionales.

Finalmente el aprendizaje ubicuo demanda la presencia de una serie de elementos que le
permiten llevarse a cabo sin ningun problema, entre los que se encuentran de acuerdo con
Gomez y Aleméan (2011), la permanencia en la que los estudiantes no se vean expuestos a

perder el avance que han generado ya que el aprendizaje se revisa dia con dia, la
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accesibilidad es otro elemento importante en el que se pretende que los participantes
puedan ingresar a revisar la informacion desde cualquier lugar, lo anterior debe llevarse a
cabo de manera inmediata. Por otro lado la interactividad que surge entre los involucrados
en un proceso de capacitacion se lleva a cabo de manera involuntaria mediante el uso de los
dispositivos maviles, manteniendo una comunicacion acertada y constante.

Resulta sencillo el poder confundir el u-learning con el m-learning, sin embargo se
debe tener presente cuales son sus principales varianzas, comenzando por la diferencia de
capacidad que soportan los materiales propuestos en cada una de ellas, sin dejar de lado lo

importante de la interactividad.

2.6 Sistema de administracion del aprendizaje

2.6.1 LMS

Learning Management System es el significado por sus siglas en inglés del LMS,
dicho sistema consiste en un software especializado que permite automatizar los procesos
de aprendizaje, facilitando la creacidn y gestion de espacios virtuales de ensefianza y
aprendizaje. Se pueden resaltar ciertas ventajas como el permitir una comunicacion entre
los participantes y sus tutores de manera sencilla, la gestion de contenidos y del trabajo en
grupos, asi como la evaluacién de manera objetiva tanto de exdmenes como de avances de
proyectos. De igual forma se presentan algunas desventajas, por ejemplo, que representa
una fuerte inversion para la institucion y es indispensable contar con un equipo permanente
de personas proponiendo y realizando mejoras, ademas de acciones de mantenimiento y
soporte. Si se compra por medio de un tercero, debera asegurarse que es compatible y que

los datos podran ser extraibles. (Benninck, R., 2003).
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2.7 Semejanzas y diferencias con estudios similares

Kandinskaia, (2013), es la autora de un articulo el cual se basa en el caso de la
implementacién de b-learning en una pequefia escuela de posgrado de Estados Unidos que
cuenta con aproximadamente 300 estudiantes, la realizacion de este estudio contaba con
restricciones, entre las que se encontraban un presupuesto y recurso humano limitado. Se
decidié iniciar la implementacion con un programa piloto para evaluar las reacciones de los
estudiantes ante este modelo, evaluar las implicaciones para el profesor, discutir los
resultados dentro de la junta directiva y decidir como proceder a continuacion, los
resultados de esta prueba piloto mostraron que el 50% de los estudiantes calificaron como
mejor 0 mucho mejor este nuevo sistema a comparacion del modelo de ensefianza
tradicional. De igual manera el 72% de los alumnos coincidieron con que la plataforma
electronica utilizada en esta prueba piloto les permitia interactuar con el tutor y los demas
compafieros, ademas de que les aseguraba un mejor acceso a los materiales de la clase lo
cual les permitia aprender mejor, sin embargo, también se obtuvieron algunos resultados
negativos al obtener quejas de los estudiantes de que este modelo representa un incremento
en la carga de trabajo por materia, después de analizarlo detenidamente, la escuela decidid
que el b-learning se continuara utilizando en otras materias.

Se puede identificar en este caso cuales fueron los principales retos que implico la
implementacién del b-learning, el primero de ellos consiste en sobreponerse a la resistencia
al cambio, evaluar la satisfaccion de los estudiantes, apoyo educativo y técnico para el
profesorado y la alineacion con las metas institucionales, en otro estudio realizado durante
el 2014, en la Universidad de Mount Saint Vincent, en Canada, bajo el mismo objeto de
estudio se obtuvieron conclusiones similares a las del caso anterior. Se genero una

iniciativa que consistia en introducir el modelo de Flipped Classroom en dicha universidad,
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para ello se imparti6 una clase en tres grupos, un grupo con metodologia de ensefianza
Flipped y dos grupos con metodologia de ensefianza tradicional guiada por un maestro.
Esto con el propdsito de conocer el nivel de aceptacion de los estudiantes de esta
metodologia de ensefianza y de igual manera conocer de manera cuantitativa los resultados
de aprendizaje con esta metodologia.

El experimento fue sencillo, la misma clase se impartiria en tres grupos, se les
asignarian las mismas tareas, actividades y examenes con la misma ponderacion para
conocer las variaciones en las calificaciones finales de los grupos que no utilizaron la
metodologia Flipped contra el grupo que si. Posteriormente se llevaria a cabo una entrevista
a los estudiantes del grupo Flipped para conocer su experiencia en esta metodologia de
ensefianza. Los resultados arrojados por este experimento muestran que no hubo diferencias
significativas en las calificaciones reportadas por los 3 grupos aunque se esperaba que las
calificaciones fueran mas altas en el grupo Flipped. Sin embargo, los estudiantes del grupo
flipped reportaron que sintieron que su desempefio fue mejor a través de esta metodologia,
aunque no hay evidencia cuantitativa que sustente sus premisas.

Los autores de este articulo Findlay-Thompson y Mombourquette (2014), confirman
que la metodologia Flipped obtuvo resultados tanto positivos como negativos, y que al
igual que el estudio anterior, es necesario considerar una serie de principios para su
implementacidn efectiva, para empezar los estudiantes deben ser informados sobre la
metodologia y tomar en cuenta sus dudas en segundo lugar, los estudiantes deben de estar
convencidos de participar en este tipo de proceso de ensefianza y tercero, los profesores
deben estar bien entrenados en la metodologia para implementarla de manera correcta. Si
las condiciones se cumplen entonces la metodologia Flipped tiene el potencial de ser una

extremadamente efectiva metodologia de ensefianza.
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Otro estudio similar es el que Jokinen y Mikkonen (2013) plantean en un articulo
referente a un estudio de distintos profesores que aplicaron el método b-learning a un grupo
de estudiantes de enfermeria, el método de investigacion bajo el que se realizé dicho
estudio era cualitativo y la informacion fue obtenida a través de tres focus groups cada uno
con 4-6 participantes. Los profesores participantes en este estudio experimentaron el
aprendizaje b-learning de manera positiva, sin embargo, acordaron que resulta ser un reto
muy grande en cuestiones de planeacion y disefio del curso, aseguran que si los profesores
no poseen experiencia previa en la modalidad de b-learnign es claro que aunque posean los
deseos de cambiar la forma de ensefiar, terminaban utilizando métodos maés tradicionales ya
que dicho método les hace sentir mas confiados y confortables.

Los resultados de este estudio muestran que un ambiente de b-learning crea un reto
que debe ser tomado en consideracion cuando se planea implementar, sin embargo, le
brinda a los estudiantes oportunidades de mejorar sus experiencias de aprendizaje y trabajo.
Los estudiantes sienten que la flexibilidad que brinda el método b-learning les da un
sentimiento de responsabilidad por su propio aprendizaje, de igual manera es importante
para los profesores que entiendan que su tarea es crear un campo en linea que promueva la
interaccidn entre los estudiantes y al mismo tiempo motivarlos a hacerlos responsables de
su aprendizaje (Jokinen y Mikkonen, 2013).

Mientras tanto en el sector industrial, Lee y Freenzelas (2008) describen en un
articulo el uso de una combinacion de dos métodos de ensefianza para el entrenamiento y
capacitacion de empleados: Ensefianza cara a cara, ensefianza a distancia a través de medios
electronicos y ensefianza manera combinada: b-learning. En dicha investigacion se realizo
la implementacion de b-learning en la empresa EnterTech, situada en el estado de Texas,

aqui se buscaba capacitar trabajadores sin habilidades especiales para oportunidades
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laborales en empresas de alta tecnologia. El proyecto consistio de 45 modulos de los cuales
el 70% de la capacitacion fue impartida a través de computadora y el 30% restante en
actividades grupales guiadas por un instructor. Los resultados de este caso revelaron que la
gran mayoria de los participantes sintieron que habian cumplido con sus expectativas de
capacitacion y de estos el 44% fueron contratados por la empresa. De igual manera los
autores comentan que hay otras industrias que utilizan el método b-learning como IBM,
FedEx o Ameren Corporation.

Las consideraciones importantes para implementar un método de capacitacion blended
son: realizar una evaluacion detallada de las necesidades de capacitacion, determinar la
mezcla ideal de métodos, generar un programa piloto para evaluar su efectividad. Los autores
concluyen que los métodos electronicos de capacitacion y los métodos guiados por un
instructor no deben de ser tratados de forma excluyente, sino que mezclados para alcanzar
una capacitacion mas efectiva; sin embargo, es limitada la evidencia que existe para
identificar todos los factores criticos que hacen efectivo el método de capacitacion b-learning
para empleados.

Lujan (2012) comparte un articulo en el que se conoce un poco mas sobre FedEX y su
incursion dentro de la capacitacion en linea durante el afio 2002, se hace especial referencia
al equipo de trabajo que se encuentra en Argentina, el cual corresponde al 26% de la
poblacion total de la empresa y es ahi donde se utiliza esta modalidad educativa basada en
el e-learning. Son aproximadamente 800 empleados los que se capacitan en linea
representando el 21%, son ellos los que han participado durante aproximadamente en 4944
horas de capacitacion, con 773 opciones de cursos en linea disponibles durante el dltimo

afio, abordando principalmente los temas de comunicacion, ventas e informatica.
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Una de las caracteristica principales de los empleados de dicha organizacion es que
la mayoria del tiempo desempefian sus funciones fuera de un espacio fisico, por lo tanto no
cuentan con un acceso sencillo a actividades de capacitacion durante el horario laboral, por
ello la Universidad Corporativa de la institucion accedié y flexibilizé sus tiempos de
capacitacion para el trabajo en un sistema 24-7, es decir, pueden acceder los 7 dias de la
semana a cualquier hora, similar a este caso de estudio se encuentra la empresa Colgate, la
cual utiliza la modalidad educativa conocida como b-learning, lo anterior se concluye con
base al compromiso de habilidades que mantiene la empresa con respecto a la imparticion
de cursos formales en clase y en linea, intercambio global de las mejores practicas y
desarrollo de aplicaciones préacticas basadas en experiencias de la vida real (Colgate, 2013).

Lujan (2012), menciona que los empleados de esta importante empresa tienen la
oportunidad de elegir una oferta de capacitacion en linea de una cartera de méas de 150
cursos en 25 idiomas diferentes que consideran educacion presencial en el aula, en el
puesto de trabajo y cursos en linea. Los diferentes temas que se pueden abordar abarcan una
gama variada que incluyen desde liderazgo, ventas, salud, recursos humanos, finanzas,
mercadotecnia e investigacion y seguridad.

Finalmente Kim, Bonk y Oh (s/f), realizan un articulo donde reportan la aplicacion y
resultados de una encuesta sobre el método b-learning en el la capacitacion laboral dentro
de los Estados Unidos. El estudio revel6 que si bien el método blended ha ganado mucha
popularidad en la capacitacion utilizada por varias empresas, existen barreras que dificultan
su implementacion.

Muchas organizaciones estan reconociendo el potencial de la capacitacion utilizando

el método b-learning, adicionalmente, los autores sefialan que dicho método puede
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categorizarse de acuerdo a como se lleve a cabo; que contenido se manejara y donde se
llevara a cabo las actividades.

IBM realiza su implementacion de b-learning que consta de cuatro modulos, en
donde primero los empleados son evaluados para determinar el tipo y nivel de capacitacion
que requieren, posteriormente se envian a Capacitacion nivel 1, donde encuentran material
de apoyo en linea referente al desempefio y mejores practicas como son videos de
entrenamientos, libros electronicos o casos de estudio de éxito. En el tercer modulo los
empleados reciben retroalimentacion tanto por un experto de manera presencial como por
computadora. Por ultimo en el cuarto nivel los empleados asisten a un salon de clases
donde reciben tutoria, asignacion de roles, entrenamiento y practican lo aprendido en los
tres modulos anteriores para concluir su desarrollo del aprendizaje obtenido en un ambiente
controlado.

La metodologia utilizada para el estudio de este articulo fue a través de un
cuestionario en linea que constaba de 31 preguntas, 29 de ellas eran preguntas cerradas y 2
preguntas abiertas. EI cuestionario se aplicé en noviembre de 2005 y marzo de 2006
utilizando la herramienta electrénica SurveyShare para poder encuestar a participantes en
China, Corea, Taiwan, Reino Unido y Estados Unidos para poder predecir el futuro de la
metodologia blended en la capacitacion en estos paises. Poco mas de dos tercios de los
encuestados respondieron que sus organizaciones estaban utilizando capacitacion a través
de b-learning, en tanto que el 14% indicaron que sus organizaciones estaban pensando en
implementar b-learning.

A pesar de que claramente la importancia y popularidad del b-learning se demostré
con esta encuesta, se revelaron varios obstaculos para la implementacion de dicho método,

como son: tecnologia en constante cambio, mantenimiento insuficiente y falta de
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compromiso. De igual manera, el 13% de los encuestaron indicaron que la principal barrera
para implementar b-learning era el desconocimiento de lo que es el b-learning. Por otro
lado, la encuesta revel6 que el 68% de los encuestados considera el uso del b-learning
como parte importante de su planeacion estratégica para la capacitacion de personal y
desarrollo de la organizacion en los préximos afos.

Por ultimo este estudio revelo varias barreras para la implementacién del b-learning
ya que es necesario contar con un entrenamiento en esta metodologia para los que la
piensan impartir, un compromiso para comprender los beneficios y filosofia del método y
también es necesario tomar en cuenta el uso de tecnologias emergentes dentro de la misma,
ya que este método claramente serd altamente popular y utilizado por empresas alrededor
del mundo en los préximos afios. Por lo tanto es una opcién que no debe descartarse y
comenzarse a considerar ya que se encuentra presente dentro de diferentes instituciones y
organizaciones internacionales, ademas de que tiende a generar resultados positivos y
significativos en cuestion de aprendizaje y capacitacion, sin embargo, es necesario
considerar que la instruccidn es pieza clave para el desarrollo de la metodologia b-learning
y es una de las principales barreras que se mencionan en repetidas ocasiones por la carencia
de conocimiento y perspectiva referentes a las TIC y a las nuevas modalidades de
aprendizaje, sin embargo, en el ITESM, Campus Guadalajara, el uso de tecnologia es hoy
en dia una de las competencias que se busca puedan ser evaluadas en los empleados previo

a integrarse a la fuerza laboral de la institucion.
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Capitulo 3. Metodologia

Dentro de este capitulo se tiene como objetivo describir de manera detallada la
metodologia que se implementd durante la realizacion de la presente investigacion, las
estrategias que se eligieron para desarrollar el estudio representan el punto de partida para
la obtencion de resultados certeros y significativos. Por ello, se abarca a lo largo de las
paginas de este capitulo temas como la poblacion, la seleccidn de la muestra, participantes,
el marco contextual, es decir se describe detalladamente el escenario donde se llevo a cabo
la investigacion, se especifica cuales fueron los instrumentos que se utilizaron, ademas de
una breve resefia acerca de lo que tratd la prueba piloto, se abordo6 el como se aplicaron
dichos instrumentos para finalmente hacer mencion al como se analizaron los datos
recabados.

Para dar continuidad a este capitulo se expondran de manera detalla cada uno de los

elementos mencionados previamente.

3.1 Método de investigacion

Posterior a la revision de un variado numero de autores para la conformacion y
estructuracion del marco teorico de la presente investigacion, se ha decidido que para poder
dar respuesta a la pregunta ¢ La implementacion de la metodologia Flipped Classroom para
una revisioén previa de los contenidos y materiales de un curso o taller impactan
significativamente en la adquisicion del conocimiento en los procesos de capacitacion del
personal administrativo del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey?
se trabaja bajo el enfoque de investigacion cuantitativo.

La idea principal de este proyecto se enfocd y se relacion6 directamente con la

investigacion de tipo educativo, debido a que hace un especial hincapié en los procesos
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formativos que se obtienen a través de la capacitacion del personal, en consecuencia se
propone que la clasificacion y premisa del proyecto estén orientadas hacia lo cuantitativo,
ya que se busca que responda a lo que Gémez (2006) propone respecto a dicha
metodologia, la cual se refiere a la recoleccion y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente; ademas confia en la

medicion numérica, el conteo y en el uso de la estadistica.

La investigacion cuantitativa tiene sus principios esenciales en el paradigma
positivista propuesto por Augusto Comte, dicho paradigma sefiala que el conocimiento es
realmente demostrativo si el proceso o método para llegar a él es posible de replicar en
repetidas ocasiones (Valenzuela y Flores, 2012); sin embargo, de acuerdo con Gomez
(2006), los estudios cuantitativos llevan a la esencia en su titulo: cuantificar y aportar
evidencia a una teoria que se tiene para explicar algo; ademas dicha metodologia se genera
dentro de un plano estructurado y rigido, en el cual es importante poder llevar una

secuencia que permita disminuir el margen de error en los resultados de la investigacion.

En opinion de Valenzuela y Flores (2012), el investigador que trabaja bajo el
método cuantitativo debe tener una idea clara y conocimiento previo de lo que se pretende
investigar; ademas de disefiar y utilizar instrumentos objetivos para la recoleccion de la
informacion. Una vez recogida la muestra se trabajé sobre el problema planteado,
explicando la relacion entre las distintas variables por medio de la utilizacion de métodos

estadisticos.

A traves de esta investigacion se busco conocer cual es el impacto entre el Flipped

Classroom como proceso para la revision previa de los contenidos de un curso o taller en el
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aprendizaje de los mismos, abarcando Unicamente al personal administrativo del
Tecnologico de Monterrey, Campus Guadalajara. Se selecciond el enfoque cuantitativo en
dicha investigacion ya que por medio de la aplicacion de un instrumentos se pudo medir el
nivel de conocimiento de los participantes previamente y posteriormente a la aplicacion del
tratamiento, es decir a la implementacion del Flipped Classroom. En este tipo de estudios
Valenzuela y Flores (2012) sefialan que una de las caracteristicas mas significativas es el

hecho de que las respuestas son codificadas objetivamente y procesadas estadisticamente.

Bernal (2006) fundamenta las caracteristicas del método cuantitativo de la siguiente

manera.

a) La medicion de las caracteristicas de los fendmenos sociales lo cual supone
derivar de un marco conceptual pertinente a un problema analizado.

b) Se establecen una serie de postulados que expresen relaciones entre las
variables estudiadas de forma deductiva.

c) Este método tiende a generalizar y normalizar resultados.

3.1.1 Método cuasiexperimental

El enfoque cuantitativo elegido, partiendo de la pregunta planteada para este
estudio, sera el cuasiexperimental; Bernal (2006) menciona que dicho método se caracteriza
porque en él, el investigador actla conscientemente sobre el objeto de estudio, en tanto que
los objetivos de estos estudios son precisamente conocer los efectos de los actos producidos
por el propio investigador como mecanismo o técnica para probar su hipétesis. Dicha
perspectiva se adecua al estudio de investigacién, ya que el principal objetivo era verificar

si la implementacion del Flipped Classroom tiene un efecto significativo en la adquisicion
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de conocimiento durante las capacitaciones brindadas a los empleados administrativos del
ITESM, Campus Guadalajara los cuales se desarrollan de manera fisica y en contextos

laborales similares.

El método cuasiexperimental implica el aplicar un estimulo o tratamiento a un
grupo Yy revisar el efecto que el tratamiento tiene en una 0 mas variables de interés
(Valenzuela y Flores, 2012). La investigacion cuantitativa permite analizar los resultados,
los cuales en caso de ser benéficos pueden influir de manera positiva en decisiones

determinantes que influyan en aspectos educativos.

Bernal (2006) menciona que de acuerdo con los expertos y seguidores del
paradigma positivista la experimentacion es el verdadero método o el método por
excelencia de la investigacion cientifica, ya que el conocimiento generado por la misma es
el conocimiento realmente valido y cientifico. Para muchos expertos en el tema de la
investigacion, la investigacion cuasiexperimental permite que por razones de carécter
axiologico (ético) se cuestionen las implicaciones que ésta pueda tener en el ser humano en
el acto de manipular, provocar y ejercer acciones por parte de los investigadores, quienes
lograrian reducir al ser humano al nivel de un objeto manipulable, sin embargo, es
importante que aquellos que ejecuten dichos procesos de investigacion tengan siempre
presente al ser humano como el principal beneficiario de los resultados de la ciencia y no

como un medio mas al servicio de la misma.

Dentro de dicha investigacion el disefio cuasiexperimental permite mantener un

control moderado sobre las variables de estudio, lo cual aporta y enriquece la informacién

66



obtenida tanto del grupo control como del grupo experimental y de esta manera se pudo

establecer relaciones efectivas causa-efecto.

3.2 Poblacion, participantes y seleccion de la muestra.

Representa uno de los pilares fundamentales de cualquier investigacion delinear con
claridad la poblacion y muestra que se toman en cuenta para recolectar informacion, el
interés principal consiste en definir quiénes se involucran en el estudio y que caracteristicas
deben tener los sujetos (Bernal, 2006).

La poblacién es definida por Fracica citada en Bernal (2006) como el conjunto de
todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion, es posible definirla también
como el conjunto de todas las unidades de muestreo. Por ello dentro de este proyecto se
define al personal administrativo que labora en el ITESM, Campus Guadalajara como la
poblacién que participa en el desarrollo del presente estudio. Dicha poblacién como se
menciono anteriormente, tiene como principal caracteristica de sus puestos el empleo y
manejo de documentacion.

El ITESM, Campus Guadalajara, cuenta con 600 empleados administrativos de
tiempo completo, los cuales se definen como personal de apoyo dentro de la institucion y
en el organigrama, dicho personal de apoyo es el encargado de brindar el soporte que se
requiere para la realizacion de las actividades académicas, extra académicas y todas
aquellas gque tengan algun tipo de relacion con el proceso formativo de los estudiantes, y
que a su vez dichas actividades se realicen bajo estandares de calidad impecables, eficientes
y efectivos; los puestos a los que se hace referencia abarcan desde auxiliares, secretarias,
profesionistas de apoyos, jefes de area, directores de departamento hasta directores de

carrera y de division.
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El perfil de la poblacion que se tomd en cuenta para la realizacion del estudio estuvo
compuesto por hombres y mujeres del personal administrativo, que hayan firmado un
contrato de tiempo completo y que ingresen por primera vez a la institucion como
profesionistas de apoyo, las edades de dichos participantes van de los 24 a los 34 afios con
estudios universitarios concluidos.

Dentro del presente proyecto de investigacion se incluye a personal administrativo
con las siguientes caracteristicas:

e Empleados que se dediquen a la realizacion de actividades administrativas

e Lamuestra se limitd a 11 personas para el grupo control y 11 més para el
grupo experimental, haciendo un total de 22 personas.

e Los colaboradores seran de reciente ingreso, es decir que se buscara que los
participantes cuenten con 15 dias de haber accedido a la institucion, ademas
de cerciorarse de que no hayan participado en la sesion de induccion para el
personal de apoyo, la cual funge como la primera capacitacion en la que
deben participar los empleados del ITESM, Campus Guadalajara.

e Tanto el grupo control como el grupo experimental se seleccionaron bajo los
mismos parametros y se revisé con el area de Planeacién y Desarrollo de
personal que los participantes cumplieran con dicho perfil previo a ser

invitados.
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Sesion de Induccion para el personal de apoyo

Participantes

Empleado por _Estuc_;lios_
# Grupo control Edad primera vez ur;gl:(;ﬂ}:gglsos
1 Ricardo 24 Si Si
2 Enrique 24 Si Si
3 José 25 Si Si
4 Angelica 27 Si Si
5 Montserrat 24 Si Si
6 Patricia 26 Si Si
7 Alfonso 24 Si Si
8 Jonatan 24 Si Si
9 Sergio 25 Si Si
10 Samantha 29 Si Si
11 Judith 31 Si Si
Tabla 1. Datos de la poblacién participante del grupo control
Sesion de Induccion para el personal de apoyo
Participantes
Empleado por _Estuc_iios_
# Grupo control Edad primera vez urglc:/r:acrlsuricgglsos
1 César 25 Si Si
2 Edson 25 Si Si
3 Ivan 24 Si Si
4 Karol 26 Si Si
5 Gabriela 24 Si Si
6 Israel 27 Si Si
7 Itzhel 25 Si Si
8 Pedro 26 Si Si
9 Sergio B. 25 Si Si
10 Paulina 25 Si Si
11 Maricela 28 Si Si

Tabla 2. Datos de la poblacién participante del grupo
experimental
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3.3 Marco contextual

El Tecnologico de Monterrey, representa la institucion en la que se lleva a cabo la
realizacion de la presente investigacion, dicha institucion forma parte del sector educativo,
abarcando niveles de educacion superior como lo son preparatoria, profesional y posgrado,
la educacion que se brinda es de caracter privado y se encuentra ubicada en la ciudad de
Guadalajara, Jalisco. Actualmente el ITESM, cuenta con 31 campus distribuidos a lo largo
de todo México, sin embargo, Campus Guadalajara hoy por hoy cuenta con una poblacién
de gran tamafio tanto en cifras de alumnos como de empleados, es decir se habla de
alrededor de 8000 estudiantes y 1300 empleados aproximadamente, abarcando profesores
de catedra, personal de tiempo completo y de medio tiempo.

El principal objetivo perseguido por el ITESM, se rige bajo el siguiente fragmento
que corresponde a su vision: “Formar lideres emprendedores, con sentido humano y
competitivos internacionalmente” (Tecnoldgico de Monterrey, 2013).

Los colaboradores que fungen como objeto de estudio se encuentran distribuidos en
diferentes areas, la mayoria de ellas se ubican de manera fisica en el edificio
Administrativo, ya sea laborando en un espacio compartido o cubiculo, mientras que
algunos otros cuentan con su oficina privada, en un horario de lunes a viernes de 8:00 am a
1:00 pm con un receso de hora y media, regresando a sus lugares nuevamente a partir de las
2:30 pm hasta las 5:30 pm.

Dependiendo del puesto que desempefia el empleado sera el grado minimo de
estudios el que se solicite, por ejemplo, aquellos que colaboran en la institucion como
secretarias 0 auxiliares deben contar con al menos la preparatoria o alguna carrera técnica
terminada, por otro lado los profesionistas de apoyo o jefes de area el grado solicitado es

profesional, mientras que para directores de departamento de apoyo, de carrera, de
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departamento académico o de division lo minimo en estudios debera ser el nivel de
maestria, sin embargo, no se descarta la posibilidad de existan puestos que busquen o
soliciten el grado doctoral para el ejercicio de sus labores, sobretodo hablando del area
academica.

Es importante mencionar que en la presente investigacion, los grados con lo que se

pretende trabajar y desarrollar el proyecto son preparatoria, carrera técnica y profesional.

3.4 Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de medicion en la investigacion cuantitativa son generalmente de
tipo cerrado a diferencia de los instrumentos abiertos que se utilizan en la investigacion
cualitativa. Esta caracteristica permite que las respuestas sean codificadas objetivamente y
procesadas estadisticamente (Valenzuela y Flores, 2012)

Con el proposito de generar respuesta a la pregunta de investigacion se decidio
utilizar como instrumento para la recoleccion de datos el uso de un test, Valenzuela 'y
Flores (2012) aseguran que el mismo tiene la caracteristica de ser préctico, abarcando una
extensa area geografica, no requiere ayuda del encuestador, ya que en su mayoria son
autoadministrables. Los test consisten en un conjunto de preguntas altamente estructuradas,
cuyo disefio depende de un proceso de operacionalizacién de las variables del estudio. Los
mismos pueden ser respondidos ya sea a lapiz y en papel o de manera online, a través de
software especializados, de esta manera se puede valorar el impacto del Flipped Cassroom
en el aprendizaje significativo del personal administrativo.

El test de acuerdo con Heinemann resulta un instrumento muy especial ya que:

a) estan altamente estandarizados
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b) por eso garantizan la posibilidad de comparar los resultados de los test en
distintas personas o en el transcurso del tiempo
c) estan bien valorados, es decir, se les atribuye un alto grado de validez;
d) poseen (deberian poseer) una forma de expresion “predicativa”, es decir, ofrecen
informacidn con una cierta seguridad sobre el comportamiento futuro o
e) sobre el éxito de la aplicacion de medidas, por ejemplo, para la mejora del
rendimiento
El test utilizado (Apéndice 1) sera de tipo educativo, ya que se considera un test de
habilidades especificas a los que se usan en el campo de la educacion, ademas de presentar
un formato de opcion multiple. Este tipo de test incluyen desde los de desempefio
académico, los comerciales, hasta los desarrollados por los profesores para evaluar el
aprendizaje del alumno en sus materias (Valenzuela y Flores, 2012) en el caso de la
presente investigacion, se hace referencia a las capacitaciones que se brindan al personal
administrativo, especificamente a la sesion de Induccion para el personal de apoyo, es por
ello que el test que se utilizd es el que se elabord en el area de Planeacion y Desarrollo la
cual se coordina desde la Direccién de Talento y Cultura. El objetivo de dicho test, es el
poder brindar informacién a los facilitadores respecto al nivel de conocimientos adquiridos
por parte de los participantes una vez finalizada la Induccién y a partir de ello de una
manera mas objetiva ser capaces de evaluar dichos conocimientos para comprobar el

aprendizaje obtenido a lo largo de cinco horas de capacitacion meramente presencial.

3.5 Procedimiento en la aplicacion de instrumentos
Durante la aplicacion de un instrumento de recoleccion de datos de un proyecto de

investigacion es necesario que el investigador mantenga un elevado nivel de compromiso y

72



responsabilidad, debido a que es vital el cuidar aspectos de tipo ético, de confidencialidad,
manejo de la informacion, entre otros. Es por ello que para la realizacion e implementacion
del instrumento seleccionado, fue necesario contar previamente con la autorizacion y voto
de confianza por parte de la Directora de Talento y Cultura del Campus Guadalajara, para
que a su vez tuviera conocimiento de la importancia que resulta el recabar los datos con el
unico propdsito de utilizarlos académicamente, cuidando ante todo la confidencialidad y
resultados de los empleados involucrados.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), proponen algunos elementos que resultan
de gran ayuda al momento de realizar el plan de levantamiento de datos:

a) Tener en mente las variables, conceptos, atributos a medir que se

consideraron en el planteamiento del problema

b) La forma en como se ha llevado a cabo la operacion de las variables, esta

es crucial para determinar el método para medirlas

C) Considerar la muestra seleccionada

d) Recursos disponibles (tiempo, apoyo institucional, etc)

En el momento en el que se esta ejecutando el plan de levantamiento de datos es
importante considerar y no perder de vista cuales son los objetivos que edifican la
investigacion, ya que se debe de ir conduciendo dicha recoleccion de manera que no se
llegue a un punto en el que se manipule la informacion, tomando en cuenta los aspectos que
es necesario cubrir y que por ende daran respuesta a la pregunta de investigacion planteada
al inicio del proyecto.

A continuacion se ahondara en el procedimiento que se llevo a cabo en el presente

estudio para la recoleccion de datos.
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Inicialmente el taller de capacitacion seleccionado fue la sesion de Induccion para el
personal de apoyo, dicha sesion se ofrece cada quince dias, bajo un formato presencial y
con una duracion de 5 horas, a ella asisten todos los colaboradores de reciente ingreso de
cualquier area administrativa y es instruida por miembros del equipo de Talento y Cultura
del Campus. Los objetivos de dicha capacitacion son (Talento y Cultura, Campus
Guadalajara, 2013):

a) Conocer la historia, estructura organizacional, filosofia de operacién y los

proyectos del Campus Guadalajara

b) Favorecer la integracion de los nuevos colaboradores

C) Comunicar aspectos relevantes de la cultura organizacional que se vive en
el Instituto

d) Conocer y dar respuesta a las inquietudes y/o necesidades de informacion

que tengan los colaboradores de reciente ingreso

Los temas que se revisan a lo largo de la Induccion son, historia del sistema y del
campus, misién, vision y valores, organigrama, mi relacion con el Tec y beneficios.

Por otro lado, una de las estrategias que se implemento en la recoleccion de datos
fue la aplicacion del mismo test en la modalidad “Pretest” y “Postest”, Gomez (2006) lo
describe como la manera en que a un grupo se le aplica una prueba previa al estimulo o
tratamiento y finalmente se le aplica una prueba posterior al tratamiento. Hay un punto de
referencia inicial para ver qué nivel tenia el grupo en las variables dependientes antes del
estimulo.

A su vez es importante mencionar que se trabaja con un grupo control y un grupo
experimental lo cual nos permite realizar un analisis de datos de manera mas objetiva.

Procedimiento paso a paso:
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Grupo control

Se trabajé primero con este grupo, se selecciond al azar un grupo de
colaboradores de reciente ingreso que debieran cursar la sesion de
Induccion.

Se aplico al inicio de la sesion un “pretest” de conocimientos referentes a los
temas que se revisan a lo largo de la sesion de Induccion.

Recibieron la instruccion en el formato tradicional, es decir de manera
presencial.

Al finalizar la sesion de Induccion se realizo el “postest” con los mismos
reactivos que el inicial.

Grupo experimental

Se envio el material que se utiliza durante la sesion de Induccion a los
correos del ITESM de cada uno de los participantes y ahi mismo se generd
el “pretest” con las mismas preguntas que en el grupo control.

Previamente se tuvo conocimiento de quiénes son los colaboradores que les
corresponde participar en la sesion de Induccién.

Se les envia un correo una semana antes de la cita a la sesion invitandolos a
acceder previamente al curso a través de su correo electronico y a
responder el examen que ahi se encuentra como requisito para la
acreditacion del taller.

Reciben la instruccion en formato presencial.

Al finalizar la sesion se realiza el “postest” con los mismos reactivos.
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Posteriormente al tener recabados los datos por medio de la utilizacion de los
instrumentos de recoleccion fue posible proceder a realizar el andlisis de los resultados para
verificar si realmente la implementacion del Flipped Classroom para la revision previa de
los contenidos, tenia algun impacto significativo en el aprendizaje del personal

administrativo.

3.6 Analisis de datos

El nimero de instrumentos utilizados para la recoleccion de datos y la cantidad de
informacion obtenida bajo el enfoque cuantitativo, generalmente conlleva a la eleccion de
técnicas estadisticas que estan determinadas en gran magnitud por el disefio de la
evaluacidn, las hipoétesis y las clases de datos que seran recolectados. Es importante ahora
responder a la pregunta de como se van a procesar los datos para convertirlos en
informacion que permita comprobar la hipotesis (Valenzuela y Flores, 2012).

Un investigador con enfoque positivista de acuerdo con Valenzuela y Flores (2012)
cuenta con un amplio nimero de herramientas estadisticas y es a partir del cémo se utilizan
dichas herramientas y la forma en que estas aterrizan los resultados matematicos, lo que
permite interpretar y adaptar a la realidad educativa.

Dentro de las muchas herramientas estadisticas que existen es importante
familiarizarse, de entrada, con los denominados parametros descriptivos. Un pardmetro
descriptivo es un indicador de cierta tendencia que siguen los datos de una muestra. Hay 2
tipos principales de parametros descriptivos (Valenzuela y Flores, 2012):

1. Medidas de tendencia central: Indicadores de la ubicacion del centro de un

conjunto de datos que conforman la muestra (media, moda, mediana)
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2. Medidas de dispersion: Son los indicadores de que tan dispersos estan los
datos de una muestra, es decir qué tanta variabilidad tienen (el rango, la
varianza, la desviacion estandar)

Con lo descrito anteriormente se enlista paso a paso el proceso en el que se llevo a
cabo el andlisis de datos de la presente investigacion bajo un formato cuantitativo:

1. Recolectar los “pretest” y “postest” tanto del grupo control como del grupo

experimental.

2. Calificar las respuestas de cada uno de los test bajo una escala de 0 a 100.

3. Caodificar dichas calificaciones en Excel, elaborando una tabla para el grupo

control y otra para el grupo experimental.

4. Realizar el andlisis estadistico buscando obtener con la informacion recolectada

las medidas de tendencia central y de dispersion.

5. Generar hipotesis

6. Elaborar graficas de cada uno de los resultados para poder comprender a través de

la observacion los resultados obtenidos.

7. Interpretar cada una de las graficas.

La elaboracion y conformacion de este capitulo representa la piedra angular de este
estudio, ya que por medio de la metodologia que se selecciond es posible ordenar y
categorizar la informacion obtenida para elaborar un analisis a profundidad persiguiendo el
principal objetivo de dar respuesta tanto a la pregunta de investigacion como a los objetivos

previamente establecidos.

77



Capitulo 4. Analisis de resultados

A lo largo del desarrollo del presente capitulo se exponen los resultados del proceso
de investigacion realizados bajo un enfoque cuantitativo recabados a través del analisis de
la informacion recolectada mediante los instrumentos seleccionados que brindan respuesta
a la pregunta de investigacion.

Se define de qué manera se llevo a cabo el proceso para realizar el andlisis de los
datos, se hace una comparacion entre los resultados obtenidos en el Grupo Control (GC) y
el Grupo Experimental (GE) revisando de esta manera los posibles alcances y la
informacidn relevante que pueda dar respuesta a la pregunta ¢ Cudl es el impacto de la
implementacién del Flipped Classroom para una revision previa de los contenidos y
materiales de un curso o taller en la adquisicion del conocimiento en los procesos de
capacitacion del personal administrativo del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey?

Ademas es importante que para el desarrollo de esta capitulo se retomen los
objetivos especificos planteados al inicio de esta investigacion:

e Medir los avances de aprendizaje con y sin la aplicacion del método Flipped
Classroom para verificar si la revision previa de los contenidos tiene un impacto
significativo en el participante.

o Definir si el Flipped Classroom funge como una mejora en los procesos de
capacitacion del personal.

e Analizar los beneficios que ofrece la implementacion de tecnologia en la
interaccion con el conocimiento.

Finalmente se abordara el tema que hace referencia a la confiabilidad y validez de
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los resultados obtenidos dentro de la investigacion, para ello se reporté cual fue el

procedimiento que se selecciono para realizar el analisis de los datos recolectados.

4.1 Resultados

En este apartado se exponen primeramente los resultados obtenidos en el “pretest” y
“postest” aplicados al grupo control. Se muestran igualmente los promedios del grupo
obtenidos en cada aplicacion de la evaluacion, sefialando el incremento o disminucién en las

calificaciones grupales obtenidas una vez habiendo participado en la sesion de induccién.

Sesion de Induccion para Personal de Apoyo

Grupo Control
Viernes 22 de agosto del 2014

Test De Aptitudes 1

Test De Aptitudes

Aol (Antes de la sesion) 2 (DeSPHé St
sesion)
CTRL 001 5 8
CTRL 002 2 4
CTRL 003 7 7
CTRL 004 5 6
CTRL 005 7 7
CTRL 006 8 10
CTRL 007 7 5
CTRL 008 6 5
CTRL 009 6 8
CTRL 010 5 5
CTRL 011 6 4
Promedio 5.82 6.27

Tabla 1. Resultados y promedio global del grupo control
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En esta tabla se muestra como el promedio global del grupo control incrementé de
5.82 a 6.27 puntos. Esta diferencia de 0.45 puntos representa una mejora de 7.81% en dicho
promedio.

De igual manera se presentan a continuacion los resultados obtenidos bajo el mismo

esquema de aplicacién ahora al grupo experimental.

Sesidn de Induccion para Personal de Apoyo

Grupo Experimental
Viernes 05 de septiembre del 2014
Test De Aptitudes 1

(Después del Test De Aptitudes
Nombre tratamiento, antes de la 2 (Despuegs de la
sesion) sesion)

EXP 001 5 -

EXP 002 5 5

EXP 003 5 -

EXP 004 7 5

EXP 005 5 n

EXP 006 ; -

EXP 007 5 5

EXP 008 3 n

EXP 009 3 m

EXP 010 7 =

EXP 011 5 5
Promedio 7.45 8.73

Tabla 2. Resultados y promedio global del grupo experimental

En este escenario, el promedio grupal inicial de 7.45 aumenté en 1.27, incrementando
éste a 8.73. El promedio global del grupo experimental mejord entonces en 17.07% una vez
concluida la sesion de induccion.

A continuacion se mostraré el incremento o disminucion porcentual en resultados

por alumno, tanto del grupo control, como del grupo experimental (NOTA: el indice de
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mejoria presentado a continuacion se obtuvo a manera de razon del resultado individual del

“postest” sobre aquél del “pretest”)

Sesion de Induccion para Personal de Apoyo

Grupo Control
Viernes 22 de agosto del 2014

Nombre {;s:teDse dﬁﬁ):gzgi%sni ??E)Esepﬁg Iél;(?gs Mejoria
sesion)

CTRL 001 5 8 60.00%
CTRL 002 2 4 100.00%
CTRL 003 7 7 0.00%
CTRL 004 5 6 20.00%
CTRL 005 7 7 0.00%
CTRL 006 8 10 25.00%
CTRL 007 7 5 -28.57%
CTRL 008 6 5) -16.67%
CTRL 009 6 8 33.33%
CTRL 010 5 5) 0.00%
CTRL 011 6 4 -33.33%
Promedio 5.82 6.27 14.52%

Tabla 3. Mejoria por alumno del grupo control

En esta tabla se muestran los indices de mejoria de cada alumno del grupo control una
vez finalizada la sesidn de induccion (el alumno CTRL 001 mejoro6 en un 60.00% su resultado
en la evaluacidn, y asi sucesivamente). En promedio los alumnos del grupo control mejoraron
su resultado en la evaluacion en 14.52%, exponiendo este indicador la eficiencia de la sesion

de induccion impartida sin tratamiento.
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Sesion de Induccion para Personal de Apoyo

Grupo Experimental
Viernes 05 de septiembre del 2014

Testlg)eiAu[:ét;tgges 4 Test De Aptitudes
Norileie tratamien'?o, antes de la 2 (Despy,és i oul
sesion) SE10T)
EXP 001 6 7 16.67%
EXP 002 8 9 12.50%
EXP 003 6 8 33.33%
EXP 004 7 9 28.57%
EXP 005 9 10 11.11%
EXP 006 7 8 14.29%
EXP 007 8 9 12.50%
EXP 008 8 10 25.00%
EXP 009 8 10 25.00%
EXP 010 7 7 0.00%
EXP 011 8 9 12.50%
Promedio 7.45 8.73 17.41%

Tabla 4. Mejoria por alumno del grupo experimental

De igual manera, en esta tabla se muestran los indices de mejoria de cada alumno del
grupo experimental una vez finalizada la sesion de induccion (igualmente, el alumno EXP
001 mejord en un 16.67% su resultado en la evaluacion, y asi sucesivamente). En promedio
los alumnos del grupo experimental mejoraron su resultado en la evaluacion en 17.41%,
exponiendo ahora este indicador la eficiencia de la sesion de induccion impartida con
tratamiento.

Antes de proceder a la interpretacion de los datos presentados es de suma relevancia

rescatar el porcentaje de alumnos que mostraron una mejoria en sus resultados, es decir, la
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cantidad de alumnos que efectivamente incrementaron su puntuacion en la evaluacion
posterior a la sesion de induccion. La siguiente tabla categorizara a los alumnos de ambos
grupos en aquellos que mejoraron su puntuacion, mantuvieron el mismo resultado y alumnos

que disminuyeron su calificacién mostrando un retroceso.

Alumnos
Alumnos Alumnos con

con mejora  sin mejora retroceso

No. alumnos 5 3 3
. Controt sosobreel | o ase, | 27.27% 27.27%

total
No. alumnos 10 1 0
(-;' % sobre el
Experimental 0 i?)ta:le € 90.91% 9.09% 0.00%

Tabla 5. Avance y retroceso de grupo control y grupo experimental

En esta tabla se muestra la cantidad de alumnos con mejora, siendo 5 en el grupo
control y 10 en el grupo experimental. De igual manera se muestran los alumnos sin mejora
y con retroceso siendo estos 3 y 3 para el grupo control y 1 y 0 para el grupo experimental,
respectivamente. De igual manera se muestra el porcentaje de cada categoria por grupo sobre

el total de alumnos participantes en cada modalidad de sesidn de induccion.

4.2 Interpretacion de los resultados
Una vez mostrados los resultados e indicadores obtenidos anteriormente es
importante proceder con la interpretacion de dichos datos. Para ello se presenta la siguiente

tabla resumiendo los indicadores mas importantes.
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Grupo Control

Puntuacion promedio 5.82
pretest '

Grupo Experimental

7.45

Puntuacion promedio 6.27
postest '

8.73

Porcentaj_e,de mejora_ en 781%
puntuacion promedio

17.07%

Promedio de mejora

individual posterior a 14.52%
sesion

17.41%

No. de alumnos con 5

10

 mejora posterior a sesion RPN

90.91%

No. de alumnos con 3

1

9.09%

mejora posterior a sesion 27.27%
No. de alumnos con 3

0

retroceso posterior a sesion 27.27%

0.00%

Tabla 5. Resumen de datos obtenidos del grupo control y grupo experimental

Primeramente cabe sefialar que los alumnos del grupo control iniciaron la sesién de
induccién con un promedio en su evaluacién de conocimientos de 5.82 puntos, mientras que
los alumnos del grupo experimental iniciaron su sesién con un promedio mayor, siendo este
de 7.45 puntos. Es importante recordar que el grupo experimental estd sometido al
tratamiento de Flipped Classroom, contando los alumnos de dicho grupo con el material a
trabajar en la sesion de induccion previo a llevarse ésta a cabo. Ambos grupos mostraron
mejoras en sus puntuaciones promedio obtenidas en las evaluaciones posteriores a la sesion,
sin embargo, la mejora en la puntuacion promedio del grupo experimental es
significativamente mayor que aquella del grupo control, incrementando la puntuacién

promedio del grupo experimental en 17.07% en comparacion con un 7.81% del grupo control
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(el grupo control incremento su promedio grupal a 6.27, mientras que el grupo experimental
incremento su promedio a 8.73).

A partir de estas observaciones se pueden comenzar a construir resultados tangibles
al tratamiento de Flipped Classroom (otorgar previamente a los alumnos participantes la
informacién a trabajar) sefialandolo como un antecedente significativo para el nivel de
conocimiento del alumno antes de iniciar la sesion de induccion. En adicion a esto, vale la
pena recalcar la diferencia en incremento entre los promedios grupales una vez finalizada
dicha sesion. Los alumnos sometidos al tratamiento de Flipped Classroom mejoraron en
mayor cantidad su promedio que aquellos que participaron en la sesion de induccion bajo un
esquema tradicional. De acuerdo a lo sefialado, conocer previamente el contenido a trabajarse
(es decir, ser sometido a un tratamiento tipo Flipped Classroom) no solo aumenta los
conocimientos de los alumnos, elevando el punto de partida, sino potencializa la adquisicion
de nuevos conocimientos durante la sesion de induccion.

Por otra parte, es importante evaluar la eficiencia de una sesiéon de induccion para
alumnos sometidos a tratamiento y para aquellos que participan sin conocimiento previo del
material a trabajarse. Segun los resultados obtenidos, la sesién de induccién mostrd una
eficiencia del 14.52% en alumnos del grupo control, es decir, los alumnos de este grupo
mejoraron en promedio y en este porcentaje sus conocimientos posterior a la sesion de
induccién, mientras que los alumnos del grupo experimental mejoraron en promedio sus
conocimientos en 17.41%. Estos indicadores no muestran gran diferencia entre si, sin
embargo, considerando el numero de alumnos que efectivamente mejoraron sus
conocimientos una vez finalizada su induccion, es decir, alumnos que obtuvieron en su
evaluacion “postest” una mayor calificacion que aquella de su “pretest”, una sesion de

induccion es sustancialmente mas eficiente para un grupo sometido a un tratamiento tipo
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flipped classroom que para aquél que no conoce el contenido a trabajarse. EI 90.91% (10 de
11 totales) de los alumnos del grupo experimental incrementaron sus calificaciones, mientras
que solo 45.45% (5 de 11 totales) de los alumnos del grupo control mejoraron sus resultados.
Estos indicadores exponen ambas variables: el porcentaje promedio de mejora tras una sesion
de induccidn y la cantidad de alumnos que efectivamente gozan de alguna mejora. En adicion
a esto vale la pena recalcar que de los alumnos previamente documentados, es decir, aquellos
del grupo experimental, solo un alumno no mostré mejora alguna y ninguno mostré un
retroceso, mientras que en el grupo control 3 alumnos se mantuvieron en el mismo nivel de
conocimiento y 3 alumnos mostraron una baja en sus resultados.

Tras estos indicadores podemos determinar que una sesién de induccién impartida a
un grupo sometido a tratamiento es 19.85% mas efectiva que a una impartida a un grupo
tradicional, tal como el grupo control.

Los datos mostrados como resultado de las evaluaciones aplicadas, asi como los
indicadores calculados a partir de estos, exponen como someter al personal de apoyo a un
tratamiento tipo Flipped Classroom, no solo eleva el punto de partida en términos de
conocimiento previo, sino potencializa el efecto de una sesion de induccion para estos
participantes y a su vez incrementa la probabilidad de efectivamente aumentar los

conocimientos del tema trabajado durante la sesion de induccion.

4.3 Hipotesis

De acuerdo con la informacién que se obtuvo a lo largo de la recoleccion de datos y
analisis de los mismos realizados a lo largo de este documento, el tesista o investigador es
capaz de dar respuesta a la pregunta de investigacion que se planted para el desarrollo de

este proyecto de estudio, la cual se refiere al impacto de Flipped Classroom como proceso
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para la revision previa de los contenidos y materiales de los cursos o talleres de
capacitacion del personal administrativo del Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores
de Monterrey.

Los resultados alcanzados durante el presente estudio, descubren que la modalidad
tradicional y presencial en la que actualmente se llevan a cabo los cursos de capacitacion
para el personal administrativo del ITESM, Campus Guadalajara, pueden resultar mas
efectivos y mejorar de manera palpable si se adopta o se migra a un proceso que involucre
el Flipped Classroom ya que se podria generar un valor agregado y distintas ventajas que
repercutirian directamente sobre los colaboradores de la institucion:

e El tiempo de capacitacion presencial se disminuiria notablemente, lo cual
beneficiaria directamente a la empresa en cuestion de productividad. Por otro
lado desollaria en los empleados la competencia ligada al autoaprendizaje

e El tiempo que los empleados dediquen a la capacitacién en linea se adecuaria
perfectamente a sus momentos libres y a su ritmo de ejecucion de las
actividades del taller o curso, evitando inasistencias o dificultades para poder
asistir a un curso presencial en su totalidad

e Otro aspecto importante de considerar es lo que hace referencia a los costos, ya
que hoy en dia existen plataformas de uso gratuito en las que se puede generar
los cursos o talleres de capacitacion y ahi mismo compartir el material con los
participantes, evitando la impresion del mismo y no solo eso, el costo hora
hombre y los servicios de café también permitirian generar un ahorro de

recursos al departamento de Talento y Cultura del ITESM, Campus Guadalajara
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e Por otro lado el seguimiento que se le daria a cada alumno seria personalizado,
ya que la mayoria de las ocasiones cada uno de los participantes cuenta con un
nivel de conocimientos distinto de acuerdo al tema que se vaya a revisar en la
sesion, por ello es que mediante la modalidad en linea y bajo el esquema del
Flipped Clasroom, los alumnos adquiriradn la misma informacion previa a la

sesion presencial, lo que originara un crecimiento homogeneo del grupo

El investigador sefiala que para garantizar la excelente ejecucion durante la
implementacién de la modalidad del Flipped Clasroom es necesario tomar en cuenta
algunas especificaciones:

e Cerciorarse de que los instructores o titulares de cada uno de los cursos de
capacitacién tengan conocimiento referente a la modalidad del Flipped
Classroom y ademés conozcan el funcionamiento de la plataforma que se
utilizara para dicha implementacion. Por otro lado, se cuenta con la opcion de
capacitar a los instructores en dicha modalidad y en el uso de la plataforma

e Brindar informacién a los participantes de los talleres respecto a la modalidad
que se implementara para el desarrollo del taller y capacitacion en el uso de la
plataforma tecnologica

e Elaborar previamente una deteccion de necesidades que sea importante capacitar
y junto con los instructores revisar y generar estrategias que permitan la fusion

de la capacitacion en linea y presencial

De esta forma es como se engloba de manera precisa los resultados obtenidos por el

investigador, reflejando detalladamente la informacion que se recabo previamente
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4.4 Confiabilidad y validez

En cuanto a validez se refiere Landeau (2007) menciona que consiste en el grado en
que los instrumentos de recoleccion evidencian aspectos que se quieren estudiar y la
confiabilidad esta relacionada con la consistencia que muestran los resultados que se
obtienen en un estudio.

Por otro lado, cuando se habla de confianza o confiabilidad, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010), mencionan que esta se encuentra relacionada con respecto a si el
investigador ha comprendido el concepto completo y profundo de las préacticas de los
participantes sobre todo aquellas que estan relacionadas con el planteamiento del problema.
Ademas de que la confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que
su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados.

Silva y Brain (2006), sefialan que las medidas de estabilidad (confiabilidad pretest-
postest) consisten en un procedimiento en un mismo instrumento de medicidn que es
aplicado dos 0 més veces a un mismo individuo o mismo grupo de personas. Considerando
que la correlacion entre los resultados de las diferentes aplicaciones sean altamente
positivas, en caso de que esto suceda se puede considerar que el instrumento es confiable, y
a lo largo del analisis de los resultados de la presente investigacion se pudo observar como
el investigador realiz6 una codificacion cerrada, realizando una revision de cada uno de los
grupos tanto del control como del experimental, lo que a su vez generd una constante
comparacion entre los datos y es asi como se origino informacion alentadora que da

sustento al objetivo de la investigacion.
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Capitulo 5. Conclusiones

A lo largo del presente capitulo se mostrara de qué manera el investigador describid
los principales hallazgos localizados durante la realizacion de este estudio, en las distintas
etapas como lo son la recoleccion de la informacidn, el imprescindible analisis de datos,
para posteriormente generar la discusion de los resultados, los cuales permiten justificar y
dar respuesta a la pregunta de investigacion planteada. Por ello fue importante e ineludible
recopilar los resultados mencionados en el capitulo previé y de esta manera describir de
manera breve las evidencias y asi poder concluir de qué manera fueron alcanzados los
objetivos que se generaron para la construccion de dicho estudio.

Finalmente, una vez revisado lo anterior y para poder dar cierre a la presente
investigacion, se generan y proponen recomendaciones que se prevé aporten a la
implementacién de un modelo Flipped Classroom para el personal que labora en el ITESM,
Campus Guadalajara, se habla ademas de algunas limitantes que apoyan en la compilacion
y exposicidn sobre la viabilidad del estudio y de cierto tipo de particularidades que son
imprescindibles para que la investigacion posiblemente pueda brindar un avance

significativo en la transformacion de los métodos de ensefianza.

5.1 Hallazgos

A lo largo de la elaboracion de la investigacion que contiene la informacion que
surgid a partir de la recoleccién y el analisis de los datos, es posible identificar los avances
gue se generaron a partir de la implementacion del Flipped Classroom, por ello resulta
sustancial mostrar cuales fueron los principales hallazgos descubiertos a través del

desarrollo de la investigacion.
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Se busco dar respuesta a la pregunta que origina el presente estudio, la cual consiste
en ¢ Cual es el impacto de la implementacion del Flipped Classroom para una revision
previa de los contenidos y materiales de un curso o taller en la adquisicion del
conocimiento en los procesos de capacitacion del personal administrativo del Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey? para ello se designé trabajar bajo dos
tipos de muestra, el Grupo Control(GC) y el Grupo Experimental(GE), a partir de esto fue
como se origind la codificacion elaborada para la exposicion y retroalimentacion de las
conclusiones que se sefialan a continuacion.

Producto de la generacion de resultados, se construyo una inicial y pequefia muestra
de como es que el Flipped Classroom tiene aceptacion por parte del personal
administrativo, lo anterior se identifico a partir de la aplicacion del tratamiento al GE,
donde se le otorgd a los participantes de la instruccidn previamente el material con la
informacidn que se revisaria durante el taller, lo cual gener6 en el alumno un antecedente
que brinda valor a su aprendizaje, de esta forma es posible que los estudiantes generen
ventajas significativas y tengan a su vez una participacién mas activa en la adquisicion de
su propio conocimiento, transformando la dindmica tradicional de aprendizaje entre los
instructores y los mismos participantes. Parte de los avances o mejoras que se lograron
identificar durante la realizacion del analisis de la informacion, se describen en las
conclusiones que se encuentran a continuacion.

Resulta interesante el hecho de que la presente investigacion implica una
transformacion en los procesos que generalmente se utilizan en las técnicas de capacitacion,
a partir de ello se propone pasar de una ensefianza tradicional a un modelo que contempla el
autoaprendizaje en linea en donde el alumno puede ponerse en contexto previo al curso,

generando dudas o preguntas particulares, lo anterior complementa la interaccion presencial
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y virtual con el instructor, lo cual permite que se propicié un mayor contacto y seguimiento
maestro-alumno, sin dejar de lado que es posible generar un avance en paralelo del grupo.
Asimismo, la informacion previa se concluyd a raiz de que los alumnos sometidos al
tratamiento de Flipped Classroom mejoraron en mayor cantidad su promedio que aquellos
que participaron en la sesion de induccién bajo un esquema tradicional. De acuerdo a lo
sefialado, conocer previamente el contenido a trabajarse no solo aumenta los conocimientos
de los alumnos, elevando el punto de partida, sino potencializa la adquisicion de nuevos
conocimientos durante la o las sesiones de un curso o taller en particular.

Es importante mencionar que la investigacion realizada permite destacar otro factor
positivo el cual se relaciona directamente con el concepto tiempo; es evidente que el nUmero
de horas que se pueden invertir de manera presencial en un aula designada para llevar a cabo
una capacitacion presencial, se reduciria inevitablemente al involucrar la metodologia basada
en el Flipped Classroom. El autoaprendizaje se fortalece a través de la implicacion del
participante en cursos en linea, ademas de que dicho autoaprendizaje desarrolla en el
participante distintas habilidades como lo son el manejo del tiempo, organizacion,
responsabilidad, sin embargo, es importante que no se descarte del todo la formacion
presencial, debido a que es ahi donde el estudiante puede acceder de manera mas sencilla a
la convivencia con sus compafieros, el intercambio de experiencias y la aclaracion de dudas
con el instructor.

Durante la construccion de los instrumentos que apoyarian en la recoleccion de datos,
se busco intervenir con los alumnos a través de una plataforma, sin embargo, por cuestiones
de tiempo no se logrd, por ello con el GE se trabajé a través del correo electronico, resultando
ser una herramienta bastante util como a su vez lo puede ser Moodle, Blackboard, Schology,

evidentemente la plataforma esta disefiada para trabajar en un grupo con un curso, mas alla
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de esto se busco intervenir en linea y buscar obtener las mismas ventajas de una plataforma
en cuanto a la variedad de los recursos de apoyo, el compartir los materiales, lo que a su vez
deriva en una disminucion de costos para el area encargada o al frente de la implementacion
de la capacitacion del personal del ITESM, Campus Guadalajara. Dicha conclusién se
obtuvo a partir de que no fue necesaria la impresion de los materiales, en caso de ser requerido
por el participante, esté se puede hacer cargo de su impresion, otro costo que es posible
reducir es el que impacta en las horas hombre, es decir menos tiempo de instruccion
presencial.

Para complementar los hallazgos de nuestra investigacion, se describe de qué manera
se le busco aproximarse y dar respuesta a cada uno de los objetivos especificos aunado a la
informacidn que se recabo durante la construccion del marco teérico, generando
conclusiones alcanzadas por el investigador

5.2.1 Primer objetivo especifico de la investigacion. Medir los avances de
aprendizaje con y sin la aplicacion del método Flipped Classroom para verificar si la
revision previa de los contenidos tiene un impacto significativo en el participante. Es
importante reconocer que el Flipped Classroom se ha transformado en el nuevo modelo
metodoldgico b-learning aplicado en Estados Unidos, Australia y el centro de
Europa, es considerado como una de las metodologias méas innovadoras actualmente, ya
que presentan una relacién clara y concreta con las TIC, en otras palabras, la teoria se
estudia en casa ya que el profesor proporciona de manera on-line los materiales que es
necesario revisar Y la tarea se hace durante la capacitacion presencial, mediante actividades
como debates, ejercicios, resolucion de dudas, con la ventaja de poder recibir atencién
personalizada por parte del instructor (Garcia, M. & et al, 2012). Lo anterior permite

concluir que el avance durante la implementacion del tratamiento en el GE es innegable, ya
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que los avances se vieron reflejados en los promedios obtenidos, es decir, en donde se
aplico el tratamiento al GE a traves de las TIC, y de esta manera fue posible determinar
gue una sesion impartida a un grupo sometido a tratamiento es 19.85% maés efectiva que a
una impartida a un grupo tradicional, tal como el grupo control.

5.2.2 Segundo objetivo especifico de la investigacion. Definir si el Flipped
Classroom funge como una mejora en los procesos de capacitacion del personal.
No se puede dejar de mencionar el hecho de que todas las personas poseen un estilo de
aprendizaje diferente, es decir, habra personas que puedan asimilar mejor las cosas
mediante la observacion, otras mediante la escucha, entre otras. Para ello Hernandez (2008)
menciona que el uso de las nuevas tecnologias apoya en la creacion de micromundos, en
donde el estudiante tiene herramientas que puede utilizar con independencia y a su antojo,
logrando asi una experiencia que fomenta la adquisicion de un proceso de aprendizaje en el
que el estudiante se ve involucrado en su propio proceso de ensefianza.

En cuanto a la interaccién y la retroalimentacion, la tecnologia permite mantener
comunicacion con el profesor o con los compafieros fuera del espacio donde se llevé a cabo
la capacitacion, ademas no es necesario esperar tanto tiempo para poder conocer la opinion
de los mismos profesores respecto a algun trabajo o tarea entregadas, se puede trabajar
simultaneamente con los equipos en la realizacién de alguna investigacion o debate. En
cuanto a la presente investigacion se puede asegurar que el Flipped Classroom representa
una notable mejora en el proceso de capacitacion, ya que ademas de tener la peculiaridad de
poder revisar previamente los contenidos, brinda un acompafiamiento que funge como
apoyo a los participantes por medio del envio de correos electronicos para atender a dudas
respecto a la realizacion de las actividades, retroalimentacion a comentarios u opiniones

realizadas por los estudiantes, ademéas dicho acompafiamiento de complementa en la sesion
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presencial donde es posible reforzar el conocimiento adquirido previamente. Lo anterior se
refleja sin lugar a dudas en el avance que se obtuvo con los participantes del grupo
experimental.

Sin embargo, es importante mencionar que el investigador afirma el hecho de que
falta documentacion cualitativa en cuanto a este objetivo por lo que esto representa una
limitante dentro de la investigacion.

5.2.3 Tercer objetivo especifico de la investigacion. Analizar los beneficios que
ofrece la implementacion de tecnologia en la interaccion con el conocimiento. El
aprendizaje a través de una metodologia Flipped Classroom permite que se haga una
revision rapida sobre qué tipo de actividades generarian mas valor al realizarse en linea, por
ello Bergmann y Sams citados en Garcia, M. & et al (2012) sefialan que en efecto la clase
inversa puede llevarse a cabo de multitud de formas, ya que se puede proporcionar a los
estudiantes una amplia variedad de recursos tecnologicos, lo cual resulta muy importante ya
que les permite elegir el material que prefieran para aprender. Es decir que los detalles de
tipo tedrico como lo son lecturas, videos, tutoriales, entre otros vale la pena reproducirlos
via remota, mientras que en la sesidn presencial resulta mas significativo el poder realizar
actividades practicas que apoyen a la comprension de los contenidos, mientras que se
aprovecha para interactuar con el instructor al igual que con los participantes ya que es ahi
el momento en el que es posible el intercambio de experiencias, puntos de vista,
conocimientos ademas de tener la posibilidad de dar respuesta a preguntas que surjan

previamente o durante la sesion del curso o taller.
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5.3 Formulacion de recomendaciones

A lo largo de las siguientes paginas se busco manifestar cuales han sido las
limitantes y los aciertos obtenidos por el investigador a través del proceso que conlleva la
elaboracion de una investigacion por medio de la metodologia seleccionada para realizar la
recoleccion de datos. Por ultimo se formulan una serie de recomendaciones elaboradas con
el objetivo de apoyar en aplicaciones practicas y posteriores mediante los hallazgos

descritos previamente.

5.3.1 La metodologia de estudio. Con base en la esencia del presente estudio, el
investigador decidié que el enfoque se le daria seria sustentado cuantitativamente, y a
través de esta perspectiva se pudieron analizar los resultados, los cuales en caso de que
fueran benéficos influirian de manera positiva en decisiones determinantes que contribuyen
en aspectos educativos. Se consideré ampliamente lo mencionado por Bernal (2006) quien
estad de acuerdo con los expertos y seguidores del paradigma positivista la experimentacion
es el verdadero método o el método por excelencia de la investigacion cientifica, ya que el
conocimiento generado por la misma es el conocimiento realmente valido y cientifico, sin
embargo, es importante que aquellos que ejecuten dichos procesos de investigacion tengan
siempre presente al ser humano como el principal beneficiario de los resultados de la

ciencia y no como un medio mas al servicio de la misma.

Por ello dentro de dicha investigacion existe el disefio experimental “puro” el cual
permite maximizar el control sobre las variables de estudio, lo cual enriquece la
informacidn obtenida tanto del grupo control como del grupo experimental y de esta

manera se pueden establecer relaciones efectivas causa-efecto.
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El investigador sefialo que los instrumentos que se disefiaron y fueron implementados
para la recoleccion de los datos dieron respuesta a la pregunta de investigacion y brindaron
un significativo acercamiento a los objetivos especificos que se plantearon al inicio del
estudio, sin embargo, es importante mencionar que ain con la implementacion de un
enfoque cuantitativo, no se logré que durante el analisis final se enriqueciera ain mas el
proyecto de investigacion, donde posiblemente se le pudo haber sumado la implementacion
de un instrumento cuantitativo, en el que se realizaran entrevistas tanto a estudiantes como
instructores, un Focus Group donde se revisaran las opiniones de los mismos referentes a la
implementacién del Flipped Classroom, ademas de observaciones donde el investigador no
fuera participante en algunos de los cursos de capacitacion que se brindan al personal
administrativo y de esta manera reconocer de qué manera se implementan las actividades y
asi poder reconocer algunas situaciones, el uso de algunos materiales que pudieran ser

utilizados en linea y aprovechados de manera mas eficaz con los participantes.

5.3.2 Recomendaciones y futuras investigaciones. De acuerdo y con base en la
investigacion y los resultados encontrados, el investigador documenta una serie de
recomendaciones que pueden ser presentadas al area de Planeacion y Desarrollo, a cargo de
la Direccion de Talento y Cultura del ITESM, Campus Guadalajara, llegado el momento o
la posibilidad de adoptar como parte de sus procesos de capacitacion la modalidad Flipped

Classroom como estrategia para la difusion del aprendizaje:

e Primeramente conocer especificamente los temas en los que existe escasez de
conocimientos dentro de la poblacion con la que se estara trabajando, a través de la
elaboracidn de un diagnostico de necesidades de capacitacion, para que a partir de

esto se pueda generar una cartera de temas Yy CUrsos.
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Generar un checklist de costos por curso y a partir de ello revisar las posibilidades
que tiene de llevarse a cabo el proyecto, asimismo tomar en cuenta los gastos que
se generaran tanto en la modalidad b-learning contra la modalidad tradicional.
Para poder llevar a cabo la implementacion del proyecto, es importante considerar
invitar a un grupo de profesores con el fin de conformar un equipo que desarrolle el
disefio instruccional de los cursos, y asi de manera minuciosa analizar cuéles son
los contenidos que generan mayor valor administrandose en linea y cuéles
actividades o estrategias apuntan a ser mas exitosas de manera presencial.

Se recomienda gestionar la utilizacién de la plataforma Blackboard, ya que esta es
la que hoy en dia funciona tanto con los estudiantes de preparatoria y profesional
del Campus y en la cual los instructores cuentan con mayores conocimientos sobre
su uso y gestion del conocimiento.

Es recomendable que en todo momento se cuente con el soporte del area del
campus encargada de la administracion y funcionamiento de la plataforma
Blackboard.

Previo al lanzamiento del proyecto, es importante generar un gran esfuerzo para
elaborar un manual o un tutorial, ademas de cursos de capacitacion que apoyen al
personal administrativo en la utilizacion de la plataforma y de esta manera ir
familiarizandolos al menos con los conceptos basicos de la misma.

Elaborar un reglamento tanto para el personal que participa en los cursos de
capacitacion como para los instructores de los mismos, de esta manera se trabajara
bajo los mismos esquemas Yy a su vez establecer un calendario con el que deban

cumplir ambas partes.
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e En el momento del disefio instruccional es importante que se verifique si
verdaderamente se impacta en el nimero de horas de capacitacion por curso,
estableciendo un méximo y minimo de horas tanto en linea como presencial para
cada uno, ademas de revisar si verdaderamente se disminuyen las horas empleadas
en capacitacion dentro del horario laboral.

e No dejar de lado durante la elaboracion de los planes de instruccion la premisa de
un proyecto b-learning, es decir no eliminar las sesiones presenciales, teniendo
como minimo una dentro de cada uno de los cursos.

e No se debe olvidar que el acompafiamiento o seguimiento que puedan dar los
instructores a los participantes ya sea via presencial o remota debe ser de excelente
calidad, ademaés de brindarse de manera efectiva y eficaz, cuidando detalles en todo
momento desde las instrucciones claras y precisas hasta momentos en los que sea
necesario brindar algun tipo de retroalimentacion.

e Podrian aprovecharse momentos como la sesion de induccion para brindar la
capacitacion requerida por los empleados respecto a la plataforma, se sugirié dicha
sesion ya que es requisito para todo aquel nuevo colaborador de la institucion.

e Implementar herramientas que permitan tanto al participante como al instructor
mantenerse en contacto, mediante una comunicacion sincronica mientras se esta
participando en algun tipo de curso, a su vez, se reforzaria el apoyo en la resolucion
de cualquier duda y el intercambio de conocimientos, y de esta manera enriquecer
el aprendizaje.

Previamente se mencionaron un par de limitaciones en cuanto a los instrumentos de

recoleccion de los datos, aunado a esto el investigador identifica y documenta a

99



continuacion algunas otras areas de oportunidad que surgen y perjudican la gestion del
proyecto:

e El Flipped Classroom se desenvuelve bajo la modalidad b-learning exige al
participante mayor responsabilidad en la administracion de su tiempo, ademas de
asimilar que aumenta el compromiso en cuanto la gestion de su autoaprendizaje.

e Sesugiere la implementacion de plataformas virtuales que brinden un acceso
sencillo y amplio a la informacion y procesos de aplicacion de métodos de
ensefianza sustentados con resultados previamente analizados y llevados a cabo.
Esto con el fin de que el personal a capacitar pueda obtener toda la informacién
necesaria para su desarrollo y ademas pueda conservarlo para posteriores revisiones,
lo cual posiblemente dara como resultado la transmision del conocimiento de
manera adecuada a las personas inmediatas a su cargo o un mejor desempefio en su
area de trabajo.

e La comunicacién bajo un esquema hibrido debe cuidarse considerablemente,
reforzando los mensajes, verificando su claridad y asertividad, con el objetivo de
evitar malos entendidos y fortalecer las relaciones entre los actores (instructor y
participante).

e Esnecesario que se cuente previamente con el conocimiento basico de cada uno de
los participantes sobre la utilizacion de la plataforma, ya que de otra manera el
objetivo de capacitacion que se persigue se vera afectado de manera negativa.

e Laedad de los participantes puede ser un factor importante en la implementacion de
un curso en linea, por ello es importante que se brinde un acompariamiento de

excelente calidad durante el tutoreo de la plataforma.
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Por ultimo hoy en dia se avanza rapidamente en cuestiones tecnologicas y es ahi en
donde el investigador de este estudio invita y recomienda continuar con la presente
investigacion, bajo el proposito de agregar datos de valor, complementarla con informacién
que sustente aln mas las ventajas que trae consigo la implantacion de un modelo como el
Flipped Classroom, que como se menciona en el marco tedrico ya es una ventaja
competitiva entre universidades y empresas en cuestion de educacion en EUA y Europa,
asimismo podria transformar a una universidad de primer nivel como es el ITESM, en una
empresa pionera en la capacitacion hibrida de su personal dentro de un pais como México,
persiguiendo el objetivo de potencializar el conocimiento de sus colaboradores. Se busca
ademas el poder obtener lo mejor tanto de la modalidad presencial como de la modalidad
en linea y asi a través de dicha fusion poder alcanzar resultados tangibles que se reflejen en

la productividad y el seguimiento de los objetivos planteados dentro de la organizacion.
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Apéndice 1
Test de conocimientos de la sesion de Induccion del personal de apoyo

Examen Final

Instrucciones: para cada pregunta encierre en un circulo la opcidn de respuesta que considere

a)
b)

c)

correcta.

El Tecnologico de Monterrey fue fundado el:

06 de Septiembre de 1945
06 de Septiembre de 1943
06 de Septiembre de 1934

Mantener las relaciones con las autoridades publicas, con otras instituciones y, en general,
con todo organismo o persona de interés para el Sistema Tecnoldgico de Monterrey es
funcion de:

El Consejo de Ensefianza e Investigacion Superior (EISAC)

El Rector de Zona

El Presidente del ITESM

Portal en el que se pueden consultar tramites legales, recibo de némina, politicas, etc.
Institucional

Mi espacio

Académico

El fundador de nuestra Institucion fue

Eugenio Garza Sada
Eugenio Garza Lagliera
Rafael Rangel Sostmann

El mural de Rectoria representa

Las raices del pueblo mexicano y la modernidad
El progreso en la educacion
El triunfo de la cultura y el trabajo

La mascota del Tec es

Borrego salvaje
Borrego cimarrén
a 'y b son distintas manera de nombrarla

La autoridad maxima del Sistema Tecnoldgico de Monterrey radica en
El Presidente del ITESM
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b) EIl Rector del Tecnoldgico de Monterrey
c) Los Estatutos generales

8. Algunas de las Instituciones Hermanas del Tec son

a) Universidad Virtual y Hospital San José
b) Oficina Internacional de Enlace
c) NIC México y Sorteo Tec

9. Enelafio 2015, el Tecnoldgico de Monterrey seré la institucidén educativa méas reconocida de
América Latina

a) Mision 2015

b) Vision 2015

c) Estrategia

10. Los campus del Tecnoldgico de Monterrey de acuerdo al area geografica se agrupan en

a) Rectorias de Zona
b) Rectorias de Area
c) Rectorias Locales
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Apéndice 2

Carta de consentimiento

Zapopan, Jalisco, 11 de abril del 2014

Lic. Irma Patricia Dominguez Casillas
Directora de Talento y Cultura

Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey
Campus Guadalajara

Mi nombre es Rosario Sarahi Robledo Martinez, estudiante de la Macstria en
Tecnologia Educativa de la Universidad Virtual del Sistema Tecnolégico de Monterrey
con matricula A01126276.

Por medio de la presente solicito formalmente su autorizacion para realizar un
estudio de investigacion cuantitativa con el personal administrativo que labora en el
campus,

Esta investigacion forma parte de la construccion de mi tesis que busca dar
respuesta a la pregunta: el personal administrative mejora su aprovechamiento ¢n la
capacitacion brindada por el Tecnolégico de Monterrey, Campus Guadalajara, al contar
con los materiales del curso en Moodle y previo al inicio del mismo?

Me comprometo a que la informacion recabada y los resultados encontrados
seran mancjados de forma confidencial y queda estrictamente prohibido reproducir datos

sin autorizacion previa.

Esta actividad es anicamente con fines educativos y estara supervisada por ¢l
equipo docente y el wtor del curso, Miro. Antonio Gareia Ortiz.

Agradezco de antemano la atencién prestada y quedo en espera de su amable

respuesta.
2 Agﬁ?é R

Atentamente, /l
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Apéndice 3

Carta de consentimiento

%! 7y )
SN\
RS

TECNOLOGICO

DE MONTERREY
Zapopan, Jalisco, 11 de abril del 2014

A quien corresponda:

Por medio de la presente se informa que |a Direccién de Talento v Cultura del
Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey. Campus Guadalajara
autoriza a la Lic. Rosario Sarahi Robledo Martinez, estudiante de la Maestria en
Tecnologia Educativa de la Universidad Virtual del Sistema Tecnolégico de Monterrey,
a realizar una investigacion cuantitativa la cual forma parte de la construccion de su tesis
que busca dar respuesta a la pregunta: ;el personal administrativo mejora su
aprovechamiento en la capacitacion brindada por el Tecnoldgico de Monterrey, Campus
Guadalajara. al contar con los materiales del curso en Moodle y previo al inicio del
mismo?, siempre y cuando se cuide la integridad y confidencialidad de los participantes

involucrados.

Atentamente,
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Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey en Campus Guadalajara, egresando en
el afio 2010 de la Licenciatura en Psicologia Organizacional, continuando su formacion
profesional con el objetivo de concluir y obtener el grado de la Maestria en Tecnologias
Educativas con Acentuacion en Capacitacion Corporativa a través de la presentacion de su
proyecto de investigacion titulado El impacto del Flipped Classroom como proceso para
la revision previa de los contenidos y materiales de los cursos o talleres de capacitacion del
personal administrativo del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey.

La trayectoria laboral de Rosario Sarahi desde hace aproximadamente 4 afios ha
estado orientada a la capacitacion de alumnos de profesional y EXATEC, teniendo la
oportunidad de disefiar e implementar cursos y talleres que brinden a los estudiante la

informacidn necesaria para generar su propio Plan de Vida y estar preparados para la

111



transicion a su vida profesional, todo esto dentro del Centro de Vida y Carrera, del ITESM
Campus Guadalajara.

Una vez obtenido el grado busca la oportunidad de desarrollarse en un area que se
involucre con la capacitacion dirigida al personal de una empresa, para ahi poder continuar
con la adquisicion de experiencia y el fortalecimiento de sus habilidades, ademas de poder
poner en préactica los conocimientos adquiridos durante sus estudios de posgrado con la
intencion de generar un antes y un después en los procesos de aprendizaje de dicha

empresa.

112



