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Resumen

Incorporacion de entornos personales de aprendizaje (PLE) dentro del curso en linea Gestion de
Recursos Humanos en la Organizacién, buscando como resultado facilitar la comprensién de los temas y
enriquecer la interaccion entre alumnos y equipo docente. Se concluye que para optimizar el uso de esta
herramienta es necesario adecuar las actividades de aprendizaje y capacitar al alumno para aprovechar

la funcionalidad de la herramienta.

Palabras clave: PLE, aprendizaje en linea, estilos de aprendizaje, Symbaloo.

1. Introduccioén

Los avances tecnoldgicos ponen en nuestras
manos nuevas herramientas y plataformas
tecnolégicas para faciltar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. La educacion en linea
sin duda puede beneficiarse de estos avances,
logrando enriquecer la interaccion entre alumnos
y equipo docente.

En educacion superior, cada vez son mas las
herramientas y plataformas tecnologicas que
estan a disposicion para el proceso de
ensefianza-aprendizaje, y sin duda, la
evaluacion de estas herramientas para su
implementacién es todo un reto.

Particularmente en los cursos de educacion a
distancia, donde las herramientas tecnolégicas
se convierten en el Unico medio de interaccién
entre alumnos y el maestro, es imprescindible
hacer una apropiada selecciéon de estas
herramientas.

El proyecto se cred buscando contribuir al logro
de los objetivos de aprendizaje de la materia de
Gestion de Recursos Humanos con la
incorporacién de diversos tipos de recursos
didacticos en sus actividades, de manera que se
facilitara la comprensién de los temas.

La estrategia principal buscaba integrar los
entornos personales de aprendizaje (PLE)
adecuados para atender los diferentes estilos de
aprendizaje del alumno, de manera que cada
uno pudiera:

o Fijar sus propios estilos de aprendizaje.

e Gestionar su aprendizaje, la gestion de los
contenidos y procesos.

o Personalizar los recursos de aprendizaje.

e Mantener comunicacién con otros en el
proceso de aprendizaje.

Por su facilidad de acceso e incorporacion de
recursos se selecciond una herramienta que
permitia la incorporacion de recursos didacticos:
“Symbaloo”.

Figura ymbaloo.

El equipo docente trabajé en desarrollar las
actividades en las cuales se incorporaria el PLE,
asi como en la produccidon de los recursos
didacticos (lecturas, videos, audios, casos)
disponibles para el tema y que permitirian al
alumno elegir el estimulo preferido de acuerdo a
su estilo de aprendizaje.

2. Incorporacion de PLE en el curso

Los entornos personales de aprendizaje o PLE
(Personal  Learning  Environment) segun
Lubensky son una herramienta personal para
acceder, agregar, configurar y manipular
artefactos  digitales de sus experiencias



continuas de aprendizaje [1], por esto se
consideran tecnologia web 2.0, aunque Pena-
Lépez [2] aclara que no son solo herramientas
sino una manera de entender el aprendizaje en
internet.

Kesim y Altinpulluk [3], describen 3
caracteristicas propias de los PLE: permiten a
los aprendices a organizar su aprendizaje,
proveen la libertad para elegir el contenido y
permiten la comunicacion y la colaboracion con
otros facilmente. Asi es como los sistemas
centrados en los estudiantes han ganado
atencién, pues son mas personalizados vy
colaborativos

El proyecto de incorporar un PLE a un curso en
linea empataba a la perfeccion con la clase de
Gestion de Recursos Humanos impartida en
linea por la Vicerrectoria de Programas en
Linea. La clase forma parte del programa
académico de la carrera LAE, pero puede ser
tomada como tépico por alumnos de todas las
demas carreras. Histéricamente se ha
observado presencia de alumnos de al menos
15 carreras diferentes cada semestre.

Los alumnos recibieron diferentes manuales con
las indicaciones necesarias para poder trabajar
a lo largo de su curso. Se le entregd a cada
alumno su cuenta de acceso a la herramienta,
ellos tenian que habilitarla para poder acceder a
su webmix predeterminado y elegir entre la
posibilidad de leer el contenido del curso,
escucharlo en audio o verlo en un video
explicativo.

Los alumnos podian seleccionar cédmo recibian
la informacion (audio, lectura o video). Ellos
recibieron la carga de contenidos como
predeterminado en su webmix y tenian la
posibilidad de agregar cualquier otro recurso que
ellos desearan para que ellos mismos
complementaran su entorno personal de
aprendizaje.

3. Vivencia de un entorno personal de
aprendizaje

La imparticion inicial del curso incluyendo PLE
se llevd a cabo en el periodo Agosto -
Diciembre 2013, obteniendo una moderada
participacién de los alumnos, logrando que el
50% de ellos se dieran de alta en la herramienta
para obtener el acceso a los contenidos y
actividades del médulo.

¢ Participaron 70 alumnos de 140 inscritos en
el Semestre AD2013

Los alumnos que accedieron a la herramienta,
trabajaron en la actividad durante el mes de
septiembre del afio 2013.

Algunos alumnos comentaron que consideraban:

¢ La herramienta atractiva y util.

e Consideran que les facilitdé la revision de
contenidos.

e Les facilité conocer la estructura del médulo.

e Les facilitd la realizacion de las actividades.

e Les parecié un recurso sencillo de utilizar,
mas interactivo y de mucha utilidad.

¢ Los motivaba mas a realizar tus tareas.

e Les gustaria que se repicara en los demas
maodulos del curso.

Al finalizar el mes de aplicacién, decidimos
conocer la percepcién de todos los que utilizaron
el recurso. Por lo que se realizé un estudio
exploratorio para conocer sus opiniones con
respecto al uso de la herramienta.

Se aplicé una encuesta para medir las opiniones
de los alumnos evaluando 4 dimensiones [4]:

1. Autogestion del aprendizaje. La herramienta

esta disefiada para que el usuario pueda
dirigir y organizar su aprendizaje.
Resultado: 40% de los alumnos dicen que
buscaron elementos extras a los brindados,
pero solo 4% indica haberlos colocado en el
webmix.

2. Eleccién de contenidos. La herramienta

provee la libertad para elegir contenidos y
recursos para su aprendizaje.
Resultado: 56% de los participantes utilizd
lecturas, 29% videos y 25% audios. El 76%
consider6 motivante poder elegir como
recibir el contenido del curso, mientras que
el 10% no encuentra diferencia, y el 14%
consideré que no lo consideraba un factor
motivante.

3. Comunicacion y colaboracion. La
herramienta propicia la comunicacion y
colaboracién con otros facilmente.
Resultado: ElI 57% de los alumnos
encuentran que la herramienta es atractiva y
util, 16% la considera atractiva, pero no (util,
15% piensa que no es atractiva pero si es
atil

4. Apropiacion de la herramienta. La
herramienta combina ser atractiva y util, esto
la hace mas factible de ser utilizada por el
alumno para su uso personal.

Resultado: El 49% considera que hace mas
facil su estudio, mientras que el 34% piensa



que es mas complicado realizar sus
actividades con Symbaloo.

Para la siguiente imparticibn se buscd
incrementar la participacion de los alumnos. Se
trabajo bajo la premisa de que si los alumnos
conocian con anticipaciéon su estilo de
aprendizaje estarian mas interesados en utilizar
un PLE para mejorar sus resultados en la
materia y obtener un aprendizaje mas completo.

Al inicio del médulo 3 en el semestre Enero-
Mayo 2014, el equipo docente invito a los
alumnos a realizar un test, llamado CHAEA,
para conocer su estilo de aprendizaje.

El test fue contestado por el 34% de los alumnos
(71 de 207) y el grupo estuvo dividido de la
siguiente manera:

17 activos (24%)

20 pragmaticos (28%)
22 reflexivos (31%)
12 tedricos (17%)

Posterior al test se dio inicio al mdédulo 3 del
curso en donde el segundo grupo de la clase
Gestion de Recursos Humanos, tuvo una
participacion del 55% representado por 133
alumnos de 207.

La participacion se incrementé en un 5% con
respecto al periodo inmediato anterior.

4. Resultados del proyecto

Los resultados comparativos de las
calificaciones de ambos periodos fueron
analizados buscando identificar una mejora en el
aprovechamiento de los alumnos que utilizaron
el PLE. Se analizaron las calificaciones
solamente de las tareas que incluian el PLE.

Una vez realizado el andlisis de calificaciones no
se encontr6 una mejoria considerable entre las
notas obtenidas por los alumnos de ambos
semestres. Los estadisticos basicos se pueden
observar en la tabla 1.

Tabla 1. Cuadro comparativo de estadisticas
basicas de las calificaciones de la actividad
integradora 1y 2.

Agosto-  Enero-Mayo 2014
Diciembre (con PLE y test
2013 de estilos de

(con PLE) aprendizaje)
Promedio 89.35 90.33
Moda 100 100
Maximo 100 100

Minimo 0 0

5. Conclusiones

Los resultados de la investigacion muestran que
gran parte de los alumnos prefieren seleccionar
entre diversos recursos para su aprendizaje.

Si bien los alumnos consideran motivante
encontrar  actividades que les permitan
potencializar su conocimiento al tomar en
consideraciéon sus estilos de aprendizaje, es
necesario tomar en cuenta que existe resistencia
al cambio y es complicado salir de un esquema
al que ya estan acostumbrados para pasarlos a
uno completamente nuevo.

Los PLE son una excelente opcion como
herramienta de apropiacion del aprendizaje,
pero tenemos que considerar que son
personales por lo que solo sirven para el alumno
que los ha disefiado o se ha tomado el tiempo
de apropiarlos como suyos. Es importante no
solo que se logre obtener el compromiso del
alumno, sino trabajar en el disefio de las
actividades de tal manera que este mantenga
una apertura a la novedad, curiosidad y relacién
con otros companeros para que se logre cumplir
con el objetivo de aprendizaje.

Se concluye ademas, que para optimizar el uso
de esta herramienta es necesario lograr que los
alumnos perciban las ventajas de recibir
estimulos de acuerdo a sus estilos de
aprendizaje. Lo ideal es hacer tan atractivo el
uso de la nueva herramienta para que las
ventajas de utilizarla sean mayores que las
desventajas.

Una siguiente etapa del proyecto deberia ser, la
incorporacién de entregables disefiados por los
alumnos de acuerdo a sus propios estilos. Se
puede trabajar en generar una actividad en
donde el fondo de la investigacion sea el mismo
pero donde se presenten un abanico de
opciones entre los que el alumno seleccione la
forma en la que va a entregar sus resultados.

La implementacién de un PLE necesita un
proceso de adaptacion del alumno, y una guia
de parte del docente para que el alumno se
apropie de la herramienta, considerando que el
uso de la misma implica el desarrollo de nuevas
habilidades en el aprendiz.

Conviene entonces que quien elabore el disefio
instruccional se cuestione  sobre los
conocimientos previos de los estudiantes para el
uso de este tipo de herramientas, también se
necesita considerar las competencias que se
requieren en el estudiante y el docente para que



la herramienta sea
adecuadamente.

aprovechada
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