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Resumen

Dentro del proceso educativo, el docente constituye el agente de cambio y mejora
continua muy importante. Por ende, su capacitacion y formacion es muy importante.

La tecnologia es hoy un aspecto de desarrollo humano prioritario en la sociedad
global y de conocimiento. Incorporar ésta al campo educativo es todo un reto.

Formacidn docente, tecnologia, centros de formacion inicial docente son un
trinomio clave en el presente estudio, pues se busca conocer la situacion actual en éste
tema a través de la participacion de tres de las principales Instituciones de Educacién
Superior y Normal en el Estado de Aguascalientes.

Desde el planteamiento del problema hasta el analisis de resultados el lector
podra identificar el registro de experiencias resultados de éste estudio asi como las
aportaciones en las que deriva y que representan elementos significativos con interés de

mejora continua en éste tema.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

““La formacion docente como el foco central del debate y el uso reflexivo y pedagogico
de las nuevas herramientas tecnologicas como uno de los factores prioritarios para la
creacion de procesos capaces de responder a las necesidades y desafios que se imponen
en la sociedad del conocimiento” (Hermes Liick, 2009).

La tecnologia y su uso es un tema cotidiano en todos los ambitos vitales del ser
humano y su sociedad. En educacidn su incorporacion en la planeacion, ejecucion y
evaluacion de curriculums se ha hecho fundamental en paises europeos y de América
latina. México, tiene el importante reto de incorporarlo como parte de su politica
educativo. El medio a través del cual puede lograrse que los alumnos, docentes, padres
de familia y comunidades enteras formen parte de las cifras positivas de usuarios
capacitados en el uso de Tic’s es a través de la educacion. Los docentes son agentes de
cambio cuyo papel es esencial en éste rubro. EI ambito de formacién inicial docente
constituye de acuerdo a lo que se pretende en éste estudio fundamentar la linea de accién

clave para lograr un cambio verdadero.

1.1 Antecedentes del problema

Actualmente impera el reto de formar a las generaciones del futuro y con ello el
dar respuesta a como lograrlo.
El contexto actual del &ambito educativo en México constituye un panorama
positivo de la incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

en los procesos de ensefianza y aprendizaje. El uso de plataformas educativas en la



capacitacion empresarial, la adquisicion de pizarrones electronicos para escuelas
de educacion basica, la utilizacién de equipos computaciones e internet en
educacion media y superior, la interaccion a través de redes sociales, entre otros
aspectos caracterizan el mundo sociocultural actual. Uno de los elementos sociales
mas importantes es la educacion, como el campo en el cual nacen, se fecundan y
cosechan experiencias de aprendizaje.
Uno de los actores mas importantes en éste proceso lo constituye el docente: quien
facilita, guia, orienta, motiva y acompafia al alumno (protagonista dentro del actual
modelo constructivista en educacidn) en su proceso de aprendizaje.
En la formacion magisterial del siglo XXI la capacitacion técnica, en politica
educativa, didactica, habilidades docentes, manejo de grupos, disefio y aplicacion de
evaluaciones como temas principales.
Siendo primordial tema de politica educativa la carrera magisterial se hace necesario
alinear la formacién docente en los centros magisteriales a los retos del mundo
globalizado.
Si bien es importante considerar lo que sucede en el aula, los requerimientos
materiales de los centros educativos, facilitar el uso de computadoras a los alumnos
y el acceso a internet desde centros universitarios, la capacitacion en el uso de
enciclomedia, etc. Si previo a esto no se concientiza al sistema educativo, sus
actores, los docentes, padres de familia y alumnos en el valor de la tecnologia, los
medios innovadores de comunicacién y las implicaciones de su utilizacion cualquier

implementacion sufre la posibilidad de convertirse en sélo una novedad, sea un



fugaz interés en la compra de tecnologia y no constituya aplicacion positiva al
campo educativo.

Siendo por tanto el campo magisterial-normalista un campo importante en
educacion, se propone sea el medio a través del cual las presentes generaciones de
docentes en formacidon en beneficio del sistema, sus politicas y las futuras
generaciones logren que el uso de tecnologia de la informacion y comunicacion se
convierta en una habilidad para la vida y no solo en una habilidad de la élite o
utilizada en solo el trabajo, sélo la escuela, slo el hogar sino en toda accion
humana, con conciencia de costo-beneficio y que se multiplique de generacién en
generacion.

Se hace por tanto importante llevar a la par de las exigencias sociales, politicas y
culturales y sus cambios la formacion de los futuros docentes (formacion inicial) y
de los docentes en la practica (formacion continua) y que cumplan con las exigencias

vigentes del mundo globalizado.

1.2 Planteamiento del problema de investigacion:

“La formacién docente como el foco central del debate y el uso reflexivo y
pedagdgico de las nuevas herramientas tecnoldgicas como uno de los factores
prioritarios para la creacién de procesos capaces de responder a las necesidades y
desafios que se imponen en la sociedad del conocimiento” (Esther Hermes Liick,
2009). La tecnologia constituye un campo de conocimiento fundamental para el perfil

profesional actual.



El presente estudio pretende conocer si las instituciones de formacién docente
fungen como promotores del uso de tecnologias de la comunicacion e informacion a
partir de la utilizacidén de equipo e inclusive considerando oferta educativa a través
de internet y con ello sembrar en los docentes (importantes agentes de cambio dentro
del sistema educativo) la importancia de su utilizacion para la ensefianza y sobre
todo la formacidn de las presentes y futuras generaciones.

Una de las competencias esenciales dentro del perfil docente del sistema educativo
mexicano es el conocimiento, seleccion y utilizacién de medios que le permitan
cumplir con su objetivo de ensefianza.

Los centros de formacién docente promueven el desarrollo de ésta competencia. En
mayor medida a través de sesiones presenciales, practicas y residencias en
instituciones educativas que permiten complementar la formacion de los futuros
docentes.

El uso de tecnologia en educacion dentro del mundo globalizado es ahora una
prioridad y ésta se observa en las instituciones de gobierno, centros de
entretenimiento, escuelas, empresas, etc. Y las generaciones de hoy crecen con el
conocimiento y manejo de teléfonos celulares, computadoras, acceso a redes
sociales, comunicacion a través de dispositivos méviles y pantallas, entre otros.

En el ambito internacional, las expectativas de competencia para toda aquél que
pretenda incorporarse a una actividad ya no s6lo se sustentan en hablar, leer, escribir,
contar, etc. sino que demandan el dominio de un segundo idioma, la utilizacion de

medios de comunicacion, acceso a internet, trabajo colaborativo, etc.



Una referencia importante en materia de formacion inicial docente y siendo un
proyecto significativamente reconocido a nivel internacional es el estudio sobre los
“Estandares en Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién para la Formacion
Inicial Docente” publicado en el afio 2006 por el gobierno Chileno y parte de
experiencias internacionales y de los avances localizados en las Instituciones de
Educacién Superior.

Dicho estudio constituye la principal guia de la presente investigacién, claro
contextualizada en el Estado de Aguascalientes, México.

Como referencia importante el estudio proporciona un valor significativo al
conocimiento en el campo de las TIC's y la formacidn inicial docente, pues presenta
estandares agrupados en 5 lineas de conocimiento a) area pedagogica; b) aspectos
sociales, éticos y legales; ¢) aspectos técnicos; d) gestion escolar; e) desarrollo
profesional. Estos mismos representan retos importantes que el estudiante
magisterial y futuro docente ha de desarrollar.

Irdn Guerrero y Judith Kalman en su articulo: La insercion de la tecnologia en el
aula: estabilidad y procesos instituyentes en la practica docente hacen referencia a la
reforma educativa del sistema educativo Mexicano en el afio 2006 donde se hace
obligatoria la educacion basica para el estado y expresan de manera imperativa “la
necesidad de transformar las practicas docentes con el fin de preparar a los
estudiantes para ser parte de los cambios tecnolégicos que caracterizan a las
sociedades actuales” (2010, pag. 213). Con ello se potencializa el valor del docente

como medio a través del cual éstos objetivos pueden cumplirse y su capacitacion se
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hace por tanto un reto muy importante (no sdlo en lo técnico y pedagdgico sino en lo
relativo a los medios disponibles para el cumplimiento de su funcion).

Iran Guerrero e Judith Kalman en el estudio acerca de la insercién de la tecnologia
en la educacién mexicana mencionan la produccion de software como accién Unica
pero mencionando a la vez que ésta propuesta no ha creado cambios profundos en
las précticas ni en los resultados. Asi también la presencia de pantallas dinamicas y
computadoras en las aulas si bien son novedosas no representan sefial de desarrollo
pues se trata de acciones desvinculadas a un proyecto nacional de incorporacion, uso
y aprovechamiento de mas y mejores tecnologias y no solo el gasto de recursos sin
capacitacion para su uso, campafas de promocién y beneficios, etc.

Estas mismas autoras (2010, pag. 219) dan valor a la observacion de las practicas
docentes en el marco institucional como espacio importante para provocar cambios.
Y es como expresan “la tecnologia posibilita cambios” Iran Guerrero e Judith
Kalman (2010, pag. 226) pero en México habra que proponer de manera
fundamentada qué hacer y como hacerlo que no solo se represente por un listado de
cambios a las aulas sino en un programa global donde la participacion de la

comunidad educativa entera y el apoyo del gobierno sea una realidad.

¢Qué beneficios pueden aportar la ensefianza y desarrollo de habilidades de uso de
tecnologias en los docentes?
La politica educativa considera la ampliacion de oferta educativa mas apegada a la

educacion media y superior de acuerdo a las cifras poblacionales del presente afio.
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Las generaciones de nifios, adolescentes y jovenes tienen en su vida diaria uso
significativo de tecnologia en la escuela, la calle, su hogar. Conviene al sistema
aprovechar éstos recursos en el desarrollo de una habilidad transversal importante: el
uso de tecnologia.

Adicional a esto, el uso de nuevos recursos a la par del mundo globalizado permitira
a los docentes alinearse a los habitos tecnoldgicos de sus alumnos y aprovecharlos en
pro de la ensefianza y el aprendizaje.

Incorporar a la formacion de docentes la utilizacion y motivacion de uso de
tecnologia en los formados comprometera al futuro docente a considerar éstos
recursos en sus futuras planeaciones y porqué no, dar un importante valor agregado
de calidad educativa.

La experiencia de Chile en los*“Estandares en Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion para la Formacion Inicial Docente” (2006) propone en su
presentacion “que los profesores inicien su preparacion en este ambito, como parte
de Formacidn Inicial Docente en las instituciones de educacion superior, de manera
que egresen ya preparados para integrar pedagogicamente las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC)” (pag. 3).

En éste mismo estudio, se establece el proceso de formacién no como un proyecto
temporal sino como “un proceso continuo de actualizacion de conocimientos y
habilidades en el uso adecuado de las nuevas herramientas para crear ambientes de
aprendizaje ricos en actividades de aprendizaje, posibilidades de acceso al

conocimiento y de valor atractivo” (ibidem, pag. 10).
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Para ello, los autores proponen el manejo de conocimiento docente a través de
estandares (partiendo de la conceptualizacion de éste como un factor de calidad a

nivel global):

Cuadro 1: Estandares internacionales TIC para la formacion docente.

ISTE

International Society
Technology Education
QTs

Standards for the
award of Qualified
Teacher Status

(Reino Unido)

EUROPEAN
PEDAGOGICAL ICT

(Comunidad Europea)

Objetivo

Dota al docente de referencias para la
creacion de ambientes mas interactivos
de aprendizaje.

Establecido como parte de un
curriculum nacional para la FID en el
Reino Unido, se centra en la articulacion
con areas curriculares como el inglés,
matematicas, ciencias y aprendizaje
propio de las TIC.

Busca acreditar pedagogicamente, el
nivel de los docentes y el uso de las TIC,
con miras a contribuir a una mejora en
las practicas docentes.

Enfoque

\

thegrador de aquellas destrezas técnicas vy
pedagdgicas, organizados en un itinerario
que incluye una formacion escolar y finaliza
\con una formacion a lo largo de la vida.

/
Se organizan en torno a tres ejes tematicos

que implican conocer, ensenar y reflexionar
sobre la practica profesional.

AN /

/Irntegra una perspectiva operativa y una\
pedagogica, paralo cual se basa en el desarrollo
y adaptacion de propuestas contextualizadas
en el aula. Su modalidad de trabajo esta
organizada en modulos obligatorios vy

Q)p(ionales de caracter virtual. J

desde la propia practica docente, operativos, en torno a desempefos mas
facilitando la orientacion para propuestas centrados en lo cognitivo y su concrecion en
de innovacion con TIC. actividades con alumnos. J

Estandar que busca establecer que tipo Considera

Mejora la formacion continua de docentes Articula objetivos curriculares con aquellos\
INSA (Colombia)

categorias operativas v
de destrezas y habilidades debe poseer pedagodgicas, desglosadas mediante
un docente, al ingresar al sistema

educativo.

AUSTRALIA habilidades de uso y de toma de decisiones

en un contexto formador) J

Cuadro 1 Manejo de estandares internacionales en formacion en tecnologias para docentes (visiones)

Esto constituye un importante referente para la planeacion e implementacion de
programas locales donde la vinculacion tecnologias y curriuculum se hace esencial
aunado claro al equipamiento necesario para llevar a cabo su implementacion.

Por ende, esto apoya de manera importante la vision de querer conocer el estado
actual de la formacion magisterial de docentes en el contexto Aguascalientes a fin de
justificar propuesta de formacion inicial y continua en materia de tecnologias
considerando el papel tan importante que tienen los docentes en los procesos

educativos y con el interés presente de que sean ellos el medio para lograr que el uso

t*Estandares en Tecnologia de la Informacion y la Comunicacidn para la Formacion Inicial Docente.
Chile. 2006. Pag. 11
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de tecnologias se incorpore a los curriculos escolares como una habilidad esencial
para la vida.

La metodologia del estudio se basaré en un estudio descriptivo cuali-cuantitativo
acerca del curriculo y el equipamiento tecnoldgico con el que cuentan las

instituciones de formacion de docentes.

1.3 Objetivos del estudio:

General:

El presente estudio pretende describir la situacion actual del uso de tecnologias
especificamente en el ambito magisterial de los centros de formacion docente en el
estado de Aguascalientes

Especificos:

El alcance que se busca es:

Conocer las tecnologias empleadas por parte de los formadores en la formacion
inicial de docente de las instituciones de formacion superior (normales)

Detallar la metodologia de incorporacién de los recursos aprendidos en su futura
practica docente.

Proponer un programa de formacidon alineado a los estandares internacionales de

formacidn inicial en uso de tecnologias de la comunicacion e informacion
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1.4 Hipotesis preliminar:

Se parte de la idea de que en las Instituciones de Educacion Superior para la
formacidn de Maestros se considera el uso de tecnologias en los procesos formativos de

los futuros docentes.

1.5 Justificacion:

El sistema educativo Mexicano, si busca mejorar los procesos de formacion de
formadores, incorporar la tecnologia como politica prioritaria, lograr que los alumnos
sean ciudadanos que dominen el uso de medios de comunicacion e informacidn asi como
elevar la calidad educativa debera atender el reto que se planted el pais de Chile
mediante la vision de:“La incorporacion de las TIC en las escuelas requiere de nuevas
practicas docentes, las cuales necesitan procesos de formacion y acompafiamiento que
garanticen su adecuada integracion durante la formacion profesional de los docentes y se
convierta en un apoyo mas a los constantes esfuerzos por lograr la calidad educativa”
(Estandares en Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion para la Formacion
Inicial Docente 2006, pag. 24).

No se busca solamente proponer que se cambien los medios de formacion docente como
es el caso del pais de Espafia donde la educacién a distancia a través de plataformas
educativas ( EaD Esther Hermes Liick 2009, pag. 4) que a través de la visién de que “la
utilizacion de las TIC puede contribuir a ampliar la oferta de programas educacionales
que atiendan a las amplias y diversificadas necesidades de formacion y de calificacién

profesional, sea en los grandes centros urbanos, como, principalmente también, en los
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del interior donde se encuentran las mayores carencias” la Secretaria de Educacion
Publica de nuestro Pais abri6 el espacio de formacion profesional a distancia sino retar el
cambio de paradigma, cayendo en cuenta de la prioridad del tema tecnoldgico, su
consideracion e implementacién en los procesos de ensefianza y aprendizaje y la linea

estratégica que constituye la poblacién docente.

Importancia:

Los retos actuales del mundo globalizado y competitivo retan a que los estudiantes
y futuros profesionistas no solamente acumulen informacién sino que sepan leer,
escribir, contar, comunicarse, utilizar tecnologia y dominar un segundo idioma.
La funcién docente es un pilar importante en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Contar con docentes mejor preparados permitira lograr mejores resultados en las
evaluaciones nacionales e internacionales y contar con personas competitivas que
resuelvan problemas y mejores su contexto.
Conocer, ser capacitados y posteriormente utilizar los recursos tecnolégicos en sus
planeaciones permitira a los docentes crear ambientes mas dindmicos, participativos y
novedosos para sus alumnos, apoyarse en ellos permitira estar a la vanguardia y hacer
del uso de la tecnologia una buena costumbre.
El presente estudio constituye un acercamiento a lo local desde las experiencias

internacionales (focalmente en el pais de Chile) como en los paises de Chile y Espafia.
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Contribucion:
El presente estudio pretende conocer primeramente el ambito de formacién docente
actual especificamente respecto al uso de tecnologias y por qué no sentar las bases de
mejoras e innovaciones.
A partir del conocimiento de la actividad del sistema educativo, si éste tema es parte de
la politica nacional y local asi como el valor que el docente le da al aprendizaje de ésta
tecnologia se replicaréa en su practica y por su puesto en sus alumnos. Los aspectos a
considerar son:

- Latecnologia como parte de los medios de formacidn del profesorado

- Latecnologia como linea de formacidn especifica

- Laaplicabilidad de la tecnologia en su futura formacion docente

Contar con informacion sobre el contexto permitira orientar propuestas y soluciones.

1.6 Limitaciones y delimitaciones:

En México, dentro del Programa Nacional de Desarrollo se focaliza la prioridad de:
“Impulsar el desarrollo y utilizacion de nuevas tecnologias en el Sistema educativo para
apoyar la insercion de los estudiantes en la sociedad del conocimiento y ampliar sus
capacidades para la vida™ y el fin es el alumno sin embargo el medio a través de la cual
se lograra este objetivo es a través de replantear los comos y los qué.

Las cifras de formacion docentes a nivel Nacional constituyen un apoyo importante para

conocer la distribucién poblacional de estudiantes de las escuelas normales del Pais.
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NORMAL LICENCIATURA

ALUMNOS, DOCENTES Y ESCUELAS

TOTAL

ENTIDAD ALUMNOS DOCENTES ESCUELAS* INSTITUCIONES 1ER. | EGRESADOS

FEDERATIVA Total Presscolar Primaria Secundaria EducFaIEEIIE.: Eué’::gm INGRESO
2 111 492 954 279 233 153 388 B [ 551 761
Baja California 2625 BOG 942 148 83 543 357 15 14 749 560
1274 261 339 485 139 150 5 3 287 200
Campeche 1 636 316 615 551 63 91 209 13 10 383 402
5 755 1550 2957 725 193 330 949 9 9 1324 1700
Colima 1437 323 723 301 20 104 3 1 505 93
5103 1128 1 662 1372 557 484 23 23 1135 B6S
Chihuahua 3754 799 996 1 860 297 5 - 75 857
7677 1735 2044 2 085 1 066 1155 25 23 2224 1 601
Durango 4 340 501 639 2 768 260 404 8 8 1035 1007
6 261 2282 1967 1171 510 1087 36 30 1584 1054
Guerrero 5455 1 837 809 1052 710 658 22 2 1547 1304
2 505 523 388 1302 194 228 9 9 575 AT
Jalisco 4 886 1715 2233 405 198 778 27 26 1444 1™
7 608 2745 1859 2 508 283 1522 45 45 2 44 1108
Michoacan 6 185 2 DBO 2258 1253 500 492 17 12 1530 1298
2 460 114 496 1343 329 229 4 4 694 449
Mayarit 2 984 845 923 878 153 165 4 4 BE0 773
6474 2 489 1883 15584 105 814 10 10 2 080 1 651
Oaxaca 6 269 855 1856 2411 804 644 22 14 1477 1452
10 009 1 501 2370 5213 467 877 a7 a1 2 578 2 354
Querétaro 237 638 &7 698 132 222 7 5 617 492
249 413 119 101 4 3 287 223
San Luis Potosi 1204 1978 958 266 304 9 [:] 1 687 719
284 765 247 186 3 3 4w 388
Sonora 306 1432 383 245 227 & 6 550 461
641 951 208 222 10 a 544 4am
Tamaulipas 1439 2372 1126 173 664 37 18 1 060 1005
472 1154 300 783 178 6 ] 669 706
Veracruz 1753 1456 27 445 391 722 18 18 1378 1051
627 984 837 333 420 355 16 14 B84 610
Zacatecas 180 800 168 82 189 138 5 5 378 427
TOTAL NACIONAL 128 831 33133 41845 36 227 9395 B 287 15501 466 404 34 160 28 345

* Sesslandarza la estructura de las bases a la de ed suparior ra y
Cuadro 2. Normal licenciatura
Directas Indirectas

Limitaciones del estudio

El tema y sus variables al ser un
campo de investigacion a lo local
poco desarrollado

Los recursos humanos y
econdmicos para llevarlo a cabo

El acceso a las instituciones de
educacion normal

La participacion de formadores
El acceso a instalaciones para

observaciones

Delimitaciones El contexto Aguascalientes El acceso a escuelas, sus
Escuelas de formacién docente formadores y sus instalaciones
(inicial) pablicas y privadas La posibilidad de proponer la
El alcance de los resultados incorporacion del tema como
linea estratégica de politicas
publicas
2

http://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/1899/2/images/principales cifras 2010 2011.pdf
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CAPITULO Il.- MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Referido al campo educativo, la dindmica de los procesos de ensefianza-
aprendizaje, sobre todo en la época actual demandan cambios innovadores que tiendan a
facilitar la interaccidn, el intercambio de ideas, el trabajo colaborativo, experiencias
practicas, la tutoria y finalmente la evaluacion de logros.

En el presente apartado y correspondiente al estudio que pretende llevarse a cabo
en relacion a la tecnologia y su aplicacion a la formacion inicial docente el lector podra
conocer la descripcion de los conceptos claves como formacion docente, centro de
formacion normalista, tecnologia educativa, esencialmente asi como informacion de
distintos autores que han abordado éstas variables en México y otros contextos a la par
gue se mencionan contra-propuestas y retos para el sistema educativo en éste ambito. El
apartado se presenta como un conjunto de hallazgos de literatura valiosamente
especializada y que constituyen las bases (andamio de conocimientos) para describir los
elementos conceptuales correspondientes a la pregunta de investigacion: ;Las
Instituciones de Educacion Superior para la formacion de docentes consideran el uso de
tecnologias en los procesos formativos de los futuros docentes? Cabe sefialar que al
tratarse un estudio con enfoque cuantitativo en éste capitulo se presenta informacion
preliminar a la aplicacion del instrumento de obtencion de informacion y posterior a ello

a la luz de la teoria se analizaran los resultados.
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2.1 La importancia de la tecnologia en la vida cotidiana

El impacto de la tecnologia en la vida de las personas se observa a cada paso: en
la casa, la oficina, la escuela, los centros comerciales, instituciones de gobierno se
observan equipos de cémputo, radio comunicacion, el uso de pantallas y teclados
digitales, etc. Constituye mas que un lujo una necesidad y todo un reto para adaptarse al

mundo cambiante.

2.1.1. Laeradigital

El mundo de hoy se habla cominmente de radiotelefonia, comunicacién por
internet, buscadores, chats, juegos digitales, televisién en 3d y a cada paso es facil ubicar
lo familiar que se ha hecho el conocimiento y utilizacién por un nimero importante de
personas: usuarios de tecnologia.

Estas herramientas han infundido importantes cambios en la industria, la
economia, el intercambio cultural, la ciencia y también en la educacion.

Este momento se conoce como la era digital donde el conocimiento, la
informacidon y la comunicacion han revolucionado para ser mas interactiva, mediada por

pantallas, teclados y mecanismos novedosos asi como el uso de la red (internet).

2.2 Tecnologia educativa
Entiéndase por tecnologia educativa: la “combinacion de tecnologias de
capacitacion, aprendizaje, desarrollo, administracion y otras, aplicadas a la solucion de

problemas educativos” (UNESCO, 2004: 243)
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En educacion, la tecnologia constituye como cualquier otro apoyo didactico un
medio a través del cual se llevan a cabo las tareas de ensefianza y se promueve el
aprendizaje. Por tanto su implementacion no es en si un fin sino su aprovechamiento
constituye el verdadero reto.

Es importante valorar la formacion y tecnologia como binomio importante,
donde “la educacion se proyecta como un instrumento fundamental en la preparacion
de la sociedad antes tales retos y para un futuro que se hace inmediato, desde el cual se
difuminan categorias de tiempo y espacio reales” (Oviedo y Castillo, 2009: 372) y
deriva de ésta idea un binomio clave para la calidad educativa y que deben estar de
manera imperante en la politica educativa.

El uso de tecnologia no solamente transciende a la practica docente sino los
cambios en los roles del docente y el alumno, la planeacion de recursos y tiempos asi
como el perfil del docente (por ello deriva la importancia de su capacitacion).

Las condiciones esenciales respecto a qué tecnologia incorporar deben ir
relacionadas a la vida cotidiana del docente y el alumno (es decir que sean herramientas
gue tengan a su alcance en casa, trabajo, escuela), que sean provechosas a su actividad,
que promuevan la comunicacion e interaccion, que les permita interactuar, realizar
alguna tarea y perfeccionar la habilidad de su uso, que incluya medios de comunicacién

y que permita estar al nivel de cualquier usuario de tecnologia del mundo globalizado.
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2.2.1 El uso de tecnologia por parte de los estudiantes

Una de las habilidades actuales que pueden observarse tanto en nifios como
jovenes es el uso de pantallas y teclados para comunicarse, interactuar, estudiar,
investigar y por qué no aprender.

Cabe mencionar que la tecnologia no constituye un fin sino debera convertirse en
algo familiar al alumno y no solo su vida escolar sino familiar, social, cultural, etc.

El paradigma de la incorporacién de la tecnologia al campo del saber no sélo reta
implementar nuevos cémos sino también modificar el rol protagonista del docente en el
sistema tradicional (de transmisor) a una educacion basada en el aprendizaje (donde el
docente es guia y el alumno protagonista y centro de éste proceso). Al respecto de esto y
el uso de tecnologia como una habilidad para la vida, la UNESCO menciona la
imperante idea de que “para que los estudiantes puedan adquirir el conocimiento y las
habilidades esenciales en el siglo XXI, debera pasarse de una ensefianza centrada en el
profesor, a una centrada en el alumno” (UNESCO, 2006: 24).

Estas ideas se comprenderan de mejor manera con apoyo del esquema

desarrollado en la guia de la UNESCO.
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Figura 1.2 Entorno de aprendizaje centrado en el alumno
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Figura 1.- Educacion centrada en el alumno®

En ésta se observa el significado que el alumno tiene en su propio proceso y su
interaccién no solo con sus compafieros, docentes y demas actores sino la importancia
del uso de recursos y herramientas para aprender, comunicarse, interactuar, obtener e
intercambiar informacidn asi como a acceder a vastas fuentes de texto, imagenes,
gréaficos y video.

De esa misma obra, Sandholtz, Ringstaff y Dwyer, (1997) retomado por la

UNESCO (2006: 26) y a quienes corresponde la siguiente tabla sirve de manera

® Las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la formacién docente. (UNESCO, 2006: 29).
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importante para comprender la importancia del uso de tecnologia por parte del alumno y
lo estratégico que representa la capacitacion de los docentes puesto que se trata de un

cambio en la manera de percibir el proceso de ensefianza y aprendizaje y donde el

dinamismo que lo caracteriza requiere de novedosas herramientas de apoyo.

Tabla 1.1 Entorno de aprendizaje centrado en el docente y centrado en el alumno

Entorno de Aprendizaje
Centrado en el Docente

Entorno de Aprendizaje
Centrado en el Alumno

Actividades de clase

Centradas en el docente.

Didacticas

Centradas en el alumno.
Interactivas

Rol del profesor

Comunicador
Siempre experto.

de hechos.

Colaborador. A veces aprende
de sus alumnos.

Enfasis
instruccional

Memorizacién de hechos

Relacionar, cuestionar e
inventar

Concepto de
conocimiento

Acumulacioéon
Cantidad

de hechos.

Transformacién de hechos

Demostracion de
aprendizaje efectivo

Seguir las normas como refe-

rencia

Nivel de comprension del
alumno

Evaluacion

Multiple opcion

Pruebas con criterio de refe-
rencia. Carpetas de trabajo y
desempeno.

Uso de Tecnologia

Repeticion y practica

Comunicacién, acceso, colabo-
racion y expresion.

Figura 2.- Comparativo del modelo tradicional vs constructivista

El uso de la tecnologia por tanto es un importante detonador de la ejecucion de
los roles del paradigma constructivista y a la par de la transformacion del proceso de

ensefianza y aprendizaje.
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2.3 Los centros de formacion docente

Es importante concebir la capacitacion o formacién docente como ““el conjunto
de acciones orientadas a impartir intencionalmente conocimientos para lograr un
aprendizaje con el fin de alcanzar determinadas metas previamente establecidas™
(UNESCO, 2004: 222)

Como se identifico en el esquema anterior, el rol del docente en el nuevo
paradigma es transformado y no disminuido y requerira capacitacion inicial y
continuada. “Las TIC's constituyen una herramienta poderosa para apoyar este cambio
y para facilitar el surgimiento de nuevos roles en docentes y alumnos™ como menciona
la UNESCO (2006: 27)

Si se desean mejores estudiantes se necesitan mejores docentes. Docentes que
respondan a las demandas del mundo actual, la era de la informacién y no sélo a los
requerimientos de la materia que imparte.

Llorente (2008) Menciona un aspecto muy importante a considerar como punto
de partida respecto al nivel de formacion de los docentes en actividad y que sirven de
referencia para la planificacion de la formacion de las nuevas generaciones de docentes.
Y al respecto, menciona que hay una tendencia actualmente los docentes expresan que
““no se encuentran capacitados para utilizar las TICs que tienen a su disposicién en las
Instituciones Educativas™ (Llorente, 2008: 123) una realidad que justifica la planeacion
de acciones de capacitacion de manera imperante.

Hablar de tecnologia y su utilizacion en las practicas educativas no solo se refiere
de inversion en la compra de equipo y su utilizacion. Esto reta a plantear una vision mas

completa sobre la ensefianza y el aprendizaje, su relacién a los avances actuales en
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comunicacion e informacion caracteristicos de la era digital y valorar el papel que tiene
el docente como agente de cambio.

Como lo menciona atinadamente la (UNESCO) en su edicion: Las tecnologias de
la informacion y la comunicacion en la formacion docente se menciona el importante
papel de las instituciones de formacién docente y los siguientes retos:

1.- Asumir un papel de liderazgo en la transformacion de la educacion

2.- Se hace esencial que tanto los docentes en formacién como los que ya estan
en las aulas empleen las Tecnologias de la informacion y comunicacion en su formacion
y préctica: se convierta en una habilidad docente complementaria y esencial

3- Que los programas de formacidn integren nuevos métodos pedagdgicos y
nuevas herramientas.

Las instituciones de formacion docente enfrentan el reto de capacitar, formar y
adiestrar a los futuros docentes para que incorporen en su practica herramientas
novedosas no solamente durante sus clases, sino en la planificacion de tareas,
actividades extracurriculares, ensefianza artistica, deportiva, valoral, etc. y toda actividad
referente a aprender.

Para México particularmente es un reto titnico puesto que supone la transicion a
la vision de ensefiar y aprender, la novedad que constituye para los docentes que ya
fueron formados, la inversion que demanda el equipamiento de las aulas, la participacion
de los padres de familia, la vinculacion escuela-hogar y en general una cuidadosa

planificacion.
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Al respecto de éste punto, la UNESCO (2004: 14) menciona como acciones

importantes para ésta tarea, considerar importante:

- El'impacto que tiene la tecnologia en la sociedad actual y particularmente en el
campo de la educacion

- El cambio de paradigma acerca de la forma en que los alumnos aprenden y el
proceso de ensefianza y aprendizaje cambia de estar centrado en el docente
transmisor a centrarse en el alumno.

- Para que los futuros docentes apliquen las Tic’s como parte de su actividad docente
primeramente deben conocerlas y saber emplearlas.

- Laincorporacion de estas herramientas debe ser paulatinamente, a fin de que se
asegure su efectividad. Este cambio debe ser planeado para que se logre una
verdadera transformacion a través del uso de diversos medios.

- Esta capacitacion debe ser inicial y continuada

- Sedebe de considerar la proyeccion de los recursos técnicos y humanos para el
equipamiento de los espacios educativos, su promocion, capacitacion en su uso,
mantenimiento y aprovechamiento.

- Vincular a toda la comunidad educativa en éstas acciones se considera un factor
esencial de éxito

Todo esto por supuesto en base a las condiciones culturales y econémicas y de las

necesidades educativas de nuestro Pais.

Sancho, Ornellas y otros denominan a la tecnologia como “la esperanza blanca”

en educacién. Sin embargo antes de avanzar es importante valorar el peso de todo

cambio, propuesta, iniciativa, proyecto en el ambito en éste caso de la politica

educativa. Al respecto de este tema estos autores ponen en la mesa el discurso respecto a
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“¢ Cudl ha sido la consecuencia de este discurso para los sistemas educativos de todo el
mundo que han realizado considerables inversiones, a veces a costa de deuda publica,
en estas tecnologias?”” (Sancho, Ornellas y otros 2008: 14) y esto demanda dejar claro si
para nuestro Pais le interesa realmente revisar el curriculum, estar a la par de los retos
mundiales y la competencia profesional del uso de tecnologia, mejorar la calidad
educativa, invertir en tecnologia, capacitar a los docentes, etc. Clarificando esto se
asegurard si las iniciativas derivaran en un cambio o solo quedaran en la mesa como

meras propuestas.

2.3.1 La formacion inicial docente

Los centros de formacion docente se refieren a las instituciones que tienen como
mision social el captar, capacitar y actualizar a los docentes que se integran a las
instituciones educativas ya sea publicas o privadas y de el nivel educativo basico, medio
y superior.

La UNESCO (2004) establece que “los sistemas educativos enfrentan el desafio
de transformar el plan de estudios y el proceso de ensefianza-aprendizaje para brindar
a los alumnos las habilidades que les permitan funcionar de manera efectiva en este
entorno dinamico, rico en informacién y en constante cambio”. Los docentes que hoy se
forman ensefiaran a los nifios y jovenes de las nuevas generaciones y considerar esto en
la planeacion de su formacion es importante puesto que no todas las generaciones son
iguales, los valores, las percepciones, los usos y costumbres, la capacidad de adaptacion

a los cambios, etc. es distinta en cada una.
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En el articulo de los Estandares TIC para la Formacion Inicial Docente del pais
del Ministerio de Educacién de Chile (2006), hacen referencia a Tapsscot (1998)* quien
describe a la “Net-Generation” (nueva generacion) Yy lo describe como estudiantes que
superan a sus profesores en el dominio de tecnologia teniendo mayor acceso a
informacién y conocimientos, viviendo en una cultura de la interactividad a traves del
internet. Este es un significativo ejemplo de que el aprendizaje no se reduce al aula y
mucho menos a la participacion del docente como promotor de éste.

Derivado de esto la experiencia de Chile con un plan nacional de implementacion
de tecnologia en el ambito educativo. En el mismo tenor del articulo mencionado en el
parrafo anterior sobresalta la idea de (Gros y Silva, 2005)° de “incorporar en los
programas de formacion inicial docente aspectos del conocimiento de las TIC
relacionados con su utilidad en los procesos de aprendizaje y manejo de la

informacion”, que preparen a los docentes emplearlos en su tarea de ensefiar.

2.3.2 Las etapas de formacion docente

Con el fin de que la formacién inicial docente en relacion al uso de tecnologia no
constituya una capacitacion apaga fuegos sin fin y acciones claras, es importante
considerar que como proceso ha de hacerse de manera planificada y considerando las

caracteristicas propias del contexto, considerando la tecnologia disponible, considerando

* Estandares TIC para la Formacion Inicial Docente (una propuesta en el contexto chileno), publicados por
el Ministerio de Educacidn Chileno (2006) consultado en:

http://www.eduteka.org/FIDestandaresChile.php. Pag. 9

% Ibidem.
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una etapa de induccion, formacion transversal, es decir incorporando los formadores de
formadores la tecnologia cualquiera que sea la materia que imparta y exponiendo al
docente en formacion a la utilizacion de las herramientas con las que se cuenten
(computadoras, pizarrones electronicos, software, paqueteria office, plataformas, etc.).
Esto implica la formacion de formadores (expertos) y el aprovecho del sistema de
monitores y tutorias como medio de acompafiamiento, aplicacion de lo aprendido y
evaluacion de impactos.

Un objetivo interesante que clarifica el porqué del interés de capacitar en TIC s y
tiene que ver con lo que demanda la sociedad global del siglo XXI: y para ello, se
plantea como clave de la capacitacion en el uso de tecnologias desarrollar la “Capacidad
de comunicar, registrar, almacenar y producir informacién, lo que permite la
aplicacion en forma amplia a procesos de ensefianza aprendizaje y el disefio de
estrategias didacticas favorecedoras de aprendizajes con significado y transcendencia™
(Oviedo y Castillo, 2009: 373)

La implicacion de equipos docentes, directivos, administradores y padres de
familia se hace muy importante para la implementacién de cualquier programa y sus
logros.

La metodologia que en la edicion de la UNESCO se propone parte de
experiencias desarrolladas en paises como el Reino Unido y Virginia Estados Unidos.
En el primero no solamente se implementaron cursos costos de uso de herramientas
tecnoldgicas sino que se planificaron sesiones de acompafiamiento durante la practica al
interior de salones de clase con apoyo de un docente experto. En el segundo se trabajo

por proyectos de implementacion por parte de los docentes en practica (recién egresados
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de las instituciones de formacién). Asi también la estrategia de Rusia de llevar a cabo el
trabajo en clubes y la tutoria entre pares empleada en el Caribe y Estados Unidos.
Sobresalta la tarea de organizaciones internacionales para proponer la
incorporacion de tecnologia desde la carrera del docente pues esto puede facilitar la
adquisicion de herramientas de manera inicial y evitar lo complejo de cambiar viejas
practicas de los docentes en funcidn.
A continuacion se muestra la propuesta desarrollada por expertos mundiales y

plasmada en la obra de la UNESCO Tecnologias de la comunicacién e informacion en la

formacidén docente (2004, pag. 46).

Figura 2.1 Marco conceptual para la aplicacion de las TICs en la capacitacion docente.
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Figura 1.- Aspectos clave de la formacion docente en TIC's
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Como puede observarse, no sélo se trata de incorporar la tecnologia y su uso,
sino de planificar los contenidos, la metodologia considerando los cambios de la
percepcion del proceso de ensefianza — aprendizaje y el rol del docente.

Es importante superar la capacitacion que sélo aborda la capacitacion “técnico

instrumental complementada por la capacitacion didactica” (Llorente, 2008: 23)

2.3.3 Aseguramiento del acceso a capacitacion inicial docente. Condiciones
béasicas para su implementacion

Bajo cualquier contexto, partiendo de sus propias caracteristicas socioculturales,
politicas, econdmicas, etc. De acuerdo a la UNESCO (2004, pag. 81) y como se presenta
en la tabla a continuacion prever la cobertura de condiciones esenciales como la vision
del sistema educativo respecto a las bondades y beneficios de la tecnologia en las
practicas, la disponibilidad de recursos para proveer de espacios dotados de herramientas
a utilizar, la capacitacién continua, contar con expertos capacitadores que motiven y
guien paulatinamente el uso de tecnologia, el acompafiamiento continuo, etc. Son
elementos que derivaran en éxito o no de los programas que se implementen y

sustanciales para el disefio de cualquier propuesta.
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Tabla 4.1 Condiciones esenciales para la implementacion
de las TICs en la formacion docente

Vision compartida

Existe un liderazgo proactivo y apoyo administra-
tivo de parte de todo el sistema.

Acceso

Los educadores tienen acceso a las nuevas tecno-
logias. software v redes de telecomunicaciones.

Educadores capacitados

Los educadores estan capacitados para utilizar la
tecnologia en un entorno de aprendizaje.

Desarrollo profesional

Los educadores tienen acceso continuo a instan-
cias de desarrollo profesional para apoyar el uso
de la tecnologia en la ensenanza.

Asistencia técnica

Los educadores tienen a su disposicion asistencia
técnica para mantener y habilitar el uso adecuado
de la tecnologia.

Estandares sobre contenido
¥V recursos académicos

Los educadores cuentan con los conocimientos
necesarios en sus materias y cumplen con los
estandares relacionados con el contenido v con las
metodologias adecuadas para el desempeno en sus
disciplinas.

Ensenanza centracda
en el alumno

La ensenaza en los diversos entornos es consis-
tente con los enfoques de aprendizaje centrados
en el alumno.

Evaluacion

Se realiza una evaluacion continua de la efectivi-
dad de la tecnologia en el aprendizaje.

Apoyo comunitario

La comunidad vy los socios de la institucion pro-
veen conocimientos, apoyo y recursos.

Politicas de apoyo

Las politicas, el financiamiento y las estructuras
de incentivo de la institucion permiten apoyvar la
implementacion de la tecnologia en la educacion.
(ISTE. 2000)

Figura 2.- Condiciones para la implementacion de las TIC's

2.4 La implementacion de la tecnologia en las escuelas

““Seguiremos equivocandonos si pensamos que la simple presencia fisica de las
Tic’s en los centros garantiza su utilizacién por parte del profesorado. Este debe estar
capacitado para saber qué hacer con las mismas, como hacerlo y porqué hacerlo”
(Llorente 2008: 121). Uno de los elementos clave si se pretende considerar la
implementacion de la tecnologia en los centros educativos es sin duda la capacitacion de
los docentes tanto en la formacién inicial como de manera continua durante su practica

formadora.
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Valorar la utilizacion de tecnologia en el primer paso de la carrera docente (su
formacidn) y considerarlo prioritario constituye el primer paso para cualquier iniciativa.

El segundo paso es planificar paulatinamente la transicion hacia el uso de la
tecnologia por parte de los formadores de futuros docentes y que no constituya una
accion fugaz.

Adicional a esto considerar esto dentro de las politicas educativas derivara en
contar con presupuesto para transformar los espacios, las visiones y las acciones al
interior de los centros de formacion.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura -(UNESCO, 2004) En la edicion: Las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en la formacion docente refuerzan la idea acerca del reto que representa
para los paises y sus sistemas educativos incorporar a las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion como herramientas esenciales para el ser humano del siglo XXI. Y
mencionan precisamente al alumno como receptor de éste reto. Sin embargo y aunque
no reconocen verdaderamente al docente como co-protagonista y medio importante para
catalizar éste tipo de metas, aceptan la importancia de su capacitacion.

Un ejemplo valioso de lo que se esta viviendo en tema de implementacion de la
tecnologia en formacion docente es el ejemplo de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador Instituto Pedagdgico Barquisimeto Luis Beltran Pietro
Figueroa, en Caracas, Venezuela en el 2007 con el curso: Curriculo que integra
actividades en linea, acompafiamiento por e-mail y sesiones presenciales e incluyendo 3

fases clave: “socializacion, desarrollo y cierre” (Oviedo y Castillo, 2009: pag. 368).
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Cabero (2001) menciona que la implementacion de cualquier cambio en aspectos
de formacion debe considerar “el redisefio de espacios de ensefianza aprendizaje y la

variacion en los principios orientadores del curriculo™ (Oviedo y Castillo, 2009: 369).

2.4.1 ; Como potenciar el uso de la tecnologia?

Actualmente, el énfasis de la labor docente se ha transformado desde el enfoque
centrado en el profesor hacia una vision centrada en el alumno dentro de un “entorno
interactivo de aprendizaje” (UNESCO, 2004: 5).

Y es precisamente el entorno que se éste estudio busca encontrar en los centros
de formacion donde se espera se estén ya implementando realmente éstas ideas y caer en
cuenta si los docentes que se forman hoy seran los promotores del uso de tecnologia en
sus aulas y que formen a las generaciones del presente.

La tecnologia por supuesto abre posibilidades y el mundo competitivo de hoy lo
exige.

Lo que el sistema educativo se proponga respecto a la formacion de sus docentes
se logrard a través del seguimiento continuo de las acciones formadoras de docentes:
desde la aplicacion de los cambios en los planes de formacion docente, el equipamiento
de los espacios, la utilizacion de las herramientas en la practica, la vinculacion con las
escuelas a las cuales se envia al docente en formacion a practicar, la evaluacion
paulatina del desarrollo de las habilidades correspondientes al uso de tecnologia asi
como no solamente limitarse a la formacion inicial sino la capacitacion continua cuando

se incorpore algiin medio novedoso a los planteles.
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Figura 5.- La formacion docente debe realizarse desde la carrera magisterial y

durante su actividad formadora
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En Las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la formacion docente
(UNESCO, 2004: 37-38) referenciando a la Sociedad para la Tecnologia de la
Informacién y la Formacién Docente (SITE, 2002) se mencionan los principios para
planificar la incorporacion de la tecnologia en la formacién docente:

- Considerar la tecnologia en todo el programa de formacion docente: “los futuros
docentes deben aprender de forma préctica acerca del uso de la tecnologia y de las
formas en que ésta puede incorporarse a sus clases” (UNESCO, 2004: 37). Esto reta
a la transformacion de los centros de formacion docente desde la planeacion, los
programas, la forma y medios de capacitar asi como la tecnologia: aprender el uso
de tecnologia utilizandola permitira a los docentes en un futuro incorporarla a sus
clases.

- Exponer en un contexto especifico al docente a usar la tecnologia le permitira

ampliar sus conocimientos sobre su uso, funcionamiento, seleccion y utilizacion
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- Los formadores de formadores en sus instituciones deben constituir centros de

practica del uso de tecnologia

2.4.2 El perfil del docente que utiliza la tecnologia para ensefiar

La siguiente idea clarifica el principal reto de la educacién en relacién a la
formacidn de sus docentes: ““El disefio e implementacion de programas de capacitacion
docente que utilicen las TIC's efectivamente es un elemento clave para lograr reformas
educativas profundas y de amplio alcance” (UNESCO, 2004: 5).

Es importante, para la implementacion de programas de formacion inicial
docente clarificar lo que se espera que el docente sepa y aplique en lo relativo al uso de
tecnologia

Debe entenderse que se busca que dentro de los mapas curriculares de la
capacitacion docente se considere como prioritario el uso de recursos tecnolégicos que a
la par de que permita al docente vivencie como alumno la percepcion de dichos recursos,
los conozcan, utilicen y posteriormente empleen en su practica pedagdgica, sean agentes
motivadores de su uso por parte de los alumnos y le sirva como elemento de desarrollo
personal y profesional.

Esto no solamente mejorara las practicas sino constituirad un importante valor
agregado a las expectativas de calidad educativa del sistema educativo.

Este proceso implica tres aspectos fundamentales:
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Capacitacion técnica - .
Reestructura en el rol del Dotacion de herramientas

docente (perspectiva para su incorporacion en

constructivista) la ensefianza

Figura 3.- Aspectos claves en el proceso de formacion inicial docente

1.- La reconsideracion del papel del docente en el proceso de ensefianza y
aprendizaje superado por la funcion transmisora hacia el papel de mediador, facilitador y
guia del alumno como actor protagdnico de su propio aprendizaje

2.- La importancia de capacitar al docente (inicial y de forma continuada en la
préctica) en el conocimiento, seleccion y utilizacion de herramientas tecnoldgicas como
medios de apoyo

3.- Estas acciones no tendran efecto si el docente no dispone a su alcance de las
herramientas en las cuales se formo durante su capacitacion inicial. Es importante este
aspecto se considere dentro de las politicas educativas de forma prioritaria.

La UNESCO (2004: 48) menciona cuatro competencias principales, esenciales
para el uso efectivo de las TIC’s como herramientas de aprendizaje:

Pedagogia: referido en la practica real del docente y en su conocimiento acerca
de las formas de aplicar las TIC"s en su materia

Colaboracion y trabajo en red: resalta la importancia de aprovechar el potencial

comunicativo de las TIC's mas alla del salén de clase
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Aspectos sociales: implica conocer y aplicar las responsabilidades de adoptar la
tecnologia y buscar siempre que éstas constituyan beneficios y no perjuicios para el
usuario

Aspectos técnicos: referidos a los nuevos desarrollos tecnoldgicos.

Estos elementos son valiosos al momento de planificar un Plan de Estudios de
formacion docente y su consideracion derivaré en obtener el perfil idoneo de docentes
promotores del uso de tecnologia a través del ejemplo y en beneficio del aprendizaje del
alumno.

Oviedo y Castillo (2009), complementan las caracteristicas del docente formado
en TIC’s al retomar a Cabero (2007) quien menciona que como competencias inherentes
al uso de las TIC, entre las cuales sobresalen:
““1. Conocimiento sobre los procesos de comunicacion y del significado de los
contenidos que éstas generan, en funcion de la capacidad de comprender y emplearlas
correctamente.
2. Conocimiento sobre las diversas formas de trabajar en ellas las distintas disciplinas y
areas, las estructuras epistemoldgicas y contenidos curriculares de las mismas.
3. Conocimiento acerca de la organizacion y didactica sobre su implementacién y uso
en las planificaciones de aula e institucionales” Oviedo y Castillo (2009: 376).

La capacitacion por ende deberd considerar aspectos actitudinales, técnicos,

didécticos y metodologicos.
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Como ha de notarse, las variables implicadas son un foco importante dentro de la
politica educativa de cualquier pais.

Al estar la tecnologia dentro de la vida cotidiana de las personas y siendo la
educacion un campo importante para su desarrollo se hace importante su consideracién y
sus avances.

Se hace importante si se desean cambiar los resultados revisar las practicas.
Siendo los docentes agentes importantes en los procesos que dan lugar en las escuelas,
es este el medio a través del cual el sistema educativo ha de transformar los resultados.

La tecnologia es benéfica a la educacion y su aprovechamiento no debe ser solo
una novedad sino una prioridad.

El estudio Chileno sobre Estandares en Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion para la Formacion Inicial Docente ya anteriormente citado plantea La
incorporacién de las TIC en las escuelas requiere de nuevas practicas docentes, las
cuales necesitan procesos de formacion y acompafiamiento que garanticen su adecuada
integracién durante la formacion profesional de los docentes y se convierta en un apoyo
mas a los constantes esfuerzos por lograr la calidad educativa™ (2006, pag. 24).

Es importante considerar que éste reto no lo ha conseguido la ensefianza
tradicional y que los cambios en el mundo actual no esperan y demanda el desarrollo de
una habilidad extra y valiosa para los empleadores: el uso de tecnologia. Sien su
educacion los alumnos y futuros profesionistas y trabajadores no logran desarrollar ésta
competencia y si no es su docente quien lo promueva sera dificil que se adapte a los

retos cambiantes del mundo globalizado. De ahi la importancia de aprovechar a los
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docentes, las Tic's y las escuelas para cumplir este objetivo no solamente de caracter
educativo sino social, cultural y econémico.

Como mencionan Sancho, Ornelas y otros, la mayoria de los discursos sobre las
herramientas disponibles, la inversidn, la capacitacion, la evaluacion del desempefio, la
mejora de la calidad educativa, etc. Ha solamente evidenciado tanto “la incapacidad de
estas herramientas para mejorar los resultados de la educacion, como planteado los
nuevos desafios y necesidades educativas derivados de la imparable digitalizacion de la
sociedad” (Sancho, Ornelas y otros, 2008: 21).

A partir del estudio de caso de la investigacion: denominada -Formas de
incorporacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion en dos carreras de
pedagogia de una universidad regional y llevada a cabo en el pais de Chile se retoman
las proyecciones finales con el objetivo de anticipar el presente estudio y orientarlo hacia
cdémo estudiar el contexto particular del Municipio Capital de Aguascalientes y sus
centros de formacion docente:

-“Analizar las actitudes y creencias de los académicos y los estudiantes frente a
la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el proceso
formativo a nivel inicial docente.

-Analizar la implementacion de proyectos de integracion curricular de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en las carreras de Pedagogia.

-Determinar el impacto de la incorporacion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en el futuro desempefio laboral de los profesores”. (Garcés

y Constenla, 2010: 21).
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Si se desea estar al nivel de los sistemas educativos que tienen como prioridad el
logro del uso de tecnologia por parte de los nifios y jovenes (finalmente futuros
profesionales) el sistema educativo quien soporta el compromiso social de cumplir las
metas en éste importante ambito ha de replantearse como prioritaria la formacién inicial
y permanente de sus docentes, al ser éstos agentes determinantes de cambios. Los
centros de formacién docente se perciben en éste tenor como catalizadores de cambios y

mejoras.

CAPITULO I11.- DISENO METODOLOGICO

Cualquier actividad que se realice, para que tenga resultados debe guiarse por
acciones planeadas que le permitan llegar a donde se pretende.
En este apartado se especifican los elementos correspondientes al método de

investigacion, enfoques y trabajo de campo.

3.1.-Introduccién

El ;Como? una pregunta clave al momento de desarrollar un estudio pues a partir
de esto se ha de prever la manera en que se descubriran los hallazgos en la investigacion
y sobre todo la manera en que se analizaran y presentaran los resultados. Ha
correspondido a esta etapa la planeacién de la interaccién directa con la poblacién meta

del estudio a través de los instrumentos disefiados ex profeso.
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El paradigma de investigacion que dio enfoque al presente estudio es el enfoque
mixto pues integra planteamientos cualitativos y cuantitativos de forma

complementaria.

¢Por qué se considerd este enfoque? Se ha pretendido conocer no solo a nivel de
cifras sino en mayor énfasis que tipo de tecnologia se encuentra en los centros de
formacion de docentes. Este Ultimo dato (los cuales) proporcionan una orientacién al
describir el escenario actual (aspecto central de la pregunta de investigacion) y los

cuantos complementaran la respuesta a ésta misma.

Se consider6 al mismo tiempo el disefio no experimental pues el estudio se
desarroll6 en las condiciones naturales donde suceden los hechos asi como se trata de un
estudio exploratorio y a nivel descriptivo pues se ha buscado conocer la situacion actual
real del uso de tecnologia en la formacion inicial que llevan a cabo las instituciones
formales de educacion de Maestros y a través de listas de observacidn y cuestionarios
que han permitido presentar el analisis de resultados, el planteamiento de conclusiones y

recomendaciones.

Para tal efecto se disefiaron tres instrumentos para llevar a cabo la investigacion
en campo: 1 cuestionario dirigido a Directores de Plantel, 1 cuestionario dirigido a
Docentes y 1 lista de cotejo a través de la cual se llevaron a cabo registros de

observacion de instalaciones fisicas en los planteles.

A continuacion se presentan lo relativo a la poblacién, la muestra del estudio, los

instrumentos y en andlisis de los resultados considerados en éste estudio.
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3.2.-Poblacion, muestra y contexto

Siendo la poblacion meta de estudio la principal fuente de informacién en una
investigacion, en la seleccion a la correspondiente al presente estudio y a fin de
responder a la pregunta de investigacion se han considerado como foco central a 3
Centros de formacion de docentes del Municipio de Aguascalientes (La Escuela Normal
del Estado de Aguascalientes (ENA), En Centro Regional de Educacion Normal de
Aguascalientes (CRENA) y la Escuela Normal Superior Federal de Aguascalientes), sus
Directivos y Docentes.

Se seleccionaron estas Instituciones al ser los Centros con mayor responsabilidad
de formacién de docentes en el Estado.

La poblacion objeto de estudio para ésta investigacion esta integrada por
Directores de plantel (dos de cada Institucion y considerando a Directores Generales y
Administrativos), docentes de cada plantel y el registro de la observacion del total de
instalaciones fisicas con fines académicos (aulas, centros de cémputo, bibliotecas, salas
de maestros, salas de juntas, laboratorios, auditorios, etc.) con los que cuenta cada
Institucion.

La eleccién de Directivos como poblacién meta parte del interés de conocer
desde su vision el uso de la tecnologia en su contexto, con qué equipo cuentan y su
distribucién en el plantel. El contacto con docentes sera fundamental y sus respuestas
derivan en complementar informacidn sobre su percepcion del uso de tecnologia, los

datos de qué tipo de equipo y materiales tecnoldgicos utilizan y la importancia para los
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futuros docentes. Asi también la observacion directa de las instalaciones corroboraré la
informacién obtenida a través de los cuestionarios.

Para mayor soporte para la seleccidn de la muestra se utilizé la siguiente formula:

n=N/e*e (N-1) +1
Donde n= muestra N= poblacién e= error de estimacién (.09) y derivando en la
siguiente operacion:
n=225/.0081 (225-1) +1 =79.94

N= Numero de poblacidn total de las 3 Instituciones®
Esta formula se deriva de una técnica estadistica y se considera oportuna para hacer mas
efectiva la definicién de tamafio de muestra y que los resultados sean representativos.

De tal manera que la poblacidn esté representada por una muestra de 80 docentes
y siendo representativa a la plantilla docente existente en cada centro (plantel) y que
permitio obtener informacién confiable, generalizar inferencias y obtener conclusiones.
Para distribuir la aplicacién de los cuestionarios para las Instituciones Estatales ENA y
CRENA se consideraron 25 docentes en cada una y 30 en la Escuela Normal Superior al
ser la institucion con una mayor poblacion de formadores. La confiabilidad en éste
estudio derivara de la respuesta que den los participantes a los cuestionamientos sobre
las TIC’s en su centro de trabajo.

El muestreo correspondiente a la distribucion de ésta muestra corresponde al
probabilistico y de forma aleatoria pues se considera uniforme el rol del docente como
fuente principal de informacidn del presente y como requisito basico es que lleve a cabo

dicha funcion sin estar considerados otros aspectos tales como materia que imparte,

® Plantilla docente: Escuela Normal del Estado: 42/ CRENA con 54 y la Escuela Normal Superior con 129
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edad, area de conocimiento, antigliedad, etc. Ademas que permite a cualquier docente
ser considerado en éste estudio.

La informacidn obtenida a partir del contacto con Directivos (muestra
seleccionada considerando el nimero de Directivos por plantel) e Instalaciones fisicas
constituye datos que complementan de manera significativa los hallazgos pues se trata

de describir el escenario natural donde se forman los futuros docentes.

3.3.-Instrumentos y métodos de observacion

Una vez seleccionada la muestra se hizo necesario contar con un instrumento que
permitiera obtener informacidn objetiva acerca del contexto, lo correspondiente a la
tecnologia y su uso en la formacion de docentes.

Para ello el disefio del instrumento para su futura aplicacién ha sido prioritario

En lo correspondiente a la presente investigacion y con la finalidad de obtener
informacidn relevante al respecto de la muestra se considerd conveniente utilizar un
cuestionario conformado por preguntas abiertas y dirigido a Directivos y Docentes con
el fin de contar con dos perspectivas distintas y correlacionar los resultados.

Considerando que en toda investigacion se hace importante la confiabilidad y
validez en los instrumentos empleados. Al respecto Hernandez y Baptista establecen lo
relativo a ““el grado en que un instrumento mide la variable que pretende medir’” (2003
pag. 346). En este caso el instrumento debid seleccionarse en base a la pregunta de

investigacion y los objetivos del estudio.
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Para efectos de validez se considerd la técnica la opinidn de expertos en el area
adjuntando al documento de lectura el titulo de investigacion, objetivo, el instrumento
indicando hacia quien se dirige asi como la matriz de registro de respuestas a 3 expertos,
recibir y considerar sus observaciones previo a aplicar el instrumento.

En lo correspondiente a confiabilidad se parte del planteamiento de Hernandez,
Fernandez y Baptista (2003, pag. 346) quienes refieren que en la aplicacion de un
instrumento para obtener informacion la aplicacion de éste ““una aplicacion repetida al
mismo sujeto proporciona resultados iguales™ por lo que en la prueba piloto se
considerd éste ejercicio para corroborar la coherencia interna y si el instrumento es claro
respecto a sus instrucciones.

Para los cuestionarios se disefiaron 2 (uno dirigido a Directivos y otro a
Docentes) pues se plantean en distinto nivel las preguntas. Se consideraron preguntas
abiertas y no escalas por el tipo de estudio descriptivo y aunque demanda mayor labor en
la captura de resultados, se considerd que proporcionara informacién con mayor
profundidad. Cada cuestionario se integra por 6 preguntas con tiempo de respuesta
promedio de 12 minutos.

Respecto al registro de observacion, ésta se basa en una lista de cotejo que
integra el equipo que considera equipo de apoyo utilizado en Instituciones para la
imparticion de clases y que debiera existir en los centros de formacidn inicial de
docentes. Se busca con ello, a través de un recorrido visual a las instalaciones corroborar
dicha informacion y contabilizar con qué si cuentan y con qué no.

Estos instrumentos podrén revisarse en el apartado de anexos.

47



3.4.-Proceso de recoleccion de datos

Para la aplicacion de los instrumentos de investigacion se hizo necesario llevar a
cabo las siguientes actividades:
1.- Elegir en qué Instituciones se trabajaria y obtener datos de contacto telefonico y
solicitar una cita. Prever la impresion de carpetas con informacién sobre el estudio.
2.- Establecer contacto con las Instituciones personalmente (visita), a través de su
Director (a) General. Presentando al equipo investigador, las intenciones del estudio, la
metodologia, los instrumentos, consultar el nimero de docentes para definir la muestra
e informe de resultados (se compartiran los resultados de forma escrita al término del
estudio).
3.- Contando con una respuesta positiva para llevar a cabo el estudio programar la sesion
0 jornada donde se aplicaria de forma individual o en conjunto los cuestionarios,
solicitando el aviso por escrito a los docentes de que se estaria llevando a cabo ésta
actividad (tomando como punto de encuentro con docentes, aviso por medio de un
memorandum y cartel y aplicacion del instrumento la sala o centro de maestros de la
Institucion) y llevando a cabo en promedio 10 aplicaciones en una hora.
4.- La entrevista con los Directores se hizo de forma personal y el recorrido de las
instalaciones con el apoyo de cada una de las areas encargadas de los distintos centros:
sala de cdmputo, centro de usos multiple, salones, etc. Todo esto se hizo en una sola
jornada de aproximadamente 5 horas por Instituciones. Concluyendo la aplicacion con el
total de la muestra en 3 dias de trabajo.
2.- Organizacion de los instrumentos por tipo (cuestionarios a directivos, cuestionarios a

docentes y listas de cotejo de observacion de instalaciones).
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3.5.-Preparacion de datos para el analisis

Una vez obtenida la informacion, se buscé registrar a fin de interpretarla tanto de

manera cuantitativa (empleando técnicas estadisticas) y cualitativa. Para ello en ésta fase

se organiz0 y tabulé la informacion.

Con el objetivo analizar posteriormente la informacion obtenida, se empleé la

siguiente matriz de doble entrada para la captura de los datos, utilizando Excel.

Tabulacion de respuestas Cuestionario dirigido a Directivos

Pregunta / Palabra clave

Respuesta 1

Respuesta 2

Respuesta 3

Respuesta 4

Respuesta 5

Respuesta 6

1 Tecnologia | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
2 Tipos | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
3 Usos | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
4 Fines| FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
5 Importancia docente | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
6 importancia alumnos | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA

Tabla 1 Resultados de cuestionarios dirigido a Directivos

Tabulacion de respuestas Cuestionario dirigido a Docentes

Pregunta / Palabra clave | Respuesta 1 | Respuesta 2 | Respuesta 3 | Respuesta 4 | Respuesta5 |Respuesta 6
1 Tecnologia | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA

2 Tecnologia disponible | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
3 Fines | FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA

4 Importancia docente | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
5 importancia alumnos FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA

Tabla 2 Resultados de cuestionario dirigido a Docentes
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Nota: Se revisan los cuestionarios, se ubican las respuestas frecuentes, se registran
frecuencias totales y posteriormente se procede a graficar los resultados mas y menos

representativos. Esto constituye el valor cuantitativo del estudio.

Tabulacion de registro a través de lista de cotejo-observacién de instalaciones fisicas de areas académicas

Concepto | Institucion 1 | institucion 2 | Institucion 3

Centro de computo

SI/NO SI/NO SI/NO
Computadora fija SI/NO SI/NO SI/NO
Computadora Portétil SI/NO SI/NO SI/NO
Proyector (cafion) SI/NO SI/NO SI/NO
Equipo de audio SI/NO SI/NO SI/NO
Pizarron electronico SI/NO SI/NO SI/NO
Internet en red SI/NO SI/NO SI/NO
Internet portatil $I/NO SI/NO SI/NO
P4gina de internet SI/NO SI/NO SI/NO

Software de control
escolar SI/NO SI/NO SI/NO

Plataforma educativa

SI/NO SI/NO SI/NO
Pantallas plasma SI/NO SI/NO SI/NO
Software educativo SI/NO SI/NO SI/NO
Laboratorios SI/NO SI/NO SI/NO
Blogs, wikis o podscats SI/NO SI/NO SI/NO
Biblioteca digital SI/NO SI/NO SI/NO

Institucion 1= ENA Institucién 2: CRENA Institucion 3: Normal Superior

Tabla 3 Resultados de lista de cotejo

La utilizacion de graficos permitira analizar, describir y comparar resultados y

derivara en un analisis mas cualitativo.
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3.6 Informe de resultados

Posterior a la captura de resultados, su analisis a través de las técnicas
estadisticas de frecuencias y porcentajes, se redact6 el analisis derivado de ello y se
prepara el informe que se presentara por escrito a cada Institucion. Se presentara a través
de un engargolado personalizado, con portada, los antecedentes del estudio, descripcién

de la muestra, los hallazgos y su interpretacion.
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CAPITULO 4.- ANALISIS DE RESULTADOS

Conocer para mejorar es una frase que sintetiza de buena manera uno de los
objetivos esenciales de cualquier investigacion.

Objetivos del estudio:

General:

El presente estudio pretende describir la situacion actual del uso de tecnologias
especificamente en el ambito magisterial de los centros de formacion docente en el
estado de Aguascalientes

Especificos:

El alcance que se busca es:

Conocer las tecnologias empleadas por parte de los formadores en la formacion
inicial de docente de las instituciones de formacion superior (normales)

Detallar la metodologia de incorporacién de los recursos aprendidos en su futura
practica docente.

Proponer un programa de formacidon alineado a los estandares internacionales de
formacidn inicial en uso de tecnologias de la comunicacion e informacion

Siendo el principal objetivo del presente estudio, analizar el contexto actual del
uso de tecnologia en la formacion inicial docente, mision llevada a cabo por las escuelas
normales en el Estado de Aguascalientes ha sido trascendental el contacto directo con
algunas de las principales Instituciones a fin de obtener informacién fidedigna sobre su
contexto formativo, particularmente conocer la tecnologia con la que cuentan, disponible

para docentes formadores y alumnos.
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Hipotesis:

Se parte de la idea de que en las Instituciones de Educacion Superior para la
formacidn de Maestros se considera el uso de tecnologias en los procesos formativos de
los futuros docentes.

Esta hipdtesis deriva de la idea que aportan las iniciativas que el sistema
educativo mexicano a través de la Secretaria de Educacion Publica actualmente tiene
para con las escuelas y al respecto de incorporar tecnologia a su vida académica
(computadoras, pizarrones electrénicos, audiovisuales, salones de usos multiples, equipo
multimedia, etc.) que dominan en gran medida los propios alumnos.

Con esto, surge el interés de conocer si los docentes en formacidn estan a la par
de las expectativas que retan su futuro profesional proximo y que les espera a su egreso:
tener a disposicién de su practica docente el uso de éste equipo y si en su centro de

formacidn inicial tuvo contacto con algun tipo de tecnologia.

4.1 Metodologia
El paradigma de investigacion que dio enfoque al presente estudio es el enfoque
mixto pues integra planteamientos cualitativos y cuantitativos de forma

complementaria.

¢Por qué se considerd este enfoque? Se ha pretendido conocer no solo a nivel de
cifras sino en mayor énfasis que tipo de tecnologia se encuentra en los centros de

formacidn de docentes. Este Ultimo dato (los cuales) proporcionan una orientacién al
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describir el escenario actual (aspecto central de la pregunta de investigacion) y los

cuantos complementaran la respuesta a ésta misma.

Se consider6 al mismo tiempo el disefio no experimental pues el estudio se
desarroll6 en las condiciones naturales donde suceden los hechos asi como se trata de un
estudio exploratorio y a nivel descriptivo pues se ha buscado conocer la situacion actual
real del uso de tecnologia en la formacion inicial que llevan a cabo las instituciones
formales de educacion de Maestros y a través de listas de observacion y cuestionarios
que han permitido presentar el analisis de resultados, el planteamiento de conclusiones y

recomendaciones.

Motivado por dar respuesta a la pregunta e hip6tesis de investigacion:

¢Con qué tecnologia cuentan las instituciones de educacién normal?

Las instituciones normales utilizan tecnologia como medio de apoyo para la
formacion de futuros docentes.

El objetivo central: analizar el contexto actual de las instituciones de formacion
inicial docente respecto al uso de tecnologia.

Los instrumentos aplicados fueron 3 (éstos se presentan en el apartado de anexos):

1.- Un cuestionario dirigido a Directivos de Plantel que consiste en 6 preguntas de
respuesta abierta autoaplicable

2.- Un cuestionario dirigido a docentes (formador de formadores) que incluyen 5
preguntas de respuesta abierto autoaplicable

3.- Una lista de cotejo integrada por 16 items y un espacio de observaciones que se

complementa por evidencias fotogréaficas.
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¢, Cémo se obtuvieron los datos?

En el Estado de Aguascalientes existen actualmente 6 Instituciones de Educacién
Normal. Se busc6 contextualizar el estudio en las Instituciones que tienen la mayor
poblacion docente resultando con un promedio de 40 formadores la Escuela Normal del
Estado (ENA), el Centro Regional de Educacion Normal de Aguascalientes (CRENA) y
la Escuela Normal Superior Federal, todas ellas ubicadas en la capital del Estado de
Aguascalientes.

Para tal efecto se disefiaron tres instrumentos para llevar a cabo la investigacion
en campo: 1 cuestionario dirigido a Directores de Plantel, 1 cuestionario dirigido a
Docentes y 1 lista de cotejo a través de la cual se llevaron a cabo registros de

observacion de instalaciones fisicas en los planteles.

A continuacion se presentan lo relativo a la poblacién, la muestra del estudio, los

instrumentos y en anélisis de los resultados.

4.2 Poblacion muestra:

Siendo la poblacion meta de estudio la principal fuente de informacién en una
investigacion, en la seleccion a la correspondiente al presente estudio y a fin de
responder a la pregunta de investigacion se han considerado como foco central los 3
Centros de formacion antes mencionados, sus Directivos, Docentes e instalaciones
fisicas.

Se seleccionaron estas Instituciones al ser los Centros con mayor responsabilidad

de formacion de docentes en el Estado.

55



La poblacion objeto de estudio para ésta investigacion esta integrada por
Directores de plantel (al menos uno por cada Institucion, el 10% de la plantilla de
docentes de cada plantel y el registro de la observacion del total de instalaciones fisicas
con fines académicos (aulas, centros de computo, bibliotecas, salas de maestros, salas de
juntas, laboratorios, auditorios, etc.) con los que cuenta cada Institucion.

La eleccién de Directivos como poblacién meta parte del interés de conocer
desde su vision el uso de la tecnologia en su contexto, con qué equipo cuentan y su
distribucién en el plantel. El contacto con docentes sera fundamental y sus respuestas
derivan en complementar informacién sobre su percepcion del uso de tecnologia, los
datos de qué tipo de equipo y materiales tecnoldgicos utilizan y la importancia para los
futuros docentes. Asi también la observacion directa de las instalaciones y el registro de
fotografias corroboran la informacion obtenida.

Para mayor soporte para la seleccidn de la muestra se utilizé la siguiente formula:

n=N/e*e (N-1) +1
Donde n= muestra N= poblacién e= error de estimacién (.09) y derivando en la
siguiente operacion:
n =225/ .0081 (225-1) +1 =79.94
N= Numero de poblacidn total de las 3 Instituciones’
Esta formula se deriva de una técnica estadistica y se considera oportuna para
hacer mas efectiva la definicion de tamafio de muestra y que los resultados sean

representativos.

" Plantilla docente: Escuela Normal del Estado: 42/ CRENA con 54 y la Escuela Normal Superior con 129
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De tal manera que la poblacion esta representada por una muestra de 21 docentes
y siendo representativa a la plantilla docente existente en cada centro (plantel) y que
permitié obtener informacion confiable, generalizar inferencias y obtener conclusiones.

Para distribuir la aplicacién de los cuestionarios para las Instituciones Estatales
ENA y CRENA se consideraron al menos docentes en cada una. La confiabilidad en éste
estudio deriva de la respuesta que den los participantes a los cuestionamientos sobre las
TIC’s en su centro de trabajo.

El muestreo correspondiente a la distribucion de ésta muestra corresponde al
probabilistico y de forma aleatoria pues se considera uniforme el rol del docente como
fuente principal de informacidn del presente y como requisito basico es que lleve a cabo
dicha funcion sin estar considerados otros aspectos tales como materia que imparte,
edad, area de conocimiento, antigiiedad, etc. Ademas que permite a cualquier docente
ser considerado en éste estudio.

La informacidn obtenida a partir del contacto con Directivos (muestra
seleccionada considerando el nimero de Directivos por plantel) e Instalaciones fisicas
constituye datos que complementan de manera significativa los hallazgos pues se trata

de describir el escenario natural donde se forman los futuros docentes.

4.3 Instrumentos y métodos de observacion

Una vez seleccionada la muestra se hizo necesario contar con un instrumento que
permitiera obtener informacidn objetiva acerca del contexto, lo correspondiente a la
tecnologia y su uso en la formacion de docentes.

Para ello el disefio del instrumento para su futura aplicacion ha sido prioritario.
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En lo correspondiente a la presente investigacion y con la finalidad de obtener
informacidn relevante al respecto de la muestra se considerd conveniente utilizar un
cuestionario conformado por preguntas abiertas y dirigido a Directivos y Docentes con
el fin de contar con dos perspectivas distintas y correlacionar los resultados.

Para los cuestionarios se disefiaron 2 (uno dirigido a Directivos y otro a
Docentes) pues se plantean en distinto nivel las preguntas. Se consideraron preguntas
abiertas y no escalas por el tipo de estudio descriptivo y aunque demanda mayor labor en
la captura de resultados, se considerd que proporcionara informacién con mayor
profundidad. Cada cuestionario se integra por 6 preguntas con tiempo de respuesta
promedio fue de 10 minutos.

Respecto al registro de observacion, ésta se baso en una lista de cotejo que
integra el equipo que considera equipo de apoyo utilizado en Instituciones para la
imparticion de clases y que debiera existir en los centros de formacion inicial de
docentes. Se buscd con ello, a través de un recorrido visual a las instalaciones corroborar
dicha informacion y contabilizar con qué si cuentan y con qué no.

Estos instrumentos podrén revisarse en el apartado de anexos.

4.4 Proceso de recoleccion de datos
La fase experimental (trabajo de campo) incluyé las siguientes acciones:
1.- Se hizo contacto telefénico con los Directivos de las Instituciones con el

objetivo de presentarse y solicitar una cita
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2.- Una vez confirmadas las Instituciones se solicité al profesor titular del proyecto
un oficio que respaldara la solicitud de acceso a las instituciones y que sirviera de acuse
para evidenciar el trabajo de campo en éstas

3.- Se llevo a cabo la impresidn de carpetas con los cuestionarios a utilizar en cada
Institucion

4.- Visitar las instituciones, presentar los objetivos del estudio y los formatos

3.- Contando con una respuesta positiva para llevar a cabo en la jornada de
aplicacion de formatos se llevo a cabo el 19 y 20 de febrero (en su mayoria fue de forma
personal con Directivos en sus oficinas y de los docentes ya sea en su salon o bien en la
sala de docentes) en los horarios de 09 a 15 horas en ambos dias.

4.- El recorrido de las instalaciones se hizo el mismo dia de la aplicacion de
cuestionarios, con el apoyo de la persona encargada de los distintos centros: sala de
cdémputo, centro de usos multiple, salones, etc. Todo esto se hizo en una sola jornada de
aproximadamente 5 horas por Instituciones. Concluyendo la aplicacion con el total de la

muestra en 2 dias de trabajo.

4.5 Sistema de captura de datos para el analisis
Una vez obtenida la informacion, corresponde registrar los datos a fin de
interpretarlos, tanto de manera cuantitativa (considerando las frecuentas) y cualitativa
(incorporando las respuestas a las preguntas abiertas, comentarios y observaciones del
tesista. Para ello en ésta fase se organiz6 y tabuld la informacidn.
Con el objetivo analizar posteriormente la informacion obtenida, se empleé la

siguiente matriz de doble entrada para la captura de los datos, utilizando Excel.
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Tabla 1.- Tabulacién de respuestas Cuestionario dirigido a Directivos

Pregunta / Palabra clave

Respuesta 1

Respuesta 2

Respuesta 3

Respuesta 4

Respuesta 5

Respuesta 6

1 Tecnologia | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
2 Tipos | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA

3 Usos | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA

4 Fines | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA

5 Importancia docente | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA

6 importancia alumnos

Tabla 2.- Tabulacién de respuestas Cuestionario dirigido a Docentes

Pregunta / Palabra clave

Respuesta 1

Respuesta 2

Respuesta 3

Respuesta 4

Respuesta 5

1 Tecnologia| FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
2 Tecnologfa disponible | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
3 Fines | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA

4 Importancia docente | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA

5 importancia alumnos

Tabla 3.- Tabulacién de registro a través de lista de cotejo-observacidn de instalaciones fisicas

Concepto | Institucion 1 | institucion 2 | Institucion 3

Centro de computo SI/NO SI/NO SI/NO
Computadora fija SI/NO SI/NO SI/NO
Computadora Portétil $I/NO SI/NO SI/NO
Proyector (cafion) SI/NO SI/NO SI/NO
Equipo de audio SI/NO SI/NO SI/NO
Pizarron electronico SI/NO SI/NO SI/NO
Internet en red SI/NO SI/NO sI/NO
Internet portatil SI/NO SI/NO SI/NO
Pégina de internet SI/NO SI/NO SI/NO
Software de control

escolar SI/NO SI/NO SI/NO
Plataforma educativa $I/NO SI/NO SI/NO
Pantallas plasma SI/NO SI/NO SI/NO
Software educativo SI/NO SI/NO SI/NO
Laboratorios SI/NO SI/NO SI/NO
Blogs, wikis o podscats SI/NO SI/NO SI/NO
Biblioteca digital SI/NO SI/NO SI/NO

Institucion 1= ENA Institucién 2: CRENA Institucion 3: Normal Superior
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4.6 Resultados

Los resultados que a continuacidn se presentan, integran la revision de las
respuestas a los cuestionarios, se registran frecuencias totales y posteriormente se
procedio a graficar los resultados mas y menos representativos. Esto constituye el valor
cuantitativo del estudio.

La utilizacion de graficos permite analizar, describir y comparar resultados y
derivara en un analisis mas cualitativo.

Posterior a los resultados podran identificarse algunas reflexiones resultado de la
experiencia empirica y que tienen relacion directa con la pregunta e hipétesis de
investigacion.

Resultados de cuestionarios dirigidos a Directivos

Tabla 4 ;Qué es la tecnologia?
Respuestas Frecuencia

Recursos Tecnoldgico para desarrollar 2
competencias docentes

Herramienta de apoyo al profesor 1
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B Recursos Tecnoldgico para desarrollar
competencias docentes

Herramienta de apoyo al profesor

Gréfico 1.- Concepcidn de la Tecnologia por parte de los Directivos

Los Directivos de los centros de formacion juegan un papel muy importante en la
incorporacion de la tecnologia educativa. Como puede observarse el cuestionamiento
acerca de su concepto de tecnologia subyace al uso de la misma en su Institucion.

En general las respuestas de los Directivos demuestran las palabras claves: herramienta

0 recurso.

Cabe mencionar que durante la visita a las 3 instituciones la palabra TIC’s la manejan de

manera cotidiana en su discurso directivos y docentes.

Tabla 5.- ;Con qué tipo de tecnologia cuenta su Institucién?

Respuestas

Frecuencia

Laboratorio, centro o aula de cémputo

Enciclomedia

Cafiones

Internet

Aula telematica

Plataforma educativa

P P WwNDw
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M Laboratorio, centro o aula de computo
Enciclomedia

B Cafones

H Internet

M Aula telematica

Plataforma educativa

8%

8%

Gréfico 2.- Tecnologia con la que cuentan las Instituciones segun Directivos

Como puede observarse dentro de las respuestas de Directivos se menciona al

menos una herramienta tecnoldgica. Sobresaliendo la existencia de equipo audiovisual

(cafion, television, bocinas, reproductor DVD) hasta infraestructura completa como son

salas de computo, plataforma educativa e inclusive el sistema enciclomedia utilizado en

nivel basico para la ensefianza de materias como matematicas, espafiol y ciencias.

Tabla 6.- ;Quién hace uso de esa tecnologia?

Respuestas

Frecuencia

Docentes

Alumnos

Personal administrativo

Otras instituciones

El principal usuario de la tecnologia en las Instituciones son los docentes y

alumnos (con un 43% de representacion cada uno); esto habla de la utilizacion de las

herramientas con las que cuentan las Instituciones y su posible aplicacion en los

procesos de ensefianza y aprendizaje.
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B Docentes
Alumnos
M Personal administrativo

M Otras instituciones

Gréfico 3.- Usuarios de la tecnologia

Tabla 7.- ;Con qué finalidad se utiliza esa tecnologia?

Respuestas

Frecuencia

Ensefianza

Aprendizaje

Comunicacion

Otras instituciones

(N W W
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B Enseflanza = Aprendizaje B Comunicaciéon B Otras instituciones

Gréfico 4.- Usos de la tecnologia
Los usos de la tecnologia pueden ser diversos, éstas respuestas expresan la

utilidad pedagdgica de la tecnologia para docentes y alumnos y los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

Tabla 8.1.- ;Considera importante el uso de la tecnologia por parte de los docentes?

Respuestas Frecuencia
Si 3
No 0
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No
0%

Grafico 5.- Percepcion de importancia el uso de la tecnologia

Los Directivos perciben importante el uso de la tecnologia, esto puede justificar
las iniciativas de gestion de recursos que hacen para contar con ellas en sus
Instituciones.

Al respecto sobresalta el interesante comentario de la Mtra. Angélica, Directora
Académica del Centro Regional de Educacién Normal (CRENA) que sefiala que
actualmente la Reforma Educativa demanda el uso de Tecnologia por parte de los
docentes como herramienta para ensefiar y menciona que el sistema destina desde el afo
2011 mayor recurso para que las escuelas tengan equipo a disposicion de los alumnos
(como computadoras para hacer trabajos, buscar informacion, etc.) pero también para

que los docentes la empleen como apoyo en su labor diaria.

Tabla 8.2- ;Por qué es importante
en la formacién inicial docente?

Respuestas Frecuencia
Sociedad del conocimiento

Importancia del uso de TIC's
Lo plantea la Reforma Educativa del 2011
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m Sociedad del
conocimiento

Importancia del uso de
TIC's

M Lo plantea la Reforma
Educativa del 2011

Gréfico 6.- Importancia del uso de TIC’s por parte de los docentes

Sobresalen los conceptos utilizados por los Directivos para describir la
importancia de la tecnologia respecto a la formacion de los préximos docentes y no solo
la perciben como herramienta para ensefiar y/o aprender sino también como elemento
presente en la sociedad del siglo XXI y que esta establecida en la reforma educativa del
afio 2011 donde se plantea como competencia esencial a desarrollar en los alumnos, idea

que reta a los formadores a también saber utilizarla.

Tabla 9.1- ;Considera importante incluir el
conocimiento y uso de tecnologia en la
formacion inicial docente?

Respuestas Frecuencia

Si 3
No

67



mSi mNo

0%

Grafico 7.- Percepcion de la importancia de incluir las TIC's en la formacion inicial

docente

Tabla 10.1 ¢Por qué considera importante incluir el conocimiento y uso de tecnologia en

la formacion inicial docente?

Respuestas Frecuencia
Es un principio pedagégico de la 1
planeacion docente

Esta considerado en el plan de estudios de 1
las carreras

Constituye una competencia el uso de las 1
TIC's

Estas respuestas refuerzan la importancia que dan los Directivos al uso de
tecnologia, y su vision como requerimiento, medio y demanda asi como elemento clave
de la planeacién docente, la imparticion de clases y como confirmd la Directora de la
Escuela Normal del Estado (ENA), Mtra. Georgina: el uso de las TIC’s esta considerado
en el plan de Estudio de las Licenciaturas en educacion preescolar y primaria que oferta

su Institucion.
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B Es un principio pedagdgico de la planeacién docente
Estd considerado en el plan de estudios de las carreras

H Constituye una competencia el uso de las TIC's

33%

Gréfico 8.- Importancia de la incorporacion de las TIC's en la formacion inicial

docente segun Directivos de las Instituciones Normales

Resultados de cuestionario dirigido a Docentes

Tabla 11.- ;Percepcion de tecnologia educativa?

Respuestas Frecuencia

- 3
Recursos tecnolégicos
Herramienta que apoya la 2
adquisicion de conocimientos /
aprendizaje
Competencia incluida en la 2
Reforma Educativa
Herramienta que apoya la 14

ensefianza
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Los formadores de formadores son un agente diferenciador en el proceso de
instruccion de futuros docentes.

Conocer su percepcidn ha sido muy importante. Como puede observarse las
respuestas incluyen conceptos como herramienta, recurso y competencia.

Como se muestra en la siguiente tabla, el 67 % de los docentes que respondieron
éste cuestionario lo perciben como una “herramienta que apoyo la ensefianza”. Esto
deriva en el uso de la tecnologia de la que los dota su Institucion y que replican con sus

alumnos.

Rcursos Herramienta
tecnoldgicos que apoya la
14% adquisicién de
conocimientos /
aprendizaje

%

Competencia
incluidaen la
Reforma
Educativa
10%

Gréafico 9.- Percepcion de los docentes / concepto de tecnologia educativa

Tabla 12.- ¢ Tecnologia con la que cuenta su
Institucion?
Respuestas Frecuencia

Laboratorio o centro de computo

Aula multimedia
Proyectores

Cafion o proyector 14
Servicio de internet

Camaras
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Software educativo 2
Pizarron electronico 14
Computadoras 14
Enciclomedia 14

*Algunos de los docentes respondieron
mas de 1 opcién

M Laboratorio o centro de coémputo ® Aula multimedia

B Proyectores M Cafidén o proyector

M Servicio de internet Camaras

m Software educativo Pizarrén electrénico
Computadoras ® Enciclomedia

4% 3% 3%

- 20%

4%
3%

3%

Grafico 10.- Tecnologia con la que cuenta su Institucién, segun sus docentes

Las respuestas que se representan en éste grafico coinciden en su mayoria con las
respuestas de los directivos.

Sobresale nuevamente la mencion de centros de computo, equipo audiovisual (se
incorporan a la lista camaras y pizarrones electronicos) asi como software educativo,

internet y enciclomedia.
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Tabla 13.- Finalidad del uso de la
tecnologia

Respuestas Frecuencia

Didacticos

Enriquecer las clases

Desarrollo del proceso de 7
ensefianza y aprendizaje

Para facilitar el aprendizaje del 9
alumno

Un factor para motivar al 1
alumno

Para interactuar con los 1
alumnos

Para hacer a los alumnos
competentes en el uso de éstas 2
herramientas

Para intercambiar informacion 1
con otros docentes
Adquirir informacién de la
web

*Algunos docentes
respondieron més de 1 opcién

Como puede observarse, la percepcion de los docentes respecto a la utilidad
actual de la Tecnologia en su escuela sobresale por considerarla como una herramienta
para facilitar el aprendizaje del alumno (36%) seguido como elemento para el desarrollo
de los procesos de ensefianza y aprendizaje (28%) complementadas por interesantes
respuestas no solamente con utilidad operativa (ensefiar-aprender) sino también para
motivar, interactuar e intercambiar informacion (aspectos psico-sociales que si bien no

son el centro de éste estudio es importante sobresaltar).
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M Didacticos

H Enriquecer las clases

M Desarrollo del proceso de
ensefianza y aprendizaje

M Para facilitar el
aprendizaje del alumno

m Un factor para motivar al
alumno

Para interactuar con los
alumnos

W Para hacer a los alumnos
competentes en el uso de
éstas herramientas

Para intercambiar
informacion con otros
docentes

1 Adquirir informacién de la
web

Gréfico 11.- Uso de la tecnologia en las escuelas normales de acuerdo a la respuesta de

los docentes
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Tabla 14.- Importancia de la tecnologia para el
trabajo docente

Respuestas Frecuencia
El mundo actual requiere dominar las 9
TIC's
Es la manera para acercar el exterior al 1
aula
Apoya que el alumno lleve el aprendizaje 10
a la préctica

. ) o 4
Permite hacer atractivo el aprendizaje
Un factor para motivar al alumno 1

*Algunos docentes respondieron méas de
1 opcién
Nuevamente los factores: retos de la sociedad actual, apoyo para el docente-
alumno, poner en préctica conocimientos (36%), hacer atractivo el aprendizaje y motivar

son valores de importancia otorgados por los docentes.

B El mundo actual requiere dominar las TIC's

Es la manera para acercar el exterior al aula
H Apoya que el alumno lleve el aprendizaje a la practica
B Permite hacer atractivo el aprendizaje

m Un factor para motivar al alumno

4%

Grafico 12.- Importancia del uso de la tecnologia por parte del docente
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Tabla 15.- Importancia de la tecnologia en la formacion inicial
docente

Respuestas Frecuencia

Lo requieren los tiempos actuales
Enriquece la formacion

Representa una competencia necesaria para todos los 8

docentes

Lo establece la reforma 2
6

Permite una ensefianza innovadora

*Algunos docentes respondieron mas de 1 opcion

Permite una Lo requieren los
ensefianza tiempos
innovadora actuales Enriquece la
27% 9% L.
___formacién

18%

epresenta

una
competencia
necesaria
Lo establece para todos
la reforma los docentes
9% 37%

Grafico 13.- Importancia de la incorporacion de las TICs en la formacion inicial docente segun sus

formadores

Al respecto de la formacion inicial docente tema central del estudio, sobresalen
las respuestas de los docentes al respecto de hacer la ensefianza mas motivadora, ser un

requerimiento establecido en la reforma educativa 2011, reto de la sociedad actual,
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elemento que enriquece la formacion y representa una competencia esencial a desarrollar
en los alumnos.

Resultados de la observacién de instalaciones fisicas y equipo a través de una lista de
cotejo

Tabla 16 Tecnologia educativa con la que cuentan las Instituciones de la muestra

NORMAL
Tecnologia CRENA ENA SUPERIOR
Centro de
computo si si sl
Computadora
fija en aulas S| S| S|
Computadora
Portatil S NO NO
Proyector
(cafidn) en
aulas si S| S|
Equipo de
audio S| sl 5]
Enciclomedia Sl S| S|
Internet en
red sl sl 5]
Internet
portétll S NO NO
Pagina de
internet S| NO NO
Software de
control
escolar NO NO NO
Plataforma
educativa S| NO NO
Televisiones
con DVD S| S| S|
Software
educativo S| NO NO
Pizarrones de
cristal sl Sl NO
Blogs, wikis o
podscats NO NO NO
Biblioteca
dlg'tal NO NO NO

76



Como puede observarse, el total de las Instituciones cuentan con al menos una
herramienta tecnolégica disponible para su uso por parte de docentes y alumnos.
Sobresale mencionar los siguientes datos, mencionados en sus cuestionarios
Directivos y docentes y corroborados a través del recorrido en las Instituciones, el
acceso a las aulas asi como el registro de fotografias que se presentaran en el apartado de
anexos.
- El total de instituciones cuenta con un centro de computo (en promedio con
10 equipos de cdmputo fijos que consisten en PC, CPU, pantalla y teclado
con paqueteria y acceso a internet en todos los casos)
- Todas las instituciones cuentan con al menos 1 equipo de proyeccion (cafidn).
En 2 de ellas (CRENA y Normal Superior) las tienen fijas en sus aulas (en
promedio 12 aulas por Instituciéon y la Normal del Estado tiene equipos
mdviles que el docente solicita al departamento de docencia cuando lo
requiera.
- Todas las instituciones han dejado atras los pizarrones de gis y cuentan con
pintarrones y pizarron de cristal
- EI CRENA cuenta con pégina de internet
- El total de las Instituciones cuentan con enciclomedia, herramienta que
representa el ejemplo claro de lo que debiera ser una politica de equipamiento
de las escuelas normales pues éste equipo (integrado por un pizarron
electronico, una pc, cpu, microfono y bocinas equipado por un software de
contenido-audio-video) esta actualmente en la mayoria de las escuelas de

nivel basico.
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4.7 Interpretacion de los resultados

v Los directivos y docentes juegan un papel muy importante en el proceso de
formacion de nuevos docentes

v’ Su percepcién acerca de la tecnologia proyecta la nueva vision de la
educacion e incluye la importancia de su incorporacion en la formacion
actual

v’ Las Instituciones estudiadas, que representan a la poblacion de escuelas
dedicadas a la formacion de docentes cuentan con equipo en sus
Instalaciones y éste esta disponible para docentes y alumnos

v' La percepcion de los docentes sobresale pues aunque se trata de docentes
con instruccién tradicional (donde aun no se consideraba el uso de
tecnologia) la reforma educativa y los cursos de actualizacion han derivado
en el cambio de su percepcidn y en que perciban importante y usen la
tecnologia para ensefiar, comunicarse con otros docentes, investigar
informacion y motivar a sus alumnos dandole un toque de innovacion y
respondiendo a la demanda de convertirla en una competencia docente y
desarrollarla en sus alumnos

v Los alumnos de las escuelas normales, futuros docentes, al tener contacto
con la tecnologia y utilizarla hace probable que lo conozcan y utilicen si su

institucion destino cuenta con él.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La accion investiga, particularmente en el ambito educativo tiene como
objetivo primordial conocer las condiciones que posibilitan los procesos de ensefianza y
aprendizaje a fin de proponer estrategias de mejor continua y acorde al contexto y nivel
educativo del que se trate.

Uno de los actores claves en éste ambito y en todos los niveles escolares lo es el
docente, el formador y agente importante que con su ensefianza motiva el aprendizaje
del alumno. Valorar la importancia de su formacién ha sido un reto para la vision de
mejora a través del uso de tecnologia. Conocer la caracteristicas actuales de los centros
de formacion inicial en el contexto- ejemplo como es el Estado de Aguascalientes y su
sistema educativo ha representado la oportunidad de visualizar lo que puede ser el
presente y futuro de la educacién con lo que respecta al uso de tecnologia.

En el presente capitulo se presentan las conclusiones derivadas de la
experiencia investiga, las limitantes identificadas durante el estudio y recomendaciones

principales para futuros estudios.
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5.1.-Conclusiones
Derivado de la planeacion, fase experimental y analisis de resultados en esta etapa se
hace necesario concretar las ideas resultantes en ésta experiencia. A continuacion se
presentan las conclusiones correspondientes a la pregunta de investigacion y los
objetivos de estudio que tendieron dar respuesta a ésta.

5.1.1.-La pregunta de investigacion

Ha sido esencial para éste estudio la oportunidad de ingreso a tres de las
instituciones de formacién magisterial mas importantes del estado de Aguascalientes.

Si bien el objetivo principal y pregunta de investigacion giraron inicialmente en
torno del uso / tipo de tecnologia con la que cuentan los centros de formacién inicial
docente esto fue més alla.

La pregunta investigativa no solamente se remitié a conocer si la tecnologia
esta presente en la formacién de futuros docentes sino ¢Qué tecnologia se usa? La
respuesta a ésta cuestion se identifica claramente en el gréafico 2 del capitulo 4. El acceso
de docentes a la tecnologia (como puede observarse en la tabla 6 del capitulo 4) y la
importante percepcion del docente respecto a la tecnologia y su funcion formadora
(como se identifica en el gréafico 5 de eéste mismo capitulo).

a) El objetivo ha sido cumplido pues el estudio: incluyendo las gestiones de
acceso a las instituciones, el contacto con directivos, los recorridos de
observacion en las escuelas, el contacto con docentes y encargados de las
aulas asi como el posterior andlisis de la informacion han complementado la
hip6tesis de que efectivamente hoy en dia dentro del curriculo de formacion

existe no solo en contenido curricular (asignatura) dentro del plan de
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estudios sino también en infraestructura, el sistema educativo la considera
valor agregado a la formacién de docentes.

La experiencia resultado del estudio ha sido muy favorable: ademéas de cumplir
con los aspectos metodoldgicos de la investigacion estar en contacto directo con las
instituciones, directores y docentes ha sido significativamente satisfactorio por lo
siguiente:

1.- El apoyo de las Instituciones a través de sus Directivos para aplicar los
formatos y acceder a sus instalaciones.

2.- La disponibilidad positiva de los docentes y coordinadores para las sesiones
de contestacion de los cuestionarios.

3.- La tecnologia existente en los centros de formacion, considerando aquellas
herramientas que superan el pizarrdn de gis, sustituido por un pintarron blanco o de
cristal, reproductores de video, televisiones, cafion y pantallas de proyeccion,
computadoras en aulas y centros de computo, la enciclomedia con la que cuentan las
escuelas de formacion basica, el acceso a internet, el uso de plataformas educativas, las
paginas de internet de la institucion, principalmente.

4.- Elvalor que los docentes le dan a la “Reforma educativa 2012” (éste tema
se menciono en las dos terceras partes de las entrevistas con directivos) y donde conocen
e identifican la importancia de considerar el uso de tecnologia como una competencia de

aprendizaje y donde el docente tiene un reto muy importante por cumplir.

Esto porque la poblacion estudiantil desde educacion basica hasta la superior esta

ya en contacto temprano con la tecnologia (en casa, escuela, centros de recreacion, etc.)
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De todo esto, se identifica que valorando la tecnologia como competencias el
propio sistema a través de sus docentes como agentes de cambio y la inversién en
infraestructura fisica y tecnoldgica sera capaz de alcanzar los objetivos de desarrollo de
ésta competencia en sus educandos.

Sin embargo esto debe de acelerarse si se desea alcanzar los requerimientos del
mundo global. Esto representa la misma importancia que contar, leer y escribir y se
convierte en una competencia que se motiva desde pequefios.

Con esto se consideran pues cubiertos los objetivos de conocer la tecnologia y el
uso que se le da en los centros de formacidn inicial docente asi como confirmar la
hip6tesis de que si cuentan con tecnologia y ésta esta al alcance de alumnos y docentes.

Sin embargo un hallazgo que sobresale y es importante mencionar es que la
existencia de tecnologia no es unificada. Es decir, mientras que el CRENA representa de
las instituciones participantes en el estudio la escuela que mas tecnologia tiene, le sigue
la Escuela Normal Superior y finalmente la Escuela Normal del Estado. Esto hace
pensar que la discrepancia puede tratarse del recurso con el que éstas Instituciones se
sostienen, sin embargo el CRENA y la Normal Superior ambas son Federales; también
pudiera decirse que se identifica mayor interés de Directivos por incorporar a las
instituciones a las que lideran mas y mejores proyectos a efectos de sobresalir, asi
también como su aprovechamiento por parte de los formadores.

Se resalta también la significativa percepcion de los docentes (muchos de los
entrevistados formados en la antigua escuela) sobre la tecnologia y el aceptar que los
alumnos muchas veces los superan respecto al uso de éste tipo de herramientas; pero

sobre todo el interés de aprender a utilizar éstas e incorporarlas a sus ensefianzas
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(inclusive de manera autodidacta apoyados por sus propios hijos, alumnos o comparieros
de trabajo).

Todo esto da a considerar que el sistema educativo (visto desde ésta pequefia
muestra pero considerandolo un ejemplo de su realidad actual) no cuenta con una
politica referida a tecnologia educativa. Las iniciativas conocidas han sido orientadas a
los alumnos (computadoras, aulas audiovisuales, enciclomedia, internet, etc.) y hasta
hace poco tiempo la misma planeacidn docente retd a cambiar la pizarra por pintarrones
0 pantallas de proyeccién sin embargo aln no se trata de una incorporacion planificada
de tecnologia orientada a la ensefianza.

Debe considerarse gque la tecnologia ya es una realidad en los hogares, los centros
de trabajo y la escuela es uno de los ambientes mas importantes para el ser humano.

La tecnologia debe de estar a disposicion del alumno (saber usar una
computadora, conocer las funciones del internet, comunicarse por un correo electrénico,
participar en una video-conferencia, disefiar una presentacion multimedia, realizar
busquedas por internet, abrir un blog personal, red social, etc.) pero también
considerarlo para el docente que lo forma. Es mas que la propia idea de superioridad y
dominio del conocimiento sino que fortaleceria la identidad del docente, permitiria
sentirse mas seguro al orientar a su alumno respecto a una tarea, abrir las posibilidades a
medios de comunicacidn con sus compafieros y sociedades de conocimiento,
complementar sus clases siendo innovador en su préactica y ejemplo para otros docentes,
fortalecer sus planeaciones didacticas y atender los retos que le plantea la reciente

reforma educativa.
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El valor de éste trabajo, por tanto son los hallazgos (cuantitativos y cualitativos)
presentados en el capitulo anterior pero sobre todo pueden representar el estudio que no
se ha hecho y que puede extenderse a mas contextos en pro de plantear mejoras. Asi
también sondear la percepcion de Directivos y docentes respecto de la tecnologia que
pueden representar un aliado muy importante al momento de justificar cualquier
propuesta de accion, el recorrer donde se forman los futuros docentes, como y con qué
son formados dan pie a proyectar la educacion que recibiran las generaciones nacientes.

Por ende, se cumplen las cuestiones metodoldgicas del estudio a la par de lograr
el objetivo de estudio, explorando y describiendo el contexto actual — ejemplo del
sistema educativo con lo que respecta a la formacion inicial docente y aceptar la
hipdtesis confirmando si se usa tecnologia y cual en los centros de formacion de futuros
docentes; aceptar la posibilidad de mejora y plantear las acciones que podran mejorar

futuros estudios, como se menciona a continuacion.

5.1.2.-Apreciacion critica del estudio o investigacion

Si bien inicialmente la literatura se identificd escasa, posteriormente se
localizaron investigaciones ejemplo pero en contextos internacionales y como
anteriormente se menciono en paises de primer mundo con circunstancias
socioecondmicas distintas al de nuestro Estado y Pais.

Aun asi, esto motivo a dar la orientacion mixta al enfoque metodoldgico v el
interés de conocer la formacidn inicial docente con respecto a la tecnologia y tipos de
ésta empleados a través del contacto con docentes y directivos de centros de formacion

en el Estado de Aguascalientes.
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Los hallazgos se consideran valiosos al cien por ciento pues representan las
opiniones de actores educativos que participan en la formacion de futuros docentes, que
viven lo cotidiano del sistema educativo y reflejo lo que posiblemente pudo conocerse a
través de la participacion de directivos y docentes de otras instituciones. Ademas, los
instrumentos utilizados consideran valores no solo cuantitativos (cantidades, tipos,
existencias) sino éstos se respaldan o complementan con descripciones cualitativos
(comentarios, frases, ideas, justificaciones, etc.).

Si tuvieran que mencionarse delimitaciones podrian considerarse 2: el tiempo
disponible para el contacto con los docentes (los docentes debieron responderlos solos
en sus recesos 0 en muchas ocasiones durante su clase) asi como contar con la
participacion de otras Instituciones.

Aun asi, los resultados del capitulo 4 dieron herramientas para justificar el

andlisis de éste apartado y derivaron en las propuestas que a continuacion se describen.

5.1.3.- Futuras investigaciones

Si bien los datos presentados constituyen respuestas significativas a los objetivos
de investigacidn, surgen nuevas ideas con respecto al mismo tema: tecnologia educativa.
Futuros estudios debieran ser mas que exploratorios-de conocimiento del contexto y si
orientarse a dos temas principales: el primero respecto a la reforma educativa ¢Qué retos
plantea la reforma educativa con respecto al uso de tecnologia por parte de formadores?,
¢Cual es el papel del docente en el aprendizaje de nuevas tecnologias?, ;Qué tecnologias
se proponen para las escuelas de formacidn inicial docente a partir de la reforma

educativa del 2012? EIl segundo tema podria dirigirse a herramientas en especifico que
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hayan sido incorporadas en los centros de formacion en fecha posterior a éste estudio.
Siendo interesante observar el avance del propio sistema educativo y si no quedd solo en
papel, si hubo cambios 0 mejoras en las Instituciones después de cierto periodo de
tiempo, comparar con otras Instituciones dentro del mismo Municipio, Estado u otras
Entidades.

Sobre todo se hara interesante identificar que en las escuelas los docentes en
estancias de préacticas profesionales o de recién incorporacién laboral vienen mejor
preparados con respecto al uso de tecnologia, si su formacion inicial lo doté de
conocimientos, habilidades y las actitudes necesarias para emplear cualquier herramienta
con las que cuente la escuela destino, que pueda responder preguntas de sus alumnos,
orientarlos a hacer un trabajo académico, tener mas medios de comunicacion con
colegas de su escuela u otras comunidades educativas asi como motivarlo a seguir
aprendiendo.

Como puede identificarse este estudio es tan solo una vision alrededor de un
contexto en particular, pero se puede conocer mas todo en pro de mejorar la realidad

actual.

5.2.-Recomendaciones

Los resultados del presente estudio y su analisis han generado ideas propositivas
alrededor del propio sistema educativo, la practica docente formativa y el perfil del
futuro docente en formacidn todas ellas con el fiel objetivo de homologar los avances y

mejoras del contexto educativo actual.
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A continuacion podran identificarse 4 recomendaciones generales. Todas ellas
parten de los hallazgos encontrados asi como el marco tedrico (en su mayoria a través de
programas o proyectos de otros paises):

1.- Plantear el uso de tecnologia como una competencia transversal.

Poniendo como principal ejemplo Espafia, el uso de tecnologia se considera una
competencia transversal. Es decir que desde pequefios los nifios aprender a utilizar
tecnologia a la par de aprender a hablar, escribir y contar. Esta vision proyectaria en gran
medida el valor de ésta competencia para alumnos y retaria a considerarla como una
funcion del docente. Esto se lograra solo desde la politica educativa.

2.- ldentificar la tecnologia util a docentes y alumnos y considerarla como
prioridad en lo que respecta al recurso destinado a la educacion (politica educativa). El
uso de tecnologia puede representar un factor de calidad educativa. Esto es posible solo
si se destina el recurso econémico y humano necesario para equipar los centros escolares
y de formacion docente con la misma tecnologia y conforme los avances de la ciencia.

3.- Actualizar a los docentes en activo formados antes de la Reforma. Existen los
docentes en formacion y los docentes formadores. A estos Gltimos la principal estrategia
de incorporacion al conocimiento y uso de tecnologia es la “actualizacién docente”
respecto a conceptos basicos, caracteristicas y aplicaciones didacticas del uso de
herramientas tecnoldgicas.

4.- Incorporar de manera homologada a todas las carreras de Educacion Superior
en Educacién (licenciatura en educacion preescolar, especial, primaria 6 especialidad en
la imparticion de alguna materia) y dentro del curruiculum materias relacionadas a la

planeacidn, ejecucion y evaluacion del uso de tecnologia. Esto podra justificar el
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recurso econdémico y humano destinado a éste rubro y debera estar relacionado a las

tecnologias con las que cuentan las escuelas y centros de trabajo (d&mbito laboral).

Cierre:

Ha sido muy significativa la oportunidad de conocimiento y aprendizaje durante
el presente estudio. Su conformacion fue paulatinay llegar a éste momento reta a mirar
atras: seleccionar el tema de investigacion, delimitar las variables, plantear la pregunta
de investigacién y objetivos, proponer hipotesis, disefiar instrumentos, pilotearlos,
contactar a las instituciones, visitar las escuelas y recorrerlas, conocer el presente y
redactar el posible futuro, conversar con directivos, aprender de la reforma educativa y
sus implicaciones, procesar y analizar los resultados, constituyen una experiencia
invaluable que no solo permitira sustentar una defensa de grado sino ha aportado
conocimiento al investigador y la oportunidad de abrir la vision a futuros estudios y
acciones.

Conocer el contexto de las escuelas normales a través del contacto con 3 de las
principales en el Estado de Aguascalientes ha sido un ejemplo de lo que puede
encontrarse en contextos con caracteristicas similares y hablan del valor actual de la
tecnologia dentro del sistema global y los gobiernos.

Si bien hasta ahora las acciones de incorporacion giraron en torno al alumno. La
reforma educativa afectara la funcion de las escuelas superando la vision de
proporcionar conocimientos sino de dotar a los alumnos de habilidades que el mundo
laboral requiere, relacionado con su vida cotidiana (hogar) y ensefiarlo a aprender. Sera

siempre el docente un agente muy importante y por ende las acciones que se propongan
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para mejorar su trabajo seran siempre valoradas. Solo asi el docente estara a la par de
las nuevas generaciones, la era tecnoldgica, respondera los retos del mundo global y sera
capaz de abrir sus propias posibilidades, el avance escalafonario, el desarrollo
profesional y la competitividad.

Como reflexion final pudiera sobresaltarse el importante papel de las escuelas
normales en la formacién de los futuros docentes y que cuente con las herramientas
necesarias para su funcionamiento y que requiere el nuevo curriculo. Siempre sera mejor
que todas las escuelas estén a la par y que sus Directivos, docentes, alumnos y

comunidades educativas enteras orienten sus acciones a mejorar dia con dia.
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APENDICES

1

CUESTIONARIO
DIRIGIDO A DIRECTIVOS DE PLANTEL

Nombre de la institucion:

Fecha de aplicacion:

Funcion del respondiente: () Direccion General ([ Direccion

Administrativa:

Instrucciones: Estimado Director. El presente cuestionario tiene como finalidad obtener informacion
acerca de la incorporacion de la Tecnologia en su Institucion. Para ello a continuacién se presentan una
serie de preguntas, le solicitamos la conteste de acuerdo a lo que “es” y no lo que “deberia ser” respecto a
éste tema y la formacidn de los futuros docentes.

1.- ¢Qué es para Usted la tecnologia educativa?

2.- ¢Con qué tipo de tecnologia cuentan en su Institucién?

3.- ¢Quién hace uso de dicha tecnologia?

4.- ;Con qué finalidad se utiliza?

5.- ¢Considera importante el uso de la tecnologia por parte de los formadores de
docentes? ¢Por qué?

6.- ¢Considera importante incluir el conocimiento y uso de tecnologia como
parte de la formacion de los futuros docentes? ¢Por qué?

iAgradecemos su participacion!
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CUESTIONARIO

DIRIGIDO A DOCENTES

Nombre de la institucion:

Fecha de aplicacion:

Instrucciones: Estimado Docente. El presente cuestionario tiene como finalidad obtener informacion
acerca de la incorporacion de la Tecnologia en su Institucidn. Para ello a continuacion se presentan una
serie de preguntas, le solicitamos la conteste de acuerdo a lo que “es” y no lo que “deberia ser” respecto a
éste tema y su papel en la formacion de los futuros docentes.

1.- ¢Qué es para Usted la tecnologia educativa?

2.- ¢Con qué tipo de tecnologia cuenta en su Institucion para llevar a cabo su
funcién formadora?

3.- ¢Con qué finalidad la utiliza?

4.- ;Considera importante el uso de la tecnologia en su trabajo docente? ;Por
qué?

5.- ¢Considera importante incluir el conocimiento y uso de tecnologia como
parte de la formacion de los futuros docentes? ¢Por qué?

iAgradecemos su participacion!
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3

LISTA DE COTEJO - OBSERVACION

Nombre de la institucion:

PLANTELES

Fecha de recorrido/observacion:

Instrucciones: En el presente se registrardn a partir de las listas de cotejo del equipo y materiales

localizadas dentro de las instalaciones fisicas del plantel educativo.

Concepto

Si
cuenta
con
ello

No
cuentan
con ello

Observaciones®

Centro de computo

Computadora fija

Computadora Portétil

Proyector (cafién)

Equipo de audio

Pizarrén electronico

Internet en red

Internet portatil

Pagina de internet

Software de control
escolar

Plataforma educativa

Pantallas plasma

Software educativo

Laboratorios

Blogs, wikis 0 podscats

Biblioteca digital

Otro equipo con el que cuente y que no esté considerado en la lista:

8 / . . P . . .
Aqui se registra lo relativo a nimero de equipo, estado, si funcionan o no.
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Monterrey, N.L. a 8 de Febrero de 2013

Directivos de las Instituciones de Formacion inicial Docente
del Estado de Aguascalientes

PRESENTE:

Por este conducto me permito informarles que la alumna GABRIELA
MIREYA RIVERA RANGEL, con nimero de matricula A0O1302567, desarrolla su tesis
de grado titulada Tecnologia educativa aplicada a la formacion inicial docente,
como parte de su formacién en la Maestria en Tecnologia Educativa.

El trabajo de investigacion que realiza requiere de tener acceso a la
informacién sobre la situacion actual de las escuelas normales respecto a la
tecnologia con la que cuentan, asi como su autorizacion para aplicar cuestionarios a
los docentes, alumnos, asi como el ingreso a las instalaciones fisicas y registro de

evidencias fotogréfica.

La citada investigacién tiene como proposito hacer una andlisis sobre
los factores asociados a los formadores de formadores y el empleo de tecnologia
para la capacitacion de los futuros docentes, asi como de las ventajas que podria
ofrecer en el desemperio de su actividad docente.

Con la informacién recabada se fundamentaréd los resultados que
sustentan su tema de investigacion y la elaboracion de una propuesta de
intervencion, por lo que su propésito es exclusivamente para fines académicos y
serviran para la posterior defensa de grado académico de la alumna.

Agradeciéndole de antemano el apoyo proporcionado a la alumna, quedo
de usted.
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Monterrey, ML a B de Febrero de 2013

Chrectivos da las institucionas de Formacion inicial Docente
del Estado de Aguascalentes

PRESENTE:

Por sste conductn e permits informarles gue la alumna GABRIELA
MEIREYA RIVERA RANGEL, con ndmaro de matricula ADT13035E7, desarmedls su tesis
da grade titulada Tecnologia educativa aplicada a la formacion inicial docente,
carno parte de su formacion en la Meestria en Tecnologia Educativa.

El trabaja de investigecion gue realiza requiere de taner acceso a la
informacién sobre la situacion actusl de les escuelss normales respecto a2 la
tecnalogia con la gque cusntan, asi cormno su autorizacdn para aplicer cuestionarios 8
los docentes, alumnos, asi coma al ingreso'a las nstalaciones figicas ¢ registro de
avidencias fotografice

La pitada investigocion tiane como propdsto hacer una analiss soore
Ine fectores ssociados a los formadores de formadores v ol amples de tecnologia
para la capacitasion de Ios futuros docentas, asi como de lBs vantsjss gue podris
ofrecer en el desempeno de su acthvidad docente.

Con, la infermocidn recabada se !um:!a"ncntar‘a ks resultados que
sustentan Bu tarma de ivestigacion vy lo elaboracion de una pmpdhﬁﬁé{?&é{;i&‘ﬁn‘iﬁ
intarvancion, por lo gue su propdsito es exclusivamenta para fines ﬂﬂﬂdéfﬁlﬂﬁ;\'JASCALII:NTFE

sarvirdn pars e postarior defenss da grado scadémico da la alumna,

oe usted.
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Centro de computo del CRENA
. ‘ :

Aula de clases del CRENA
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Centro de computo de la ENA

Equipo enciclomedia en aulas de la ENA
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Aula de clases en la Normal Superior

Aula de clases en la Normal Superior
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Curriculum Vitae

Rivera Rangel Gabriela Mireya

Originaria de Durango, Dgo. México, Gabriela Mireya Rivera Rangel realizo sus
estudios profesionales en la Licenciatura en Asesoria Psicopedagdgica en la Universidad
Auténoma de Aguascalientes. La investigacion titulada Educacion Mediada por
Tecnologia para la Formacion Inicial Docente es la que presenta en este documento para
aspirar al grado de Maestria en Tecnologia Educativa.

Su experiencia de trabajo ha girado, principalmente, alrededor del campo de la
educacidn, especificamente en el area de recursos humanos, capacitacion y formacion de
instructores desde hace 5 afios. Asimismo ha participado investigaciones relacionadas a
la formacién valoral y evaluacion educativa.

Actualmente, Gabriela Mireya Rivera Rangel funge como Jefe de Departamento de
Formacidn Inicial y Continua en el Instituto Estatal de Seguridad Publica y colabora de
manera independiente en la actualizacion de docentes de educacion media superior. Su
conocimiento en la coordinacion de cursos de capacitacion y trabajo con docentes e
instructores le han permitidos proponer e implementar procedimientos de mejora
continua en las organizaciones en las que colabora. Su interés primordial radica en
concluir sus estudios de Maestria y especializarse en la Direccion de Instituciones
Educativas aportando conocimiento y experiencia a las actividades en las que se

desempefie.
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