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Factores que obstaculizan el desarrollo de la competencia comunicativa en
alumnos que cursan la Licenciatura en Enfermeria y Obstetricia en el
H.G.R. “Vicente Guerrero”

Resumen
El estudio se realiz para conocer cuales son los factores que obstaculizan el desarrollo de
competencia comunicativa en los alumnos que cursan la licenciatura en enfermeria y
obstétrica en el H.G.R. “Vicente Guerrero” se opto por utilizar el método cualitativo,
observandose durante cuatro momentos a los integrantes del grupo 8430 que constaba de 15
alumnas, y realizarse una entrevista semiestructurada al final del ciclo escolar. Los rubros
que se consideraron fueron: experiencia previa sobre competencia comunicativa, trabajo en
equipo, valores humanos y motivacion. Los resultados, mostraron que las alumnas a su
ingreso al curso tenian poca habilidad en el manejo de la tecnologia (computadora y
aditamentos) poca habilidad para hablar en publico y realizar textos escritos, ademas de
poca disponibilidad para el trabajo grupal, lo que retrasaba los avances del programa
educativo y la obtencidn de competencias no solo de indole comunicativo sino también
cognitivo y de resolucion de problemas. Este estudio contribuye al conocimiento de las
necesidades que tienen las enfermeras de nivel técnico del H.G.R. “Vicente Guerrero” a su
ingreso a la educacion superior. Se considera importante la capacitacion e implementacion
de técnicas de trabajo colaborativo en los cursos que se imparten en la unidad como una
forma de ir adentrando a las enfermeras en el uso de esta técnica didactica asi como

implementar cursos de computacion dirigidos especificamente al personal de enfermeria.
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I. Planteamiento del problema

En el presente capitulo se describe el problema que existe actualmente con los
alumnos que ingresan al nivel superior y que tiene estrecha relacion con la educacion previa,
destacando la falta de una comunicacion efectiva dentro y fuera del aula, lo que obstaculiza
su integracion a los grupos de trabajo y la realizacién de actividades de indole colaborativo,

repercutiendo directamente en el aprendizaje tanto individual como grupal.

1.1. Antecedentes del problema.

Las competencias han formado controversia desde la decada de los afios 50 y 60
cuando Noam Chomsky y Hymes emitieron sus conceptos sobre competencias. Chomsky
manifestaba que la competencia era innata, universal y abstracta, Hymes pensaba que la
competencia no es lingliistica sino comunicativa y obedecia a procesos de aprendizaje y a las
condiciones del uso y del contexto; para Hymes la creatividad esta estrechamente
relacionado con la competencia comunicativa, entendiendo como creatividad no solo al
hecho de producir un sin nimero de oraciones sino a la comprensién de otras en contextos

sociales y culturales (Mejia y Molano, 2009).

Romero (1999) en Calderdn (2010) defini6 las competencias como un conjunto de
habilidades que posibilitan la participacion adecuada a interacciones comunicativas diversas,
menciona que para el desarrollo de competencias comunicativas, es necesario que el sujeto
cuente con la capacidad de adquirir el codigo de la linglistica, considera que la cultura y el
entorno social desempefian un papel primordial en el conocimiento del mundo y la

interaccién social.



Del mismo modo Girén y Vallejo (1992) mencionan que la competencia comunicativa
comprende la aptitud y los conocimientos que un individuo debe tener para utilizar los
sistemas linguisticos que estan a su disposicion para comunicarse como miembro de una

comunidad.

Las competencias comunicativas pueden manifestarse tanto en sistemas primarios
como secundarios, dandose el nombre de sistemas primarios a la comunicacion cotidiana
que sirven al individuo para intercambiar informacion necesaria para resolver diferentes
requerimientos que implica la vida en sociedad, tales como atender una llamada telefonica ,
escribir una carta , un memorandum, etc. Los sistemas secundarios son de mayor
complejidad ya que requieren mas capacidad cognitiva tanto del hablante como del oyente ,
generalmente son escritos pero pueden darse en formas orales como conferencias foros y

seminarios(Giron y Vallejo, 1992).

Cuando se habla de competencias comunicativas en educacion se tiene que visualizar
un panorama mucho més general tal vez influenciado por la globalizacion que ha
condicionado que en las escuelas se preparen profesionales que retinan ciertas competencias
que les facilite su integracion al mercado laboral, entre ellas destaca la competencia
comunicativa, en donde se requiere formar profesionales que cuenten con conocimientos

habilidades, destrezas, valores y responsabilidades.

Es decir se requiere no solamente de la transmisién de informacién en forma

linglistica, que puede darse en cualquier contexto ya sean educativo o no, la diferencia



dentro de una institucién educativa es la forma en como el estudiante desarrolla esta

competencia no importando la procedencia ni el estatus social.

Sin lugar a dudas es un gran reto para los docentes formar estudiante comprometidos
no solo con sus intereses personales sino encaminados a mejorar aspectos relacionados con

su entorno y con quienes interactan en él.

El problema que se tiene con los alumnos que ingresan al nivel superior esta
relacionado con una falta de actitud positiva, valores, motivacién y compromiso, es
frecuente encontrar dentro de las aulas, alumnos poco solidarios, faltos de motivacion
intrinseca y sobre todo con escasa empatia para con sus compafieros, lo que obstaculiza su
integracion a los grupos de trabajo y la realizacion de actividades de indole colaborativo,

repercutiendo directamente en el aprendizaje tanto individual como grupal.

Estas caracteristicas pueden deberse al tipo de educacién que se han recibido dentro
de las escuelas y que en décadas pasadas se basaba a un estilo en su mayoria conductista

como menciona Diaz Barriga (2006).

Estévez (2003) presenta una investigacion realizada en el estado de Sonora. El
objetivo principal era conocer el curriculum real de un programa implementado en la
universidad del Noroeste, disefiado segin el modelo de competencias laborales y dirigido a
poblacién adulta econdmicamente activa, las caracteristicas de este plan de estudio
denominado supérate, es que la educacion basada en competencias no puede limitarse a un

paradigma tradicional, sino que debe buscarse una combinacion de diferentes estrategias de
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aprendizaje para resolver problemas donde el docente realice funciones de guia y

facilitador.

En el estudio se analizaron tanto el aspecto formal interno, como la préactica y
curiculum real, utilizandose la metodologia de Estévez y Fimbres. Fueron seleccionados
para el estudio profesores y alumnos de las Licenciaturas de Administracion de empresas y
Contador Publico, estableciéndose como poblacién de estudio todos los estudiantes (173) y

profesores (22) de las mencionadas Licenciaturas.

Los resultados fueron los siguientes: Los profesores demostraron mayor actualizacion
en topicos disciplinares, sin embargo carecen de estrategias didacticas adecuadas para
impactar en el aprendizaje de los alumnos, en lo referente al modelo profesional se
concluye que tanto alumnos como profesores desconocen las caracteristicas de las
competencias profesionales, por lo que se concluye que el curriculum formal se encuentra

alejado del curriculum real.

En enfermeria en la Gltima década se ha buscado alcanzar un nivel de competencia
que permita a los profesionales responder ante los cambios que la sociedad le demanda, sin
olvidar que la préctica de enfermeria requiere de profesionales con conocimientos ,
habilidades y destrezas para solucionar problemas, pero sobre todo que tenga siempre
presente el aspecto humano de la profesion, el profesional de enfermeria tiene la obligacién
de desarrollar habilidades comunicativas que le permitan interactuar con las personas a su
cuidado resolviendo sus problemas de salud y educacién creando un ambiente de armonia y

bienestar.
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Por lo anterior la linea de investigacion que se tomara en este proyecto sera:

¢Cudles son los factores que obstaculizan el desarrollo de la competencia comunicativa en
alumnos que cursan la Licenciatura en Enfermeria y Obstetricia en el H.G.R. “Vicente

Guerrero” de la delegacion estatal del IMSS en Guerrero?

1.2. Objetivo general

Conocer los factores que obstaculizan el desarrollo de la competencia comunicativa en los
alumnos que cursan la Licenciatura en Enfermeria y Obstetricia en el H.GR.No.1 “Vicente

Guerrero” del IMSS

1.3. Objetivos Especificos

e Identificar el nivel de conocimiento de los alumnos respecto a competencia

comunicativa a su ingreso a la Licenciatura

e Conocer la importancia que representa para el alumno el trabajo en equipo en el

desarrollo de competencia comunicativa

e Conocer qué importancia tiene para los alumnos que ingresan a nivel superior los

valores cuando desarrollan actividades de aprendizaje que requieren trabajo grupal

Identificar situaciones durante el proceso ensefianza aprendizaje que condicionan a

los alumnos a disminuir su motivacién intrinseca

1.4. Justificacion de la investigacion.
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La competencia comunicativa tiene un papel muy importante dentro de la sociedad no
solo por ser un atributo indispensable planteado por la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (en adelante, UNESCO) para demostrar
capacidad profesional, sino también por la importancia que puede tomar dentro del propio
proceso ensefianza —aprendizaje, debido a que las capacidades de lectura, escritura 'y
habilidades de lenguaje pueden ser determinantes para el desarrollo no solo de competencia
comunicativa sino también de otras competencias que se adquieren durante el periodo de

educacion superior.

En la actualidad son muchas las necesidades de personal de enfermeria que retna las
competencias necesarias para hacer frente a los avances tecnoldgicos, cognitivos,
administrativos y de investigacion que requiere la medicina moderna, sin embargo uno de
los requerimientos que ha tomado mayor importancia en el sentir de los usuarios del sector
salud, es el de recibir un trato amable, una comunicacion clara y oportuna para resolver sus
necesidades de atencion, tal y como se vio reflejado en la Gltima encuesta realizada por el
Instituto Mexicano del Seguro Social (en adelante IMSS) para conocer la satisfaccion de
sus usuarios de todo el pais, en el que se observa que aproximadamente el 30% no se

encuentra satisfecho (Encuesta. IMSS, 2011).

En la practica de enfermeria la competencia comunicativa resulta fundamental para
lograr una atencion de calidad, al interactuar con otros profesionales de la salud,
intercambiar conocimientos y experiencias para resolver problemas urgentes de salud, asi
como para establecer una comunicacion cercana con el paciente y la familia para

proporcionarle educacion para la salud
13



Por tal motivo se considera importante determinar cudles son los factores que
pueden obstaculizar el desarrollo de competencias comunicativas en el personal de
enfermeria que estudia Licenciatura En el H.G.R No.1 “Vicente Guerrero” y que presta sus

servicios dentro de la institucion.

Los beneficios que se espera obtener con esta investigacion seran:

1. Identificacidn de necesidades e intereses particulares que contribuyan a la adquisicion de
competencias comunicativas en cada uno de los estudiantes.

2. Los resultados obtenidos serviran de guia a la institucion educativa para ayudar a los
Profesores del IMSS en Guerrero a implementar estrategias educativas que permitan la
adquisicion de competencias comunicativas

3. Motivar a los profesores para seguir trabajando con empefio y dedicacion en la formacion
de nuevos profesionales de la salud que reinan las competencias que marca la UNESCO.

4. Contribuir en la formacién de ambientes de aprendizaje que permitan la adquisicion de
competencias comunicativas, que mas tarde se refleje en la calidad de la atencion

1.6. Limitaciones y Delimitaciones

El estudio estara dirigido a Enfermeras que se encuentren cursando la Licenciatura en
Enfermeria y Obstetricia del H.G R. No 1 “Vicente Guerrero” que sean trabajadoras de
base, con una antigliedad minima de dos afios y que no tengan estudios previos de
Licenciatura, se excluiréa a las enfermeras que no deseen participar en el estudio o aquellas

gue se encuentren ausentes en el periodo de la toma de muestra.

14



2. Marco Teérico

En el presente apartado se logra la revision de diversos documentos que muestran
evidencias de como el ser humano ha implementado formas, métodos y teorias para lograr
educar. Actualmente la educacion basada en competencias ha sido reconocida como una de
las formas mas completas de preparar a las personas para integrarse a un mercado laboral
cada vez mas demandante; siendo la competencia comunicativa un atributo indispensable
para todo profesional. En esta revision ademas de informacion relacionada a las
competencias profesionales, se observan las teorias mas importantes asi como las primeras

escuelas que se utilizaron en la educacion.

2.1. Educacion tradicional

La educacion tradicional tiene sus inicios en el siglo XVII cuando el propdsito de la
escuela era formar a los jovenes, ensefiandole valores y ética, y donde el maestro era el
centro de la ensefianza, convirtiéndose asi en un transmisor de la informacién. En este tipo
de educacion el maestro exige al alumno que memorice, narre y exponga la informacién
que se le solicita, no importando que el conocimiento que adquiera no tenga relacion con su
conocimiento previo, lo que condiciona, que el alumno obtenga infinidad de informacion

poco significativa y por tanto poco Uutil.

En general el profesor era una persona autoritaria, cuya vestimenta y actitud hacian
que el alumno experimentara una mezcla de respeto y miedo, ya que era comdn que dentro
del aula se impusieran castigos fisicos como: jalar las orejas, hincar al alumno, golpearlo

con la regla o el borrador.
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En la escuela tradicional se han preocupado por ensefiar una gran cantidad de
conocimientos, exigencias de programas cuantitativos que dan como resultado aprendizajes
acumulativos, el profesor se interesa mas por el aprendizaje individual, lo que obstaculiza
que los alumnos interactuen, por el contrario se propicia la competitividad con sus
compafieros y poco intercambio de experiencias, es mas bien una educacién un tanto
egoista donde el alumno se apropia del conocimiento y lo guarda celosamente lo que no

permite el crecimiento grupal (Berra y Duefias, s/f).

Tradicionalmente, se considera como educacion formal a preparar a los individuos para
el futuro desempefio de una profesion, por lo que debera recibir conocimientos
fundamentalmente tedricos, su estancia en las escuelas se convierte en un periodo de trabajo
competitivo, con objetivos individualistas, no importando los resultados que tengan sus

demas compafieros (Fernandez, 2007).

Sin embargo, es importante considerar que la adquisicion de contenidos es solo una
parte de lo que un individuo debe lograr para poder insertarse no solo en un mercado laboral,
sino también como ciudadanos y miembros activos de una comunidad , es asi como debe
orientarse a los alumnos, cuando se imparten las diferentes materias en los centros

escolares(Fernandez, 2007).

2.2. Las competencias en educacion

En México los programa educativos por competencias tuvieron sus inicios de manera
formal a fines de los afios noventas como respuesta a las propuestas planteadas por la
UNESCO en la conferencia mundial de educacion en 1998 en Francfort, Alemania en el
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que se manifestaba que existia la necesidad de propiciar el aprendizaje permanente y la
construccion de competencias adecuadas para contribuir al desarrollo, social, econémico y
de la sociedad de la informacion, planteando la urgencia de preparar a las nuevas
generaciones para afrontar los cambios generados como resultado de la globalizacién

(Frade,2009).

Los planes y programas por competencias se implementaron formalmente en las
normales entre 1997 y 1999 al elaborarse un perfil de egreso en base a competencias, lo que
permitié continuar avanzando en los planes y programas basados en competencias que se
aplicaron de manera generalizada en educacion preescolar a finales de 2005 y
posteriormente a nivel primaria y secundaria, siendo en enero de 2008 cuando se unifica
el nivel de competencias que debe tener todo egresado de educacion media superior dejando
atras los anteriores programas con base en objetivos y/o propositos de

aprendizaje(Frade,2009).

Como era de esperarse los avances de la tecnologia y los requerimientos imperantes
de una sociedad globalizada, dio como resultados que las instituciones de nivel superior se
preocuparan por ensefiar a los jovenes del mejor modo posible, y para lograrlo implantaron
dentro de sus programa un modelo de competencias profesionales, en el que se enfatiza la
importancia del uso que se hace de los conocimiento. El termino de competencias
profesionales se ha utilizado como sinénimo de capacidad, aptitud, competitividad,

destreza, talento y habilidad (Quiroz, 2007).
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En el instituto mexicano del seguro social como institucion que se mantiene a la
vanguardia en los requerimientos educativos y de capacitacion de su personal, para cubrir la
demanda asistencial de su poblacion derechohabiente, también se han implementado en las
especialidades de enfermeria programas basados en competencias profesionales. Estas
competencias son consideradas como un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
para desarrollar funciones con calidad (Esquivel, 2012). Lo que le ha permitido mantenerse

como una de las instituciones de salud de mayor prestigio en el pais.

2.2.1. Qué son las competencias

Las competencias son producto de muchos procesos de aprendizaje aunque no todos
hayan ocurrido en contextos escolares, la practica y la experiencia que incorporan en la
persona son rasgos muy diversos entre los que podemos encontrar aspectos intelectuales,
cognitivos, afectivos, motivacionales, conductuales sociales, cuya dindmica e interaccion
propicia formas mas complejas de conocimiento como son: habilidad, aptitud y disposicion

rasgos que van construyendo la competencia (Castafieda 2004).

En otras palabras, este mismo autor menciona que la competencia se vincula a valores,
tareas apreciaciones criticas y capacidades de tal forma que se satisfacen normas y
estandares de actuacion, para realizar con calidad las actividades que demanda su profesion,
traduciéndose en habilidad para hacer y no solo en habilidad para adquirir conocimiento

(2004).

Para la UNESCO una competencia es un conjunto de comportamientos socio
afectivos, y habilidades cognoscitivas, psicoldgicas, sensoriales y motoras que permiten
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llevar a cabo adecuadamente un desempefio, una funcién, una actividad o una tarea (Frade,

2009).

Asi mismo, Frade (2009) considera que una competencia consiste en integrar
conocimiento, habilidades, destrezas, actitudes y capacidad para pensar, resolver problemas

y adaptarse al mundo moderno, desarrollando ademas habilidades de pensamiento superior.

2.2.2 Competencias en la educacién superior

Llano (2003) en Ugarte y Naval (2010) destacan la importancia que tiene para las
instituciones universitarias, ademas de preparacion técnica profesional adecuada, la
formacidn de personas maduras, reflexivas y con valores, lo que propicia no solo la
formacion de futuros profesionales sino también de futuros ciudadanos con un alto sentido

humano. Para la formacion de estos profesionales se imparten dos tipos de competencias:

2.2.2.1. Competencias intelectuales.

Son competencias que facilitan al alumno el dominio del pensamiento critico y
reflexivo sobre las realidades imperantes en el contexto donde se desarrolle, entre estas

competencias destacan: el liderazgo, la integridad y la capacidad de tomar decisiones.

2.2.2.2. Competencias participativas.

Permiten al estudiante a incrementar su compromiso civico y a ejercer una
ciudadania activa de un modo responsable, las competencias que destacan son: las
habilidades de comunicacion, las habilidades de negociacion, la capacidad de resolucion de

problemas y conflictos, la iniciativa y el trabajo en equipo (Ugarte y Naval, 2009).
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Sin embargo, un fendémeno que se ha observado es que a pesar de que existe un auge
en los medios de comunicacion, de todas las sociedades predomina un deficiente
desarrollo de las competencias comunicativas, no obstante que el dominio de esta
competencia sea la Unica posibilidad de convivencia en un mundo en que las relaciones

interpersonales son cada vez mas complejas, diversas y variadas (Fernandez, 2007).

2.2.3. Competencias comunicativas.

A partir de la década de los afios 60, los escritos de Chomsky abrieron un amplio
panorama respecto al conocimiento que se tiene sobre el lenguaje humano, nos ha
permitido conocer que el hombre nace con una capacidad innata que ninguna otra especie
posee, lo que explica el porqué aprende en tan corto tiempo su lengua materna, siendo
capaz de reproducir un sin nimero de estructuras linglisticas que aunado al aprendizaje
adquirido al estar en contacto con el ambiente le dan las bases para desarrollar

competencias comunicativas (Puente, 2007).

En 1980 Dell Hymes considero la competencia como comunicativa y planteo el uso
del lenguaje mas alla de su comprensién y reproduccion, ya que este exige no solo la
habilidad para manejar una lengua sino ademas debe situarse en el contexto de cada

comunidad especifica (Frade,2009).

Giron y Vallejo (1992) mencionan que la competencia comunicativa comprende la
aptitud y los conocimientos que un individuo debe tener para utilizar los sistemas

linglisticos que estan a su disposicion para comunicarse como miembro de una comunidad.
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Dentro de esta comunidad la competencia comunicativa pueden manifestarse tanto
en sistemas primarios como secundarios, dandose el nombre de sistemas primarios a la
comunicacion cotidiana que sirven al individuo para intercambiar informacion necesaria
para resolver diferentes requerimientos que implica la vida en sociedad, tales como atender

una llamada telefénica, escribir una carta, un memorandum, etc.

Los sistemas secundarios son de mayor complejidad ya que requieren mas capacidad
cognitiva tanto del hablante como del oyente, generalmente son escritos pero pueden darse

en formas orales como conferencias foros y seminarios(Giron y Vallejo, 1992).

2.3. Teorias de aprendizaje en la educacion

En el transcurso de la historia del hombre, se han observado diferentes teorias
psicoldgicas que han contribuido en describir y explicar cémo se produce el aprendizaje
humano, asi como la relacidn que existe entre el aprendizaje el desarrollo y el contexto fisico
social e histérico donde vive el individuo, dentro de estas teorias destacan: la teoria

conductista, la teoria cognitivista y la teoria constructivista

2.3.1. Teoria conductista

La teoria conductista tiene sus origenes en la época de Aristételes quien realizo
ensayos de memoria enfocadas en asociaciones. Posteriormente fildsofos como Hobbs
(1650), Hume (1740), Brown (1820), Bain (1855) y Ebbinghause (1885) también siguieron

las ideas de Aristoteles (Black, 1995 en Mergel 1998).
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La teoria conductista se centra en el aprendizaje de conductas tangibles y observables
denominadas respuestas (Ormrod, 2005). Considerandose a la mente como una “caja
negra” ignorandose totalmente la posibilidad de que algln proceso pueda darse dentro de
ella, se enfoca basicamente hacia la repeticidn de los patrones de conducta, hasta que estos

se realizan de manera automatica (Mergel, 1998).

2.3.2. Teoria cognitivista

Para la teoria cognitivista el aprendizaje, es el producto de la interaccién entre lo que
los alumnos ya saben, la informacién que reciben y lo que hacen mientras aprenden, por
tanto, aprendizaje, no es la adquisicion de conocimientos y destrezas, es mas que nada la
construccion de significados. Es decir, el conocimiento se crea y se vuelve a crear sobre la
base del conocimiento previo, por tanto lo que motiva el aprendizaje, es la basqueda de

significados (Bruning, et al 2007).

La teoria cognitiva se guia por esquemas, que se utilizan para organizar el
conocimiento. Por medio de estos esquemas se dirige la percepcion y la atencién
permitiendo la comprensién (Puente, 2007; Mayer, 1983). La adquisicién del conocimiento
se describe como una actividad mental que implica una codificacion interna y una

estructuracién por parte de quien aprende (Ertmer y Newby, 1993).

La psicologia cognitiva concibe al alumno como un aprendiz autodirigido estratégico
y reflexivo que avanza es sus afios de escolarizacion hasta hacerse mas consciente de sus
propias habilidades, para recordar, aprender y resolver problemas. Considera de suma
importancia la interaccion con otros estudiantes dandole la oportunidad de encontrar ideas y
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percepciones diferentes a las suyas y a partir de esos intercambios generar un nuevo

conocimiento (Bruning, et al 2007).

2.3.3. Teoria constructivista

Briones (2006) menciona que el constructivismo no es una sola teoria sino un conjunto
de teorias desarrolladas desde la psicologia cognoscitiva. Los principales representantes de

esta teoria son: Jean Piaget, Lev Vygosky y David Ausebel.

La teoria constructivista sostiene que las personas construyen conocimientos mientras
interacttian con su ambiente. Lo anterior fue postulado por Jean Piaget, quien consideraba
que el aprendizaje consiste en la generacion de estructuras cognitivas que se crean a través
de la modificacion de los reflejos iniciales del recién nacido y que se van enriqueciendo a

través de la interaccion del individuo con el medio (Maldonado, 2007).

Para lograr adquirir nueva informacion, son indispensables dos procesos béasicos: La
asimilacion y la acomodacion lo que comprueba que el aprendizaje no consiste en la
memorizacién sino en la asimilacién e incorporacion de la nueva informacién a los

esquemas Yya existente dentro de la memoria de quien aprende (Maldonado, 2007).

Para Vygosky la actividad mental: percepciones- memoria — pensamiento, es la
caracteristica fundamental que distingue al hombre como ser humano y es el resultado de un
aprendizaje sociocultural, que permite la mediacion o adquisicion de herramientas
materiales y por herramientas simbdlicas, para situarse en la zona de desarrollo proximo

mediante la interaccion del nifio con los adultos(Briones, 2006).
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En la préctica educativa la teoria constructivista es considerada de gran utilidad debido
a que, se centra particularmente en los alumnos, visualiza a los individuos como seres
socializadores dinamicos que inician y comparten sus experiencias en la solucion de

problemas reorganizando conocimientos anteriores.

Para el constructivismo el aprendizaje constituye la creacion de significados a partir
de experiencias, los constructivistas creen que la mente humana filtra lo que nos llega del
mundo para producir su propia y Unica realidad, por lo tanto los estudiantes no transfieren el
conocimiento del mundo externo hacia su memoria sino que construyen interpretaciones
personales del mundo basadas en las experiencias e interacciones individuales (Ertmer y

Newby, 1993).

2.4. El papel del docente en la educacion por competencias

Como ya se menciond, actualmente se han generado cambios en el campo de la
educacion, particularmente en la formacion profesional de los estudiantes universitarios, la
tendencia que se tiene es la formacion de profesionales basada en competencias, por tal
motivo, también los docentes necesitan desarrollar aptitudes que les permitan desempefiar

su funcion con la mejor calidad posible.

Derivado de estos cambios en la educacion, los requerimientos del profesor se
trasforman pasando de ser un agente dedicado a la exposicion de contenidos, a ser un
protagonista activo en el aprendizaje de sus alumnos ain mas alla del aula, convirtiéndose

en un guia en la resolucién de problemas o en la elaboracion de proyectos reales y Utiles
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para su futuro, es por lo anterior que el profesor debe desarrollar ciertas competencias que le

permitan guiar a sus alumnos a alcanzar sus metas de aprendizaje.

Entre estas competencias se encuentran:

2.4.1 Competencias Sistematicas

Estas permiten aproximarse a la realidad, desarrollando la capacidad para proponer
cambios encaminados hacia la mejora del entorno, impactando en la forma de promover el
aprendizaje de los estudiante entre ellas se encuentra: Fomentar el trabajo colaborativo
autobnomo y desarrollar una actitud favorable de los estudiantes hacia la innovacion y la

actualizacion (Figueroa, 2008).

2.4.2 Competencias Instrumentales

Su utilidad es desarrollar procesos cognitivos, metodolégicos y linglisticos asi como
utilizar las tecnologias de informacion y comunicacion para fortalecer el proceso ensefianza
aprendizaje, algunas de ellas son: analisis y toma de decisiones respecto a como aprenden y
como se puede mejorar, a través de distintas modalidades de ensefianza , actividades de
aprendizaje y trabajos evaluables, utilizar adecuadamente la tecnologia y llevar a cabo

investigacion para mantenerse informado sobre conocimientos y desempefios.

Lo que permitird involucrar a los alumnos en la busqueda y andlisis de informacion, con el

fin de proporcionarles mas recursos para aprender (Figueroa, 2008).

2.4.3 Competencias Sociales y ciudadanas
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Permite integrar valores que facilitan expresar los propios sentimientos y los
procesos de interaccion social y cooperacion, estableciendo una relacion educativa
profesor- estudiante, que fomente el respeto por las personas y con la naturaleza, el
compromiso Y la critica constructiva, la apreciacion de la obra humana en todas sus
manifestaciones artistica y culturales, la convivencia arménica e identidad institucional,
para desarrollarse como persona y para desarrollar el aprendizaje de sus estudiantes

(Figueroa, 2008).

2.5. Obstaculos en la comunicacién efectiva dentro del aula de clases

Es importante mencionar que pese a los esfuerzos del profesor por guiar a sus
alumnos en la obtencion del conocimiento existe un elemento que puede afectar este proceso
y que Ayala en Lozano(2005) menciona con el nombre de ruido, al referirse a este
menciona que “el ruido puede manifestarse en casi la totalidad de los elementos de la
comunicacion, pero es mas dafiino cuando se localiza en el emisor o receptor, debido a que
tienden a propagarlo, pues son los elementos mas activos en el proceso de interaccion

comunicativa”(p.25).

En este caso la tarea mas importante que debe realizar el profesor es el de detectar
oportunamente cuando los ruidos estan interfiriendo en la comunicacién con los alumnos
por lo que es importante que logre identificarlos e implementar medidas oportunas y planear

las estrategias para lograr una eficiente comunicacion( Ayala en Lozano,2005).

Los ruidos fueron clasificados por Fonseca (2000) en cinco tipos:
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Tabla 1. Tipos de ruidos

Tipos de ruidos

Caracteristicas

El psicolégico.

Tiene relacion con el estado de &nimo y las emociones que puedan
estar pasando el receptor y/o el emisor

El fisiolégico.

Se refiere a situaciones que tienen que ver con molestias o
incapacidades como perdida de la vista, el oido, dolores corporales,
hambre y cansancio

El semantico.

Este ruido se presenta cuando el emisor utiliza un lenguaje confuso y
desconocido para el receptor

El técnico.

Se refiere al medio o la forma en que se trasmite el mensaje, en el que
se pueden incluir textos mal impreso o con palabras ilegibles,
interferencias en el sonido e imagenes de aparatos electrénicos que se
utilizan para la logistica.

Ambientales.

Que pueden ir desde alteraciones provocadas por el ambiente como la
lluvia o el clima o por méquinas y artefactos como aviones, autos,
teléfonos” (Ayala en Lozano, 2005).

2.6. Tipos de motivacién en educacion

Dentro del proceso educativo la motivacion tiene un papel sumamente importante en

el logro de las metas de cada alumno. Se reconocen cuatro tipos de motivacion:

2.6.1. La motivacion extrinseca

Proviene de estimulos externos como: calificaciones obtenidas, el temor a reprobar o

los premios que los padres otorgan a los hijos por acreditar una materia, este tipo de

motivacidn puede favorecer el aprendizaje y la conducta productiva (Ormrod, 2005).

2.6.2. La motivacion intrinseca
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Esta motivacion es generada por el interés que tiene el alumno sobre determinada
materia o tema, teniendo muchas ventajas en relacion a la motivacion extrinseca
permitiendo que el alumno tenga iniciativa propia para realizar la tarea, desarrollando su
creatividad y disfrutando las actividades que realiza por dificiles que estas sean

(Ormrod,2005).

2.6.3. Motivacion de competencia

Es generada por la satisfaccion que siente el alumno cuando sabe que esta haciendo
bien determinada actividad. Las personas acttan mediante esta motivacion se esfuerzan por
tener un gran dominio en su trabajo y crecimiento personal, lo que les permite obtener una
gran satisfaccion interna por los logros alcanzados, generalmente quienes actlan mediante
esta motivacion suelen esforzarse por mantenerse y avanzar en la obtencién de productos de
aprendizaje de la mas alta calidad.

2.6.4. Motivacion por rendimiento

Se genera por la expectativa de saber las recompensas que le esperan si es capaz de
tener éxito en relacion con los demas, lo que hace que el alumno trate siempre de ser mejor
que otros ya que el miedo al fracaso en este tipo de motivacion sirve de estimulo para que
el individuo busque siempre superarse y logre las expectativas que se ha propuesto

(Montico, 2004).

2.7. Trabajo colaborativo.
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El trabajo en equipo representa para las organizaciones una herramienta poderosa para
dar respuesta a las crecientes exigencias de productividad, competitividad, tecnologia y

trabajadores motivados productivos y participativos (Mantilla en Viles 2011).

En la atencion de la salud el trabajo en equipo se considera parte natural del trabajo
habitual de médicos, enfermeras y demas equipo interdisciplinario, en el sector hospitalario

el trabajo en equipo beneficia a los trabajadores, a la organizacién y a los pacientes:

e Lostrabajadores estan satisfechos porque se les reconoce su aportacion individual

de cada miembro del equipo

e La organizacion se beneficia al tener una plantilla satisfecha y comprometida

e Los pacientes se benefician de una mejor atencion y una mayor satisfaccion de los

servicios (Borril en Viles 2011).

Maldonado (2007) menciona que el trabajo colaborativo invita a los estudiantes a
construir juntos, lo que demanda conjugar esfuerzos, talentos y competencias. En el trabajo
colaborativo es indispensable el respeto a las contribuciones individuales de cada miembro
del equipo. “El trabajo colaborativo es un proceso en el que cada individuo aprende més de
lo que aprenderia por si solo, fruto de la interaccién de los integrantes del equipo. El trabajo
colaborativo se da cuando existe una reciprocidad entre un conjunto de individuos que saben
diferenciar y contrastar sus puntos de vista de tal manera que llegan generar un proceso de

construccidn de conocimiento” (Guitert y Simérez, en Maldonado 2007, p, 269)

2.8. La importancia de los valores en educacion.
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En los Gltimos afios son muchas las manifestaciones que se han encontrado respecto a
la falta de valores que impera en nuestra sociedad, la intolerancia, faltas de respeto y
acciones que violan los derechos fundamentales del ser humano son entre otras el resultados
de la educacion que se ha impartido en las ultimas décadas, por este motivo se ha
considerado urgente encontrar una mejor forma de educar a la sociedad, en la que imperen

los valores humanos (Diaz Barriga, 2006).

Durkhein en Diaz Barriga (2006) hace hincapié en la ruptura que se ha dado en la
transmisién de valores entre la generacién adulta y los mas jovenes, lo anterior como
resultado de la invasion de la tecnologia que facilita y pone al alcance de ellos distintas
fuentes de informacion entre las que destaca la television, los medios impresos, internet y
los centros de reunion que han superado por mucho, la influencia que pueda tener el

profesor dentro del salon de clases.

Aunado a lo anterior el distanciamiento que se ha formado entre padres e hijos por la
necesidad de que ambos padres salgan a trabajar durante varias horas para dar sustento al
hogar, ha condicionado la falta de comunicacion que da como resultado que se pierda la

transmisién de valores que se daba de manera tradicional.

Sin embargo desde el punto de vista social no solo la escuela y los padres deben
preocuparse por la educacidn de los jovenes en este proceso deben estar involucrados todos
los integrantes de la sociedad de lo contrario el alumno puede descubrir que todos los

elementos que se le exigen en la escuela estan muy lejos de lo que se esta haciendo fuera
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del salén de clases, ya que a los personajes que comparten su entorno hacen totalmente lo

contrario (Diaz Barriga, 2006).

Por lo que sera importante considerar algunos aspectos de la escuela tradicional ya
que la formacidn de valores segun Diaz Barriga (2006) "es silente y se da en la actuacion, no

en el adoctrinamiento (p.5).

Los valores deben implementarse en todas las competencias que vaya adquiriendo el
alumno durante su educacion y el profesor puede contribuir creando escenarios que le

permitan analizar y reflexionar sobre lo que esta bien o lo que esta mal.

2.9. Antecedentes tedricos

En Espafia la necesidad de desarrollo de competencias profesionales en la educacion
superior es sin lugar a dudas prioridad de las universidades, por tal motivo se han
implementados asignaturas dentro de los programas académicos que tienen como el objetivo
la formacién de competencias profesionales que incluyen habilidades en comunicacidn,

motivacidn, toma de decisiones y trabajo en equipo entre otras (Ugarte y Naval, 2010).

Alonso y gallego (2010) realizaron una investigacion en siete universidades
Espafiolas, en la que trataban de detectar las carencias entre las competencias que se
consideraban importantes para el empleo y las adquiridas en la universidad, el problema que
se plantea son los cambios que se han generado en el proceso educativo a raiz de la

implementacion de las Tics.
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Se considera que los requerimientos actuales no son solamente el almacenaje de
conocimientos sino también de un cambio mas profundo sobre todo en el papel que debe
desempefiar el profesor como facilitador del aprendizaje para lograr alcanzar las
competencias de los futuros profesionales. El objetivo general del estudio era conocer las
competencias que ofrece la Universidad y las competencias que los Universitarios
consideran importantes para desemperfiar un empleo, con el fin de detectar las carencias y en

base a esto poder ofrecer un plan de formacién adecuado.

Los resultados indicaron que los universitarios consideran que las mejores
competencias para el empleo son en orden de importancia: las relacionadas con las
emociones (aprender a hacer), con el aprendizaje (aprender a conocer) con la gestién eficaz

y el uso de la TIC (aprender a hacer) y con la comunicacion (aprender a convivir).

También en este continente se han realizado estudios sobre competencias. Quintero
(2009) presentd una investigacion sobre los conceptos y creencias que tienen los
estudiantes, profesores y directivos sobre competencias educativas, este estudio se realiz6
en Bogoté Colombia en la universidad la Salle y en distintos niveles de formacion: Bésica,
media, secundaria y universitaria, se aplicaron un total de 81 entrevistas de las cuales se

analizaron 39.

Las competencias que se analizaban fueron, cognitivas, emocionales y comunicativas.
Encontrandose que no existe una unificacion en lo referente al significado de las
competencias, lo que manifiesta que existe desconocimiento sobre este tema, algo

significativo es que a pesar que los alumnos tienen un cierto nivel de conocimiento sobre
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competencias tienden a delegar toda la responsabilidad del proceso ensefianza al profesor

(Quintero y Molano, 2009).

En Cuba, Suarez (2010) presenta un estudio cualitativo, en el se da seguimiento a los
cambios que se han generado a partir del afio 2000, sobre la mision principal de los centros
de educacion superior y que consiste en la formacion de competencias en los futuros

profesionales, para que puedan ser capaces de enfrentarse a los retos el mundo globalizado.

Las universidades se dieron a la tarea de realizar cambios encaminados a lograr las
tendencias actuales en la educacion en las que se plantea competencias acordes a las
propuestas de la UNESCO, entre ellas la competencia comunicativa, considerada

determinante en un individuo para demostrar capacidad profesional (UNESCO, 1998).

Se trabajo con estudiante de la carrera de Ciencias Agropecuarias de la Sede
Universitaria Municipal “Mario Rodriguez Aleman“ se eligieron deliberadamente ya que se
apreciaban en ellos limitaciones en la participacion oral durante el encuentro y las

participaciones (Suarez, 2002).

Inicialmente se les practicd un examen diagndstico en el que se constato que
presentaban dificultades para la lectura, en especial con textos cientificos, carecian de
habilidades para interpretar los mencionados textos, tenian limitaciones en el uso del
lenguaje y carencias en la escritura como: letra poco legible , caligrafia deficiente, con
errores ortograficos y de redaccién, lo que manifestaba sus limitaciones en la competencia
comunicativa, aunado a lo anterior se detectaron dificultades en la habilidad de escuchar
atentamente y patrones de lenguaje impropios.
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A partir de ese momento los profesores desarrollaron un sistema de acciones
planificadas y orientadas al trabajo individual y de equipo, dando especial importancia a la
motivacidn, propiciandose espacios para debates de los temas. Después de tres meses de
aplicacion del sistema de acciones, en una primera etapa se logro lo siguiente: mejoraron la
lectura de textos, adquirieron habilidades para la interpretacion, desarrollaron creatividad,
mantuvieron ayuda a los estudiantes de mayores dificultades y desarrollaron trabajo en

equipo.

Finalmente se establecid un encuentro para evaluar el desempefio individual y
colectivo, con el fin de estimular los avances observados y recomendar acciones diferentes

para las tareas no alcanzadas.

Después de estos logros concluyen que todos los profesores deben estrenarse para
favorecer un ambiente, colaborativo creativo, con atencién a la diversidad y el aporte de
cada individuo, crear situaciones problematicas para propiciar el trabajo colaborativo, asi
como realizar una orientacion oportuna sobre las actividades a desarrollar, cumpliendo con
su papel de facilitador del aprendizaje. Por otra parte recomiendan que los alumnos deban
establecer una adecuada comunicacién interpersonal con el fin de intercambiar ideas y
retroalimentar al grupo, definiendo objetivos de aprendizaje y responsabilidades

individuales, en un ambiente de respeto y cordialidad.

La siguiente investigacion titulada: Satisfaccion laboral de los recursos de
enfermeria. Factores que la afectan. Realizada por Aguirre (2009) Es una investigacion

documental que busca identificar cuales son los factores que influyen en la percepcion que
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tienen las enfermeras sobre el nivel de satisfaccion o no con la actividad que realizan,
encontrandose estudios que datan de los afios 30s en los que se evidenciaba que los factores
que tenian influencia sobre la satisfaccion laboral eran la fatiga, la monotonia, condiciones

de trabajo y supervision.

Posteriormente se encuentra documentado que la real satisfaccion del hombre en el
trabajo provenia del hecho de enriquecer el puesto de trabajo, para que de esta manera
pudiera desarrollar una mayor responsabilidad y experimentar un crecimiento mental y
pedagdgico, lo que fue utilizado a finales de la década de los 70s para lograr mejorar la,

moral y el desempefio de los trabajadores.

Autores como Locke plantean que la satisfaccion laboral es producto de las
discrepancias entre lo que el trabajador quiere y lo que realmente obtiene. Otros estudios
indican que las condiciones de trabajo influyen en efectos en la salud, siendo la
insatisfaccion, la causa de problemas como cefalea, problemas de salud mental, cardiopatias
y accidentes vasculares cerebrales, lo que provocard ausentismo, sobrecarga de trabajo,
desmotivacion, enojo e incremento de los costos para la empresa lo que va en detrimento de

la organizacion labora.

Paravic y Larraguiel en Aguirre (2009). Mencionan que existen indicios que la
satisfaccion laboral constituye un predictor de longevidad al mejorar la vida no solo dentro
de la empresa, sino también en el entorno laboral. Condiciones muy relevantes para el
personal de enfermeria ya que deben de cuidar de la salud fisica y mental de los que estan a

su cargo dando una atencion de calidad.

35



Se encuentran dentro de la literatura que la insatisfaccion mas frecuente de las
enfermeras son el cansancio, las escasas posibilidades de capacitacion o superacion
profesional debido a una inadecuada politica de educacién continua de las instituciones, la
escasez creciente de recursos humanos, la realizacion de funciones que no le corresponden

dan como resultado agobio fatiga e inadecuadas relaciones interpersonales.

De acuerdo a estudios realizados, en Espafia existe relacion entre satisfaccion laboral,
calidad de la atencidn y satisfaccion de la poblacion, y que la satisfaccion laboral tiene

relacion con los aspectos de desarrollo, capacitacién y actualizacién para el desempefio.

En cuba el personal se encuentra satisfecho por la atencion que brinda, con el
ambiente de trabajo, desarrollo profesional y desempefio e insatisfecho con las condiciones

de trabajo, remuneracion salarial y el reconocimiento social.

Después de esta revision bibliografica, Aguirre (2009) obtuvo los siguientes hallazgos:

e Los enfermeros se encuentran mas satisfechos desde el punto de vista laboral en la
interaccién con los pares, trabajo y oportunidades de perfeccionamiento,
reconocimiento, la responsabilidad y los beneficios y menos satisfechos con las
promociones y remuneraciones, la comunicacion con sus superiores y otros
profesionales, la sobre carga laboral que genera la escasez de recursos humanos y la

rotacién de turnos.

e En la mayoria de las investigaciones se concluye que las promociones son escasas 0
las promociones no se realizan de la manera adecuada, y las remuneraciones son

consideradas inferiores a las que merecen por su labor
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e Lainsatisfaccion laboral en los recursos humanos de enfermeria, es una condicion
peligrosa, ya que atender a seres humanos y hacerlo en forma descontenta puede

acarrear graves consecuencias en la salud de las personas a quien se atiende.

Como resultado a esta problematica, Aguirre (2009) propone las siguientes alternativas de

solucion:

e Realizar estudios donde se describa la situacién actual, promoviendo la

sensibilizacién de las partes interesadas.

e delimitar las funciones profesionales de acuerdo a categorias , fomentando la
educacion continua de acuerdo a las necesidades de aprendizaje para el trabajo o

cargo que se ocupa

e Mejorar las condiciones de trabajo

e Concretar la vision de enfermeria desde un perfil mas amplio

e Mejorar los vinculos de trabajo entrevista los diferentes niveles de atencion

e Potenciar el desarrollo de competencias comunicativas en los profesionales de salud
que permita una comunicacion eficiente con el paciente, entre pares, jefes,

subordinados y viceversa.

Es importante mencionar que dentro de la enfermeria la educacién continua para

seguir desarrollando las competencias profesionales es indispensable ya que a medida que
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esta se implemente, el personal lograra tener las herramientas necesarias para un mejor

desempefio en el cuidado de las personas.

En México en la tltima década se han implementado dentro de las universidades
programas académicos dirigidos a personas adultas que trabajan y que requieren elevar su
nivel profesional, los programas han sido elaborados de tal forma que el alumno pueda
completar sus estudios en un periodo aproximado de dos afios reuniendo las competencias

curriculares establecidas por la UNESCO.

Estévez at al (2003) presenta una investigacion realizada en el estado de Sonora. El
objetivo principal era conocer el curriculum real de un programa implementado en la
universidad del Noroeste, disefiado segin el modelo de competencias laborales y dirigido a

poblacion adulta econdmicamente activa.

Las caracteristicas de este plan de estudio denominado supérate es que la educacion
basada en competencias no puede limitarse a un paradigma tradicional, sino que debe
buscarse una combinacién de diferentes estrategias de aprendizaje para resolver problemas y

el docente realice funciones de guia y facilitador.

En el estudio se analizaron tanto el aspecto formal interno, como la préactica y
curiculum real, utilizandose la metodologia de Estévez y Fimbres. Fueron seleccionados
como muestra profesores y alumnos de las Licenciaturas de Administracion de empresas y
Contador Publico, estableciéndose como poblacién de estudio todos los estudiantes (173) y

profesores (22) de las mencionadas Licenciaturas.

38



Los resultados fueron que los profesores demostraron mayor actualizacion en
topicos disciplinares, sin embargo carecen de estrategias didacticas adecuadas para impactar
en el aprendizaje de los alumnos, en lo referente al modelo profesional se concluye que tanto
alumnos como profesores desconocen las caracteristicas de las competencias profesionales,

por lo que el curriculum formal se encuentra alejado del curriculum real.

En relacion a esta problematica Quiroz (2007) realizo una investigacién una
titulada: Competencias profesionales y calidad en la educacion superior. En donde se
manifestaba que existia la premisa de que la calidad de la educacién mejoraba, cuando se
implementaban politicas sistemas y procesos externos de evaluacin, ya que se obligaba a
las instituciones de Educacion superior (IES) a mejorar sus planes de estudios. Sin embargo
se ha observado que lo antes mencionado no garantiza que en verdad esto suceda (Harvey

en Quiroz 2005).

Debido a que el modelo de competencias profesionales se compone de cuatro
aspectos: el Binomio educacion sociedad, concepcion curricular, concepcion de ensefianza
aprendizaje y cultura organizacional y en nuestro pais solo se revisan dos de los cuatro

componente: la concepcion curricular y la concepcion ensefianza aprendizaje

Quiroz (2005) menciona que en la mayoria de las (IES) en nuestro pais han
implementado el modelo de competencias profesionales, que se ha propuesto de acuerdo al
sistema de globalizacion que se esta viviendo en el mundo sin embargo se han olvidado del
contexto de la poblacion a la que se imparte, también hace referencia de que a pasar de

haberse implementado los programas no se contaba con profesores capacitados para darles
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seguimiento y quienes lo aplicaron sefialaron que se requeria de mas tiempo, mayores

conocimientos didacticos y mayor comprension de los recursos tecnoldgicos.

Quiroz (2005) considera que no se puede garantizar que la incorporacion del
modelo haya logrado la calidad educativa, ya que aungue el modelo es muy sélido existen

condiciones en las instituciones que no permiten su adecuada aplicacion.

Guzman (2010) en una investigacion documental realizada en Costa Rica llamada:
Las competencias: Otra mirada a la formacion universitaria de la enfermeria, invita a
reflexionar referente a la implementacion de los programas educativos propuestos en forma
globalizada para la formacién de los nuevos profesionales en enfermeria. Invita a revisar y
reflexionar en base a los problemas de la poblacidn, a los recursos de la institucion, a las
necesidades de los estudiantes y a las posibilidades del contexto, invitando a no realizar
cambios solo por homologarse a la formacion de enfermeros y enfermeras que se propone

en América Latina.

Enfatizando que para asumir el modelo curricular basado en competencias se debe
tener claro el perfil del profesional que se desea formar, cual va a ser su papel en la
sociedad, y desde su disciplina como se genera el conocimiento, asi como las habilidades
destrezas y valores que la caracterizan, ya que su practica y desempefio estan centrados en

las personas y en la diversidad de problemas que surgen en el cuidado de la salud.

Los avances en capacitacion e implementacién de programas basados en

competencias profesionales en el Instituto Mexicano del Seguro Social son citados por
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Esquivel (2012) en una investigacién documental titulada: cursos postécnicos en

Enfermeria, Instituto mexicano del seguro Social: Una mirada al pasado.

En su investigacion menciona como a partir de la década de los 60s el IMSS a través
del Departamento de ensefianza e investigacion plantea cursos de especializacion de
instructoras , instrumentistas , enfermeras pediatras y enfermeras en psiquiatria, pero fue
hasta 1971 cuando se inicio la formacidn de enfermeras especialistas con las caracteristicas
idéneas para proporcionar una atencion de enfermeria cientifica y humana, siendo la Escuela
de enfermeria del Centro Médico Nacional del IMSS ,la primera escuela que los impartia

para posteriormente implementarse en todas las escuelas del IMSS.

En la década de los 90s la UNAM a través de la Escuela de Enfermeria y
Obstetricia otorga el reconocimiento a los cursos de especialidad de enfermeria del IMSS,

desarrollando un proyecto para lograr la profesionalizacién de esta disciplina.

Por lo anterior a partir 1994 se denominaron cursos postécnicos de enfermeria,
implementandose en ellos programas de estudios basados en modelos de didactica
tradicional y de tecnologia educativa, programas que se mantuvieron vigentes hasta 1997
cuando derivados de las necesidades institucionales, la Coordinacion de Educacién Médica
del IMSS realizd cambios en sus programas educativos para implementar un modelo

basado en competencias profesionales. Que entro en operacion a partir del afio 2001

Con lo anterior se puede observar los avances que se han logrado respecto a
educacion, sin embargo a pesar de que las instituciones educativas se han preocupado por
implementar dentro de sus programas, metodologias basadas en competencias, aun se
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observa en los procesos educativos oportunidades de mejora, que los profesionales de la
educacion tendran que ir superando mediante la implementacion activa de recursos y
nuevas técnicas didacticas, asi como la realizacion de investigacion educativa, que
permita seguir innovando en ambientes de aprendizaje favorables para la adquisicion de

estas nuevas competencias.
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3. metodologia

En este capitulo se puntualizara la forma en que se realizo el estudio describiendo los
pasos que se han seguido para lograr obtener la informacion que permitié concretar sobre
cudles son los factores que obstaculizan la obtencion de competencia comunicativa en el

grupo a investigar

3.1. Descripcion del método de investigacion

Para la realizacion de la presente investigacion se considerd importante obtener
informacion mucho mas profunda que una serie de cifras donde se apreciaran porcentajes y

tendencias sobre competencias comunicativas.

La intencion de este estudio fue indagar mas sobre el propio sentir de los estudiantes
y de la percepcidn que se tiene cuando se interactlia dentro de un aula, por tal motivo, el
enfoque cualitativo fue considerado el mas apropiado para investigar sobre los factores que
obstaculizan el desarrollo de competencias comunicativas en las estudiantes de Licenciatura

en Enfermeria y Obstetricia del H.G.R.No.1 “Vicente Guerrero”.

Lo anterior en base a las caracteristicas particulares de la investigacion cualitativa
que se enfoca a la recoleccion, analisis e interpretacion de datos visuales y narrativo, que
permiten obtener informacion y reflexionar sobre el porqué de un fenémeno en particular(
Lozano,s/f). En la presente investigacion se observo el comportamiento del grupo en estudio
durante el transcurso de las actividades academicas, con el fin de realizar un andlisis

comparativo entre las observaciones que realiza el investigador y lo que manifiestan los
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estudiantes. Para tal fin se utilizaron fundamentalmente dos instrumentos para la

recoleccion de datos:

e Una rejilla de observacion que se aplico en cuatro momentos al inicio y durante el

transcurso del séptimo y octavo semestre de la Licenciatura.

e Elsegundo instrumento fue una entrevista semiestructurada que se aplicé al final del

curso al total de los integrantes del grupo.

Para la realizacion de esta investigacion se considerd importante que el
investigador se involucrara en el contexto donde realizo el estudio, la técnica de
observacion fue un instrumento sumamente valioso en la recopilacion de los datos, por tal

motivo se considerd importante realizar las actividades que se mencionan en la tabla 1.

Tabla 2. Actividades del investigador en investigacion cualitativa.

e Observacion y el registro de datos desde los mas ordinarios hasta los mas relevantes.

e Establecer vinculos con los participantes, involucrarse con ellos en sus vivencias cotidianas.

e Recabar puntos de vista y experiencias sobre el tema de investigacion.

o Recabar datos sobre los conceptos Yy lenguaje que utilizan los participantes.

o Detectar situaciones de empatia o apatia que pueden suscitarse en el contexto.

e Tomar nota y empezar a generar datos en forma de apuntes, mapas esquemas cuadros  diagramas.
o Elaborar sus descripciones del ambiente.

e Reflexionar sobre sus vivencias que también son una fuente de datos.

Algunas de las caracteristicas particulares de los estudios cualitativos es la

flexibilidad para modificar los supuestos iniciales en base a los datos recabados y a los
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razonamientos del investigador, esto es posibles dado que estas supuestos no se comprueban
estadisticamente como sucede en la investigacién cuantitativa (Hernandez, et al 2006). Por

tal motivo, se debe estar preparado para poder aceptar los resultados encontrados.

Hernandez, et al (2006) recomienda mantenerse abiertos a lo que se pueda encontrar a
lo largo de una investigacion cualitativa, esto es, debido a que los conceptos que se tienen al
inicio de una investigacion bien pueden ser modificados y por ello se tiene que tener la

disposicion a renunciar a lo que se creia saber y aceptar las nuevas experiencias.

3.2 Poblacién y muestra de la investigacion

En las investigaciones cualitativas la seleccion de la poblacion a estudiar inicia desde
el momento en que se hace el planteamiento del problema y se elige el contexto donde se
realizara la investigacidn, en este caso se eligio el grupo 8430 del programa de Licenciatura

en Enfermeria y Obstetricia Ingreso afios, posteriores al primero convenio IMSS- UNAM.

Debido a la deteccion de areas de oportunidad en lo referente a competencia
comunicativa, ya que se observaba faltas de ortografia y deficiente redaccién en los trabajos
escolares, también se detecto falta de coordinacion durante los trabajos en equipo y lenguaje
inapropiado en la presentacion de exposiciones situacién que no permitia avanzar en el

programa para alcanzar las metas de aprendizaje propuestas.

Las actividades grupales del grupo mencionado se llevaron a cabo en las instalaciones
del H.G.R No. 1 “Vicente Guerrero”, especificamente en el area de ensefianza, los dias
sabados, durante ocho horas divididas en dos bloques de cuatro horas debido a que se cursan

dos materias en el mismo periodo.
45



La muestra que se considerd fue el total del grupo que constaba de 15 alumnas.
Aungue el tamafio de la muestra es relativamente pequefio, se apega a algunos aspectos
mencionados por Hernandez, et al (2006) en el que hace mencidn respecto a que en la
investigacion cualitativa, el tamafio de la muestra no se considera importante desde el punto
de vista probabilistica, ya que el investigador lo que busca en la indagacion cualitativa es

profundidad y por lo tanto se pretende calidad en la muestra mas que cantidad.

Las caracteristicas particulares del grupo son su homogeneidad en lo referente a su

nivel académico profesion y experiencia laboral, ademas de ser el 100% de sexo femenino.

3.3. Fuentes de informacion

El proyecto de investigacion ha requerido de informacidn especializada de medios
impresos Y electrdnicos, este Gltimo ha tenido una gran utilidad para integrar la informacion
respecto a los antecedentes, dado que existe dentro de la red, revistas electronicas donde se
pueden encontrar un sin namero de articulos que pueden ser de utilidad para lograr entender
el porqué de la importancia de la competencia comunicativa en las actividades cotidianas y/o
profesionales y sobre todo cuales son los obstaculos que pueden presentarse para adquirir

esta competencia.

Sin embargo, las fuentes de informacidn que se consideran mas valiosas es la
indagacion que se pueda lograrse dentro del contexto donde se realizara el estudio y la

informacién que pueda proporcionar cada uno de los participantes.

3.4. Técnica de recoleccion de datos
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Para la recoleccion de datos se utilizd la técnica de observacion y una entrevista al

total de las alumnas seleccionadas.

3.4.1 Entrevista cualitativa

Aunque lo mas frecuente es que la entrevista se aplique a una persona, es valido el

que también pueda ser aplicado a dos personas a la vez 0 a un grupo de personas cuando asi

se requiera. Las entrevistas se dividen en: entrevistas estructuradas, semiestructuradas y

entrevistas abiertas (Grinnell, 1997 en Herndndez, 2006). Para efectos de esta investigacion

se considero implementar la de tipo semiestructurada con el fin de dar mas libertad al

entrevistado de explayarse en el tema y obtener asi, mayor informacion.

Las entrevistas fueron debidamente planeadas y programadas de tal forma que

durante su realizacion se evitaron interrupciones y la participacion incidental de personas

ajenas a la investigacion

Tabla 3. Caracteristicas de las entrevistas

Tipo de entrevista

Caracteristicas

Entrevista estructurada

El entrevistador realiza su labor en base a una guia de preguntas especificas y se
sujeta exclusivamente a esta

Entrevista semiestructurada

Est4 basada en una guia de preguntas pero el entrevistador tiene la libertad de
introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor
informacion

Entrevista abierta

Se fundamenta en una guia general de contenido y el entrevistador posee toda la
flexibilidad para manejarla

Las categorias que fueron consideradas en la entrevista son: conocimiento previo sobre

competencia comunicativa, trabajo en equipo, valores humanos y motivacion (Anexo A).
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3.4.2 Observacion en la investigacion cualitativa

En la investigacion cualitativa la observacion forma parte importante en la

recoleccién de datos, por lo que se deben considerar algunos aspectos que resultan

esenciales es por este motivo que se consider6 importante realizar una practica previa de los

pasos a seguir durante la observacion del grupo ya que observar no es simplemente ver,

implica utilizar todos los sentidos en esta actividad. Algunos de los elementos especificos

que se recomienda observar son:

El ambiente fisico, el ambiente social, actitudes individuales y colectivas, artefactos que

utilizan, hechos relevantes y retratos humanos, a través de la descripcion y que a

continuacion se observan (tabla 4).

Tabla 4. Elementos especificos importantes en la observacion

Elemento

Aspectos a observar

Ambiente fisico(entorno)

Tamafio, arreglo espacial distribucion, sefiales acceso

Ambiente social y humano

Formas de organizacion, en grupos sub grupos, patrones de interaccion o
vinculacion (propositos redes, direccion de la comunicacion, elementos
verbales y no verbales, jerarquias y procesos de liderazgo, frecuencias de la
interacciones).

Actitudes individuales y
colectivas

¢Qué hacen los participantes s? ¢ A que se dedican? ;Cuando y cémo lo
hacen? (desde el trabajo hasta el esparcimiento, el consumo el uso de
medios de comunicacion) propositos de cada una.

Artefactos que utilizan

Cuales son y Las funciones que cubren

Hechos relevante

Eventos historias (exposiciones, festejos, examenes )Ocurridas en el
ambiente o en el individuo(perdida de un ser querido , infidelidades y
traiciones) se pueden ordenar en orden de importancia

Retratos humanos

Se refiere a como son fisicamente los participantes.
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Para fines de esta investigacion se utilizo una rejilla de observacion propuesta por el
maestro Fernando Lozano pero tomando en cuenta los puntos recomendados en la tabla dos
de este documento (Anexo B). En este se contemplan aspectos desde los mas ordinarios
hasta los mas relevantes, para lograr integrar datos importantes y significativos que permitan

al investigador alcanzar los objetivos planteados.

La intencion fue realizar esta técnica de observacion en cuatro momentos, durante el
transcurso de las actividades del ciclo escolar, se esperaba lograr obtener la confianza de
las participantes de tal forma que el procedimiento pasara practicamente desapercibido, con
la intencion de que los datos que se obtuvieran fueran lo mas apegados a la realidad. Por lo

que se opto por realizar observacion disimulada, participante (Giroux y Tremblay, 2009).

3.4.2.1 Observacién disimulada participante.

Las caracteristicas de este tipo de observacion es que el investigador participa en las
actividades del grupo, mientras lo hace observa el comportamiento de los participante, no
obstante la observacion es ignorada por los sujetaros observados (Giroux y Tremblay,

2009).

3.5. Prueba piloto

Terminado el instrumento de recoleccidn de datos, se consideré conveniente la
aplicacién de una prueba piloto, que consistié en elegir un pequefio grupo de personas y
actuar exactamente como se haria con los participantes al estudio, lo anterior permitio

identificar problemas potenciales en la recoleccion de la informacion, entre las que se
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considerd: disponibilidad de la poblacién a estudiar, y si el instrumento era el apropiado

para la recoleccion la informacion.

Se consider6 importante no omitir esta actividad ya que los resultados permitirian
hacer modificaciones al instrumento de recoleccion o tomar otras estrategias en la dindmica

de la entrevista si fuera necesario (Giroux y Trembay, 2008).

La prueba piloto se aplicé a tres enfermeras egresadas de esta Licenciatura en
generaciones anteriores que no participaban en el estudio y que se encuentran adscritas al

H.G.R No.1 “Vicente Guerrero”

3.6. Procedimientos en el levantamiento de datos

Posterior a la aplicacion de la prueba piloto se procedidé a programar y realizar las

entrevistas a las personas seleccionadas.

Se establecié contacto con las alumnas seleccionadas a través de una invitacién que
se entrego de manera personal con el fin de que en ese momento se estableciera también la
fecha de realizacién, Todas las entrevistas se realizaron en el aula tres y cuatro del H.G.R
“Vicente Guerrero” debido a que se consideré es un area que les resultaba familiar a las
alumnas lo que propicid, un ambiente de tranquilidad y confianza recomendado para este
tipo de entrevistas. Todas las entrevistas fueron grabadas previa explicaciény

consentimiento informado de las participantes.
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En lo referente a la técnica de observacion se continud realizando durante el semestre
dado que esta se habia iniciado desde el momento en que se decidid cual era el escenario

donde se realizaria la investigacion.

3.6.1. Técnica de entrevista semiestructurada.

Las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de preguntas que el entrevistador
realiza teniendo la flexibilidad de incorporar otras preguntas con el fin de obtener mayor
informacion ,para su aplicacién se requiere de entrenamiento previo ya que demanda de
excelente manejo de emociones , comunicacion verbal y no verbal y programacion

neurolinguistica,(Hernandez,2006).

Para la realizacidn la entrevista es importante se cuente con un lugar tranquilo en el que
el entrevistado pueda sentirse en confianza, para contestar las preguntas que se le realizaran,
por tal motivo se debe de contar con el tiempo suficiente para explicar a detalle el objetivo
de la entrevista y reiterarle que se mantendra el anonimato, garantizandole en todo

momento la confidencialidad de la informacion que proporcione (Giroux y tremblay, 2008)

La guia para la entrevista tiene un total de 38 preguntas dividida entre los cuatro

indicadores a investigar:

1. Conocimiento previo sobre competencia comunicativa

2. Trabajo en equipo

3. Valores humanos

4. Motivacion.
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Sin embargo quien entreviste tendra la libertad de incorporar las preguntas que
considere necesario para que el entrevistado pueda explayarse, siempre y cuando con esto no

interfiera a los fines reales de la entrevista para lograr obtener informacion rica y profunda

3.6.2. Técnica de observacion

Para la realizacién de observacion cualitativa se requiere que el observador utilice no
solo la vista sino todos los sentidos ,para poder obtener la mayor y mejor informacion
posible ya que su principal objetivo es el de describir el fendmeno social que se esta
presentando, por lo que se debe considerar el ambiente fisico, ambiente social, actividades
que realizan, artefactos que utilizan , hechos relevante y descripcion fisica de los

participantes , ademas de la actitud de los participante (Hernandez, 2006)

Es importante mencionar que todos los datos observados se registraron en la rejilla de
observacion y mas tarde fueron transcritos en la bitdcora, marcéandose la fecha en que se
habian realizado, procurando siempre que las notas fueran lo mas legibles posibles, con el

fin de prevenir la perdida de datos importantes.

3.7. Forma de captura de los datos

Una vez realizadas la recoleccion de los datos se realizaron las siguientes

actividades:

Primera actividad.-

Revisar el material en el formato original (anotaciones y grabaciones en audio).

Posteriormente se registrd en bitacora todas las actividades que se realizaron en el proceso,
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buscando en este primer paso constatar que el material estuviera completoy tuviera la

calidad necesaria para ser analizado.

La segunda actividad.-

Consistio en transcribir toda la informacion de los instrumentos utilizados para la
recoleccidn de los datos. En el caso de las entrevistas individuales se separaron las
intervenciones del entrevistado y el entrevistador. Posteriormente se transcribieron para
llevar a cabo una nueva revisién para corroborar que los datos que se transcribieron fueran

los correctos.

La tercera actividad.-

Consistié en organizar de manera cronoldgica, por sucesion de eventos, por tipo de

datos, por participantes, por ubicacion y por tema los datos.

En esta investigacion la informacidon se separ6 en dos categorias.

e Entrevistas individuales

e Observacion.

3.8. Tipo de andlisis que se haréa con los datos recabados

Una vez separadas las categorias se inicié un andlisis de resultados siguiendo la
metodologia para analisis de casos multiples propuesto por Sake (1999) que consiste en

darle sentido y significado a los datos recopilados, en esta metodologia de estudio de casos
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se puede utilizar dos estrategias: la interpretacion directa de los ejemplos individuales y la

suma de ejemplos hasta que se pueda concretar algo respecto a ellos.

Una vez obtenida las coincidencias de los casos individuales se comparé con los datos
obtenidos durante la observacidn, esto que en investigacion se llama “triangulacion” ayudé

a validar los resultados que finalmente se estan presentando.

Con esta informacion se espera poder conocer cudales son los factores que obstaculizan
la obtencidén de competencia comunicativa en las alumnas que cursan la licenciatura en

enfermeria del H.G.R.”Vicente Guerrero”
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4. Resultados

En este capitulo se mencionan los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los
dos instrumentos de recoleccion de informacion: observacion y entrevista a integrantes del
grupo seleccionado como muestra para esta investigacion , considerando que en la
actualidad los profesionales que prestan sus servicios en nuestra sociedad estan obligados a
demostrar que cuentan con un niimero de competencias que incluyen conocimientos

habilidades destrezas y actitudes que les permiten proporcionar una atencién de calidad.

Para ejercer la practica de enfermeria se requiere que el profesional de esta disciplina
logre integrar diversas competencias que se manifestaran necesariamente en conocimientos,

habilidades de pensamiento destrezay actitud para resolver problemas.

Es por este motivo que la adquisicion de la competencia comunicativa forma parte
esencial durante su formacion, la necesidad de comunicacion con un equipo
interdisciplinario y con las personas sanas o enfermas que estaran a su cuidado requiere del
desarrollo obligado de esta competencia, s por ese motivo que en esta investigacion se
establecio determinar cuales son los factores que obstaculizan la adquisicion de la
competencia comunicativa en enfermeras que estudian la Licenciatura en afios posteriores al

primero.

El grupo en estudio fueron 15 enfermeras que trabajan en el H.G.R No.1 “Vicente
Guerrero” y que estudian la Licenciatura en Enfermeria después de haber realizado
estudios de Enfermeria Basica, cuentan con una antigiiedad minima de dos afios y son

trabajadoras de base.
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Se considerd importante indagar sobre factores que pueden estar involucrados en el
logro o fracaso en la adquisicion de competencia comunicativa, como es el caso del
conocimiento previo sobre competencia comunicativa a su ingreso a las actividades
escolares asi como la aptitud y compromiso para el trabajo en equipo, los valores humanos

y la motivacion del alumno durante el curso.

Para la obtencion de la informacidn se requiri6 de la observacion directa y
recoleccién de datos en rejilla de observacion durante cuatro momentos, finalmente se
realizd una entrevista a cada una de las integrantes del grupo en estudio, obteniéndose los

siguientes resultados.

4.1. Descripcion de los resultados

En este apartado se describiran los datos encontrados durante la investigacion
dividiéndolos en cuatro categorias: el conocimiento previo sobre competencias

comunicativas, trabajo en equipo, valores humanos y motivacion.

Es importante mencionar que de acuerdo a la informacidn obtenida durante las
entrevistas, se conoce que las alumnas son trabajadoras de base, madres de familia, con una

edad promedio de 36 afios y con mas de 16 afios de no acudir a actividades escolares

4.1.1. Conocimiento previo sobre competencias comunicativas

Durante la primera intervencién con el instrumento de rejilla de observacion se pudo
detectar que las alumnas tenian poca habilidad en el uso de la computadora y el proyector de

diapositivas, lo que no les permitia iniciar con oportunidad las actividades dentro del aula.
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Por otra parte las presentaciones tenian faltas de ortografia y las diapositivas estaban
sobrecargadas lo que daba como resultado que fueran poco entendibles , en el momento de
exponer sus trabajos se observaba poco dominio de los temas y el lenguaje era inapropiado
para el nivel que se estaba cursando ya que hacian uso excesivo de “muletillas”. Durante
esta intervencidn se pudo constatar también la poca solidaridad de las compafieras ya que a
pesar de observar que se tenia problemas para la instalacion del equipo de proyeccién,

ningun otro integrante del grupo tuvo a bien colaborar.

Al contrastar la informacion obtenida mediante las entrevistas individualizadas se
pudo constatar que existe coincidencias en los datos ya que el 50% de la entrevistadas
refirieron que no sabian utilizar la computadora ni acceder a la internet cuando inicio el
curso, el 30% contesto que tenia poca habilidad y el 20% refirié que conocia y manejaba

mas de dos programas (figura 1).

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Poco Sl

Figura 1.Manejo de computadora y conocimiento para acceder a Internet.

En lo referente a sus habilidades para hablar en publico, el 80% manifestd que le era

muy dificil y solo el 20% refirié que si le era facil (figura 2).
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Figura 2. Habilidad para hablar en pablico
Cuando se les pregunto referente a si habian tenido la oportunidad de preparar trabajos
escolares y presentarlos en exposicion ante un grupo el 90% contesto que no, refiriendo que

durante sus estudios previos era el profesor quien presentaba la clase. (figura3).

100%

80%

60%

40%-

20%1

0%-

Figura 3. Estudiantes que habian realizado y expuesto trabajos escolares

En lo referente a su forma de escribir trabajos escolares el 100% de las entrevistadas

acepto haber tenido faltas de ortografia y haber usado “muletillas durante las presentaciones.

4.1.2. Trabajo en equipo
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Durante la primera observacion se habian detectado algunas inconsistencias respecto
al trabajo en equipo entre las que destacaba la falta de comunicacién efectiva y coordinacién
en la realizacion de los trabajos escolares, que se fueron superando en el transcurso del ciclo

escolar.

En latercera fase de observacion realizada cinco meses después se detectd
avances en lo que compete a presentacion de trabajos, y participacién en las plenarias, la
convivencia del grupo se observaba cordial y bien organizada, sin embargo cuando se les
propuso, por ser inicio de asignatura hacer algunos ajustes en los equipos 25% del grupo se

negaba a realizar los cambios.

Esta actitud refleja que aun existia resistencia a la convivencia con la diversidad de
personas, actitud que puede ser desfavorable para lograr mejorar la atencién de enfermeria,
si se considera que dentro de su practica diaria las enfermeras tienen que convivir con un
gran niamero de personas entre las que se encuentran, los pertenecientes al equipo

interdisciplinario del hospital los paciente y los familiares de estos.

Cuando se les pregunto referente a si les resultaba facil o dificil adaptarse a los
cambios de integrantes de equipo el 20% contesto que se adapta a los cambios 30% que le es

facil y 50% que le es dificil(figura 4).
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Se adapta Facil Dificil

Figura 4. Adaptacion a los cambios de integrantes en su equipo de trabajo.

Sin embargo todas las entrevistadas manifestaron la importancia de esta estrategia de
trabajo, por los beneficios que pueden obtenerse para la adquisicién del aprendizaje en
palabras textuales dijeron:” es importante por el intercambio de ideas” “porque se interactla

y se enriquece el conocimiento”.

Es importante mencionar que cuando se les pregunto si antes habian tenido la
experiencia de trabajar en equipo 80% dijo que no y 20 % que si pero que tenian en

promedio mas de 14 afios que no lo hacian (figura5).

80%1
70%1
60% |
50%-
40%-
30%-
20%-
10%1

0%

Figura 5. Experiencia previa sobre trabajo en equipo



4.1.3. Valores humanos

En la segunda intervencion con rejilla de observacion se detectd que al menos tres
alumnas no se encontraban en el aula al momento de iniciar la clase reincorporandose 30
minutos después de iniciada la actividad, también se encontrd que durante la exposicién de
los temas en mas de una ocasién se escucharon los timbres de celulares a pesar de que habia
la indicacion de mantener el celular en tono de vibrador o apagado durante las actividades

grupales lo que fue motivo de un segundo recordatorio.

Al realizar la entrevista los resultados respecto a estos rubros fueron: EI 90% de las
alumnas refiri6 esforzarse por llegar a tiempo a sus actividades grupales y el 100% refirié

apagar el celular si timbraba durante alguna exposicion.

En este sentido es posible que las alumnas no estuvieran conscientes de la forma en
que afectaban a sus compafieras al realizar este ruido dentro del aula ya que seria importante
recordar que existen obstaculos que pueden interferir en una comunicacion efectiva y uno
de ellos es las alteraciones provocadas en el ambiente, en este caso serian las interrupciones
ocasionadas por el timbre del celular y la apertura de la puerta del salon de clases (Ayala en
Lozano 2005). Lo que también constituye una falta de respeto para quienes comparten el

entorno.

Cuando se les pregunto en lo referente a si les era facil o dificil reconocer sus errores
el 50% contesto que dificil (figura 6). Y que necesitaban que alguien les hiciera

observaciones respecto a ellos
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Figura 6. Facilidad de las alumnas para reconocer errores

Al preguntarles sobre qué pensaba en relacion a los puntos de vista de las demas

personas el 100% de las alumnas contesto que las respetaba (figura?).

100%:-

80%+

60%:-

40%1

20%1

0%+

Figura 7. Respeto a los diferentes puntos de vista

En lo referente a si se interesaba por los problemas de sus compafieros y si habia hecho

algo por ayudar en alguna situacion relevante el 100% contesto que si, y escucharlo
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ocupo el 80% de las respuesta seguido por ayudarlo en sus tareas con un 20%(figura 8).

80%1
70%
60% 1
50%
40%
30%
20%
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Escucharlo Ayudarlo en
tareas

Figura 8. Que hace las alumnas para ayudar a quien esta en problemas

En lo referente al compromiso y cooperacion que se tiene con sus comparieros
durante las actividades académicas 80% de las alumnas manifesté que se preocupaba porque

escucharan y comprendieran el tema que les estaba explicando (figura 9)

80%7
70%
60%
50%7
40%
30%
20%
10%1

0%

Se interesa no se interesa

Figura 9. Alumnas que se preocupan por que sus compafieros comprendan los temas
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y el 70% cedio la palabra cuando se le interrumpi6 durante una exposicion (figura 10)

70% 1
60% 1
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Cede la palabra  Nocede la
palabra

Figura 10. Alumnos que ceden la palabra a sus compafieros durante una exposicion

4.1.4. Motivacion.

En este Gltimo rubro se considerd importante saber, que mantenia motivadas a las
alumnas para continuar sus estudios, a lo que 10% contesto que su familia 40% sus

paciente y 50% por superacion personal (Figura 11).
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30% 1

20%

10% 1
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Superacion Sus pacientes Por sus familiares
personal

Figura 11. Motivacion para estudiar Licenciatura
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Cuando se les preguntd que era mas importante obtener durante este proceso, el 100%
contesto que el aprendizaje, y al preguntarles si se consideraba excelente, bueno o mal

estudiante el 80% contestd que bueno y el 20% que excelente (Figura 12).
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Buenos Excelentes

Figura 12. Autoevaluacién respecto a su aprendizaje

En la ultima observacién demostraban avances, la técnica de exposicion ante el
grupo y su participacion se mostraba mas fluida, obteniendo el reconocimiento de sus

profesores. Durante los tiempos de descanso y se observaba un ambiente de convivencia

4.2. AnAlisis de los datos

En este apartado tiene como fin interpretar los resultados apoyandose en el marco

tedrico ya presentado en el capitulo 11.

Como ya se ha mencionado las competencias comunicativas forman parte importante
de las competencias que debe tener todo profesional para poder desempefiarse como un
integrante productivo, responsable y con valores dentro de una sociedad, sin embargo

existen factores que retrasan o obstaculizan la obtencion de estas competencias , después de
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haber observado utilizando una rejilla e indagado a través de un cuestionario a las alumnas
que cursaron la Licenciatura en Enfermeria y Obstetricia que pudo obtener la siguiente

informacion

4.2.1. Conocimientos previos sobre competencias comunicativas

Durante la investigacién se pudo comprobar que el grupo de alumnas no contaban
con el conocimiento, habilidades destrezas y aptitudes que les permitieran seguir avanzando
en la obtencion de las competencias comunicativas de mayor complejidad como es el caso

de exposiciones, conferencias foros y seminarios.

En este caso las alumnas no cubrian los requerimientos primarios como la habilidad
de escribir textos en una computadora y presentarlos en determinados formatos, las faltas de
ortografia y errores en el lenguaje a utilizarse en las exposiciones fueron algunos obstaculos
gue no les permitieron lograr avances significativos en las primeras semanas del ciclo
escolar, el preocuparse por situaciones primarias no les permitio avanzar en situaciones
relevantes como son la reflexion y analisis de los temas, observandose inseguras y

preocupadas por dominar el uso de la tecnologia.

4.2.2. Trabajo en equipo

Durante la, observacion se pudo constatar que la falta de coordinacion y comunicacién
no permitia a las alumnas, realizar trabajos colaborativos de calidad, aunado a esto la falta
de habilidad en el uso de la computadora repercutia en el retraso y presentacion de las
actividades escolares, existia cierta resistencia para integrarse a nuevos equipos

argumentando que les era dificil adaptarse, es importante considerar que la alumnas
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proceden de la misma institucion educativa donde se impartia educacién con tendencia
conductista, tenian méas de 14 afios en promedio de no realizar trabajos escolares y el 90%
refirid que nunca habia trabajado en equipos, sin embargo, aunque existe resistencia para los
cambios de integrantes en los equipos el 100% reconocié la importancia del trabajo

colaborativo, ya que les permite interactuar y enriquecer el conocimiento.

4.2.3. Valores humanos

Diaz Barriga (2006) mencionaba la crisis de valores que se vive en las escuelas, la
falta de actitud positiva, falta de compromiso en la realizacién de trabajos, la falta de

respeto y la poca solidaridad de los alumnos.

En la presente investigacion se observaron situaciones que las alumnas no consideran
importantes, y que interfieren en la comunicacion efectiva, la falta de respeto por el trabajo
de sus compafieras se hace manifiesto al no cuidar el ambiente que comparten durante las
actividades grupales, el uso de celulares durante las exposiciones y las interrupciones al

llegar retrasadas.

4.2.4. Motivacion.

Los resultados obtenidos res indican que el 100% de las alumnas mantenia una
motivacidn intrinseca que les permitia la adquisicion de nuevos conocimientos ya que los
temas que se trataban contenian aspectos significativos que eran factibles de ser aplicados a

la practica en forma inmediata.

4.3. Interpretacion de resultados
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Las alumnas no contaban con el conocimiento destreza y actitud sobre competencias
comunicativas de primer nivel, lo que condiciono a un retraso en la adquisicién
competencias comunicativas de mayor complejidad como es el caso de exposiciones y

elaboracidn de trabajos escolares,

La falta de integracion de los equipos también interfirio en la adquisicion de las
competencias, sobre todo porque no se tenia conciencia de los errores que se estaban

cometiendo, hasta que el profesor hacia observacién sobre ellos.

La falta de valores durante la presentacion de los trabajos escolares repercutio

directamente en la comunicacion efectiva.

Con respecto a la motivacion se observo que las alumnas se mantuvieron en todo
momento motivadas, posiblemente porque los temas que se trataban eran significativos para

la realizacion de su practica profesional.
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5. Conclusiones

En este capitulo se observaran las conclusiones del estudio que nos ocupa, explicando
cada uno de los hallazgos, se observa ademas la utilidad de las interpretaciones, con las que
se pretende contribuir con el personal de enfermeria en la busqueda de estrategias que les
permitan alcanzar la competencia comunicativa necesaria para facilitarles el camino hacia

las metas de aprendizaje y mas tarde incorporarla a su practica profesional.

5.1. Hallazgos

En el siguiente apartado se muestran los hallazgos encontrados, con el fin de
contestar a la pregunta de investigacion, cumplir con los objetivos y verificar o refutar la
hip6tesis planteada, los hallazgos se muestran de acuerdo al orden en que se presentaron en

el capitulo 4.

5.1.1. Conocimiento previo sobre competencias comunicativas

Durante la investigacién se pudo constatar que las alumnas poseian poca habilidad en
el manejo de la computadora y de aditamentos para la proyeccion de material académico, lo
que obstaculizaba y retrasaba la presentacion de sus trabajos grupales, de igual forma se
encontraron algunas deficiencias en la elaboracion y presentacion de diapositivas,
haciéndose evidente faltas de ortografia, desconocimiento del formato y poca seguridad al

exponer sus ideas ante el grupo.

Lo anterior estad estrechamente relacionado a la falta de oportunidades para

desarrollar estas habilidades debido al momento historico que les toco vivir durante su
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formacidn previa, ya que el grupo tenia en promedio 16 afios de haber concluido su
formacidn bésica y los, programas de estudios disefiados por competencias se empezaron a

implementar a partir del aflo 2000(Frade, 2009)

Sin embargo, es importante recordar que una competencia no solo se adquiere en el
contexto escolar sino que también es el resultado de aspectos intelectuales, cognitivos
afectivos y motivacionales y que en muchas ocasiones estan condicionados por el contexto

sociocultural donde se encuentre inmersa la persona(Castafieda, 2004).

Posiblemente es el caso de este grupo de alumnas ya que provienen de un nivel

socioecondmico bajo y en uno de los estados mas pobres del pais.

5.1.2. Trabajo en equipo

Los resultados de la investigacion permitieron comprobar que el conocimiento previo
sobre competencia comunicativa, asi como la resistencia y poca de experiencia respecto a
trabajo en equipo condiciona la falta de coordinacion y comunicacion dentro de un grupo
de trabajo, lo que dio como resultado el retraso de las actividades escolares y la necesidad de
una intervencion emergente de profesor y coordinadora para lograr avanzar en el programa,
lo que permite comprobar que la falta de competencia comunicativa previa repercute
directamente en los resultados del trabajo en equipo y en el logro de la adquisicion de

nuevas habilidades para continuar desarrollando, competencia comunicativa.

5.1.3. Valores humanos
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Respecto a los valores las alumnas mencionaron que realizaban su mejor esfuerzo
por llegar temprano a las actividades grupales, y evitar interrumpir a sus compafieras durante
las exposiciones, sin embargo durante la investigacion se observo en mas de una ocasion que
las alumnas mantenian el celular encendido y contestaban dentro del saldn de clases si este
timbraba, las interrupciones al entrar y salir del aula también fueron frecuentes. Por lo
anterior aungue las alumnas no perciban como falta de respeto estas actitudes, deben

considerarse como un obstaculo en la comunicacion efectiva en este proceso.

Otro de los hallazgos que seria importante mencionar es el hecho de que la mitad de
las alumnas entrevistadas refirié que le es dificil reconocer sus errores y que precisan que
alguien les haga la observacion para darse cuenta de que los estan cometiendo, lo que
también puede ser motivo para lesionar los intereses de otros, dentro y fuera del salon de

clases.

5.1.4. Motivacion

Respecto a este aspecto, resultd interesante comprobar que lo que mas motiva a las
alumnas fue la superacion personal por lo que se comprueba que la motivacion intrinseca
forma parte importante para seguir adquiriendo competencias. Se comprob6 ademas la
importancia que tiene para las alumnas el proporcionar una atencion de calidad a sus
pacientes, hecho que beneficiara directamente a los derechohabientes de la institucion

donde laboran y redundara en el bienestar del grupo social del que forman parte.

5.2. Conclusiones.
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Las conclusiones que a continuacion se presentan se hacen en base a la pregunta

principal, los objetivos y la hipotesis presentada en el capitulo 1.

5.2.1 Conclusiones en torno a la pregunta principal

5.2.1.1 Pregunta principal.

¢Cuales son los factores que obstaculizan el desarrollo de competencias
comunicativas en los alumnos que cursan la Licenciatura en Enfermeria y Obstetricia en el

H.G.R “Vicente Guerrero” de la delegacién estatal del IMSS en Guerrero?

Los factores que obstaculizan el desarrollo de competencias comunicativas en las
alumnas que cursan la Licenciatura en Enfermeria y Obstetricia, es la educacion previa con
caracteristicas conductistas que condiciond a la falta de conocimiento y habilidad para
desempefiar competencias comunicativas primarias, lo no les permitia avanzar en la

busqueda de competencias comunicativas de mayor nivel.

La resistencia al trabajo en equipo es otro de los factores que obstaculizan la
obtencion de competencias comunicativas al inicio del curso ya que no existe un verdadero
trabajo colaborativo sino que se realiza un trabajo cooperativo que da como resultado

trabajos escolares fragmentados y de poca calidad.

5.2.2 Conclusiones en torno a los objetivos de la investigacion

5.2.2.1. Objetivo general.
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Conocer los factores que obstaculizan el desarrollo de la competencia comunicativa en
los alumnos que cursan la Licenciatura en Enfermeria y Obstetricia en el H.G.R “Vicente

Guerrero” del IMSS.

Durante esta investigacion a través de la observacion y con encuesta semiestructurada
se han identificado claramente factores que obstaculizan el desarrollo de competencias
comunicativas a las enfermeras que cursan la Licenciatura en enfermeria y obstetricia en el

H.G.R. No. 1 “Vicente Guerrero”

La formacion basica previa, la resistencia al trabajo en equipo, y el largo periodo de
inactividad escolar son factores que retrasan la obtencion de competencia comunicativa, y
que repercute en la obtencion de otras competencias, debido a que en etapas iniciales del
curso el alumno estéa preocupado por alcanzar y cubrir necesidades de comunicacién entre
las que destaca el manejo de la computadora y la elaboracion de trabajos escolares , que le
permitan el desarrollo de otras competencias como las habilidades cognitivas, la capacidad

para la resolucidn de problemas, la iniciativa y el trabajo en equipo.

5.2.2.2. Objetivos especificos.

1. Identificar el nivel de conocimiento de los alumnos respecto a competencia

comunicativas a su ingreso a la licenciatura.

Al observar a las alumnas se detecto y posteriormente se comprobd a través de la
entrevista que existia un bajo nivel de conocimiento respecto a competencias

comunicativas, lo que condiciono al retraso de las actividades dentro del aula reflejandose

73



directamente en el avance del programa y como consecuencia en la obtencion de otras

competencias.

2. Conocer la importancia que representa para el alumno el trabajo en equipo en el

desarrollo de competencias comunicativas.

En las etapas iniciales del curso se detecto resistencia para el trabajo en equipo lo que
retraso el avance del programa académico y la baja calidad de los trabajos escolares, sin
embargo en el transcurso del ciclo escolar se observo una mejor aceptacién de esta estrategia
de aprendizaje, lo que favorecid la obtencion de competencias. Referente al trabajo
colaborativo, en la entrevista las alumnas manifestaron que consideraban muy importante
este tipo de actividades ya que permitia la obtencion de nuevos conocimientos, al interactuar

e intercambiar ideas que les facilitaban la realizacion de los productos de aprendizaje.

3. Conocer qué importancia tiene para los alumnos que ingresan a nivel superior los

valores cuando desarrollan actividades de aprendizaje que requieren trabajo grupal.

Al realizar la entrevista las alumnas manifestaron esforzarse por llegar temprano a sus
actividades grupales y respetar la opiniones de sus compafieras, sin embargo durante las
observaciones iniciales se detectaron falta de cumplimiento en las actividades, lo que se

evidenciaba al no haber congruencia entre lo que presentaba cada integrantes del equipo.

Es importante sefialar que todas las alumnas refirieron que no se percataban de forma
inmediata de sus errores y que necesitaban que otra persona les indicara que los estaban
cometiendo, por tal motivo las faltas de respeto que pudieran afectar a terceros les era dificil

identificarlas, es el caso del uso del celular durante las clases, que fue una de las situaciones
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que mas se dio durante el curso aun cuando este interferia en la comunicacion efectiva

durante la presentacion de trabajos en el aula.

4. Identificar situaciones durante el proceso ensefianza aprendizaje que condicionan a

los alumnos a disminuir su motivacién intrinseca.

En el caso de este grupo de alumnas la motivacion intrinseca se mantuvo durante todo
el tiempo que duro el curso ya que manifestaban en la entrevista que los conocimientos
adquiridos los llevaban inmediatamente a la practica permitiéndoles dar una atencion de
mas calidad a las personas que se encontraban a su cargo, dandoles satisfaccion profesional
aun cuando la institucion no se los remunerara econémicamente ni se les reconociera por

ningun medio.

5.2.3. Conclusiones en torno a los supuestos de la investigacion

La educacién conductista previa condiciona: resistencia al trabajo en equipo, falta de
empatia con sus compafieros, y falta de motivacion lo que obstaculizan el desarrollo de
competencias comunicativas en los alumnos que ingresan a la Licenciatura en enfermeria y

obstetricia del H.G.R.No1 “Vicente Guerrero”.

Los resultados de la investigacion permiten comprobar que la educacion previa con
tendencias conductistas tiene repercusion directa en la forma en que los alumnos desarrollan
sus actividades escolares en el inicio del ciclo académico por el desconocimiento y falta de
habilidad en competencia comunicativa ,en lo referente a la falta de empatia, mas que falta
de empatia hacia sus compafieros se observa un rechazo a la forma de trabajo colaborativo

por ser una modalidad poco utilizada durante su experiencia previa, respecto a la motivacion
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se comprobd que en este grupo se mantuvo la motivacion intrinseca ya que les era
gratificante la obtencién de conocimientos nuevos que les permitian realizar una practica

profesional de mas calidad.

5.2.4. Conclusiones

El conocimiento de las alumnas sobre competencias comunicativas de primer nivel,
condiciond al retraso en la adquisicion competencias comunicativas de mayor complejidad

como es el caso de exposiciones y elaboracion de trabajos escolares,

La resistencia de algunos de los integrantes del grupo al trabajo en equipo a inicio
del curso, interfirio en el éxito del trabajo grupal y como consecuencia en la calidad de los
trabajos escolares, haciendo necesario el uso de medidas emergente para concientizar al

grupo de su importancia

La falta de valores interfirié directamente en la comunicacion efectiva durante la
presentacion de los trabajos escolares, repercutiendo en los resultados académicos

individuales y grupales.

Una de las fortalezas observadas en este grupo es que en todo momento se mostraban
motivadas, lo que se comprobd al realizar la entrevista en donde manifestaron su
satisfaccion de poder dar un servicio de mas calidad a los usuarios de la unidad en la que

prestan sus servicios, lo que permite valorar la total aceptacion y beneficios del curso.

5.3. Recomendaciones
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5.3.1 En lo académico

1.

2.

3.

4.

En cuanto a los programas operativos, se recomienda implementar en el curso
introductorio a la Licenciatura espacios para reforzar la capacitacion tedérico -

practica del uso de la computadora y sus aditamentos

Se recomienda que durante el curso introductorio a la Licenciatura se implementen
un mayor nimero de horas para trabajo en equipo, haciendo énfasis en los beneficios

que esta modalidad tiene para el éxito del curso.

Se recomienda a la institucion de salud realice difusion extensiva sobre los cursos de
computacion que se imparten dentro del instituto y que se facilite a sus enfermeras

para que acudan a ellos.

Se recomienda a la institucion que durante los cursos de capacitacion continua se

implemente el trabajo colaborativo como estrategia de trabajo “obligatoria”

5.3.2. En lo préctico

Concientizar a los alumnos sobre los beneficios que se adquieren de indole

profesional y personal al desarrollar competencia comunicativa

Motivar a los alumnos extrinsecamente e intrinsecamente para que continten

desarrollando competencias comunicativas

Recordar en todo momento al alumno los beneficios del trabajo colaborativo
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4. Fomentar un ambiente de aprendizaje que les permita externar con confianza lo que

consideren como una oportunidad de aprendizaje

5. Motivar a los alumnos para que busquen oportunidades cognitivas y de destreza en

competencia comunicativa, de indole primario o secundario

6. Motivar su autorregulacion para alcanzar las metas propuestas.

5.4. Futuras investigaciones

El estudio demostro que la educacion tradicional previa condiciona el desempefio de
los alumnos a su ingreso a la licenciatura es por este motivo que se considera necesario una
investigacion que permita conocer del tipo de educacion que se estd impartiendo en las
escuelas que egresan enfermeras candidatas a ser aceptadas como trabajadoras en el

instituto Mexicano del seguro Social, Delegacion Guerrero.

Los resultados respecto al tiempo que las alumnas tenian de haber asistido a un curso
de capacitacion nos permite conocer que por lo menos tenian dos afios de no asistir, por lo
que se hace necesario investigar respecto a cuantos cursos de educacion continua tienen en
promedio al afio cada una de las enfermeras que laboran en el H.G.R. Vicente Guerrero” asi

como las técnicas y estrategias de aprendizaje que se utilizan en sus cursos.

Los resultados de esta investigacion pueden ser utilizados como una herramienta en la
implementacion programas, estrategias y recursos educativos en la capacitacion del
personal de enfermeria que labora en la unidad médica con el fin de lograr mantener e

incrementar la calidad en la atencion de enfermeria.
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Apéndice A. Instrumento para entrevista semiestructurada

Instrucciones:

El objetivo de esta investigacion: “ldentificar  los factores que obstaculizan el desarrollo de la competencia
comunicativa en los alumnos que ingresan a nivel Licenciatura”. Por lo que es necesario validar las preguntas para la
entrevista semiestructurada a realizar al total de los alumnos del grupo 8430

Los componentes a considerar son:

1. Conocimiento previo sobre competencias comunicativas
2. Trabajo en equipo

3. Valores humanos

4. Motivacion

Este instrumento pretende obtener informacion sobre los conocimientos con que contaban los alumnos respecto a
competencias comunicativas a su ingreso al curso asi como aspectos relacionados como son: trabajo en equipo y
valores humanos, y motivacion, con el fin de determinar cuales son los factores que obstaculizan o retrasan la
adquisicion de competencias comunicativas.

Grupo 8340 nivel Licenciatura Sistema Universidad Abierta UNAM-IMSS

1 | ¢Institucién de procedencia (bachillerato o carrera técnica)?

2 | ¢Cuéantos afios tiene que egreso?

3 | (Edad?

4 Sexo

5 | ¢Estado civil?

Conocimiento previo sobre competencias comunicativas

6 | ¢Cuéando ingreso al curso sabia manejar una computadora?

7 | ¢Qué programas dominaba?

8 | ¢Sabia acceder ala INTERNET y buscar informacion?

9 | ¢Habia realizado en los ltimos dos afios trabajos escolares? (presentaciones de diapositivas, trabajos escritos
ensayos etc.)

10 | ¢Habia tenido la oportunidad de exponer un tema ante un grupo?
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11 | ¢Se le facilitaba esta actividad? ¢Por qué?
12 | ¢Se le facilitaba hablar en pablico?
13 | ¢(Considera que a su ingreso a la licenciatura escribia sin faltas de ortografia y hablaba en publico sin usar

“muletillas?

Trabajo en equipo

14 | ¢Antes de este curso habia tenido la oportunidad de trabajar en equipo?

15 | ¢Qué beneficios considera tiene el trabajo en equipo?

16 | ¢Cree usted que la interaccidn con otras personas permite obtener un nuevo conocimiento?

17 | ¢Considera importante esta estrategia de trabajo?

18 | ¢Es para usted importante llegar puntual a sus reuniones de trabajo en equipo?

19 | ¢(Considera importante el trabajo de los deméas miembros del equipo?

20 | ¢Si realizan cambios de integrantes en su equipo de trabajo se adapta con facilidad o le lleva un poco de tiempo

adaptarse?

Valores humanos

21 | ¢Respetas los puntos de vista diferentes a los tuyos?

22 | ¢Lees facil o dificil reconocer sus errores?

23 | ¢Se interesa por las actividades grupales y los resultados que puedan obtener sus compafieros?

24 | ;Cuando ha existido algun problema con algin miembro del grupo, usted hizo algo por ayudarlo?
25 | ¢{Qué es lo que hizo por ayudar?

26 | ¢Si durante la exposicién de uno de sus compafieros su celular timbra que es lo que usted hace?
27 | ¢Se esfuerza por llegar temprano a sus actividades grupales?

28 | ¢Cumple en tiempo y forma con sus trabajos escolares?

83




29 | ¢Se preocupa por que sus comparieros de grupo escuchen y comprendan To que usted esta diciendo?

30 | ¢Si alguno de sus compafieros la interrumpe en una reunion que es lo que usted hace: lo ignora, le cede la
palabra, le pide que no lo interrumpa ¢por qué?

Motivacion

31 | ¢Fue para usted gratificante haber estudiado la Licenciatura?

32 | ¢Qué es lo que mas le motivé a estudiar Licenciatura?

33 | ¢Durante el curso tuvo usted apoyo de sus familiares?

34 | ;Qué es mas importante para usted la calificacion, el reconocimiento o el aprendizaje?

35 | ¢(Como estudiante se considera excelente bueno o malo?

36 | ¢Se considera una persona afortunada?

37 | ¢Le gusta interactuar con sus compafieros?

38 | ¢Te gusta tu rol como estudiante?
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Apéndice B. Rejilla de observacion

Escenario: Aula3Y 4 del H.G.R. “Vicente Guerrero”
Observador: Elena ZGfiga Onorato

Numero de observacion:

Fecha:

Lugar:

Duracién de la observacion:

Notas descriptivas :

Notas detalladas , cronoldgicas acerca de lo que el observador ve escucha, lo

que ocurre; en el escenario fisico

Notas reflexivas

Se refiere a las reacciones
personales, experiencias y

pensamientos del observador
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Apéndice C. Carta de consentimiento informado para participacion en

Protocolos de investigacion

Lugar y fecha: Acapulco, Guerrero a de de 2012.

Por medio del presente acepto participar en el protocolo de investigacion titulado: Factores
que obstaculizan el desarrollo de competencia comunicativa en los alumnos que cursan la
Licenciatura en Enfermeria y Obstetricia en el H.G.R. “Vicente Guerrero”

El objetivo del estudio es: Identificar los factores que obstaculizan el desarrollo de la
competencia comunicativa en los alumnos que ingresan a nivel Licenciatura.

Se me ha explicado que mi participacion consistird en: Contestar un cuestionario y una
cedula de identificacion.

Declaro que se me ha informado que el estudio es de caracter educativo y la informacién que
se recolecte se manejara solo para fines académicos y por ningin motivo se comunicaran
datos individuales, asegurandome que los datos que proporcione serdn manejados en la mas
estricta confidencialidad.

El investigador responsable se ha comprometido a que unas vez terminadas el estudio se me
informara de los resultados obtenidos en la investigacion en la que participo.

Al aceptar mi participacion firmaré este documento también llamado consentimiento
informado, entiendo que mi participacion es gratuita y voluntaria, y que estoy colaborando
con fines estrictamente educativos

No omito mencionar que si por alguna razon no deseo participar en el estudio podre
retirarme con toda libertad sin que esto represente algun gasto o consecuencia por hacerlo.

Elena Zufiga Onorato Nombre y firma del alumno

Nombre y firma del investigador

Testigo Testigo
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Apéndice D. Procedimiento de Investigacion.

Desarrollo del proyecto

Fases

Tareas

Primera fase:
Organizacion y

planificacion

-Asesoria con profesor experto en investigacion.
- Elaboracion de Planteamiento del problema, antecedentes
objetivos, Hipotesis.

- Envio al profesor tutor para revision

Segunda fase:
Elaboracién de los

-Elaboracidn y aplicacién de la rejilla de observacion

Recogida de datos

instrumentos -Realizar la primera version del cuestionario de acuerdo a la informacion
obtenida el marco tedrico
-Realizacion de una primera prueba piloto del cuestionario
-Correccion de reactivos
- Realizacion de 22.Prueba piloto del cuestionario
Tercera fase:

-Delimitacidn del grupo de estudio.
-Contactar a los participantes y realizar invitacion.

-Aplicar el cuestionario.

Cuarta fase:
Concentrado y analisis

de datos

- Realizar concentrado de los datos.
-Analizar los datos de cuestionarios recolectados.

- Analizar las rejillas de observacion

Elaboracién de informe
de resultados

Elaborar el informe final

Elaborar de un reporte detallado de los datos analizados
-Ampliar observaciones, buscar casos extremos
Explicaciones sobre las caracteristicas del grupo, Teoria e hipotesis.

Elaborar reporte final.
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