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“Uso que dan a los espacios con recursos TIC los docentes de la

Escuela Centenario T.M.”

Resumen

El presente trabajo de investigacion se realiza con el objeto de conocer el uso que de
los espacios con recursos TIC realizan los docentes en un plantel que cuenta desde
hace varios afios con dichos espacios, conocer si el equipamiento es factor
determinante o no para lograr la innovacion educativa y de igual modo detectar
cuales son los puntos de vista de los actores educativos con respecto al uso que hacen
de las TIC, cual es para ellos la labor que deben desempefiar en estos espacios, cuales
son sus compromisos, actitudes y niveles de desempefio para con su utilizacion. Es
un estudio de caréacter cualitativo en el que se utilizan para la recopilacion de los
datos la observacion de los accesos de los docentes al Laboratorio de Computo
Escolar, la entrevista semiestructurada a docentes, asi como la revision de
documentos y registros, un marco Tedrico en el que se aprecia a los recursos por el
potencial de permitir al docente ir de la exposicion a la mediacion digital llevando al
alumno a la adopcidn de un rol mas activo, con ellos se puede recolectar, almacenar,
transmitir y difundir informacion, son estos recursos un medio y no un fin, debera
comprenderse que el docente sera el actor principal en su integracion al hacer de
ellos un recurso educativo mas, con muchas ventajas, pero teniendo siempre claro
que no sustituye su trabajo de andamiaje y direccién de los alumnos, por lo que su
compromiso se orientard a una actualizacion y capacitacion responsable del uso de
TIC como una herramienta didactica, que propicie la interaccion del alumno con sus
pares, con los contenidos y con expertos que podran apoyarlos en el avance de su
formacion. Se utilizan los datos para con apoyo del Marco Te6rico generar
conclusiones de las categorias establecidas en la presente investigacion encontrando
como hallazgo principal que la mayoria de los docentes no utilizan los recursos TIC
como una herramienta didactica delegando este compromiso al responsable de aula
de medios.
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Capitulo 1

Planteamiento del problema

El presente capitulo aborda los antecedentes, precisando el contexto en que se
realizara la investigacion, asi como las experiencias que en materia del uso de la
nuevas tecnologias y los ambientes de aprendizaje que las integran se ha tenido en el
plantel, se definen la pregunta de investigacion alrededor del uso que los docentes
dan a los recursos TIC con que cuentan en la institucion, que se definen como “Un
conjunto de herramientas electrénicas utilizadas para la recoleccion,
almacenamiento, tratamiento, difusion y transmision de la informacion representada
de forma variada” (Ibafiez, 2010, p. 21) , los objetivos que se pretenden alcanzar, de
igual manera se abordan los argumentos que justifican la realizacion de la misma en
el marco de la sociedad de la informacion que nos ha tocado vivir y por ende de la
globalizacion que ha alcanzado, claro esta, al &mbito educativo reconociendo
limitaciones y delimitaciones para realizarla, tales como el tiempo con que se cuenta

para efectuarla.
1.1 Antecedentes

La presente investigacion se realizara en la Escuela Primaria Centenario TM
de la ciudad de Torredn Coahuila, México; escuela ubicada en el centro urbano de la
localidad en la avenida Allende 750 Pte. Entre las calles Acufia y Trevifio. El plantel
se encuentra ubicado en el centro primitivo de la ciudad (zona centro). Esta
institucién es de organizacién completa y atiende 20 grupos distribuidos en los seis

grados de la educacion primaria. Atiende exclusivamente alumnos varones cuyo



nivel socioecondémico es de clase baja ya que son hijos de empleados y obreros en su
mayoria.

El plantel inicia la experiencia con los nuevos ambientes de aprendizaje y la
utilizacion de las TIC en un Aula de Medios con 15 equipos de computo, una
impresora, mesas Y sillas, un concentrador de 24 puertos, television, videocasetera,
reguladores y la instalacion de la red del aula con su respectivo cableado, corriendo
por cuenta de la escuela el pago de consumibles e Internet y contando con dos
maestros responsables, no liberados del grupo, para apoyar a los docentes en su
acceso, reproducir capacitacion, organizar los accesos, resolver problemas técnicos o
reportarlos al soporte que se implementé en la region cuya oficina se denomina Siglo
XXI.

El “Centro Siglo XXI, Informatica educativa”, es creado como organismo
publico descentralizado de la administracion publica del Estado de Coahuila, esta
sectorizado a la Secretaria de Educacion Publica, tiene personalidad juridica y
patrimonio propio, su domicilio esta en la ciudad de Saltillo Coahuila pero tiene la
posibilidad de establecer subsedes donde se considere necesario,(Periddico Oficial,
1997) que es el caso del Centro Siglo XXI unidad Laguna, que es creado para poner
al alcance de la lagunera de Coahuila los beneficios que le otorga el centro.

El objetivo principal del Centro Siglo XXI es generalizar el uso de las
telecomunicaciones y la informéatica como herramienta de apoyo académico y
didactico al servicio de maestros y alumnos del estado, y entre sus finalidades est4 la
de promover la cultura informatica entre investigadores, docentes y alumnos del
estado asi como capacitar a docentes para la elaboracion de materiales multimedia

que les sirvan de herramienta didéctica, y generar, proponer, difundir e impulsar



aplicaciones didacticas y de administracion escolar. Entre sus atribuciones esta la de
instrumentar programas de intercambio docente y administrativo a nivel local y
realizar cursos de capacitacion (Periodico Oficial, 1997).

Es importante mencionar que el plantel ha debido establecer estrategias de
soporte por parte del encargado o recurrir a agentes externos, dado que el Centro
Siglo XXI no esté en posibilidades de atender las necesidades de las escuelas de la
region pues no cuenta con presupuesto para refacciones, quedando los equipos sin
poder ser reparados en caso de ser canalizados a esta dependencia, la necesidad de
mantener operativos los recursos TIC obligaron a asumir estrategias para realizar los
mantenimientos preventivos y correctivos por el docente encargado o utilizar los
recursos de las cuotas de los alumnos para mantener operando los equipos ya sea en
pago de mano de obra o refacciones.

En este sentido Carrillo (2005) comenta que existen inconsistencias en la
implementacion de las aulas de medios tales como el poco interés de autoridades
educativas en la utilizacion 6ptima de los recursos de que disponen estos espacios
para la implementacion de la computacion educativa en las aulas, la falta de
capacitacion a los responsables, que se reduce segun ellos mismos a una capacitacion
expreés, no les permite implementar proyectos innovadores y una necesidad de los
alumnos por utilizar estas aulas como elementos novedosos en sus actividades de

aprendizaje

No obstante lo antes citado a iniciativa e interés del entonces director, quien
percibe que las funciones del encargado del aula exigian su liberacion del grupo,
hace la solicitud, misma que en ese momento y a la fecha, ha sido denegada por

parte de las autoridades oficiales del nivel, aludiendo que los docentes deberén



acceder solos al aula, ante esta situacion se propone a un docente para participar en
un proyecto en el que se organice a los padres de familia para aportar una cuota anual
(actualmente es de doscientos pesos iniciando en ciento cincuenta) para solventar el
sueldo de un maestro en el grupo del docente y que éste atienda el aula de medios, en
virtud de las habilidades que ha demostrado en el manejo de las nuevas tecnologias.
Sobre este particular dice Carrillo (2005) que para los maestros el aula de medios
debe contar con un especialista en tecnologia que los apoye en virtud de la poca

preparacion con que ellos cuentan en ese respecto.

El laboratorio de computo escolar, funciona con un encargado desde
entonces, gracias a las aportaciones no obligatorias de algunos padres, sin embargo
se ha debido condicionar al pago, el acceso de los nifios a su hora en el laboratorio de
computo escolar (LACES) toda vez que se intento realizar un cobro voluntario y un
acceso total de los alumnos y la tendencia del padre de familia fue la de no pagar, al
grado de que ese afio casi se tuvo que suspender el proyecto, lo que obligo a tomar
esa decision. En este plantel educativo se ha vivido una necesidad més alla de la
dotacion de los equipos, como dicen Llorente y Villena (2008) se estara en un error
mientras se crea que la simple dotacion de equipos en los centros garantiza su

utilizacion.

El ingreso anual se maneja por medio de una cuenta bancaria a cargo de una
maestra del plantel de veintiocho afios de servicio en el mismo y que se ha
desempefiado como tesorera durante quince afios consecutivos a la fecha (Ver
apéndice 1) Estos fondos se dedican mayormente al pago del docente, del Internet,

consumibles y si queda algo en el afio se actualizan los equipos, logrando a la fecha



Ilevarlos de un sistema operativo de Windows 98 y un Office 2000 a un Windows
XP y un Office 2007, con el incremento en memorias y discos duros que se requirio,
esto por la apremiante necesidad de poner al alcance de los nifios verdaderamente
una herramienta que le sea de utilidad en su aprendizaje y que se equipare lo més

posible a lo que encontraran en su experiencia con tecnologia en la sociedad.

El sostenimiento ha generado roces, por decir lo menos, por el manejo de los
recursos con varios de los directores que han pasado por la escuela, es una institucion
en que duran poco tiempo en el cargo, llegan casi siempre para luego cambiarse o
jubilarse, lo mismo ha sucedido con las sociedades de padres de familia, ha de
mencionarse que a éstos ultimos se les ha podido convencer de la utilidad y
transparencia del proyecto presentando los informes con notas y estados de cuenta
bancarios, se ha contado con el respaldo de parte de la supervision de zona a este
respecto y ha podido mantenerse el proyecto gracias al estricto manejo que de los

recursos econémicos se hace.

El maestro encargado del aula de medios desempefia las siguientes funciones:

e Organizar los horarios y accesos de los grupos a los diversos espacios (Ver
apéndice 10)

e Dar dos mantenimientos preventivos al afio, a las computadoras de la
institucion.

¢ Dar mantenimiento a mobiliario y equipos de todas las areas (incluyendo
administrativa)

e Revisar y solucionar las probleméticas que se presentan en el uso de las 8

enciclomedias con que cuenta la escuela antes de hacer un reporte que puede
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solucionarse ahi mismo y en su caso reportar la problemética para su
atencion.

Implementar un grupo llamado Monitores con nifios de 4° a 6° grados los
cuales asisten una vez a la semana de 12:00 PM a 2:00 PM, llevar a cabo con
ellos una capacitacion, a mayor profundidad, en diversos software que
pueden utilizarse de forma didactica, con la intencidn de permear al resto de
la poblacion escolar a través de accesos de los docentes al Aula Digital
Telmex (ADT) donde estos nifios pudieran ser su apoyo, para salvar las
limitaciones en el manejo de dichos recursos que los docentes pudieran tener.
Durante los ciclos escolares 2010 y 2011 los alumnos de Monitores, 3 de
cada seccion de 4° a 6° grados, dieron los mantenimientos preventivos bajo la
supervision del encargado con la finalidad de descentralizar este servicio y
que los mismos nifios puedan ir dandolo y apoyando asi a su escuela
actividad que ha quedado programada dentro del proyecto para ser realizada
cada afio.

Nombrar un responsable por grado entre los docentes de 1° a 6° para que se
defina el tema a tratar por semana con el apoyo del encargado del LACES
quien recomienda diversas formas de trabajar el contenido utilizando las
tecnologias al alcance, el docente lo platica con los maestros de su grado y lo
define con el encargado para que luego quede calendarizado.

Crear y depurar una base de datos en ACCES para llevar a cabo la inscripcion
de los alumnos en formato digital, liberando desde hace varios afios al

personal de esa carga administrativa.
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e Atender a 20 grupos que tienen acceso una hora clase de 45 minutos a la
semana al LACES brindando el apoyo al docente en cuanto al manejo de la
tecnologia ya que éste deber asistir con sus alumnos para atender y
solucionar las dudas de contenido que pudieran surgir.

e Crear recursos didacticos en diversos Software para su utilizacién por parte
de los docentes en los accesos al LACES o en algln otro espacio (Clic 3.0
ochenta paquetes didacticos, JClic, CMaptools, paqueteria de office, Audio,
edicion de video etc.).

o Crear y administrar el blog de la escuela para dar a conocer el

proyecto y ademés apoyar de diversas formas a los alumnos.

1.2 Definicion del problema

Para Gonzélez (2004) el docente es pieza clave para integrar las TIC a la
educacion pues es quien facilita su uso a los alumnos, por lo que si no cuenta con los
conocimientos y habilidades para su utilizacion la integracion no seré eficiente. En
estas circunstancias y a través del tiempo de operacion del proyecto de
implementacion de nuevos ambientes de aprendizaje en la escuela Centenario TM, se
presenta la problemaética de lograr la participacion activa del docente frente a grupo
en sus accesos al LACES que implica la utilizacion de los recursos tecnologicos
como una herramienta didéctica y que exige del docente su participacion al vincular

un contenido educativo con la utilizacion de un recurso tecnoldgico.

El docente frente a grupo debe ser participe activo al dirigir la clase en el
LACES, apoyado en todo momento por el responsable del laboratorio en lo referente

al buen uso y manejo de las nuevas tecnologias, pero siendo €l -docente frente a
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grupo- el facilitador que con su intervencion pedagodgica propicie situaciones de
aprendizaje interactuando con sus alumnos y el contenido a trabajar en la sesion sin
perder de vista que la computadora es tan solo un recurso para apoyar al docente y
que el responsable del LACES serd tan solo eso, un apoyo en lo tocante a la
utilizacion de nuevas tecnologias como recurso didactico por el docente. No
obstante, como menciona Martinez (2007), se ha dotado a Instituciones educativas de
todos los niveles con computadoras y conexion a Internet y se ha capacitado a los
maestros en su uso en la docencia sin embargo aunque hay tecnologia, raramente se

usa con efectividad por maestros y alumnos.

La mayoria de los docentes frente a grupo, ven sus accesos al LACES (una
hora a la semana) como una oportunidad para ausentarse del aula y dedicarse a
asuntos ajenos a su labor docente, sosteniendo que el grupo debiera estar bajo la
responsabilidad del encargado del laboratorio, lo que implicaria para éste conocer las
necesidades de 20 grupos de 1° a 6° las particularidades de cada nifio en cuanto a su
desarrollo, los avances y retrasos en cuanto a programas de cada docente, si es que
quiere apoyar el desarrollo de un contenido educativo a través del uso de las nuevas
tecnologias. Mencionan Sanchez y Villena (2007) que en las escuelas sigue
funcionando la pizarra salvo en honrosas excepciones, la informatica se usa para
repetir la ensefianza tradicional sin embargo apuntan que el rol del docente debe ser
de mediador, facilitador de procesos de aprendizaje en el que lo esencial sea el

alumno.

Contrastando con lo anterior Watson citado por Carrillo (2005) demuestra

que el uso de computadoras es importante cuando se usa con regularidad y de forma
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adecuada, sobre todo cuando el docente se compromete y capacita en el uso de las

TIC, existe mas motivacion e interés del alumno en aprender.

La recurrente postura en que incurren varios docentes, al abandonar el aula'y
desatender a su grupo durante los accesos al LACES es planteada a las autoridades
educativas a nivel supervision y se da la disposicion oficial de que el docente frente a
grupo deberd acudir al LACES obligatoriamente para atender a sus alumnos,
logrdndose esto de forma simulada, pues son varios los que acuden pero se ausentan
con cualquier pretexto, mientras que otros van se sientan y limitan su participacion a
una presencia pasiva, siendo los menos, aquellos maestros comprometidos que
efectivamente trabajan los contenidos con los alumnos y los apoyan verdaderamente
durante su hora en el LACES. Actitud negativa que entre otros factores pudiera

relacionarse con un bajo nivel de manejo de las nuevas tecnologias.

Las autoridades estatales sostienen que los espacios como el LACES no
deben tener un encargado, que el docente deberd asistir solo, y bajo ésta premisa no
han autorizado su liberacion, sugiriendo incluso que al resolver éste todos los
problemas que se presentan en dicho espacio ha inhibido la necesidad de

capacitacion del docente.

De esta forma surge la pregunta que origina esta investigacion:

¢Cual es el uso que le dan, los docentes, a los espacios que cuentan con recursos
TIC, tales como el laboratorio de computo escolar (LACES), Aula Telmex y
Audiovisual, en la escuela Centenario TM de la supervision escolar 504 del estado en

Torredn Coahuila, México?
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1.3 Objetivos

La presente investigacion se plantea los siguientes objetivos:
Conocer el uso que los docentes hacen de los recursos TIC, en los diferentes

espacios en que tienen acceso a variados recursos tecnoldgicos.

1.3.1 Objetivos especificos:

- Conocer las aplicaciones que los docentes hacen de la tecnologia a su alcance
en el plantel.

- Conocer la postura de los docentes frente a la utilidad de la TIC como
recursos didacticos.

- Conocer la opinion del docente frente al nivel de compromiso que tiene ante a

la implementacion de las nuevas tecnologias como recurso didactico.

1.4 Justificacion

La sociedad de hoy esta inmersa en un mundo globalizado, en el que las TIC
han jugado un papel preponderante, de ahi su importancia destacada en la educacion
actual. La Reforma Integral de Educacion Bésica rescata esta preponderancia
destacando la importancia de la implementacion de nuevos ambientes de aprendizaje,
asi como del desarrollo en el alumno de competencias digitales que le permitan su

integracion a estas sociedades del conocimiento en las que los desarrollos cientificos,
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humanisticos y tecnoldgicos son claves, ponen a la ciencia y a la tecnologia al

servicio de la sociedad (Reforma Integral de educacion Bésica, 2010).

Se hace pues necesario este estudio, dado que el docente es el elemento
clave para el éxito o fracaso en la implementacion de nuevos ambientes de
aprendizaje, conocer el uso que de estos recursos esta haciendo el maestro asi como
los factores que motivan o inhiben su participacion activa en la implementacion de
estos ambientes, permitird en primer lugar, a los involucrados directamente en la
organizacion del proyecto en la Escuela Centenario TM de Torre6n Coahuila
Meéxico, afinar sus estrategias, las que asi lo exijan, modificando aquellas que
requieran un ajuste y eliminar las que no favorezcan actitudes positivas en los

docentes para el mejor aprovechamiento de los recursos digitales a su alcance.

Es necesario transformar la actitud del docente del plantel, y esto solo puede
lograrse conociendo a ciencia cierta el uso que de los espacios hace y los factores
que lo motivan, es indispensable que el docente frente a grupo tome su

responsabilidad en la generacion de las competencias digitales de sus alumnos.

1.5 Limitaciones y delimitaciones

La investigacion se planteo para llevarse a cabo durante un afio, el 2011 lo
que limita un analisis mas profundo. Se circunscribe a la aplicacion en la escuela

primaria “Centenario” T/M de Torre6n Coahuila, México.

La investigacion se enfoco en el uso que los docentes hacen de los recursos
tecnoldgicos a su alcance y en la intervencion pedagdgica que dicho uso les exige

durante sus accesos al LACES, se tuvieron limitaciones en lo que respecta al tiempo

16



en que se efectdo, a la elaboracion de las observaciones por las complicaciones a
que se enfrento el observador para cumplir al mismo tiempo con su papel de
encargado de LACES, de tiempo de los docentes entrevistados, por el hecho de que

se asigno un solo dia para las entrevistas en horario de clases.
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Capitulo 2

Marco tedrico

El presente capitulo muestra el sustento tedrico sobre la adopcion, por parte
del docente, de una metodologia, que tome en cuenta los conocimientos previos del
alumno los aprendizajes esperados, los contenidos, la interaccidn de éstos con el
estudiante y con el docente, la resolucion de problemas, resalta la importancia del
papel activo del maestro en la intervencion docente que realiza con sus alumnos para
convertirse en un facilitador de aprendizajes sea en el aula con recursos tradicionales
0 a partir de las tecnologias de la informacion y comunicacion, particularmente con
el uso de ordenadores con conexidn a Internet y los recursos didacticos que éstos

ofrecen.

El contenido que se presenta en el capitulo pone de manifiesto la importancia
de la capacitacion en el uso de TIC que deberd llevar al docente a cubrir estdndares
que estan ya marcados por la UNESCO en relacion a su desempefio con el uso de las
nuevas tecnologias, y también revisa la importancia que para la insercion de dichas
herramientas como recurso educativo tiene la figura del responsable del aula de
medios, a través de la revision de sus responsabilidades en el programa de Red
escolar, muestra la necesidad, que los docentes frente a grupo tienen, de contar con
esta figura para facilitar su insercion al uso adecuado de estos recursos como apoyos

didacticos.
2.1 Antecedentes

En este espacio se registran ideas que convergen con la tematica a desarrollar

en el presente trabajo, encontradas en diversas investigaciones realizadas con
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anterioridad y que han tocado lineas que coinciden con los puntos de interés de esta

investigacion.

Romero (2006) encuentra en su investigacion que los factores para la
utilizacion de TIC son: Disponer de la Tecnologia en el aula, la sensibilizacion de su
utilidad educativa por parte del docente, la capacidad del docente en su manejo, y la

vinculacion entre el uso y el beneficio educativo que establezca el docente.

Lo anterior nos habla pues de la necesidad de que varios factores se
conjuguen para que pueda realizarse un correcto uso de las TIC, varios son los
beneficios que de las TIC se obtienen, sin embargo, debe apreciarse el fendmeno en

su complejidad si se quiere en verdad obtener buenos resultados de él.

Considera Rivera (2012) encuentra que es un gran reto concientizar a la
comunidad sobre la utilizacion correcta de los recursos TIC en un ambiente escolar,
que maestros, alumnos y toda aquella persona involucrada en el uso de éstos apoyos
debe crear conciencia de que, utilizar inadecuadamente estos recursos electronicos,
concretamente en asuntos no relacionados con los procesos educativos,
administrativos y de trabajo, aplicaciones éstas justificadas en las labores de una
institucién educativa, implicaran una gran pérdida de tiempo, por eso es necesario
crear conciencia, sobre todo en los directamente involucrados en el proceso de
ensefianza — aprendizaje, el docente y el alumno para que puedan aprovecharse

adecuadamente los tiempos.

Se ratifica entonces la importancia de una sensibilizacion dirigida a los
principales actores del proceso ensefianza aprendizaje, el maestro y el alumno, es por

ello que todo esfuerzo de incorporacion de las TIC al quehacer educativo debera
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poner especial atencion en este aspecto, la participacion del docente es medular para
el éxito, la conciencia de los beneficios de éstos recursos cuando son utilizados
adecuadamente y la apreciacion también de los perjuicios que podran causarle las
practicas inadecuadas que involucran el uso de la tecnologia para asuntos distintos a

los educativos.

Contreras (2008) Encuentra en su estudio relacionado con la transferencia de
conocimientos a través de recursos digitales que éstos, permiten pasar de una clase
expositiva a clases con mediadores digitales los cuales desarrollan un rol mas activo
del alumno al integrar éstos medios digitales, mismos que si son un medio eficaz en
el aprendizaje de los temas. Un ejemplo de medios digitales son los objetos de
aprendizaje, de los que la institucion en estudio, la Escuela Centenario TM, objeto
del presente trabajo tiene un amplio conjunto a su disposicion, que pueden resultar

un recurso efectivo para un aprendizaje mas eficaz a través de los recursos TIC.

Ramirez (2007) detecta en su investigacion que las tecnologias de la
informacion actualmente estan incursionando en el rubro del disefio de materiales
educativos, los llamados objetos de aprendizaje son recursos digitales que ven su
origen en las tecnologias antes mencionadas y que ofrecen a los educadores el
potencial de ser reutilizables como uno de sus principales beneficios, lo que implica

que disefiarlos y aplicarlos exige una formacion adecuada en el tema.

Es pues destacable el papel activo que los mediadores digitales promueven en
el alumno, lo que los convierte en valiosos recursos para la préactica educativa, son
pues los objetos de aprendizaje un recurso reutilizable y de facil adaptabilidad dadas

sus caracteristicas digitales que permiten situarlo, actualizarlo, en fin modificarlo
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segln sean las necesidades, sin embargo este potencial exige implicitamente del
docente un cierto nivel de manejo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion para estar capacitado en la utilizacion y modificacion de los

mencionados recursos

En su estudio sobre los objetos de aprendizaje como apoyo a la comprension
lectora Gomez (2008) encuentra que éstos estimulan la aplicacidn de estrategias
lectoras como la glosa, identificacion de ideas principales, jerarquizacion de
informacion, contrastacion de textos apoyando a pasar del nivel literal al inferencial,
ademas de facilitar la activacion de procesos cognitivos y meta cognitivos
permitiendo al usuario contrastar sus saberes previos con los nuevos por medio del
recorrido que hace en los objetos de aprendizaje, de igual forma estimula el
autoaprendizaje y la memoria, aporta también un abanico de estimulos cognitivos y

perceptuales pues facilita la comunicacién entre maltiples lenguajes.

En el estudio que realiza Lozano (2008) sobre el uso de la Enciclomedia
como recurso de apoyo en las clases de los docentes de quinto y sexto grado de la
escuela primaria Profr. Gregorio de Gante, de Guadalupe, N.L. encuentra que los
docentes participantes de su analisis han incorporado a su practica escasos recursos
de Enciclomedia yademas no lo han hecho de forma sistematizada dado que no
planean su clase, que la enciclomedia definitivamente despierta el interés de los
alumnos y sin embargo los docentes no la saben usar pues trabajan de forma
expositiva diciendo a sus alumnos que y como hacer las cosas, no lo usan
diariamente y si lo hacen es solo para repaso, encuentra que los docentes se resisten a
nuevas formas de trabajo y que debe mejorarse el manejo de la tecnologia como

herramienta de apoyo a la préactica educativa con enfoque constructivista.
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En su estudio analisis del proceso y los resultados de la operacion del
programa Enciclomedia en Tabasco, Garcia (2008) encuentra en los docentes y
alumnos los agentes de la implementacion de dicho programa, es un estudio de caso
colectivo en el que la seleccion de unidades diferentes permite un anlisis
comparativo, puesto que en cada caso es interpretada la realidad de distinta forma.
Encuentra evidente que no existi6 una estrategia de comunicacion que permitiera
difundir las bases y lineamientos del programa a los involucrados quienes lo
conocieron a través de los medios de comunicacion y por personas de su entorno
laboral, siendo tomados en cuenta solo para operar el equipo més no para renovar el
modelo pedagogico, destacando este hecho puesto que los agentes necesitan ser
participantes en el proceso de la politica tomados en consideracion en el problema
que se abordard, fortaleciendo la comprension y el sentido de pertenencia hacia el

proyecto.

Los docentes necesitan ser parte de la transformacion de los modelos
pedagdgicos, son ellos los que deberan enfrentar la operacion de los programas y por
ende es indispensable que se tome en cuenta su participacion para enriquecer las
estrategias de capacitacion y de implementacion en base a las necesidades
manifestadas por ellos durante las etapas de construccion del modelo, la
implementacion de un modelo que ignore a la poblacién objeto de la transformacion

dificilmente verd resultados positivos en su implementacion.

Garcia (2008) encuentra de igual modo que el desarrollo profesional y la
estabilidad laboral de los maestros son determinantes durante el proceso de cambio,

siendo éste quien define en mayor proporcién el camino que seguira la aplicacion de
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Enciclomedia, bueno o malo, en escuelas con resultados favorables se encuentra
personal capacitado con estabilidad laboral sin embargo en espacios con docentes
con inestabilidad laboral y deficiente formacion, los resultados son desalentadores.
Lo mismo, destaca que la relacion mas directa y estrecha en que se da el aprendizaje
de un alumno son sus practicas antecedentes inmediatas, si el alumno realiza
actividades que coadyuven su aprendizaje y den reforzamiento al trabajo en el aula
tendra un avance mayor a aquel que no lo haga, por ello invertir en tecnologia resulta
inatil si los habitos de los alumnos son deplorables, debe verificarse si es que la

tecnologia realmente esta motivando en el alumno un cambio de habitos.

La capacitacion de los docentes en el uso de estos recursos es pues
determinante para que se obtengan resultados favorables, asi lo es también una
estabilidad laboral en el servicio docente, sin embargo las practicas que se motivan
en los alumnos no dejan de tener una significacion importante, puesto que actitudes
positivas en lo referente a la utilizacion de la TIC como recursos de apoyo didactico,
una sistematizacién en su uso como reforzadores de contenidos y como instrumentos
para la construccion individual y en grupo de conocimientos por parte del alumno
serén de gran ayuda para que estos recursos cumplan su cometido en nuestras
escuelas. La Enciclomedia es otro de los recursos tecnoldgicos con que la Institucion

en estudio cuenta.

Dado que la Escuela Centenario TM dispone del recurso de Internet y que
est4 dada de alta en el programa de Redescolar, es importante citar los resultados que
en su propia investigacion realiza Gonzalez (2005) sobre los factores que propician o

inhiben su uso, encuentra que la opinién que los docentes tienen del aula de medios
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es que es una herramienta que sirve de apoyo en sus clases, que estan conscientes de
su importancia en el proceso de ensefianza aprendizaje y del rol que ellos juegan en
la integracion de las tecnologias en el salon, que se debe estar capacitado para su uso
y sin embargo los docentes manifiestan no tener tiempo para esta capacitacion, lo
que representa un obstaculo para su desempefio, asi como la falta de equipo los
grupos numerosos para el caso particular del estudio citado, y encuentra de igual

modo que son pocos los docentes que usan ese recurso.

Gonzélez (2005) detecta en su investigacion, mencionada en el parrafo
anterior, que el gobierno y otros organismos crean espacios para proporcionar el
acceso a areas con nuevas tecnologias observando que eso no es suficiente pues se
requiere una participacion activa, de docentes conscientes de su papel en el proceso
integrador, lo que toma como un factor de suma importancia para que los alumnos
puedan integrar tecnologia y educacion basica integracion que lleva implicito un

incremento en la calidad educativa.

Romero (2006) en su investigacion sobre los factores de utilizacion de las
TIC en el aula, encuentra que cuando la tecnologia solo se coloca frente a los
alumnos sin estrategia ni supervision, es un alto distractor del estudiante
provocandole confusion y falta de atencion, encuentra pues que el éxito o fracaso de
la introduccion de las tecnologias con fines educativos depende en gran medida del
docente, en cuanto a comportamiento, conocimiento y disponibilidad para crear

ambientes propicios.

En su estudio, Romero (2006) menciona los esfuerzos del gobierno e

instituciones privadas para dotar de infraestructura tecnoldgica a las escuelas y
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concluye que diversos proyectos no han tenido los resultados esperados por no tomar
en cuenta la capacidad y disposicion de los docentes para integrar las tecnologias al
salon de clases, algo que destaca es que los docentes no consideran importante el uso
de las nuevas tecnologias pues consideran su trabajo eficiente, que no requieren mas
apoyo, Yy que la inclusion de tecnologia no implica una mejora significativa en el

desempefio de sus alumnos.

De igual modo en relacion con la importancia de la participacion docente,
Flores (2008) en su investigacion, competencias para el nuevo perfil docente,
ensefianza efectiva y uso de las TIC, concluye que es necesario que los docentes se
sometan a un proceso de actualizacion pues esto les facilitaria la creacion de nuevos
ambientes de aprendizaje, dado que ellos manifiestan tener un dominio basico y a
pesar de que la escuela cuenta con recursos tecnoldgicos reconocen hacer un uso
limitado de ellos; observandose solo a un docente hacer uso de la television y el
DVD lo que lo lleva a concluir que es la falta de conocimiento sobre el uso de las

TIC lo que impide que los docentes construyan nuevos ambientes de aprendizaje.

Lo antes citado destaca pues el alto valor que la participacion del docente
tiene para un uso adecuado de las TIC, su actitud, su planeacion, su participacion
activa, su disposicion son pues de vital importancia para el éxito de cualquier
proyecto que involucre el uso de las nuevas tecnologias como herramientas

did4cticas, puesto que estardn estas en las manos de ellos para su aplicacion.

2.2 Marco tedrico

En este espacio se abordan principios tedricos, que representan tanto una guia

como un pardmetro con el cual contrastar los resultados obtenidos en la presente
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investigacidn, principios como la tecnologia educativa, las practicas educativas, el
papel del docente y del alumno en ellas, el aprendizaje centrado en el alumno, la
importancia de la interaccion entre pares y del andamiaje para permitir la
movilizacion de saberes del alumno entre sus zonas de desarrollo. Se abordan los
distintos escenarios, que para Mérquez (2011), puede presentar una institucion frente
al uso de las TIC y la importancia que el dominio de esta herramienta tiene para

docentes y alumnos.

2.2.1 Tecnologia en la educacion

Para Marquez (2011) hay tres posibles reacciones de los centros docentes
frente a la implementacion de nuevos ambientes de aprendizaje que incluyen el uso

de las TIC como recurso educativo, que son:

Escenario Tecndcrata:
Se adaptan a partir de cambios pequefios, se introduce capacitacion digital, se
aprende sobre las TIC y posteriormente se usan como fuente de informacién y

proveedoras de material didactico, se aprende de las TIC

Escenario reformista:

Se introducen nuevas técnicas de ensefianza-aprendizaje constructivistas, se
usan las TIC como instrumento cognitivo, aprender con las TIC con actividades

interdisciplinarias y colaborativas.

Escenario holistico:

Se hace una profunda reestructuracion se ensefian nuevas tecnologias, se

ensefian materias a través de ellas, producen cambio en la escuela y en el entorno.

26



De acuerdo a lo antes citado, es evidente que los escenarios representan una
evolucion, de cambios pequefios y particulares a la restructuracion global, lo que nos
sugiere pues, que el docente debera buscar esta evolucion, de los cambios aparentes,
a las reformas que le permitan utilizar las TIC como instrumento cognitivo hasta
Ilegar a una transformacion de su préctica en la que exista el aprendizaje de las
nuevas tecnologias y a su vez el aprendizaje con las nuevas tecnologias, que el
docente pueda incorporar recursos tales como tutoriales, que puedan apoyarlo aln
fuera del horario escolar, ampliando su influencia al ambiente familiar y reduciendo
las limitaciones de espacio y de tiempo, que pueda establecer comunicacién con
padres y alumnos a partir de las nuevas tecnologias en beneficio del logro de una
mejor educacion para sus alumnos, utilizar recursos Web para realizar
investigaciones, en fin lograr el verdadero aprovechamiento de los recursos digitales,

de las TIC.

La aplicacion de las TIC en la educacion a partir de los cambios en los
modelos pedagdgicos para Bustos (2005), se refleja en los entornos virtuales de
ensefianza aprendizaje (EVEA) quienes se apoyan en sistemas informéticos basados
en el protocolo de Internet que incluyen herramientas pensadas para las necesidades
de los usuarios, a estos sistemas es a los que se conoce como plataformas, algunas de
ellas estan estandarizadas y otras personalizadas, ambas conviven en la actualidad
con las llamadas plataformas libres como es el caso de Edmodo, estas evitan la
estructura rigida que generalmente caracteriza a las plataformas estandarizadas o
personalizadas, se ponen al servicio de todos los usuarios y utilizan un ambiente que
presenta mucha sencillez de manera premeditada permitiendo asi que el usuario

explote su potencial comunicativo, la facilidad para acceder a ella y localizar todos
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los materiales educativos, por otro lado los docentes deben esforzarse poco para

aprenderla a usar.

La Internet se transforma entonces en un recurso que para el docente puede
resultar invaluable ya que le permite acceder a espacios y tiempos antes restringidos
sin el uso de estrategias de educacion en linea, existen hoy dia varias opciones para
la implementacién de la educacién a distancia atn en los niveles iniciales ya que en
linea estan plataformas gratuitas que permiten la creacion de grupos virtuales, el
intercambio de tareas, la retroalimentacion, el trabajo colaborativo y la interaccion
virtual entre el docente, el padre de familia, el alumno y sus pares, existen también
programas para la dotacidon de Internet gratuito en las comunidades escolares que

permiten el acceso a este recurso a aquellos alumnos que no cuenten con él.

El docente no puede conformarse con un escenario tecnocrata en el que se
ajustan pequefios cambios pero la metodologia de ensefianza sigue siendo la misma,
es necesario promover un cambio verdadero, hacia los otros dos escenarios y eso se
logrard mediante la transformacion de su metodologia, buscando convertirse en un
docente activo, mediador entre el conocimiento y el estudiante, facilitador de
aprendizajes, hacer de las TIC el instrumentos para que el alumno resuelva
problemas de aprendizaje, ya sea desde la utilizacion del Internet como fuente de
consulta, la utilizacion de un procesador de palabras para la elaboracion de un
resumen, un motor de busqueda para obtener imagenes que ilustren el producto de un
proyecto en una presentacion, usando un software practicador, o llevando incluso al
alumno a resolver situaciones problemaéticas a través de la utilizacion de software de

programacion por fichas.
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2.2.1.1 Losrecursos TIC

Las TIC se definen como “Un conjunto de herramientas electronicas
utilizadas para la recoleccién, almacenamiento, tratamiento, difusion y transmision
de la informacion representada de forma variada” (Ibafiez, 2010, p. 21) esto nos
amplia pues la gama de actividades que con dichos medios habran de realizar los
involucrados en su uso educativo puesto que lo mismo podrén utilizarlas como
fuente de informacion que como instrumento para organizarla, presentarla y
registrarla, ya que se tienen diversas aplicaciones como los blogs, las wikis, foros,
redes sociales, chat, correo electronico, software especializado para la elaboracion de
organizadores gréaficos, edicion de video, audio, y una gama de recursos que en la
computadora tiene a su exponente mas versatil pero que no es el Gnico que puede

utilizarse.

Lo antes mencionado exigira pues del docente una evaluacién de los recursos
con que cuenta y del contexto en que aplicara las TIC puesto que es factible
adaptarse a su uso desde una computadora hasta un aula de medios, si se cuenta 0 no
con acceso a Internet, si sus estudiantes cuentan 0 no con estos recursos en sus
hogares. Para Marquez (2011) se deben utilizar las TIC como recurso didactico en
funcién de los recursos de que se dispone, las caracteristicas de los estudiantes y los
objetivos a alcanzar para lo que el docente puede, preparar clase, tutorias on-line,
preparar materiales didacticos interactivos, la familia puede realizar consultas de

tareas, gestiones con el centro, asesoria a los hijos en tareas o contactar maestros.

En la declaracion de la Asociacion Internacional de Lectura (IRA por sus

siglas en inglés) se dice que hoy para ser plenamente Alfabeta, el alumno debe
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dominar las competencias en TIC y que por ello los docentes deben
responsabilizarse de integrar efectivamente estas tecnologias en la clase, generar
nuevas competencias para utilizar adecuadamente el potencial de las TIC ya que
posibilitan nuevas practicas de ensefianza exigiendo asi maestros que sean habiles en

su uso efectivo (Integracion del lenguaje, 2001).

La integracion antes mencionada de las TIC no deber4 entenderse pues como
su simple incorporacién como una clase independiente de computacion, para Acufia
(2006) el maestro debe especificar objetivos de aprendizaje, llevar a cabo
demostraciones, retroalimentar a los alumnos, propiciar aprendizaje colaborativo,
analizar, seleccionar y organizar contenidos y actividades de aprendizaje y los
medios Yy recursos para su ensefianza.

Puede decirse que las TIC son una influencia directa en el aprendizaje, como
dice Acuiia (2006) que el material audiovisual, basa su valor en el grado de realismo
que tenga, segun el concepto “El cono de la experiencia” se establece que el grado de
abstraccién de palabras es muy alto comparado con experiencias de aprendizaje
directas, concluyendo que una idea es mas facil de entender y retener si se construye
por una experiencia concreta que es a donde debe dirigirse el uso de medios. El
ordenador, nos permite tener al alcance de un clic, imagenes y sonidos en diversos
recursos como fotos, capsulas de audio, videos, animaciones, simulaciones, que se
acercan a la realidad de los fendmenos mucho més alla del discurso del maestro, no
solo describir a través de la palabra sino mostrar utilizando estos recursos facilitara

su comprension y su recuerdo al estudiante.

El docente debe valorar el potencial educativo que los recursos multimedia le

ofrecen para tratar diversos temas de dificil comprension o exposicion en el aula
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dado que las ideas pueden ser mas facilmente entendidas y retenidas si se construyen
a partir de experiencias concretas como lo puede ser la realidad virtual, como
ejemplo se puede citar una animacién que exponga el funcionamiento del aparato
digestivo, o un video donde se pueda observar el desarrollo de un embarazo en unos
minutos, o la observacion de fenémenos imposibles de ver ya sea por la distancia o
su peligrosidad como lo puede ser una erupcién, un tsunami o la observacion de una

aurora boreal en Centroamérica (Ver figura 1).

CONO DE DALE

VISTAS FUAS
RADIO
GRABACIONES
ENEL CONO
CINEMATOGRAFIA EXPERENCIAL DE
TELEVISION EDGAROALE
EXPOSICIONES
EXCURSIONES DE CAMPO
DEMOSTRACIONES
EXPERIENCIAS DRAMATIZADAS
EXPERIENCIAS ARTIFICIALES
EXPERIENCIAS DIRECTAS CON PROPOSITO

@z man

Figura 1 Cono de Dale en Acufia 2006

Para determinar qué medio, entendiéndose este como recurso tecnoldgico,
debe usarse se deben considerar, disponibilidad, mercado, costos, facilidad-dificultad
de realizacién y uso y sus potencialidades para promover aprendizajes, la

computadora actualmente es un medio muy importante debido a la baja de costos,
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distribucion masiva, velocidad, almacenamiento y comunicacion a nivel mundial en
entornos visuales e interactivos mientras que Internet permite el intercambio,
compartir y transferir informacion y representa un medio educativo potencial

(Acuiia, 2006).

Es cierto pues que el uso de tecnologias implica una serie de ventajas por
acercar al alumno a una realidad que le permite comprender y recordar mejor los
contenidos que asi se manejan, sin embargo el docente deberd estar atento y
determinar cuando se deben usar tal o cual recurso tecnoldgico y aun cuando no es
conveniente utilizarlos, pues debera tener presente que su trabajo, su creatividad, su
interaccion con el alumno, el apoyo pedagdgico y didactico no puede sustituirlo

ningtn medio tecnoldgico.

No obstante a sus virtudes las TIC no estan exentas de considerarle ventajas y
desventajas a su uso, esto claro, esta determinado por el modo en que el docente las

utilice como expresa Marques (2011) en la siguiente tabla:

Tabla 1

Ventajas e inconvenientes de las TIC

Ventajas e inconvenientes de las TIC

Ventajas Inconvenientes
e  Motivacion e Distracciones
e Interaccion, continua actividad e  Dispersion
intelectual e Pérdida de tiempo
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Desarrolla iniciativa

Aprender de errores

Mayor comunicacion docente — alumno
Aprendizaje cooperativo

Alta interdisciplinariedad
Alfabetizacion informatica y audiovisual
Habilidades de busqueda y seleccién de
informaci6n

Mejora competencias de expresion y
creatividad

Facilita acceso a la informacién
Visualizaciones y simulaciones de
fenémenos.

Aprender con menos tiempo

Atractivo

Acceso a multiples recursos y entornos
educativos

Personalizacion de procesos de
ensefianza aprendizaje

Autoevaluacion

Mayor proximidad del docente
Flexibilidad en estudios, horarios y
geografica.

Instrumentos para procesos de
informacion

Ayudas para educacion especial
Posibilidades informativas y

comunicativas de Internet
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Aprendizajes incompletos y
superficiales. Costumbre a la
inmediatez. Se confunde conocimiento
con acumulacion de datos

Dialogos rigidos

Vision parcial de la realidad
Ansiedad

Dependencia de los demas, riesgo de
trabajo en grupo

Adiccién

Aislamiento

Cansancio visual y otros problemas
fisicos

Inversion de tiempo

Sensacion de desbordamiento
Comportamientos reprobables

Falta de conocimiento de lenguajes
Recursos con poco potencial didactico,
faltan guias o no estan actualizados.
Virus

Esfuerzo econémico

Estrés

Desarrollo de estrategias de minimo
esfuerzo

Copia de trabajos

Desfase frente a otras actividades
Problemas de mantenimiento

Supeditacidn a sistemas informaticos



Comparierismo y colaboracion
Fuente de recursos educativos para la
docencia

Tratamiento a la diversidad

Facilidad para realizar agrupamientos
Mayor contacto con estudiantes
Liberan docente de trabajo repetitivo
Facilitan evaluacion y control
Actualizacion profesional, cursos on-
line

Buen medio de investigacion

Contacto con otros maestros

Teleformacion puede abaratar costos de

formacidn por eliminar limites de
tiempo y geografia

Mejora administracion y gestion
Mejora eficacia educativa

Nuevos canales de comunicacion
Comunicacién més directa con
administracion educativa
Recursos compartidos por Internet

Proyeccion de los centros en Internet

Exigen mayor dedicacion

Necesidad de actualizar equipos y
programas

Costes de formacion del profesorado
Control de calidad insuficiente de los
entornos de tele formacion

Exigencias de mantenimiento a
ordenadores, contratar un buen sistema
de mantenimiento

Fuertes inversiones en renovacién de

equipo y programas cada 4 o 6 afios.

El docente sigue siendo el actor principal en la integracion de las TIC al

trabajo educativo, conocer sus bondades y estar conscientes también de las
desventajas que implica su uso le apoyaran para utilizarlas en beneficio de los

educandos, como menciona Marquez (2011) en el uso de las TIC lo relevante debera
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ser siempre lo educativo y no lo tecnoldgico, no tienen un efecto méagico ni generan
automaticamente innovacion educativa, los alumnos deben hacer cosas con las
tecnologias, usarlas como apoyo para aprendizajes académicos y para adquirir y
desarrollar competencias en TIC, de forma individual pero también colectiva, se debe
explicitar el objetivo y el contenido de aprendizaje, competencia o habilidad

tecnoldgica que promueve y evaluar su utilizacion.

Lo antes expresado lleva a la necesidad de que el docente considere la
elaboracion y rescate de objetos de aprendizaje para fomentar la utilizacion de estos
recursos entre sus alumnos, como mencionan Martinez y Prendes (2011) es la
necesidad de crear contenidos educativos lo que lleva al uso de las TIC y los recursos
digitales en educacion, de ahi surgen los objetos de aprendizaje, que no poseen una
definicion Unica, siendo lo mas comun, ver en el objeto de aprendizaje un recurso
modular usado para apoyar el aprendizaje e incluso se refiere a cualquier objeto
digital o no digital que tenga la cualidad de ser usado, re-usado o referenciado en el

aprendizaje.

La tecnologia en la escuela serd un medio y no un fin, por ello la
alfabetizacion tecnoldgica al alumno deberé darse para facilitarle la utilizacion de
hardware y software en la construccién de productos que sean la culminacion de
proyectos didacticos planeados por el docente, el alumno no aprendera tan solo por
utilizar un software por sofisticado que éste sea si su uso no es parte de una
planificacion realizada por el docente con una intencion didéctica, ni generan
automaticamente innovacion educativa, los software y hardware mas costosos
pueden tener el més tradicionalista de los usos, como escanear hojas de un libro para

proyectarlas en diapositivas para leer en clase, los alumnos deben construir

35



conocimiento, consultar en Internet, realizar informes en Word e ilustrarlos con
imégenes descargadas de la web, editar videos que ilustren algin fendmeno, editar
audios para elaborar cdpsulas que representen algin momento de la historia o
reproduzcan una poesia, elaborar una presentacion en PowerPoint para exponer los

resultados de una investigacion.

2.2.1.2 Capacitacionen TIC

Para Acufa (2006) el avance en TIC, la rapida evolucién de la tecnologia,
exige al docente preparacion y alfabetizacion tecnolégica constante pues con el
desarrollo tecnoldgico se plantean nuevas propuestas educativas centradas en el
alumno por eso es urgente que se forme en este rubro puesto que juega un papel
primordial en la educacién que se basa en TIC, ya que influye en las actitudes de sus

alumnos hacia ellas.

Segln Marques (2011) los cambios en la sociedad exigen también una nueva
formacion continua del ciudadano, lo que incluye una alfabetizacion digital basica, y
contenidos relacionados con el uso de las TIC que desarrollen competencias,
capacidades como la busqueda y seleccion de informacion, analisis critico,
resolucion de problemas, conocimientos funcionales, argumentacién, negociacion,
equilibrio afectivo, trabajo en equipo, idiomas, auto aprendizaje, adaptacion al

cambio, actitud creativa, innovadora, iniciativa y perseverancia.

En Mérquez (2011) se menciona que las instituciones educativas deben
contribuir con instalaciones y acciones, cursos y talleres, para acercar las TIC a la

comunidad educativa, facilitar el acceso a los equipos informaticos a los estudiantes,
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alfabetizacion digital a la comunidad escolar y se sefialan las siguientes formas

bésicas de uso de TIC:

- Aprender sobre las TIC Alfabetizacion digital. Donde se limita su uso al
aprendizaje de los ambientes de un sistema operativo y al uso de Office, sin
implicar en ello una utilizacion para la construccién de contenidos, es decir se
aprenden fundamentos de computacion.

- Aprender de las TIC actividades didacticas diversas con programas
educativos, buscar informacion, realizar trabajos.

- Como soporte en el aula: Aprender de y con las TIC, los métodos docentes
mejoran son mas eficaces pero no cambian.

- Como instrumento cognitivo y para el aprendizaje distribuido aprender con
las TIC, que sean éstas componentes de clases presenciales en précticas
educativas centradas en el alumno, que faciliten aprendizajes e interaccion en

tiempo real y asincrénico, en un ambiente de méxima flexibilidad.

2.2.1.3 Estandares de competencias en TIC para docentes

En Estandares para estudiantes docentes y directivos (2009) se define
estandares como lo que sirve de modelo o referencia y hablando del ambito
educativo es aquello que minimamente debe conocer y dominar una persona de una
materia luego de cursar un grado o nivel. Lo que sirve de punto de referencia para
contrastar el nivel de competencias de un grupo docente en relacion al manejo de

TIC con éstos estandares ya establecidos.

En UNESCO (2008) se sostienen la necesidad de que esta sociedad de la

informacion y del conocimiento urge a docentes y alumnos a aprender a utilizar la
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tecnologia digital y ser competentes en su uso. El docente debe buscar, evaluar y
analizar informacion, solucionar problemas, tomar decisiones, ser creativos y
eficaces en la utilizacion continua de las TIC, esto dara la oportunidad a los alumnos
de adquirir capacidades importantes para su desempefio con estos recursos. Los
docentes son quienes desempefian el papel mas importante en el desarrollo de estas
competencias pues son los directamente responsable del disefio de actividades de
aprendizaje y entornos que faciliten el uso adecuado de las TIC por parte de los
estudiantes y sostiene que los programas de formacion de profesores deben
comprender capacitacion en el uso de las tecnologias que les permita integrarlas a sus

actividades de ensefianza aprendizaje

Las TIC requieren del docente la realizacion de nuevas funciones
pedagogicas, que muestre voluntad para experimentar, aprender a usarlas e
integrarlas, lo que dependera pues de su capacidad para propiciar ambientes de
aprendizaje no tradicionales, dinamicos, de interaccidn cooperativa, de aprendizajes
colaborativos a partir del desarrollo de métodos innovadores en su uso que permitan
al alumno profundizar el conocimiento, todo esto basado en un desarrollo profesional
permanente del docente, una alfabetizacion tecnoldgica que comprenda la
adquisicion de conocimientos basicos sobre TIC recientes e innovadoras para

integrarlas al aula de clase (UNESCO 2008).

2.2.1.4 Ansiedad por el uso de TIC

Segun Cerrillo (2010) una herramienta con alto grado de dependencia
tecnoldgica puede dificultar el trabajo, por problemas en sus funciones, la necesidad

de acceso a Internet, entornos no amigables o inestabilidad de la aplicacion pueden
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provocar estrés tecnoldgico que se traduce en la desconfianza hacia esa herramienta

por su novedad.

Para Nadal (2002) el tecno estrés es un efecto negativo de la tecnologia que
se distingue por ansiedad y/o renuncia para aceptar la tecnologia, estado negativo que
se asocia con el contacto con la tecnologia. Es importante considerar esta situacion
dado que el docente puede verse afectado por esta condicion, lo que es importante

considerar para no confundirlo con simple apatia.

Para Martinez (2011) el tecnoestrés se presenta durante el conflicto entre
tecnologia y su uso con cualquier medio tecnoldgico, y presenta sintomas como
nerviosismo, angustia y ansiedad que aparecen en el momento de enfrentarse a algo

novedoso.

2.2.1.5 El responsable del aula de medios, su perfil y su labor

En Red escolar (2011) Se mencionan entre otras caracteristicas para el perfil
del responsable del aula de medios la de contar con conocimientos de informatica
educativa y conocer el manejo de los equipos del aula, conocer sobre manejo de
grupos, conocer los contenidos, el trabajo por proyectos, y los cursos y talleres en
linea que se ofertan en la pagina de red escolar pues sera un intermediario entre los
usuarios y Red Escolar, difundira la informacion a la comunidad, fomentara
actualizacion y uso de las nuevas tecnologias por lo que es claro desempefia una

variada gama de funciones (Ver apéndice 2).

Para Galindo (2003) uno de los problemas de las salas de computo escolar en
la actualidad es la falta de personal capacitado en ellas, y la ausencia de procesos de

capacitacion continua del docente, el personal en los centros de coémputo no se
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encuentra calificado para la realizacion de trabajos de mantenimiento en los equipos,
en la realizacion de investigacion en el avance tecnoldgico ya que la tecnologia
cambia de forma constante y ello provoca que en muchas ocasiones los software que
se manejan en la institucion sean obsoletos y que al egresar el alumno encuentre

versiones recientes que no ha utilizado.

Esto implica pues la relevancia del responsable del aula de medios para la
implementacion de las TIC como una verdadera herramienta didactica, tanto para los
procesos meramente educativos, como el manejo de software adecuado para las
diferentes intenciones didacticas que puedan surgir a las necesidades de los docentes,
como al soporte tecnoldgico que debera realizar en el aula para una buena

implementacion de éstos recursos.

2.2.2 Métodos instruccionales.

Para Heinich, Molenda, Russell y Smaldino (2002) el modelo de instruccion
AESURE incorpora eventos de instruccion como el andlisis de los estudiantes en
cuanto a sus caracteristicas; el establecimiento de objetivos es decir el resultado que
deberd obtenerse con el curso; la seleccion de los métodos instruccionales, medios y
materiales pueden ser imagenes, video, audio, multimedia y se pueden comprar o
disefiar, pueden ser software especifico, musica, video, imagenes equipos como
computadoras, proyectores, television y otros; la utilizacion de medios y materiales
implica su revision previa, de la pertinencia para su uso en el aula; la etapa que
requiere la participacion del estudiante pues de esta forma aprende mejor que

pasivamente, para lo que se recomienda incorporar como estrategias preguntas y
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respuestas, discusiones, trabajos grupales, acciones que lo involucren activamente; y
la evaluacion y revision, etapa en la que debe reflexionarse sobre la leccion,

objetivos, estrategias instruccionales, materiales y evaluacion

Dentro de lo antes mencionadas se consideran para desarrollar en este rubro,
el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje basado en problemas y el aprendizaje por
proyectos, que son estrategias constructivistas cuyo uso es necesario para la

implementacion de las nuevas tecnologias como herramienta didactica.

2.2.2.1 Aprendizaje colaborativo

En el aprendizaje colaborativo debe haber un compromiso de todos los
involucrados en la tarea se debe interactuar y aportar para construir conocimiento,
deber&n compartir sus conocimientos, experiencia y autoridad para alcanzar la meta,
no una finalidad propia sino del grupo, que es quien decide la forma de llevar a cabo

la actividad.

El aprendizaje colaborativo es activo y se basa en la voluntad de cada uno de
los participantes. El docente tiene que disefiar la propuesta, definir objetivos,
materiales, topicos ser mediador cognitivo pues debera preguntar para orientar la
construccién de conocimiento y monitorear el trabajo resolviendo problematicas que
puedan suscitarse en el proceso (Gros, 2002). Esto respalda la necesidad de un
docente que se mantenga en actividad permanente, no es posible bajo estos principios

pensar ya en docentes pasivos o ausentes de su aula.
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2.2.2.2 Aprendizaje basado en problemas

Para Escribano y del Valle (2008) el aprendizaje basado en problemas es un
sistema didactico en el que es necesaria la participacion activa del estudiante para su
aprendizaje, en esta técnica ni el contenido ni el profesor son elementos centrales ya
que el aprendizaje esta centrado en el alumno, es una técnica que utiliza el problema
como partida para la adquisicién de conocimientos, se produce en grupos y requiere
de la participacién del docente como un guia que apoyara la construccion del
conocimiento por parte de los estudiantes a partir de sus conocimientos previos, lo

gue nos muestra que N0 promueve conocimientos receptivos ni descontextualizados.

2.2.2.3 Aprendizaje por proyectos

El aprendizaje, para el docente en este momento debe basarse en la utilizacion
de proyectos, de lo que Marx, Blumenfeld, Krajcik y Soloway (1997) refieren que el
aprendizaje por proyectos parte de problemas de la vida real que le son
significativos al alumno, proponen una metodologia cientifica para abordarlos y
parten de una pregunta que el educador propone y que luego los alumnos desarrollan,
destacando ya la importancia de la Internet para la publicacion de los resultados del

proyecto.

En aprendizaje por proyectos (2006) se cita entre los beneficios que este
aprendizaje otorga a los estudiantes, el prepararlos para puestos de trabajo al
permitirles desarrollar habilidades como la colaboracion, la planeacion, la toma de
decisiones y la administracion del tiempo, aumentando en ellos la motivacion en la

realizacion de sus tareas escolares, la vinculacion entre la escuela y la vida real, la
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interaccion incrementa sus habilidades sociales y de solucién de problemas y les

posibilita una forma préctica para aprender a usar las tecnologias.

2.2.3 Intervencion y mediacion

En el proceso de ensefianza aprendizaje es relevante la participacion activa
del docente, que propicia una interaccion entre los alumnos, el conocimiento y su

persona para lograr la construccidn de conocimientos por parte de los educandos.

El docente pues debera flexibilizar su metodologia, para propiciar este tipo de
interaccion entre iguales, su labor deberd ser activa, convertirse en un facilitador de
conocimientos, debe cuestionar, modelar sera pues el eje para orientar la actividad
de los alumnos aun en los ambientes de aprendizaje en que se utilizan herramientas

multimedia, las que en ningiin momento sustituyen al docente.

La mediacion son los procesos en los que el hombre utiliza distintos medios

para obtener un fin, resolver problemas o adaptarse (Bentollila, 2001).

Es relevante la mediacion que los docentes realicen con los alumnos que
entran en contacto con las TIC, dado que ello ser& determinante en los resultados
didacticos que de este uso se logren, ya que orientaran al alumno de acuerdo a los
aprendizajes esperados, y a los conocimientos previos del mismo, esta mediacion se
menciona en Vigotsky, segun Bentollila (2001),como la funcién de mediacién
social que se corresponde a aquella que ejercen los pares y los adultos que en el caso
de la computadora se refiere a la interaccion con sus compafieros y con sus maestros
en el ambiente de aprendizaje en que interviene el uso de ordenadores (Bentollila,

2001)
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El andamiaje es la conducta de cualquier persona que esta destinada a
colaborar con el alumno para que logre algun aspecto de aprendizaje que no esta
dentro de su nivel de desarrollo actual, es el apoyo que se otorga al alumno para que
consiga un aprendizaje, resuelva un problema y que consiste en dar pistas, indicios,
recordarle algo al alumno, motivarlo, simplificarle los problemas en etapas o

simplemente darle ejemplos. (Covarrubias, 2010)

Las caracteristicas del proceso de ensefianza aprendizaje, del papel del
docente, del contenido, del alumno antes mencionadas estan claramente sefialadas en
los programas de educacion bésica y destacan el papel activo del docente, haciendo
importante su participacion en los procesos de ensefianza aprendizaje, no como un
espectador o como un dictador de conceptos, sino como modelador y facilitador de

aprendizajes (Ver apéndice 3)
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Capitulo 3

Metodologia

La finalidad del presente capitulo es presentar el enfoque y el disefio
metodoldgico que se utiliza para realizar esta investigacion, ademas, explicar los
instrumentos que se usan para la recoleccion y analisis de los datos que sirven para
dar respuesta a la pregunta de investigacion, todo esto partiendo de un disefio de
investigacion que permite sistematizar estos procesos, asi como la produccion de

teoria a partir de los datos empiricos que esta recoleccion aporta.

3.1 Enfoque metodoldgico

El enfoque cualitativo es el que se ha tomado para desarrollar la presente
investigacion, puesto que es relevante para el estudio, el contexto y los participantes
del fendmeno, los docentes del plantel y el uso que de los espacios con recursos
tecnoldgicos hacen, este enfoque pretende comprender el caso a partir de las voces
de los participantes, conocer la forma en que ellos estan percibiendo su realidad. Para
Cook y Reichardt (2005) la perspectiva cualitativa da importancia primordial a la
descripcion de los hechos observados, su interés en interpretarlos y comprenderlos en

el contexto en el que se producen para poder explicar los fenémenos.
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El estudio de caso segiin Stake: “es el estudio de la particularidad y de la
complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su actividad en

circunstancias importantes”. (Stake, 1998, p 11).

Mientras que para Hern&dndez (2010) es un enfoque que se guia por temas
significativos en el que se desarrollan preguntas o hip6tesis en cualquier momento de
la investigacion en el que la informacion se busca yendo de los hechos a la
interpretacion en ambos sentidos por lo que puede regresarse a etapas previas, en este
enfoque la muestra, la recoleccion y el andlisis son casi simultaneas, entre sus
caracteristicas esta que es un proceso inductivo, la teoria resulta de examinar el
mundo social, las hipdtesis no buscan probarse estadisticamente sino refinarse
conforme se avanza en el estudio de los casos por ello la recogida de datos apunta
mas a obtener la perspectiva y puntos de vista de los participantes a partir de
descripciones detalladas. En el caso de esta investigacion los docentes participantes
responderan las preguntas de investigacion y generaran otras conforme se avance en
el estudio a partir de la recoleccion de datos, observaciones, entrevistas y elementos

documentales.

En funcion de lo anterior las caracteristicas distintivas del caso de estudio,
como el hecho de que no se cuente en las escuelas primarias estatales con un
encargado de aula de medios y que este papel haya sido asumido por un docente en
el plantel, en las circunstancias descritas previamente en los antecedentes de este
documento, presenta un interés especial al caso y dado que las condiciones del
plantel no se repiten en otras instituciones, el estudio no pretende la generalizacion
de sus resultados o la comprobacion estadistica de sus hipotesis, sino la comprension

del caso particular.
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El presente trabajo pretende analizar las practicas que en relacion al uso de las
TIC realizan los maestros de la Escuela Centenario TM, las creencias que con
respecto a estas aplicaciones tienen, la importancia que a ellas le dan para
complementar su préctica, los conocimientos que en el manejo de estas tecnologias
poseen y no solo en su manejo sino en la forma de lograr con ellas aplicaciones
did4cticas para apoyar su practica docente, por tanto como menciona Flyvberg
(2004) en el estudio de caso se estd creando conocimiento que se genera en
dependencia del contexto en que la investigacion se desarrolla y dice también que

debe permitirse a principiantes y a expertos esta practica.

En el presente estudio, el investigador es a la vez un observador participante,
ya que se encuentra laborando en el plantel desde hace veintidds afios, habiendo sido
designado hace diez como responsable del Laboratorio de computo escolar
(LACES), ampliandose sus responsabilidades con el paso de los afios, debido a las
gestiones que se han hecho en la institucién por ampliar la oferta de espacios con
recursos tecnolégicos, debe encargarse de la sala audiovisual, el aula Telmex, y del
apoyo en primera instancia para administracion de recursos y soporte técnico o en su
caso reporte a dependencia responsable del programa Enciclomedia para los grupos
de 5° y 6° grados lo que de igual forma se inserta en el estudio de caso ya que como
menciona Hernandez (2010) el papel mas deseable del observador cualitativo es el
que oscila entre una participacion activa y una completa ésta Gltima en la que se

mezcla totalmente con los participantes, es uno mas de ellos.

Esta perspectiva integradora, dadas las caracteristicas de investigador
participante que presenta el estudio, se reafirma en el concepto que ofrece del

estudio de caso Yin (1994, pag.13),
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Una investigacion empirica que estudia un fendmeno contemporaneo dentro
de un contexto de la vida real, especialmente cuando los limites entre el fenémeno y
su contexto no son claramente evidentes. (...) Una investigacion de estudio de caso
trata exitosamente con una situacion técnicamente distintiva en la cual hay muchas
mas variables de interés que datos observables; y, como resultado, se basa en
maltiples fuentes de evidencia, con datos que deben converger en un estilo de
triangulacidn; y, también como resultado, se beneficia el desarrollo previo de

proposiciones tedricas que guian la recoleccion y el analisis de datos.

La triangulacion para McKernan (1996) es la recomendacion para combinar
metodologias de la investigacion como por ejemplo, la observacion participante
combina la observacion directa con entrevistas, analisis de documentos etc., es pues
la triangulacion el uso de varios métodos en el estudio del mismo objeto, cita cuatro
tipos de triangulacion: la triangulacion de diversos datos, la de investigadores, la de
la teoria (una perspectiva frente a varias sobre el mismo problema), y por ultimo la

de la metodologia.

3.2 Poblacién y muestra

La poblacién investigada son los docentes, dado que se pretende entender
cual es el uso que hacen de las nuevas tecnologias con que cuentan en el plantel, se
trata de 20 docentes de la Escuela Centenario TM distribuidos en los seis grados de
educacion primaria que hacen uso de los espacios y recursos tecnoldgicos de la
institucién, como lo son: el laboratorio de cdmputo escolar, el aula Telmex, la sala
audiovisual y las enciclomedias en los grupos de quinto y sexto grados (Ver apéndice

4).
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Se incluye, en una primera observacién, a los veinte docentes de la escuela,
con la finalidad de tener un mayor nivel de comprension del fendmeno, al conocer
actitudes y puntos de vista variados de los involucrados, como menciona Hernandez
(2010) el principal factor es que los casos proporcionen comprension profunda del
ambiente y del problema de investigacion. Las caracteristicas de los sujetos a
investigar son variables, cada cual con su concepto propio de participacion en el
fendmeno, en el caso de los docentes frente a grupo, son un total de veinte, quince
mujeres y cinco hombres. En lo referente a antigiiedad en el servicio, el promedio en
afios es de 14.95, el promedio de edad de los docentes es de 39.55 afios, son 16
mujeres y 4 hombres, su grado maximo de estudios queda representado en el grupo
de la siguiente manera, 8 maestros con normal basica, 9 con licenciatura en primaria,
2 con maestria y un docente con doctorado, en cuanto al nivel de carrera magisterial
son 16 docentes que no han logrado ingresar, y un docente en cada una de las
categorias de la A a la D, su sueldo también varia siendo el promedio del mismo de
$11, 690.65 pesos obtenido del sueldo de los 16 maestros, que se conoce por estar
registrado en néminalo que puede observarse con mas precision en la siguiente

tabla.

Tabla 2

Perfil de docentes

PERFIL DE DOCENTES

Docente | Sexo Edad en afios | Afios de Grado maximo | Nivel de Percepcién
servicio de estudios carrera econémica
magisterial del
docente
mensual
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D1 40 18 Licenciatura No ha 14,557.96
en educacion ingresado
primaria
D2 25 4 Maestria No ha 7880.56
ingresado
D3 27 3 Normal bésica | No ha 7879.56
ingresado
D4 33 12 Maestria No ha 7879.76
ingresado
D5 25 3 Normal bésica | No ha 7880.56
ingresado
D6 37 12 Normal bésica | No ha No se
ingresado al | conoce
sistema con
(Interina) precision
D7 50 20 Normal bésica | No ha
ingresado
D8 44 22 Normal basica | No ha 10,077.56
ingresado
D9 27 5 Licenciatura No ha 7879.56
en educacion ingresado
primaria
D10 25 0 Licenciatura No ha No se
en educacion ingresado al | conoce
primaria sistema con
(Interina) precision
D11 53 23 Licenciatura No ha 14,558.06
en educacion ingresado
primaria
D12 47 27 Licenciatura B 14,558.06
en educacion
primaria
D13 41 19 Normal No ha 7879.94
superior ingresado
D14 28 5 Licenciatura No ha 7880.64
en educacion ingresado
primaria
D15 58 13 Normal bésica | No ha 7880.76
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ingresado

D16 46 16 Doctorado No ha 14,557.96
ingresado
D17 53 30 Normal bésica | No ingresé 4,000.00
El pago se
hace por la
escuela no
esta en
némina
D18 43 22 Licenciatura C 20,570.74
en educacion
Primaria
D19 52 30 Licenciatura D 20,570.74
en educacion
primaria
D20 37 15 Licenciatura A 14557.96

en educacion
primaria

En un segundo momento y apoyados en las primeras observaciones, se

clasifican los docentes de acuerdo a las conductas y actitudes dentro del aula de

medios, como lo son la ausencia, la presencia en pasividad, una actividad tendientes

a apoyar a los alumnos pero de forma tradicionalista no permitiendo por ejemplo la

interaccion entre ellos y aguellos docentes que apoyan a sus alumnos, toman la

direccion de la clase y permiten la interaccion, observadas estas diferencias en el

primer acercamiento, a partir de ellas se forman grupos, lo que se hace debido a las

limitaciones de tiempo que tiene este estudio, que lo imposibilitan a realizar las

entrevistas a la totalidad de los participantes del mismo, eligiendo casos

representativos de cada grupo homogeéneo resultante de la clasificacion para obtener

datos de ellos a partir de la entrevista.




3.3 Instrumentos de recoleccién de datos.

El presente estudio se apoyd para la recoleccion de datos en la observacion, la
entrevista y la revision de documentos y registros. En su carécter de investigacion
cualitativa es tan importante la recoleccion de los datos como la definicion de lo que
se busca con esta recoleccion, que mas que la medicion estadistica es obtener datos
que nos den informacion de las personas y situaciones que se investigan, recolectar
los datos con la finalidad de analizarlos, comprenderlos y responder a las preguntas

de investigacion y asi generar conocimiento (Hernandez, 2010).

Resalta para la aplicacion de estas técnicas la labor del investigador, que
finalmente es quien dirigio y realizd la aplicacion de las mismas, como dice
Hernandez (2010) el instrumento de recoleccidn de datos en el proceso cualitativo es
el propio investigador, que sera quien aplique diversas técnicas para allegarse de los

datos.

En el caso de la primera técnica que se menciona, que es la observacion, de
la cual dice Pardinas (1988) es observar y mirar detenidamente, debe precisarse
que la observacion en investigacion cualitativa, como dice Hernandez (2010) es algo
mas que la mera contemplacion, no es tomar notas sino tener un papel activo y

reflexivo permanentemente, atender detalles, sucesos, eventos e interacciones.

Se realizaron las observaciones programadas (Ver apéndice 5) a los docentes
durante sus accesos al laboratorio de computo escolar (LACES), a donde acuden
por espacio de cuarenta y cinco minutos por semana para desarrollar una actividad
relacionada con algun contenido programado, una sesion de observacion a cada

docente durante una semana de trabajo. El investigador se desempefia como
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responsable del laboratorio, por lo que hizo las observaciones durante los accesos
normales de los docentes durante una semana, se disefidé un formato de observacion
con la finalidad de registrar los datos y conductas que se observaron de los docentes,
como menciona Pardinas (1998) el area de estudio de las ciencias sociales son las
conductas humanas, que define como las acciones o actos que pueden percibirse en

una entidad o grupo y que siguen una secuencia repetida.

El papel del observador fue activo, puesto que tomé parte de los eventos
donde se realizaron las observaciones, fue el responsable de la orientacion tanto de
los nifios como del docente, en lo referente a los recursos tecnoldgicos y su uso para

el caso especifico de cada acceso.

En cuanto a la segunda técnica de recoleccion de datos que fue la entrevista
semiestructurada, a partir de las observaciones se establecieron niveles de
participacion de los docentes en relacion con el uso de las nuevas tecnologias, con la
finalidad de establecer una clasificacion en cuanto al nivel de participacion en el uso
de las TIC, clasificacion que se utilizé para elegir elementos representativos de cada
grupo Yy realizar con ellos entrevistas semiestructuradas para obtener mayor
profundidad en los datos que cada uno proporcione, recordando que la entrevista
cualitativa es flexible y abierta definida por Hernandez ( 2010) como una reunién
para intercambiar informacion entre el entrevistado y el entrevistador, logrando la

construccion de significados sobre un tema.

Janesick (1998) sostiene que utilizando entrevista por medio de las preguntas
y las respuestas se consigue una comunicacion y la construccion vinculada de

significados con respecto a un tema. En el presente estudio se busco alcanzar esta
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construccion de significados utilizando la entrevista semiestructurada con la
intencidn de contar con una guia de asuntos o preguntas, que permita mantener la
posibilidad de ampliar los cuestionamientos o profundizar en donde se considere

debe hacerse, esto para darle mayor flexibilidad al instrumento (Ver apéndice 6).

El investigador esté respaldado en su funcién como encargado de LACES
por autoridades oficiales y sindicales, ademés de ostentar un cargo sindical en la
delegacion, lo que pudiese inhibir la participacion relajada y espontanea de los
docentes entrevistados, por tanto se opta por recurrir al apoyo de un docente del
plantel para realizar las entrevistas a los maestros, esto para darles mayor libertad de
expresar sus puntos de vista ante un entrevistador con el que se sintieran comodos.
Hernandez (2010) Propone entre otras recomendaciones para realizar entrevistas
lograr naturalidad y espontaneidad generando un clima de confianza desarrollando

empatia con el entrevistado.

Para Hernandez (2010) La entrevista se usa cuando el objeto de estudio no
puede observarse o se dificulta hacerlo por razones éticas o de operacion y acceder a
informacion proporcionada en detalle por el participante. La recoleccion de datos
cualitativos, en el presente estudio, implica la basqueda de informacion personal de
los docentes en relacién a como perciben la insercidn de las TIC como recurso
didactico en su escuela, cuél creen que es su rol en este ejercicio, cuél piensan que es
el rol del responsable del aula, creen que es significativo el apoyo que las nuevas
tecnologias dan a los docentes para el abordaje de temas del programa, coémo
consideran el uso que se le ha dado a estas tecnologias, es decir buscar obtener los
puntos de vista del participante, lo que se logra a través de la entrevista

semiestructurada.
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Se complementan las observaciones y la entrevista, con la consulta de
documentos; en relacion a esto Gltimo, se consultan las bitacoras con las que cuenta
cada uno de los espacios con tecnologias en el plantel, las cuales registran los
ingresos de los docente, fecha, contenido a trabajar y horario de acceso a los diversos
espacios, el tipo de software que prefieren trabajar los docentes, el nivel de
inasistencias al laboratorio, y la concordancia de temas de la curricula. Se consult6
también la relacion de pagos de cada grupo, dado que los alumnos deben pagar una
cuota anual para poder tener acceso al LACES, para observar en ella si las posiciones
de los docentes frente al uso de las nuevas tecnologias impactan o se relacionan con

el nivel de participacion de sus alumnos en el proyecto.

3.4 Procedimiento

Se identifican seis fases, comenzando por la observacion programada de los
docentes del plantel en sus accesos al LACES vy partir de ella la formacion de grupos
afines para luego realizar, a representantes de cada grupo, una entrevista
estructurada, la transcripcion y el andlisis de datos que lleva a la revision de
documentos, pues como menciona Hernandez (2010) en estudios cualitativos,
conceptos, hipotesis y teorias son resultado de lo vivido, observado, analizado y
evaluado de manera prufunda, la teoria tiene su origen en las experiencias de

aquellos que participan y deberé estar fundamentada en los datos.

Se realiza la inmersion inicial en el plantel utilizando la observacion
programada del total de docentes que acuden al LACES para agruparlos de acuerdo a
sus actitudes durante los accesos, esto se registrd en fichas de observacion para cada

caso, se realizé el analisis de las mismas para formar grupos afines en cuanto sus
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conductas y actitudes durante sus accesos y de ahi determinar casos representativos y
programar con ellos una entrevista semiestructurada dadas las limitaciones de
tiempo antes mencionadas que imposibilitan al investigador a realizar las entrevistas

a todos los docentes.

La entrevista semiestructurada se realiz apoyandose en un docente del
plantel para dirigirla con la finalidad de propiciar un clima de confianza que

permitiera el flujo de opiniones por parte de los entrevistados.

Se transcribieron tanto las observaciones como las entrevistas utilizando el
programa Word realizando un analisis de los datos obtenidos que dio lugar a la
revision de documentos, tales como informes econémicos del manejo de los recursos
del proyecto de LACES, estados de cuenta bancarios, Registros de invitaciones a
capacitacion a los docentes, bitacoras de los diversos espacios con que cuenta el
plantel para el uso de recursos multimedia, todos estos documentos se escanearon y

archivaron.

Una vez recopilados los datos de las observaciones y las entrevistas, se

realizé una revision de los materiales para hacer un anlisis de los mismos.

3.5 Analisis de los datos

El andlisis de los datos se realizd en primer término a partir de la revision de
los materiales e identificando los segmentos importantes para luego convertirlos en
unidades de analisis a partir del planteamiento del problema y de los objetivos de la
investigacion, se decidio seleccionar unidades de analisis de libre flujo, dado que no

se busco un tamafio especifico de las mismas.
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Las unidades de anélisis se organizaron en matrices y se llevo a cabo el
analisis de las mismas para dar origen a categorias en las que se fueron registrando,
se prosiguio con el andlisis de las unidades y a partir del método de comparacion
constante se generaron nuevas categorias en el caso de unidades de significado
distinto o se agregaron estas a las ya creadas aquellas que coincidieron en
significado. Se establecieron codigos para las categorias y reglas para la clasificacion

de ellas, todo ello se registré en un memo analitico.

Se procedio luego a la comparacion de las categorias para establecer
similitudes y diferencias entre ellas apreciando sus relaciones, para luego realizar una

descripcion de cada una, lo que llevo a desarrollar la interpretacion de los resultados.

Es importante mencionar que en lo que respecta al analisis de los datos en la
presente investigacion, atendiendo a su caracter de cualitativa, se llevé desde el
momento mismo de su recoleccion utilizando un método comparativo, contrastando
los datos arrojados por los instrumentos de recoleccion para obtener categorias y
subcategorias apegandose a la teoria fundamentada que para Hernandez (2010)

consiste en dar fundamento a los hallazgos en los datos.

Dado que el principal instrumento del presente trabajo de investigacion es el
investigador y la interpretacion que de las conductas de los participantes haga
durante la recoleccion de datos, éste conforme llegan los datos estuvo estableciendo
relaciones e interpretaciones de los mismos, como menciona Hernandez (2010)
impresiones, percepciones, sentimientos y experiencias del investigador son fuente
importante del analisis por lo que recoleccion y andlisis ocurren précticamente en

paralelo.
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Se utilizo el procesador de texto Word para transcribir los datos de las
observaciones, de igual manera con el mismo software se transcribieron los audios de
las entrevistas realizadas. En cuanto a los documentos que se consultaron como el
caso de las bitacoras de asistencia de los diferentes espacios y los informes
econdmicos entregados por la tesorera del proyecto se escanearon y archivaron en el
mismo procesador de texto, de igual modo se insertaron al procesador las fotografias

de los equipos y espacios que utilizan nuevas tecnologias.

Los segmentos de datos obtenidos de las entrevistas a participantes, de las
observaciones y de los documentos se organizan en categorias, conforme su esencia
se repitio en los datos, que como menciona Mertens (2005) se analizan para dar

lugar a descripciones, expresiones, temas, patrones, hipotesis y teoria.

Se elabor6 una bitacora de anlisis en la que se describi6 el proceso y las
actividades realizadas, asi como las ideas, conceptos y categorias que surgieron, se
elaboraron cuadros donde se registraron las categorias que surgen del analisis de los
datos, como menciona Herndndez (2010) al ir codificando emergen categorias que
reciben un cédigo, con la comparacion de los segmentos se clasifican como

diferentes o similares de otros y se van categorizando.

De acuerdo a la codificacion abierta en un primer momento se comparan las
unidades de analisis para en un segundo momento describir e interpretar el
significado de las categorias analizando las unidades dentro de las categorias y
disociandolas de los participantes y de los materiales de que surgieron (Coleman y
Unrau, 2005) para luego llevar a cabo una contrastacion entre categorias por pares

con la intencion de integrar las categorias en temas y subtemas més generales
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agrupandolas segun sus propiedades, que consiste en localizar patrones repetidos en
las categorias, siendo los temas base para las conclusiones del anélisis. (Hernandez,

2010).

Para identificar las relaciones entre temas se recurrié a encontrarles sentido y

significado a la luz de la teoria y de las preguntas de la investigacion.

Una vez establecidos los temas y relacionadas las categorias se interpretaron

los datos para responder a las preguntas de la investigacion.
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Capitulo 4

Analisis de resultados

En el presente capitulo se exhiben las categorias que surgieron del proceso de
analisis de los datos, datos que primero fueron organizados y revisados para
encontrar unidades de andlisis de libre flujo, que a partir del método de comparacion

constante fueron contrastadas para que de ahi surgieran las categorias.

4.1 Resultados del analisis

Los datos fueron obtenidos de la utilizacion de los siguientes instrumentos de
recoleccion: 1) una observacion a los docentes del plantel durante su acceso al
LACES, 2) una entrevista a seis de los veinte docentes frente a grupo, realizada con
el apoyo de un docente del plantel, 3) el analisis documental de las bitacoras de
acceso a los espacios que utilizan nuevas tecnologias, aula audiovisual, LACES y
Aula Telmex, circulares de invitaciones mensuales y anuales que se hacen a los
docentes para que realicen diversas capacitaciones y los informes econdmicos
entregados por la tesorera del proyecto de LACES correspondiente a los ciclos
escolares 2010-2011 y 2011-2012. El capitulo presenta los resultados del anélisis de
los datos antes mencionados a partir de las siguientes categorias: disciplina durante el
acceso al LACES, conocimiento del tema a trabajar, control e interaccion en el
LACES que present6 las subcategorias, manejo de la exclusion, indiferencia en la
interaccion y comprometidos con el grupo, importancia de las nuevas tecnologias
para el docente con la subcategoria nivel de manejo de las TIC por parte del docente
frente a grupo, funciones del responsable del aula de medios desde la Optica del

docente, confianza en el manejo de recursos econémicos y propuestas de manejo.
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Enseguida se presentan las categorias antes mencionadas y que surgieron del analisis

de los datos..

4.1.1 Disciplina durante el acceso al LACES

En lo que respecta a los accesos al LACES por parte de los grupos, llegaron
18 de 20, acompafados por su maestro quien cuid6 la disciplina del grupo al entrar al
aula: “La maestra llega con el grupo al LACES controlando la disciplina y el acceso

al aula”.

Hubo dos casos de docentes que no acompariaron a su grupo al inicio de su
sesion de LACES, y que ademas los alumnos llegaron de forma desordenada al
mismo, siendo regresados por el RAM para que entraran ordenadamente: “El
encargado saca a los alumnos del aula y les indica que vuelvan a entrar, ahora

caminando”.

En el caso de un docente los alumnos llegan en grupos no formados sin
embargo su actitud es tranquila y acceden ordenadamente: “La maestra llega con el
grupo, los nifios no entran formados sin embargo vienen con una actitud calmada y

se ubican en sus lugares”.

4.1.2 Conocimiento del tema a trabajar en el LACES

Durante los accesos de los docentes al LACES se les preguntd por el tema a

trabajar en su sesion y solamente 7 de 20 lo tuvieron presente: “Se le pregunta -por el
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encargado- si conoce el tema a tratar y efectivamente lo tiene presente”. Mientras
que 13 de 20 docentes no conocian el tema que iban a desarrollar durante la clase:
“El encargado le pregunta el tema a tratar y no lo tiene presente, respondiendo: No

D7 es la encargada.”

Refiriéndose a este rubro durante la entrevista uno de los docentes
entrevistados manifiesta: “Hay que analizar primeramente, que tipo de, de
informacion, me ayuda, primeramente para poder determinar que este video o esta
informacion me ayudan para poder enfocarlo a los aprendizajes esperados que yo
quiero lograr, entonces hay miles de informacion, sin embargo ahi si, tengo yo que

analizar”.

4.1.3 Control e interaccién en el LACES

Refiriéndose al control de la clase en el LACES de los 20 docentes
observados solamente 5 de ellos lo asumen: “La maestra inmediatamente toma el
control de la clase, se dirige a los alumnos y les da indicaciones”, mientras que los
15 restantes dedican su estancia en el aula a otras actividades: “El docente se ubica

después en una computadora y abre su Facebook revisandolo durante la clase”.

Durante las entrevistas un docente comenta: “Bueno mi funcién es apoyar al
maestro. El profe Carlos, eh... se encarga de... de guiarlos, segln a lo que van a
hacer, yo lo apoyo en cuanto a disciplina, en cuanto a....bueno como también sé algo
de computacion, le puedo ayudar con los que se estan atrasando y... el orden mas

que nada hay en el sal6n”.

4.1.3.1 Manejo de la exclusion
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Como se ha planteado con anterioridad en los antecedentes, el acceso al
LACES ha debido condicionarse al pago de la cuota anual por parte de los padres de
familia, organizando la entrada de los grupos para que quienes no hayan pagado,
permanezcan en una mesa dentro de la misma aula de LACES vy los docentes les
lleven trabajo relacionado con el tema que se vera con los recursos digitales, para que

ellos lo desarrollen con recursos tradicionales durante la hora.

En atencion a lo antes mencionado se observo, que 2 maestros de 20, llevan
trabajo relacionado con el tema a tratar en las computadoras para los alumnos que no
tienen acceso a ellas, esto utilizando los recursos tradicionales: “La maestra atiende a
los alumnos que no tienen acceso a la computadora, los cuales trabajan con el mismo
tema, pero en su cuaderno”. 18 de 20 docentes trabajan con temas relacionados o no
con el tema de la sesion y sin una preparacion previa evidente: “El maestro espera a
que el encargado de indicaciones sobre el tema y software a tratar, y toma un
marcador para pintarrén colocando a los nifios de la mesa, trabajo relacionado con el

tema de la computadora”.

Otro grupo de docentes, 2 de 20, limita su atencion a los alumnos que no
tienen acceso a la computadora: “La maestra se coloca en la mesa con los nifios que
no han pagado, son dos alumnos y se concentra en ellos, lleva preparado trabajo para

los dos”.

4.1.3.2 Indiferencia en la interaccién

En lo que respecta a la indiferencia de los docentes hacia sus grupos durante
sus accesos al LACES se pudo observar que 8 de ellos son indiferentes a las acciones

que sus alumnos realizan en el mismo: “La maestra no interactia con los alumnos de
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ningun grupo, es decir ni los de computadora ni los de la mesa.” Aprovechando
incluso ese tiempo para realizar actividades fuera de su compromiso docente: “La
maestra pega notas en una carpeta que tiene con ella, realiza apuntes, no interacttia

con ninguno de los dos grupos de alumnos”.

En otro caso se pudo apreciar esta indiferencia en una actitud apética que se
muestra en el siguiente segmento: “La maestra se sienta en una computadora
mientras sus alumnos exploran el software la maestra abre su Facebook, chatea y

entra en algunas &reas que ofrece el software”.

Presentdndose de igual modo casos en que los docentes toman esa hora como
una hora de recreacion, lo que manifiestan platicando con otros maestros, incluso
dentro del aula como se puede ver en el siguiente segmento: “Llega un maestro de
otro turno y pasa a conversar con ella, son las 12:30 se sientan los dos a platicar en la
mesa, llega una maestra de inglés, se integra al grupo de maestros, los tres platican
mientras los nifios se mantienen sin la atencion del docente en las computadoras.
Continla la conversacion hasta las 12:55, hora en que saca a los alumnos para
retirarlos de la escuela, se queda en la charla con los otros dos maestros sin

acompafiar al grupo a la salida”.

El docente que de igual modo considera esa hora como libre pero que ademaés
se ausenta del salon dejando a todos los alumnos a cargo del RAM actitud registrada
en 7 de los 20 maestros observados y que se manifiesta en la siguiente observacion:
“El maestro regresa para llevarse a los nifios, comenta que estaba en la direccién. Se

pregunta en direccion si el maestro estuvo ahi se corrobora que no fue asi, es una
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actitud reiterada, el maestro realiza actividades en la escuela como ventas de

comida.”

4.1.3.3 Comprometido con el grupo

En este rubro se observo que 4 de los 20 docentes muestran compromiso con
su grupo atendiendo e interactuando con todos los alumnos: “La maestra se
mantiene en constante movimiento entre las estaciones, realiza preguntas a sus
alumnos que los conflictian, los nifios regresan a la computadora y se apoyan ambos

(estan sentados por pareja) en la resolucion de la pregunta del docente.

En este otro caso se muestra una actitud positiva en el grupo, apoyando a sus
alumnos preguntan sobre el manejo de software, muestran interés por el desarrollo de
las actividades, esto se aprecia durante las observaciones por ejemplo: “Los orienta,
se desplaza por el aula revisando las pantallas, observa el trabajo de una pareja 'y
dice: Eso, muy bien. La maestra regresa con los dos alumnos de la mesa y los apoya

en el trabajo escrito”.

Aungue con un manejo de grupo diferente a los casos anteriores, igual se
muestra la interaccion comprometida para con los alumnos que utilizan los recursos
informaticos cuando uno de los docentes comenta: “por ejemplo los nifios, cuando
estan haciendo ejercicios, de Clic, donde empiezan pi, pi, pi, pi
a...a...a...a...a...a...a, estoy sup... checando, que de verdad lo hagan, y que no
caigan en la adivinanza, porque como nada mas se poner a picar, tic, tic, tic, y... y
entonces yo lo que veo es en los botoncitos de los intentos y los errores, ahi me estan

diciendo que... si lo estoy haciendo bien o estoy adivinando™.
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Grafica de resultados por cateorias
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Figura 2 Gréfica de categorias resultantes de la observacion
4.1.4 Importancia de las nuevas tecnologias para el docente

Se pregunta a los seis docentes entrevistados qué importancia le daban al uso
de las nuevas tecnologias como herramienta didactica, coincidiendo unanimemente
en que son una herramienta fundamental que los apoya en su practica docente y que
es necesaria su implementacién incluso para preparar a los nifios para la vida, lo que
se fundamenta en cuando uno de los docentes dice: “tenemos, que trabajar con los
nifios, para poder, de verdad, darles este... una formacion que les sirva en su vida
porque, si seguimos con las formaciones del pasado, donde las tecnologias quedan
fuera de nuestra practica, nos estamos condenando al fracaso, al fracaso porque

simplemente el momento asi lo exige, en, hasta en el trabajo”
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De igual modo consideran importante el que sean recursos multimedia para
que puedan apoyar mas facilmente el manejo de ciertos contenidos lo que se muestra
cuando un docente comenta: “la computadora, y el pizarron electrénico que es...
también apoya a la computadora de una forma, pues, muy grande, ayuda a que el
nifio tenga una mayor comprension sobre los contenidos porque ya no nada méas

necesita intuirlo, lo estd viendo, lo esta escuchando”

Pese a considerar a las herramientas multimedia una herramienta
fundamental, manifestar sus bondades en términos de sus caracteristicas multimedia
y ubicarse en un manejo elemental de estos recursos, los docentes limitan su uso a
los accesos al LACES, lo que queda evidente en el siguiente segmento, redactado
luego de realizar una revision a las bitacoras de los espacios que utilizan nuevas
tecnologias: “Se observan las bitacoras del LACES, audiovisual y Aula Telmex,
encontrandose que la primera, cuenta con accesos regulares, uno por semana de cada
grupo, sin embargo las otras dos estan literalmente abandonadas por los grupos,
déandose su uso sélo cuando se convoca por parte del RAM y nunca por iniciativa ni

control de los docentes” (Ver anexo 10).

4.1.4.1 Nivel de manejo de las TIC por parte del docente frente a grupo.

Refiriéndose al nivel que los docentes tienen en el manejo de las nuevas
tecnologias se les preguntd a los seis maestros entrevistados en que nivel se
consideraban, de tres posibles categorias, niveles que pueden observarse en la

siguiente tabla:

Tabla 3

Nivel de utilizacién de las herramientas tecnoldgicas
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A

B

C

*No manejo la
computadora

*Usuario de redes sociales
*Correo electrénico
*Procesador de texto

*Uso de Software de
presentaciones

*Uso de hoja célculo

(todos en un nivel
elemental)

*Usuario de redes sociales
*Correo electrénico
*Procesador de texto

*Uso de Software de
presentaciones

*Uso de hoja calculo

(todos en un nivel
avanzado)

*Manejo de redes
*Bases de datos

*Creacion de blogs y
Wikis

*Edicion de video
*Edicion de audio
*Edicién de imagen fija

*Administracion de
archivos

Instalacion y
desinstalacion de
periféricos y software

*Creacion de materiales
didacticos multimedia

*Uso de proveedores de
espacio virtual en Internet
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Los docentes coincidieron todos en ubicarse en la categoria B la que implica
un manejo de redes sociales, procesador de texto, software de presentaciones y hojas
de célculo en un nivel elemental, lo que queda manifiesto cuando uno de los docentes

comenta: “Bueno yo me considero en el “B”.

4.1.5 Funcion del Responsable de aula de medios desde la dptica del

docente.

En cuanto a las funciones del RAM destaca que los docentes consideran una
parte importante de ellas, la de acordar con ellos los temas, previo al desarrollo de la
sesion ademas de su desempefio como guia de los alumnos durante la clase y ante las
dificultades que pudieran presentarse a los mismos con el uso de los medios
tecnoldgicos, lo que puede observarse cuando uno de ellos comenta: “Yo pienso que
la funcién es excelente porque yo no entro nomaés al... si yo tengo algln problema,
porque digo, vamos a ver algin tema, primeramente nos ponemos de acuerdo,
iverdad! ;Qué tema, este, en relacion a lo que hemos visto, este, se va a dar él, este,
indica, €l, eee, dirige, guia a los muchachos, este, si hay alglin problema, él los
atiende, y, y si hay alguna situacion de duda de los muchachos él esta atento a las

necesidades...”

4.1.6 Confianza en el manejo de recursos econémicos.

La confianza que los docentes tienen en el manejo de recursos econémicos,
refiriéndose con esto al dinero recaudado de las aportaciones anuales de cada
alumno, puede observarse en primer lugar y siendo la apreciacién mas recurrente
entre ellos, 5 de 6 docentes entrevistados, que el manejo es adecuado y transparente

como se puede ver en la siguiente respuesta de uno de ellos: “Si, porque, o sea, se ha,
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se ha hecho de manera transparente las actividades y... lo que se ha llevado a cabo,
los implementos que se han conseguido, que se han comprado, se ha hecho de una
manera transparente, y relacionandolo con los precios, segun yo lo que he visto en mi
eh... cuando yo he necesitado algo, de comprar fuera de la escuela , si son los
precios que se manejan, o sea, no tienen, no se disparan o no son diferentes a los que

se manejan en el mercado, son los mismos, entonces, jSi tengo la confianza de eso!”

Otra posicion presente en uno de los seis docentes entrevistados a este
respecto es que no existen ni informes ni transparencia, lo que se puede ver cuando
comenta: “Este... no pos, practicamente no, n, no hay un informe que se dé
mensualmente si hay entradas o salidas, en que se gasto...Porque asi se veria més
transparente y la gente.... Ayudarian veda....me entiendes... a...a...a...lo

mismo....los mismos compafieros, todo”

El anterior comentario motiva la revision documental de los informes
econdmicos rendidos por la tesorera del proyecto que arrojan el siguiente resultado:
Se solicita a la tesorera del proyecto de LACES proporcione los informes
econodmicos del ciclo escolar 2010-2011 y 2011 - 2012 y la maestra accede a
entregarlos. Se procede a su revision encontrandose un registro riguroso de los gastos
que origina el mantenimiento de los espacios del proyecto dado que estan todos
respaldados por su nota correspondiente, es destacable también que las cuotas que los
padres aportan se depositan directamente en una cuenta bancaria, lo que transparenta
los ingresos del proyecto, dado que el informe esta acompafiado de todos y cada uno
de los estados de cuenta bancarios. Por Gltimo debe decirse que el informe esta
completamente requisitado en su entrega en tiempo y forma a las autoridades

correspondientes firmado y sellado por las mismas. Ademas de que se ha hecho saber
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a padres de familia y docentes que todos los informes pueden ser requeridos en el

momento que deseen.

4.1.7 Propuestas de mejora

Durante la entrevista se pregunta a los docentes ;qué harian para mejorar la
implementacion de las TIC en la escuela?, a lo que los seis maestros contestaron con
un elemento comdn que fue la necesidad de obtener capacitacion en el manejo de
dichos recursos, lo que queda manifiesto cuando uno de ellos responde: “el hecho de
que yo me capacitara mas para poder este... darle un uso mas eficiente...nos hace
falta primero a los maestros de grupo, pues tener més elementos, estar mas, con méas

dominio”.

No menos importante fue la alusion que uno de seis docentes entrevistados
hace sobre la falta de oferta de capacitacion que impera en el plantel, misma que se
otorga, seguin él, solo a ciertas personas, cuando dice: “darseles a los nifios un curso,
mas...Si, a los nifios y a los maestros. Porque e... eohorita en la actualidad, nada mas
los cursos de las nuevas tecnologias se dan a ciertas personas, y a esas personas, que
los imparten, nada mas... este... lo obtienen ellos, se quedan con €l, se quedan con €l
y... y las personas que estan frente a grupo, o que tienen los grupos, no pueden
este... ayudar mas a los nifios, ¢Por qué? Porque se estan estancando, en, en el
avance tecnoldgico”. Acotacion del entrevistador: Después de apagar la grabadora la
maestra comenta: “No nos dan capacitacion porque tienen miedo que les tumbemos

el puesto”.

La inquietud de los docentes entrevistados por recibir capacitacion motiva la

revision de documentos referente a invitaciones que se ofertan a los docentes durante
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el ciclo escolar para capacitarse en nuevas tecnologias encontrandose lo siguiente:
“Se acude a revisar la documentacién, que con ese fin se firma por los docentes
mensualmente, invitaciones a capacitaciones que el proyecto de Aula Telmex realiza
en el plantel con la finalidad de mejorar la implementacion de las nuevas tecnologias,
lo mismo que cursos y talleres en linea que se encuentran en Redescolar y que se dan
a conocer al principio de afio y un calendario anual de las capacitaciones de Aula
Telmex. Encontrandose en la revision de dichos documentos que se encuentran
firmados en tiempo y forma por los docentes sin que ninguno de ellos haya
aprovechado dichos cursos” (Ver apéndice 8). Cabe destacar que las capacitaciones

ofertadas son en linea y fuera del horario del docente.

Categorias surgidas de la entrevista

Concede Maestros que Confianzaenel Necesidad de
importanciaa  se consideran manejo de capacitacion
las TIC en nivel B recursos

Figura 3 Gréfica de categorias resultantes de la entrevista.

4.2 Interpretacion
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La interpretacion que a continuacion se manifiesta resulta del andlisis de los
datos mencionados en el apartado anterior y se puede decir en primer término que la
situacion que impera en la Escuela Centenario TM en relacion con el uso que los
maestros hacen de los espacios que cuentan con recursos TIC esta normada por
disposiciones oficiales que obligan a los docentes a acudir al LACES a una clase

semanal con su grupo.

Segun la disposicion antes mencionada, deber el docente, planear con el
apoyo del RAM, acudir y dirigir su clase durante la sesion, siendo asistido en todo
momento por el responsable del aula, las evidencias muestran que la disposicion si
bien obliga a la asistencia de los docentes no tiene efecto sobre su compromiso de
planear y dirigir las sesiones, a este respecto coinciden los resultados con Gonzélez
(2005) que detecta en su investigacion que si bien el gobierno y otros organismos
crean espacios para el uso de las TIC esto no es suficiente, requiriéndose docentes

comprometidos y conscientes de su papel que practiquen una participacion activa.

Puede apreciarse que los docentes no realizan una planeacion de sus accesos
al LACES, puesto que solo 7 de 20 conocen el tema al ingresar a su sesion, lo que
implica que en realidad el personal no esta integrando las nuevas tecnologias al
trabajo académico en su grupo contrastando esta actitud con lo que menciona la
Reforma Integral de Educacion Bésica (2010) sobre la planeacion didactica, donde
puntualiza que con ella el docente puede promover la movilizacion de saberes y
lograr los aprendizajes esperados, que debe fundamentarse en los programas de
estudio y partir de un diagnostico de los intereses del alumno. Es pues, partiendo de

estas caracteristicas de la planeacion, dificil que pueda realizarse al momento de
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entrar a una sesion que durard cuarenta y cinco minutos, puesto que evidentemente la

planeacion debe realizarse con antelacion al acceso.

En cuanto al manejo de la clase, recae en el docente, es importante
mencionar que en términos oficiales la figura de RAM en el estado de Coahuila, no
existe y que el docente deberia estar utilizando estos espacios sin el apoyo del
mismo, sin embargo, diversas escuelas entre ellas la que ocupa este estudio hacen un
esfuerzo por tener una persona en funciones de responsable del aula, funciones que

no incluyen el manejo de la clase con cada grupo (Ver apéndice 3),

Dicho lo anterior puede sefialarse que solo 5 de 20 docentes asumen la
direccion de su clase en el LACES, no obstante que la mayoria de los entrevistados
reconoce que su papel es el de guiar las actividades de sus alumnos, ser mediadores
para que ellos alcancen los aprendizajes esperados, sin embargo practicas como el
abandono del aula durante su clase que pudieron observarse en 8 de los 20 docentes,
el estar en el aula y no interactuar con ninguno de los dos grupos, el dedicarse a
actividades ajenas a su labor docente como revisar sus correos personales o navegar
en redes sociales hace evidente que aunque reconocen cual es su labor, en su
mayoria no estan en condiciones de asumirla no estan dispuestos a realizar ese
trabajo de andamiaje necesario para la integracion de las TIC en la escuela,
andamiaje que para Covarrubias (2010) es el apoyo que se otorga al alumno para
que consiga un aprendizaje, resuelva problemas, esto a partir de darle pistas,

recordarle algo, motivarlo, simplificarle los problemas o darle ejemplos.

Contrastando con lo anterior Gros (2002) considera que el docente tiene que

disefiar la propuesta, definir objetivos, materiales, tpicos ser mediador cognitivo
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pues debera preguntar para orientar la construccion de conocimiento y monitorear el
trabajo resolviendo problematicas que puedan suscitarse en el proceso. Lo que

respalda la necesidad de un docente activo.

Los seis maestros entrevistados consideran las TIC como una herramienta
fundamental para apoyar su préctica docente, sin embargo persiste la tendencia en la
mayoria de los maestros del plantel, como antes se menciona, a evadir la direccion de
la clase durante sus accesos al LACES, ademas de que la revision de documentos que
se realizo sobre las bitacoras de acceso, demuestra una nula utilizacion de los
espacios que integran los recursos tecnoldgicos de la escuela, accediendo a ellos
solamente cuando las actividades estan organizadas, planeadas y dirigidas por el
RAM, dejando evidente que el docente en realidad no considera, pese a lo que
manifiesta en las entrevistas, que las TIC verdaderamente sean de utilidad para su
practica puesto que no las utiliza, coincidiendo con el estudio de Lozano (2008) que
sobre el recurso de enciclomedia hace en clases de quinto y sexto grados de la
escuela Primaria Profr. Gregorio de Gante, de Guadalupe N.L. encontrando que los
docentes analizados han incorporado pocos recursos de enciclomedia a su practica y

que no planean su clase.

Los docentes entrevistados coinciden en que para mejorar la implementacion
de las TIC como recurso didactico el factor primordial seria que ellos recibiesen
capacitacion en su uso para poder apoyar su implementacion con los alumnos, lo que
coincide con la investigacion de Gonzalez (2005) en que encuentra que los docentes
consideran que para desempefiar el rol que ellos juegan en la integracién de las TIC

como recurso en el salén de clase, se debe estar capacitado para su uso, sin embargo
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manifiestan no tener tiempo para dicha capacitacion, lo que representa un obstaculo

para su desempefio.

Los docentes entrevistados dicen encontrarse en el nivel B, de una tabla que
se les muestra, el cual incluye un manejo de redes sociales, procesador de texto,
software de presentaciones y hojas de calculo en un nivel elemental, que seria una
plataforma base suficiente para realizar al menos una serie de actividades en los
espacios como Aula Telmex y audiovisual, que va desde actividades de consulta en
Internet, resimenes, presentaciones, foros en redes sociales y muchas otras
actividades que tienen como limitante solo la creatividad del docente, sin embargo la
observacion de las bitacoras demuestra el limitado uso que de los espacios se hace,
coincidiendo con la investigacion que realiza Flores (2010) competencias para el
nuevo perfil docente, ensefianza efectiva y uso de las TIC, donde concluye que se
requieren docentes que se sometan a procesos de actualizacion lo que facilitaria la
creacion de nuevos ambientes de aprendizaje y ampliaria el uso que hacen de las

TIC.

El nivel B, ademés incluye suficientes habilidades para iniciar actividades de
formacion en linea, la que ha sido sistematicamente ofrecida a los docentes por el
RAM desde el inicio de su gestién y que motivd la revision documental de las
invitaciones, firmadas en tiempo y forma mensualmente por los docentes,
invitaciones por parte de Red escolar y los ultimos afios de Aulas Telmex, que van
desde proyectos educativos en linea, la utilizacion de software para la realizacion de
mapas conceptuales, edicion de imagen, edicion de audio, edicion de video,
programacion por fichas, hasta programacion con el kit de robética de Lego con que

el plantel cuenta, entre muchas otras y que han sido desestimadas por los docentes no
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logrdndose la participacion de ninguno, en las capacitaciones, lo que contrasta con
los hallazgos de Acufia (2006) que encuentra que el avance en TIC, la répida
evolucion de la tecnologia, exige al docente preparacion y alfabetizacion tecnolégica
constante pues con el desarrollo tecnoldgico se plantean nuevas propuestas
educativas centradas en el alumno por eso es urgente que se forme en este rubro
puesto que juega un papel primordial en la educacién que se basa en TIC, ya que

influye en las actitudes de sus alumnos hacia ellas.

Se encuentra que cinco de los seis docentes entrevistados tienen plena
confianza en el manejo que de los recursos econémicos realizan los encargados del
proyecto, no asi un docente que manifiesta su desconfianza para estos manejos, lo
que motiva la revision documental de los informes econémicos de los Gltimos dos
ciclos escolares encontrandose un manejo escrupuloso y transparente, lo que explica

en parte la consolidacion de un proyecto que tiene ya diez afios en el plantel.
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Capitulo 5

Discusion

En el presente capitulo se discuten los resultados obtenidos a la luz del marco

tedrico descrito en el capitulo 2 para responder la pregunta de investigacion.

El capitulo se divide en los siguientes apartados: discusion de los resultados,
validez interna, el alcance y las limitaciones de este estudio, las sugerencias para

estudios futuros y por altimo las conclusiones finales de esta investigacion.
Discusion de Resultados

Para alcanzar el objetivo general de la investigacion, el cual pretende conocer
el uso que los docentes hacen de los recursos TIC en los diferentes espacios en que
tienen acceso a variados recursos tecnoldgicos con el propésito de emitir un juicio
sobre las précticas en lo referente al uso de las TIC que los docentes tienen en la
Escuela centenario TM de Torredn Coahuila, se presenta primero la discusion e
interpretacion de los resultados en el orden de los objetivos especificos de la
investigacidon, objetivos que a continuacion se mencionan y que representan el eje
rector desde donde se propone dar cuenta de dichas préacticas.

1. Conocer las aplicaciones que los docentes hacen de la tecnologia a su
alcance en el plantel.
2. Conocer la postura de los docentes frente a la utilidad de la TIC como

recursos didacticos.
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3. Conocer la opinién del docente frente al nivel de compromiso que
tiene ante a la implementacion de las nuevas tecnologias como
recurso didactico.

Por dltimo en el apartado de conclusiones se responde la pregunta de
investigacion y se abordan resultados que no siendo previstos por el investigador
salen a la luz durante el proceso de la presente investigacion, de igual modo se
realizan propuestas para optimizar el uso de los recursos TIC en el plantel.

5.1.1 Aplicaciones que los docentes hacen de la tecnologia a su alcance en

el plantel.

Se discuten a continuacion las aplicaciones que los docentes de la Escuela
Centenario TM hacen de las tecnologias a su alcance, primer objetivo especifico
planteado en esta investigacion. En primer término se debe destacar cual es el uso
que el docente puede hacer para aprovechar los recursos tecnol6gicos como un
instrumento didactico, sin pretender establecer un paradigma rigido sino més bien
orientaciones sobre aspectos que el docente debera tomar en cuenta para lograr una
eficiente utilizacion de las TIC, puede citarse a Marquez (2011) quien considera que
se deben utilizar las TIC como recurso didactico en funcion de los recursos de que se
dispone, las caracteristicas de los estudiantes y los objetivos a alcanzar para lo que el
docente puede, preparar clase, tutorias on-line, preparar materiales didacticos
interactivos, la familia puede realizar consultas de tareas, gestiones con el centro,

asesoria a los hijos en tareas o contactar maestros.

Contrastando con lo anterior, los docentes participantes de este estudio en su
mayoria demuestran no haber realizado una planeacion de sus accesos al LACES,

evidente en el elevado nimero de docentes que desconocen el tema que se manejara
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en su sesion, necesariamente esto implica una falta de orientacidn del trabajo con las
TIC hacia un uso didactico, en realidad no existe una vinculacién con los contenidos

curriculares, al menos no realizada por el docente frente a grupo.

De igual forma la actitud de la mayoria de los docentes frente a sus accesos al
LACES quienes incurren reiteradamente en realizar actividades diversas, distantes
todas a la labor de guia, de apoyo, de andamiaje que se necesita y espera de €l con el
alumno, quien se enfrenta al trabajo con contenidos utilizando como mediador a un
recurso tecnoldgico, accion que de ninguna manera exime al docente de su tarea,
puesto que ningun software sustituye al docente, realizar consultas en su Facebook,
platicar con otros docentes, realizar actividades administrativas o ausentarse del

LACES no son pues apoyos para los alumnos en cuestion.

Los docentes, salvo algunas excepciones delegan el trabajo que se realiza en
el LACES al RAM, consideran, en la practica, que es responsabilidad Unica de él el
trabajo en el LACES, es decir ven a la clase como una asignatura independiente de la
labor académica propia, que aunque en el dicho si le dan importancia a las TIC en los
hechos no las ven como un recurso valioso para apoyar los aprendizajes de sus

alumnos.

Coincidiendo con Marques (2011) en el uso de las TIC lo relevante debera
ser siempre lo educativo y no lo tecnolégico, no tienen un efecto méagico ni generan
automaticamente innovacion educativa, los alumnos deben hacer cosas con las
tecnologias, usarlas como apoyo para aprendizajes académicos y para adquirir y

desarrollar competencias en TIC, de forma individual pero también colectiva, se debe
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explicitar el objetivo y el contenido de aprendizaje, competencia o habilidad

tecnoldgica que promueve y evaluar su utilizacion.

5.1.2 Postura de los docentes frente la utilidad de las TIC como recursos

didacticos.

Los maestros coinciden en que las TIC representan una herramienta
fundamental que apoya su practica docente y que es necesaria incluso para preparar a
los alumnos para la vida dada la proliferacion de estos recursos en todos los &mbitos
de la sociedad, incluso aluden a la importancia de las cualidades multimedia de los

recursos TIC.

Sin embargo las préacticas que por la mayoria de los docentes se realizan en
relacion con el uso de las TIC, préacticas que fueron mencionadas en el apartado
anterior, no coinciden con la postura manifiesta de ellos sobre estos recursos, es
decir, en los hechos no las utilizan como recursos didactico aunque manifiestan estar

consientes de su importancia para ese fin.

Los profesores no utilizan los espacios como el audiovisual y el Aula Telmex
entrando solo a sus sesiones en el LACES, evidenciando una contradiccion entre su
dicho y su préctica, ya que mientras manifiestan por un lado las virtudes de las TIC,
por el otro en el LACES no participan del trabajo de apoyo a sus alumnos, y tampoco
utilizan los espacios de libre acceso, ya que en audiovisual y Aula Telmex, no se
limita su uso a ningin pago, lo que los convierte en recursos invaluables para que el
docente operara la inclusion de las TIC con todos sus alumnos sin exclusion alguna

(Ver apéndice 10).
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Coincidiendo con lo que encuentra Gonzélez (2005) en su investigacion
sobre los factores que propician o inhiben el uso de Redescolar donde detecta, que el
gobierno y otros organismos crean espacios para proporcionar el acceso a areas con
nuevas tecnologias observando que eso no es suficiente pues se requiere una
participacion activa, de docentes conscientes de su papel en el proceso integrador, lo
que toma como un factor de suma importancia para que los alumnos puedan integrar
tecnologia y educacion bésica, integracion que lleva implicito un incremento en la

calidad educativa.

5.1.3 Opinion de los docentes frente al nivel de compromiso que tienen

ante la implementacion de las TIC como recurso didactico.

El personal participante de este estudio, mostrd tener un compromiso
durante sus accesos al LACES, compromiso no interiorizado, sino dependiente de
estimulos externos, una disposicién de las autoridades educativas para que el maestro
frente a grupo asista a sus sesiones de LACES, lo que pudo observarse ha dado un
resultado aparente, puesto que efectivamente la mayoria de los docentes acuden con
su grupo, sin embargo queda en una simulacion ya que no asumen la direccion de su
clase ni el apoyo a sus alumnos durante su estancia, y de igual forma no existe la
busqueda de la utilizacion de las &reas con nuevas tecnologias a iniciativa propia de

los maestros.

Esto pudiera explicarse por la existencia de la figura del RAM, dado que los
docentes en su mayoria delegan en €l el compromiso de atender a los grupos, esto en

diferentes niveles, que van desde ignorar a los nifios, pasando por una atencion
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Unicamente disciplinar y los menos un verdadero andamiaje durante sus clases en el

laboratorio.

Los docentes perciben al RAM como la figura que debera atender las clases
con sus alumnos, es quien manejara los contenidos, apoyara las dudas que pudiesen
resultar durante la sesion, controlara la disciplina y en si se ocupard de la clase, esto
en los hechos, aunque explicitamente manifiestan que estas actividades recaen en

ellos.

Es pues claro que no existe un compromiso real para con la integracion de las
TIC en el aula, los docentes, en su mayoria, aunque reconocen la necesidad de esta
integracion y manifiestan su compromiso, incluso hacen publica la necesidad de
capacitacion para el manejo de recursos tecnoldgicos, no estan dispuestos a

capacitarse ni a comprometerse con esta integracion.

Es pues veraz la afirmacion que hace Romero (2006) cuando encuentra en su
investigacion que los factores para la utilizacion de TIC son: Disponer de la
Tecnologia en el aula, la sensibilizacién de su utilidad educativa por parte del
docente, la capacidad del docente en su manejo, y la vinculacion entre el uso y el

beneficio educativo que establezca el docente.

5.2 Validez interna y externa.

El rigor de la presente investigacion depende de la confiabilidad cualitativa
que para Hernandez (2010) implica que de revisarse los mismos datos por diversos
investigadores se debera llegar a resultados afines, precisando dos clases de
dependencia, interna y externa, la primera es el grado en que los investigadores

generan resultados similares con los mismos datos y la segunda implica también
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resultados similares de los investigadores pero cada quien recolectando sus propios

datos.

En cuanto a la validez interna de la presente investigacion se apoya en el
hecho de soportar el analisis y la interpretacion de los datos a la luz de un marco
tedrico, lo mismo que la inclusion de unidades de andlisis para darle sustento a las
categorias que emergieron de los datos, de esto Hernandez dice: “En los reportes
deben incluirse fragmentos de contenido o testimonios (unidades de analisis)”

(Hernandez, 2010, p. 524).

De igual modo como una medida para fortalecer la validez de esta
investigacion se recurrié al apoyo de un segundo investigador para realizar las
entrevistas en el plantel, esto con la finalidad de lograr un maximo de expresion por
parte de los entrevistados, atendiendo a la sugerencia en la que Hernandez (2010)
apunta que se debe lograr que los participantes narren sus experiencias y puntos de
vista. En el mismo sentido Mertens (2005) realiza la recomendacion de incluir

varios observadores para evitar sesgos personales y tener distintas perspectivas.

Para la recoleccidn de los datos se utilizaron tres herramientas distintas, la
observacidn, la entrevista y el analisis de documentos y registros, es decir una
triangulacion de los datos, que para Hernandez (2010) es contar con varias fuentes de
informacion y métodos para recolectar datos lo que dara mayor riqueza y

profundidad en ellos.

La observacion fue cuidadosamente registrada durante su ejecucion y las
entrevistas se grabaron en audio, ambos datos fueron transcritos, de igual forma los

documentos se escanearon ytodo fue agregado a los anexos con la finalidad de que
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los lectores cuenten con los datos duros de la investigacion con fines de triangulacion

0 auditoria.

En lo referente a la validez externa, la presente investigacion detalla el
contexto en que ésta realiza en su capitulo primero y la metodologia utilizada para
efectuarla en el capitulo tercero, para Hernandez (2010) debe especificarse el
contexto de la recoleccion y como se incorpor6 en el analisis. Lo anterior permite
que los lectores tengan recursos para comparar esta investigacion con otros

contextos.

5.3 Alcances y Limitaciones

La presente investigacion se realiza en la escuela Centenario TM y se limita a
este entorno sin aspirar a una generalizacion de sus resultados, sin embargo otros
investigadores podran apoyarse en la misma considerando las similitudes del entorno

en que realizan la propia investigacion.

Conocer las actividades que los docentes realizan con las TIC en la
institucién sujeta al estudio, permitié considerar estrategias para mejorar la
implementacion de éstas como una herramienta didéctica en el plantel, logrando
percibir las posturas que los decentes asumen en cuanto a la implementacién de las

TIC.

Las limitaciones de tiempo para la realizacion de esta investigacion obligaron
a la clasificacion de los docentes por el investigador, de acuerdo a sus caracteristicas
afines con respecto a su posicion y accion en cuanto al uso de las TIC para tomar
elementos representativos de cada grupo y realizar con ellos las entrevistas, habiendo

sido mas enriquecedor entrevistar a todos los maestros.
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5.4 Sugerencias para estudios futuros

En el presente trabajo de investigacion se detecto la participacion
activa de un grupo de docentes en relacion con la integracion a su préctica del uso de
las TIC, seria de gran utilidad conocer a profundidad las caracteristicas de estos
maestros dado que implican una actitud positiva y un compromiso con el uso de estas

herramientas.

Es en este sentido importante conocer, del mencionado grupo, datos tales
como su formacion docente. Antigiiedad, participacion dentro del programa de
carrera magisterial, estado civil, grado maximo de estudios y en general todas
aquellas caracteristicas que pudiesen estar vinculadas a su desempefio, para luego
contrastarlos con la informacion del resto del personal, lo que podria orientar a
disefios mas eficientes para abordar la implementacion de proyectos que impliquen el
uso de TIC, incluyendo no solo capacitaciones y equipamiento sino abordando otros

rubros que pudieran apoyara en la sensibilizacion de los docentes.

Resulta también de interés para estudios futuros analizar el rol del RAM
(responsable de aula de medios) en el sentido de otorgar al docente frente a grupo
mayores responsabilidades y actividades dentro del LACES que deriven el

favorecimiento del desarrollo docente en el uso de TIC.

En lo que respecta a la capacitacion solicitada por los maestros, representados
por 6 docentes entrevistados quienes unanimemente coincidieron en que necesitaban
capacitacion, pero que a la par de la demanda por la misma, pudo constarse de ellos,

y en general de todos los docentes, una actitud apética ante las capacitaciones
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ofertadas por diferentes instancias al personal del plantel, seria pues de mucho valor
establecer las causas de esta contradiccion, saber si los docentes requieren de otras
modalidades de capacitacion, distintas a las que se les han ofrecido, requieren de
horarios especificos o quiza de estimulos externos para realizarla, estimulos como la

repercusion de la capacitacion para Carrera Magisterial..

5.5 Conclusiones

El presente estudio considerando la pregunta de investigacion, ¢Cual es el uso
que le dan, los docentes, a los espacios que cuentan con recursos TIC, tales como el
laboratorio de computo escolar (LACES), Aula Telmex y Audiovisual, en la escuela
Centenario TM de la supervision escolar 504 del estado en Torredn Coahuila,

México? Se concluye lo siguiente:

Los docentes en su mayoria no utilizan las TIC como recurso didactico, sino
que delegan el compromiso en el responsable de aula de medios, sin embargo existe
un pequefio grupo de maestros quienes hacen la excepcion, ya que estan utilizando
los recursos TIC en sus diferentes espacios y lo hacen de una manera comprometida

vinculédndolos con contenidos didacticos.

De igual modo se pudo comprobar que el dotar de equipamiento al plantel no
basta ni garantiza que los docentes utilizaran los recursos en beneficio de su préctica,
realizando una verdadera integracion de los recursos TIC, al igual que, disposiciones
oficiales sobre la utilizacion de estos recursos, no garantizan dicha integracién, dado
que los docentes entran en una simulacion de uso que esta lejos de ser una préctica

responsable que involucre las TIC en su desempefio.
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A la par de lo anteriormente expuesto, pudo constarse que los docentes
expresan que las TIC son consideradas por ellos un apoyo muy importante para el
abordaje de contenidos curriculares y pese a estas manifestaciones, la mayoria no
utiliza dichos recurso se pudo constatar de igual modo que los maestros manifiestan
la necesidad de recibir capacitacion en este rubro, pero que no atienden las ofertas
que constantemente reciben de diversas instituciones para lograr la formacion del

personal del plantel en el uso de nuevas tecnologias.

Un hallazgo no previsto por el investigador de este estudio, lo representa el
hecho de haber clasificado a los docentes observados en grupos segun su actitud y
compromiso en sus accesos al LACES para de ahi realizar entrevistas a maestros
representativos de cada grupo, lo que derivd en tres clases, aquellos comprometidos
con el grupo y con la implementacion de las TIC, aquellos que limitaban su accién a
los accesos al LACES para atender disciplina sin interactuar con los alumnos y
quienes no realizaban ninguna actividad relacionada con su trabajo docente durante

los accesos. Siendo los docentes agrupados como comprometidos D12, D18 y D19.

Lo anterior es relevante ya que durante el mes de octubre se citd a reunion al
personal por parte de la direccidn para dar a conocer los resultados de la evaluacion
de ENLACE correspondiente al ciclo escolar en el que el presente estudio se realizd,
contrastando los datos por grado y destacando los puntajes més elevados en dicha
evaluacion, contraste que arrojo los siguientes resultados: D12 obtiene los més altos
puntajes en las tres materias de la evaluacién de ENLACE, D17 Se mantiene en un
nivel superior a la media nacional en dicho examen, D18 Obtiene los mas altos

resultados de la evaluacion de espafiol y naturales, D19 obtiene los mas altos
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resultados en Matematicas. Destacando que todos ellos estan por encima de la media

nacional (Ver apéndice 7).

Es importante pues que este estudio clasificd a algunos docentes como
aquellos con mayor responsabilidad en el uso de las TIC y que fueran esos mismos
maestros quienes obtuvieron los mejores resultados de la evaluacion ENLACE del

plantel.

89



Referencias

Acufia Limén, A. (2006). Manual de Uso intensivo de Tecnologias en el salon de
clases. México D.F. EDIMEND, S.A. de C.V.

Aprendizaje por proyectos. (2006) 11 de marzo Eduteka. Recuperado el 30 de marzo
de 2011 de: http://www.eduteka.org/AprendizajePorProyectos.php

Bentollila S. y Clavijo P. (2001).La computadora como mediador simbélico de
aprendizajes escolares. Analisis y reflexion desde una lectura Vigotskiana del

problema. Universidad Nacional de San Luis. San Luis Argentina

Bustos Gonzélez, A., (2005); Estrategias Didacticas para el uso de las TIC’s en la
Docencia Universitaria Presencial. Un manual para los ciudadanos del

agora., Recuperado el 4 de marzo de 2013 de:

http://books.google.com.mx/books?id=ngxq2nYRD1gC&pg=PA78&dg=estrategias+
didacticas+parat+el+uso+de+las+ticsten+la+docencia+universitaria&hl=es&s
a=X&ei=JTYIUY SNBILt2ZwWWjoHgBw&ved=0CC4Q6 AEWAA#V=0nepa
ge&q=estrategias%?20didacticas%20para%?20el%20uso%20de%20las%20tics

%20en%20la%?20docencia%?20universitaria&f=false

Carrillo Romero, C. (2005). Factores que propician o inhiben el uso de la red escolar
del ILCE: estudio realizado a docentes de educacion basica en Xalapa,
Veracruz. Tesis presentada como requisito parcial para obtener el grado
académico de: maestria en administracion de tecnologias de informacion.

Tecnoldgico de estudios Superiores de Monterrey, Universidad Virtual.

Cerrillo Martinez A y Delgado Garcia A. (2010).Docencia del derecho y tecnologias

de la informacién y comunicacion. Barcelona Espafia. Huygens Editorial

Coleman, H. y Unrau, Y. A. (2005). En R. M. Grinnell y Y. A. Unrau (Eds.) Social
Work: Research and evaluation. Quantitative and qualitative approaches (72.
Ed., pp. 403-420). Nueva York: Oxford University Press.

90



Contreras, M. P. (2008) Transferencia de conocimiento con recursos digitales de
Open Course Ware (OCW) para contenidos en clase presencial. Tesis de

maestria. Instituto tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey

Cook, T.DyReichardt Ch. S. (2005). Métodos cualitativos y cuantitativos en

investigacion evaluativa. Madrid. Ediciones Morata. S.L.

Covarrubias Diaz, A. (2010). Propuesta curricular de un diplomado propedéutico

e.learning de inglés: una aproximacion al constructivismo. México

Decreto de creacion del Centro Siglo xxi (1997) Periodico Oficial. Recuperado el 28
de febrero de 2013 de:
http://www.google.com.mx/search?sourceid=navclient&hl=es&ie=UTF-
8&r1z=1T4WQIB_esMX520MX520&q=PODER+EJECUTIVO+DEL+EST
ADO+DECRETO+que+crea+el+%e2%80%9cCentro+Siglo+XXI1%2c+Infor
m%c3%altica+Educativa%e2%80%9d+AVISOS+JUDICIALES+Y+GENE
RALES

Estandares para estudiantes, docentes y directivos. (2009, 11 de Diciembre) Eduteka.
Recuperado el 2 de abril de 2011 de: http://www.eduteka.org/modulos/11

Escribano A. y Del Valle A. (2008). El aprendizaje basado en problemas. Una
propuesta metodoldgica en educacion superior. Madrid Espafia. Narcea, S.A.

de Ediciones.

Flyvberg, B. (2004) Cinco malentendidos acerca de la investigacion mediante los

estudios de caso. reis n°106. estudios

Flores, C. G. (2008) Competencias para el nuevo perfil docente: Ensefianza efectiva
y uso
de las TIC. Tesis de maestria. Instituto tecnologico de Estudios Superiores de

Monterrey

91



Galindo Rodriguez, J. (2003). Modelos para el disefio de salas de computo de uso
escolar en la educacion media. Monterrey Nuevo leon. Universidad

Autonoma de Nuevo ledn.

Garcia Martinez, V. (2008). Andlisis del procesos y los resultados de la operacion del
programa Enciclomedia en Tabasco. Revista electronica Sinéctica.
Recuperado el 4 de marzo de 2013 de:

http://www.sinectica.iteso.mx/?seccion=articulo&lang=es&id=455 analisis

del_proceso_y los_resultados_de la_operacion_del_programa_enciclomedia

_en_tabasco

Gomez , A. I. (2008). Objetos de aprendizaje como recurso digital de apoyo para el
desarrollo de la comprension lectora Tesis de maestria. Instituto tecnol6gico

de Estudios Superiores de Monterrey.

Gonzélez Arrollo, D. C. (2004). Computacion en la educacion bésica. Tesis
presentada como requisito parcial para obtener el titulo de maestro en
tecnologia educativa. Instituto Tecnoldgico de estudios Superiores de

Monterrey, Universidad Virtual.

Gonzélez , D. C. (2005) Factores que propician o inhiben el uso de la red escolar
del ILCE: estudio realizado a docentes de educacion basica en Xalapa,
Veracruz. Tesis de maestria. Instituto tecnoldgico de Estudios Superiores de

Monterrey

Gros, B. (2002) Constructivismo y disefios de entornos virtuales de aprendizaje,

Revista de educacion, n°385, Mayo-Agosto.

Heinich, R., Molenda, M., Russell, J. D., Smaldino, S.E. Instructional Media and
Technologies for Learning, 7a ed. (2002). Prentice Hall. Columbus, Ohio.

Hernandez Sampieri, R., Carlos Ferndndez Collado y Pilar Baptista (2010);
Metodologia de la investigacion, 5°ed. México: McGraw-Hill.

92



Ibafiez Carrasco, P. y Gerardo Garcia Torres (2010); Informéticas | con enfoque en

competencias, 12 ed. México D.F.

Integracion del lenguaje y las TIC en el aula de clases (2001, Diciembre).
Recuperado el 17 de marzo de 2011, de:
http://www.eduteka.org/DeclaracionlRA.php

Janesick, Valerie J. (1998). "Stretching"” Exercises for Qualitative
Researchers. Thousand Oaks.

Llorente Cejudo, M; Villena Roblizo, M (2008). Aspectos fundamentales de la
formacion del profesorado en Tic. Pixel-Bit Revista de medios y educacion,
031 Recuperado el 19 de febrero de 2011:
http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=36803109&
iCveNum=0

Lozano, L. (2008) El uso del programa enciclomedia como recurso de apoyo en las
clases de los docentes de quinto y sexto grado de la escuela primaria Profr.
Gregorio de Gante, de Guadalupe, N.L. Tesis de maestria. Instituto

tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey
Marqués Graells, P. (2011, 15 de marzo). Tecnologia educativa-web Pere Marques.

Recuperado el 15 de marzo de 2011, de
http://peremarques.pangea.org/siyedu.htm

Martinez Casanova, H. J. (2007). El desempefio docente en el uso de las TIC como
recurso didactico en la zona escolar N° 12 de Zacatecas Zac. Tesis presentada
como requisito parcial para obtener el titulo de maestro en tecnologia
educativa. Instituto Tecnoldgico de estudios Superiores de Monterrey,

Universidad Virtual

http://www.ruv.itesm.mx/portal/promocion/oe/m/mte mi/

Martinez Sanchez, F y Prendes Espinosa M., (2011); La ensefianza con objetos de

aprendizaje, Recuperado el 4 de marzo de 2013 de:

93



http://books.google.com.mx/books?id=KOF4mYUFKLQC&hl=es&sitesec=re

views

Martinez Selva, J. M. (2011). Tecnoestres: Ansiedad y adaptacion a las nuevas

tecnologias. Grupo Planeta 2011.

Marx, RW; Blumenfeld, P.C; Krajcik, JS; Soloway, E.: <<Enacting Project-based

science>> en The Elentary School Journal, (1997)

McKernan, J. (1996) Investigacidn-accion y curriculum. Recuperado el 5 de Marzo
del 2013 de:

http://books.google.com.mx/books?id=11zZVMRMIA28C&pg=PA205&dqg=triangulac
ion+en+investigacion&hl=es&sa=X&ei=uzg9UTKGAUbE2QXrz4Eo&ved=0
CC4Q6AEWAA#v=0nepage&q=triangulacion%20en%?20investigacion&f=fal

se

Mertens, D. M. (2005). Research and evaluation in Education and Psichology:
Integrating diversity with quantitative, qualitative, and mixed methods (2a.

ed.) Thousand Oaks: sage.

Nadal, M., Salanova, M. Sobre el concepto y medida del tecnoestrés: Una revision.

(2002). Universitat Jaume. Espafia.

Pardinas, F. (1988). Metodologia y técnica de investigacion en ciencias sociales.

México

Ramirez, M. S. (2007). Recursos didacticos mediados por tecnologia: Desarrollo e
investigacion de objetos de aprendizaje. Memorias del 4° Congreso
Internacional de educacion. Mexicali, México. Recuperado el 4 de marzo de
2013 de:

http://www.ruv.itesm.mx/convenio/catedra/recursos/material/ci 05.pdf

Red Escolar. (2011). Qué es. [8 marzo 2011]. Disponible en:

http://redescolar.ilce.edu.mx/redescolar/quees/indexquees.htm

94



Reforma Integral de Educacion Basica (2010). Diplomado para maestros de primaria
2°y5(p.19)

Rivera Cruz, M., (2013); Uso y abuso de las TIC’s en la vida escolar, Recuperado el
4 de marzo de 2013 de: http://catedra.ruv.itesm.mx/handle/987654321/531

Romero, L. C. (2006) Factores de utilizacion de las TIC en el aula. Estudio de caso
en dos planteles escolares de educacion primaria. Tesis de maestria. Instituto

tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey

Séanchez Serna, C; Villena Roblizo, M (2007). Reflexiones sobre el uso de las Tic en
la ensefianza. una perspectiva practica sobre los entornos de aprendizaje

generados por las nuevas tecnologias aplicados a la tecnologia

Stake, Robert E (1998).The art of case study research. Uniited States. Sage

Publications.

UNESCO. (2008). Estandares de competencias en TIC para docentes. Londres.

Autor. Disponible en:

http://www.eduteka.org/modulos/11/342/868/1

Yin, Robert K. (1994). Case Study Research: Design and Methods. Thousand Oaks,
CA

95



Apéndice 1

Constancia de comisiéon de tesoreria escolar

Escuela Primaria OF. del Centenario TM  coauia

A Allende Mo. 730 Pre. | Terredn, Coah, CP, 27 000

C.C.7T. DSEPROLAGL ZONA ESCOLAR 504
TEL 7-11-45-31

“ANO DEL CENTENARIO DE LA REVOLUCION CONSTITUCIONALISTA™

Torredn, Cocah. a 08 de Marzo del 2013

ASUNTC: Constancia.
A QUIEN CORRESPONDA:

La gue suscribe directora de la Esc. Centenario
T.M., con Clave del Centro de Trabajo 05EPR0146L, Lic. Amelia Diaz

Téllez, HACE CONSTAR gue la:
L.E.Z. MaRiA LUISA GUTIERREZ MEDINA

Se desempend come encargada de la Tesoreria General de la Escusla
Centenario T.M, desde £l ciclo escolar 1985-1986 hasta el ciclo escolar
Z010-2011, asi mismo como tesorera de LACES desde el ciclo escolar 2001

hasta la fecha, habiéndole realizado d2 manera satisfactoria.

3

Sin mds por el momento, agradezco la atencidn al
presente, dejando aste coficio para fines legales que a2l interesado

conveangan.

A —

‘ ;qﬁj',mﬂ,;.xc. AMELIA i
L 7 i
Eﬁ%ﬁélg DIRECTORA R
/

i

menitorescentenarioblogspat.cam
IVISITANDS]
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Apéndice 2

Funciones del responsable del Aula de medios en Red Escolar

En un aula de medios funcional, el responsable las siguientes funciones:

a. Actualizacion sobre los contenidos de Red Escolar, sitios afines y diferentes

paginas web.

I. La difusion en su comunidad de los beneficios obtenibles a través de las
herramientas albergadas en el aula, tanto a nivel de servicios tecnolégicos, como de

recursos educativos, lo que implica:

b. Recomendacion de materiales de utilidad para los integrantes de la comunidad

educativa (proyectos, software, adquisiciones, actividades).
c. Conexion entre los posibles usuarios y las nuevas tecnologias.
Il. En tanto intermediario académico, debe:

a. Poseer interés pedagdgico y cultural, a fin de conocer las diferentes asignaturas de

los programas educativos.

b. Auxiliar al maestro, a fin de optimizar el uso de nuevas tecnologias
c. Elaborar archivos de trabajo

d. Seleccionar y conocer apoyos didacticos

e. Promover actitudes civicas y éticas
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I11. Como organizador del aula:

a. Resguardar y mantener los equipos y materiales
b. Organizar la asistencia de grupos

c. Lleva un registro de los usuarios y sus consultas
d. Elaborar un control de entradas y salidas

e. Calendarizar actividades

f. Clasificar materiales didacticos como colecciones de CDs para primaria y

secundaria, videoteca y biblioteca, entre otros

g. Optimizar la utilizacion de los recursos del aula
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Apéndice 3

Resumen de conceptos destacados en programa de 5° grado de

educacion primaria

En la actualidad el aprendizaje por proyectos se realiza con el fin de ensefiar
algo, son planificaciones flexibles de actividades educativas y estan determinadas por
los contenidos, las formas de evaluacion y los aprendizajes esperados, integran los
contenidos de forma articulada, dan sentido al aprendizaje, favorecen el intercambio
entre iguales y brindan la oportunidad de encarar responsabilidades en su realizacion,
todos participan, saben hacer, necesitan atender y participar representa un reto pues
la solucion de problemas o situaciones significativas son detonadores de contenidos
curriculares y un medio para el aprendizaje y participacion colectiva, responden a
propositos educativos y son entendidos como actividades planificadas con secuencias
de acciones y reflexiones coordinadas e interrelacionadas para alcanzar objetivos

(SEP, 2009).

La intervencion docente es fundamental para el desarrollo de competencias,
orienta el aprendizaje, su relevancia esta en una ruptura conceptual de la ensefianza
basada en transmitir informacion, administrar tareas y corregir el trabajo de los
alumnos, y supone entre otras cosas , mostrar o modelar a los alumnos, facilitar
trabajo de reflexion y andlisis del nifio, preguntando, haciendo aseveraciones,
animar a dar explicaciones, ayudar a escribir y leer, todo en pequefios grupos o

individualmente, el docente debe dominar los contenidos , la didactica para la
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ensefianza y los recursos de apoyo para facilitar el aprendizaje de los alumnos de
forma atractiva y ludica, planear, coordinar y acompariar los procesos didécticos
que atienden ciertas caracteristicas, intereses y necesidades desde la diversidad, tener
idea clara de los conocimientos, habilidades y actitudes que deben fomentar,
escuchar argumento e ideas de los alumnos, dar alternativas, fomentar trabajo
colaborativo, facilitar y guiar el aprendizaje en el aula, considerar capacidades,
intereses, motivaciones, experiencias y el contexto para implementar estrategias y

recursos convenientes (SEP, 2009).
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Apéndice 4

Tabla de personal con afios de servicio

GRADO NOMBRE DEL DOCENTE Afios de servicio
1°A D1 16
1°B D2 6
1°C D3 1
1°D D4 3
2°A D5 1
2°B D6 2
2°C D7 2
3°A D8 21
3°B D9 25
3°C D10 18
3°D D11 14
4°A D12 22
4°B D13 16
4°C D14 4
5°A D15 jubilada
5°B D16 15
5°C D17 9 meses
6°A D18 21
6°B D19 29
6°C D20 12
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Apéndice 5

Observaciones

Proyecto Il 1°A Edad del docente 40
Situacion Asistencia a sesién | Afios de servicio 18
de LACES
Grado M&ximo de Licenciatura en
estudios educacion primaria
Participante | D1 Sexo F Estado civil Casada
Fecha 30 de enero de Nivel en Carrera No tiene
2012 Magisterial
Hora de entrada 10:37 NUmero de alumnos | 14
pagados
Hora de salida 11:10 NUmero de alumnos | 22
total
Lugar LACES Percepcion 14557.96
econdmica del
docente
La maestra llega con el grupo al LACES La maestra acata la disposicion de la
controlando la disciplina y el acceso al aula Inspeccion de acudir con el grupo.
Al preguntarle sobre el tema a tratar, lo La maestra no es encargada de grado y
desconoce. desconoce el tema a pesar de que deberia

discutirse el mismo entre los maestros del
grado, esto implica que no se establece
comunicacion entre encargado y la

maestra.
La maestra no toma el control de la clase, Se presenta al aula desatendiendo su
deja en manos del encargado al grupo. papel protagénico como docente del grupo.

La maestra no tiene interaccién con los niflos | La maestra es espectador y no toma parte
se sienta junto al escritorio del encargado de la clase, acude por una disposicién pero
no se involucra.

La maestra les dice a los alumnos que adn no | La maestra comenta a los alumnos que

han pagado: “Diganle a sus papas que deben pagar para usar las computadoras

paguen la cuota de computacién porgue si no, | tiene 8 nifios que no han pagado, sin

no van a entrar” y firma la bitacora. embargo no interactla con ninguno de los
dos grupos
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La maestra se sienta junto al servidor, se
acerca un nifio y le pide permiso para ir al
bafio ella le da el permiso

La maestra si se ocupa de asuntos de
permisos y disciplina pero no forma parte
de la construccién del conocimiento

Los nifios que estan sentados en las
estaciones realizan sus actividades.

Los nifios no cuentan con el apoyo del
docente en su trabajo académico

Uno de los nifios de computadora se levanta y
la maestra le indica que se siente

La maestra busca que los alumnos no se
levanten, quiere tener el grupo controlado

Los tres nifios, que no tienen acceso a
computadora, estan en una mesa al centro,
deberian tener un trabajo relacionado con el
tema a tratar en computacion, sin embargo
platican.

En esta sesidn solo hay tres nifios en la
mesa, sin embargo estan platicando, la
indicacion es llevar trabajo relacionado con
el tema elegido, cosa que no podria haber
sucedido desde el momento en que la
maestra desconoce el tema, ademas de
gue no tienen supervision de su parte

La maestra continla sentada junto al servidor,
lejos de las estaciones y de la mesa donde
estan los nifios que no han pagado.

La maestra se coloca en el servidor, no
esta cerca de los nifios de la mesa pero
tampoco atiende a los de computadora

La maestra esta sentada, tiene la quijada
sosteniéndola por su mano derecha y su codo
en la pierna.

Hay muestras de incomodidad de la
maestra, su postura corporal denota
aburrimiento, no parece interesarle lo que
los alumnos estan haciendo

La maestra no interactia con los alumnos de
ningun grupo, es decir ni los de computadora
ni los de la mesa.

No hay interaccion de ningun tipo, se limita
a controlar la disciplina, acata una
disposicion, la de acudir con el grupo pero
no le da importancia al recurso

Cinco minutos antes de terminar su sesion
comenta: Faltan cinco minutos para su salida,
pero en lo que salen, mejor me los llevo y les
pide se levanten y salgan del salon

La maestra demuestra su falta de
valoracion por las nuevas tecnologia, se
retira antes de terminar la sesion.

Proyecto Il 1°B Edad del docente 25
Situacion Asistencia a sesién | Afos de servicio 4
de LACES
Grado Maximo de Maestria
estudios
Participante | D2 Sexo F Estado civil Soltera
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Fecha 30 de enero de Nivel en Carrera No tiene
2012 Magisterial

Hora de entrada 11:22 NUmero de alumnos | 18
pagados

Hora de salida 12:00 NuUmero de alumnos | 21
total

Lugar LACES Percepcion 7880.56
econémica del
docente

La maestra llega con el grupo de forma
ordenada al salon.

La maestra acata la disposicion de la
Inspeccion de acudir con el grupo

Se le pregunta, por el encargado, si conoce el
tema a tratar y efectivamente lo tiene presente

La maestra es la encargada del grado, con
ella se acuerda el tema a tratar, sin
embargo, sus compafieras de grado
desconocen el tema, es decir, ella decide
por si sola lo que se trabajara y no se
discute con las compafieras de grado

La maestra no toma control de la clase, deja
gue el encargado se ocupe de los nifios.

La maestra tienen dos nifios en la mesa y
los atiende, esta trabajando de forma
individual con ellos, regulariza algin
contenido se concentra en ellos

La maestra no tiene interaccién con los
alumnos que estan en las computadoras

La maestra no atiende a los alumnos de
computadora, sigue concentrada en los
dos nifios de la mesa, a pesar de que la
mayoria del grupo trabaja en las
computadoras, es uno de los grupos que
mayor pago tienen realizado

La maestra se coloca en la mesa con los
nifios que no han pagado, son dos alumnos y
se concentra en ellos, lleva preparado trabajo
para los dos.

La maestra sigue atendiendo a los
alumnos de la mesa, los asume como su
responsabilidad, pero delega la
responsabilidad del resto del grupo en el
encargado.

La maestra sale un momento del salén por
espacio de 10 minutos dejando a los alumnos
en el LACES (todos los alumno)

La maestra se ausenta del salén, no refiere
nada al encargado, ha estado muy atenta a
sus dos alumnos de la mesa, son su
responsabilidad, deja el grupo en manos
del encargado, puede decirse que en ese
momento es su grupo.

La maestra regresa y mantiene su interaccion
con los nifios de la mesa.

Continua la conducta de la maestra

A las 12:00 la maestra se levanta, firma la

El grupo trabaja y se retira en orden.
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bitacora y pide a los nifios salgan en orden
del salén, se va con su fila a su aula

Proyecto Il 1°C Edad del docente 27
Situacioén Asistencia a sesion | Afios de servicio 3
de LACES
Grado Maximo de NORMAL BASICA
estudios
Participante | D3 Sexo F Estado civil Casada
Fecha 30 de enero de Nivel en Carrera No tiene
2012 Magisterial
Hora de entrada 12:16 NuUmero de alumnos | 17
pagados
Hora de salida 12:53 NuUmero de alumnos | 22
total
Lugar LACES Percepcion 7879.56
econémica del
docente

La maestra llega con el grupo al LACES de
forma ordenada

La maestra acata la disposicion de la
Inspeccion de acudir con el grupo

La maestra desconoce el tema a tratar en el
aula

La maestra no es encargada de grado y
desconoce el tema a pesar de que deberia
discutirse el mismo entre los maestros del
grado, esto implica que no se establece
comunicacion entre encargado y
compafieros de grado. Existe una antipatia
de varias maestras hacia la encargada de
grado, no llevan con ella una buena
relacion, se intentd dar la comision a las
otras dos maestras pero la rechazaron.

La maestra no toma el control del grupo, deja
gue el responsable se ocupe.

La maestra deja el control del grupo al
encargado.

La maestra se sienta en la mesa con tres
nifios que no han pagado, saca su celular
para realizar operaciones con la calculadora y
registra en un cuaderno.

La maestra es la tesorera de la escuela,
aprovecha su hora de computacion para
actualizar su trabajo administrativo, esta
cumpliendo con la disposicion de acudir,
sin embargo, no lo considera su
responsabilidad. En varias ocasiones tratd
de recién llegada de quedarse en el salén
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hubo necesidad de la intervencion de la
direccién para que acudiera con el grupo

La maestra pega notas en una carpeta que
tiene con ella, realiza apuntes, no interactla
con ninguno de los dos grupos de alumnos

Sigue sin interactuar con ninguno de los
dos grupos, no siente a los nifios como su
responsabilidad, esta ocupada en otra
cosa.

Los nifios que no han pagado, se interesan
por el software, y se levanta, la maestra
continGa en lo suyo.

No hay control tampoco de la disciplina, el
grupo es ignorado.

Llega un maestro de otro turno y pasa a
conversar con ella, son las 12:30 se sientan
los dos a platicar en la mesa.

Una situacién que no debiera darse ni en el
grupo, ni en el LACES se presenta, alguien
externo entra a platicar, es una charla
social, los nifilos estan desordenados, los
de la mesa estan jugando algunos en los
equipos. La maestra no atiende ni a unos
ni a otros

Llega una maestra de inglés, se integra al
grupo de maestros, los tres platican mientras
los nifios se mantienen sin la atencién del
docente en las computadoras.

Se forma una charla de tres personas,
ninguno toma en cuenta a los alumnos, no
parece importar la situacion.

Continla la conversaciéon hasta las 12:55,
hora en que saca a los alumnos para retirarlos
de la escuela, se queda en la charla con los
otros dos maestros sin acompafiar al grupo a
la salida.

La situacion se reproduce incluso al sacar
a los nifios, que se mandan a la salida sin
el acompafiamiento del docente, la
prioridad es la charla.

La maestra regresa a firmar la bitacora y se
despide pues es la hora de salida.

Se firma la bitacora que indica su
presencia durante la hora en LACES, pero
no hubo interaccién con ningdn grupo.

Proyecto Il 6° A Edad del docente 43
Situacioén Asistencia a sesion | Afios de servicio 22
de LACES
Grado Maximo de Licenciatura en
estudios educacion primaria
Participante | D18 Sexo F Estado civil Madre soltera
Fecha 31 de enero de Nivel en Carrera C
2012 Magisterial
Hora de entrada 8:25 Numero de alumnos | 20
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pagados

Hora de salida 9:15

Numero de alumnos | 27

total

Lugar LACES

Percepcion 20570.74
econémica del

docente

La maestra llega con el grupo al LACES
controlando la disciplina y el acceso al aula

La maestra llega al LACES, solo trae a los
alumnos que han pagado, el resto se
gueda con trabajo en el salon.

La maestra no conoce el tema a tratar.

La maestra conoce el tema a tratar, los
maestros de sexto tienen mucha carga de
trabajo, estan muy focalizados a la
Olimpiada del conocimiento, en varias
ocasiones se dificulta que pasen a tratar el
tema, sin embargo, lo sacan adelante, a
veces no estan de acuerdo y debe
replantearse el software a trabajar,
discuten entre ellos.

La maestra toma el control de la clase, ordena
a los nifios y los sienta por parejas en la
computadora

Los nifios acatan las érdenes de la
maestra, se sientan en las estaciones y se
ponen a trabajar.

La maestra tiene interaccion con los nifios y el
contenido, los nifios le avisan cuando
terminan una actividad y ella les dice si
pueden continuar

La maestra tiene predileccion por software
practicador, en el que se elige una
respuesta de algunas opciones, siempre
pide a las parejas le avisen cuando tengan
la respuesta correcta, los nifios no pueden
avanzar si no ha revisado ella.

Atiende durante la clase al grupo, se levanta y
les pide resuelvan las actividades, no se
involucra en si con el manejo del software,
limita su actuar al contenido de forma
exclusiva

Ella esta en constante supervision con el
grupo, les da indicaciones a los nifios, su
participacion en cuanto a manejo de
software es limitada, pero siempre esta en
constante reporte de problemas al
encargado, no deja que algin alumno no
pueda continuar por una limitante técnica o
de manejo de software

Llega el otro grupo y la maestra sale dando
indicacion a sus alumnos para que se
levanten y salgan ordenadamente mientras
ella firma la bitacora

Los alumnos salen ordenadamente.
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Proyecto Il 6° B Edad del docente 52
Situacion Asistencia a sesion | Afios de servicio 30
de LACES
Grado Maximo de Licenciatura en
estudios educacion primaria
Participante | D19 Sexo F Estado civil Soltera
Fecha 31 de enero de Nivel en Carrera D
2012 Magisterial
Hora de entrada 9:20 NuUmero de alumnos | 14
pagados
Hora de salida 10:00 NuUmero de alumnos | 25
total
Lugar LACES Percepcion 20570.74
econémica del
docente

La maestra llega con el grupo, los nifios no
entran formados sin embargo vienen con una
actitud calmada y se ubican en sus lugares

La maestra maneja una disciplina relajada,
el alumno tiene libertad.

La maestra conoce el tema a tratar al
preguntarselo el encargado.

La maestra conoce el tema a tratar, en esta
ocasion si lo acata, sin embargo muchas
veces aungue conoce el tema a tratar, los
alumnos ya vienen listos a trabajar quiza el
mismo tema pero con diferente software o
incluso otro tema. Dice que es muy
desordenada. Los alumnos se posicionan
en las estaciones por parejas.

La maestra inmediatamente toma el control de
la clase, se dirige a los alumnos y les da
indicaciones.

La maestra desde antes de llegar al aula
ya tiene el control de la clase, los nifios no
esperan indicaciones del encargado, saben
lo que van a hacer.

La maestra se mantiene en constante
movimiento entre las estaciones, realiza
preguntas a sus alumnos que los conflictian,
los nifios regresan a la computadora y se
apoyan ambos (Estan sentados por pareja) en
la resolucion de la pregunta del docente.

La maestra trabaja de ese modo en el
grupo y lo mismo hace en el aula, anima a
los muchachos, problematiza, cuestiona,
nunca les da una respuesta elaborada,
ellos deben llegar a la solucion, pueden
interactuar entre ellos, si requieren
consultar en Internet pueden hacerlo,
pueden platicar sobre el tema con quien
sea

La maestra se percata de una pareja que ha
solucionado correctamente un ejercicio y le da

La estimulacion a los logros siempre esta
presente de manera muy afable, aunque
también los regafios son fuertes, sin
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palabras estimulantes.

embargo los alumnos muestran mucha
confianza en interactuar con la maestra

La maestra atiende a los alumnos que no
tienen acceso a la computadora, los cuales
trabajan con el mismo tema, pero en su

cuaderno.

El movimiento de los nifios de la mesa es
de igual modo constante, se levantan a
revisar y son atendidos y cuestionados, la
computadora es una herramienta, no limita
el trabajo de los demas

La maestra le da indicaciones a un alumno
sobre la manera de insertar una tabla en

Word

La maestra atiende incluso asuntos de
manejo de software, pues si tiene un
manejo suficiente de las tecnologias

Los alumnos de la mesa empiezan a
inquietarse y la maestra se acercay los
cuestiona si ya terminaron.

Para la maestra la inquietud y el desorden
se resuelven con atencion y trabajo,
siempre esta atenta a las reacciones de los

nifios de todo el grupo

La maestra en ninglin momento se ausenta

del salén

Existe un compromiso para con los nifios,
no con el encargado o la autoridad.

La maestra da indicaciones a los nifios y
éstos salen en grupos ordenadamente, ella
firma la bitacora y se retira detras de los

Los nifios no tienen una disciplina rigida,
caminan normalmente por la escuela.

nifos.
Proyecto Il 6° C Edad del docente 37
Situacioén Asistencia a sesion | Afios de servicio 15
de LACES
Grado Maximo de Licenciatura en
estudios educacion primaria
Participante | D20 Sexo M Estado civil Casado
Fecha 30 de enero de Nivel en Carrera
2012 Magisterial
Hora de entrada 10:00 NuUmero de alumnos | 10
pagados
Hora de salida 10:30 Numero de alumnos | 25
total
Lugar LACES Percepcion 14557.96
econémica del
docente

El maestro llega con el grupo y esta un
momento afuera, en lo que el docente que le
antecede se da cuenta y sale, luego de eso el

El maestro es muy serio, muy respetuoso,
nunca interrumpe, tiene poco tiempo en la
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maestro entra con su grupo.

escuela.

El maestro si conoce el tema a tratar ante el
cuestionamiento del encargado.

Conoce el tema, lo discuten bien en su
grado, ademas de que él es el encargado.

El maestro se sienta en la mesa del centro
con los alumnos que no tienen acceso a
computadoras y no interactta con los de las
estaciones, ni con los de la mesa.

Los nifios llevan trabajo, el maestro se
sienta en la mesa, no se levanta, los nifios
gue deciden acudir a €l son atendidos,
pero no va a las estaciones ni interactla
con los nifios.

El maestro cuida que los alumnos de la mesa
estén trabajando, y el comportamiento del
grupo en lo general.

El maestro esta al pendiente de la
disciplina, se nota que trata de no
importunar la direccion del encargado.

No se aprecia interaccién en cuanto a
contenidos de parte del maestro con los nifios
de ninguno de los dos grupos.

El maestro esta en su grupo pero la poca
interaccion que hay la deciden los nifios.

Los alumnos solicitan apoyo al responsable
del aula y trabajan ellos con los contenidos.

Los alumnos son apoyados por el
responsable, considera que debe apoyar
en todos los 6rdenes para evitar que la
sesion se convierta en un tiempo perdido.

El maestro escucha el timbre e indica a los
alumnos que salgan, éstos lo hacen de forma
desorganizada, el maestro mientras tanto
firma la bitacora mientras los alumnos salen
directo a recreo.

Los alumnos salen desorganizadamente a
recreo, tienen la inquietud de su receso,
pero no se convierte en un problema
porque el maestro esta al pendiente.

Proyecto Il 5°A Edad del docente 58
Situacioén Asistencia a sesion | Afos de servicio 13
de LACES
Grado Maximo de Normal béasica
estudios
Participante | D15 Sexo F Estado civil Casada
Fecha 31 de enero de Nivel en Carrera No tiene
2012 Magisterial
Hora de entrada 11:25 NuUmero de alumnos | 13
pagados
Hora de salida 12:00 NuUmero de alumnos | 25

total
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Lugar LACES

Percepcion 7880.76
econémica del

docente

La maestra llega con el grupo y pasan al
salén, les indica se sienten en una estacion.

La maestra baja con su grupo, en varias
ocasiones se le ha debido mantener el
grupo afuera y esperarla a que baje al
LACES porque de lo contrario no lo hace.

Se le pregunta si conoce el tema a tratar y lo
ignora.

Regularmente no conoce el tema, no es de
su interés las nuevas tecnologias, tiene el
sistema de enciclomedia y éste siempre
esta sin usarse.

La maestra no toma el control de la clase, se
sienta a observar a los alumnos

La maestra no considera que sea su
obligacién estar en esa clase.

Sale del saldn diciendo que va a atender a
una madre de familia 11:30

Esa actitud es reiterada, no llega con el
grupo o sale del salén con alguna excusa,
muestra que no considera su
responsabilidad estar ahi.

Regresa la maestra a las 11:45

Quince minutos fuera del salén, no ha
interactuado con el grupo, ni con los de la
mesa ni cono los de la computadora.

La profesora toma notas en su cuaderno, sin
observar a los alumnos.

Estéa realizando actividades ajenas a su
labor de andamiaje durante la construccion
gue sus alumnos hagan del conocimiento,
ignora su clase.

La maestra da indicaciones a los alumnos de
la mesa, quienes no pueden usar la
computadora para retirarse.

La maestra se lleva al grupo, dirige al
grupo al salén ida y vuelta, sin embargo la
computadora no le representa una
herramienta didactica.

La maestra firma la bitacora y da indicaciones
a los alumnos para salir del aula.

Firma la salida en la bitacora

Proyecto Il 5°B Edad del docente 46
Situacioén Asistencia a sesion | Afios de servicio 16
de LACES
Grado Maximo de Doctorado
estudios
Participante | D16 Sexo F Estado civil Casada
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Fecha 31 de enero de Nivel en Carrera No tiene
2012 Magisterial

Hora de entrada 12:20 Numero de alumnos | 13
pagados

Hora de salida 1:00 NUmero de alumnos | 24
total

Lugar LACES Percepcion 14557.96
econémica del
docente

La maestra llega con el grupo, el encargado le
pregunta si conoce el tema a tratar, ella no
esté enterada del tema.

La maestra tiene un disgusto por el uso de
las nuevas tecnologias, es a nivel personal
y lo manifiesta, dice que como no las usa
confia mas en las herramientas
tradicionales, no esta enterada del tema

La maestra da indicaciones al grupo para que
tomen sus lugares y se acomoda con los
nifios de la mesa, aquellos que no tienen
acceso a la computadora.

La maestra se encarga de la disciplina del
grupo y esta al pendiente de que estén en
su lugar

La maestra realiza la lectura de un libro
mientras los alumnos trabajan en la mesa y
las computadoras.

La maestra es asidua lectora, siempre
tiene un libro, los nifios de la mesa tienen
trabajo y los de las computadoras estan en
lo suyo con apoyo del encargado

La maestra no interactiia con los nifios que
estan en las computadoras.

La maestra se resiste al uso de las nuevas
tecnologias, es una percepciéon que se
refleja en su actitud en el LACES en la que
busca el menor contacto con el recurso

Los nifios se mantienen con su trabajo.

La maestra esta ahi al pendiente de su
grupo

Proyecto Il 4° A

Edad del docente 53

Asistencia a sesion
de LACES

Situacion

Afios de servicio 23

Licenciatura en
educacion primaria

Grado Maximo de
estudios

112




Participante | D11 Sexo F Estado civil Casada
Fecha 1 de febrero de Nivel en Carrera No tiene
2012 Magisterial
Hora de entrada 8:20 Numero de alumnos | 15
pagados
Hora de salida 9:00 Numero de alumnos | 30
total
Lugar LACES Percepcion 14558.06
econémica del
docente

La maestra llega con el grupo y da
indicaciones para que se instalen en la mesa
y en las estaciones.

La maestra ha manifestado en ocasiones
gue no se deberia de pasar con el grupo
dado que existe un encargado, pasa con el
grupo acatando una disposicion.

La maestra si conoce el tema a tratar.

La profesora esté en el cuarto grado, la
encargada de grado es muy cuidadosa, les
pide temas y los entera de la forma de
trabajarlo cada semana.

La maestra se instala con los alumnos que no
tienen acceso a la computadora sin atender a
aquellos que estan en las computadoras

La maestra manifiesta su concepcion del
trabajo en el LACES al no atender a los
alumnos que estan en computadoras.

La maestra sigue sentada, los alumnos de la
mesa realizan un trabajo ajeno al que tratan
los alumnos de la computadora.

La maestra no correlaciona el trabajo de
las computadoras, dado que esta
determinada a no intervenir en la clase del
LACES.

La maestra sigue sentada hasta las 8:35 en
gue se levanta para ausentarse del salén para
arreglar algo en direccion (se corrobora con la
secretaria de direccion que la maestra no se
presenta ahi)

La atencién del docente a los nifios de la
mesa es circunstancial a la demanda de
los alumnos, es decir no se realiza un
apoyo sistematico ni intencional al trabajo
en algun contenido, las actividades que se
realizan tienden a ser dibujos, copia de
lecciones o tendientes en si a entretener al
alumnado.

Se deja al grupo solo para salir, se dice
gue a la direccién, sin embargo no es asi,
se corrobora la informacion con la intencién
de comprender mejor la ausencia de la
maestra, es decir, constatar que no fue una
necesidad o un requerimiento
administrativo, la maestra reiteradamente
sale del salon durante su clase de LACES

8:45 am |la maestra regresa a direccion se

La maestra no esta dirigiendo una actividad
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instala con los nifios de la mesa y platica con
ellos de asuntos ajenos a temas escolares.

con los alumnos de la mesa, platica con
ellos de asuntos ajenos al trabajo escolar.

Los alumnos cambian su actividad para ver
videos, la maestra esta dibujando se percata
de la situacion pero no la incomoda, el
encargado regresa a los alumnos al tema a
tratar.

Se muestra que no se persigue un interés
académico con los accesos al LACES, y
gue no se considera tomar el control de la
clase.

La maestra firma la bitacora e indica a los
alumnos que se retiren, los forma y pasan a
su salon.

Para la maestra el acceso al LACES es un
tradmite, no se involucra ni interactla con

los alumnos.

Proyecto Il 4°B Edad del docente | 47
Situacioén Asistencia a sesion Afos de servicio 27
de LACES
Grado Maximo de | Licenciatura en
estudios educacion primaria
Participante | D12 Sexo F Estado civil soltera
Fecha 1 de febrero de 2012 | Nivel en Carrera No tiene
Magisterial
Hora de entrada 9:05 NuUmero de 18
alumnos pagados
Hora de salida 9:45 NuUmero de 30
alumnos total
Lugar LACES Percepcion 14558.46
econdmica del
docente

La maestra llega con el grupo, el encargado le
pregunta si conoce el tema a tratar y la maestra
efectivamente tiene conocimiento de él.

La maestra esta comprometida con el
proyecto, es encargada de grado y es
muy minuciosa con la forma de trabajar
los contenidos, acude a revisar las
propuestas del encargado para ver si se
ajustan a sus necesidades.

Los alumnos entran ordenadamente al salén

Maneja una disciplina autbnoma, el grupo
puede desplazarse por el salén sin
problemas asi que se presentan pocas
veces situaciones de desorden, que
cuando se dan son atendidas
inmediatamente por el docente

La maestra dedica su atencion a dos alumnos
gue estan en la mesa mientras el encargado da

La maestra atiende discretamente a los
alumnos de la mesa para permitir el
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instrucciones a los alumnos que tienen
computadora

trabajo del encargado que explica en ese
momento la manera de abordar el tema
en las computadoras.

La maestra toma el control de la clase, se
involucra con los alumnos de las computadoras,
les hace preguntas sobre el tema que estan
trabajando como: ¢ Qué parte tienes pintada del
entero? (estan viendo representacion de
fracciones)

La maestra en todo momento tiene a los
alumnos bajo su control, la clase la toma
€n sus manos puesto que tiene
perfectamente definidos los aprendizajes
gue espera alcanzar con sus alumnos,
interactla con ellos y esta atenta a sus
necesidades.

Los orienta, se desplaza por el aula revisando
las pantallas

La maestra no da respuestas, cuestiona y
orienta, esta atenta a la resolucion de los
alumnos, es su clase, revisa las pantallas
mostrando interés por el desempefio de
los nifios.

Observa el trabajo de una pareja y dice: Eso,
muy bien.

La maestra estimula los aciertos de sus
alumnos, busca motivarlos para que
continlen con su trabajo de forma activa.

El software que estan trabajando reproduce un
sonido cuando las respuestas son erroneas, al
escucharlo la maestra les dice: “Esos que
parecen tamborcito, nada mas le estan dando
porgue si ¢eh? se nota”. Va hacia ellos para ver
cual es el error.

La maestra muestra con este comentario
la atencion que pone en el desempefio
de los nifios, el software es un apoyo
para lograr los aprendizajes esperados,
de ningun modo lo toma como una
entretencion para los nifios, tiene un
objetivo que quiere alcanzar con la
sesion.

La maestra regresa con los dos alumnos de la
mesa y los apoya en el trabajo escrito.

El docente considera a todos los alumnos
como su clase, atiende ambos grupos,
dado que estan trabajando con el mismo
contenido no le resulta ajeno, esta en
todo momento activa.

Deja a los alumnos de la mesa y se le acerca
un nifio diciéndole: maestra ¢ me puede
ayudar?, ella acude de inmediato.

El docente mantiene una comunicacion
estrecha con sus alumnos, tienen
confianza de acercarse a pedir apoyo,
ella se los da si se refiere a contenido, si
son cuestionamientos del software los
canaliza al encargado del LACES

La maestra sefiala figuras de la pantalla y
realiza preguntas a los alumnos ¢ En cuantas
partes estéa dividido el entero?

Cuestionar al alumno para que sea él
quién construya su conocimiento, orientar
a través de preguntas que le permitan
reflexionar, un trabajo de andamiaje que
repite en todas las estaciones y que
adapta a las diferentes parejas, la
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maestra ha buscado adaptar el uso de
enciclomedia a los grados de 3° y cuarto
ante la fusion de grupos de quinto quedé
un equipo disponible que la maestra a
utilizado desde entonces activamente, lo
gue demuestra el valor que da a las
nuevas tecnologias.

Los alumnos se mantienen atentos a su trabajo
y discuten entre ellos (Estan sentados en
parejas)

La participacién entre pares es muestra
del tipo de labor desarrollada por el
docente que permite la interaccion y
valora el intercambio de experiencias
entre los alumnos.

Termina la sesién, la maestra firma la bitacora,
los alumnos salen ordenadamente

La maestra en todo momento se hace
cargo del grupo, ella esta atendiendo una
actividad que ha sido planeada para
desarrollarla ella con el uso de un recurso
tecnoldgico, esta comprometida con el
trabajo.

Proyecto Il 4°C Edad del docente 41
Situacion Asistencia a sesion | Afos de servicio 19
de LACES
Grado Maximo de NORMAL
estudios SUPERIOR
Participante | D13 Sexo F Estado civil Casada
Fecha 1 de febrero de Nivel en Carrera No tiene
2012 Magisterial
Hora de entrada 9:46 NuUmero de alumnos | 12
pagados
Hora de salida 10:27 Numero de alumnos | 29
total
Lugar LACES Percepcion 7879.94
econémica del
docente

Llegan los nifios corriendo, llegan solos.

La maestra ha tenido frecuentes problemas
para acudir al LACES, manifiesta que el
docente no debe ir, su grupo ha
presentado problemas serios de disciplina
al grado de verse las autoridades
obligadas a darle un salén de la planta baja
por problemas con los nifios al lanzar
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objetos tanto adentro como afuera de la
escuela, ademas de una caida de un nifio
de las escaleras, la maestra daba salida al
grupo sin acompafiarlo.

5 minutos mas tarde 9:51 llega la maestra con
8 nifios que no han pagado

La maestra regularmente llega después del
grupo.

La maestra ignora a los alumnos que estan en
las computadoras.

La maestra se concentra en los nifios de la
mesa no esta dispuesta al trabajo con los
nifios que estan en la computadora,
categéricamente ignora su responsabilidad
con el uso de las nuevas tecnologias.

Se sienta en la mesa con los alumnos que no
han pagado y en voz alta, comienza a dar
indicaciones a los de la mesa
simultaneamente a las indicaciones que el
encargado esta dando a los alumnos que
estan en computadora.

El docente encargado opta por pasar pareja
por pareja para evitar el empalme.

Esta actitud se da, aun cuando deba
llevarse la explicacion de algun software
con el proyector por parte del encargado,
la maestra habla junto con él haciendo
imposible la explicacion, pareciera que se
trata de estropear la clase o molestar al
encargado, el encargado opta por dar la
explicacion maquina por maquina para
evitar la interferencia puesto que el didlogo
con la maestra resulta muy dificil por decir
lo menos.

La maestra se para y escribe en el pintarron
Los nifios se levantan y se le acercan en
grupo ella dice: Alla nifio, ¢ Qué no puedes ver
desde alla?

Los nifios de la mesa ignoran a la maestra y
platican entre ellos.

La maestra escribe un texto para que los
nifios de la mesa lo copien, los nifios estan
en completo desorden dado que la
actividad de escritura en el pintarron se
prolonga por parte de la maestra ademas
de que ésta no reacciona ante la
indisciplina de los nifios, repetidas veces
se le observa en su salén exponer un tema
mientras los nifios estan fuera de él o
incluso jugando o peleando dentro de él,
mientras ella expone a unos cuantos nifios
gue luchan por atender dentro del caos,
esta situacion grupal se reproduce en el
LACES, el encargado debe hacer miiltiples
intervenciones para controlar la disciplina
de todos los nifios.

El tema de los alumnos de la mesa no tiene
ninguna relacion con el trabajado por los
alumnos de la computadora

La forma de trabajo genera desorden,
copia de un texto, ademas los alumnos
deben esperar a que se escriba en el
pizarron por la maestra, esto genera un
clima de desorden y se va tornando
agresivo dado que la maestra puede ver
diferentes manifestaciones de agresion y
desorden de los nifios y no parecen
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afectarle.

La maestra escribe un parrafo sobre los
derechos de los nifios mientras los nifios la
rodean, juegan y se lanzan objetos entre si

Los nifios se avientan, se gritan y juegan
alrededor de la maestra, ella sigue en lo
suyo, a la maestra parecen no le afectarle
esas cosas.

La maestra llama a un nifio (gritando) Edgar
hablas demasiado.

Este llamado de atencién es muy tardio,
ademas, son muchos los nifios que estan
haciendo desorden no es solo uno.

Se dirige la maestra al encargado: Ya me los
voy a llevar, no porgque no quiera estar, es que
a las 10:00 tengo un compromiso.

Esto es reiterado, en ocasiones la maestra
sale con los nifios de la mesa sin decir
nada, se retira y no da indicaciones a los
nifios de computadora, esto complica las
cosas dado que su salida coincide con el
recreo y los alumnos de la computadora se
inquietan y se genera desorden.

Se retiran, salen los nifios en bola quedando
la maestra en medio de ellos.

Los nifios no muestran ningun tipo de
disciplina, es la mayoria del grupo, no es
un problema de los nifios, no es un grupo
con varios nifios desordenados, la maestra
propicia el desorden e incluso la agresién
debido a su omisién ante estas
situaciones, el problema va creciendo y se
convierte en un problema de grupo.

Quedan seis nifios que salen después de
unos minutos, sin que la maestra lo note,
pues ella salié en el primer grupo, dejando la
mitad del grupo atras.

Esta conducta es una practica comun de la
maestra, no le interesa el control del grupo,
parece como si no estuviera con ellos.

Proyecto Il 5°C Edad del
docente
Situacion Asistencia a Afios de servicio
sesion de — —
LACES Grado M§X|mo Normal basica
de estudios (Jubilada)Esta
en lugar del
encargado
Participante | D17 Sexo F Estado civil Casada
Fecha 1 de febrero de | Nivel en Carrera | No tiene
2012 Magisterial
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Hora de entrada 11:15 NUmero de 12
alumnos
pagados

Hora de salida 12:00 NUmero de 24
alumnos total

Lugar LACES Percepcion

econdmica del
docente

La maestra cambia su hora con otro grupo
para no perderla puesto que tiene una
conferencia a esa hora de forma semanal con
un equipo de la policia municipal, lamado
DARE que atiende a los grupos para
orientarlos en cuanto a seguridad.

Es una maestra jubilada, dedicada y
comprometida, siempre acude a
computacion y al presentarse un
ciclo de conferencias a sus alumnos
gue entorpecen su acceso al
LACES, acuerda cambio de horario
para poder entrar, muestra del
interés que ella tiene por su trabajo.

Los nifios entran ordenados bajo la
supervision de la maestra.

La maestra siempre esta con el
grupo Yy al tanto de todas las
necesidades de él.

Se le pregunta el tema y lo conoce.

La maestra es encargada de grado,
siempre pide un tema a sus
compaiieros y baja a acordarlo con
el docente, tiene un manejo muy
elemental de la computadora por lo
gue presenta los temas y se deja
orientar por el encargado, sin
embargo siempre es muy entusiasta
en su trabajo

La maestra se desplaza en el LACES por las
estaciones, atiende dudas amablemente

La maestra tiene una buena

comunicacion con sus alumnos, los
nifios se sienten comodos con ellay
trabajan ordenadamente en el aula.

Pide ayuda repetidas veces al encargado
para apoyar en cuanto a manejo de software,
sin embargo primero hace un esfuerzo por
atender ella el problema.

Muestra su interés y la
responsabilidad que siente con el
grupo en la hora del LACES, trata
de resolver problemas pero tiene
muchas limitantes, sin embargo
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recurre al encargado lo que muestra
Su compromiso con los nifios

Termina la clase y la maestra firma la bitacora
llevandose a los nifios al audiovisual para su

conferencia.

Es una muestra de compromiso de
parte de ella buscar alternativas
para que su grupo no pierda los
accesos sin embargo presenta
muchas limitantes en el uso de las
nuevas tecnologias.

Proyecto Il 4°D Edad del docente 28
Situacioén Asistencia a sesion | Afios de servicio 5
de LACES
Grado Maximo de Licenciatura en
estudios educacion primaria
(Normal)
Participante | D14 Sexo M Estado civil Casado
Fecha 1 de febrero de Nivel en Carrera No tiene
2012 Magisterial
Hora de entrada 10:37 NUmero de alumnos | 11
pagados
Hora de salida 11:10 Numero de alumnos | 30
total
Lugar LACES Percepcion 7880.64
econémica del
docente

El docente llega con el grupo ordenado

El maestro siempre llega con el grupo,
recién llegado quiso quedarse en el salon,
se platico con él y sobre el sistema de
trabajo regularmente llega acompafiando a
su grupo

Se le pregunta el tema a tratar y lo conoce, da
indicaciones a los alumnos para ubicarse en
las computadoras y a los alumnos de la mesa
de igual forma los acomoda, siendo estos
ultimos aquellos que no han pagado
computacion.

No es raro que lo conozca, la maestra
encargada de cuarto es muy responsable
de su labor y pide temas y propone a todos
sus pares para determinar el tema que
veran en el LACES.

El maestro espera a que el encargado de
indicaciones sobre el tema y software a tratar,
y toma un marcador para pintarron colocando

Siempre sigue esta mecanica, espera las
indicaciones del encargado, ayudandolo
incluso si se requiere a instalar algin
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a los nifios de la mesa, trabajo relacionado
con el tema de la computadora.

software o seguir alguna ruta y luego pone
trabajo a los alumnos de la mesa siempre
relacionado con el tema.

El docente se ubica después en una
computadora y abre su Facebook revisandolo

durante la clase.

El docente es asiduo usuario de redes
sociales, suele consultarlas incluso con su
celular, atiende a los nifios que le
preguntan algo pero no interactla con los
grupos.

Los nifios se inquietan y el maestro les llama
la atencion desde su computadora.

El maestro controla la disciplina del grupo,
esta no se sale de control, sin embargo no
hay interaccion con el contenido y los
nifios, no se les estimula o apoya.

No hay interaccion con los alumnos.

El maestro tiene al grupo controlado pero
no interacta con ellos, no es una clase
con herramientas tecnolégicas de apoyo,
no toma la iniciativa.

Proyecto Il 2°A Edad del docente 33
Situacioén Asistencia a sesion | Afos de servicio 12
de LACES
Grado Maximo de Maestria
estudios
Participante | D4 Sexo F Estado civil Casada
Fecha 2 de febrero de Nivel en Carrera No tiene
2012 Magisterial
Hora de entrada 8:26 NuUmero de alumnos | 14
pagados
Hora de salida 9:00 NuUmero de alumnos | 21
total
Lugar LACES Percepcion 7879.76
econémica del
docente

La maestra llega con el grupo

Si llega con el grupo pero no toma el

control de la clase.

El encargado le pregunta el tema a tratar y no
lo tiene presente, respondiendo: No D7 es la

encargada.

Manifiesta con este comentario que no
considera un trabajo de equipo la
preparacion de la clase, ademas no es

necesario para ella conocer el tema que
debera trabajar con los nifios puesto que
ella no es la encargada de grado lo que
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implica el traslado de la responsabilidad
del grupo al encargado

Pregunta la maestra si puede imprimir su
planeacion a lo que el encargado le contesta
gue si, quita a un alumno de una computadora
y procede a imprimirla.

La maestra regularmente hace algo en las
computadoras durante su hora de LACES,
o0 inglés, no interactda con los nifios

Se sienta con dos nifios en la mesa (los
alumnos que no tienen acceso a las
computadoras)

Son pocos los alumnos que tiene ese dia
en la mesa, pero no los atiende.

8:35 Sale del aula sin hacer ningn
comentario

8:52 regresa y se sienta con los nifios de la
mesa

La maestra sale del saldn, para ella ni los
nifios ni la clase son su responsabilidad,
son responsabilidad del encargado, ella
puede ausentarse.

La maestra en ninglin momento interactda con
los nifios de las computadoras.

La maestra no atiende el contenido a
trabajar, no atiende dudas de los nifios ni
estimula el trabajo, no orienta.

Termina la sesion y sale formando a los nifios

No hay un compromiso con la clase, es
manifiesto que no lo considera su
responsabilidad

El encargado le manda la bitacora para que la
firme en el sal6n.

El olvidar firmar la bitacora es recurrente
en la maestra.

Proyecto Il 2°C Edad del docente 37
Situacioén Asistencia a sesion | Afos de servicio 12
de LACES
Grado Maximo de Normal basica
estudios
Participante | D6 Sexo F Estado civil Casada
Fecha 2 de febrero de Nivel en Carrera No tiene
2012 Magisterial
Hora de entrada NuUmero de alumnos | 12
pagados
Hora de salida Numero de alumnos | 20
total
Lugar LACES Percepcion 7880.76
econémica del
docente

La maestra llega al salén con el grupo

Siempre llega con el grupo bien ordenado
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formado, hacen una fila afuera del salon

y controla el acceso, muestra que tiene el
compromiso con esa parte de su labor en
la visita al LACES

Se le pregunta por el contenido, no lo conoce,
comenta que no se lo pasaron

El contenido se planea por semana, sin
embargo al parecer es elegido Gnicamente
por la encargada, no parece haber didlogo
entre los docentes, ademas de que no
parece importar su desconocimiento

La maestra acomoda a sus nifilos quienes
entran ordenadamente pasando a las
computadoras o la mesa segun corresponda.

Siempre esta muy atenta la maestra ala
disciplina de los nifios, el grupo trabaja en
orden.

La maestra se sienta en una computadora
mientras sus alumnos exploran el software

La maestra abre su Facebook, chatea y entra
en algunas areas que ofrece el software

Una actitud regular durante sus accesos,
es asidua usuaria de redes sociales,
manda pedir con regularidad se prenda el
Internet, y en ocasiones se le ha visto
revisando esta pagina en su salén y
durante los acceso es comun que lo haga,
participa de juegos como el de la granja en
FaceBook

Los nifios contindan bajo la supervision del
encargado

La maestra llama la atencion a una pareja que
se inquieta y continGia en su actividad

El grupo se mantiene ordenado, los nifios
de la mesa trabajan y los de las
computadoras igual, reciben apoyo del
encargado pero la maestra esta al
pendiente de la disciplina desde su lugar,
basta una llamada de atencién para
controlar algun desorden.

Cierra la computadora y firma la bitacora.

Termina su hora y sale le con su grupo, los
invita a levantarse y se los lleva ordenados.

La maestra da por finalizada la clase, no
ha sido su clase, no es su compromiso
cumple el requisito y se retira, ha apoyado
al responsable de la clase que es el
encargado

Proyecto Il 2°D Edad del docente 25
Situacioén Asistencia a sesion | Afios de servicio 3
de LACES
Grado Maximo de Normal béasica
estudios
Participante | D5 Sexo F Estado civil Casada
(Interina)
Fecha 2 de febrero de Nivel en Carrera No tiene

2012

Magisterial
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Hora de entrada

NUmero de alumnos | 10
pagados

Hora de salida

NUmero de alumnos | 20
total

Lugar LACES

Percepcion 7880.56
econdmica del

docente

La maestra llega con el grupo de nifios que
tienen acceso a computadora, los trae
formados, los ubica y se va del aula para ir al
salén por los que no han pagado.

La maestra pierde tiempo en esta
actividad, podria llevar al grupo completo y
dividirlo en salén, solo que regresa por los
gue no han pagado y tarda bastante
tiempo en regresar, indica que ella no
toma el manejo de la clase, de hecho no
considera que deba ser asi, sin embargo
€s una apreciacion errébnea y no una
actitud negativa.

Se le pregunta si conoce el tema a tratar y no
es asl.

La maestra es interina y el tema se habia
acordado con la maestra titular.

La maestra no toma el control de la clase,
espera a que el docente encargado lo haga
sentandose con los alumnos de la mesa

Ella se muestra atenta, respetuosa, parece
COmo si no quisiera interrumpir.

11:38 la maestra se ausenta del salon si
aclarar el motivo al encargado

Es claro que no considera que sea su
trabajo llevar la clase.

11:45 la maestra regresa al saldn, interviene
con algunas parejas, les pregunta: ¢De qué
trata el cuento? Los escucha y se va con otra
pareja.

Comienza una interaccién con algunas
parejas después de que el encargado le
comenta que debe apoyar a los nifios en
cuanto al contenido que se trabaja.

Se retira a sentarse con los alumnos de la
mesa

Es uno de sus primeros accesos, no ha
participado con los nifios por mucho
tiempo, puede decirse que no interactda.
Es una maestra que no ejercio nunca, es
mayor, podria estar jubilada pero nunca
trabajo, por necesidad econémica ahora
cubre interinatos.

La hora termina y la maestra firma la bitacora
y sale del sal6n con los nifios formados.

Se ocupa del grupo, esta atenta a él, sin
embargo no participa del manejo de las
actividades.

Proyecto Il 2°B

Edad del docente

Situacion Asistencia a sesion

Afios de servicio

124




de LACES

Grado Maximo de
estudios

Participante | D7 Sexo F Estado civil Casada
(Interino)
Fecha 2 de febrero de Nivel en Carrera No tiene
2012 Magisterial
Hora de entrada NUmero de alumnos | 13
pagados
Hora de salida NUmero de alumnos | 20
total
Lugar LACES Percepcion
econdmica del
docente

La maestra llega al aula con el grupo.

Es una maestra interina, ha cubierto en
otras ocasiones, otros grupos y siempre
esta atenta a la organizacion de los
accesos semanales al LACES.

Se le pregunta por el contenido y lo desconoce

La maestra, esta cubriendo a la encargada
de grado, en la primera semana de su
ausencia, es probable que no le
comunicara el tema a tratar

Pasa a los alumnos ubicandolos en estaciones
y en la mesa

La maestra tiene el control de la
organizacion de la entrada al LACES

La maestra se sienta con los alumnos que no
tienen acceso a la computadora

La maestra esta al pendiente de los
alumnos de la mesa, busca mantener la
disciplina y tener al grupo en orden.

Los nifios trabajan en la mesa con ejercicios
gue traen del saldn, no relacionados con el
tema.

Al desconocer el tema es légico que los
ejercicios no se relacionan porque la
maestra lo desconoce, ella ha cubierto
grupos en otras ocasiones y siempre
mantiene una actitud de colaboracion con
el encargado, no considera el acceso al
LACES como una actividad que recaiga en
ella, se mantiene como auxiliar.

La maestra atiende a los alumnos de la mesa
en su trabajo

Se ocupa de los nifios de la mesa porque
los considera su responsabilidad directa

No se levanta de su asiento, los alumnos
acuden a ella para preguntar sobre lo que
estan haciendo, ella responde.

No se observa en ella una actitud activa,
no los cuestiona, no los observa durante
su trabajo, esta atenta para revisar pero
no interactda con ellos durante el trabajo
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La maestra nunca interactiia con los alumnos
de computadora quienes recurren al

encargado del LACES

Los nifios de las computadoras no reciben
apoyo de la maestra, ella no se acerca con
ellos, la maestra presenta dificultades
para el uso de las nuevas tecnologias,
aparentemente hay una resistencia a
involucrarse con ellas

Termina la hora se levanta, firma la bitacora 'y

sale del salon con el grupo.

La maestra en todo momento se ocupa de
la organizacion del grupo, no se
desentiende de él, no existe una actitud de
abandono de los nifios, hay resistencia al
uso de las Nuevas tecnologias.

Proyecto Il 3°C Edad del docente
Situacioén Asistencia a Afios de servicio
sesion de LACES
Grado Maximo de | Licenciatura
estudios Normal
Participante | D10(Interina) | Sexo F Estado civil Soltera
Fecha 3 de febrero de Nivel en Carrera No tiene
2012 Magisterial
Hora de entrada 8:20 NuUmero de 12
alumnos pagados
Hora de salida 9:00 NuUmero de 26
alumnos total
Lugar LACES Percepcion
econémica del
docente

Es maestra interina, acude
oportunamente con su grupo y se ocupa
de su organizacion.

La maestra llega con el grupo

No conoce el tema, nadie le consulté o
notificd, el encargado de grado ha
mostrado apatia en su encargo, debe
pedirsele el tema en varias ocasiones
durante la semana, y no existe
constancia de que lo consulte con sus
pares

Se le pregunta por el tema a tratar y lo
desconoce.

La maestra ante el desconocimiento
muestra interés en conocer la mecanica,
es recién egresada y se presenta

L a maestra pregunta como se trabaja
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entusiasta con el uso de los recursos,

Se le explica, por el encargado que el trabajo
del contenido le compete a ella y que recibira el
apoyo de él en cuanto al manejo de software y
en general la utilizacion de las nuevas
tecnologias.

La maestra asiente, manifiesta
conocimiento de las nuevas tecnologias
e inquietud en su manejo, se requiere
utilizar la red y pregunta la forma de
usarla, el encargado le explica, muestra
disposicion a la labor en el LACES

La maestra pasa por algunas de las parejas

Muestra que esta dispuesta a trabajar
con los nifios en el LACES.

Pregunta por los espacios de audiovisual y
LACES comenta que quiere usarlos y se le
informa que puede hacerlo.

Su uso.

Muestra interés no solo por el espacio,
del LACES, sino también por las otras
areas que involucran la tecnologia,
muestra mayor apertura y disposicién a

La maestra sale del sal6n a las 8:45 y regresa a
las 9:00 para retirarse con el grupo.

Se le indica que debe firmar la bitacora y lo hace.

La maestra se ausenta un tiempo
considerable del aula, el encargado le
aclara que eso no debe ser reiterado
dado que es su responsabilidad atender
a los alumnos en su clase.

Proyecto Il 3°B Edad del docente 27
Situacioén Asistencia a sesion | Afios de servicio 5
de LACES
Grado Maximo de Licenciatura Normal
estudios
Participante | D9 Sexo M Estado civil SOLTERO
Fecha 3 de febrero de Nivel en Carrera No tiene
2012 Magisterial
Hora de entrada 9:10 NuUmero de alumnos | 11
pagados
Hora de salida 9:45 Numero de alumnos | 25
total
Lugar LACES Percepcion 7879.56
econdémica del
docente

El maestro llega con el grupo, sin embargo los
nifios entran corriendo al aula.

El maestro presenta problemas de

disciplina con el grupo, no se concentra en
Su grupo, suele ausentarse del salén o
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dedicar su tiempo a otras cosas.

El encargado saca a los alumnos del aula 'y
les indica que vuelvan a entrar, ahora
caminando

Es importante en un espacio en donde
existen aparatos como cafiones y
computadoras, mantener el orden puesto
gue es inseguro que los nifios corran en
€s0S espacios.

Con este tipo de estrategias se logra poco
a poco, que los nifios, en su mayoria,
asuman ese comportamiento en el LACES.

Los nifios se ubican en las estaciones y en la
mesa del centro los que no tienen acceso a
las computadoras., mientras tanto se ubica en
una estacion, revisa su Facebook e ignora lo
gue acontece a su alrededor

El maestro observa a los nifios
acomodarse y acude a una computadora,
presenta un interés en esta red social,
siempre entra cuando acude con el grupo,
este maestro trabajaba en el TV y cubrié
interinatos en el matutino, disponia de
enciclomedia y en varias ocasiones fue
visto por el encargado visitando esta red en
su saldn, incluso participé de una exigencia
de cederles el Internet al TV en las
enciclomedias, por considerarlo una
herramienta indispensable.

Interés académico que no se refleja en su
actitud en el LACES

Los nifios comienzan a desordenarse

El maestro esta concentrado en su
FaceBook

El encargado interviene para controlar el
orden

Las intervenciones del encargado son
necesarias para mantener organizada la
sesion, el maestro se abstrae en la red
social.

Proyecto Il 3°A Edad del docente 44
Situacién Asistencia a sesion | Afios de servicio 22
de LACES
Grado Maximo de Normal basica
estudios
Participante | D1 Sexo M Estado civil Casada
Fecha 3 de febrero de Nivel en Carrera No tiene
2012 Magisterial
Hora de entrada 10:35 NUmero de alumnos | 16

pagados
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Hora de salida 11:20 NuUmero de alumnos | 25
total

Lugar LACES Percepcion 10077.56
econémica del
docente

El maestro llega, acomoda a los nifios y se
retira a las 10:40

El docente ha manifestado su desacuerdo
en acceder junto con los nifios al LACES,
considera que es responsabilidad del
encargado.

El maestro regresa para llevarse a los nifios,
comenta que estaba en direccion.

Se pregunta en direccion si el maestro
estuvo ahi se corrobora que no fue asi, es
una actitud reiterada, el maestro realiza
actividades en la escuela como ventas de
comida de forma “clandestina” todos lo
saben pero nadie hace nada, y utiliza esos
espacios para ir a los salones a ofrecer sus
productos, cabe mencionar que es una
escuela muy grande, 20 grupos, y que
recorrerla llevando un recado a los
docentes puede llevar hasta 30 minutos o
mas, se considera que realizar una venta
requiera incluso mas tiempo.

El maestro firma la bitacora y se retira con el
grupo

El docente después de varios reportes del
encargado a varios directivos ha
disminuido sus salidas, se le llevaba la
bitacora al director para que éste la firmara
y se diera por enterado de lo acontecido
con el docente, sin embargo cuando esta
en salén no interactlia con los nifios,
permanece ahi sin atender ni a unos ni a
otros, se sienta con los nifios de la mesa.
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Apéndice 6
Transcripciones de entrevistas a docentes

Entrevista 1

Fecha: 9 de febrero de 2012 Hora: A partir de las 9:00 a.m.
Lugar: Torreén Coahuila Escuela Centenario TM
Entrevistador(a): Dra. Blanca Estela Tallabas Moreno

Entrevistada: D12

Blanca: Bueno, dice ¢ Qué importancia le das al uso de las nuevas
tecnologias como herramienta didactica?

D12: ¢ Qué importancia? Pues orita en este momento, creo que es
fundamental utilizar este tipo de herramientas, ya que, conecta al nifio con
una realidad que esté viviendo y nos da mas elementos para poder , este,
fundamentar, jeh! La informacion, el conocimiento que puede el nifio adquirir
a través de estas, este, herramientas, entonces es conectar al nifio con una
realidad que el ya esta cotidianamente, lo estan este, eem, embotando ¢,no?
Lo estan en una convivencia diaria.

Blanca: Bombardeando
D12: Si bombardeando jExacto!

Blanca: ¢ Tu consideras correcto el enfoque del uso de las Tic's como
herramienta didactica vinculado a un contenido?

D12: Si! jClaro!
Blanca: ¢ Si?
D12: iSi!

Blanca: ¢ Por qué?
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D12: Porque este, me da muchos elementos. Hay que analizar
primeramente, que tipo de, de informacién, me ayuda, primeramente para
poder determinar que este, este, este video o esta informacion me ayudar
para poder enfocarlo a los aprendizajes esperados que yo quiero lograr,
entonces hay miles de informacion, sin embargo ahi si, tengo yo que
analizar... (Blanca dice que) que video o qué informacién se enfocay yo
enfocarlo, entonces este, creo yo que si, no pss, a mi me ha resultado
bastante, beneficioso.

Blanca: O sea que, tu si consideras, este, el enfoque adecuado
D12: Si, si, si,si claro

Blanca: haaaa,¢ cres que las Tic's ayudan a tus alumnos a apropiarse mejor
de los contenidos?

D12: Si, si este, yo he utilizado la, bueno al menos ah, lo que es el Internet,
este, Enciclomedia, con alumnos de tercero, cuarto, quinto y sexto, porque
he tenido Enciclomedia todos esos grados gracias a Dios, este, se ha podido
dar la posibilidad y creo yo que si he visto buenos resultados, en los nifios,
en cuanto a su aprendizaje.

Blanca: Cuando entras al, al aula de LACES, tu, ¢ Cual? ¢ Cémo ves la
funcion del encargado, ¢ Qué hace? Describelo.

D12: eee, Yo pienso que la funcién es excelente porque yo no entro nomas
al... si yo tengo algun problema, porque digo, vamos a ver algin tema,
primeramente nos ponemos de acuerdo, jverdad! ¢ Qué tema, este, en
relaciéon a lo que hemos visto, este, se va a dar él, este, indica, él, eee,
dirige, guia a los muchachos, este, si hay algun problema, él los atiende, y, y
si hay alguna situacion de duda de los muchachos €l esta atento a las
necesidades...

Blanca: Si

D12: entonces si creo yo, a mi al menos, si me ha ayudado bastante y yo
creo que asi lo hace con todos, jBueno! jPos asi es veda!

Blanca: Y tu ¢ Qué haces? Describe tu funcién ahi dentro del grupo

D12: ;Yo qué hago? Yo, trato de respaldarlo, o sea de que si hay varios
nifios que tienen dudas yo, este, le pregunto a... al profesor y que, que, de
gué manera se puede solucionar y trato de... de...ee..de que el problema no
sea tan conflictivo para él tampoco verdad, porque, también atender todos
los muchachos pues también es dificil...
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Blanca: Si

D12: para que él esté atento a las necesidades, y en la medida de lo que yo
puedo, pues trato de... de lograr, este, que... que la, la mayoria de los
nifios saquen adelante su... sit...su trabajo

Blanca: Su aprendizaje
D12: Si

Blanca: ¢ Qué harias para mejorar, la implementacion de las Tic's en la
escuela?

D12: jHijole! ¢ Qué haria para implementar? La, ¢Qué?
Blanca: ¢ Qué harias para mejorar?
D12: Mejorar la, la implementacion el uso

Blanca: O sea ya quisiste, ya esta la Infraestructura, jtodo! , ¢taqué harias?
¢ Qué se te ocurre para, para mejorar, que digas, pudiera mejorar si hago
esto, si hago est, o tu consideras que esta bien asi.

D12: Yo siempre he pensado que nos falta tiempo.
Blanca: Tiempo

D12: Tiempo porque, este, ahorita que bueno que no tenemos educacion
artistica, y eso no deberia de ser, pero tienes tres horas de inglés, tienes

educacion fisica, este... y son tiempos que necesitas para el aprendizaje,
entonces yo creo que si es el tiempo el que...el que hace falta estar mas

conectados, en el uso, enla... de las...

Blanca: De la Tecnologia

D12: de la tecnologia, este... yo porque yo lo puedo trabajar en mi aula
verdad y yo lo veo de... de otra manera yo quisiera mas tiempo para poder
este, utilizar mas ese recurso, porque hay veces que no puedes pero no se
los demas maestros que....que ellos no tienen...

Blanca: Que necesidades tengan

D12: aja, No tienen en su aula y que ellos. Lo bueno es que tenemos este
audiovisual

Blanca: mmmu
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D12: Y el profesor encargado del... aqui del... del area de computo pues él
nos hace el, la organizacion de temas para que jpasemos aqui! Verdad, a
quienes, necesitemos de esta ayuda dentro de la tecnologia, pero si se me
hace un poco... conflictivo...

Blanca: Tiempo seria
D12: Yo, yo para mi, el tiempo....
Blanca: El tiempo

D12: Y también, este... el hecho de que yo me capacitara mas para poder
este... darle un uso mas eficiente...

Blanca: Mas eficiente

D12: aesta...

Blanca: Capacitacion y tiempo
D12: iSi!, jsi!

Blanca: De acuerdo a este cuadro ¢ en qué nivel te consideras? Tu de
acuerdo al uso de las tecnologias “A”, “B”, 0 “C”

D12: mmmmm (Lectura del cuadro)

Blanca: Si “A” es no manejo de la computaD12, “B” usuario de redes
sociales, correo electronico, procesador de texto, ¢ En qué nivel estas ta?
(Pausa)

D12: No pues estoy en el “B*

Blanca: En el “B”

D12: porque en el “C” yo no hago Blogs... niii...
Blanca: Ni editas ni nada

D12: Ya es, si, no, no, no, ya es un poco mas conflictivo, tal vez algunas
cosas trato de hacerlas porque pregunto y los... los hago verdad pero, si me
faltan mas elementos para poder llegar al...

Blanca: para... al “C”
D12:ala“C”

Blanca: Tu tienes confianza en el manejo de los recursos econémicos que
trabaja, que tienen en el proyecto de LACES...
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D12: No

Blanca: Con lo de las cuotas y eso

D12: jAh! ¢ Aqui en la escuela?

Blanca: Si aqui en la escuela

D12: jAh! Si claro! jSi! jSi! Aqui en la escuela si

Blanca: Tu confias en que lo que se da, se aplica se utiliza como debe de
ser

D12: iSi! Si! jSi! Yo creo que las personas que estan encargadas de... de
este... de esta comision son personas muy ... confiables y que
definitivamente este...cualquier persona que tenga... duda, hablando de
sociedad de padres, o de padres, faciimente se les comprueba...

Blanca: Pueden comprobarlo

D12: jClaro! jSi!' No, No eso para nada... Yo mas bien pensé en... en las
personas mas alla de la escuela...

Blanca: Mas alla, no, no, no aqui, jajajaja,

D12: de los recursos que estan....

Blanca: No, no pues es todo Dorita muchas gracias
D12: No al contrario mija

Blanca: Y...

D12:Y espero que...

Blanca: Ojala que esto sirva para...

D12: Que ayude en algo

Blanca: Muy bien, muchas gracias

Entrevista 2
Fecha: 9 de febrero de 2012 Hora: A partir de las 9:00 a.m.
Lugar: Torreén Coahuila Escuela Centenario TM

Entrevistador(a): Dra. Blanca Estela Tallabas Moreno
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Entrevistada: D18

Blanca: Ya esta... jay! ... qué importancia le das al uso de las nuevas
tecnologias como herramientas didacticas

D18: Pues el, la... los nuevos tiempos nos exigen este... el uso de, de esos,
herramientas y son importantisimas, por ejemplo en la actualidad ya el
material didactico de papel quedo en el pasado, todo lo tenemos de mayor
calidad, con un uso mas eficiente en la, en la computadora, en la
Enciclomedia, en...en... a lo que yo me refiero en este caso es la
Enciclomedia verdad, que tenemos un... un ma... juna infinidad de
recursos! Que... que ya, hacen que, los re... los material didactico del

Blanca: Sea obsoleto
D18: Sea obsoleto, ya no sirve para nada.

Blanca: ¢ Tu consideras correcto el enfoque, del uso de las Tic's como
herramienta didactica, pero vinculado a... a un contenido?

D18: iClaro!
Blanca: ¢, Por que?

D18: Porque eh, eh primero tenemos que... que ir a, ala, a, a la par del
tiempo, el tiempo que estamos viviendo, es el tiempo de la tecnologia, y
quien se quede atras de, de eso...

Blanca: Si

D18: no vamos a corresponder a la realidad que vivimos, entonces tenemos,
gue trabajar con los nifios, para poder, de verdad, darles este... una
formacion que les sirva en su vida porque, si seguimos con las formaciones
del pasado, donde las tecnologias quedan fuera de nuestra practica, nos
estamos condenando al fracaso, al fracaso porque simplemente el momento
asi lo exige, en, hasta en el trabajo mas...

Blanca: Sencillo, mas elemental

D18: Mas sencillo, hasta el de vender zapatos, todo, necesitas el uso de la
computadora, hasta el estar despachando clavos, cemento, esta el uso de
las tecnologias.

Blanca: O sea que crees que si es adecuado el enfoque
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D18: jClaro! Y yo, yo creo que, el, el enfoque corresponde al , al tiempo y a
la realidad que estamos viviendo, y que se exige verdad.

Blanca: ¢ Tu crees que las Tic's ayudan a los alumnos a apropiarse mejor de
los contenidos?

D18: Si! Yo por ejemplo, eh, voy a poner el ejemplo de geografia, como
geografia... este... los contenidos a veces nos hablan de cosas un poquito
lejanas....

Blanca: Abstractas

D18: Abstractas y lejanas, para los nifios, y las tecnologias, en este caso la
computadora, Y el pizarron electrénico que es... también apoya a la
computadora de una forma, pues, muy grande, ayuda a que el nifio tenga
una mayor comprension sobre los contenidos porque ya no nada mas
necesita intuirlo, lo esta viendo, lo esta escuchando, ¢ Si?

Blanca: En esta escuela tenemos Aula de....medios, LACES ¢ Qué haces tu
cuando entras ahi?

D18: ¢ Alaclase... con el profesor Carlos?
Blanca: Si

D18: Este... bueno, de acuerdo al contenido que se va a trabajar, si que,
gue se conviene con anterioridad, este... y que siempre va a corresponder a,
a algun contenido, que se esta abordando en ese momento en el salon de
clases, o que vayamos a retroalimentar porque, porque es necesario, este...
por ejemplo los nifios, cuando estan haciendo ejercicios, de Clic, donde
empiezan pi, pi, pi, pia...a...a...a...a...a...a, estoy sup... checando, que de
verdad lo hagan, y que no caigan en la adivinanza, porque como hada mas
se poner a picat, tic, tic, tic, y... y entonces yo lo que veo es en los
botoncitos de, los intentos y los errores, ahi me estan diciendo que... silo
estoy haciendo bien o estoy adivinando

Blanca: Monitoreando

D18: Monitoreando, yo, yo les digo, tienen que ir empatando el intento, con
el error para yo darme cuenta que de verdad lo esta haciendo y no nada mas
esta, ahi al ay se va, para que tenga un sentido el ejercicio.

Blanca: ¢ Y el encargado de Laces que hace?
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D18: Los... el encargado de LACES primero es el... el... el... el que... el
que prepara tooodo ¢ verdad? Yo le puedo decir el tema pero quien lo
prepara, lo disefia o lo busca simplemente, es él.

Blanca: es él

D18: Siy ademas, él es el que... el...el que...co...el que coordina la clase
en el sentido de que eh... les marca unaruta, la ruta para llegar a... a....a

Blanca: A ese aprendizaje

D18: Si, No, la ruta en cuanto a la pagina o no sé cémo se le llama donde va
a estar el nifio trabajando, al programa, él es, el que les va dando ruta, y
esta... por ejemplo muchas ocasiones los nifios, hay nifios que facilmente lo
hacen, hay otros que no y se encarga de estar ahi asesorando y...y....
ayudandolos en los problemas que, que se enfrentan en ese momento o a la
cuestion técnica porque a veces también los problemas no nada mas son de
cuestion de que el nifio no, no sepa manipular, son cuestiones técnicas de
las maquinas, donde yo como maestra de grupo pues no, no, no tengo esa,
esos elementos para poder ayudarlo a resolver los problemas técnicos y el
encargado del, del LACES es el que se encarga de todo eso.

Blanca: Ya tomando en cuenta tu participacion y la de €l, ¢ Tu qué harias?
¢ Qué crees que seria adecuado para mejorar, la implementacion de las
Tic’s, aqui en la escuela?

D18: (Pausa corta) Pues yo creo que... nos hace falta primero a los
maestros de grupo, pues tener mas elementos, estar mas, con mas dominio.

Blanca: Como capacitacion

D18: Si! Asi es porque, pues desafortunadamente, lo tenemos que
reconocer, este...

Blanca: Adolecemos de eso

D18: Nos faltan muchos elementos, a los docentes, entonces, esa, esa falta
de elementos, que a mi docente me faltan, pues, quiérase 0 no se repercute
ahi con el momento en que yo no le puedo resolver los problemas al nifio en
la cuestion técnica porque, no lo tengo verdad, en ocasiones el profesor
encargado, pues es imposible que este con todos y yo no lo puedo auxiliar
como... como debiera ser para optimizar el tiempo porque el tiempo...

Blanca: inaudible
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D18: porque el tiempo es una horay en lo que ya se atord, pues el tiempo
pasa verdad, yo siento que es eso, y ademas este... que tuviéramos el
compromiso de, de ver la clase como algo que de verdad apoya mi trabajo y
gue... y que yo participe en esas clases activamente...

Blanca: ujum

D18: Involucrandome, no, no verlo co...como que los dejo ahi y ya me
siento, o0 me salgo verdad, porque ese es el problema que se...

Blanca: otra cosa

D18: otra cosa donde, creemos, cuando tenemos esa actitud estamos
eh...eh...hac...expresando con nuestras acciones que no vemos la clase
como algo importante para la formacion de los nifios

Blanca: No en...No encontramos la vinculacién

D18: No, pero esa falta de vinculacion, si, si la hubiera, que en mi caso no lo
hay, eh, eh no es por culpa del profe de... de encargado, es por culpa mia
porque yo soy la que tengo que hacer que ese, esa aula de medios sea una
herramienta para mi, y que no sea una pérdida de tiempo.

Blanca: ¢ En qué nivel te consideras, respecto al uso de las tecnologias?

D18: Pues, estoy en el nivel “B”, pero iniciandolo apenas porque de lo que yo
veo, yo lo Unico que hago, es, el procesador de textos, es lo Unico que
utilizo.

Blanca: ¢ Tu tienes confianza en el manejo de los recursos econémicos que
los encargados del proyecto hacen?

D18: Aqui en...
Blanca: Aqui en la escuela, en LACES

D18: A, claro que si, si, este, son manejos muy transparentes, en donde en
el momento en que algun docente, o padre de familia, o directivo o autoridad
del nivel que sea, requiera de... de... de... de una estado de cuenta....

Blanca: Aclaracién o algo
D18: Aclaracion de lo que sea, esta ahi listo...
Blanca: A la disposicion

D18: a la disposicion de todas las personas, con cuentas claras si.
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Blanca: Muy bien pues es todo jMuchas gracias!

Entrevista 3

Fecha: 9 de febrero de 2012 Hora: A partir de las 9:00 a.m.
Lugar: Torredn Coahuila Escuela Centenario TM
Entrevistador(a): Dra. Blanca Estela Tallabas Moreno
Entrevistada: D6

Blanca:Dice... ¢ Qué importancia le das tu al uso de las nuevas tecnologias
como herramienta didactica?

D6: Pues... mucho porque me ayudan a buscar actividades para los nifios,
muy importante.

Blanca: Muy impo.... ¢, Tu consideras correcto el enfoque del uso de las Tic's
como herramienta didactica vinculado a un contenido?

D6: mm.... pues si
Blanca: Si, ¢Por qué?

D6: Porque... pues en estos dias necesitamos el... la tecnologia y estan
muy vinculados porque muchas de las actividades nos dan referencias para
buscar en Internet y dodo eso.

Blanca: O sea que tu consideras que el enfoque si es adecuado.
D6: Si, yo creo que si

Blanca: Por qué crees que las Tics ayudan a tus alumnos a apropiarse mejor
de los contenidos.

D6: Porque es una herramienta... este... pues importante.

Blanca: Cuando entras al grupo... al.... Salén de Laces ¢Qué funcion
desempenfas tu?

D6: Pues, como guia, guia este... auxiliadora.
Blanca: Guia auxiliadora. ¢Y el encargado de LACES qué hace?
D6: También, igualmente

Blanca: ¢ El también es guia?
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D6: Si los dos. Yo creo que, depende mucho de la maestra, en este caso,
como a mi gusta, le doy un apoyo al maestro, yo considero que es por eso
que yo soy guia...

Blanca: Tu eres guia.
D6: pero también él.

Blanca: De acuerdo a todo eso. ¢Qué harias tu para mejorar la
implementacioén de... de las Tic en esta escuela.

D6: Pues.... Un equipo mas moderno, alomejor, ¢,qué haria yo?
Blanca: Aja

D6: Puesss

Blanca: O que, que cosas que... que podrian mejorar.

D6: Si pues alomejor el equipo

Blanca: El equipo pudiera ser.

D6: mejorarlo, ¢ Qué més? Pues alomejor més actualizacién a nosotros.
Blanca: Capacitacion...

D6: Si

Blanca: actualizacion docente, muy bien. Mira de este cuadro...
D6: Si

Blanca: ¢ En qué nivel te consideras que estas tu?

D6: (Pausa, lectura de cuadro) Pues en el “B” yo creo

Blanca: En el “B”,

D6: Si

Blanca: ¢ ese manejo tienes?

D6: Si

Blanca: Muy bien. ¢ Tienes tu confianza en el manejo de los recursos
econdémicos que los encargados de LACES ......

D6: Siii, si
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Blanca: Hacen

D6: Definitivamente

Blanca: Definitivamente si ¢ Transparente?

D6: Si

Blanca: Muy bien, pues es todo muchas gracias

D6: si

Entrevista 4

Fecha: 9 de febrero de 2012 Hora: A partir de las 9:00 a.m.
Lugar: Torredn Coahuila Escuela Centenario TM
Entrevistador(a): Dra. Blanca Estela Tallabas Moreno

Entrevistada: D13

Blanca: D13 ¢ Tu qué importancia le das al uso de las nuevas tecnologias
como herramienta didactica?

D13: Pos mucha, porque es... este.... ee... tenemos que ir con los cambios,
0 sea ahorita en la actualidad... este.... es una herramienta muy importante
porque el futuro va cambiando...

Blanca: mmju

D13: entonces sta en un constante cambio, todo lo que, no es lo mismo, no
es lo mismo la enseflanza de hace cien afios a la de orita....

Blanca: A la de orita

D13: ¢Si?, por eso le doy mucha importancia, porque, debemos este,
nosotros como maestros debemos de actualizarnos, en la cuestion de las
nuevas tecnologias, que son las Tic’s.

Blanca: ¢ Tu consideras correcto el enfoque de las Tic's como herramienta
didactica, vinculado a un contenido?

D13: jSii!

141



Blanca: ¢ Por qué?
D13: Porqueee... base a
Blanca: El enfoque, lo que es el enfoque

D13: (Pausa larga) (Murmura leyendo la pregunta de la guia: Consideras
correcto el enfoque del uso de las Tic como herramienta didéactica vinculado
a... a un contenido)(Pausa)

Blanca: O sea ¢ Tu crees que... que el enfoque si es ade... si esta bien... de
acuerdo a... alo que se esta... lo que se espera, como aprendizaje
esperado, si, si, si es importante esa vinculacion, si el enfoque esta
orientado adecuadamente ¢ Tu crees que si?

D13: No

Blanca: ¢ No? (pausa corta) ¢ Qué seria para ti, entonces, un enfoque
adecuado?

D13: Un enfoque adecuado es este... por ejemplo, conocer primero las
nuevas tecnologias.

Blanca: mmju

D13: O sea eh... el enfoque adecuado debe ir de acuerdo al uso de las, de
las nuevas tecnologias, ya que en base a esto nosotros podemos disefar
cosas.

Blanca: mmju, si
D13: O sea no puede mencionar un enfoque si an, sin antes conocer el....

Blanca: ¢ TU crees que esas tecnologias ayudan a los alumnos a apropiarse
mejor de los contenidos?

D13: Sii,

Blanca: Si

D13: facilitan el trabajo y bastante
Blanca:Facilitan

D13: Si

Blanca: Aqui en la escuela tenemos....

D13: Pero también este... los hacen muy... antes, cuando estaban los libros
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Blanca: mmju

D13: los hacian leer, muchas de la... de, de las s veces las tecnologia te
facilitan investigaciones, te, te evitan el ir a las bibliotecas, te evitan trabajo,
pero también este... eh... también tiene sus contras...

Blanca: mmju

D13: porque hacen al nifio huevon, lo hacen jeje flojo, o sea lo hacen flojo
en la cuestion... porque... tu les encargas un trabajo (Pausa) asi vienen los
libros ora, les encargas un trabajo, métanse e, a Internet, consulten la tarea,
nomas lo imprimen...

Blanca: Cortan y pegan
D13: Cortan y pegan y no leen, y son muy pocos los nifios que si

D13: Aqui en la escuela tenemos est... aula... area de LACES, ¢, Qué haces
tl, D13 Maria cuando entras a... ¢ Cual es tu funcién ahi en esa aula?

D13: Bueno... este... nosotros la funcién que desarrollamos en la... en la
aula de ARES, es, (Pausa) auxiliar un poquito al maestro, en cuanto a los
contenidos, cuando se desi... se disefian programas que se quieren
ensefiar, y otro dee....deee Auxiliamos a los nifios cuando estan en un
tema, y que... no saben.... bueno por equis causa no saben, (pausa)
meterse al tema....

Blanca: Meterse al tema

D13: entonces explicarles, este y también cuando, los nifios que vienen de
otras escuelas que no tienen mucha nocion de las nuevas tecnologias, el
manejo, se les dice algo.

Blanca: ayudarlos, orientarlos. Y el encargado ¢ Cudl es su funcion ahi?
D13: El encargado es disefiar es dis... di... disefiar, los programas...
Blanca: mmju

D13:y... y aparte, ensefarles las funciones que tiene cada.... parte de la
computadora.

Blanca: De acuerdo a todo eso ¢, TU qué harias para mejorar, lo que ya
esti?

D13: Mmm, este... darseles a los nifilos un curso, mas...

Blanca: ¢ A los nifios?
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D13: Si, a los niflos y a los maestros.
Blanca: A los nifios y a los maestros cof, cof.

D13: Porque e... eohorita en la actualidad, nada mas los cursos de las
nuevas tecnologias se dan a ciertas personas, y a esas personas, que los
imparten, nada mas... este... lo obtienen ellos, se quedan con él, se quedan
con él y... y las personas que estan frente a grupo, o que tienen los grupos,
no pueden este... ayudar mas a los nifios, ¢ Por qué? Porque se estan
estancando,en, en el avance tecnoldégico.

Blanca: Mira, De acuerdo a este cuadro, ¢ En qué nivel te consideras tu, que
eStaS HAH HBH o HCH

D13: (Pausa) Bueno yo me considero en el “B”
Blanca: En el “B” muy bien.

D13: En el “B” porque este... trato, trato de, de, de aprender veda, no
guedarme, porque, momento que un nifio te pregunta, maestra ¢ Y como le
hago? Van a decir....

Blanca: Para poderlo ayudar
D13: jla maestra no sabe!Si, no

Blanca: ¢ Tu tienes confianza en el manejo de los recursos econémicos, de...
gue hacen, que los encargados del proyecto hacen?

D13: En... ¢ De cual proyecto?
Blanca: De este de LACES,
D13: ¢ De SEP?

Blanca: No, No, del que tenemos aqui en la escuela, ¢ta tienes confianza en
que las cuotas se manejan de manera transparente? ¢,Qué el dinero que los
padres aportan se utiliza adecuadamente? ¢ Tu tienes confianza?
(Interrumpe un nifio inaudible).

D13: jNo! jNo!
Blanca: ¢ No?

D13: ¢ Por qué? Porque se debe de brindar un informe mensual, o sea,
este... yo trabajo en otra escuela e... si lo estas grabando eda... yo trabajo
en otra escuela y ahi se hace un, un, informe mensual, se entrega a cada
maestro una hoja de gastos donde....
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Blanca: Lo que se capta, lo que se egresa.

D13: hay entradas y salidas, porque en un momento dado asi que... maestro
necesito un locker, el director luego luego te lo compra, o el encargado de
tesoreria te lo compra porque....

Blanca: jNo! Pero aqui nada més de LACES
D13: jAh de LACES!
Blanca: de, del salon, del aula de medios, de lo que los papés pagan para...

D13: Este... no pos, practicamente no, n, no hay un informe que se dé
mensualmente si hay entradas o salidas, en que se gasto...

Blanca: En qué se gasta
D13: Si... le dan mantenimiento a las computadoras, en ese sentido
Blanca: Los recursos

D13: Si o sea si hay el to... se compra el thoner, este... que el arreglo de
unasilla o sea...

Blanca: mmju

D13: en ese sentido deberia de haber, si deberia de haber un... un {Cémo
se llama? Mensualmente un informe.

Blanca: (Inaudible) muestra o algo

D13: Porque asi se veria mas transparente y la gente.... Ayudarian
veda....me entiendes... a...a...a...lo mismo....los mismos comparfieros, todo

Blanca: Muy bien, pues es todo D13, muchas gracias

D13: Aqui en este, en el primero que....

Acotacion del entrevistador: Después de apagar la grabadora la maestra
comenta: No nos dan capacitacion porque tienen miedo que les tumbemos el
puesto.

145



Entrevista 5

Fecha: 9 de febrero de 2012 Hora: A partir de las 9:00 a.m.
Lugar: Torredn Coahuila Escuela Centenario TM
Entrevistador(a): Dra. Blanca Estela Tallabas Moreno

Entrevistada: D4

Blanca: Dice... ¢Qué importancia le das tu al uso de las nuevas tecnologias
como herramienta didactica?

D4: Como herramienta didactica, es un... es indispensable, ¢ por qué?
Porque son medios que nos ayudan a... (Pausa corta) son medios de
apoyo, que nos pueden ayudar grandemente al... al sistema de, didactico
pues, de enseflanza ,mmiju.

Blanca: ¢ Tu consideras correcto el enfoque que se les da a las Tic's como
herramienta didactica, pero vinculado a los contenidos.

D4: Si

Blanca: Si, ¢ Por qué?

D4: ¢ Por qué considero que es? que...
Blanca: El enfoque

D4: ¢ El enfoque que le dan?, pues es de apoyo, simplemente es como
recurso y es un enfoque meramente de apoyo, pors u... considero que si es
bueno, el enfoque.

Blanca: ¢, Si es adecuado?
D4: Si, si, si

Blanca: ¢ Tu crees que las Tic's ayudan a los alumnos a apropiarse, mejor
de los contenidos?

D4: iClaro que si! ¢ Por qué? Porque muchas veces los nifios, pueden ser
visuales...

Blanca: mmju
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D4: pueden ser auditivos igual, la maquina lo manejan como una
herramienta, de juego posiblemente, pero sin embargo, dentro del juego,
esta entrando al sistema didactico, mmiju.

Blanca: En esta escuela tenemos aula de medios
D4: mmiju.
Blanca: ¢ Tu que haces cuando entras ahi? ¢ Cuél es tu papel? Tuyo de D4

D4: (Pausa corta) Guia, ser el guia de los nifios, umm, el mediador, entre,
entre el contenido que estes trabajando y el.... y el medio electronico, umm,
meramente, puede decirse que sea guia

Blanca: Guia
D4: mmiju.

Blanca: Y el encargado de LACES ¢ Cudl es su funcién ahi? ¢ Qué papel
tiene éI?

D4: El de LACES es el orientador, en si, ¢ COmo puede ayudarte él? o
¢,Como puede... ser un apoyo? Para... en el caso de que se te, se te
dificulte un poco, umm pues utilizar el medio verdad, el medio electrédnico,
€l te orienta, te dice a ti como docente y ya tu, tu, este...tu puedes aplicarlo
debidamente ¢,no?

Blanca: Tomando en cuenta todo eso ¢ Tu qué harias para mejorar? ¢Qué
crees tu que hace falta para mejorar el....?

D4: El sistema, ¢, el uso?
Blanca: La implementacion de las Tic’s, ¢aqui en la escuela!

D4: Bueno, a mi me parece la verdad muy importante ese medio, lo que yo
propondria, para el trabajo seria... que... fuéramos los docentes pues, se
hicie...existiera primeramente un.... como que una hora o un espacio
preciso, como que de rigor pues....

Blanca:mmju.

D4: para que cada docente, se comprometa, al uso, al uso, porque el hecho
de que lo tengamos ahi, a veces no lo, no lo utilizamos....

Blanca: No lo aprovechamos como debe de ser

D4: jajal, jexactamente! Entonces, debe de, para mi, manejarlo ya como un
espacio mm un espacio especifico, un horario supongamos, a la maestra tal
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le toca mmm de hora a hora, tal hora, hacer ese uso, osea, como un horario
pues.

Blanca: ¢, Con nifios o sin nifios?
D4: Con nifios.
Blanca: ah

D4: Con nifios, con nifios, ejemplo, l6gicamente tu a la semana ves un
contenido, un proyecto de trabajo, ti ya tienes considerado, en qué
momento en que espacio puedes utilizar ese medio ¢no? o sea, ahora, en
ese espacio preciso que se requiera, ya tu aprovechas, Yy aplicas el proyecto
pues, verdad, porque muchas veces este... si sabemos que lo tenemos
pero, realmente, pues no, no tenemos esa disposicion o, o bien este...jum!..
pues la decisién verdad

Blanca: Mas, Mas disposicion, compromiso.
D4: jAja! jExacto!

Blanca: De acuerdo a este cuadro, ¢ En qué nivel te consideras que estas
ta?

D4: (Pausa) En el “B”
Blanca: En el nivel “B”
D4: mmiju.

Blanca: ¢ Tu tienes confianza en el manejo de los recursos econémicos, que
hacen los encargados de LACES?

D4: Claro que si!

Blanca: ¢,Si?

D4: mmiju.

Blanca: Absoluta (Inaudible)

D4:Si, si, no, no, no hay ningun problema

Blanca: Muy bien, es todo, muchas gracias.
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Entrevista 6

Fecha: 9 de febrero de 2012 Hora: A partir de las 9:00 a.m.
Lugar: Torredn Coahuila Escuela Centenario TM
Entrevistador(a): Dra. Blanca Estela Tallabas Moreno

Entrevistada: D14

Blanca: D14 ¢ Tu que importancia les das al uso de las nuevas tecnologias
como herramienta didactica?

D14: Bueno yo les doy, eh.... les doy mucha importancia porque al... los

conocimientos y aparte es... es... eh...son elementos que a los nifios les
llama mucho la atencién, entonces como estan interactuando es mas facil
qué... que ellos adquieran el conocimiento eda.

Blanca: ¢ Tu consideras correcto el enfoque del uso de las tecnologias como
herramienta didactica, pero vinculado a un contenido? ¢ Crees que el
enfoque sea por ahi?

D14: Mmm... pues si es de gran ayuda, o sea, no tanto de que sea,
completamente, pero si es de gran ayuda, este.... para, para el manejo de
contenidos ¢ No maestra? O sea es un apoyo muy importante, es como una
herramienta.

Blanca: ¢ Cuan seria el enfoque adecuado? o ¢Qué le faltaria? ¢Qué
consideras tu que mejoraria eso... para vincular el contenido con las
tecnologias?

D14: aja, eh... alomejor fortalecer con mas programas que sean apegados a
de acuerdo a los contenidos que estamos viendo, ¢si?, porque si hay
programas, pero, eh... muchas de las veces no se cuenta con... con ellos
0 no se relacionan tanto con lo que estamos viendo en el aula, son similares
nada mas.

Blanca: ¢ TU crees que las tecnologias ayudan a los alumnos a apropiarse,
mejor de los contenidos?

D14: Si, eh... como le mencionaba, o sea le... les sirve bastante, porque, al
estar en contacto ellos, es mas facil que se les grabe eh ciertos iconos,
ciertos dibujos, eh... o que, cuando lo manejen, es mas facil que ellos, eh...
se identifiquen, eh o relacionan la computadora con los contenidos con las
imagenes y se les venga a la mente mas rapido lo que estan...
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Blanca: Aqui en esta escuela tenemos aula de medios ¢ Qué haces tu?
¢ Cudl es tu funcién cuando entras ahi con tu grupo?

D14: Bueno mi funcion es apoyar al maestro. El profe Carlos, eh... se
encarga de... de guiarlos, segun a lo que van a hacer, yo lo apoyo en
cuanto a disciplina, en cuanto a....bueno como también sé algo de
computacion, le puedo ayudar con los que se estan atrasando y... el orden
mas que nada ahi en el salén.

Blanca: El orden mas que nada
D14: mmju.
Blanca: ¢ Y éI? el encargado del aula.

D14: ¢ El encargado? A pos el los guia, él les este...les, los guia mediante el
monitor o mediante el proyector...

Blanca: ah

D14: Las actividades que van a hacer o se las desglosa en el pizarrdn para,
para ver qué programas van a abrir, para ver que carpetas van a utilizar ehh
seles...

Blanca: La ruta que...

D14: La ruta que van a seguir, él les ayuda cua... si se les atora algo, él les
ayuda, o sea a veces los nifios no saben a donde meterse o se les traba la
computadora y el profe esta ahi al pendiente .

Blanca: Con todo eso ¢ Tu qué crees que, nos ayudaria, a mejorar, lo que
ya esta? ¢ Tu que, qué piensas que pudiera ayudarnos, que, que pudiera
implementarse para mejorar?

D14: Ahi ¢aparte de lo que ya esta?
Blanca: Si, aparte de lo que ya hay.

D14: Pues, yo pienso que, para mejorar, eh... no sé, meternos un poco
mas los maestros, eh... tomar los cursos que, que a veces nos
proporcionan ahi, vamos a m... lo vamos a mejorar, ¢ Como? eh...
ayudandole al profe, o sea, este, no estando fuera de la razén, ayudandole
ahi con todo, con los alumnos veda.

Blanca: Mira de acuerdo a este cuadro que se ve aqui, ¢ En qué nivel te
consideras que estés tu?

D14: (Pausa prolongada) (Lectura del cuadro)
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Blanca: ¢ Tu tienes confianza del manejo de recursos econémicos, que los
encargados hacen con el proyecto?

D14: Si
Blanca: ¢ Si?

D14: Si, porque, 0 sea, se ha, se ha hecho de manera transparente las
actividades y... lo que se ha llevado a cabo, las implementos que se han
conseguido, que se han comprado, se ha hecho de una manera
transparente, y relacionandolo con los precios, segun yo lo que he visto en
mi eh... cuando yo he necesitado algo, de comprar fuera de la escuela, si
son los precios que se manejan, 0 sea, no tienen, no se disparan 0 no son
diferentes a los que se manejan en el mercado, son los mismos, entonces,
iSi tengo la confianza de eso!

Blanca: Muy bien, pues es todo, jmuchas gracias!
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Apéndice 7

Resultados de ENLACE docentes D12, D18 y D19
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Apéndice 8

Invitaciones a capacitacion
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Primaria Of. Del Centenario T.M
Av. Allende Mo, 750 Pte. , Torreen, Goah, C.P 27 000
C.C.T. OSEPROT46L
TEL. 7-12-48-49

TORREDN, COAH., A 18 DE WOWVEMBRE L

COMPARERDS DOCENT 53

O MAECHCS DF LA PRESENTE LES INFORMO EL CALENDARIO DEL MI S DF NOVIEMBR!

ALALILA JE MEDIOS

ROER CARLOS ALBERTO ESCAMILLA AGUIRRI
ENCARGADIO DE LACES

| GRADO | NOMBRE

128 | Erika Montoya Torres.

1°C | Miriam Puebla Gémez.

1°D | lvonne Guerrero Castillo.

2°A Wendy Selene Garcfa Galindo.
2" Daniela Aguilar Nieto. _
2°C_ sandra Yajaira Favela Pérez.
3°A | Martin Castillo Barrionuevo.
3°8 | Dora Alicia Pulido Medina.
3°C Luz Maria Barrios Jaramillo.
3°D | Ricardo Castillo Lechuga.

A"\ | 'Maria Estela Gaytan Herrera.
428 | Blanca Estela Tallabas Moreno
A"C Juan Bernardo Cano Huerta.
5°A | Gloria Mayela Mérquez Mitre.
5°B | Lucina Rosales Lira.

5°C | Daniel Antonio Pérez Olvera.
5°A  Alma Idalia Garcia Barbosa.
58 | Ma. Luisa Gutiérrez Medina,
6°C  Ma. Elba Garcia Nufiez.

12 A | Elsa Lucila Del S. Lépez De La Torre.
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DEPOQSITOS INTERESES

[SALDU 2009-5010 [ s-z,we.sa|

EFECTIVEG 5134100

12 JUN - 20 JUL §2,000.00

Apéndice 9

Informe Financiero

INFORME FINANCIERO DE APORTACIONES LACES

CICLO ESCOLAR 2010 - 2011

RETIROS

TOTAL
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21 OCT - 19 Moy | 33,5021i]:1| $3.0;‘ POLIZA+HVA S17.40)  SES17400 [POLIZAYA §17.40 52561 A0
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300000 AT GRUPC 1830 NOY 52,000.00

TWESPERTING 150 TVESP INTERMET NOVIEMERE H543.00

AT GRUPO01-15 DIC 52.000.00

AT GRUPO B30 DIC 52.000.00

BUNG BAVIDERD $1,000.00
21 DIC - 20 ENER | SQ.SOU.HU| I000[ [POLIZA=NA 1740 B4417.40] |POLIZAHVA 17400 #4.560.40
£4,400.00 AT 0815 EMERQ £2,000.00 DERE 127

TVESPERTING 200 TVESP AT 16-30 ENERO 52.000.00

IMTERMET [ S043.00
21 ENE- 19FEB I 33 1GD.DOT &ﬁ.m]J POLIZAHIYA S17.40)  §5.017.40| |POLIZA+IVA 517.40 SG.SM.-‘!OI
§5.000,00 AT 01-15 FEBRERC $2.000.00 LERE 520

TYESPERTING 150 T VESP AT 16:28 FEBRERD F2.000.000

INTERKET ENE 5400

LACES 51,000.00
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19FES - 18 MAR I SGUI}.GO‘ 50.00] |POLIZAHVA F17400 $10017.40) [POLZANA F1740] 8810840
LACES S000000  FreoTaE

INTERNET FEB 854400,

INTERMET MAR 8543.00

AT 01 - 15 MARZO 52 000.00)

AT 15 - 30 MARZO 52.000.00)
19 MAR - 20 ﬂElHil_l EQOC.IJC-‘ SIJI:O’ POLIZA+IVA H1740  34017.40] |POLIZA+NA $17.400  $4.007.40)
34.000.00 'Q 1 - 15 ABRIL F2000.000  eFecTIm

AT16- 30 ABRIL 52,000.00)
\ﬂﬂﬂq 20 MAY | mﬂ‘ ‘ POLIZAIA S17A00  SA.007.40] |POLIZA A EI740] 5456140
§4.000.00 AT 01-15 MAYD 52.000.00 [EBE 191

L INTERMET ARFIL 000

AT 16-00 MAYD S8 00000
21 MY - 18 JUN ‘ SU.LIIZ-‘ SD.C@I FOLIZA+IVA 1740 E5017.40| |POLIZA+NA §17.400  BEE0.A0)
36,000.00 INTERKET MAYQ 54000 FRECT IS

AT 0115 JUNIC 200000

AT 1530 JUNIC 52,000.00
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INFORME FINANCIERO DE APORTACIONES LACES
CICLO ESCOLAR 2009- 2010

DEPOSITOS

SURTOTALES

INTERESES | RETIROS

TOTAL
RETIROS

B63,328 60 5000 §60,455. 60| 95045580

e

EGRES0S TOTAL
CONCEPTO EGRESOS

861,530.80 561 .530.80

SUMAS IGUALES

560,455 ac‘

51 530 80
SALOG BANCO ‘ ia 'II.GE‘
TOTALES 563, 326.60 TOTA SES,MQ 12‘@{;;
R
‘i’f;c-ﬁ
RESPOMSABLE LACES -
FROFFA MARIA LUIZA GUTIERREZ MECINA ] !-l £ FECIBI COPIA

TORRECHN COAHUILA A 08 DE JULIG 7011
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INGRESOS

SALDO ANTERICR Y

APORTACIONES PADRES DE FAMILIA $E 396 8

EFECTIVD 104,00

APCRTAGIONES TURNG VESRERTING 350,00

ATENCION A GRUPD 4700000
INTERNET 7034001
LACES SR000.00
EFECTIVO 50.00)
POLIZA 5208 80)
IDE 207 00)
DEYOLUGION 50.00)
‘SA-DO BANCD 5547108
SUMAS IGUALES S0 41088 64410 88

RESPONGABLE LACGES
PROFFAA. MARIA LUISA GUTIERREZ MEDINA
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Imagenes de bitacoras y espacios con TIC
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Laboratorio de Cémputo Escolar

Escuela Centenario T.M.
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Curriculum Vitae

Carlos Alberto Escamilla Aguirre

Correo electronico personal: escamillaaguirre@hotmail.com

Originario de Torredn, Coahuila, México, Carlos Alberto Escamilla Aguirre
realizo estudios profesionales en Licenciatura en educacion basica en la Universidad
Pedagogica Nacional. La investigacion titulada “Uso que dan a los espacios con
recursos TIC los docentes de la Escuela Centenario T.M” es la que presenta en este
documento para aspirar al grado de maestria en Tecnologia Educativa con
acentuacion en Medios Innovadores para la Educacion.

Su experiencia de trabajo ha girado, principalmente, alrededor del campo de
la educacion bésica, especificamente como docente frente a grupo en el nivel de
Primaria desde hace 25 afios. Asi mismo ha participado como Responsable del
Laboratorio de Cémputo Escolar durante 10 afios, responsable también de los
proyectos de Enciclomedia y Aula Telmex en la Escuela Centenario TM.

Actualmente, Carlos Alberto Escamilla Aguirre funge como asesor del Area
Acédemica del Centro Siglo XXI region Laguna con la funcion de disefio e
imparticion de cursos de actualizacién en Nuevas Tecnologias a docentes de la

Region.
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