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Uso de dispositivos moviles en el desarrollo de competencias
instrumentales en los nifios de edad preescolar

Resumen
La tecnologia esta invadiendo todas las areas en las que el ser humano se desenvuelve y
la educacion no es la excepcion. En las instituciones educativas recientemente se esta
realizando un esfuerzo especial por incorporar las nuevas tecnologias con la finalidad de
maximizar los beneficios para los alumnos, buscando asi facilitar el proceso de
ensefianza- aprendizaje. De esta manera, se han incluido distintas herramientas
tecnoldgicas tanto en la educacion presencial, como en la virtual. Considerando lo
anterior, y con la inquietud de maximizar los beneficios de los avances tecnoldgicos, en
el presente trabajo se pretende identificar cuéles son los factores que facilitan el uso de
dispositivos méviles como herramienta de aprendizaje para el desarrollo de
competencias instrumentales en la educacion preescolar. A través de cinco capitulos se
busca resolver esta pregunta de investigacién, presentando en un inicio la justificacion
del problema de estudio, para posteriormente exponer un marco tedrico que permita
conocer las evidencias tedricas y empiricas relacionadas con el tema de investigacion. A
continuacion, se explica el método de investigacion abordado para exponer después los
resultados obtenidos como fruto de la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de
informacidn. Por ultimo, los resultados son analizados y contrastados con la evidencia
tedrica y empirica para la generacion de conclusiones que permitan responder los

cuestionamientos que dieron origen a la presente investigacion.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

Introduccion

El mundo actual requiere de una comprensién profunda acerca de las
caracteristicas de la sociedad y el rol que desempefian las tecnologias de informacion y
comunicacion dentro del campo educativo (Cabero, 2011). Como resultado, la
educacion en todos sus niveles requiere hacer cambios sustanciales en sus procesos y
métodos, afectando asi a los distintos actores que participan, a fin de preparar a los

estudiantes para la realidad que deben enfrentar.

Por este motivo, en el presente capitulo se abordé el problema de investigacion
que surgio al analizar el uso de dispositivos méviles en el desarrollo de competencias de
aprendizaje y resolucion de problemas en los infantes, presentando la justificacion, los
antecedentes que originan esta problematica y los objetivos de la investigacion a

realizar. De igual manera, se presentaron las limitaciones y delimitaciones del estudio.
1.1. Problema de investigacion

Considerando los cambios importantes en lo politico, tecnolégico, social y
economico del mundo actual, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) representan tanto un reto como una oportunidad para la educacién, como lo
sugiere la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2007).
Esto es debido a que asi como éstas pueden facilitar los procesos de ensefianza —

aprendizaje si se incluyen en el campo educativo de una manera acertada, al mismo



tiempo se constituyen en un reto al ser herramientas que deben ser dominadas por el

estudiante a fin de hacer frente a los nuevos escenarios en los que se ve inmerso.

Ante esta situacion, la OCDE (2007) sostiene que es necesario que el campo
educativo modifique su enfoque hacia el desarrollo de competencias que permitan
preparar a los estudiantes para su futuro, tanto personal como profesional, adecuando asi
los objetivos, metodologias, estrategias y ambientes de aprendizaje que tradicionalmente

partian desde el profesor hacia el alumno.

Al mismo tiempo, Espadas (2006) afirma que el estudiante requiere aplicar lo
aprendido de acuerdo a su propio contexto, el cual esta impregnado de tecnologia que
requiere ser utilizada de manera que favorezca la adquisicién de conocimientos y
habilidades. Esto es debido a que en la sociedad del conocimiento, el uso de la

tecnologia impacta en lo personal, social, cultural, econdmico, politico e institucional.

De esta manera, se esta presentando una nueva generacion, identificada por
Buckingham (2005) como “Net Generation” o “Generacion de la red”, donde los
miembros, principalmente nifios y jovenes que resultan autbnomos y criticos, muestran
un interés genuino y dominio de las herramientas que la nueva tecnologia ofrece, ya sea
aplicandola tanto en sus pasatiempos, como en sus propias investigaciones y deseos por

descubrir lo que el mundo les ofrece.

Entre algunas de las aplicaciones de la tecnologia en el campo educativo, se
encuentra el uso de dispositivos méviles. De esta manera, esta surgiendo el m-learning,

el cual de acuerdo a Pachler, Bachmair y Cook (2010, p.6) busca “no solamente



proporcionar informacidn en dispositivos méviles, sino prepararse para operar nuevos

contextos y ambientes de aprendizaje”.

Al tener los dispositivos moviles la potencialidad de despertar el interés y la
motivacidn por parte de los estudiantes, Saorin, De La Torre, Martin, Carbonell y
Contero (2011) mencionan que en diversas instituciones educativas se ha decidido

implementar el uso de estas herramientas para facilitar un aprendizaje significativo.

Cabe sefialar que uno de los factores a considerar al incursionar en el uso de
dispositivos mdviles en la ensefianza, es que es necesario primeramente lograr un
dominio de esta herramienta, tanto por parte del profesor como del educando. Al
respecto se puede citar a Ramirez (2010) quien menciona que las creencias, formacién,
motivacion, intereses, entre otros factores, son aspectos que deben considerarse al

momento de promover innovaciones en el campo educativo.

Considerando lo anterior, y como resultado de esta necesidad declarada por la
OCDE (2007) de desarrollar competencias cognitivas y actitudinales en la nueva
generacion, el colegio donde se realiz6 el estudio ha decidido incursionar durante el
presente ciclo escolar 2012 — 2013 en el uso de dispositivos moviles, en particular las
tabletas digitales de Apple, como herramienta para personalizar el aprendizaje en
diversas materias desde maternal hasta secundaria, enfocandose la presente

investigacion en la ensefianza a nifios de 3 afios de edad.

1.1.1 Antecedentes. De acuerdo a Cabero (2001), en los altimos afios se ha

mostrado una tendencia por hacer uso de las TIC en la ensefianza, incluyendo los



dispositivos moviles tanto en la educacion a distancia como en la educacion presencial,

eliminando asi las barreras de tiempo y espacio que se tenian.

Al respecto, Llamas, Herndndez, Ledesma, Hernandez, Gaytan, Flores y Lopez
(2009) realizaron una investigacion en la Universidad Politécnica de San Luis Potosi
donde introdujeron el uso de dispositivos maviles, particularmente el celular, en el curso
de Introduccidn a la fisica buscando promover la motivacion de los estudiantes a fin de
lograr un aprendizaje significativo. Dicha investigacion se dividio en dos etapas, una
previa a la introduccion de dicha innovacion educativa para medir el nivel de interés de
los estudiantes y docentes, asi como identificar la estrategia a seguir; y otra segunda
etapa, posterior a la implementacion para evaluar el impacto en el desempefio académico
de los alumnos. Cabe sefialar que al momento de la publicacién de la obra, solamente se
habia realizado la primera etapa, en la cual se encontré que tanto estudiantes como
profesores se mostraron entusiastas al utilizar este dispositivo como herramienta de

aprendizaje.

Siguiendo la misma linea, Looi, Zhang, Chen, Seow, Chia, Norris y Soloway
(2011) realizaron una investigacion donde introdujeron dispositivos moviles en la
ensefianza de ciencias en una escuela primaria de Singapur, con el objetivo de probar
innovadores entornos de aprendizaje y redefinir los nuevos principios de disefio
educativo. Como parte de los hallazgos, se encontré que los estudiantes demostraron un
mayor interés, compromiso y profundidad en su estudio, ademas de mostrar una actitud

positiva hacia el aprendizaje mavil, despertando también su curiosidad e inclinacién por



la investigacion. Por su parte, los docentes también mencionaron tener mas dominio de

la materia y sentirse mas capacitados para impartirla.

Asi como la innovacién educativa ha alcanzado los niveles medio y superior, en la
educacion preescolar también ha existido el interés por hacer uso de las tecnologias de
informacién y comunicacién con fines educativos. Como muestra, se puede mencionar
el caso de Espadas (2006), quien realizé una investigacion orientada a determinar si el
empleo de programas educativos computacionales favorece el desarrollo de las
competencias de lenguaje escrito de los nifios de tercer grado de preescolar. En dicha
investigacion se siguid un enfoque cualitativo apoyandose en entrevistas a padres de
familia, equipo docente, directivos y supervisores, asi como la observacion directa.
Como resultado, se encontro que la utilizacion de los programas computacionales
favorece el desarrollo de competencias cognitivas, lo cual también es influenciado por la

preparacion y compromiso de padres de familia y docentes.

Por su parte, Michel (2004) investigo acerca de la aplicacion de las nuevas
tecnologias en el nivel preescolar. Dicha investigacion pretendia revisar la conveniencia
del uso de programas computacionales sobre los métodos tradicionales de ensefianza.
Como conclusion se menciono que si bien las tecnologias de informacion facilitan el
desarrollo de competencias cognitivas y actitudinales, no hay que olvidarse de la
importancia que tiene la interaccion con compafieros, profesores y objetos, asi como el

juego interactivo que se da de manera presencial en esta etapa de la vida.



Especificamente en el area de las matematicas, una investigacion relacionada con
la aplicacién de las tecnologias de informacién y comunicacion en la ensefianza de esta
asignatura fue realizada por Salinas y Dominguez (2009) al estudiar el impacto de la
introduccidn del software JavaMathWords a un grupo del area de Ingenieria dentro del
ITESM Campus Monterrey. Dicha herramienta se propuso partiendo de la idea de que el
uso de software permite favorecer la visualizacion de conceptos matematicos, buscando
asi analizar el papel que deben desempefiar los docentes para favorecer las
representaciones visuales y simbolicas. Asi también, se realizaron consideraciones
importantes sobre los aspectos tecnoldgicos a considerar y el papel del alumno dentro
del proceso educativo. Como resultado de la investigacion, se encontrd que es necesaria
una redefinicion de la funcion del profesor como guia en la visualizacién, ademas de

requerirse una reestructuracion en los contenidos matematicos.

Como puede observarse, la inquietud del docente acerca de las implicaciones y
efectos que tiene el uso de dispositivos madviles, ha provocado distintas innovaciones en
el campo educativo que han sido objeto de investigacion a fin de evaluar su impacto y

tomar acciones al respecto.

Hasta el momento, como resultado de las investigaciones presentadas, se ha
destacado la posibilidad de desarrollar competencias cognitivas incrementando el nivel
de motivacidn, tanto por parte de los profesores como de los docentes, logrando asi un
mayor compromiso Y actitud positiva hacia el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion en la ensefianza, como lo mencionan Looi, Zhang, Chen, Seow, Chiga,

Norris y Soloway (2011) en su investigacion presentada.



Otro factor clave que se ha destacado, es el nivel de preparacion que deben tener
tanto el estudiante como el docente al ser participes de esta innovacion educativa, como
lo mencionan Salinas y Dominguez (2009), asi como la posibilidad de considerar

aspectos tecnoldgicos que pudieran requerir de adecuaciones.

1.1.2 Pregunta de investigacion. Tomando en cuenta lo anterior, en la presente

investigacion se plantea la siguiente pregunta:

¢Cudles son los factores que facilitan el uso de dispositivos méviles como
herramienta de aprendizaje para el desarrollo de competencias instrumentales en la

educacion preescolar?

Esta pregunta de investigacion busca la relacion entre dos variables:
1) la utilizacién de los dispositivos mdviles como herramienta de aprendizaje, y

2) desarrollo de competencias instrumentales en la educacion preescolar.

De lo anterior, surgen los siguientes cuestionamientos que se pretende solucionar
con la presente investigacion:
e ;Qué competencias instrumentales se pueden favorecer mediante el uso de
dispositivos mdviles en la ensefianza de preescolares?
e ;Qué conocimientos y habilidades deben poseer los alumnos de preescolar
antes de iniciarse en el uso de dispositivos méviles como herramienta de

aprendizaje?

1.2 Objetivos de la investigacion



1.2.1 Objetivo General. Esta investigacion tiene como objetivo general
identificar los factores que facilitan el desarrollo de competencias instrumentales en los
nifios de tres afios mediante el uso de los dispositivos moviles en la educacion preescolar

con la intencion de favorecer su ambiente de aprendizaje.

1.2.2 Objetivos Especificos. Respecto a los objetivos especificos de la

investigacion, se identifican los siguientes:

e Determinar los conocimientos previos que requieren los alumnos de 3 afios y
sus profesores antes de incluir los dispositivos méviles en el proceso
educativo para facilitar su utilizacion.

e Detectar las condiciones que requieren modificarse para favorecer un
ambiente de aprendizaje propicio al utilizar los dispositivos mdviles como

herramienta didactica.

1.3 Justificacién

Bajo un enfoque cualitativo, la presente investigacidn seguird una logica inductiva
como lo sugieren Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), apoyada en técnicas de
recoleccion de datos como observacion no estructurada, entrevistas abiertas, entre otras.
Lo anterior pretende aportar conocimiento a la comunidad académica que desea
incursionar en el uso de los dispositivos moviles, con la finalidad de preparar a los
estudiantes para los retos que enfrentan en su propia realidad y de acuerdo a los

requerimientos de dominio tecnoldgico, sociales y profesionales que el mundo les exige.



Se espera brindar un panorama sobre las implicaciones que se derivan de la

inclusion de los dispositivos moviles, asi como los aspectos relacionados con los

alumnos, profesores, padres de familia y la institucién educativa como tal.

Siguiendo los criterios sefialados por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) para

justificar las investigaciones, se puede mencionar lo siguiente:

Conveniencia: Las tabletas digitales mencionadas permiten el despliegue
casi intuitivo de informacion y objetos de aprendizaje, que pudieran
favorecer el desarrollo de competencias de una manera que hasta el
momento no se han podido desarrollar con las herramientas de ensefianza
actuales.

Relevancia social: esta investigacion impactaria a la comunidad académica
proporcionando un analisis de los aspectos que se deben considerar al incluir
el uso de dispositivos mdviles como herramientas did4cticas, respondiendo
asi a una necesidad imperiosa de la sociedad del conocimiento por dominar
las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion y prepararse para los
retos sociales, econdmicos y politicos del mundo. De igual manera, podria
cambiarse la concepcidn que se tiene actualmente sobre las capacidades de
los nifios en edad preescolar y sus posibilidades cognitivas para construir por
ellos mismos su propio aprendizaje.

Implicaciones practicas: Se pretende realizar recomendaciones précticas

tanto para los profesores como para las instituciones educativas que



favorezcan los procesos de ensefianza-aprendizaje, a fin de impactar
favorablemente en el rendimiento académico de los alumnos.

e Utilidad metodoldgica: Se espera comprender con mayor profundidad la
relacion entre las dos variables que conforman la pregunta de investigacion:
1) Factores que favorecen el desarrollo de competencias de aprendizaje y
resolucion de problemas, y 2) la utilizacion de los dispositivos méviles como
herramienta de aprendizaje en la educacion preescolar. Lo anterior con la
finalidad de servir de guia a las instituciones educativas que deseen
implementar también el uso de dispositivos moviles.

Considerando que se cuenta con la aprobacion de la directora del colegio, se
espera que tanto los directivos, docentes, alumnos y padres de familia se vean
beneficiados al detectar los factores que tienen incidencia sobre el desarrollo de
competencias actitudinales y cognitivas al utilizar los dispositivos mdviles,
asegurandose asi de cumplir con las recomendaciones que se ofrezcan como resultado de
la presente investigacion.

Con respecto a lo anterior, en el estudio realizado por Espadas (2006), se confirmé
la posibilidad de desarrollar habilidades, conocimientos y actitudes positivas en los
infantes al hacer uso de la programas computacionales dentro de su formacién
académica, destacandose la necesidad de capacitar a los profesores que intervendran en
el proceso.

En la misma linea, Ferreiro y Calderdn (2001) destacan el papel mediador del
docente al trabajar en la zona de desarrollo proximo definida por VVygotsky, partiendo

asi del desempefio actual para alcanzar el potencial del individuo.
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Al respecto, Mufioz, Alvarez y Chan (2007, p.71) mencionan que “es
indispensable mantener un orden en el aula, sea esta presencial o soportada por
tecnologias de informacidn y comunicacién, para poder contar con un ambiente de
aprendizaje positivo y productivo”.

De igual manera, se evaluara el impacto en las actitudes, motivacion e interés que
muestran los alumnos de maternal a raiz de la incorporacion de las tabletas digitales en
la ensefianza, utilizando las aplicaciones educativas de uso casi intuitivo que estas
herramientas ofrecen actualmente para fomentar la creatividad y el aprendizaje practico.

En relacion a lo anterior, Moncada (2011) menciona que las actitudes predisponen
para la realizacion de ciertas acciones e involucran también aspectos cognitivos del
individuo.

Es asi como, de acuerdo a Burgos y Lozano (2010), sera factible detectar posibles
areas de oportunidad a fin de realizar mejoras al proceso educativo, incluyendo la
redefinicion del profesor y su funcion. Esto con la intencion de incrementar el
rendimiento académico de los estudiantes, asi como despertar su interés genuino por el
aprendizaje y mostrar una actitud responsable hacia el uso de los medios digitales.

Se espera también que los resultados de la presente investigacion puedan ser
considerados, al menos en una parte, en los niveles de preescolar, primaria y secundaria,
asi como en las distintas asignaturas donde se implemente esta herramienta.

1.4 Limitaciones y delimitaciones

Esta investigacion se pretende realizar en un colegio privado ubicado al poniente

de Monterrey, N.L, México, el cual ofrece educacién laica, mixta y bilinglie en los
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niveles de maternal para nifios de uno a cuatro afios, asi como preescolar, primaria y
secundaria, contando generalmente con cuatro salones por cada grado escolar con un
cupo maximo de 20 — 25 nifios por salon.

Dicha institucion fue fundada en 1973 declarando como mision el “Proveer a
nuestros alumnos de una educacion bilingie integral de alto nivel que les aporte valor y
los motive a su formacion como futuros lideres comprometidos con la sociedad y con su
entorno”. Dicha misidn es apoyada por su objetivo principal, declarado como
“Desarrollar aptitudes, habilidades, criterios y actitudes con elevado nivel de
desemperio, buscando formar personas ejemplares y preparadas para triunfar en la vida”.

En seguimiento a su misién y objetivo, el colegio pretende durante el ciclo escolar
2012 — 2013 incursionar en el uso de tabletas digitales como herramientas de ensefianza
— aprendizaje en varias asignaturas desde los grados de maternal hasta secundaria.

Al ser muy amplia la edad de los estudiantes de dicha entidad educativa, asi como
las asignaturas donde se aplicara el uso de esta herramienta, generando de esta manera
diversidad en los intereses, inquietudes y necesidades de aprendizaje, la presente
investigacion se centrara en los infantes de tres afios de edad, esto es, nacidos en el afio
2009 y que cursan actualmente el grado titulado en esta institucién como “Advanced”.

Cabe sefalar que en el nivel de maternal, los grados escolares se dividen como
sigue: Beginners, Intermediate y Advanced; comenzando en Beginners a la edad de un
afio seis meses a dos afos, continuando con Intermediate a los dos afios y terminando
con Advanced a los tres afios.

Con respecto al equipo docente, este se integra por la directora de Maternal, dos

maestras por cada grupo, profesoras especiales para las materias de mdsica, gimnasio
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neuromotor, saldn creativo, asi como un médico pediatra, una enfermera y una
psicOloga. Cabe sefialar que la mayor parte del equipo docente esta conformado por
mujeres entre 27 y 45 afios de edad.

También es importante destacar que los estudiantes de esta institucion pertenecen
en su mayoria a la clase media y es comun que tengan acceso en sus hogares a recursos
tecnoldgicos como dispositivos moviles, computadoras, entre otras, facilitindose de esta
manera el dominio de las tabletas digitales dentro del aula.

Entre las limitaciones a las que se enfrenta este proyecto, es preciso mencionar que
por cuestiones de tiempo, la investigacion se centrard en un solo grado escolar de una
institucion educativa en particular, es decir, no sera posible una generalizacion directa a
otros contextos.

Cabe sefialar también que, al ser esta la primera generacion que haria uso de las
tabletas digitales como instrumento de aprendizaje, no es posible realizar estudios con
generaciones anteriores para evaluar su nivel de aprovechamiento alcanzado tras haber
utilizado las tabletas digitales como herramienta de aprendizaje. Por este mismo motivo,
también sera necesario esperar a que avance el ciclo escolar para poder observar los
resultados en esta primera generacion que las utiliza.

Sin embargo, debido a que el proyecto de investigacion se pretende realizar en un
plazo maximo de un afio, no se podran medir los resultados del uso en un periodo de
tiempo mayor al mencionado.

Otra de las limitaciones del presente estudio consiste en que no se evaluaran los

dispositivos méviles mencionados en cuanto a su funcionalidad, asi como tampoco se
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realizardn comparaciones entre los distintos objetos de aprendizaje y aplicaciones que se

utilicen en las tabletas digitales.

Por altimo, al enfocarse la investigacion en estudiantes de 3 afios de edad, no es

posible solicitarles sus opiniones y recomendaciones de manera como se haria con un

adulto. Por este motivo, sera necesario también realizar encuestas a profesores para

recabar informacion.

1.5 Definicion de términos

Ambientes hibridos (b-learning): Ambiente multimodal que combina la
educacion presencial y a distancia (Ramirez, 2011).

Desarrollo de competencias: Involucra las habilidades, el conocimiento,
valores y actitudes (Moncada, 2011).

Dispositivos moviles: Son todos aquellos dispositivos portatiles que
permiten compartir conocimientos e informacion a otras personas de manera
electrénica. (Pachler, Bachmair, & Cook, 2010).

Sistema multimedia: Dispositivo o dispositivos que incluyen el software y
hardware integrando diferentes medios de transmision de la informacién,
sean estos mediante textos, gréficos, videos o audios. (Garcia-Valcarcel,
2003).

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC): Son aquellas
“tecnologias que permiten la adquisicién produccion, almacenamiento,

tratamiento, transmision, registro y presentacion de informaciones, en forma
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de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, dptica

0 electromagnética” (Garcia-Valcarcel, 2003, p. 289).

A manera de cierre se puede destacar la necesidad de cambiar el enfoque del
aprendizaje centrado en el profesor como expositor, hacia el alumno que tiene un rol
mas activo, donde el aprendizaje basado en competencias planteado busca acompariar a
los individuos en la zona de desarrollo proximo, apoyandose en corrientes

constructivistas que se revisaran en el marco teérico de este proyecto.

Para lograr lo anterior, en la presente investigacion se busca mediante el uso de
dispositivos méviles, lograr un aprendizaje por descubrimiento mediante la
manipulacién directa, relacionando asi la nueva informacion con la que ya se tenia

(Escamilla, 2000).
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Capitulo 2. Marco tedrico

Introduccion

Partiendo de la pregunta de investigacion planteada, la cual pretende identificar
cuéles son los factores que facilitan el uso de dispositivos moviles como herramienta de
aprendizaje para el desarrollo de competencias instrumentales en la educacion
preescolar, asi como de las investigaciones realizadas por varios autores (Espadas, 2006;
Llamas, Hernandez, Ledesma, Hernandez, Gaytan, Flores y Lépez, 2009; Looi, Zhang,
Chen, Seow, Chia, Norris y Soloway, 2011; Michel, 2004; y Salinas y Dominguez,
2009) respecto a la inclusion de la tecnologia y dispositivos moviles en la educacién, se
presentan a continuacién los hallazgos mas importantes sobre el tema.

Con el objetivo de definir claramente los términos y conceptos que ocupan la
presente investigacién, asi como dar respuesta a la pregunta definida, en el presente
capitulo se presentaran en un inicio las teorias de aprendizaje y las teorias del desarrollo
infantil con la finalidad de procurar adecuar la tecnologia a la etapa de desarrollo en que
se encuentra el estudiante de preescolar y sus procesos de aprendizaje. Posteriormente,
se revisaran los avances en la educacion respecto a la inclusion de la tecnologia dentro
del campo educativo para la generacion de competencias como lo sugieren varios

autores (Escamilla, 2000; Garcia-Valcarcel, 2003; Lopez, 2013).

2.1 Teorias de aprendizaje

El desarrollo humano y la forma en que el individuo adquiere aprendizaje ha sido

objeto de estudio desde hace tiempo, desarrollandose de esta manera distintas teorias que
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presentan diferentes Opticas que en ocasiones brindan explicaciones complementarias y
otras veces contradictorias, permitiendo obtener de esta manera un panorama mas
completo.

Con la finalidad de lograr una eficiente inclusion de la tecnologia en la
ensefianza, es preciso conocer las distintas teorias de aprendizaje que han surgido a lo
largo del tiempo, las cuales permitirdn tomar en consideracion los aspectos basicos que
defienden varios autores respecto a los procesos de aprendizaje de los individuos. Para
comprender dichas teorias, es preciso primeramente definir el concepto teoria, el cual de
acuerdo a Santrock (2006, p.33) es un “grupo coherente de ideas que ayudan a explicar y
hacer predicciones”.

En especifico, Ellis (2008, p. 7) afirma que las teorias del aprendizaje
“proporcionan explicaciones sobre los mecanismos subyacentes implicados en el
proceso de aprendizaje”.

Con el objetivo de brindar un enfoque en el presente proyecto de investigacion, se
presentaran solamente aquellas teorias que dan sustento a la inclusion de la tecnologia
dentro del campo educativo, siendo principalmente las siguientes: a) Teoria conductista,
b) Teoria cognitiva, c) Teoria constructivista y d) Teoria del conectivismo.

Respecto a la teoria conductista, como lo menciona Santrock (2006), es importante
resaltar que tiene sus origenes a principio del siglo XXy parte de que sélo lo que se
puede observar y medir es objeto de estudio.

Por su parte, Escamilla (2000) sostiene que el conductismo considera el
aprendizaje como algo externo al estudiante, sin tomar en cuenta los procesos cognitivos

0 internos que se realiza al aprender.
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Como Ellis (2008) también lo menciona, esta corriente basada en el anélisis de
estimulos y respuesta, fue encabezada por dos representantes distintivos: por un lado, el
condicionamiento clasico de Pavlov (2003), quien descubrié que un estimulo neutral
puede generar una respuesta ocasionada originalmente por un estimulo distinto; y por el
otro, el condicionamiento operante de Skinner (1972), quien introdujo el uso de
estimulos en forma de castigos y premios para lograr ciertos efectos.

Al llevar al campo educativo los supuestos conductistas, Ellis (2008) destaca la
conveniencia de la practica para el desarrollo de habitos, asi como la importancia de
crear ambientes placenteros que favorezcan el aprendizaje, eliminando también
conductas indeseables mediante asociaciones de estimulo — respuesta.

Al respecto, diversos autores (Escamilla, 2000; Ellis, 2008) coinciden con la
propuesta de Skinner (1972) quien sugiere que es preferible que los profesores eviten el
uso del castigo y fomenten los refuerzos, como pudieran ser los elogios, cuidando de no
excederse en su uso, ya que podrian generar saciedad de éstos, eliminando asi su
potencia para incrementar cierta conducta.

Bajo esta linea, Garcia-Valcarcel (2003) sugiere que el software educativo tiene
una importante influencia conductista partiendo del condicionamiento operante de
Skinner (1972) al fragmentar los objetos de aprendizaje para ir avanzando gradualmente
en la ensefianza a base de estimulos, recompensas y castigos, como forma de
retroalimentacion al realizar cierta tareas; tal como sucede en las actividades ludicas que
son comunes en la ensefianza apoyada por las TIC.

De esta manera, es preciso tener especial cuidado al disefiar un escenario que

permita el alcance de los objetivos de aprendizaje deseados, considerando la estrategia
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instruccional y la retroalimentacion que debera brindarse al estudiante, como lo sugiere
Skinner (1972),

Respecto a la teoria cognitiva, es importante mencionar que tiene su fundamento
en los pensamientos conscientes relacionados con el procesamiento de la informacion,
como lo menciona Santrock (2006).

Partiendo de que existen diferentes posturas dentro de la misma teoria cognitiva, el
presente trabajo se enfocard en la teoria del desarrollo cognitivo de Piaget (1972), quien
realiza también aportaciones relacionadas con la teoria constructivista que se
mencionara mas adelante; la teoria sociocultural cognitiva de Vigotsky (1978); el
aprendizaje significativo de Ausubel (1983); y la teoria cognitiva de aprendizaje de
Gagné (1979).

Respecto a la teoria propuesta por el bidlogo, socidlogo y psicélogo Jean Piaget
(1972), es importante destacar que él sugirié dividir el desarrollo cognitivo en cuatro
estadios a través de los cuales consideraba que el individuo genera su propio
conocimiento, apoyandose en la organizacién de experiencias y adaptacion de las nuevas
ideas al propio pensamiento para facilitar su comprension.

Piaget (1972) sugirié que el aprendizaje se alcanza mediante lo que él llamo
asimilacion y acomodacion, términos que Ellis (2008, p. 189) explica mencionando que
“de acuerdo con Piaget, ambos procesos van de la mano, de manera que las personas
interpretan los acontecimientos nuevos a partir del conocimiento que ya tienen
(asimilacion), pero también modifican su conocimiento como resultado de tales
acontecimientos (acomodacion)”. De esta manera, el aprendizaje se estudia desde una

perspectiva individual.
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En relacion al aprendizaje social propuesto por Vygotsky (1978), Santrock (2006)
menciona que éste destaco el papel del lenguaje y la interaccion con otros individuos y
con los elementos que la propia sociedad brinda en la construccion del aprendizaje. Una
aportacion importante de su teoria es la definicion de la Zona de Desarrollo Proximo
(ZDP), la cual sugiere que el aprendizaje se facilita al interactuar con individuos que
tienen un desarrollo superior.

De esta manera, la aportacion de Vygotsky (1978) proporciona una connotacion
social al aprendizaje, donde de acuerdo a Ellis (2008, p. 193), el adulto dirige el proceso
de “manera intencional y sistemética”.

En relacion al aprendizaje significativo propuesto por Ausubel (1983), Donadi
(2003) menciona que entre las aportaciones mas significativas de su propuesta, se puede
destacar el aprendizaje significativo, que se logra cuando el individuo le atribuye
significado a algo mediante su interaccion con el profesor y el contenido mismo.

En la misma linea cognitivista, Gagne (1979) también realiz6 contribuciones
importantes ya que, como menciona Garcia-Valcércel (2003), su teoria ha sido de las
mas influyentes en el disefio del software educativo al considerar la motivacion como el
factor intrinseco que mueve al estudiante hacia el aprendizaje, asi como la consideracién
del ambiente externo para buscar promover las condiciones idoneas. Una vez definidos
los resultados que se pretenden alcanzar, es preciso definir los aspectos internos al
estudiante y externos relacionados con el medio, que facilitaran el logro de los objetivos
propuestos. Es asi como el tipo de retroalimentacion que se brinda y el disefio de
ambientes de aprendizaje toman un nuevo enfoque para considerar estas importantes

variables.
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Cabe destacar que Ellis (2008) sugiere una relacion entre la motivacion intrinseca
y extrinseca de los individuos sobre sus procesos cognitivos, con la perseverancia y el
rendimiento académico, siendo por lo tanto, un aspecto importante a considerar al
disefiar experiencias de aprendizaje que favorezcan emociones positivas.

Por consiguiente, es preciso crear un ambiente motivador en el aula que considere
los factores cognitivos del estudiante, asi como sus propias metas y expectativas,
cuidando que la motivacién externa, como premios o0 recompensas, no superen a la
motivacidn interna.

De igual manera, las emociones tienen una influencia directa sobre la motivacion y
los resultados escolares. Al respecto, Ellis (2008, p. 506) asegura que “los estudiantes
probablemente recordaran mejor si tienen emociones sobre lo que estudian”. Esto es
debido a que emociones como el enojo, la paz, la serenidad, el placer, entre otras,
facilitaran el recordar y comprender lo aprendido.

Como resultado de la corriente cognitiva, Guevara (2008) afirma que el enfoque
anteriormente centrado en las estrategias de ensefianza disefiadas por el profesor requiere
un giro hacia la definicidn de estrategias de aprendizaje que consideran al estudiante
como centro del proceso educativo, buscando comprender sus procesos mentales, nivel
de maduracion y el entorno para facilitar su aprendizaje.

Es por esto que la tecnologia ha tenido una participacion cada vez mayor en la
escuela, pues ademas de facilitar el aprendizaje de manera activa por parte del
participante, se permite que entre pares se acomparien en el desarrollo de competencias
mediante la reflexion critica y el trabajo colaborativo, asociando sus conocimientos y

habilidades previos con los que se desean desarrollar, buscando asi también incrementar
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su motivacion intrinseca respecto al aprendizaje al socializar los aprendizajes que van
adquiriendo.

Al continuar avanzando los estudios conductistas, se fueron detectando aspectos
no considerados hasta el momento, surgiendo de esta manera a finales del siglo XX el
paradigma constructivista. Esta nueva corriente tiene como fundamento la teoria de que
es el propio individuo quien va construyendo su propio aprendizaje partiendo de sus
conocimientos previos, ya que como Garcia-Valcarcel (2003) lo menciona, cada persona
le va asignando su propio significado a la realidad, construyendo y reconstruyendo sus
conocimientos, habilidades y actitudes.

Esta teoria es el resultado de las vertientes cognitivas que le precedieron, pues
como Donadi (2003) menciona, la concepcion constructivista integra el aspecto
cognitivo del estudiante en un enfoque didactico con naturaleza social, donde el alumno,
el contenido y el profesor interrelacionan en la construccion de un nuevo conocimiento
que parte de uno previo.

Es asi como de acuerdo a Garcia-Valcarcel (2003), el constructivismo retoma
propuestas de diferentes teorias, entre ellas las aportaciones realizadas por Piaget (1972),
Vygotsky (1978) y Ausubel (1983), las cuales toman una nueva dimension.

Piaget (1972) ha sido considerado un icono de la corriente constructivista, pues
como lo menciona Guevara (2008), su teoria afirma que el conocimiento se construye a
través de la interaccion del objeto con el sujeto, donde éste ultimo requiere comprender,
actuar y transformar la realidad para evolucionar sus propias competencias.

De esta manera, Piaget (1972) define estadios o periodos a través de los cuales el

individuo va avanzando conforme desarrolla procesos cognitivos personales.
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Por su parte, Vygotsky, de acuerdo a Santrock (2006) defiende el aprendizaje
colaborativo como medio para construir el conocimiento, siendo la cultura, la sociedad y
sus invenciones los elementos fundamentales en el desarrollo del aprendizaje del
individuo.

En cuanto al aprendizaje significativo de Ausubel, Garcia-Valcéarcel (2003, p.273)
destaca la “construccion de esquemas de conocimiento”.

Respecto a la tecnologia y su relacion con el cognitivismo y el constructivismo,
Garcia-Valcarcel (2003, p. 276) afirma:

“Se pueden diferenciar dos tipos de tecnologias: “llenas” y “vacias”. Las

tecnologias llenas contienen informacion para ser transmitida a los alumnos y

estan dirigidas a ensefiar contenidos (ensefianza asistida por ordenador, sistemas

tutoriales). Las tecnologias vacias son aquellas que pueden aceptar cualquier tipo
de contenido y estan disefiadas para permitir a los estudiantes explorar y construir
significados por si mismos. No funcionan como sistemas de instruccion sino como
herramientas que los alumnos utilizan para desarrollar habilidades cognitivas

(sistemas hipertexto, bancos de informacidon, procesadores de texto,

simulaciones,...). Los constructivistas ponen énfasis en éstas Gltimas”.

En consecuencia, como lo menciona Gomez (2006, p. 28), “el alumno al participar
activamente en la construccion del conocimiento a través de su curiosidad, de su

genuino interés, de su intrinseca motivacién, favorece el proceso de aprendizaje, y no

solo eso, sino que el aprendizaje es mas consistente”.

Por Gltimo, una corriente de reciente surgimiento es el conectivismo propuesto por
George Siemens, el cual de acuerdo a Kop y Hill (2008), podria considerarse una nueva

teoria del aprendizaje para la era digital.
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Este autor reconoce el caos, los cambios rapidos y la complejidad que ha traido la
tecnologia en el campo educativo, por lo que considera que es preciso realizar
adecuaciones importantes. Al respecto, Kop y Hill (2008) mencionan que la teoria del
conectivismo sugiere que las teorias de aprendizaje anteriores ya no son una solucién a
la realidad actual de la sociedad.

Por lo anterior, Lopez (2013) menciona que la teoria del conectivismo sugiere que
el conocimiento se genera mediante comunidades de aprendizaje organizadas en nodos
que forman parte a su vez una red mayor. Dichos nodos se interrelacionan en la red
compartiendo informacién y construyendo juntos el aprendizaje, combinando de esta
manera dos elementos importantes: lo cognitivo y las emociones.

2.2 Desarrollo infantil

Partiendo de la propuesta de Guevara (2008) por situar al estudiante al centro del
proceso educativo, asi como de la aseveracion de Cabero (2001), quien sostiene que los
métodos instruccionales deben adecuarse a las etapas de cada estudiante, considerando
su edad e intereses, es preciso entonces también considerar el desarrollo natural del

hombre.

Las etapas por las que atraviesa el ser humano en su vida han sido objeto de
estudio por distintos autores a lo largo de la historia, siendo su principal interés el
identificar los rasgos caracteristicos de cada etapa para lograr una mayor comprension

de la vida humana.
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Entre los principales estudiosos del ciclo vital, es preciso mencionar las
aportaciones realizadas por Freud (1856 — 1939), Erikson (1902-1994) y Piaget (1896-

1980).

2.2.1 Desarrollo psicosexual de Freud. De acuerdo a Santrock (2006), Freud,
desde su perspectiva médica, especializado en neurologia, estaba convencido de que el
individuo atraviesa cinco etapas en el desarrollo psico-sexual, donde cada etapa esta
relacionada con el placer provocado por partes del cuerpo en especifico, desarrollando
asi su teoria psicosexual. Freud sostenia que los primeros afios de la infancia tenian un
fuerte impacto en la personalidad del individuo, siendo por esto muy importante la

forma en que cada persona resolvia las etapas sugeridas en su teoria.

Cabe destacar que esta teoria ha sido criticada por enfocarse solamente en la
inconsciencia y los instintos sexuales, sin considerar aspectos culturales y sociales, asi

como los procesos cognitivos conscientes.

2.2.2 Fases psico-sociales de Erikson. En su teoria, Santrock (2006) explica que
Erikson asocia las etapas del ciclo vital con la necesidad de resolver satisfactoriamente
las crisis que se presentan en cada fase, teniendo éstas una perspectiva social, buscando

de esta manera lograr una afinidad con los demas.

Las ocho fases propuestas por Erikson sefialadas por Santrock (2006) se sintetizan

en la siguiente tabla:
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Tabla 1

Fases psicosociales de Erikson de acuerdo a Santrock (2006)

Fase

Edad en que se
desarrolla

Crisis a resolver

Confianza frente a
desconfianza

Autonomia frente a
vergiienza y duda

Iniciativa frente a culpa

Productividad frente a

inferioridad

Identidad frente a

confusién de identidad

Intimidad frente a
aislamiento

Laboriosidad frente a
estancamiento

Integridad frente a
desesperanza

Primer afio de vida

De 1 a 3 aflos

De los 3 a5 afios
(nifiez temprana)

De los 6 a 10 afios
(durante la escuela
primaria)

De los 10 a 20 afios
(adolescencia)

De los 20 a 30 afios
(Juventud)

De los 40 a 50 afios
(madurez)

De los 60 afios en
delante (vejez)

Se requiere comodidad y poco miedo y recelo
para poder tener confianza y esperanza en el
futuro.

El nifio descubre su autonomia e independencia,
pudiéndose generar vergiienza y duda si se le
reprime o castiga muy duramente.

El desarrollo de la responsabilidad incrementa la
iniciativa del individuo, pudiéndose ocasionar
culpa si el nifio no es responsable.

El nifio se enfrenta a nuevas experiencias que
pueden despertar su interés en el aprendizaje. Si
no soluciona satisfactoriamente esta etapa, el
individuo puede sentirse incompetente e
improductivo, desarrollando asi un sentido de
inferioridad.

En esta etapa el adolescente debe definir su
identidad identificando quién es, qué busca y qué
roles desemparfiara. Si se le permite explorar y
decidir de manera saludable, podra resolver
positivamente su identidad; de lo contrario, si es
forzado y no logra identificar un futuro positivo,
el adolescente tendra una confusion de identidad.

En esta etapa se establecen relaciones intimas y
profundas con otros, pudiendo alcanzar la
intimidad o debiendo enfrentar el aislamiento si
no se resuelve positivamente esta fase.

En esta fase, el individuo busca ayudar a la
siguiente generacion, generandose estancamiento
si no se consigue.

Al evaluar en retrospectiva lo logrado, si la
persona se siente satisfecha; de lo contrario,
experimentara desesperanza.

Esta teoria ha sido criticada por la influencia que la cultura y el género pudieran

tener sobre el individuo.
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2.2.3 Estadios del desarrollo cognitivo de Piaget. Al enfocar su teoria en los

procesos cognitivos, Ellis (2008) afirma que Piaget propuso que el individuo va

avanzando de un estadio o fase a otro en el momento que resuelve pensamientos

especificos.

De esta manera, los estadios propuestos por Piaget se explican en la siguiente tabla

(Ellis, 2008; Santrock, 2006):

Tabla 2

Estadios del desarrollo cognitivo de Piaget de acuerdo a varios autores (Ellis, 2008;

Santrock, 2006)

Estadios o etapas Edad en que se

desarrolla

Caracteristicas

Del nacimiento a los
dos afos

Sensoriomotriz

Preoperacional De los 2 a 7 afios

Operaciones concretas De los 7 a 10 afios

De los 11 afios a la
adultez

Operaciones formales

En esta etapa, el nifio no puede pensar en objetos
0 situaciones que no estén frente a él, por lo que
construye su mundo a partir de sus propias
conductas y percepciones. Al final de esta etapa
desarrolla el pensamiento simbolico,
comenzando de esta manera a representar
internamente situaciones externas.

Al aparecer el lenguaje, el vocabulario va
permitiendo representar nuevos esquemas
mentales avanzando asi en el pensamiento
simbolico.

Es posible ahora razonar con un pensamiento
I6gico respecto a eventos concretos y
observables, pudiendo incluso clasificarlos.

El razonamiento abstracto e hipotético es posible
a partir de esta etapa.

Aunque la teoria desarrollada por Piaget ha permitido comprender aspectos

propios del desarrollo cognitivo a lo largo de la vida, algunos autores (Ellis, 2008;

Santrock, 2006) sugieren que ésta ha sido limitada en cuanto a las capacidades de los

individuos, ademas de que requieren considerar factores sociales. De esta manera,
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pudiera ser posible que, por ejemplo, nifios de la etapa preoperacional desarrollen
habilidades propias de una etapa mas avanzada, o incluso viceversa: que una persona
que por su edad se encuentre en etapa de operaciones formales, tenga caracteristicas

propias de una etapa previa.

Considerando las corrientes mencionadas y el enfoque de la investigacion a

realizar, el presente trabajo se enfocara en las etapas vinculadas a la nifiez temprana.

2.3 Actualizaciones tecnoldgicas en la educacién

2.3.1 Avances en la educacion. La tecnologia ha hecho sus apariciones en el
contexto educativo a fin de aprovechar sus beneficios y preparar al estudiante al nuevo
entorno que lo rodea. Es asi como distintas herramientas, dispositivos y programas han

sido utilizados buscando apoyar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Considerando lo anterior, a continuacion se revisaran algunos de los avances que
la tecnologia ofrece hoy en dia para desarrollar competencias en los estudiantes que les
permitan enfrentarse a los retos dentro y fuera el aula, considerando también los
lineamientos definidos por la Secretaria de Educacion para el nivel preescolar a fin de
incluir a las tecnologias de informacidén y comunicacién en el contexto educativo de una

manera eficiente.

2.3.2 Avances tecnologicos en la educacién. Considerando la creciente movilidad
y dinamismo de los estudiantes, el aprendizaje movil ha emergido recientemente,

entendiendo por este la siguiente definicion propuesta por Toledano (2011, p.9):
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“aprendizaje a distancia que se obtiene mediante el uso de dispositivos moviles para la

transmision de conocimientos y de los cuales se conoce su operacion o funcionamiento”.

A raiz del surgimiento del aprendizaje maovil, se han incluido los dispositivos
maviles en los procesos de ensefianza-aprendizaje, siendo algunos de estos las

computadoras méviles, los teléfonos celulares, los PDA y las tabletas digitales.

Dentro de los dispositivos mencionados, en el presente trabajo se prestara especial
atencion a las tabletas digitales, entendiendo por estas lo que Guevara (2008, p.30)
define como “un dispositivo mévil intermedio entre una computadora portétil y un PDA,
en el que se puede escribir a través de una pantalla tactil”. Es a través de estos
dispositivos que por su forma plana y delgada, asi como su conectividad a internet, es
posible la accesibilidad al conocimiento desde lugares y espacios que antes no era

factible.

Saorin, De La Torre, Martin, Carbonell y Contero (2011) mencionan que el origen
de las tabletas digitales se remonta a 1968 cuando Alan Kay disefid un prototipo que
tenia intencion educativa para nifios, llamado Dyanabook, el cual finalmente no se
fabricé pero su enfoque sensible al tacto era muy similar a lo que hoy conocemos como

tabletas digitales.

Afos mas tarde, Saorin, De La Torre, Martin, Carbonell y Contero (2011)
mencionan que Kay se involucré en el proyecto liderado por Nicolas Negroponte
Ilamado One Laptop per Child (OLPC), que posteriormente desencadend el origen de las

netbooks, las cuales se pueden considerar precursoras de las tabletas digitales. Es asi
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como en el afio 2010, la compafiia Apple presenta las tabletas digitales denominadas
iPad, apoyadas por una tienda virtual de aplicaciones denominada Apple Store que
ofrece a bajos costos o incluso de manera gratuita, numerosas aplicaciones aplicables en

estos nuevos dispositivos moviles.

Con la inquietud de probar la forma en que esta tecnologia emergente podia
favorecer la ensefianza y el aprendizaje, Li, Pow, Wong y Fung (2010) realizaron una
investigacion que publicaron bajo el nombre de “Empowering student learning through
Tablet PCs: A case study”. En dicho estudio, realizaron el analisis de un caso en una
escuela primaria publica de Hong Kong, buscando resolver si la inmersién de los
estudiantes en un ambiente de tecnologia incrementaba su alfabetizacion tecnoldgica, asi
como identificar los factores que favorecen el uso de tabletas digitales en el contexto

escolar.

En su investigacién cualitativa, Li, Pow, Wong y Fung (2010) se apoyaron de
diversos instrumentos para recabar la informacion, siendo estos la observacion,
discusiones de grupos focales, entrevistas de profundidad y registros personales de los
estudiantes respecto a sus experiencias. En cuanto a la muestra seleccionada, eligieron

dos grupos: uno de cuarto y otro de quinto afio de primaria.

Como resultado de su investigacion, Li, Pow, Wong y Fung (2010) encontraron un
impacto positivo en los estudiantes en los aspectos cognitivos, metacognitivos, afectivos
y sociales. Ademas de haber incrementado su dominio tecnoldgico, el uso de las tabletas

digitales en el salon de clases incrementd su motivacion y eficacia respecto al
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aprendizaje, facilitando la colaboracion e intercambio de ideas, al mismo tiempo que
podian organizar y auto-regular su propio aprendizaje. Respecto a los profesores, éstos

se sintieron facultados para asumir la responsabilidad y liderazgo en sus clases.

Siguiendo esta misma linea y partiendo de los resultados obtenidos en otros
contextos, Geist (2012) también realizé una investigacion con la inquietud de examinar
la interaccion que los nifios de 2 afios tienen con respecto a las tabletas digitales. Dicho
estudio fue titulado “A Qualitative Examination of Two Year-Olds Interaction With
Tablet Based Interactive Technology”, el cual estaba dirigido a observar la forma en que
los nifios de esta edad se desenvolvian al utilizar estos dispositivos sensibles al tacto,
verificando el nivel de autonomia 0 acompafiamiento requerido por parte de un adulto,

asi como el grado de interaccion social generado al trabajar con esta tecnologia.

Geist (2012) dividio su investigacion en dos partes, donde la primera la realiz6 con
su propio hijo entre los 24 y 31 meses de edad, permitiendo un ambiente familiar y
conocido al nifio para desenvolverse con naturalidad. La segunda parte de la
investigacion fue desarrollada en un centro educativo, integrandose la muestra por 20
nifios que pertenecian a dos salones de clase, cuya edad oscilaba entre los dos y tres afios
de edad, pertenecian a la clase media, sus padres trabajaban y 95% de ellos tenian
computadoras en casa.

Para su investigacion, Geist (2012) sigui6 un enfoque cualitativo, apoyandose en
la observacion acompafiada por notas, asi como entrevistas informales a profesores y
alumnos. Como conclusidn, encontré que ambas partes de la investigacion arrojaron

resultados consistentes, destacando las habilidades intuitivas y la independencia de los
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nifios para desenvolverse en el uso de las tabletas digitales, aprendiendo a base de
prueba y error y observando a los compafieros. Esto permitié potencializar la
creatividad y capacidad intelectual de los nifios al poder descubrir por ellos mismos el
conocimiento de acuerdo a sus propias necesidades e intereses.

Lo anterior lo explica Espadas (2006, p. 29) al sostener que:

“Al utilizar material colorido o interactivo en los programas computacionales se
capta y mantiene la atencién en las actividades, que van de acuerdo a su interés innato

de manipulacion y el saber que pueden tomar la decision o eleccidn de lo que quieren
ver y que tienen la capacidad de elegir”.

Es de esta manera, que mediante la utilizacion de las tabletas digitales, los nifios
pueden ejercitar su coordinacion, creatividad y procesos mentales, retando asi su
intelecto, pues como lo menciona Espadas (2006), es preciso no sélo saber manejar las
nuevas tecnologias, sino distinguir como éstas favorecen las capacidades del ser humano

para impactar su realidad.

Considerando lo anterior, y movidas por su intencion de evaluar la factibilidad de
utilizar las tabletas digitales en el contexto educativo, también Couse y Chen (2010)
realizaron una investigacion siguiendo esta linea, titulada “A Tablet Computer for Young
Children? Exploring Its Viability for Early Childhood Education”, la cual estaba
orientada a investigar la viabilidad de incluir las tabletas digitales en la ensefianza de
preescolares, evaluando su facilidad para adaptarse a esta nueva tecnologia y su impacto

en la motivacion para dibujar.

Para realizar su estudio con enfoque mixto, Couse y Chen (2010) filmaron a 41

nifios de 3 salones de un centro educativo localizado al noreste de Estados Unidos, que
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se encontraban entre 3 y 6 afios, haciendo uso de estos dispositivos moviles. Se
apoyaron también en sesiones de grupo, observaciones y entrevistas a los profesores y

alumnos involucrados para evaluar el impacto de esta innovacion.

Como resultado, Couse y Chen (2010) encontraron que los nifios demostraban
tener una alta atraccion tanto hacia la tecnologia como hacia el dibujo, presentando
incluso interés y persistencia, sin frustracion, cuando se encontraban frente a ciertas
dificultades tecnoldgicas. De esta manera, conforme se incrementaba su familiaridad con
estos dispositivos méviles, los alumnos se sentian mas seguros e independientes. Fue asi
como se hizo posible confirmar la factibilidad de incluir las tabletas digitales en la

ensefianza del nivel preescolar.

Respecto a la aseveracion anterior, cabe sefialar que al introducir el uso de las
tabletas digitales dentro de las instituciones educativas, Parikh (2012) sostiene que es
conveniente considerar el nivel de desarrollo y maduracidn psicomotor y cognitivo de
los infantes, asi como formar a los estudiantes en su uso ético y con un finalidad
determinada, siguiendo reglas e instrucciones, y cuidando que su uso sea por periodos
cortos de tiempo, ya que una exposicion prolongada a estos dispositivos, puede

repercutir en su visién, socializacion y concepcién de la realidad.

Al respecto, Parikh (2012, p.11) afirma que se requiere formar a los infantes en el
uso de la tecnologia, promoviendo su aplicacion de manera “segura, sana, aceptable,

responsable y socialmente positiva”.
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Es por esto que como Espadas (2006) lo menciona, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO) ha autorizado la
inclusion de la tecnologia en la ensefianza infantil siempre y cuando se definan contextos

pedagdgicos innovadores.

En esta misma linea, Espadas (2006) sefiala que la UNESCO ha definido los

siguientes elementos basicos al incorporar la tecnologia a la ensefianza:

—= L+

Proyecto —= 1 +

educativo

institucional y — L +

una propuesta Medios e

curricular que : D -+

; infraestructura ocentes

integre las TIC motivados Cultura  que

capacitados promueva la Materiales

INnovacton didacticos de
tecnoldgica y base
pedagogica. tecnoldgica

Figura 1. Elementos bésicos propuestos por la UNESCO al incorporar la tecnologia de
acuerdo a Espadas (2006).

Por su parte, Michel (2004) asegura que ademas de utilizar programas
computacionales al desarrollar competencias en los infantes, es preciso apoyarse en
otros medios, pues esta claro que los nifios requieren interactuar con los demas actores

educativos, manipulando su entorno, para lograr un aprendizaje y desarrollo integral.

Con la inquietud de buscar el equilibrio mencionado entre la tecnologia y el
mundo real y preocupadas por el tiempo que los nifios pasan frente a monitores, Shifflet,
Toledo y Mattoon (2012) realizaron un experimento introduciendo las tabletas digitales

en un salén de clases de preescolar de Illinois State University con la finalidad de
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evaluar si era conveniente utilizar dicha tecnologia en la ensefianza. Como parte de
dicho experimento, Mattoon dirigié el proyecto introduciendo poco a poco el uso de las
tabletas digitales con intenciones dirigidas y focalizadas, primero presentando al grupo
el nuevo dispositivo, posteriormente formando grupos para utilizar las tabletas digitales,

hasta que al final se tuvo un acercamiento individual con dicho equipo.

Esta investigacion de enfoque cualitativo se apoyd basicamente en la observacion
de los nifios de este saldn de clases donde Mattoon era maestra, publicando Shifflet,
Toledo y Mattoon (2012) los resultados de este experimento en un articulo titulado

“Touch Tablet Surprises: A Preschool Teacher’s story”.

En dicho articulo, Shifflet, Toledo y Mattoon (2012) destacan cuatro principales
efectos de haber utilizado las tabletas digitales en el campo educativo: 1) lejos de
fomentar la individualidad, es posible lograr la cooperacién y la ensefianza entre pares,
donde cada nifio le ayuda a otro que tiene dificultades o dudas respecto a su uso; 2) se
fomenta la colaboracion en la creacidn de proyectos juntos, logrando incluso orgullo de
los logros en conjunto; 3) es posible lograr una ciudadania digital en cuanto a la
basqueda del equilibrio entre lo virtual y lo real, distinguiendo la diferencia de ambos
mundos y sin reemplazar otras formas de interaccion y exploracion; 4), por ultimo, se
encontro que los nifios podian distinguir lo virtual de lo real, y desear incluso

experimentar la realidad por cuenta propia.

2.3.2.1 Definicion de competencias. La inquietud por desarrollar competencias en

los alumnos surgié a finales de 1960, cuando de acuerdo a Moncada (2011), el profesor
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David McClelland de la Universidad de Harvard, se intereso por evaluar de una distinta
manera a los estudiantes, ya que las evaluaciones tradicionales no eran capaces de medir

su éxito profesional.

Incluso, Lucia y Lepsinger (1999) mencionan que McClelland propuso identificar
las acciones y caracteristicas claves de los profesionistas exitosos para buscar asi
desarrollar a los individuos. Fue asi como surgid la necesidad de fomentar la generacion
de competencias en los estudiantes que les permitieran enfrentarse a su propia realidad

presente y futura con éxito.

Respecto al concepto de competencia, es importante definir inicialmente su raiz
etimoldgica, que de acuerdo a la Real Academia Espafiola (2012) en linea, tiene dos
origenes: competentia cf. competir, que significa disputa o contienda entre dos 0 mas
personas sobre algo; y competentia cf. competente, que se refiere a pericia, aptitud,

idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado.

Dentro del contexto educativo, el término competencia es definido por Villa y
Poblete (2007, p.23) como “el buen desempefio en contextos diversos y auténticos
basado en la integracion y activacion de conocimientos, normas, técnicas,
procedimientos, habilidades y destrezas, actitudes y valores”.

Por su parte, Moncada (2011, p.26), sefiala que “el desarrollo de competencias
implica un saber hacer (habilidades) con un saber (conocimiento), asi como la

valoracion de las consecuencias de ese hacer (valores y actitudes)”.
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De esta manera, al encontrarnos en un mundo cada vez mas global y complejo,
donde existe el caos y la desorganizacion, las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion desempefian un papel importante dentro de distintos contextos por lo que
es preciso realizar un cambio en los procesos de ensefianza, adecuando las metodologias
y la misma concepcion de la ensefianza, ya que como varios autores (Escamilla, 2000;
Garcia-Valcarcel, 2003; Lépez, 2013) lo mencionan, el aprendizaje ahora es dinamico,
cambiante y puede adquirirse durante toda la vida dentro de distintos ambientes, siendo
posible hablar ahora de multiples aprendizajes que se generan a través de diversas

estrategias y medios, algunos de ellos no provocados por el profesor.

De esta forma, con la llegada de las nuevas tecnologias, Lépez (2013) afirma que
es preciso buscar un desarrollo integral del estudiante mediante el desarrollo de distintos

saberes, que abarcan el aspecto cognitivo, humanista y social.

Para esto, es preciso partir de los cuatro pilares o saberes basicos definidos por
Delors (1997):
1) Saber conocer: relacionado con la comprensidn y el analisis, aprendiendo a
aprender.
2) Saber hacer: vinculado al desempefio para influir el propio entorno.
3) Saber convivir o estar: asociado a la participacion y cooperacion.
4) Saber ser: integra los tres saberes presentados con anticipacion desde una

perspectiva integral del ser humano.
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Es asi como las competencias tienen elementos cognitivos, procedimentales,
actitudinales y metacognitivos, como lo destacan Cazares y Cuevas (2007) tras haber
encontrado en ellas una relacion entre la realidad exterior y el interior del aula.

Considerando las definiciones que se han elaborado respecto a las competencias,
Lopez (2013) destaca los tres aspectos basicos que estan presentes en toda definicion:
contenido, capacidad y situacion o contexto; es decir, el qué, el como y el para qué.

Respecto a las clasificaciones y enfoques de las competencias en el ambito
educativo, cabe sefialar que existen ciertas variaciones, pero en el Tuning Project (2006)
diversas universidades europeas respaldadas también por varios autores (Lopez, 2013;

Moncada, 2011; Villa y Poblete, 2007) han acordado en dividirlas como sigue:

/ [ ~ Cognitivas

Metodoldgicas

Instrumentales < Tecnoldgicas

< Linguisticas
Tipos de competencia

p

Genéricas o Individuales
transversales

Interpersonales

. Sociales
o relacionales

Relacionadas con

sistemas globales
Sistematicas Vinculan a  los
sistemas en su
\ totalidad

Especificas o
\ profesionales

Figura 2. Tipos de competencias de acuerdo a Tuning Project (2006).

A continuacion se explica cada una de ellas:
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1) Competencias genéricas o transversales: Son las que se aplican a distintos
campos ocupacionales y se relacionan con tres saberes: saber conocer, saber
ser y saber actuar. Estas competencias se dividen a su vez en:

1.1. Instrumentales: Se vinculan con el saber conocer y comprender.
Combinan las habilidades manuales y capacidades cognitivas,
clasificandose en: cognitivas, metodoldgicas, tecnoldgicas y linguisticas.

1.2. Interpersonales o relacionales: Se vinculan con el saber hacer. Suponen
la identificacidn y correcto manejo de emociones y sentimientos,
clasificandose en: individuales y sociales.

1.3. Sistematicas: Se relacionan con el saber actuar. Estan relacionadas con
sistemas globales y vinculan a los sistemas en su totalidad, para lo cual
se requiere un previo dominio de competencias instrumentales e
interpersonales.

2) Competencias especificas o profesionales: se relacionan con un area especifica,

garantizando el cumplimiento de la responsabilidad profesional.

Cabe sefialar, que el presente trabajo se enfocara en las competencias
instrumentales definidas por Lopez (2013), centrandose en este caso en la manipulacion
de ideas y conceptos para adquirir conocimientos, lograr la resolucion de problemas y

manipular la tecnologia.

Por otra parte, es importante también mencionar que como resultado del enfoque
de competencias, surgio el Aprendizaje Basado en Competencias (ABC) el cual de

acuerdo a LApez (2013) busca movilizar los conocimientos, habilidades y actitudes,
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poniéndolos en practica en otros contextos; es decir, transfiriendo lo aprendido en un

entorno flexible y dindmico.

Cabe mencionar que Lopez (2013) destaca que al trabajar en un enfoque basado en
competencias, se invierte un poco la metodologia tradicional, donde el aprendizaje,
como lo sugieren varios autores (Garcia-Valcarcel, 2003; Lopez, 2013), era
anteriormente considerado como lineal, metddico y predecible, ademas de que se partia
del conocimiento del profesor, el cual era el responsable de transmitir ciertos
conocimientos a sus alumnos, apoyandose de técnicas memoristicas y teniendo el

protagonismo del proceso educativo.

Ahora, con el enfoque basado en competencias, el primer paso es definir los
objetivos o propdsitos a alcanzar, que permitiran a su vez determinar las evidencias que
seran evaluadas por medio de rabricas disefiadas por niveles de ejecucién para ciertas

categorias, que como resultado, facilitaran el disefio del plan de aprendizaje.

Con respecto a los medios a utilizar, es también importante considerar las
tecnologias de informacién y comunicacion, pues es fundamental que las instituciones
educativas hagan frente a las herramientas y dispositivos tecnoldgicos que las nuevas
generaciones utilizan, tanto dentro como fuera del contexto educativo como lo

mencionan en su estudio Barba, Buenfil, Casas, Hernandez, Juarez y Villanueva (2009).

2.3.3 El programa de educacion preescolar y las competencias. En el Programa
de Estudio 2011. Guia para la educadora. Educacion Basica Preescolar, publicado por

la Secretaria de Educacion Publica (2011), se coloca al alumno como centro del proceso
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educativo, teniendo como propdsito educativo el desarrollo de competencias que le

permitan desenvolverse en la sociedad actual y futura.

En esta linea, la Secretaria de Educacién Publica (2011, p. 14) sostiene que:

“Centrar el trabajo en el desarrollo de competencias implica que la educadora
haga que las nifias y los nifios aprendan mas de lo que saben acerca del mundo y sean
personas cada vez mas seguras, autbnomas, creativas y participativas; ello se logra
mediante el disefio de situaciones didacticas que les impliquen desafios: que piensen, se
expresen por distintos medios, propongan, distingan, expliquen, cuestionen, comparen,
trabajen en colaboracion, manifiesten actitudes favorables hacia el trabajo y la
convivencia.”.

Es asi como dentro del territorio mexicano, la Secretaria de Educacién Publica
(2011) ha definido ciertas competencias que se deben alcanzar durante la educacion

preescolar dentro de los siguientes seis campos formativos:

1) Lenguaje y comunicacion: En este campo, la Secretaria de Educacion Publica
(2011) considera que cuando los nifios tienen 3 afios de edad, las diferencias entre el
grupo pueden ser mas notorias Yy significativas, por lo que los cantos, las rimas, los
juegos vy los cuentos, pueden facilitar el desarrollo del competencias comunicativas y de

lectura como parte del lenguaje oral y escrito.

2) Pensamiento matematico: Dentro de este campo, se busca que los nifios
desarrollen los principios de correspondencia uno a uno, irrelevancia del orden, orden
estable, cardinalidad, sucesion, separacion, representacién y abstraccion, promoviendo

lo anterior por medio de resolucion de problemas.

3) Exploracion y conocimiento del mundo: En este apartado se pretende que los

nifios posean las capacidades y actitudes necesarias para reflexionar respecto al mundo
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natural y social que les rodea, promoviendo en ellos los valores para la convivencia y la

identidad cultural.

4) Desarrollo fisico y salud: este rubro considera que durante los primeros afios de
vida, las motricidades fina y gruesa sufren cambios importantes, por lo que se debe
promover que los alumnos desarrollen una auto-conciencia y auto-control sobre su

propio cuerpo, promoviendo actitudes positivas hacia una vida saludable.

5) Desarrollo personal y social: de acuerdo a la Secretaria de Educacion Publica
(2011, p. 74), “este campo se refiere a las actitudes y capacidades relacionadas con el
proceso de construccion de la identidad personal y de las competencias emocionales y

sociales”.

6) Expresidn y apreciacion artisticas: Respecto a este campo formativo, la
Secretaria de Educacion Publica (2011, p. 79) busca “potenciar en las nifias y los nifios
la sensibilidad, la iniciativa, la curiosidad, la espontaneidad, la imaginacidn, el gusto

estético y la creatividad mediante experiencias que propicien la expresion personal”.

Es asi como en la inclusion de dispositivos moviles en el aula y las distintas
propuestas tecnoldgicas, debe asegurarse su alineacion al logro de las competencias
definidas por la Secretaria de Educacion Publica (2011), promoviendo el desarrollo en

los distintos campos formativos mencionados y que a continuacion se esquematizan:
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Figura 3. Campos formativos para el desarrollo de competencias en la educacion
preescolar de acuerdo a la Secretaria de Educacion Publica (2011).

Respecto a los avances tecnoldgicos, la Secretaria de Educacion Pablica (2011)
reconoce el impacto que éstos tienen sobre el proceso educativo, por lo que urge a
considerarlos al disefiar los ambientes de aprendizaje para el desarrollo de habilidades
digitales apoyadas en valores de ciudadania digital, tales como responsabilidad, ética,
legalidad vy justicia, de manera que se propicie su uso mediante una convivencia digital
armoénica. En este sentido, la Secretaria de Educacién Publica (2011, p. 98) define los
ambientes de aprendizaje como “escenarios construidos para favorecer de manera

intencionada las situaciones de aprendizaje”.

Es asi como la Secretaria de Educacién Publica (2011), exhorta a desarrollar en
los nifios aquellas competencias y habilidades en relacion al uso de las tecnologias de

informacion y comunicacién, vinculadas principalmente con una conciencia global,
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competencias ciudadanas, habilidades para la vida personal y profesional, competencias
de aprendizaje e innovacidn, asi como competencias para el manejo de las nuevas

tecnologias.

Considerando lo anterior, la Secretaria de Educacion Pablica (2011, p.159)
afirma que:

“Las actividades de aprendizaje a traves de las TIC brindan la oportunidad para
que los nifios opinen, desarrollen sus habilidades de razonamiento, apliquen la
observacion, la imaginacion, la capacidad de memorizar y clasificar, la lectura, el
analisis de textos e imagenes, el sentido critico, entre otras posibilidades.”

2.3.4 Las TIC en el contexto educativo. De acuerdo a Buckingham (2005, p. 44),
los “medios estan creando una nueva <<generacion electrénica>> que se muestra mas
abierta, mas democratica y mas consciente desde el punto de vista social que la

generacion de sus padres”.

Siguiendo esta misma linea, Lépez (2013) menciona dos conceptos importantes
sefialados por Marc Prensky al publicar en el afio 2001 su libro “Digital natives, digital

immigrants”:

a) Nativos digitales: Son aquellos nifios y adolescentes nacidos en el siglo
XXI, consumidores de herramientas tecnoldgicas y digitales, ya sea con
fines ludicos, de entretenimiento o educativos, mostrando cambios en sus
procesos cognitivos, actitudinales y sociales respecto a las generaciones
previas, pudiendo considerarse como autodidacticos al poseer
conocimientos y habilidades en el uso de las TIC que sus mayores

desconocian. Esta generacion desarrolla un tipo de inteligencia simultanea,
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pudiendo realizar varias tareas a la vez e incluso en distintas plataformas
simultaneamente.

b) Inmigrantes digitales: Son aquellos individuos que nacieron previo a las
nuevas tecnologias de la informacidn, que necesitan hacer un esfuerzo

adicional por dominarlas e incluirlas en sus actividades y tareas diarias.

Es asi como la brecha generacional que existe entre el estudiante nacido en la era
digital con respecto a los profesores y padres de familia identificados como inmigrantes
digitales, representa un reto a la inclusion de la tecnologia en la escuela pues ambas

generaciones debe coexistir haciendo uso de estas herramientas.

Partiendo de lo anterior, Escamilla (2000) sugiere tomar en cuenta ciertos criterios
que permitan realizar una correcta seleccion de la tecnologia a incorporar en la
ensefianza, los cuales se relacionan con el analisis del estudiante, profesor, contenido,

contexto institucional y seleccion de tecnologia educativa.

Es asi como la aparicion de las nuevas tecnologias ha impactado diversas areas de
la sociedad, reconociendo Cebreiro (2003) el cambio en las formas de organizacion
social, las relaciones humanas, por lo que es preciso que las instituciones consideren las

nuevas formas sociales en sus disefios y practicas.

Al respecto, es conveniente revisar la investigacion titulada “Uso de las
tecnologias de informacidn entre los jovenes y sus implicaciones para la educacion”
realizada por Barba, Buenfil, Casas, Hernandez, Juarez y Villanueva (2009). El objetivo

de dicho trabajo era analizar las diferencias de uso de la tecnologia considerando la edad
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y nivel educativo de los estudiantes de una institucién de educacién media superior, asi
como la percepcion que los mismos estudiantes tienen respecto a la utilidad de aplicar la

tecnologia en el contexto educativo.

Barba, Buenfil, Casas, Hernandez, Juarez y Villanueva (2009) dirigieron su
investigacion empleando una metodologia cualitativa y cuantitativa. En cuanto a la
metodologia cuantitativa, aplicaron un cuestionario de tecnologias de uso conformado
por 8 preguntas de opcion maltiple a 249 estudiantes, hombres y mujeres de entre 15y
26 afios de edad. Con respecto a la metodologia cualitativa, realizaron entrevistas a

grupos focales a 24 estudiantes, hombres y mujeres.

Como resultado, Barba, Buenfil, Casas, Hernandez, Juarez y Villanueva (2009)
encontraron que el internet es un aspecto muy importante en la vida de los estudiantes,
utilizandose como medio para adquirir informacion y comunicarse, utilizando las nuevas
tecnologias en su proceso de aprendizaje con la intencion de ahorrar tiempo y facilitar la
realizacion de sus tareas, dedicando asi alrededor de 11.24 horas diarias al uso de la

tecnologia.

Considerando que los resultados de esta investigacion arrojan que el 30% de la
muestra afirma haber adquirido su aprendizaje a través de la tecnologia, Barba, Buenfil,
Casas, Hernandez, Juarez y Villanueva (2009, p.96) urgen la “necesidad de una
revaloracion del ambiente escolar y la presencia de las tecnologias en el proceso de

enseflanza-aprendizaje”.
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Teniendo en cuenta lo anterior, es preciso centrar el aprendizaje en el aprendiz
como lo sugieren McCombs y Sue (2000), considerando sus propias necesidades,

intereses, preferencias y competencias.

Es asi como surge la Tecnologia Educativa, la cual Garcia-Valcarcel (2003, p.
165) define de la siguiente manera:

““La Tecnologia Educativa es un campo de estudio que reflexiona sobre los
recursos tecnoldgicos en su dimensién educativa, tratando de optimizar los recursos
tecnoldgicos en su dimension educativa, tratando de optimizar los procesos de
ensefianza-aprendizaje y analizar las repercusiones del desarrollo tecnoldgico en los
procesos formativos™.

Esta definicién es complementada por Escamilla (2000, p.15) quien concibe la
Tecnologia Educativa como “los medios de comunicacion artificiales (tecnologias

tangibles), medios de comunicacién naturales y métodos de instruccion (tecnologias

intangibles) que pueden ser usados para educar”.

Cabe sefialar que los elementos mencionados estan actualmente influidos por los
avances tecnoldgicos. Ante este panorama, Ortega (2003) urge la necesidad de una
alfabetizacion digital, que ensefie a decodificar los mensajes binarios que se ofrecen en
las herramientas tecnoldgicas con una actitud activa, critica, flexible y adaptada al
propio contexto. De no ser asi, Lépez (2013) sugiere que se corre el riesgo de que surjan
nuevos analfabetismos que requieran el uso de competencias genéricas en el contexto

tecnoldgico del mundo actual.

Es aqui donde es preciso generar una zona de desarrollo préximo como lo propone

Vigotsky (1978), a fin de enlazar el desarrollo actual con el potencial, para lo cual puede
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ser preciso apoyarse en los pares, quienes podrian tener mayor conocimiento y habilidad
en el manejo de la tecnologia que incluso los mismos profesores, quienes al pertenecer a
una generacién previa al boom tecnoldgico, requieren realizar un mayor esfuerzo en su
utilizacion, como bien lo sugiere Kaplin (2005). De esta manera, entre individuos de la

misma generacion podrian apoyarse en la construccion de su propio conocimiento.

2.3.4.1 El estudiante frente a los nuevos medios de aprendizaje. Las nuevas
generaciones requieren estar preparadas para enfrentar los nuevos retos de la sociedad de
la informacion, por lo que al incluir a las TIC en la escuela, es preciso definir tanto los
medios mas adecuados para ello, como el software educativo que permitird alcanzar los

objetivos que se definan.

En esta linea, Van den Beemt, Akkerman y Simons (2011) destacan que al
seleccionar los medios tecnoldgicos a implementar en la ensefianza, es preciso
considerar que las nuevas generaciones tienen diferentes predilecciones respecto a los

medios que prefieren utilizar.

Por su parte, en relacion a los medios de ensefianza, Garcia-Valcarcel (2003, p.
201) sefiala que es preciso basarse en las “estrategias metodoldgicas y no en las
caracteristicas de éstos, si bien tales caracteristicas constituyen el referente de las tareas

a disefar”.

Respecto al software educativo, Garcia-Valcarcel (2003) explica que la
funcionalidad de éste depende de sus caracteristicas y uso, adecuacién al contexto, asi

como las actividades de ensefianza que se definan.
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Por consiguiente, es preciso definir la funcion que tendré el software educativo,
pues como diversos autores lo mencionan, (Garcia-Valcarcel, 2003; Silva, 2004) éste
podria tener una funcion informativa, instructiva, motivadora, lidica, evaluadora e
investigadora, siendo para esto muy importante el aspecto audiovisual, dinamico, social

e interactivo del software elegido.

Dado lo anterior, Kaplin (2005) menciona también que es preciso relacionar los
conocimientos previos del aprendiz, ya sea para profundizar en ellos o cuestionarlos,
siendo el profesor un facilitador del proceso de aprendizaje mas que un proveedor del

conocimiento.

Respecto a lo anterior, con la finalidad de profundizar en los aspectos que influyen
en el aprendizaje y comprension de los preescolares al incursionar en nuevas interfaces
digitales, Gilutz (2009) realiz6 un estudio como parte de su disertacién doctoral titulado
“Young children's learning of novel digital interfaces: How technology experience, age,
and design come into play”. Dicha investigacion pretendia analizar la manera en que la
edad, experiencia tecnoldgica y disefio, actuaban como factores importantes que

impactaban el aprendizaje de los infantes.

Para realizar su estudio cualitativo desde una perspectiva cognitiva, Gilutz (2009)
realizd dos experimentos: en el primero invit6 a 35 nifios de edad preescolar a jugar tres
juegos que variaban en su complejidad y familiaridad, utilizando cuestionarios y
observaciones para medir los resultados; por su parte, en el segundo experimento, se

estudiaron a 115 nifios de entre 3 y 5 afios para que interactuaran con dos juegos
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diferentes cada uno que variaban en sus interfaces, evaluando asi la relacion entre la

edad, experiencia tecnoldgica previa y disefio.

Como resultado de su investigacion Gilutz (2009) encontr6 que efectivamente los
factores relacionados al nifio, tales como edad y experiencia tecnoldgica, asi como los
que se vinculan al disefio, como lo son la complejidad y familiaridad, desempefian un

factor importante en la interaccion entre el infante y la computadora.

2.3.4.2 Latecnologiay las instituciones educativas. Las instituciones educativas
requieren hacer modificaciones importantes, pues de acuerdo a Epper (2004), es preciso
realizar cambios estructurales y asignaciones de recursos que permitan afrontar los
nuevos retos y oportunidades que brindan los avances tecnolégicos, definiendo incluso
centros de apoyo técnico a los profesores para acompafarlos en su capacitacion, asi
como programas de capacitacion y fomento a la innovacion por parte de los profesores y

alumnos sobre las aplicaciones de la tecnologia en el ambiente educativo.

Al considerar nuevos entornos de aprendizaje, Lopez (2013) explica que también
el disefio de las aulas y las mismas instituciones educativas requiere un cambio
importante, pues es preciso adecuar la infraestructura para que ésta tenga conectividad a
internet, asegurando incluso que el mobiliario sea acorde a las necesidades de los nuevos
dispositivos alambricos e inalambricos.

Incluso, pudiera ser necesario realizar cambios en el mismo acomodo fisico dentro

y fuera del aula, de manera que el profesor y el estudiante tengan la cercania necesaria, y
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al mismo tiempo, la visibilidad por parte del alumno hacia posibles proyecciones sea la

requerida, como lo sugiere Lopez (2013).

2.3.4.3 Redefinicion del rol y competencias del docente. Al abrirle la puerta a la
tecnologia dentro de la institucion educativa, Silva (2004) afirma que el papel del
profesor requiere un cambio, pues deja de ser un mero transmisor, para convertirse en un
responsable por la creacidn de situaciones de aprendizaje considerando también que el
interés y motivacion del alumno se veran fuertemente influenciados por el enfoque que

se haga sobre el uso de la tecnologia.

Es asi como de acuerdo a Carbonell (2001, p. 112), “el profesorado ha de tener un
pie en la escuela y otro en la sociedad”.

De esta manera, el nivel de compromiso por parte del docente con esta nueva
propuesta es fundamental, pues como Lopez (2013) lo menciona, la incorporacion de las
TIC en la ensefianza no tendra ningun impacto mientras los profesores no se
comprometan e involucren en el cambio demandado por la nueva sociedad a fin de que
logren una inclusion tecnoldgica innovadora que detone el aprendizaje de los alumnos e
incluso de los propios profesores.

Carbonell (2001) respalda lo anterior al asegurar que es preciso un cambio en el
pensamiento, habilidades y actitudes de los profesores para lograr la modernizacion
escolar.

Al respecto, uno de los principales retos al incluir la tecnologia en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, Garcia-Valcércel (2003) lo relaciona con las actitudes de los

profesores frente al cambio y a la tecnologia, lo cual implica afrontar miedos, fobias, asi
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como conocimientos y competencias que debera desarrollar y confrontar contra sus
aprendizajes previos.

Para facilitar lo anterior, Parikh (2012) considera necesario proporcionar
informacion y recursos a los profesores, brindando también capacitacién y
oportunidades para que conozcan y exploren las posibles aplicaciones que la nueva
tecnologia ofrece.

De esta manera, una vez que se logre la transformacién mencionada en el profesor,
sera entonces posible que cumpla con su nueva funcién, la cual Garcia-Valcércel (2003)
puntualiza de la siguiente manera: investigador, colega, disefiador, evaluador,
orientador, adoptador de decisiones, informador clave y creador de situaciones de
aprendizaje.

Considerando lo anterior, Foote (2008) realiz6 una investigacion cualitativa como
parte de su disertacion doctoral titulada “When Laptops Come to School: How do Digital
Immigrant Teachers Cope”.

En dicho proyecto estudio la forma en que seis profesores representativos de la
poblacion lidiaron con la inclusién de las computadoras portatiles en la secundaria. La
muestra de profesores fue seleccionada en base a tres criterios: considerados inmigrantes
digitales, involucrados con el proyecto de innovacion titulado “Jesse Jackson laptop
program”, y nivel de uso de computadoras portatiles.

En su analisis, Foote (2008) utiliz6 encuestas basadas en siete preguntas de
investigacion y observaciones directas con la finalidad de estudiar el impacto de ser
inmigrantes digitales, ya que la mayoria eran mayores de cuarenta afios. Con este

enfoque cualitativo, se analizaron también los problemas que debian resolver dichos
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profesores, asi como los beneficios que percibian al abrirle la puerta de la escuela a la
tecnologia.

Como resultado, Foote (2008) encontrd que las necesidades de los profesores para
adoptar la tecnologia pueden variar dependiendo de su resistencia, o bien, de sus deseos
de innovacion, siendo en el primer caso necesario un involucramiento por pasos.

De igual manera, se detectaron cuatro aspectos que se deben considerar al
respecto, los cuales estan relacionados con el disefio instruccional, la definicion del
responsable del aprendizaje, el foco donde se sitla la atencion, y la percepcion de los
profesores con respecto a la relacion entre las computadoras y los procesos de
aprendizaje.

En esta misma linea, Fleming, Lipscomb, Light y Nielsen (2004) realizaron una
investigacion titulada “Teaching for Learning with Technology: A Faculty Development
Initiative at a Research University”, la cual tenia tres etapas: primero se analizaron
aspectos relacionados con el interés institucional respecto a la tecnologia, el compromiso
de los profesores en su uso Yy los factores que influyen en que éstos la acepten;
posteriormente, como resultado del analisis previo, se expone la respuesta de la
Northwestern University para capacitar durante dos afios al cuerpo docente en esta area;
por Gltimo, se presentan los resultados de dicha formacion tecnoldgica en los profesores.

En dicho estudio, Fleming, Lipscomb, Light y Nielsen (2004) seleccionaron a 23
profesores representativos de las distintas &reas formativas, como ciencias, medicina,
ingenieria, ciencias sociales y humanidades, siendo su mayoria hombres. Para medir los
resultados, este estudio cualitativo utiliz6 entrevistas y encuestas cuyas preguntas tenian

escalas del 1 al 5, donde ambos instrumentos de recoleccidn de informacion fueron
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aplicados en dos ocasiones: inmediatamente al terminar la capacitacion y seis meses
después.

Los resultados de la investigacion, Fleming, Lipscomb, Light y Nielsen (2004, p.8)
“demuestran cdmo la formacion en tecnologia, guiada por principios pedagogicos,
contribuye tanto a mejorar la ensefianza, como a animar a los profesores a usar la
tecnologia guiada por objetivos educativos”.

2.3.4.4. Los padres de familia frente a los avances tecnoldgicos. Respecto al
papel de los padres de familia ante el uso de la tecnologia en la escuela, Lopez (2013, p.
262) menciona que “es notoria la escasa participacion de los padres frente al uso que sus
hijos hacen de estos recursos. Los padres, en comparacion a las madres, se involucran
mas en su uso y aplicacion”.

Lo anterior destaca la brecha generacional que existe entre los padres y sus hijos
respecto al dominio tecnoldgico, requiriéndose un mayor involucramiento por parte de
los mayores para poder brindar un acompafiamiento y asesoramiento a sus hijos de
manera que les brinden herramientas para enfrentarse a los retos que se les presentaran
en un futuro.

De igual manera, la escaza participacion de los padres que menciona Lopez (2013)
se vincula con la brecha generacional que él mismo sugiere al ser los padres inmigrantes
en la era digital, lo cual tiene implicaciones tanto de dominio tecnolégico como
actitudinales frente a las herramientas de la nueva era, incluyendo las tabletas digitales.

A manera de cierre, es posible mencionar partiendo de las teorias de aprendizaje
revisadas, que el uso de las tabletas digitales en el contexto educativo tiene elementos de

cada una de estas, donde el conductismo sugiere modificar conductas a base de

54



recompensas y castigos, como en ocasiones lo requiere el ensayo y error que se realiza al
utilizar estos dispositivos méviles, como lo encontraron diversos investigadores (Couse

y Chen, 2010; Geist, 2012) en sus trabajos presentados.

En cuanto al cognitivismo, Li, Pow, Wong y Fung (2010) encontraron en su
investigacion importantes descubrimientos donde se tuvo un efecto positivo en los
procesos cognitivos de los estudiantes al introducir las tabletas digitales en el aula,

incrementando también la motivacion y colaboracion.

Por su parte, la teoria constructivista plantea las bases para que el individuo
construya por si mismo su aprendizaje de acuerdo a sus propias necesidades e intereses,
como Geist (2012) lo sugiere en su investigacion realizada en relacion al efecto de las

tabletas digitales en los nifios.

De esta manera, es posible considerar la posibilidad de la inclusion de las tabletas
digitales como herramienta de aprendizaje, pues por su facil y amigable acceso, diversos
autores (Shifflet, Toledo y Mattoon , 2012; Geist, 2012) afirman que los nifios pueden
navegar por sus aplicaciones de manera intuitiva, sencilla y &gil, favoreciendo asi su

motivacion y aprendizaje.

Es asi como de acuerdo a la clasificacion de competencias definida en el Tuning
Project (2006) puede pensarse en utilizar estos dispositivos méviles para el desarrollo de

competencias instrumentales, interpersonales y sistematicas.
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Lo anterior debe ser realizado considerando los lineamientos definidos por la
Secretaria de Educacion Publica (2011) para la educacion preescolar, alineando de esta
manera las herramientas tecnoldgicas, que en la presente investigacion seran las tabletas
digitales, asi como las aplicaciones que se utilicen en estos dispositivos moviles, al
desarrollo de las competencias definidas por la Secretaria de Educacion Publica para

este nivel educativo.

Por ultimo, es importante resaltar que se observa mediante las investigaciones y
teorias presentadas, una urgencia de realizar modificaciones en el &mbito escolar,
considerando las necesidades y beneficios que brinda la inclusion de la tecnologia en los
procesos educativos; sin embargo, es importante procurar un equilibrio entre lo real y lo
virtual como lo sugieren Shifflet, Toledo y Mattoon (2012). De igual manera,
convendria estudiar al paso de los afios el impacto que la tecnologia tendra sobre la

ensefianza, asi como respecto a la concepcién del mundo virtual y real.
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Capitulo 3. Método

Introduccion

Una vez que se ha definido el problema de estudio y se cuenta con un marco
tedrico que permite comprender con mas elementos el asunto a investigar, es preciso
establecer la manera en que se responderan las preguntas de investigacion y como se
alcanzaran los objetivos fijados inicialmente. Para esto, es importante definir el disefio
de investigacién, entendiendo por éste un plan o estrategia para obtener la informacion

requerida, como lo sefialan Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010).

Partiendo de lo anterior, el presente capitulo tiene como objetivo definir el
método de investigacion a seguir, explicando las fases que componen el estudio, asi
como la poblacion y la muestra en la cual se enfocaréa la investigacion. A continuacion,
se mencionaran los instrumentos utilizados para la recoleccion de informacion,
explicando la forma en que fueron aplicados, a fin de que permitieran extraer datos que
posteriormente se analizardn para la generacion de conclusiones respecto a las preguntas

de investigacién planteadas en un inicio.

3.1. Método de investigacion

Considerando que la pregunta de investigacion definida busca identificar cuales
son los factores que facilitan el uso de dispositivos moviles como herramienta de
aprendizaje para el desarrollo de competencias instrumentales en la educacion
preescolar, puede decirse que la investigacion a realizar tiene una naturaleza que

pertenece a la perspectiva tedrica de lo fenomenoldgico, pues como lo menciona Téjar
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(2006), busca comprender la experiencia desde la perspectiva del actor, dejando a un
lado las ideas y preconcepciones propias del investigador. En particular, esta
investigacion pertenece a la fenomenologia interpretativa, que de acuerdo a Richard y
Morse (2013), es representada por la hermenéutica hideggeriana, en la cual el

conocimiento surge del lenguaje y comprension.

Lo anterior puede afirmarse debido a que como Espadas (2006) lo sostiene, el
desarrollo de competencias ocurre en los nifios que son objeto de estudio y s6lo a través
de sus conductas y su desempefio puede ser observado. Asi mismo, se parte de la
perspectiva de los docentes y los preescolares, en lugar de hipotesis previamente
formuladas.

De igual manera, se debe considerar que los participantes se seleccionaron en
base al contexto a estudiar y a los objetivos definidos, sin buscar generalizar los
resultados; sino mas bien, analizar el impacto del uso de las tabletas digitales en el
desarrollo de competencias instrumentales en los nifios de edad preescolar desde su

propia realidad, que es especifica para la muestra seleccionada.

Es asi como se examind la realidad del contexto definido, analizando dentro de
horarios escolares lo que sucede en el aula al introducir el uso de las tabletas digitales

con nifios de tres afios de edad.

Considerando los aspectos mencionados, se puede justificar que la presente
investigacion sigue un enfoque cualitativo, el cual Herndndez, Fernandez y Baptista

(2010, p.7) definen como aquel que “utiliza la recoleccion de datos sin medicién
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numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de

interpretacion” desde la perspectiva de los participantes.

Al respecto, Vasilachis (2006) destaca lo abierto que es el enfoque cualitativo en
relacion a la seleccion de los participantes, métodos de investigacion, asi como a la
interpretacion y métodos de andlisis que sigue el investigador, pues mas que pretender
validar teorias previas, busca comprender y descubrir nuevas formas de entender un

fendmeno particular.

De igual manera, varios autores (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010;
Mendizébal, 2006) defienden la flexibilidad del enfoque cualitativo al no seguir un
proceso lineal estructurado, pues durante el proceso de investigacion suelen realizarse
ajustes en algunas fases, desarrollandose de esta manera un proceso circular mas que

lineal.

Por su parte, en relacion a la investigacion cualitativa, Téjar (2006) afirma que

ésta tiene tres propdsitos generales:

1) Comprender la realidad: de una forma holistica y global considerando el
contexto de referencia de manera empatica. En la presente investigacion,
esto se relaciona con la inmersion dentro de una realidad especifica, que
no podria generalizarse a otras situaciones, pues dificilmente se
replicarian las caracteristicas de la muestra seleccionada.

2) Interpretar el fendmeno: comprendiendo e interpretando el suceso desde

la perspectiva del sujeto de investigacion. Este punto se relaciona con la
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perspectiva fenomenoldgica de la presente investigacion, donde los
profesores y alumnos externan sus propias opiniones respecto al uso y
resultados de las tabletas digitales en el aula, sin que el investigador tenga
influencia sobre los resultados, sino que solamente los analice y descifre
para comprender la situacion.

3) Transformar una determinada realidad social: esto puede pretender
emancipar a individuos o bien, identificar cambios potenciales, tanto a
nivel individual como colectivo, generando incluso un proyecto que
mueva a la accion, pues como Tojar (2006) afirma, la investigacion debe
pretender la mejora y la transformacion, identificando las potencialidades
de cambio. Ante esto, como parte final de la presente investigacion, se
expondran sugerencias y recomendaciones que podrian incluso propiciar

nuevas investigaciones o practicas.

Considerando lo anterior, puede afirmarse que la presente investigacion cumple
con los tres propdsitos mencionados anteriormente, ya que pretende comprender los
factores que influyen en el desarrollo de competencias instrumentales en los nifios de
tres afios mediante el uso de los dispositivos moviles. Esto con la finalidad de determinar
los conocimientos previos que requieren el profesor y el estudiante, asi como identificar
los cambios que es preciso realizar en el ambiente de aprendizaje para favorecer el

aprendizaje mediante la utilizacion de esta herramienta.

3.1.1. Fases de la investigacion. Siguiendo la secuencia propuesta por Hernandez,

Ferndndez y Baptista (2010), una vez que se ha realizado el planteamiento del problema,
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revisado la bibliografia y se ha realizado una inmersion general en el campo, es preciso

continuar con las siguientes fases de la investigacion:

a) Muestreo: En este caso, se trabajara con una muestra por conveniencia
partiendo de lo que Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) definen como aquellos
casos a los que el investigador tiene acceso. De esta manera, la muestra abarca a los 14
alumnos pertenecientes al salon Advanced A, integrados por 8 nifios y 6 nifias, asi como
a las dos maestras de dicho grupo. Cabe sefialar que por su equivalencia en el grado de
aprovechamiento y distribucién de edades, se considerd que este grupo era
representativo de la poblacion a estudiar.

b) Recoleccion y analisis de datos: Como Tdjar (2006) lo sugiere para los
casos fenomenoldgicos, en esta investigacion se coleccionaran los datos mediante la
técnica de la encuesta utilizando como instrumento una entrevista semi-estructurada
dirigida a las maestras que hayan utilizado las tabletas digitales en sus grupos con la
finalidad de recabar informacidn sobre las competencias instrumentales que hayan
podido observar en sus alumnos, asi como los conocimientos previos que pudieran
necesitar tanto los estudiantes como los docentes. También se realizaran entrevistas
semi-estructuradas a los estudiantes que forman parte de la muestra, para medir su
percepcion respecto al uso de tabletas digitales en el saldn de clases, identificando asi
también sus intereses y preferencias al respecto.

C) Disefio de la investigacién: Partiendo de los tipos de disefios definidos
por Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) para las investigaciones cualitativas, este

estudio sigue el disefio de teoria fundamentada o grounded theory, propuesta en 1967
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por Barney Glaser y Anselm Strauss. En relacién a su propdsito, Hernandez, Fernandez
y Baptista (2010, p.492) sefialan que este disefio busca “desarrollar teoria basada en
datos empiricos y se aplica a areas especificas”. Dentro de esta clasificacion, la presente
investigacion sigue el disefio emergente propuesto por Glaser (2007), en el cual la teoria
surge de los datos, en lugar de un sistema de categorias definido desde su inicio. En
cuanto a su unidad de analisis, es importante sefialar que se tendran lineas o frases
expresadas por las dos fuentes de informacion entrevistadas, siendo éstas los docentes y
alumnos.

d) Analisis y presentacion de los resultados: Siguiendo lo propuesto por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), se presentaran los resultados mediante una
descripcion narrativa que explique la relacién entre temas, asi como un soporte de
categorias, matrices y tablas comparativas que definan las categorias de los conceptos
encontrados.

A continuacion se presenta de manera grafica las fases mencionadas, con la debida
aclaracion que su secuencia puede cambiar durante el proceso al tratarse de una
investigacion cualitativa y pudiera requerirse realizar ajustes o retomar fases previas ya
realizadas para profundizar en algin punto o modificar el rumbo seguido hasta el

momento en la investigacion:
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Recoleccion y andlisis de datos

Muesteo Mediante técnica de la encuesta,
Muestra por conveniencia: 14 utilizando como instrumento una
nifios del grupo Advanced A v entrevista semi-estructurada
sus dos maestras. dirigidaa la muestra

seleccionada.

v

Disefio de la investigacion
Disefio de teoria fundamentada o

Andlisis y presentacion de
resultados

A través de descripcion narrativa,

emergente, comparativas que explican la

relacion entre categorias.

Figura 4. Fases de la investigacion de acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010).

3.2 Poblacién, participantes y seleccion de la muestra

Partiendo de la definicidn propuesta por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010,
p. 174), se entiende por poblacion “el conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones”. De esta manera, la poblacién de esta investigacion se
podria definir como todos los nifios de 3 afios que se encuentren estudiando en la
institucion educativa donde se realiza la investigacion y que utilizan tabletas digitales
como herramienta de aprendizaje. Cabe sefialar que esta poblacion estd compuesta por
54 nifios, donde 24 son de sexo femenino y 30 son de sexo masculino, los cuales estan
distribuidos en cuatro salones.

Tomando en cuenta la poblacion seleccionada, y con la finalidad de ahorrar
tiempo y recursos, la investigacion se realizard a partir de una muestra, la cual

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p.394) definen como “un grupo de personas,
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eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin
que necesariamente sea representativo del universo o poblacidn que se estudia”.

Lo anterior es apoyado por Vela (2008), quien sostiene que el tamafio de la
muestra depende de la naturaleza y los objetivos que la investigacion misma persiga,
cuya representatividad se definird solamente al validar que ésta posea los atributos méas
importantes de la poblacion que permitan alcanzar los objetivos planteados en la
investigacion.

Considerando que el objetivo de la presente investigacion no es generalizar un
fendmeno, sino mas bien comprenderlo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
afirman que las muestras no probabilisticas o dirigidas son idéneas. De igual manera,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sefialan que la capacidad operativa de
recoleccién y analisis, asi como los casos que permitan responder a las preguntas de
investigacion, son algunos de los factores que influyen para definir el tamafio de la
muestra.

De esta manera, Vela (2008) sostiene que se alcanza un punto de saturacion
cuando se han cubierto todos los aspectos necesarios y las nuevas entrevistas no aportan
informacién nueva relevante.

Partiendo de lo anterior, se seleccion6 una muestra por conveniencia como se
indicd anteriormente, cuyo nimero se definié considerando la capacidad de recoleccion
y anélisis por parte del investigador, siendo elegido asi uno de los cuatro salones del
grado escolar que cumple con los criterios definidos en la poblacion, el cual esta
integrado por 14 alumnos de 3 afios de edad que conforman el salon de clases Advanced

A, los cuales estan compuestos por 8 nifios y 6 nifias.
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Cabe sefialar que este saldn de clases es dirigido por una maestra y una auxiliar
que también participaran en la investigacion, pues como lo mencionan varios autores
(Carbonell, 2001; Lépez, 2013; Silva, 2004), el papel del docente al incorporar las TIC

en la ensefianza es fundamental.

3.3 Marco contextual

La investigacidn tiene lugar en un colegio privado, laico, mixto y bilingle
ubicado al poniente de la ciudad de Monterrey, Nuevo Leon, México. Dicha institucion,
fundada en 1973, brinda educacién a nifios desde el afio y medio de edad en el nivel de
maternal hasta el tercer grado de secundaria.

Con la finalidad de comprender su orientacion, es importante mencionar que la
misién de dicha institucion educativa es “Proveer a nuestros alumnos de una educacion
bilingle integral de alto nivel que les aporte valor y los motive a su formacion como
futuros lideres comprometidos con la sociedad y con su entorno”. Dicha mision es
apoyada por su objetivo principal, declarado como “Desarrollar aptitudes, habilidades,
criterios y actitudes con elevado nivel de desempefio, buscando formar personas
ejemplares y preparadas para triunfar en la vida”.

Respecto a la cuestion econdmica, cabe sefialar que la mayor parte de la
poblacion estudiantil pertenece al nivel econémico medio y medio - alto, teniendo
acceso a computadoras y dispositivos mdviles en sus hogares desde temprana edad, lo
cual les permite estar familiarizados y actualizados con los avances tecnolégicos, tal
como lo mencionan en su estudio Barba, Buenfil, Casas, Hernandez, Juarez y Villanueva

(2009).
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Respecto al nivel escolar de los padres, puede mencionarse que muchos de ellos
son egresados de la misma institucion educativa, habiendo alcanzado estudios de nivel
profesional 0 maestria, y desempefiandose actualmente en puestos ejecutivos 0 como
duefios de negocios.

Otro aspecto que se debe considerar, es que esta institucion educativa ha decidido
iniciar la educacién preescolar a partir de los 4 afios de edad, en lugar de los 3 afios que
el gobierno mexicano ha definido para iniciar este nivel educativo; esto debido a que
maneja gran contenido en un idioma distinto a la lengua materna, para lo cual se
requiere un grado mayor de madurez. De esta manera, a pesar de que los nifios
seleccionados en la muestra tienen 3 afios de edad, que es considerada generalmente
dentro del rango preescolar, ain se encuentran cursando lo que la institucion identifica
como maternal.

En cuanto al personal docente, puede decirse que la mayor parte son mujeres
cuya edad oscila entre los 27 y 45 afios de edad. En cada salon del nivel de maternal se
cuenta con una maestra titular y una auxiliar, siendo en total 24 maestras frente a grupo
en este nivel educativo, ademds de las maestras especializadas en misica, gimnasio
neuromotor y saldn creativo.

3.4 Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de informacidn, es preciso especificar que la presente
investigacion utilizara la técnica de la encuesta por su capacidad para identificar la
relacién entre una 0 mas variables en cierta poblacién, segln lo sugieren varios autores

(Perrone y Propper, 2007; Prellezo, 2009).
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En relacion a dicha técnica, es importante mencionar que de acuerdo a Cea
(2001), esta tiene sus origenes en la Gran Bretafia con los estudios realizados por John
Sinclair, James Kay Shuttleworth y Charles Booth. Sin embargo, es a partir de la
segunda guerra mundial, cuando la encuesta se comenzé a utilizar como estrategia de
investigacion social. Finalmente, Cea (2001) afirma que el uso de encuestas con fines
politicos, especificamente electorales en los primeros afios del siglo XX, permitio que su
aplicacidn se extendiera a otros campos de estudio a nivel mundial.

Cabe mencionar que dentro de los tipos de encuesta sefialados por Cea (2001), la
presente investigacion se apoyara en la encuesta personal, donde es el entrevistador
quien formula las preguntas y anota las respuestas.

De esta manera, se utilizara como instrumento la entrevista semi-estructurada por
los atributos que mencionan varios autores (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010;
Prellezo, 2009; Vela, 2008), entre los cuales destacan la posibilidad de tener una guia
que oriente la entrevista, donde al mismo tiempo el entrevistador tenga cierta
flexibilidad para profundizar en los aspectos que considere importantes.

Lo anterior es apoyado por Espadas (2006, p. 65), quien afirma que “la
flexibilidad en la recoleccién de datos en funcién de los hallazgos que se iran
encontrando, requiere el uso de instrumentos que le den validez y confiabilidad a la
investigacion y a los resultados obtenidos”.

Considerando lo anterior, se realizardn dos entrevistas semiestructuradas con
preguntas abiertas y cerradas: una dirigida a las dos profesoras responsables del grupo
seleccionado para la muestra (apéndice A) y otra dirigida a los nifios participantes de la

muestra (apéndice B).
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Respecto al instrumento dirigido al personal docente, éste inicia con un parrafo
introductorio seguido de cinco apartados principales, donde el primero se enfoca en
obtener informacién sobre los resultados que el docente ha observado en sus alumnos
tras haber implementado el uso de las tabletas digitales en su salon de clases; el segundo
busca explorar las necesidades del docente para hacer un uso eficiente de las tabletas
digitales en el aula, pues éstas pueden variar como Foote (2008) lo afirma; el tercero
cuestiona sobre las necesidades por parte de los alumnos al respecto, siguiendo la
sugerencia de Kaplun (2005); el cuarto ofrece un espacio para comentarios y sugerencias
de las profesoras respecto a la forma en que se podria facilitar el desarrollo de
competencias instrumentales en los preescolares, abriendo asi paso a las
recomendaciones respecto a los cambios estructurales y de recursos que sugieren varios
autores (Cabero, 2001; Epper, 2004); y por ultimo, se encuentra la identificacion
personal del entrevistado.

Por otra parte, el instrumento dirigido a los alumnos inicia con un parrafo
introductorio, seguido de preguntas cerradas y abiertas que permiten recolectar la
perspectiva de los nifios respecto al uso de las tabletas digitales, pues como Van den
Beemt, Akkerman y Simons (2011) lo mencionan, las nuevas generaciones tienen
distintas predilecciones respecto a los medios que prefieren utilizar para aprender. A
continuacion, se deja un espacio para comentarios que podra ser llenado por parte del
entrevistador. Por Gltimo, se especifican los datos demograficos del preescolar, los
cuales Gilutz (2009) encontr6 que tienen un impacto en la interaccién entre el infante y

la tecnologia.
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De esta manera, se considera la perspectiva del profesor y del aprendiz al
incorporar la tecnologia en el aula, como lo sugiere Escamilla (2000). Sin embargo, es
importante considerar que al realizar entrevistas, existe la posibilidad de que los
entrevistados proporcionen respuestas socialmente aceptables y deseables, como

Santrock (2006) menciona que puede suceder al utilizar dicho instrumento.

3.4.1 Prueba piloto. Con la finalidad de probar el correcto funcionamiento de
los instrumentos desarrollados, se realiz6 una prueba piloto, la cual de acuerdo a
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 210) consiste en:

“Administrar el instrumento a una pequefia muestra para probar su pertinencia y
eficacia (incluyendo sus instrucciones), asi como las condiciones de la aplicacion y los
procedimientos involucrados. A partir de esta prueba se calculan la confiabilidad y la
validez iniciales del instrumento”.

Es asi como la prueba piloto se realizd con 3 nifios y 2 maestras, realizando la
entrevista semiestructurada correspondiente a cada uno de los entrevistados dentro del
salon de clases una vez que se hizo uso de las tabletas digitales. Adicionalmente, se
solicitd a una de las profesoras su apoyo para evaluar la validez del instrumento aplicado
mediante la rdbrica que se indica en el apéndice E.

Como resultado de la prueba piloto, en la entrevista semiestructurada dirigida a
los profesores se encontrd que algunas preguntas requerian claridad y otras no aportaban
informacion significativa relacionada con los objetivos de la investigacion, por lo que se
realizaron ajustes en este instrumento.

Asi mismo, al realizar las entrevistas semiestructuradas dirigidas a los alumnos

en la prueba piloto, se encontr6 que las respuestas recibidas en la pregunta dirigida a sus
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intereses de aprendizaje no generaban valor a la investigacion, pues los nifios daban
respuestas vagas; por este motivo, se decidié modificar la pregunta hacia una pregunta
abierta sobre sus gustos y preferencias como lo sugieren varios autores (Gomez, 2006;
McCombs y Sue, 2000).

Otro aspecto demografico que se incorpor6 en la entrevista semiestructurada
dirigida a los alumnos, fue la edad en meses de los participantes, en lugar de medirla en
afios solamente. Esto fue debido a que las maestras indicaron que algunos meses podrian
hacer diferencia en los resultados que se podrian encontrar, pues como afirma Santrock
(2006), unos cuantos meses pueden impactar fuertemente en el desarrollo infantil y su

capacidad de aprendizaje.

3.5 Procedimiento en la aplicacién de instrumentos

Siguiendo la recomendacidn de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), el
procedimiento inicidé con una inmersion inicial en el contexto de estudio, para
posteriormente solicitar la autorizacion de las autoridades educativas de la institucion
para realizar el estudio. Posteriormente, se indagd respecto a la técnica de investigacion
y los instrumentos apropiados para los fines de la investigacion. A continuacion, se
procedid a disefiar los instrumentos de recoleccion de informacion que fueron a su vez
validados en una prueba piloto.

El siguiente paso corresponde a la aplicacion de los instrumentos al total de la
muestra definida, en su ambiente natural y cotidiano como lo sugieren Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2010). Esto se realizara durante una semana de trabajo en la que

se realizaron entrevistas semiestructuradas de manera individual a cada uno de los 14
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nifios que forman parte de la muestra, asi como a las dos profesoras del grupo Advanced
A, siguiendo los apéndices A y B, segln corresponda. Por ultimo, se analizaran los

resultados para la generacion de conclusiones.

3.6 Anélisis de datos

Los resultados que se obtengan de las entrevistas mencionadas se analizaran
buscando similitudes y diferencias, asi como significados y patrones, a fin de poder
generar las categorias iniciales que posteriormente permitan generar sistemas de
categorias e hipotesis; esto es siguiendo la recomendacion de Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010).

De esta manera, siguiendo la teoria fundamentada mencionada anteriormente, el
analisis de los datos buscara estructurar la informacién recabada siguiendo una
secuencia no lineal compuesta por los siguientes elementos sugeridos por Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2010):

a) Organizacion de los datos e informacion: Para esto, se determinan los
criterios de organizacion, se revisa el material obtenido y se realiza la bitacora de
analisis que permite documentar las reacciones del investigador durante el proceso.

b) Surgimiento de unidades de analisis y codificacion de las unidades en
categorias: Esto se realizara en dos niveles como lo sugieren Herndndez, Fernandez y
Baptista (2010): primero codificando las unidades en categorias en un primero y
segundo plano, analizando la frecuencia de su aparicion, para después compararlas a fin

de agruparlas en temas y buscar posibles similitudes, diferencias y patrones.
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c) Generacion de hipétesis, explicaciones y teorias: Con la finalidad de
comprender la relacion entre los temas, se presentard un mapa conceptual que represente
los factores que facilitan el uso de dispositivos mdviles como herramienta de aprendizaje
para el desarrollo de competencias instrumentales en la educacion preescolar. De igual
manera, se utilizara como herramienta una matriz que permita establecer la relacién
entre las categorias o temas.

Cabe mencionar que con la finalidad de obtener una mayor riqueza y
profundidad de la informacion recabada, se triangularan los datos recabados de las
entrevistas realizadas a las dos fuentes de informacion definidas en la muestra de la
presente investigacion: los alumnos y los docentes, contrastando a su vez los resultados
contra la documentacion tedrica y empirica recabada en el marco teorico.

Como resultado, se redactaran con una descripcién narrativa las conclusiones e
hipdtesis que surjan como resultado de la investigacion.

Lo anterior sera realizado a fin de cumplir con los criterios de rigor, validez y
confiabilidad definidos por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) como dependencia,
credibilidad y confirmacidn.

3.7 Aspectos éticos

Con la finalidad de asegurar el uso de la informacion recabada con fines
educativos, se presenta una carta de consentimiento firmada por la directora del nivel
educativo perteneciente a la institucion educativa donde se realizé la investigacion
(apéndice C), asi como una carta de consentimiento firmada por la profesora titular del

salén seleccionado como muestra (apéndice D).
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Cabe sefialar que en dichas cartas se omite la informacion sobre la institucion
educativa donde se realiza la investigacion, con la finalidad de mantener la privacidad,
tanto de la entidad educativa, como de los alumnos y profesores integrantes de la
muestra seleccionada.

Como se ha mencionado, considerado el estudio fenomenolégico a realizar, se
llevara a cabo una investigacion cualitativa sobre una muestra no probabilistica definida
por conveniencia a partir de la poblacion, utilizando la técnica de la encuesta personal
que sera apoyada por dos entrevistas semiestructuradas: una enfocada a los docentes del
grupo seleccionado como muestra, y otra dirigida a los estudiantes de la muestra.

Siguiendo un disefio de investigacion de teoria fundamentada, los datos se
analizaran mediante la herramienta de matrices con apoyo de una descripcién narrativa

que presente las conclusiones generadas a partir de la triangulacién de datos.
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Capitulo 4. Analisis y discusion de resultados

Introduccion

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos de las entrevistas
semi-estructuradas realizadas a los docentes y alumnos de la muestra seleccionada, con
el fin de resolver la pregunta de investigacion definida, que busca identificar cuéles son
los factores que facilitan el uso de dispositivos mdviles como herramienta de aprendizaje
para el desarrollo de competencias instrumentales en la educacion preescolar.

Una vez presentados los resultados, se expone el analisis de los datos realizados
siguiendo la teoria fundamentada por medio de una codificacion simple, donde se reviso
la facilidad de uso que los nifios mencionan respecto a las tabletas digitales, asi como
sus gustos y preferencias al utilizarlas. Por su parte, los docentes compartieron los
resultados que han observado al utilizar las tabletas digitales como herramienta de
ensefianza en el saldn de clases, asi como las necesidades que, tanto ellos como los
alumnos, requieren satisfacer para lograr un mejor aprovechamiento de esta tecnologia.

Por Gltimo, se expone la manera en que se asegurdé la confiabilidad y validez de
la informacion al triangular los datos entre las dos fuentes entrevistadas: docentes y
alumnos, asi como lo que la evidencia tedrica y empirica ha propuesto sobre el tema de
la presente investigacion.

4.1 Resultados

Con la intencién de presentar de una manera ordenada la informacién recabada,

se presentara inicialmente lo respondido por los alumnos y posteriormente lo que

contestaron los profesores en las entrevistas realizadas, para finalmente realizar un
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contraste entre ambas fuentes de informacion, asi como lo que la teoria conceptual y
empirica ha planteado al respecto.

4.1.1 Respuestas de los alumnos. Partiendo del objetivo general planteado en el
primer capitulo de la presente investigacion, el cual pretende identificar la manera en
que se puede facilitar el desarrollo de competencias instrumentales en los nifios de tres
afios mediante el uso de los dispositivos moviles en la educacion preescolar, asi como
buscar identificar qué conocimientos y habilidades deben poseer los alumnos de
preescolar antes de iniciarse en el uso de dispositivos moviles como herramienta de
aprendizaje, se realizaron entrevistas semi-estructuradas a un total de trece nifios que
formaban parte de la muestra seleccionada, cuyos resultados obtenidos en cada pregunta
se presentan a continuacion.

1. ¢ Te resulto facil utilizar la tableta digital?

En esta pregunta se obtuvo una respuesta afirmativa por parte de 12 de los 13
nifios entrevistados, lo que representa el 92.31%. En esta pregunta, es importante sefialar
que la nifia que menciono tener cierta dificultad para utilizar la tableta digital también
presenta dificultad de aprendizaje en otras areas, ademéas de manifestar ciertas areas de
oportunidad en el desarrollo de la comunicacion verbal.

2. ¢Habias usado antes un dispositivo mévil con pantalla tactil?

El 100% de los entrevistados respondieron afirmativamente esta pregunta,
mencionando 10 de ellos que sus papas tienen una tableta digital en casa y se las prestan,
2 son duefios de una tableta digital y 1 solamente la utiliza en clases.

3. ¢Necesitaste ayuda para usar la tableta digital?

Al responder esta pregunta, 7 de los 13 nifios contestaron afirmativamente.
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4, En caso de que hayas necesitado ayuda,

a) ¢Quién te ayudd?

De los 7 nifios que habian mencionado necesitar ayuda, 3 de ellos fueron
auxiliados por la maestra y 4 de ellos fueron ayudados por su papa o su mama, mientras
que ninguno solicitd apoyo a sus compafieros.

b) ¢En qué te ayudd?

De los mismos 7 nifios que habian necesitado ayuda, 3 de ellos requirieron ayuda
para prenderla, 1 para buscar canciones y 3 para instalarles juegos o aplicaciones.

5. ¢Qué actividades realizaste en la tableta digital?

De los nifios entrevistados, 2 mencionaron haber realizado figuras geométricas, 8
afirmaron haber jugado y 3 pintaron.

6. ¢Qué te gusta hacer con ayuda de la tableta digital?

A esta pregunta, 2 de los nifios entrevistados mostraron predileccion por pintar, 10
por jugar y 1 por escuchar musica. Cabe mencionar que entre sus juegos favoritos
mencionaron las carreras de autos, rompecabezas, memorama, angry birds y juegos de
princesas.

7. Datos demogréficos:

Al respecto es importante mencionar que las edades de los nifios entrevistados
oscilan entre los 3 afios y los 3 afios con 11 meses, presentandose una distribucion
uniforme a lo largo de esta edad. En cuanto al género de los nifios, 8 de ellos son
hombres y 5 son mujeres.

Como se puede observar, el 92.31% de los nifios que pertenecen a la muestra

seleccionada mencionan utilizar la tableta digital con facilidad pues el 100% ha hecho
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uso de esta herramienta con anterioridad, requiriendo apoyo en un 53.84% para
prenderla, buscar canciones o instalar aplicaciones. Estos resultados coinciden con lo
encontrado por Geist (2012) en su propia investigacion, quien destacé el uso intuitivo y
la independencia de los nifios para hacer uso de las tabletas digitales, buscando el
conocimiento por cuenta propia de acuerdo a sus inquietudes.

Asi mismo, los resultados respaldan la nueva funcion del docente definida por
Garcia-Valcarcel (2003), la cual deja de ser un mero transmisor para convertirse en un
facilitador y creador de experiencias de aprendizaje, entre otras funciones.

Respecto a sus gustos y preferencias al utilizar dicha herramienta, el 76.92% de la
muestra menciono los juegos como su actividad favorita, habiéndolo utilizado el 61.53%
anteriormente para esta tarea, pues como Espadas (2006) lo afirma, es mediante los
materiales coloridos e interactivos como se puede captar el interés de los infantes,
permitiéndoles manipular la herramienta y tomar decisiones de acuerdo a lo que les
Ilama la atencién.

Considerando lo anterior, a continuacion se presenta mediante una matriz la
informacion recabada al entrevistar a los alumnos como lo sugieren Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2010). Cabe sefialar que en dicha matriz se incluyen en la Gltima
columna las categorias representadas por unidades de analisis, siendo éstas
principalmente frases o lineas expresadas tanto por los alumnos entrevistados, como

anotaciones realizadas por el investigador al momento de la entrevista:
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Tabla 3

Matriz de resultados de entrevistas a alumnos (Enero 2013). (Datos recabados por el

autor).
Preguntas Respuestas Desglose de las respuestas Categorias y unidades de
andlisis
1. ¢ Teresulto
facil utilizarla  Si: 92.31% Facilidad de uso:
tableta digital?
No: 7.69% o “Es facil usar el ipad.”
o “Puedo utilizar el ipad
2. ¢Habias Si: 100% 76.92% sus papas todos los dias en casa.”
usado antes un tienen una tableta o “No necesit6
dispositivo digital en casa y se instrucciones para
mévil con la prestan. utilizar el ipad”.
pantalla tactil? e “Solo utilizaba las
15.38% poseen una aplicaciones y
tableta digital. cambiaba de juegos sin
necesitar que le
7.7% solo la explicaran como
utilizan en el hacerlo”.
No: 0% colegio.
3. ¢Necesitaste  Si: 53.84% 42.85% fueron 42.85%
ayuda para usar ayudados por la solicitaron
la tableta maestra. ayuda para Necesito ayuda:
digital? prenderla.
57.15% reC|b|erop e “Mi mama me ayuda a
4. En caso de ayuda de sus papas. 1_4._3% ponerle mas jueguitos.”
que hayas pidieron ayuda w5 maestra me ensefi6
necesitado 0% recibieron para_buscar a prenderla.”
ayuda: gg‘r%dsaggms canciones. e “Mi papa me pone
a) ¢Quién te 42.85% fueron Juegos padres
ayudd? ayudados para
instalar juegos.
b) ¢En qué te No: 46.16%
ayudd?
5. ¢Qué Figuras Gusto por jugar:
actividades geomeétricas:
realizasteenla  15.38% e “Me gusta jugar el de

tableta digital?

Jugar: 61.53%

Pintar: 23.09%

6. ¢ Qué te gusta
hacer con ayuda
de la tableta
digital?

Pintar: 15.38%
Jugar: 76.92%

Oir musica: 7.7%

cars.”

“Mi mama me pone un
juego de princesas.”
“Tengo un juego de
rompecabezas muy
padre.”
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4.1.2 Respuestas de los docentes. Siguiendo la misma intencion del apartado
anterior, a continuacién se presentaran los resultados encontrados al entrevistar a los
docentes que integraron la muestra.

I. Resultados de la implementacidn de tabletas digitales en el aula.

1. ;Qué aspectos encontrd que se podrian desarrollar en los alumnos al utilizar las
tabletas digitales?

De las 4 docentes entrevistadas, el 75% menciono el desarrollo de socializacion
entre pares, el desarrollo de motricidad fina, asi como conocimientos propios de alguna
area especifica. Por su parte, el 100% hizo referencia al desarrollo del dominio
tecnoldgico, el 25% a la agilidad y el mismo porcentaje al desarrollo linguistico.

2. ¢(En qué asignaturas considera que se puede hacer uso de tabletas digitales?

Del total de las profesoras entrevistadas, el 100% menciond utilizarlas en
matematicas y lecto-escritura, el 75% hizo referencia a las asignaturas de musica e
idiomas, mientras que el 25% aseguro utilizarlas en la clase de science.

3. ¢Qué competencias o beneficios considera que se pueden desarrollar en los
nifios de 3 afos al utilizar tabletas digitales?

- Dominio tecnoldgico

- Responsabilidad tecnoldgica, cuidado de las ipads.

- Cognicion

- Habilidad ojo-mano

4. ;Por qué razon(es) considera conveniente utilizar las tabletas digitales dentro

del aula?
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Esta pregunta abierta fue respondida con varias razones por cada profesora,
obteniéndose lo siguiente:

- Es divertido, entretenido.

- Se tiene un rapido diagnostico de conocimientos previos y avances.

- Se pueden realizar mas ejercicios en menos tiempo.

- Algunas aplicaciones permiten medir el nivel de aprovechamiento (avance).

- Una misma aplicacion puede ayudar a reforzar varios temas (como ejercicio
integrador).

- El tiempo se aprovecha mejor (en lugar de invertir tiempo en preparar el
material, entregarlo, recogerlo).

- Se usa rapidamente.

- Se puede usar en varias materias.

5. ¢Qué aspectos negativos podria tener en los alumnos el uso de tabletas
digitales?

- Vicio / adiccion

- Predileccidn / las quieren utilizar como Unica herramienta de aprendizaje.

- Se molestan cuando les retiramos las ipads.

6. ¢Qué resultados ha observado en sus alumnos al utilizar las tabletas
digitales en sus clases?

- Aprenden mas divertidos, mas entretenidos.

- Alegria

- Satisfaccion

- Lo trasladan a la realidad
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- Mas interés

- Hay mas silencio en el salén

. Necesidades por parte del profesor.

7. ¢Qué conocimientos o habilidades considera que usted necesita adquirir
para hacer un uso mas eficiente de tabletas digitales en el salén de clases?

- Capacitacion sobre cuestiones tecnoldgicas, uso del ipad e internet.

- Perderle el miedo a usar las ipads.

8. ¢Qué necesita usted en general para hacer un uso mas eficiente de tabletas
digitales?

- Mas aplicaciones para nifios de estas edades.

- Tiempo para practicar.

- Tiempo para buscar aplicaciones.

- Recursos econdmicos para descargar aplicaciones no gratuitas.

II. Necesidades por parte del alumno

9. ¢Qué conocimientos o habilidades considera que el alumno necesita
adquirir para hacer un uso mas eficiente de tabletas digitales en el salon de clases?

- Depende del tema o asignatura / conocimientos previos sobre el tema.

- Autocontrol, ensefiarles a usarlas moderadamente y con un fin educativo.

- Cognicion, memoria, habilidades del pensamiento.

- Conocimiento tecnoldgico basico.

10. ¢Qué necesita el alumno en general para hacer un uso mas eficiente de
tabletas digitales?

- Limpieza
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- Orden

- Seguimiento a reglas (cémo y cuando se usan las ipads).

- Guia / acompafiamiento (en un principio guiado con el maestro al frente del
grupo, luego en pequefios grupos y por ultimo, de manera individual).

- Darles aplicaciones educativas.

- Dejarlo practicar.

V. Comentarios y sugerencias

- Debe ser moderado su uso.

- No perder de vista que el centro es siempre el maestro y el ipad es s6lo una
herramienta.

- De nada sirve darles ipads a los maestros si no los saben usar.

- Uno de los retos es la seguridad (evitar robos y maltratos).

- Segun el propdsito de la clase, se debe definir si se utilizara de manera expositiva
(para videos, por ejemplo), en pares o individualmente.

- Necesitamos mas capacitacion y recursos economicos.

- Es necesario vincular lo que se ve en la tableta con la realidad (transferencia)
para que se alcance el conocimiento deseado.

Con la finalidad de organizar la informacion recabada, se clasificaron los
resultados en la siguiente tabla como lo sugieren Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010). Es importante mencionar que debido a que sélo las primeras dos preguntas
fueron de opcion multiple, se generaron respuestas extensas en el resto de las
interrogantes, las cuales fueron consideradas como base para la integracion de los temas,

categorias y unidades de analisis que enseguida se presentan:

82



Tabla 4

Matriz de resultados de entrevistas a docentes. (Enero 2013). (Datos recabados por el

autor).
Tema Categorias Unidades de andlisis
Resultados ~ Adiccion e “Vicio/ adiccion”
observados e “Predileccion”
e “Se molestan cuando les retiramos las ipads”
Aplicacion e “Lotrasladan a la realidad”

“Se puede usar en varias materias”
“Conocimientos propios de alguna area especifica”

Desarrollo de
habilidades y
conocimientos

“Socializacion entre pares”
“Habilidad ojo-mano”
“Cognicién”

Nivel de
aprovechamiento

“Diagnostico de conocimientos previos y avances”
“Medir el nivel de aprovechamiento (avance)”
“Realizar méas ejercicios en menos tiempo”

Atractivo

“Aprenden mas divertidos, mas entretenidos”
“Hay mas silencio”
“Maés interés”

Necesidades
del docente

Capacitacion

“Capacitacion sobre tecnologia, uso del ipad e internet”
“Necesitamos mas capacitacion”

Practica o “Perderle el miedo a usar las ipads”
e “Tiempo para practicar y buscar aplicaciones.”
Recursos e “Recursos econémicos para descargar aplicaciones no gratuitas”

“Mas aplicaciones para nifios de estas edades”
“Recursos econdmicos”

Necesidades
del alumno

Habilidades del
pensamiento y
conocimientos

“Cognicién, memoria”
“Conocimiento tecnolégico basico”
“Depende del tema o asignatura”

Acompafiamiento

“Profesor como centro”

“Guia”

“De manera expositiva (para videos, por ejemplo), en pares o
individualmente”

Orden

“Autocontrol”
“Moderado y con fin educativo”
“Seguimiento a reglas”
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Como puede observarse, entre los resultados que han percibido los docentes al
utilizar las tabletas digitales en el aula se encuentra un incremento en el nivel de
aprovechamiento, asi como desarrollo de habilidades y conocimientos, producto de un
mayor interés y atractivo hacia esta herramienta por parte de los alumnos, lo que en
ocasiones podria resultar en cierta adiccién o predileccion al inclinarse mas los alumnos

hacia las tabletas digitales respecto a otros medios de ensefianza.

En cuanto a las necesidades de los docentes para hacer un uso mas efectivo, destaca
la capacitacion sobre el uso de esta herramienta y la navegacién en internet, la practica y
los recursos, relacionados éstos ultimos tanto con la cuestion econdémica, como con la
descarga de aplicaciones para los nifios de esta edad vinculadas con los objetivos de

ensefanza.

En relacion a las necesidades de los alumnos, los docentes hicieron referencia a las
habilidades de pensamiento y dominio tecnolégico, asi como contar con el
acompafiamiento de un adulto para guiar a los nifios con orden en el uso de esta

herramienta.

4.2 Analisis de datos

Una vez presentados los resultados obtenidos en las entrevistas semi-estructuradas,
es preciso realizar un anélisis de la informacién recabada partiendo de una breve
explicacion sobre el procedimiento seguido, asi como su vinculacién con lo que la

evidencia tedrica y empirica han encontrado sobre el tema de investigacion.
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Por lo anterior, en los siguientes apartados se presentaran ambos aspectos

fundamentales en el analisis de datos.

4.2.1 Procedimientos de analisis de datos. Para comenzar el anélisis de la
informacidn recabada, fue preciso retomar las preguntas de investigacion definidas en el
primer capitulo, asi como recordar los objetivos del presente estudio. Lo anterior con la

finalidad de tener clara la intencion de la investigacion.

Como primer paso, se solicitd la autorizacion tanto de la de la directora de
Maternal, como de la maestra titular del grupo seleccionado como muestra para realizar
la investigacion. Como parte de dicha autorizacion, se realizé una carta de
consentimiento firmada por ambas que se encuentra en los Apéndices C y D,
respectivamente. Cabe mencionar que en ambas cartas se omitié el nombre de la

institucion educativa para mantener la confidencialidad de la informacién recabada.

A continuacion, se establecié una muestra por conveniencia como se menciono en
el capitulo anterior, la cual es definida en base a aquellos elementos de la poblacién a los

cuales se tiene acceso de acuerdo a Herndndez, Fernandez y Baptista (2010).

Siguiendo la sugerencia de Espadas (2006, p.94) quien afirma que “a través del
dialogo los nifios expresan lo que sienten, piensany la forma en que estan
aprendiendo”, en un principio se decidid entrevistar a una muestra de la poblacién
conformada por los 14 alumnos que pertenecen a uno de los salones de la poblacién

definida anteriormente, asi como a las dos profesoras a cargo de dicho grupo.
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Sin embargo, al estar recabando la informacion, se encontré que los docentes
proporcionaban informacién muy enriquecedora para los objetivos de la investigacion,
por lo que se decidid entrevistar a dos docentes adicionales a los que se habian propuesto

inicialmente, siendo un total de 4 docentes los entrevistados.

En cuanto a los alumnos, es importante mencionar que solamente fue posible
entrevistar a 13 de los 14 alumnos que se habian contemplado al inicio, pues una nifia no

asistio el dia en que se realizaron las entrevistas.

De esta manera, se observa una de las caracteristicas propias de la investigacion
cualitativa, la cual de acuerdo a Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010) permite realizar
ajustes en cualquier momento reformulando la muestra hasta alcanzar la saturacion de
categorias, la cual se logra una vez que los datos se vuelven repetitivos o redundantes;
esto es considerando siempre que los resultados deben analizarse tomando en cuenta el

contexto propio donde se realizo la investigacion, como lo sugiere Vasilachis (2006).

Partiendo de lo anterior, asi como del enfoque fenomenoldgico de la investigacion,
el cual busca entender la realidad desde la perspectiva del actor como lo menciona Tojar
(2006), se prosiguid con la realizacién de dos entrevistas semi-estructuradas: una

dirigida a los alumnos y otra a los docentes.

Respecto al tipo de preguntas elegidas, es importante mencionar que se utilizaron
preguntas de opinion, las cuales de acuerdo a Mertens (2005) buscan conocer el punto de
vista y la opinion de los entrevistados, lo cual va alineado con el enfoque

fenomenoldgico de la investigacion. Cabe sefialar que dichas preguntas fueron disefiadas
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siguiendo la recomendacion de Tojar (2006), quien sugiere adecuar el lenguaje al

entrevistado para asegurar su comprension.

A continuacion, se procedio a la recoleccién de la informacion en la institucion
educativa, la cual se realiz6 durante una mafiana de trabajo mediante entrevistas
individuales con cada miembro de la muestra en su propio ambiente, como Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) lo sugieren, obteniéndose el material que se incluye en el

apéndice F.

Cabe sefialar que el orden de las preguntas fue distinto en el caso de los alumnos,
pues considerando su edad, se busco recabar la informacion creando un ambiente célido
e intimo con los nifios a fin de facilitar la extraccion de datos; incluso en algunas
ocasiones se realiz6 la entrevista mientras se jugaba con los nifios utilizando las tabletas
digitales para captar su atencién e interés. Por las razones mencionadas, también fue
necesario entrelazar de manera casual las preguntas con juegos o diadlogos sostenidos

con los nifios entrevistados, modificando en ocasiones la estructura de las preguntas.

Es preciso mencionar también que al estar realizando las entrevistas a los alumnos,
se efectuaban anotaciones relacionadas a las particularidades del nifio que podrian ser
importantes al momento de analizar los resultados, por ejemplo, si el nifio presentaba
dificultad para hablar, si era timido, si demostraba rapidez y entusiasmo con todo lo que
se le proponia realizar, entre otros. Esto fue con la intencién de mantener la objetividad
del entrevistador y facilitar el analisis posterior dando el protagonismo de la entrevista al

entrevistado.
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Fue asi como se fue construyendo la bitacora de analisis desde el inicio de la
investigacion, con la intencidn de asegurar la validez y confiabilidad del procedimiento

seguido.

Al contar con el total de las entrevistas realizadas a las profesoras y a los alumnos,
el siguiente paso fue transcribir la informacion recabada siguiendo el principio de
confidencialidad al sustituir los nombres de los nifios y maestras por nimeros como lo

proponen varios autores (Berg, 2004; Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

A continuacion, se realizé una codificacion abierta, la cual de acuerdo a Soneira
(2006) busca organizar inicialmente la informacion, que en este caso se clasifico en
primer instancia de acuerdo a la fuente, identificando similitudes y diferencias entre las
respuestas obtenidas por los dos actores entrevistados y clasificando los resultados en

categorias donde se observaban también las frecuencias de las respuestas.

Fue asi como posteriormente se utilizaron siglas como codigos para identificar
rapidamente las categorias y se realiz6 una comparacion constante de categorias
siguiendo la recomendacion de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) para la

codificacion de los resultados.

Como resultado de dicha comparacion, se generaron tablas o matrices que
permitian observar de manera concentrada los resultados para facilitar la identificacion
de unidades de analisis definidas en su mayoria como frases o lineas, las cuales a su vez

Se agruparon para generar categorias y posteriormente temas.
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De esta forma fue posible la determinacion de patrones para la propuesta de
hipotesis, donde los temas detectados formarian parte de las conclusiones de la

investigacion.

Cabe sefialar que en las matrices mencionadas se realizé la recuperacion de
unidades al identificar al menos tres unidades de analisis para representar las categorias

establecidas, tal como Berg (2004) lo sugiere.

De esta manera, es posible mencionar que se siguieron las bases de la teoria
fundamentada de Glaser y Straus, en la cual de acuerdo a varios autores (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010; Soneira, 2006), los hallazgos surgen de los datos por medio
de la comparacién constante y el muestreo tedrico buscando generar teorias o

propuestas, en lugar de comprobar teorias ya existentes.

Por ultimo, con la finalidad de representar graficamente la relacion entre las
categorias y temas encontrados para explicar los resultados obtenidos, se procedi6 a
realizar un diagrama o mapa conceptual de tipo relacional que, de acuerdo a Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2010), pretende expresar la vinculacion entre los elementos

relacionados con la pregunta y objetivos de la investigacion.

Siendo asi, a continuacion se presenta dicho diagrama o mapa conceptual, donde
siguiendo lo propuesto por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), el simbolo —e
representa una relacién causal, mientras que la linea — indica una simple asociacion

entre los elementos detectados como factores que facilitan el uso de dispositivos méviles
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como herramienta de aprendizaje, asi como los resultados que se encontraron al

utilizarlos en el aula con fines didacticos.

Facilidad de uso

Gustos y
preferencias

Juegos

Desarrollo de
competencias
instrumentales

Aplicacion /
Transferencia

Necesidades _|

del docente Resultados
I

Capacitacion Préactica Recursos

Aprovechamiento

Necesidades
del alumno

Acompafiamiento | Orden Habilidades del pensamiento
y conocimientos basicos

Figura 5. Factores que facilitan el uso de dispositivos moviles como herramienta de
aprendizaje (Enero 2013). (Datos recabados por el autor).

4.2.2 Vinculacion de los datos obtenidos entre las dos fuentes de informacion
con la evidencia tedrica y empirica. Una vez que se ha analizado la informacion

recabada, es importante verificar sus coincidencias y diferencias con respecto a los que
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otros autores han propuesto a fin de triangular la informacion como Hernandez,

Ferndndez y Baptista (2010) lo sugieren.

Entre las similitudes de los resultados encontrados entre las dos fuentes de
informacidn entrevistadas con respecto a la evidencia tedrica y empirica, se pueden

mencionar las siguientes:

Resultados del uso de dispositivos moviles en el aula:

a) Desarrollo de competencias instrumentales: En cuanto a los resultados
observados por los docentes al incluir las tabletas digitales en el aula, destaca el
desarrollo de habilidades y conocimientos, donde el 75% de los docentes
enfatizo el desarrollo de socializacion entre pares, de motricidad fina, asi como
de conocimientos propios de alguna area especifica. Adicionalmente, el 100%
hizo referencia al desarrollo del dominio tecnoldgico, el 25% a la agilidad y el
mismo porcentaje al desarrollo linglistico.

Lo anterior permite constatar la posibilidad del desarrollo de competencias
instrumentales mediante el uso de los dispositivos mdviles, relacionandose asi
con la pregunta de investigacion central que pretende facilitar el uso de
dispositivos moviles para el desarrollo de competencias instrumentales en la
educacion preescolar, donde las competencias instrumentales son vinculadas por
diversos autores (Lopez, 2013; Moncada, 2011; Villa y Poblete, 2007) con el
saber conocer y comprender, incluyendo habilidades cognitivas, metodolégicas,

tecnoldgicas y linguisticas.
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Solamente restaria alinear las competencias instrumentales a desarrollar con el
plan escolar de cada grado académico considerando lo que la Secretaria de
Educacion (2011) haya definido, tal como lo sugiere la UNESCO (2012) para de
esta manera, poder definir el criterio de seleccion de las aplicaciones,
metodologias y tecnologias que vayan alineadas a lo que se pretende desarrollar
en cada grado.

b) Transferencia: De igual manera, la transferencia fue uno de los resultados
observados por los docentes entrevistados, donde se logra observar la aplicacion
de la teoria constructivista, en la cual Donadi (2003) menciona que el alumno, el
contenido y el profesor se interrelacionan en la construccion de un nuevo
conocimiento que parte de uno previo. De esta manera, interacttan el objeto,
conocimiento y sujeto directamente para transformar la propia realidad al
adueriarse del aprendizaje evolucionando en su desarrollo de competencias,
como lo menciona Guevara (2008).

Es asi como se alcanza el desarrollo de competencias partiendo de la curiosidad
innata del infante que lo motiva intrinsecamente para que al transferirlo, su

aprendizaje sea mas consistente, tal como Gomez (2006) lo sugiere.

Por su parte, se detectaron las siguientes necesidades por parte de los docentes

para asegurar el éxito de la inclusion de las tabletas digitales en el aula:

a) Necesidad de capacitacion por parte del docente: Entre las necesidades que los
docentes entrevistados mencionaron en las entrevistas, se encuentra la

capacitacion, lo cual coincide con lo que la UNESCO (2012) ha encontrado
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b)

como resultado de su investigacion en la forma en que diversas instituciones
educativas han incorporado la tecnologia a las aulas, donde se ha menciona la
necesidad de capacitar a los profesores y alumnos, ya que de lo contrario, se
podria producir frustracion y ansiedad.

Lo anterior también es apoyado por Epper (2004) quien propone incluso centros
de apoyo técnico a los profesores para capacitarlos y fomentar la innovacion
tecnoldgica en el ambiente educativo. De esta manera, se reduciria su posible
nivel de estrés ante el manejo de nuevas tecnologias y les permitiria explotar al
maximo el potencial educativo de esta herramienta en el aula.

Necesidad de tiempo y practica por parte del docente De igual manera, los
profesores expresaron necesidad de disponer de tiempo para practicar con las
tabletas digitales, lo cual es apoyado por Parikh (2012) quien considera necesario
brindar oportunidades a los docentes para que conozcan y exploren las posibles
aplicaciones que la nueva tecnologia ofrece.

Profesor como centro del proceso: Otra de las observaciones mencionadas por
los profesores hace referencia a la necesidad de mantener al profesor como
centro del proceso de ensefianza-aprendizaje, manteniendo a la tableta digital
como una mera herramienta, sin que ésta sea la protagonista en el aula.

Esto hace referencia a las tecnologias vacias que Garcia-Valcarcel (2003, p. 276)
define como aquellas que “pueden aceptar cualquier tipo de contenido y estan
disefiadas para permitir a los estudiantes explorar y construir significados por si
mismos. No funcionan como sistemas de instruccién sino como herramientas que

los alumnos utilizan para desarrollar habilidades cognitivas”.
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En cuanto a los alumnos, se encontraron los siguientes hallazgos:

a) Gustos y preferencias de los infantes: En cuanto a sus gustos y preferencias al
utilizar de los dispositivos moéviles, el 76.92% de los nifios hicieron referencia a
los juegos, lo cual podria explicar los resultados mencionados por los profesores
al utilizar esta herramienta relacionados con el incremento del interés, asi como
lo adictiva y atractiva que resulta esta herramienta para los nifios en edad
preescolar.

Lo anterior también fue confirmado por Saorin, De La Torre, Martin, Carbonell y
Contero (2011), quienes encontraron que diversas instituciones educativas han
elegido los dispositivos moviles como herramienta de ensefianza por su
potencialidad de despertar el interés y la motivacion de los alumnos.

De igual manera, Looi, Zhang, Chen, Seow, Chia, Norris y Soloway (2011)
encontraron en sus investigaciones que los alumnos demostraron mayor interés,
compromiso, actitud positiva y curiosidad hacia el aprendizaje al utilizar
dispositivos moviles.

Cabe mencionar que el aprendizaje se va obteniendo de forma casi imperceptible
por el alumno, pues éste se adquiere mediante la dindmica de premios y castigos
que se sigue en los juegos didacticos de las aplicaciones que se utilizan en los
dispositivos moviles, tal como Garcia-Valcarcel (2003) lo sugiere al proponer el
condicionamiento operante en el software educativo, lo cual concuerda con lo
encontrado por varios autores (Couse y Chen, 2010; Geist, 2012) en sus

investigaciones.
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Es asi como de acuerdo a Ellis (2008) es posible crear ambientes placenteros que
promuevan el desarrollo de competencias y se suscite la motivacion intrinseca
del estudiante por aprender, presentando asi una actitud positiva hacia la
adquisicion del conocimiento, rodeada de emociones satisfactorias que
favorezcan los resultados exitosos en el rendimiento escolar.

b) Facilidad de uso de los dispositivos méviles: EI punto anterior esta relacionado
también con la facilidad de uso mencionada por el 92.31% de los nifios
entrevistados, con lo que podria explicarse el nivel de aprovechamiento que los
profesores comentaron como uno de los resultados observados.

Lo anterior ha sido confirmado por varios autores (Couse y Chen, 2010; Geist,
2012; y Shifflet, Toledo y Mattoon, 2012) quienes han encontrado en sus
investigaciones que los estudiantes encuentran una navegacion intuitiva, sencilla
y agil de las tabletas digitales, favoreciendo asi su interés, motivacion y

aprendizaje al utilizar esta herramienta.

En cuanto a las necesidades que se detectaron de los alumnos, se encuentran las

siguientes:

a) Acompafiamiento y orden: Una de las necesidades de los alumnos
mencionadas por los docentes entrevistados se relaciona con el
acompafiamiento y orden, lo cual coincide con la necesidad de ayuda que el

53.84% de los alumnos menciono requerir.

95



b)

De igual manera, esto concuerda con la aseveracion de Garcia-Valcércel
(2003) quien puntualiza la nueva funcion del profesor como colega, disefiador,
orientador, adoptador de decisiones y creador de situaciones de aprendizaje,
dejando en claro de esta forma, el acompafiamiento que debe brindar el
profesor en el aula al ser facilitador del conocimiento y dejando a un lado su
antiguo papel como transmisor del conocimiento.

Es asi como de acuerdo a varios autores (Ferreiro y Calderon, 2001; Mufioz,
Alvarez y Chan, 2007), el alumno podra adquirir el conocimiento de manera
autonoma donde el profesor sea quien lo guie en su camino al descubrir el
aprendizaje siguiendo un orden y estructura.

Habilidades y conocimientos: Por Gltimo, es importante destacar la necesidad
mencionada por los docentes de que los nifios cuenten con habilidades de
pensamiento y conocimientos basicos, considerando asi la recomendacion de
Cabero (2001), quien sostiene que los métodos instruccionales deben
adecuarse a las etapas de cada estudiante, considerando su edad e intereses.
Para lo anterior, es preciso considerar las etapas del desarrollo infantil
presentadas en el segundo capitulo de este documento, ya que incluso éstas se
vinculan generalmente con sus necesidades, gustos y preferencias, tal como lo
sugieren varios autores (Guevara, 2008; Li, Pow, Wong y Fung , 2010;
Llamas, Hernandez, Ledesma, Hernandez, Gaytan, Flores y Lopez, 2009;

Parikh , 2012; OCDE, 2007).
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Por otra parte, es necesario destacar que la Unica variacion entre los resultados
encontrados con respecto a la evidencia tedrica y empirica, ya que no se habia
mencionado anteriormente en otras publicaciones de manera tan especifica, consiste en
la necesidad mencionada por los docentes relacionada con los recursos, pues aunque
Espadas (2006) sostiene la necesidad de asignar recursos tecnolégicos y econdémicos, no
especifica a detalles cuales deben ser los recursos a asignar en el uso de dispositivos

méviles dentro del aula con fines educativos.

En este sentido, los profesores indican que sus necesidades de recursos se vinculan
principalmente con recursos econdmicos para tener acceso a aplicaciones que tienen un
costo para poder descargarse en los dispositivos moviles, asi como el que les sean
proporcionadas aplicaciones Utiles para los objetivos de ensefianza que se hayan definido

en cada asignatura.

4.3  Confiabilidad y validez

Como se ha mencionado anteriormente, el disefio o abordaje seguido en la
presente investigacion fue el disefio de teoria fundamentada, el cual de acuerdo a
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) se divide en dos tipos: sistematico y emergente,
donde el primero sigue determinados procedimientos para analizar la informacion,
mientras que el segundo pretende que la teoria emane de los datos mas que de un

sistema de categorias predefinidas.

Es asi que, considerando la naturaleza de la presente investigacion, se sigui6 un

disefio emergente en donde se efectud una codificacion abierta en la cual surgieron las
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categorias por comparacion constante para la generacion de la teoria, siguiendo lo

propuesto por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010).

Por otra parte, con la intencién de cumplir con los criterios de confiabilidad y

validez definidos por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), es preciso mencionar que

se realizo lo siguiente:

a)

b)

Dependencia: Se contrastaron los resultados obtenidos en la presente
investigacion con lo que otros investigadores han encontrado como resultado
de su practica empirica. De igual manera, la investigacion fue realizada
siguiendo consistentemente los principios de la teoria fundamentada desde la
definicidn de la muestra y su contexto social, asi como explicando los
métodos de recoleccidn y analisis de informacion que se utilizaron.
Credibilidad: Con la intencion de asegurar la credibilidad de la presente
investigacion, se realizaron dos acciones sugeridas por varios autores
(Franklin y Ballau, 2005; Neuman, 2009; Creswell, 2009): 1) comparacion
contra la teoria, y 2) triangulacion de datos entre los dos actores
entrevistados, siendo estos alumnos y docentes, contra la evidencia empirica
y tedrica que se ha generado sobre el tema de investigacion.

Transferencia: Al respecto, es importante considerar que en la investigacion
cualitativa, “la teoria emana de las experiencias de los participantes y se
fundamenta en los datos”, como Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010,
p.469) lo mencionan; es por esto, que se requiere tomar en cuenta el contexto

social de la muestra, la cual no se podra generalizar para otras poblaciones

98



pues dificilmente compartirian las mismas caracteristicas; sin embargo, es
posible tomarlo como referencia en otros proyectos.

De esta manera, respecto al contexto social de la poblacién donde se realiz6
la investigacion, es importante destacar que el 92.3% de los alumnos
entrevistados tienen acceso a una tableta digital en casa, ya que el 72.92%
de los nifios mencionaron que sus papas tienen una tableta digital que les
prestan y 15.38% aseguraron tener una tableta digital propia.

Por lo anterior, su frecuencia de uso y familiaridad con este tipo de
dispositivo puede ser distinta, por ejemplo, al de un nifio de escasos recursos
que no ha tenido contacto con esta tecnologia, sin considerar ademas que sus
intereses y necesidades podrian variar.

De igual manera, también se requiere considerar el contexto de las
profesoras entrevistadas, quienes constantemente reciben capacitacion y
cuentan con recursos tecnoldgicos en el aula, como lo es el acceso a internet

y la oportunidad de practicar con las tabletas digitales de manera diaria.

A manera de cierre, resulta importante destacar las particularidades de la

investigacion cualitativa que denotd cierta flexibilidad en la definicion de la muestra

seleccionada, la cual fue necesario adecuar para alcanzar la saturacion de categorias

como Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) lo sefialan.

Asimismo, es preciso destacar cierto componente anecdético al provenir los

resultados de las experiencias de los entrevistados, ademas del caracter personal y

amistoso en el que se desenvolvieron las entrevistas apoyadas en preguntas de opinion.
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Fue asi como siguiendo el disefio de la teoria fundamentada, en especifico el
disefio emergente, se utiliz6 una codificacion abierta que permitié analizar los resultados
que destacaron los gustos y preferencias de los alumnos de edad preescolar al momento
de aprender, asi como los resultados que los profesores han encontrado al utilizar las
tabletas digitales en el aula, identificando asi también las necesidades que tanto los
docentes como los alumnos requieren satisfacer para hacer un uso mas eficiente de esta

herramienta.
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Capitulo 5. Conclusiones

Introduccion

En el presente capitulo se expondran los principales hallazgos encontrados tras la
realizacion de la investigacion efectuada con el fin de identificar cuales son los factores
que facilitan el uso de dispositivos moviles como herramienta de aprendizaje para el
desarrollo de competencias instrumentales en la educacion preescolar. A continuacion,
también se presentaran algunas recomendaciones sobre aplicaciones préacticas, asi como
propuestas para futuras investigaciones y las limitaciones que afectaron el presente
estudio.
5.1 Resumen de hallazgos

Como se habia mencionado en el capitulo anterior, entre los principales
resultados obtenidos en la presente investigacion, es preciso destacar la convergencia
entre la evidencia tedrica y empirica presentada, asi como los resultados de las
entrevistas aplicadas, donde se encontr6 que si es posible desarrollar competencias
instrumentales en los infantes mediante la utilizacion de dispositivos méviles;
especialmente el desarrollo de socializacion entre pares, motricidad fina, conocimientos
propios de alguna area especifica, desarrollo del dominio tecnolégico, agilidad mental,
asi como desarrollo linguistico.

Ademas de cumplir con el desarrollo de dichas competencias, se encontrd que se
facilita el aprendizaje mediante la utilizacion de dicha herramienta de ensefianza al

despertar el interés y motivacion intrinseca por parte del estudiante, permitiéndole
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descubrir el aprendizaje por medio de actividades lidicas que de una manera casi
imperceptible para ellos les vaya permitiendo desarrollar competencias.

De igual manera, el uso intuitivo de dichos dispositivos moviles facilita la
adquisicion de conocimiento, accediendo a éste de una manera autonoma de acuerdo a
los propios intereses y necesidades del estudiante, asi como de los conocimientos
previos que éstos ya posean.

Por su parte, respecto a los conocimientos y habilidades que se requiere por parte
de los nifios, se encontrd que solamente son necesarios conocimientos basicos sobre el
tema a estudiar, asi como contar con habilidades de pensamiento propias de su edad, ya
que las aplicaciones educativas son desarrolladas considerando el nivel de madurez del
individuo al que se dirigen.

Entre los principales factores que influyen en el éxito de la incorporacion de la
tecnologia en el aula, se encontré como resultado del presente estudio, que destaca la
necesidad de capacitacién por parte del profesor, asi como el tener una actitud positiva al
respecto. En este punto es importante considerar la brecha generacional que pudiera
presentarse entre el profesor y el alumno, e incluso con los padres de familia, pues los
infantes nacieron en la era tecnoldgica, por lo que se les facilita el dominio de estas
herramientas, mientras que los adultos pudieran ser un poco mas cautelosos al manejar
los dispositivos moviles y requerir de cierta capacitacion.

Adicionalmente, los docentes entrevistados expresaron su necesidad de disponer
de tiempo y recursos, tanto tecnol6gicos como econdmicos para la descarga de

aplicaciones, con la finalidad de practicar y dominar dicha herramienta. Esto podria
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ayudar a disminuir el posible miedo o resistencia que pudiera presentar el docente frente
al uso de dispositivos mdviles en el aula.

De igual manera, es preciso que el docente tome consciencia de su cambio de rol
hacia una funcién mas moderadora y de acompafiamiento como Garcia-Valcarcel (2003)
lo sugiere, sin ser ya un mero expositor, duefio tnico del conocimiento.

Es asi como de acuerdo a varios autores (Ferreiro y Calderdn, 2001; Mufioz,
Alvarez y Chan, 2007), los alumnos podran ir descubriendo el aprendizaje de una
manera mas ordenada, autbnoma y activa, acompafiados por un profesor que los guie en
su camino hacia el conocimiento. Siendo esto también una recomendacion realizada por
los profesores entrevistados en la presente investigacion y una necesidad mencionada
por el 53.84% de los alumnos que participaron en el estudio.

Asi mismo, el profesor no debe perder de vista que los dispositivos moviles son
solamente una herramienta para facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje y no
pueden convertirse en el centro del mismo y mucho menos, sustituir el papel del
profesor, tal como lo mencionaron los profesores entrevistados y varios autores lo
sostienen (Garcia-Valcarcel, 2003; Michel, 2004).

Esto con la finalidad de mantener una guia en la educacion y buscar el desarrollo
equilibrado de las distintas competencias en los alumnos, ya que no hay que olvidar que
el profesor es quien orienta hacia el logro de los objetivos académicos y formativos, ya
que de el alumno a esa edad aln no es capaz de discernir los aprendizajes y
competencias que requiere, pues ademas es preciso distinguir entre todas las

aplicaciones e informacion que se dispone en la era tecnoldgica.
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Es asi como, retomando la pregunta de investigacidn planteada al inicio de la
investigacion, la cual pretende identificar cuéles son los factores que facilitan el uso de
dispositivos méviles como herramienta de aprendizaje para el desarrollo de
competencias instrumentales en la educacion preescolar, es preciso destacar la
capacitacion de los profesores, la disponibilidad de recursos tecnoldgicos y econémicos,
la consideracion de los gustos, preferencias, edad y madurez de los estudiantes, asi como
brindar por parte del profesor un acompafiamiento y orden en el proceso educativo que
guie el aprendizaje.

Por su parte, la pregunta secundaria relacionada con la identificacion de las
competencias instrumentales que se pueden favorecer mediante el uso de dispositivos
moviles en la ensefianza de preescolares, se puede destacar el desarrollo de habilidades
cognitivas, dominio tecnolégico, conocimientos propios de alguna area especifica, asi
como el desarrollo linguistico.

En esta misma linea, respecto al cuestionamiento secundario que pretendia
sefialar qué conocimientos y habilidades deben poseer los alumnos de preescolar antes
de iniciarse en el uso de dispositivos moviles como herramienta de aprendizaje, se puede
sefialar que Unicamente se requieren habilidades de pensamiento y conocimientos
béasicos sobre el tema a estudiar.

De igual manera, es preciso retomar los objetivos iniciales de la investigacion
expuestos en el primer capitulo para contrastarlos con los hallazgos encontrados, donde
el objetivo general que se planteo estaba relacionado con identificar la manera en que se
puede facilitar el desarrollo de competencias instrumentales mediante el uso de los

dispositivos moviles en la educacion preescolar. Al respecto, se encontrd que es preciso
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primero definir una estrategia y plan de accién puntual como Espadas (2006) lo sugiere,
asi como considerar las necesidades del docente y las del alumno.

Respecto a los docentes, es preciso brindarles capacitacion sobre el uso de la
tecnologia en el aula, asi como un tiempo para practicar y recursos tecnoldgicos y
econdmicos que les permitan maximizar el potencial de los dispositivos méviles de
acuerdo a las materias que imparten y las particularidades de sus grupos de alumnos.

Por su parte, los alumnos requieren contar con un acompariamiento y orden en el
aula, tal como Garcia-Valcarcel (2003) lo sugiere. Asi mismo, es preciso considerar el
grado de madurez, conocimientos, habilidades y nivel de desarrollo de los alumnos, asi
como sus intereses, gustos y preferencias al planear la inclusién de la tecnologia en el
aula.

En relacion al objetivo secundario dirigido a determinar los conocimientos
previos que requieren los alumnos de edad preescolar y sus profesores antes de incluir
los dispositivos moviles en el proceso educativo para facilitar su utilizacién, se pudo
encontrar que Unicamente se requieren de habilidades del pensamiento y conocimientos
previos sobre el tema.

Por su parte, el objetivo secundario que pretendia detectar las condiciones que
requieren modificarse para favorecer un ambiente de aprendizaje propicio al utilizar los
dispositivos méviles como herramienta didactica fue resuelto al sefialarse que es preciso
contar con un acompafiamiento y orden por parte del docente, quien realice la funcién de
mediador en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Como se puede observar, mediante la realizacion del presente estudio fue posible

resolver las preguntas de investigacion planteadas en el primer capitulo, ademas de
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haber cubierto los objetivos de la investigacién. Sin embargo, cabe sefialar que durante
el desarrollo del presente estudio se encontraron distintas limitantes, entre las cuales se
encuentra el factor tiempo, ya que al ser la primera generacion donde se incursionaba en
el uso de tabletas digitales en la institucién educativa y contar con poco tiempo para la
realizacion del estudio, no fue posible medir mediante un instrumento de evaluacion los
resultados y el impacto en el nivel de aprovechamiento después de al menos un afio de
haber utilizado dispositivos moviles como herramienta de ensefianza en la muestra
seleccionada.

Partiendo de los resultados y hallazgos encontrados, asi como de las limitantes
presentadas en el estudio, se proponen nuevas preguntas de investigacion para futuros
estudios, entre las cuales se encuentran las siguientes: ;COmo se puede medir el
resultado en el nivel de aprovechamiento al incorporar los dispositivos moviles en el
proceso de ensefianza aprendizaje?, ¢Qué factores se requieren considerar al desarrollar
el plan de capacitacion para los profesores que van a incursionar en el uso de
dispositivos moviles en el aula?, y ;Qué elementos debe cubrir la planeacién académica
que pretenda incorporar los dispositivos méviles como herramienta de ensefianza?

De esta manera, se abre la puerta para futuras investigaciones, las cuales
pudieran estar orientadas a la basqueda de una metodologia que permita seleccionar la
tecnologia idénea para alinearla al plan escolar de cada grado académico. Asi mismo, se
declara necesaria la definicidn de instrumentos de evaluacion que permitan medir si los
alumnos realmente estan teniendo un avance al utilizar ciertos dispositivos moviles en su
aprendizaje, asi como ponderar dicho avance y no solamente percibir si se estan

divirtiendo o no al aprender.
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De igual manera, también convendria valorar ciertas aplicaciones especificas
disponibles en la red que pudieran apoyar la ensefianza de las distintas asignaturas con la
finalidad de analizar su alineacién a las competencias instrumentales que los distintos
organismos educativos han definido para el nivel de educacién preescolar.

Del mismo modo, ya que la capacitacion hacia los docentes ha sido un aspecto
que se ha identificado como fundamental para el éxito de la incorporacion de los
dispositivos méviles en la ensefianza, seria conveniente profundizar sobre el tema,
definiendo un programa detallado de capacitacion donde se delimiten los aspectos
béasicos que todo docente deberia dominar al hacer uso de esta tecnologia en sus clases,
asi como sus preocupaciones e intereses, considerando que esto podria presentar ciertas
variaciones de acuerdo al contexto donde se desee utilizar.

Por otra parte, si se desea también considerar a todos los actores del proceso
educativo, convendria revisar el papel de los padres de familia en la incorporacién de los
dispositivos moviles en los procesos de ensefianza, a fin de revisar como pueden apoyar
el desarrollo de competencias instrumentales en sus hijos.

De igual manera, convendria analizar percepcion de los padres de familia hacia la
inclusion de herramientas tecnoldgicas en la educacion de sus hijos, ya que ésta pudiera
ser tanto positiva al considerarlo como una aportacion de valor, como también podria ser
percibido como algo negativo que pudiera frenar su apoyo en la inclusion de las tabletas
digitales.

Por altimo, en cuanto al enfoque de la investigacion respecto a la edad y las
competencias a desarrollar con apoyo de los dispositivos moviles, seria interesante

también revisar qué otros tipos de competencias se pueden desarrollar en los alumnos
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mediante el uso de estos dispositivos, ademas de las competencias instrumentales, asi
como estudiar las necesidades e intereses que podrian tener los estudiantes en otras
etapas de la vida. Lo anterior con la finalidad de estudiar las variaciones que se
presentan a lo largo de la vida en cuanto a necesidades y expectativas por parte de los
estudiantes al utilizar dispositivos méviles en su aprendizaje.

De igual manera, la ética y pensamiento critico en el uso de la tecnologia
también es un aspecto que podria tratarse con mayor o menor profundidad en los
alumnos, dependiendo de su edad y grado de madurez.

5.2 Formulacién de recomendaciones

Una vez revisados los hallazgos encontrados, es posible establecer ciertas
recomendaciones, entre las que se puede mencionar el que antes de incorporar los
dispositivos mdviles a las instituciones educativas, es preciso definir puntualmente los
objetivos de su inclusidn, la estrategia que se seguira, el plan de capacitacion de los
docentes, asi como cerciorarse de contar con los recursos tecnolégicos y econémicos que
aseguren el éxito de su implementacion, tal como Espadas (2006) lo sugiere y los
mismos profesores entrevistados lo confirmaron.

Dentro de la estrategia que se defina, también sera necesario especificar la
metodologia que se seguira, las reglas sobre el uso de dicha tecnologia, asi como la
regulacion de las aplicaciones que se descarguen en los dispositivos méviles con fines
didacticos a fin de asegurarse que éstas se encuentren alineadas con las competencias
requeridas por la Secretaria de Educacion (2011), asi como las que se hayan definido en

el plan de cada grado escolar.
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De igual manera, es conveniente identificar la etapa del desarrollo, las
necesidades, los gustos y los intereses de los estudiantes en los cuales se incorporara esta
herramienta de ensefianza.

Por otra parte, en cuanto a las partes débiles del estudio, cabe mencionar que los
resultados obtenidos no pueden generalizarse a otros contextos, pues por su misma
naturaleza al ser un estudio cualitativo, los resultados representan solamente a una
situacion especifica que, si bien puede brindar un panorama sobre el tema, no puede
tomarse como afirmacion universal para otras realidades.

Asi mismo, es preciso mencionar que por haberse realizado el estudio en nifios
de 3 aflos de edad, sus respuestas no fueron muy explicitas, sino mas bien cortas y
sencillas, lo cual impidi6 obtener mucha informacién por parte de esta fuente. Por otro
lado, en compensacion, los profesores brindaron informacion clara y precisa que
permitié satisfacer los objetivos de la investigacion.

A manera de cierre, es preciso destacar el aprendizaje encontrado al confirmar la
posibilidad de desarrollar competencias instrumentales por medio de la utilizacion de
dispositivos moviles en el aula, lo cual es gratamente recibido por parte de los alumnos
al presentarse el contenido como parte de un juego facil de utilizar y atractivo para ellos.

De esta manera, mediante un plan académico que involucre la asignacién de
recursos y capacitacion a los docentes, sera posible alinear el uso de la tecnologia con
los objetivos planteados por los organismos reguladores de la educacion a nivel nacional

e internacional.
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Otro de los aprendizajes que se tuvo después de experimentar este proceso de
investigacion, fue la capacidad de los nifios para adaptarse a la nueva tecnologia de una
manera natural, siendo en ocasiones no tan facil su dominio para los adultos.

Por altimo, dentro de los hallazgos que no se esperaban encontrar, cabe destacar
la necesidad de invertir mas tiempo y recursos a la descarga de aplicaciones educativas
para los dispositivos moviles, pues al inicio de la investigacion no se considero esto

como un asunto importante de estudiar.
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Apéndice A
Entrevista a profesoras
Estimada profesora, le solicitamos su colaboracion para participar en la siguiente
entrevista que tiene fines académicos, con la intencion de investigar cuales son los
factores que facilitan el uso de dispositivos méviles como herramienta de aprendizaje
para el desarrollo de competencias instrumentales en la educacion preescolar. La
informacidn recabada sera de uso confidencial y con propdsitos Unicamente
referenciales.
l. Resultado de la implementacion de tabletas digitales en el aula.
1. ¢Qué aspectos encontr6 que se podrian desarrollar en los alumnos al utilizar las
tabletas digitales? Puede seleccionar mas de una opcion.
a. Socializacion entre pares.
b. Desarrollo de motricidad fina.
c. Dominio tecnoldgico.
d. Conocimientos propios de alguna area especifica.

e. Oftras:

2. ¢Enqué asignaturas considera que se puede hacer uso de tabletas digitales?
a. Matematicas
b. Musica
c. Lecto-escritura
d. Idiomas

e. Oftras:
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3. ¢Qué competencias o beneficios considera que se pueden desarrollar en los nifios

de 3 afos al utilizar de tabletas digitales?

4. ¢Por qué razén(es) considera conveniente utilizar las tabletas digitales dentro del

aula?

5. ¢Qué aspectos negativos podria tener en los alumnos el uso de tabletas digitales?

6. ¢Qué resultados ha observado en sus alumnos al utilizar las tabletas digitales en

sus clases?

1. Necesidades por parte del profesor.
7. ¢Qué conocimientos o habilidades considera que usted necesita adquirir para

hacer un uso mas eficiente de tabletas digitales en el salon de clases?

8. ¢Qué necesita usted en general para hacer un uso mas eficiente de tabletas

digitales?

I11.  Necesidades por parte del alumno.
9. ¢Qué conocimientos o habilidades considera que el alumno necesita adquirir para

hacer un uso mas eficiente de tabletas digitales en el salon de clases?
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10. ¢Qué necesita el alumno en general para hacer un uso mas eficiente de tabletas

digitales?

IV.  Comentarios y sugerencias generales para facilitar el uso de dispositivos
méviles como herramienta de aprendizaje en el desarrollo de

competencias instrumentales.

Datos personales:

Nombre:

Funcién que desempefia:

Grado académico y grupo:

Afios de experiencia docente: Fecha de entrevista:
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Apéndice B

Entrevista a alumnos

Hola amigo, me da gusto saludarte. Te invito a contestar algunas preguntas en relacion a

las tabletas digitales que acabas de utilizar en tu saldn de clases.

8.

10.

11.

12.

13.

¢ Te resulto facil utilizar la tableta digital?

Si No ¢Por qué?

¢Habias usado antes un dispositivo madvil con pantalla tactil?
Si ;Donde? No

¢Necesitaste ayuda para usar la tableta digital?

Si No

En caso de que hayas necesitado ayuda:
a) ¢Quiénte ayud6? Lamaestra__ b) Un compafiero__ c) Mama / papa

b) ¢En qué te ayudd?

¢Qué actividades realizaste en la tableta digital?

¢Qué te gusta hacer con ayuda de la tableta digital?

Observaciones:

Datos personales:

Nombre del alumno(a):

Edad:

Afos Meses Grado y grupo: Sexo:M_F

Fecha de entrevista:
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Apéndice C
Carta de consentimiento firmada por la directora del nivel educativo

Monterrey, NL., Méaco, 9 de Noviembee de 2012

A quicn cormesponda

Por medio de s presenic me permmto aumonzar como directors de matcrmal a
Moeuca Gabnels Casnllo Conés a aphcar los instrumentos de recoleccidn de
informacion que pormitan reabizar b mvestigacion con fincs dadbcticos que biene por
objetrvo dentificar cudles son los actores que (acibitan ¢l uso de digpositives moviles
como hermamicnta de aprendizae para ¢l desarrollo de competencias instrumentales ¢n la
cducacson preescolar
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Apéndice D

Carta de consentimiento firmada por la profesora titular del grupo

Monterrey, N L. Méuico. 9 de Noviembre de 2012

A quien corresponda

Por medio de la presente me permito aulonzar como proficsora del nnvel
Advanced a Monsca Gabniela Castillo Conés a aplicar los instrumentos de recoleccidn
de informacibn que permutan realizar by imvestigacidn con fines didicticos que tiene por
obpetivo sdentificar cudles son los factores que facilitan ¢l uso de dispositivos méviles
como herramienta de aprendizage para el desarrollo de competencias instrumentales en la
cducacidn procscokar

B N ere L

Nombre: Mo~ can Gk Sla Vilgu raail Fuary

Pﬂo T M]m,
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Apéndice E

Evaluacion de la validez del instrumento
Estimada profesora:

A traves de este medio se te invita a evaluar la validez de los instrumentos
presentados, los cuales han sido disefiados con la finalidad de identificar la manera en
que s¢ puede facilitar el desarrollo de competencias instrumentales en los niflos de 3
afos medianie ¢l uso de los dispositivos moviles en la educacién preescolar.

Es importanie sefialar que dichos instrumentos forman pane de una investigacion
que busca resolver la siguiente pregunta: ;Cudles son los factores que facilitan el uso de
dispositivos moviles como herramienta de aprendizaje para ¢l desarrollo de
competencias instrumentales en la educacion preescolar?

Para cvaluarlos. se te invita a revisar el formulanio adjunto v posteriormente

calificarlos con la siguiente nibrica donde puedes incluir tus sugerencias y comenlarios.

Es importanic mencionar que la informacion que s¢ recabe serd confidencial v
tendra uso estrictamente académico.

Agradeciendo tus atenciones, quedo a tus drdenes.

Alentamenie,

Momica Gabricla Castillo Corés
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BT

Nombre(s) _ Apellido paterno _ Ape

1li

ido materno

Puesto

Rubrica para evaluar la validez de la entrevista

Instrucciones: Selecciona la calificacién que corresponda a cada criterio,

Firma

complementando en la columna derecha cuando consideres conveniente realizar algin

comentario o sugerencia.

Cnterio 4 3 2 1 Comentarios v
sugerencias
Clandad Las preguntas | Las preguntas | Las preguntas | Las preguntas
son claras v son bastante son estan algo | no son "i}
€Ooncisas. claras y confusas y les | entendibles.
CONCIsas. falta precision.
Términos y Todas las La mayoria de | Existen Los términos y
palabras palabras vy las palabras y | palabras y palabras
términos términos términos utilizados son
utithzados son | utilizados son | utilizados que | confusos y no
Precisos y precisos y carecen de estin 5
congruentes congruentes precision y relacionados
con ¢l objetivo | con el objetivo | congruencia con el objetivo
dela de la con el objetivo | de la
investigacion. | investigacién. | dela investigacion.
investigacion.
Congruencia | En el caso de En el caso de En el caso de En ¢l caso de
las preguntas las preguntas las preguntas las preguntas
cerradas, las cerradas, las cerradas, las cerradas, las
opciones de opciones de opciones de opciones de
respuesia son respuesta son respuesta respuesta q
siempre casi siempre raramente son | nunca son
congruentes congruentes congruentes congruentes
con lo que se con lo que se con lo que se | con lo que se
cuestiona. cuestiona. cuestiona. cuestiona.
Onentacion al | Las preguntas | Las preguntas | Las preguntas | Las preguntas
objetivo de la | que se reahzan | que se realizan | que se realizan | que se realizan
investigacion | estin siempre | casi siempre raramente nunca estin
orientadas a estan estan orientadas a ‘{—[i
resolver la onentadas a orientadas a resolver la
pregunta de resolver la resolver la pregunta de
mvestigacion pregunta de pregunta de investigacién
propuesta. investigacién | investigacion | propuesta.
propuesta. propuesta.
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Apéndice F

Evidencia de trabajo de campo

Entrevista a profesoras
Estimada profesora, le solicitamos su colaboracién para participar en la siguiente
entrevista que tiene fines académicos, con la intencién de investigar cules son los
factores que facilitan el uso de dispositivos méviles como herramienta de aprendizaje
para el desarrollo de competencias instrumentales en la educaci6n preescolar. La
informacion recabada sera de uso confidencial y con propositos tinicamente
referenciales.
I Resultado de la implementacién de tabletas digitales en el aula.
1. ;Qué aspectos encontré que se podrian desarrollar en los alumnos al utilizar las
tabletas digitales? Puede seleccionar més de una opcién.
(a Socializacién entre pares.
(» Desarrollo de motricidad fina.
© Dominio tecnolégico.
@ Conocimientos propios de alguna 4rea especifica.

e. Otras:

2. ¢En qué asignaturas considera que se puede hacer uso de tabletas digitales?
(. Matematicas
¢b. Musica
8. Lecto-escritura
@l. Idiomas

e. Otras:  Scence
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3. (Qué competencias o beneficios considera que se pueden desarrollar en los nifios

de 3 afios al utilizar de tabletas digitales?
\l A (l(‘

T i‘\
decne lc'(dlc c-)
4. ;Por qué razon(es) considera conveniente utilizar las tabletas digitales dentro del

m(‘.‘hll"-l-*“‘t? s ‘P““Lc .ne_\or gpxs 4 pu-edm \rua-r waS

PRI €A D ﬁ*mm L lwr,c ds p;.d; lu- _{;6 ewny
‘,‘;mf‘e-h:.zw wudenad | ver: qo‘[c 1)
5. Quéaspeaosnegauvos podria tener e los alumnos ¢l uso de tabletas digitales?

6. (Qué resultados ha observado en sus alumnos al utilizar las tabletas digitales en
sus clases?
ton o ks s apeader ca pacs
IL Necesidades por parte del profesor.

7. (Qué conocimientos o habilidades considera que usted necesita adquirir para

hacer un uso mas eficiente de tabletas digitales en el salon de clases?

~ ( w_,l‘x( n('.-.-m'
) s et con vmayer an edacl).
$Qué necesita usted en general para hacer un uso mas eficiente™de tabletas
digitales?
thﬁu%:ﬂhuﬂ.LPhu.}h.u{:hm._;i_lauan&)i(n CiGs wf.
IIl.  Necesidades por parte del alumno.

9. (Qué conocimientos o habilidades considera que el alumno necesita adquirir para

hacer un uso mas eficiente de tabletas digitales en el salon de clases?

fl)gfamc!.mcﬂo g;l_ir_mg_,_e_aluw loy
:.,onca‘oh:\ bavics ‘)an:( q)g P.é( J"ﬂc" g.[upmﬂ&‘-
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10. ;Qué necesita el alumno en general para hacer un uso mis eficiente de tabletas

digitales?

I WM [21 i T ‘] \C’ \ Lo Cnd: " Ll
degvle pracnicar .

IV.  Comentarios y sugerencias generales para facilitar el uso de dispositivos
méviles como herramienta de aprendizaje en el desarrollo de

competencias instrumentales.

e .\..\evdj' & sk Gre €l centhe €5 Siempe €] n\cu"s'}-c Y
herarieata sdawent . De vada siive
s vaestos s vo \us saloen vsar. Uno de

g ) )

> v i /

“1 .fa{\ el

%um:. \ans. a

[hecks .

Datos personales:

Nombre: Voot 4

Funcion que desempefia:  Dec «nt

Grado académico y grupo: Advanced
Ailos de experiencia docente: 10 Fecha de entrevista: @ do evvevo do 2013
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Entrevista a profesoras
Estimada profesora, le solicitamos su colaboracion para participar en la siguiente
entrevista que tiene fines académicos, con la intencién de investigar cuéles son los
factores que facilitan el uso de dispositivos méviles como herramienta de aprendizaje

para el desarrollo de competencias instrumentales en la educacién preescolar. La

informacién recabada sera de uso confidencial y con propésitos tnicamente

referenciales.

L Resultado de la implementacién de tabletas digitales en el aula.
1. ;Qué aspectos encontré que se podrian desarrollar en los alumnos al utilizar las
tabletas digitales? Puede seleccionar més de una opcion.
a. Socializacibn entre pares.
() Desarrollo de motricidad fina.
@ Dominio tecnologico.
d. Conocimientos propios de alguna drea especifica.
e. Otras: ch‘ ki (‘Qc\

2. ;En qué asignaturas considera que se puede hacer uso de tabletas digitales?

Matematicas

@ Musica
(@) 1diomas

e. Otras_(en Yodas )

128



3. ;Qué competencias o beneficios considera que se pueden desarrollar en los nifios

de 3 afios al utilizar de tabletas digitales?

EJ_hm_Pm_da_q;Ldma&\mn_mxha_laj:mnﬂnﬁm_gsu cséia _

. (Por qué razon(es) considera conveniente utilizar las tabletas digitales dentro del

F-Y

aula?

&Cy.Llﬂ_\LCQ_Q}E_CS@ d e Ade “% en'\‘ve{’m’(‘b.

5. {Qué aspectos negativos podria tener en los alumnos el uso de tabletas digitales?

&_Lﬁ_eﬁdﬂ conSar i,

6. ;Qué resultados ha observado en sus alumnos al utilizar las tabletas digitales en

sus clases?
MMMAMM&@MM ¢t imas,

IL Necesidades por parte del profesor. ﬂu
7. (Qué conocimientos o habilidades considera que usted necesita adquirir para

hacer un uso mas eficiente de tabletas digitales en el salon de clases?
8. ;Qué necesita usted en general para hacer un uso mas eficiente de tabletas

digitales?

- . . oo edad.

IIl.  Necesidades por parte del alumno.
9. (Qué conocimientos o habilidades considera que el alumno necesita adquirir para

hacer un uso mis eficiente de tabletas digitales en el salon de clases?

ie i€

OA fin  educakvo.
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10. {Qué necesita ¢l alumno en general para hacer un uso mis eficiente de tabletas

digitales?

Qe SeQa las wrjlas g vando Y (eNQ e uk.
IV. Comentarios y sugerencias generales para facilitar el uso de dispositivos
méviles como herramienta de aprendizaje en el desarrollo de

competencias instrumentales.

Que vt gystn waucho o forrna noeva de ense
Pee Yue Yo Aemjo. waodavercién Y v fin e ducatud

Datos personales:
Nombre: Muecha 2

Funcién que desempeia: Docente

Grado académico y grupo: é;} ,[gnggé
Afios de experiencia docente: A Fecha de entrevista: __ 8 do ewewr 2013
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Entrevista a profesoras
Estimada profesora, le solicitamos su colaboracién para participar en la siguiente
entrevista que tiene fines académicos, con la intencién de investigar cudles son los
factores que facilitan ¢l uso de dispositivos moviles como herramienta de aprendizaje
para el desarrollo de competencias instrumentales en la educacién preescolar. La
informacién recabada sera de uso confidencial y con propdsitos inicamente
referenciales.
L Resultado de la implementacién de tabletas digitales en el aula.
1. ;Qué aspectos encontrd que se podrian desarrollar en los alumnos al utilizar las
tabletas digitales? Puede seleccionar més de una opcion.
@ Socializacion entre pares.
() Desarrollo de motricidad fina.
{© Dominio tecnologico.
@ Conocimientos propios de alguna area especifica.
e. Otras: fi)z:c.!"sa“o me\]. ';'15'\\'(0
2. ,En qué asignaturas considera que se puede hacer uso de tabletas digitales?
(3 Matemiticas
@ Musica
(©) Lesto-escritura

@ Idiomas

¢. Otras:
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3. ;Qué competencias 0 beneficios considera que se pueden desarrollar en los nifios
de 3 aiios al utilizar de tabletas digitales?
AT \dad o Yoo

4. ;Por qué razon(es) considera conveniente utilizar las tabletas digitales dentro del

2 , y
asu‘]za.pvechn ves los avones da vvawt cvcana d“‘“_k“fws afunes
aplicace w el yeansive do caky alvmna v lo vaculon entve vavas

SP\Carcomey - Se hene In d\oqlnéb*\'m faP‘do .
5. (Qué aspectos negativos podria tener en os alumnos el uso de tabletas digitales?

Trodile ccron _por esta hewvanienter pew weesfm on e«;{u\\\\mn
6. (Qué resultados ha observado en sus alumnos al utilizar las tabletas digitales en

sus clases?

_aﬂm.-ra L sedhs pucccen,
J 1 -

I.  Necesidades por parte del profesor.

7. (Qué conocimientos o habilidades considera que usted necesita adquirir para
hacer un uso mas eficiente de tabletas digitales en el salon de clases?

LJSL((\!SQK \{ % o) »kner v\m-e('i", do u‘hm_

8. ;Qué necesita usted en general para hacer un uso mas eficiente de tabletas

digitales?
QJ{Jam—\m-bh “ }nem‘m

II.  Necesidades por parte del alumno.

9. ;Qué conocimientos o habilidades considera que el alumno necesita adquirir para
hacer un uso mas eficiente de tabletas digitales en el salon de clases?

' i u_\Qr_t".\_d.ﬂ Ses
Pqpé\'s'ﬂ'ﬂb: 1\(‘4&5 d_).l anm-""\*) .
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10. ;Qué necesita el alumno en general para hacer un uso mas eficiente de tabletas

digitales?
(P{a( *\t [}

IV.  Comentarios y sugerencias generales para facilitar ¢l uso de dispositivos

méviles como herramienta de aprendizaje en el desarrollo de

competencias instrumentales.

Jeasttuwios  vaas mﬁ)ﬂt‘*‘*“ﬁ"\ M vecovsos P

Ag_sco-csn aﬁ)\\fQ(ION's

Datos personales:
Nombre: Massthva 3

Funcion que desempeiia: Doenle

Grado académico y grupo:  Ad vance A

Afios de experiencia docente: 3 Fecha de entrevista: & do evwvo 20\3
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Entrevista a profesoras
Estimada profesora, le solicitamos su colaboracién para participar en la siguiente
entrevista que tiene fines académicos, con la intencién de investigar cuiles son los
factores que facilitan el uso de dispositivos méviles como herramienta de aprendizaje
para el desarrollo de competencias instrumentales en la educacién preescolar. La
informacién recabada sera de uso confidencial y con propsitos iinicamente
referenciales.
L Resultado de la implementacién de tabletas digitales en el aula.
1. ;Qué aspectos encontr6 que se podrian desarrollar en los alumnos al utilizar las
tabletas digitales? Puede seleccionar mas de una opcion.
@ Socializacion entre pares.
b. Desarrollo de motricidad fina.
€_ Dominio tecnolégico.
Qi; Conocimientos propios de alguna area especifica.
e. Otras:

2. ;En qué asignaturas considera que se puede hacer uso de tabletas digitales?
@ Matematicas
b. Musica
@ Lecto-escritura
d. Idiomas

e. Otras:
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3. ;Qué competencias o beneficios considera que se pueden desarrollar en los nifios

de 3 afios al utilizar de tabletas digitales?

Cgr..r‘('l' L a)

4. ¢Por qué razon(es) considera conveniente utilizar las tabletas digitales dentro del

aula?
Se prede csar en vavas makerias < nclaso con digerenies

Yervas (cowne \V\"ﬂ'r:lmf!(_w\

5. ;,Qué aspectos negativos podria tener en los alumnos ¢l uso de tabletas digitales?
:Sg oalesdrin coanda los et oo ‘0.5 ‘lz;bl&&.g.s

6. g,Quérmludoshaobwvadommalumnosalutiliw las tabletas digitales en
sus clases?
ucul ANAasS q.\lncm V) a-\tv’wc'w r(nV‘\Ao o e\";«\"\ uS.oﬂ(,qo \OI

. 1
ip0ds en e \acion o wando USan otvos hevvavnten :

IL. " Necesidades por parte del profesor.

7. ;Qué conocimientos o habilidades considera que usted necesita adquirir para

hacer un uso mas eficiente de tabletas digitales en el salon de clases?

Covsos e 9&{ e dol (c'lcc\.j\'o-
8. ;Qué necesita usted en general para hacer un uso ms eficiente de tabletas
digitales?
Rocoes roraeits v UR)
II.  Necesidades por parte del alumno.
9. ;Qué conocimientos o habilidades considera que el alumno necesita adquirir para

hacer un uso mas eficiente de tabletas digitales en el salon de clases?

(\ncjmc.é,n. v mara . alba\idades M_fx_mgm_?onjm
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10. ;Qué necesita el alumno en general para hacer un uso més eficiente de tabletas

digitales?

N CCR\\"TA SOy (El}! I 0(‘1\
IV. Comentarios y sugerencias generales para facilitar el uso de dispositivos
méviles como herramienta de aprendizaje en el desarrollo de

competencias instrumentales.

S‘evv\?-c 5e ceQuieie fc{ovzo’lo con -v.s)ev\rnnc.n veal,

tvenseevlo viando af alumno . Se ‘;wcf.t (omnaorin
SL'CJC/\ e\l e , d2 vaO nfosn-\-«vc. [x)v PO-’& dal vinaesty,

\uc&; en peguc?iz. cllrvpos o [of e, c!.u YIANe f |/\Cll.\.hdt.r.!.0.

Datos personales:
Nombre: Y dcsovtva Y

Funcién que desempefia: Docenle

Grado académico y grupo: Advanced

Aflos de experiencia docente: o) Fecha de entrevista: __§ do evurs d2 20(3
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Entrevista a alumnos
Hola amigo, me da gusto saludarte. Te invito a contestar algunas preguntas en relacion a
las tabletas digitales que acabas de utilizar en tu salén de clases.
1. ;Te result6 facil utilizar la tableta digital?
si v/ No
2. ;Habias usado antes un dispositivo mévil con pantalla tactil?
Si_/__ iDonde? £ casales do papas) No___
3. (Necesitaste ayuda para usar la tableta digital?
Si No_X _
4. En caso de que hayas necesitado ayuda:

a) ;Quiénteayud6? Lamaestra__b) Un compafiero__c) Mama / papa

(Por qué?

b) (En qué te ayudo?

5. (Qué actividades realizaste en la tableta digital?

3\:13“@1
6. ;Qué te gusta hacer con ayuda de la tableta digital?
T\xazu (to\m{rﬁrk-nc\ns A canos)

Observaciones:

S0 empez awarla Sn Newsitar inshuciond . A pesar do
547 v poco HFndo, ever g desenvuelts en el ipad.
Datos personales: )

Nombre del alumno(a): ___ Ao de liste 1
Edad: _3 Ados Il Meses  Gradoygrupo:Adugnced A Sexot MYF__

Fecha de entrevista: &de vl RO(D

137



Entrevista a alumnos

Hola amigo, me da gusto saludarte. Te invito a contestar algunas preguntas en relacion a

las tabletas digitales que acabas de utilizar en tu salon de clases.

1.

;Te result6 ficil utilizar la tableta digital?
Si_ No_X_  (Porqué?
¢Habias usado antes un dispositivo mévil con pantalla tactil?
Si__y/__ ¢Dénde? —Ea colgio No
iNecesitaste ayuda para usar la tableta digital?

Si__ KX No
En caso de que hayas necesitado ayuda:

a) ;Quiénte ayudé? Lamaestra _‘[ b) Un compaiiero__ c) Mamé / papa

b) (En qué teayuds? _ A pocesle jeeqos belimgsmm\

i Qué actividades realizaste en la tableta digital?
Pinr

. Qué te gusta hacer con ayuda de la tableta digital?

’Pt n‘k‘ﬁ

Observaciones:

Lews tulon exph@aows  vecoidark comstontorvontz lo
Gre dobia realizar. Pesentulx dff\tu”ﬂ(‘ pora hablay

Datos personales:

Nombre del alumno(a).___No. do st 2
Edad: 3 Afios_& Meses  Gradoy grupo:_ Adanced A Sexo:M__Fy

Fecha de entrevista: 8 di caew 013
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Entrevista a alumnos
Hola amigo, me da gusto saludarte. Te invito a contestar algunas preguntas en relacion a
las tabletas digitales que acabas de utilizar en tu salén de clases.
1. ;Te result6 facil utilizar la tableta digital?
Si_v/  No (Por qué?
2. (Habias usado antes un dispositivo mévil con pantalla tactil?
Si_ /. _ Dénde? En casc ( oS -\<e«n\No_

3. (Necesitaste ayuda para usar la tableta digital?

Si___._\{__ No_____

4. En caso de que hayas necesitado ayuda:
a) (Quiénteayuds? Lamaestra__b) Un compafiero__c) Mama / paps_
b) (En qué te ayuds? A Vouscav cancions

5. ¢Qué actividades realizaste en la tableta digital?

'F:'céomb (azmmi"'ﬁtq\

6. (Qué te gusta hacer con ayuda de la tableta digital?
Ecocvar  MUsicer
Observaciones:

Datos personales:

Nombre del alumno(a):___1)o - do itz 3

Edad: 3 Afos [0 Meses  Gradoygrupo: Aducnced Sexo MCF__
Fechadeentrevista____ O8 do evaen 2013
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Entrevista 2 alumnos
Hola amigo, me da gusto saludarte. Te invito a contestar algunas preguntas en relacion a
las tabletas digitales que acabas de utilizar en tu salén de clases.
1. ;Te resulté facil utilizar la tableta digital?
si_ o/ No____ iPorqué
2. ;Habias usado antes un dispositivo movil con pantalla tactil?
Si_\L (Donde? Encasa (e ebfnps,ﬁ No__

3. ¢Necesitaste ayuda para usar la tableta digital?

Si No /

4. En caso de que hayas necesitado ayuda:
a) ;Quiénteayud6? Lamaestra__b) Un compafiero_ c) Mamé /papa
ii. ¢En qué te ayudo?
5. (Qué actividades realizaste en la tableta digital?

J— N
‘l"c(s]ufd_n ra.zc:w%rn S

6. (Qué te gusta hacer con ayuda de la tableta digital?

"\xan-f ((an._- Vel 5\

Observaciones:

MO Wices taloa wistruecions, sclo vealizaba 10y achvidady

| e wncluse cammbiane, e vecas
Datos personales: o

Nombre del alumno(a): Mo- de bisde Y
Edad: 3 Amos_ | Meses  Gradoygrupo_Aduonced A Sexo: MYF
Fecha de entrevista: dde enoo 2013
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Entrevista a alumnos
Hola amigo, me da gusto saludarte. Te invito a contestar algunas preguntas en relacion a
las tabletas digitales que acabas de utilizar en tu salén de clases.
1. ;Te result6 facil utilizar la tableta digital?
si_ Vv No___ Porqué

2. (Habias usado antes un dispositivo mévil con pantalla tactil?
si_ v/ Donde’Encasa (o dovaoms) No
3. ¢Necesitaste ayuda para usar la tableta digital?
si_v__ No
4. En caso de que hayas necesitado ayuda:
a) (Quiénteayuds? Lamaestra\/b) Un compafiero_ c)Mama/papa___

b) (En qué te ayudd? _A_Pmcﬂ;]d ks

S. (Qué actividades realizaste en la tableta digital?

TLX'M‘

6. ;Qué te gusta hacer con ayuda de la tableta digital?

]\JC&EL‘ ( Egmexnb_omh\

Observaciones:
Vecey 1 instroe ous  basicas seldve Hv\{ fﬂP\Ao con

fowpe@bezas \ w0 v, Mo \e dermnia, Q‘.ah"h @i bior
et G, Sol\p .

Datos personales:

Nombre del alumno(a):___ Vo - do lLisy. 5§

Edad: 3 Aflos 8 Meses  Gradoygrupo: Aduanced A Sexo: MXF_
Fechadeentrevista___ § do envp 2013
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Entrevista a alumnos
Hola amigo, me da gusto saludarte. Te invito a contestar algunas preguntas en relacion a
las tabletas digitales que acabas de utilizar en tu salon de clases.
1. (Te resulté facil utilizar la tableta digital?

Si \/ No iPor qué?

2. ;Habias usado antes un dispositivo mévil con pantalla tactil?

Si__/ _iDénde? £n casa les sya)  No

3. (Necesitaste ayuda para usar la tableta digital?

Si__ No

4. En caso de que hayas necesitado ayuda:

a) (Quiénteayuds? Lamaestra__b) Un compaiiero__¢) Mama / papa_ "
ii. (En qué te ayudo? es ; ()
5. ;Qué actividades realizaste en la tableta digital?
Piwter v
6. ;Qué te gusta hacer con ayuda de la tableta digital?

‘\_nirz-.r ( ' 3
0 f

Observaciones:

Cllc‘ Wb lcq-!‘zc Gl fO"‘F((‘llD'P?CIS 5 le)ll(‘(\lL? &)
q’ € =, q““ (@Y.

Nombre del alumno(a):_Vo- s listes (o
Edad: 3 Afios_§ Meses  Gradoygrupo:Aduanwd A Sexo:M_F_x
Fechadeentrevista: 08 b enen ok 201
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Entrevista a alumnos
Hola amigo, me da gusto saludarte. Te invito a contestar algunas preguntas en relacion a
las tabletas digitales que acabas de utilizar en tu salén de clases.
1. ;Te result6 facil utilizar la tableta digital?

Si_\L No. iPor qué?

2. ;Habias usado antes un dispositivo mévil con pantalla téctil?

Si_ ./ Dénde?®ncana. sosPas  No

freren
3. ;Necesitaste ayuda para usar la tableta digital?

Si No__/

4. En caso de que hayas necesitado ayuda:

a) jQuiénte ayudé? Lamaestra__b) Un compafiero__c) Mama / papa

ii. ¢En qué te ayudo?

S. {Qué actividades realizaste en la tableta digital?

Yuce~
=4

6. (Qué te gusta hacer con ayuda de la tableta digital?

~J ) VD v

Observaciones:

Datos personales:

Nombre del alumno(a):  hio. do  listen  F

Edad: 3 Afos_(o Meses  Gradoygrupo: Adugncedt A Sexo:M_F_y
Fecha de entrevista:___ & &k evo do 2013
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Entrevista a alumnos

Hola amigo, me da gusto saludarte. Te invito a contestar algunas preguntas en relacion a

las tabletas digitales que acabas de utilizar en tu salon de clases.

1.

Te resulté facil utilizar la tableta digital?
si_ v/ No___ Porqué?
¢Habias usado antes un dispositivo mévil con pantalla téctil?
si_/  iDonde? Gacaa (v dowinnb)No
¢Necesitaste ayuda para usar la tableta digital?

Si No_Y{_

En caso de que hayas necesitado ayuda:

a) /Quiénteayudé? Lamaestra__b) Un compafiero__c) Mamé / papé
b) ;En qué te ayudo?
i Qué actividades realizaste en la tableta digital?

3-0#;&@5
:Qué te gusta hacer con ayuda de la tableta digital?
’P\'/H':.u

Observaciones:

Moy o do, se csonclia en sv o . Po weces S
s hocciowas . rhizo oauy bien el ranpmbe;@J-

Datos personales:

Nombre del alumno(a): No. do lisks 8
Edad: 3 Afios_() Meses  Gradoygrupo: Advanced A Sexo: MF_
Fecha de entrevista: L ds eng-0 2013
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Entrevista a alumnos
Hola amigo, me da gusto saludarte. Te invito a contestar algunas preguntas en relacién a
las tabletas digitales que acabas de utilizar en tu salén de clases.
1. ¢Te resulté facil utilizar la tableta digital?
Si__ v/ No____ Porqué?
2. ¢Habias usado antes un dispositivo mévil con pantalla tictil?
Si \/ ooonde'@mm_(ms Aenen) No
3. (Necesitaste ayuda para usar la tableta digital?
Si_ v No

4. En caso de que hayas necesitado ayuda:

a) ¢Quiénteayuds? Lamaestra__b) Un compafiero__c) Mamé / papé_”
ii. ¢En qué te ayud6? A nsdadode '}\..eaam.
S. ¢ Qué actividades realizaste en la tableta digital?
Pundey
6. ¢Qué te gusta hacer con ayuda de la tableta digital?
S'U,-jm (Cars)

Observaciones:

No wnewsids instvuccionss, stlo realizé el vompeca bua

Datos personales:

Nombre del alumno(a): L\ 3a. o WSt 9

Edad: 3 Aflos_3 Meses  Gradoygrupo:_ Aducsaced A Sexo: MXF_
Fechadeentrevista: & db engo cb 2013
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Entrevista a alumnos
Hola amigo, me da gusto saludarte. Te invito a contestar algunas preguntas en relacion a
las tabletas digitales que acabas de utilizar en tu salén de clases.
1. (Te resulté facil utilizar la tableta digital?
Si_v/ _No____  Porqué?
2. (Habias usado antes un dispositivo movil con pantalla tactil?
si__ /. Dénde?_Mama ienc No
3. Necesitaste ayuda para usar la tableta digital?
Si _\L No
4. En caso de que hayas necesitado ayuda:
a) ;Quiénteayuds? Lamaestray/b) Un compafiero__c) Mamé / paps____

b) (Enquéteayuds? A nidmlavle jresps

5. (Qué actividades realizaste en la tableta digital?

‘S\.’r‘ou
0
6. (Qué te gusta hacer con ayuda de la tableta digital?
ey

Observaciones:

Neces movn?)ﬁt\ﬂ{\f/\"b e instvoccienes.

Datos personales:

Nombre del alumno(a).__ %o clo e 40

Edad: 3 Afios_& Meses  Gradoygrupo: Aduanced A Sexo: M_FX
Fecha de entrevista: Ch _do evvo Q013
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Entrevista a alumnos
Hola amigo, me da gusto saludarte. Te invito a contestar algunas preguntas en relacion a
las tabletas digitales que acabas de utilizar en tu salén de clases.
1. ;Te resulto facil utilizar la tableta digital?
si_/ No___ iPorqué

2. ;Habias usado antes un dispositivo mévil con pantalla téctil?

Si L (Donde? £ ccascy (e suqu) No__
3. (Necesitaste ayuda para usar la tableta digital?

Si No X
4. En caso de que hayas necesitado ayuda:

a) ;Quiénte ayud6? Lamaestra__b) Un compafiero__ c) Mama / papa
b) (En qué te ayudo?
5. (Qué actividades realizaste en la tableta digital?

30:0444
6. ;Qué te gusta hacer con ayuda de la tableta digital?

Jucs
U

Observaciones:

SE;\O veca iz i?\ W VVIDYQ YN (v\o y\g(ﬂ?{vf iﬂs%“‘o-’\ﬁﬁ\

Datos personales:
Nombre del alumno(a)._ o do listes 41
Edad: 3 _Afos || Meses  Gradoy grupo: Aduanced A Sexo: MX F__

Fecha de entrevista: 08 do ew.o 013
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Entrevista a alumnos

Hola amigo, me da gusto saludarte. Te invito a contestar algunas preguntas en relacion a

las tabletas digitales que acabas de utilizar en tu salén de clases.

(Te resultd facil utilizar la tableta digital?
(Por qué?
(Habias usado antes un dispositivo mévil con pantalla tactil?

Si_ /  iDénde? Sovvaynds e No__

si_ v/ No

3. ¢Necesitaste ayuda para usar la tableta digital?
Si No_»
4. [En caso de que hayas necesitado ayuda:
a) ;Quiénteayudé? Lamaestra__b) Un compafiero__c) Mama/papa_____
b) (En qué te ayud6?
5. ¢Qué actividades realizaste en la tableta digital?
ju C%b"
6. ;Qué te gusta hacer con ayuda de la tableta digital?
T\Jc%m Con%m‘ bivds)
Observaciones:

Y|

Moy desenvwe lto con el ipnd ,82le busaloan log orJ‘!far'o.qu,

Onvunzaba o oserles.

Datos personales:

Nombre del alumno(a):__joo- de list 13

Edad:

_3 _Afos_|( Meses Grado y grupo:_Aduaned A Sexo: MYF__

Fecha de entrevista: 8 de enco AO\3
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Entrevista a alumnos
Hola amigo, me da gusto saludarte. Te invito a contestar algunas preguntas en relacion a
las tabletas digitales que acabas de utilizar en tu salon de clases.
1. (Te result6 facil utilizar la tableta digital?
Si __AL No___ (Porqué? s _‘?c:gd
2. ;Habias usado antes un dispositivo mévil con pantalla tactil?
Si__\/_ iDénde? € cena (popas)  No___
3. ¢Necesitaste ayuda para usar la tableta digital?
Si__ A No
4. En caso de que hayas necesitado ayuda:
a) (Quiénteayudd? Lamaestra__ b) Un compafiero_ c) Mamé / paps_ X_
i Enquéteayudd? A oreaclss k.

5. (Qué actividades realizaste en la tableta digital?

Tuc_?)

6. (Qué te gusta hacer con ayuda de la tableta digital?

T\.}Cf)( ('?nnwmx\

Observaciones:

Datos personales:
Nombre del alumnoa).____Ro. de \igtes |\

Edad: 3 Afos_iO Meses  Gradoygnupo. Adugneed A Sexo:M_F X
Fecha de entrevista: 8 do ensc do 2013
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Curriculum Vitae

Monica Gabriela Castillo Cortés estudid la Licenciatura en Administracion de
Empresas, graduandose en el afio 2001 en la Universidad de Monterrey donde recibio el
reconocimiento de alumna distinguida en varias ocasiones, asi como el premio CUM
LAUDE por su desempefio académico sobresaliente. Adicionalmente realiz6 estudios

profesionales en el extranjero donde también reforz6 el dominio de la lengua inglesa.

Ha trabajado en las areas comerciales y administrativas de empresas privadas, asi

como de instituciones educativas durante los Gltimos afios.

A partir del afio 2007 ha participado como tutora y coordinadora de tutores en la
educacion a distancia y actualmente se desempefia como Administradora de Programa
dentro de la Division de Educacion Continua y Desarrollo Empresarial de la Universidad

TecVirtual del Sistema Tecnoldgico de Monterrey.
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