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Importancia de los Criterios del Modelo Malcolm Baldrige para la Calidad
de una Institucion de Educacién Preescolar.

Resumen

Existe, en la actualidad, una gran necesidad de que las instituciones educativas mejoren la
calidad de la ensefianza como condicion necesaria para la competitividad. Ante las exigencias de
las organizaciones mundiales se han trasladado al campo de la educacion diversos modelos para
gestionar la calidad de las escuelas. Este estudio fue realizado en una escuela publica de nivel
preescolar ubicada en el Estado de México, con el objetivo de determinar la importancia que los
criterios del modelo Malcolm Baldrige tienen para esta institucion. Este es uno de los mas
importantes que permite la implantacién de la gestién de la calidad total en una organizacién. En
el Capitulol se desarrolla el planteamiento del problema, dando a conocer los antecedentes,
objetivos, justificacion, beneficios esperados, asi como los posibles alcances y limitaciones. El
objetivo principal del marco tedrico, acentuado en el Capitulo 2, es hacer un analisis teérico a
partir de algunos estudios que se han encaminado, hacia la calidad académica para llevar a cabo
el estudio de los constructos relacionados con el tema de investigacion: calidad y efectividad
desde la perspectiva del modelo Malcolm Baldrige y con ello, el concepto de cultura de calidad,
lo que permite una explicacion teorica relacionada con el problema de investigacion. Desde la
perspectiva cualitativa, el Capitulo 3 aborda la metodologia utilizada en el estudio. El Capitulo 4
tiene como objetivo efectuar el analisis de los datos a partir de la aplicacion de los instrumentos
y describir los hallazgos méas importantes de la recoleccidn de los datos obtenidos y los procesos
de recoleccion de los mismos. El Capitulo 5 parte de los principales hallazgos encontrados y las
posibles recomendaciones para que se puedan promover las categorias del modelo de calidad
Malcolm Baldrige al interior de la institucion. Todo ello, para tener oportunidades de

crecimiento y mejora continua para la institucion.
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Capitulo 1

Planteamiento del problema

1.1 Antecedentes del problema de investigacion

Desde la década de los afios 70°s la Educacion Preescolar presenté numerosos problemas,
por lo que surgio la necesidad de elaborar un proyecto de Educacién Preescolar apto para operar
en pequefias localidades rurales, poco a poco este programa se extendié beneficiando a mas
nifios. A pesar de las carencias econdmicas, sociales y culturales que en México predominaban a
principios de los 80°s, estudios en el campo educativo permitieron reconocer la necesidad de que
la poblacion infantil de entre tres y cinco afios cursara este nivel por su importancia formativa en
los primeros afos de vida del ser humano. Al observar la desventaja en cuanto a conocimientos
de los nifios que no cursaban este nivel e ingresaban a primaria, de manera paulatina, se concedio
la obligatoriedad. Actualmente, la Reforma Educativa ofrece beneficios, uno de ellos es elevar
la calidad, manifestandose en los resultados del proceso en toda la carrera escolar hasta el nivel

superior.

Ahora bien, en los Gltimos afios, el tema de la calidad ha sido un término muy
generalizado que ha cobrado mayor importancia en el ambito de los negocios, por lo que se da
como un tema de soporte para la competitividad de las empresas en todo el mundo. Este
concepto se ha ido incorporado al ambito escolar, por lo que en las instituciones educativas la
calidad académica determina el éxito o fracaso del aprendizaje de los alumnos, asi, la alta
calidad puede dar el margen competitivo a una organizacion académica e incrementar la

efectividad institucional, sin embargo, durante afios se ha dejado de lado los intereses y



necesidades de todos los involucrados en el proceso educativo para establecer la calidad total en

la escuela.

Los cambios que se han experimentado en la economia mexicana en los Gltimos afios,
hizo que las empresas nacionales eligieran la calidad total como estrategia para elevar su
competitividad. Se han tenido logros importantes, sin embargo, ha sido necesario adoptar

conceptos técnicas y procedimientos de calidad total desarrollados en otros paises.

Bounds (1994, citado por Cantu, 2001), refiere que la calidad ha evolucionado a través de
cuatro eras: la de inspeccion, a partir del siglo XX, caracterizada por la inspeccién y solucién de
los problemas generados por falta de uniformidad del producto; la del control estadistico del
proceso, en la década de los treinta, enfocada al control de los procesos y la reduccion de niveles
de inspeccion; la del aseguramiento de la calidad, en los afios cincuenta, en donde se involucran
todos los departamentos de la organizacién en el disefio, la planeacién y ejecucion de politicas
de calidad; y la era de la administracion estratégica por la calidad, en los noventa, en donde se
toma en cuenta las necesidades del consumidor, reconociendo el efecto estratégico de la calidad
en el proceso de competitividad. Estas etapas estan directamente relacionadas con el desarrollo

de la administracién de la calidad.

Asi, una de las inquietudes por la calidad de la educacién se desprende del Informe de la
Comision Nacional de Excelencia de la Educacion en Estados Unidos. A partir de los afios 80°s,
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), en una reunion
internacional, llega al acuerdo de que una prioridad estratégica sera la calidad de la educacion
béasica. De 1985 a 1990 estas reuniones internacionales van enfocadas a relacionar la calidad

con distintos componentes de la educacién, como lo es el curriculo, la direccion escolar, los



docentes, la evaluacion y calidad de la ensefianza. De ello se desprenden diversos debates donde
resalta la idea de que la educacion es el instrumento de politica publica mas adecuado para la
resolver problemas de sobrevivencia y desarrollo de las sociedades en el aspecto de crecimiento

econdmico e integracion social.

Entre los modelos de calidad, los cuales para tener un acercamiento mayor al
conocimiento de los mismos se profundizan en el marco teérico, podemos sefialar el Modelo
Europeo de la Gestién de Calidad en la Educacién, SERVQUAL (Service Quality), las normas
ISO 9000 (International Organization for Standarization), el Premio Nuevo Leon a la Calidad y
el Modelo de Calidad Malcolm Baldrige. En este Ultimo se enmarca este estudio, porque
parafraseando a Valenzuela y Rosas, (2007), garantiza su utilidad para la mejora integral de
algunas instituciones que lo han implantado exitosamente en sus practicas para evaluar y

gestionar la calidad dentro de las mismas.

Cantu (2001), menciona en relacién al estudio de la calidad total a Philip B. Croshy
(1979), quien afirma que la calidad esta basada en cuatro principios absolutos: calidad es cumplir
los requisitos, el sistema de calidad es la prevencidn, el estandar de realizacion es cero defectos y
la medida de la calidad es el precio del incumplimiento; dando a conocer, en 1984, la vacuna de
la calidad, la cual representa la necesidad que tiene toda organizacion de prevenir la falta de
conformidad con las especificaciones del producto, dicha vacuna, deberia tener los siguientes

ingredientes: integridad, sistemas, comunicaciones, operaciones y politicas.

Otro estudio presentado por Cantl (2001), es el de Edwards W. Deming, el cual, en 1992,
en su libro Calidad, productividad y posicion competitiva, presenta los 14 puntos de alta

administracion para lograr calidad, productividad y posicion competitiva, todos ellos



encaminados a crear conciencia de la mejora, de ser competitivo, de descubrir los origenes del
problema, de practicar métodos modernos y eliminar barreras. Se puede decir que el estudio que
Deming hace en relacion a la calidad total, muestra los elementos en los que se encuentra

apoyado este concepto.

También se puede analizar la calidad desde el enfoque de Joseph M. Juran (citado en
Cantu, 2001), quien recomienda seguir las siguientes estrategias para ser lider en calidad
mundial: Los administradores superiores se deben encargar personalmente de dirigir la
revolucion de la calidad. Todos los niveles y funciones de la organizacion deberan involucrarse
en programas de capacitacion en administracion por calidad. EI mejoramiento de la calidad se
debe realizar continuamente, y a un paso revolucionario, no evolucionario. La fuerza de trabajo
se involucra con el mejoramiento de la calidad a través de los ciclos de la calidad. Los objetivos

de calidad son parte del plan de negocio.

Este enfoque esta basado en lo que se llama la trilogia por la calidad, por lo que, para
Juran, la calidad se logra mediante el uso de tres procesos administrativos: planeacion de
calidad, control de calidad y mejora de la calidad. Para tener mayor claridad este enfoque sera

retomado en el siguiente capitulo sin profundizar tanto en ello.

En épocas pasadas cuando se hablaba de calidad, el término estaba enfocado a mejorar un
producto, dentro de fabricas o empresas, no es sino hasta principios de los noventa, que la
calidad se incorpora al sector educativo, de esta forma se crea el modelo Qualitas en 1993,
impulsado dentro del Tecnoldgico de Monterrey, como iniciativa por apoyar a la comunidad con

la creacién de un modelo de calidad que se aplicara a instituciones educativas de nivel



preescolar, primaria, secundaria y preparatoria, de esta manera, su objetivo principal fue
contribuir a la elevacion del nivel educativo del estudiantado de una institucion educativa.
Dentro de los estudios encontrados, también, en relacion a la calidad se encuentra el de
Feigenbaum (1994), el cual menciona que para que el control de calidad sea efectivo se debe
iniciar con el disefio del producto y terminar sélo cuando se encuentre en manos de un
consumidor satisfecho. Por consiguiente, en este sentido, el principio basico del que parte es que

la calidad es el trabajo de todos y cada uno de los que intervienen en cada etapa del proceso.

Gabor (1992), hace alusion a que con su estrategia de calidad, las empresas, lanzan un
nuevo mecanismo de sociedad o participacion que apunta a estructurar mejor, en sus sucursales,
las decisiones tomadas por la gente de ventas, servicio y administracion en torno a las
necesidades particulares del cliente, con base en ello, el modelo de participacidn fue disefiado
para hacer que los clientes crean que son la prioridad nimero uno de cada empleado. Esta idea,
de participacién, deberia introducirse a las instituciones académicas haciendo sentir que cada

uno de los estudiantes son “ndmero uno”.

En definitiva, el control de calidad ha tenido impactos y grandes crecimientos a través de
su evolucion, como lo manifiesta Feigenbaum (1994), la primera etapa se da al final del siglo
XIX, donde la calidad requeria de un operador de control de calidad, la segunda etapa surgiria el
supervisor de control de calidad; el tercer paso se da en los afios de 1920 y 1930, y se denomina
control de la calidad por inspeccion; durante la segunda guerra mundial, se da la cuarta etapa
Ilamada control estadistico de la calidad; a falta de resolucién de los grandes problemas de la
calidad, después de los sesentas, surge la quinta etapa, con el nombre de el control total de la
calidad; y finalmente, en la década de los ochentas, se establece la etapa de control total de la

calidad en la organizacién y administracién de la calidad total.



Asi, surgen diversos modelos de calidad, de los cuales esta investigacion, de acuerdo al
objetivo general, esta enfocada al modelo de calidad Malcolm Baldrige, por lo que en relacion a
los antecedentes de este modelo de calidad, se puede mencionar que desde el inicio de su
implementacién los criterios establecidos hacian referencia a que las organizaciones que eran
candidatas para su reconocimiento a la excelencia, deberian alcanzar mejoras sobresalientes en
la calidad de sus productos y demostrar una gestion de la calidad efectiva mediante la formacion
y la implicacion de los empleados de todos los niveles en la mejora de la empresa (Camison,

2007).

Es hasta el afio de 1995, en Estados Unidos, con un proyecto piloto que se adapta el
modelo a una version para el sector educativo al ser evaluado en veintidos instituciones
educativas que aplicaban la filosofia de calidad y sus herramientas, lo cual, acarreo resultados
trascendentes, entre las cuales se encuentran que para lograr el éxito en una institucion los
criterios mas importantes son el liderazgo v la satisfaccidn del cliente, sin liderazgo para crear y
mantener la visidn de calidad no se dara el cambio, por si s6lo el liderazgo no garantiza el éxito
sino que tiene que ser activo y visible, puede originarse en los niveles inmediatos inferiores con
apoyo de la alta direccion. Ademas, se detectd un area de oportunidad en cuanto al analisis de
informacidn, sugiriendo que se tienen dificultades para generar y utilizar datos en la toma de
decisiones. Se recomend6 que la planeacidn estratégica y el mejoramiento continuo se
concentren en un esfuerzo conjunto. Finalmente, se encontrd que la estructura tradicional de las
instituciones educativas aisla no solamente individuos, sino también ideas que se pierden entre
divisiones y departamentos. Uno de los principios fundamentales de la calidad es la creacion de
una visién comdn y un entendimiento claro de la razon de ser de la institucion: realizar todo el

esfuerzo posible, para proporcionar a los estudiantes la calidad de educacion que se merecen.



(Ruiz, 2000). Por consiguiente, para tener una institucion educativa de calidad y conseguir un

cambio en la cultura de calidad, es indispensable partir de un liderazgo efectivo.

Millan (2007), puntualiza que el modelo Malcolm Baldrige, es el mayor reconocimiento
a la excelencia para las organizaciones, es uno de los premios de calidad que tiene la finalidad
de ayudar a incrementar la calidad y productividad, lo que significa que sus criterios ofrecen la
posibilidad de generar los estandares que la institucion determine como metas que deben
alcanzarse en lugar de que algln experto le sefiale lo que debe hacer; su perspectiva se guia de
los valores de la cultura organizacional de la institucion y de sus procesos; ha servido de base a
otros modelos que inspiran premios nacionales, de esta forma, los aspirantes al premio deben
demostrar que su sistema de gestion general de la calidad se adapta a los criterios desarrollados
en el mismo, por lo que es un estimulo al obtener un incremento en la competitividad mediante

el incremento de las utilidades o beneficios.

En lo que concierne al discurso de la efectividad, su estudio comienza en 1966 con
Coleman, en 1971 con Jencks y en 1988 Reynolds, con los que se demuestra los efectos de la
escuela tan limitados en los resultados académicos, debido a la falta de técnicas y métodos para

la medicién de procesos al interior de las escuelas.

El segundo periodo se inicia con las publicaciones en 1971 de Weber, 1979 con Edmonds
y Brookover, aqui, se empieza a observar la posible influencia de factores de la institucion en el
desemperio de los nifios, ya que los provenientes de estrato social muy bajo lograban, en

algunos colegios, resultados superiores a lo esperado.

Fue por eso que, en un principio las escuelas efectivas eran las capaces de elevar el

rendimiento estudiantil por encima del nivel socioecondémico- familiar y las que hacian gala de



un conjunto de variables, las cuales, si eran implementadas de manera integral podrian ofrecer
mejores resultados académicos. Sin embargo, a partir de la época de los ochenta la exigencia por
parte de los padres, mejor educados e informados, trajo como consecuencia ser menos atraidos
por la mediocridad de las escuelas, lo que gener6 diversas investigaciones con las cuales
surgieron las caracteristicas de efectividad escolar, dentro de las cuales se encuentran: sentido de
mision en relacion a metas claramente establecidas, liderazgo académico del director, clima
escolar positivo; actitudes frente al aprendizaje con altas expectativas, focalizacion en lo
académico, retroalimentacion y evaluacién permanente del desempefio académico, estrategias
motivacionales positivas; compromiso de la comunidad (padres), los profesores asumen su

responsabilidad; una ensefianza efectiva.

En México las instituciones educativas se estan adiestrando en lo que es Calidad en el
plano educativo haciéndolo a través de modelos de calidad para conseguir su propdsito de elevar
el nivel de aprovechamiento de los estudiantes. Sin embargo, no se puede generalizar, porque,
con el decreto de la ley General de la Educacion, registrada en julio de 1993, se inicia la
modernizacion de la educacidn, y, con el Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la
Educacion Basica, cuyo plan de estudios tiene como propdsito contribuir a elevar la calidad de
la formacidn de los estudiantes que han terminado la educacién primaria, mediante el
fortalecimiento de aquellos contenidos que responden a las necesidades basicas de aprendizaje,

se tienen resultados de forma aun muy paulatina.

En las ultimas décadas la politica educativa se ha valido de diversos instrumentos con el
fin de buscar la calidad. Actualmente este concepto se ha vuelto muy comun en todos los

ambitos pero méas aun en el sector empresarial.



Partiendo de que las empresas enfocan todos sus esfuerzos para ofrecer al cliente un
producto de calidad se hace una analogia entre el sector empresarial y la escuela se identifica
como cliente a los alumnos, como recursos humanos a los maestros y a los directores; y, como
producto final estaria la educacion que se imparte.

Asi, el Programa Escuelas de Calidad nace en el afio 2001, con el propdésito de contribuir
a generar en las escuelas de educacidn basica la construccion de un modelo de gestion que
promueve el mejoramiento permanente de las practicas de todos los actores escolares.

Por lo tanto, busca la reforma de la gestién educativa, para superar diversos obstaculos
para el logro educativo, su mision es transformar la organizacion y funcionamiento de las
escuelas que voluntariamente se incorporen al Programa, lo que permitira a las escuelas el
avance cultural y adiestrarse en la planeacion y la evaluacién.

Enseguida se muestra de manera sintética la evolucion que en su significado y finalidad
ha tenido el concepto calidad. En el ambito empresarial dicho concepto se ubica en diferentes
niveles: en el de producto o servicio relacionado con el control de calidad, en el de proceso o

sistema asociado con el aseguramiento de la calidad, y en el de gestién asociado a la calidad

total.
Evolucion historica del concepto de calidad
Etapa Concepto Finalidad
Artesanal Hacer las cosas bien Satisfacer al cliente y
Independientemente del coste o esfuerzo al artesano por el trabajo bien
necesario para ello. hecho.
Crear un producto Unico.
Revolucion Hacer muchas cosas no importando Satisfacer una gran demanda de
Industria gue sean de calidad (se identifica bienes. Obtener beneficios.
produccién con calidad).
Segunda Asegurar la eficacia del armamento sin Garantizar la disponibilidad de un
Guerra Mundial importar el costo, con la mayor y mas armamento eficaz en cantidad
rapida produccion y en el momento preciso.
(Eficacia + plazo = calidad).




Posguerra (Japon) Hacer las cosas bien Satisfacer al cliente y ser

a la primera. competitivo.
Minimizar costos mediante la
calidad
Posguerra resto del | Cuanto mas se produce mejor. Satisfacer la gran demanda de
mundo bienes causada por la guerra.

Control de Calidad | Técnicas de inspeccidn en produccion para | Satisfacer las necesidades técnicas

evitar la salida de bienes defectuosos. del producto.
Aseguramiento de Sistemas y procedimientos de la Satisfacer al cliente, prevenir
la calidad organizacion para evitar que se errores,
produzcan bienes defectuosos. reducir costes, y ser competitivo.
Calidad Total Teoria de la administracién empresarial Satisfacer tanto al cliente externo
centrada en la permanente satisfaccion como interno. Ser altamente
de las expectativas del cliente. competitivo.

Mejora continua.

Fuente Linares 2006, (citado en Barroso 2007)

Cabe destacar que el tema de la calidad educativa retoma mayor auge a partir del
Programa Escuelas de Calidad, promovido por el Programa Nacional de Educacién 2001-2006,
como resultado de los estudios llevados a cabo por la OCDE, conocido también como PISA 2000
y los estudios regionales de la UNESCO, donde México se encontrd en los ultimos tres lugares
de la tabla de paises (Alvarez, 1996). Con la finalidad de reducir el rezago educativo, se
iniciaron programas dirigidos a la educacion de calidad en el nivel de preescolar, tal como el
Programa de Educacion Preescolar 2004, con un enfoque por competencias, para reemplazarlo

por el que actualmente se encuentra vigente que es el Programa de Educacion Preescolar 2011.

A continuacion, se contextualiza la institucién donde se llevé a cabo el estudio, la cual,
pertenece al sistema oficial, es una escuela de nueva creacion incorporada a Servicios Educativos
Integrados al Estado de México (SEIEM), es una escuela federal que se encuentra en el

municipio de Ecatepec, Estado de México. Sus instalaciones son grandes, cuenta con nueve aulas

10




aunque solo laboran tres docentes, un directivo, no tiene asistente de servicio, por lo que los
padres de familia realizan faenas de limpieza. Esta en un fraccionamiento, que cuenta con dos
escuelas de nivel preescolar, dos primarias y una secundaria. La demanda de la poblacion es
mayor que los espacios que la comunidad ofrece, por lo que la cobertura no alcanza para todas

los alumnos que quieren acceder a ella.

1.2 Definicion del problema

Hoy en dia, la importancia que la sociedad y la propia familia le ha dado al nivel de
preescolar es relativamente poca, sin darse cuenta que, es en esta etapa de la vida del nifio donde
se pueden estructurar las bases que han de conformar la personalidad adulta del alumno (a), por
lo que requiere particular atencion y es necesario acceder a un modelo de calidad que

proporcione un desarrollo integral y una efectividad institucional.

Para esta investigacion los componentes del modelo Malcolm Baldrige sirven como
herramienta para identificar las areas criticas de la institucion, las de mejora y le proporcionan un
marco de referencia para establecer el plan de desarrollo de una cultura de calidad que no s6lo
contenga un programa de mejoramiento de la calidad educativa, sino que también atienda al
cultivo de un conjunto de valores que permitan ejercer una serie de practicas institucionales y

que hagan este proceso sustentable a mediano y largo plazos (Millan, 2007).

Debido a que se trata de una investigacion cualitativa, se abordo la idea de que en el nivel
de preescolar se debe establecer y tener muy claro dos conceptos: cultura de calidad y

efectividad institucional, por lo que ha sido considerado el siguiente planteamiento: ¢Cual es la
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importancia que tienen las categorias del modelo de calidad Malcolm Baldrige al interior de una
institucion preescolar que le permitan incrementar la efectividad institucional? La institucion
elegida para este estudio, es una escuela de nueva creacion, aunque es grande y moderna tiene
poca poblacién y poca experiencia académica en términos generales, lo que torna mas
interesante indagar ¢Qué criterios de calidad se usan al interior de la misma? ;Con qué
conocimientos cuenta en materia de calidad? ;Cuenta con una cultura de calidad? Resulta
interesante conocer ¢cuales son las percepciones que se tienen en relacién a la calidad educativa?
Para ello, los constructos que podran dirigir la investigacion tedrica para examinar,
implicitamente, la relacion existente entre éstos son: calidad educativa, efectividad institucional,
cultura de calidad y las categorias del modelo de calidad Malcolm Baldrige; aunque para tener

un referente se abordan otros modelos, sin profundizar tanto en ello.

1.3 Objetivos

A partir de las preguntas de investigacion anteriormente planteadas se generan los

siguientes objetivos para este estudio:

Objetivo General

- Determinar la importancia que tienen los criterios del modelo de calidad Malcolm Baldrige al

interior de una escuela de educacion preescolar para incrementar la efectividad institucional.

Obijetivos especificos

- Identificar los criterios del modelo Malcolm Baldrige en la institucion estudiada para precisar
su importancia en la efectividad institucional.
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- Entender los conceptos de calidad educativa, efectividad institucional y cultura de calidad para

mejorarlos dentro de la institucién donde se lleva a cabo el estudio.

- Proporcionar retroalimentacién a directivo, docentes y padres de familia para reconocer su
participacion en el proceso de calidad educativa y mejorar la gestion y las practicas educativas

dentro de la institucion a partir de las categorias del modelo de calidad Malcolm Baldrige.

- Ampliar el conocimiento en relacién al modelo de calidad Malcolm Baldrige en el campo

educativo.

1.4 Justificacion

Actualmente, las instituciones educativas, enfrentan el gran reto de ser competitivas, por
lo que, los cambios mas sustanciales deben estar enfocados en la mejora de la calidad y el
incremento de la efectividad en el aprendizaje, temas como €éstos son trascendentales para lograr
una transformacién en el Sistema Educativo Mexicano, es por ello que se requiere transformar
las practicas educativas desde el liderazgo, la planeacion que fomente el trabajo en grupo, la
comunicacion, la solucién en comun de los problemas y se resuma en el lenguaje de la
administracién de la calidad total. En relacion a esto, existen pocos estudios enfocados a la
Educacion de la Calidad en Preescolar, ha tenido mayor auge en el nivel de Educacién Superior.
Por tanto, se pretende llevar esta investigacion en una institucion de nivel Preescolar, en acuerdo
a la perspectiva de Hernandez (2010), la investigacion es un conjunto de procesos sistematicos,
criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno; lo que conlleva a explorar con
profundidad dichos fendmenos.
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Las implicaciones préacticas de este estudio, tienen que ver con quienes laboran dentro
de la institucion, al examinar donde se encuentra la institucion en relacién a la calidad se
conseguira generar acciones para mejorar e incrementar la efectividad institucional. Es
importante sefialar que los resultados de esta investigacion serviran para facilitar acciones
orientadas hacia la efectividad institucional que pueda garantizar la satisfaccion del cliente asi
como la busqueda de la mejora de la calidad educativa.

Cabe mencionar, que en los ultimos afios para elevar la calidad de la educacion se ha
llevado a cabo el programa de carrera magisterial, se ha dado mayor impulso a la actualizacién
docente, sin embargo, parece ser que esto no es suficiente, se debe contar con una mejor
preparacion para garantizar en términos generales una mejora en la calidad educativa. De este
modo, en México, las voluntades por asegurar la calidad en el nivel de Preescolar se encuentran
en manos de las personas involucradas con las instituciones y no ha sido tarea facil. Ademas,
como se ha mencionado, apoyarse en un modelo de calidad podra garantizar la calidad y
efectividad dentro de la institucion estudiada. Para ello, es importante promover practicas
concretas en areas especificas que contribuyan a la administracién eficaz de la organizacion y se
produzcan los cambios necesarios para la efectividad institucional, es en ello, que se debe
determinar la importancia de las categorias del modelo Malcolm Baldrige dentro de la
institucion.

Por lo que, con esta investigacion no ha de confirmarse de qué manera aplicar dentro de
la institucién educativa el modelo de calidad elegido ni corroborar si es posible llevarlo a cabo,
su importancia radicaria en que se pudiera hacer la implementacion del mismo a nivel nacional
en el nivel preescolar, ya que, cuando se dio inicio al programa escuelas de calidad, se habla de

calidad educativa, sin embargo, se deberia iniciar con un estudio profundo de cdmo se encuentra
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el nivel en relacion a este concepto, ya que Unicamente han llevado a cabo este programa algunas
escuelas de Educacion Basica, debido a la falta de presupuesto y otras politicas que no se
abordaran para este estudio. En este sentido, se puede dar un porqué de la elaboracién de este
estudio imprimiendo que la conveniencia de este estudio reside en que una educacién de calidad
permite al individuo incorporarse al mercado productivo, por lo que, con este estudio, al
identificar los elementos que intervienen en la implantacion del modelo de calidad en la
educacion, permitira que la institucion pueda realizar mejoras para la efectividad institucional y
por ende, ofrecer una educacion de calidad partiendo de las categorias del Modelo Malcolm
Baldrige. Asi, su relevancia social permitira identificar las areas de oportunidad y debilidades a
mejorar de los criterios del modelo de calidad con el que se ha mencionado se trabajara en la
institucion elegida lo que puede permitir ofrecer un mejor servicio. Se manifiesta que la calidad
educativa es estar siempre en la mejora continua, no es algo acabado por lo que a mayor calidad
educativa, mayor beneficio social, econémico, familiar e institucional. Por ello, la viabilidad del
estudio es positiva porque si es posible llevarla a cabo en la institucion elegida. Ademas, la
investigacion cualitativa busca profundizar fendmenos sociales y comprender la perspectiva de
los participantes en un ambiente natural y en relacion con el contexto (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010); por lo que el estudio es posible llevarlo a cabo bajo este enfoque.

Son varias ya las instituciones que han empezado a utilizar los criterios del Modelo de
Calidad Malcolm Baldrige para evaluar y mejorar sus procesos, pero, a pesar de ello, “hacen
falta investigaciones tedricas y empiricas que apoyen la validez de estos criterios aplicados al
sector de la educacidon” Valenzuela y Rosas (2007, p.38). Asi que resulta muy interesante llevar a

cabo esta investigacion en una escuela de nivel preescolar.
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1.5 Alcances y limitaciones del estudio

Uno de los principales alcances tienen que ver con lo que Alvarez (1986), sefiala como
resultado de su investigacién: la educacion de calidad debe estar orientada hacia la satisfaccion
de necesidades basicas de aprendizaje, el establecimiento de las bases necesarias para “aprender
a aprender”, para la formacion permanente, la formacion de actitudes y habitos necesarios para
garantizar niveles satisfactorios de calidad en la vida humana. Por lo que la formacién continua
en torno a la calidad ofrecera mayor efectividad institucional.

Por tanto, aun sin ser el objetivo general de esta investigacion, los principales beneficios
al interior de la institucion elegida, pueden ser: innovar en las practicas educativas, iniciar una
cultura de calidad, mejorar la gestion escolar, alcanzar mayor competitividad, definir la calidad
académica de la institucion, mejorar el uso de los recursos, satisfacer las expectativas de alumnos
y padres de familia, fortalecer la calidad educativa, propiciar el desarrollo integral de los
alumnos, contribuir al desarrollo de las capacidades de los alumnos, favorecer e incrementar la
efectividad institucional en el proceso ensefianza- aprendizaje. Todo ello se debe llevar como un
proceso, no se puede dar de la noche a la mafana, lo cual, requiere de un gran compromiso por
parte de todos los que, directamente, estan relacionados con la institucion educativa, que traera
como consecuencia, la mejora de la eficacia, de las capacidades de toda la organizacién y del
aprendizaje, tanto organizacional como personal; por lo que este trabajo sera de gran utilidad
para los involucrados con el proceso ensefianza- aprendizaje en la mejora de su practica
educativa y de la eficiencia institucional, lo que proporcionara, a los docentes y directivo, las
herramientas necesarias para crear una cultura de calidad dentro de la institucion y optimizara las

estrategias para poder aplicarlas a los alumnos.
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La investigacion se programd para llevarse a cabo en nueve meses aproximadamente,
por lo que en este estudio se advierten limitantes que pueden obstaculizar la realizacion del
mismo, como son la falta de tiempo para la realizacion de la misma y la corta experiencia que la
institucion, elegida para el estudio, cuenta por ser una escuela de nueva creacién. Otra de las
limitantes para este estudio es que cuenta con poca poblacién, lo que pudo ocasionar que el nivel
de informacién proporcionada por los participantes en el estudio pudiera ser limitado, por lo que

los resultados no se podran generalizar a todo el nivel de preescolar.

El Sistema Educativo Nacional, demanda la formacion de seres conscientes, libres, con
identidad propia, valores, ideales, razon y dignidad. Por tanto, la exigencia de una educacion de
calidad ha de ser aquella que desarrolle capacidades para la competitividad, tanto en los alumnos,
profesores y directivo, de esta manera, una de las principales limitantes es la que se relaciona con
el contexto donde se llevo a cabo esta investigacion, otra es el desconocimiento por parte de los
directivos en relacion a desarrollar una cultura de calidad para la mejora continua asi como el
distanciamiento que se tiene hacia la efectividad institucional por parte de los mismos y el poco
manejo de la alta direccion.

El Programa Sectorial de Educacion 2007- 2012, resume el impacto que la calidad total
ha tenido en las ultimas décadas para elevar la calidad de la educacion y para que los estudiantes
mejoren su nivel de logro educativo.

El siguiente capitulo enmarca los conceptos que sobrellevo la revision de la literatura en
torno al Modelo de Calidad Malcolm Baldrige para el analisis de sus categorias y los

principales constructos que conlleva el estudio.
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Capitulo 2

Marco Teorico

2.1 Concepto de Calidad

Se trata de un tema abordado desde diferentes perspectivas, por ende, son muchas las
definiciones que existen del concepto de calidad, para su analisis se puede citar a Alcalde
(2009), quien define este concepto como la capacidad que tiene el ser humano por hacer bien las
cosas, se puede decir que la calidad lo es todo desde la calidad de vida, calidad en las relaciones
humanas, en la educacidn, en la salud; por tanto, la calidad esta presente en todos los ambitos
del ser humano, por ello toda organizacién que quiera ser competitiva debe contar con un sistema
de gestidn de la calidad. Este concepto, también se retoma como un conjunto de propiedades y
caracteristicas de un producto o servicio que le confiere la actitud para satisfacer las necesidades
explicitas o implicitas establecidas (Gutiérrez, 2000). En la escuela se habla de capacidades y de
necesidades por lo que de alguna manera los conceptos abordados en este apartado tienen

relacion con el concepto de calidad en el ambito educativo.

Aunado a ello, Barroso (2007), menciona que el concepto de calidad, utilizado al inicio
en el centro de las empresas e industrias por Deming, es en realidad un parametro en cierta
medida cambiante que se construye mediante el denominado proceso de mejora continua. Esto se
debe a que nunca se alcanza del todo la calidad total debido a que los factores del contexto en

que se ubican las organizaciones cambian de modo constante, y las necesidades de los clientes no
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se satisfacen en la misma forma. Asi, las definiciones de calidad se relacionan con la

satisfaccion de las necesidades.

Perpetuando en la filosofia de Deming, citado por Evans (1995 p. 87), enmarca 14 puntos
que forman el nucleo de su programa para alcanzar la calidad. Especifica que ninguno se puede
considerar de manera aislada por lo que las empresas no pueden dar preferencia a los que deseen

poner en marcha. A continuacion se enumeran los puntos para la administracion:

1.- Crear y dar a conocer a todos los empleados un enunciado de las metas y objetivos de la
compafiia u organizacion. La administracién debe demostrar en forma consistente su

compromiso con este enunciado.

2.- Aprender los nuevos principios generales, directores y todo mundo.

3.- Entender el objeto de la inspeccion para el mejoramiento de los procesos y la reduccién del

costo.

4.- Terminar la practica de evaluar al negocio tan solo por el costo del producto.

5.- Mejorar en forma constante y siempre el sistema de produccién y servicios.

6.- Instituir la capacitacion.

7.- Ensefar a instituir el liderazgo.

8.- Expulsar el miedo. Crear la confianza. Crear un clima de innovacion.

9.- Optimizar los esfuerzos de equipo, grupos y areas de personal hacia objetivos y propositos de

la compafiia.
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10.- Eliminar exhortaciones de la fuerza de trabajo.

11.- a) Eliminar cuotas numéricas de produccion. En lugar de ello, aprender e instituir métodos

de mejoramiento.

b) Eliminar la administracion por objetivos. En lugar de ello, comprender las posibilidades de los

procesos y como mejorarlos.

12.- Eliminar barreras que roban a la persona su orgullo de la calidad de trabajo.

13.- Impulsar la educacién y el automejoramiento de cada uno.

14.- Tomar acciones para lograr la transformacion.

Como se puede observar, para Deming lo determinante es crear una vision y demostrar
un compromiso con ella, asi como mejorar siempre y de forma constante para lograr una

transformacion que inicie desde la alta direccion.

Continuando por la misma linea de la administracion de la calidad, Crosby (2000 p.

160), expone cuatro principios absolutos que pueden ser comprendidos mediante la educacién:

1.- Calidad significa conformidad con las especificaciones y no con el criterio que avala que un

articulo esta en buen estado.

2.- La calidad proviene de la prevencién y no de la deteccion.

3.- La norma de desempefio de la calidad es el concepto cero defectos, y no los niveles

aceptables de calidad.
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4.- La calidad se mide por el precio que se paga o deja de pagarse por el incumplimiento de las

especificaciones, no por los indices.

La esencia de los conceptos de Crosby sobre la calidad también se encuentra en lo que
Ilamo los elementos bésicos de mejoria que son: determinacion, educacion y puesta en marcha.
Su método se centra en el razonamiento administrativo mas que en los sistemas

organizacionales.

Por otro lado, el enfoque de Juran define a la calidad como “adecuacién al uso”. Asi el
Dr. Juran define la calidad como aquellas caracteristicas del producto o servicio que realmente
responden a las necesidades del cliente, la calidad tiene que ver con las expectativas del cliente
asegurando su satisfaccion absoluta y cumpliendo con los requerimientos en la prestacion de un
buen servicio (Cruz, 1997). Aconseja tres procesos principales de calidad que Ilama la trilogia
de la calidad: planificacion de la calidad, control de calidad y mejoramiento de calidad. En este
sentido, enmarca cuatro categorias: calidad de disefio concentrada en la investigacion de
mercado el concepto del producto y las especificaciones de disefio; calidad en el cumplimiento
de las normas comprende la tecnologia, mano de obra y administracion; disponibilidad centrada
en la confiabilidad, facilidad de mantenimiento y al apoyo logistico; por ultimo, servicio en

campo comprende rapidez, competencia e integridad (Evans, 1995, p. 95).

Aunque los principios de Juran se ajustan bien a los sistemas actuales de administracion,
resulta importante mencionar que cada uno de los enfoques para la mejoria de la calidad
expuestos han tenido gran trascendencia e influencia en los modelos de calidad que existen
actualmente. De tal suerte que podemos encontrar varios modelos y premios de calidad, que son

utilizados para reconocer a las instituciones que se encuentren dentro de los parametros, para
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considerar que presta un servicio de calidad, mismos que a partir de los afios 80°s estos modelos

y premios de calidad se han ido ajustando a las necesidades del sector educativo.

En su obra, Feigenbaum (1994), sefiala que el control total de calidad y los sistemas de
calidad implican tres areas fundamentales, una de ellas es la actitud hacia la calidad, en donde se
debe tener presente la importancia de la buena calidad; otra es el conocimiento de la calidad, en
la cual se da la existencia de métodos para resolver problemas especificos de calidad para
mantenerla y controlarla; por ultimo, habilidades para la calidad, en la cual, son importantes las
habilidades tanto fisicas como mentales. Ademas, agrega que la educacion para la calidad es el
resultado de un proceso que, con diferentes grados de efectividad se adapta de diversas formas a
la organizacion. Por tanto, al determinar las estrategias administrativas para la calidad se debe
analizar cuidadosamente los procesos existentes, determinar sus caracteristicas, sus ventajas y
desventajas y por ultimo planificar en relacion al andlisis. También, este autor, numera diez
puntos de referencia fundamentales para el control total de la calidad en la década de 1990,

enfocados al cliente (Feigenbaum 1994, pp.886 a 888):

1.- La calidad es un proceso que involucra a toda la compafiia. Porque es un proceso sistematico
unido al cliente, por lo que debe implementarse rigurosamente en toda la compafiia e integrarse

con los proveedores.

2.- La calidad es lo que el cliente dice que es. Para descubrir la calidad propia se le debe

preguntar al cliente.

3.- La calidad y el costo son una suma y no una diferencia. La calidad es una estrategia
fundamental, para conseguir una alta rentabilidad de la inversion, por lo que se debe identificar

el costo de la calidad.
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4.- La calidad requiere un fanatismo tanto individual como en equipo. La calidad es un trabajo

de todos.

5.- La calidad es un modo de dirigir. La buena direccion significa un liderazgo personal que hace
posible el conocimiento de la calidad, las habilidades y las actitudes de cada miembro de la

organizacion.

6.- La calidad y la innovacién son mutuamente dependientes. El cliente puede decir lo que le

gusta hasta que ve el producto, no antes.

7.- Lacalidad es una ética. El seguimiento de la excelencia es el motivador emocional humano

mas fuerte en cualquier organizacion.

8.- La calidad requiere una mejora constante. La mejora constante se consigue con la

participacion e involucramiento de todos.

9.- La calidad es la ruta a la productividad mas eficiente en costos y menos intensiva en capital.

Se debe eliminar aquella parte de la organizacion que existe a causa del trabajo mal hecho.

10.- La calidad se implementa con un sistema total unido a los clientes y proveedores. Esto es lo
que hace real el liderazgo de la calidad; lo que diferencia a los lideres de la calidad de los
seguidores de la calidad es la disciplina de la calidad y que todos los involucrados en la

organizacion sean parte de los procesos de la calidad del trabajo.

Por otro lado, en Inglaterra, la Organizacion Internacional para la Estandarizacién (1SO),
cred una serie de estandares que han sido aceptados mundialmente como los estandares para
sistemas de calidad. En 1SO 9000, el concepto de calidad se define estrictamente como cumplir

los requerimientos, con lo especificado, estableciendo una relacion de eficiencia entre lo que se
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pacta y lo que se recibe o espera. Por lo que en el sistema ISO 9000 la calidad queda definida
como una accién especifica que se refiere al valor que a través de un beneficio percibido por el
cliente deja como consecuencia una satisfaccion, donde la accion tomada ayuda a la permanencia
de esa satisfaccion y hasta donde esta se refleje como una preferencia del cliente hacia un
determinado producto. Por ello, la calidad de acuerdo con las normas ISO 9000 tiene que ver
con cero errores, cumplir con la satisfaccion del cliente y sus expectativas. Asi, la calidad puede
ser definida en términos cualitativos y en términos cuantitativos y es la accion resultante del

beneficio.

Por su parte, Stebbing (1996), propone que cualquier forma de aseguramiento de la
calidad funcionara si se tiene el compromiso, si hay cooperacién por parte de todos los
participantes, si existe la comunicacion y capacidad de trabajo para dar credibilidad y confianza,

dando la importancia que merece el cliente, para aumentar la competitividad.

Si bien, lo precedentemente citado no se refiere a la calidad en instituciones educativas
especificamente, si tiene una relacion que puede ser enfocada al contexto educativo para el
funcionamiento efectivo de la institucién; ya que son los conocimientos acerca de la calidad total

los que sirven de base para la calidad educativa en este contexto.

2.2 La Cultura de Calidad en la escuela

En el desarrollo de una cultura de calidad, el papel del director juega un papel muy

importante, ya gque, en algunas ocasiones, resulta un tema desconocido para quien dirige la

24



institucion, por lo que este concepto es trascendente y debe estar incorporado a la institucion
educativa para la mejora de la calidad y para la efectividad en el aprendizaje. Cabe mencionar
que la participacion de los padres de familia y de los actores involucrados en el proceso

educativo posee un gran valor agregado.

Manes (2008), menciona un concepto de cultura con un enfoque socioldgico, en el que se
percibe como la forma en que vive un grupo de individuos o la manera de responder a los
estimulos del medio ambiente para satisfacer sus necesidades. Este autor agrega que la cultura
institucional es un concepto dinamico y trascendente, por lo que, el concepto se debe entender
como un conjunto de habitos o costumbres y empezar a concebirla como sistemas de
mecanismos de control (reglas, proyectos y formulas) que sirven para regir el comportamiento;
de tal manera que en el ambito educativo la cultura institucional puede definirse como el
conjunto de creencias, valores y costumbres compartidos que crean las normas que regulan la
vida de una institucion educativa. Por tanto, cada institucién debe desarrollar su cultura de
forma singular, lo que le proporciona su propia identidad de manera progresiva y establece un

mecanismo de aprendizaje para la misma.

Consecuentemente se puede hablar de una cultura organizacional, que es intangible, no
se puede ver ni tocar, pero es permanente y esta presente, asi mismo, es importante para el éxito
o el fracaso, afecta todo lo que sucede en una institucion, contribuyen a dar identidad
organizacional a los empleados, ya que cada organizacion es Unica, cada una tiene su propia

historia.

Lo anteriormente citado se puede constatar con la definicién que Newstrom (2007),

expone acerca de la cultura de calidad: un conjunto de supuestos, creencias, valores y normas
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que comparten los miembros de una organizacion. Este concepto refuerza la idea de que las

normas compartidas ayudan a definir la cultura.

Desde la postura de Larios (1996), la cultura organizacional debe estar basada en la
humildad donde el compromiso gerencial es el inicio del nuevo concepto administrativo, por lo
que para este autor, cultura es adaptacion al medio en que se desarrolla el ser, es el cimulo de
conocimientos, con lo que se debe reconocer que la creatividad tiene un lugar importante en la
cultura al fomentar la asimilacion de contenidos. Por consiguiente, al desarrollarse el
pensamiento creativo la persona puede liberarse de esquemas, puede ser menos conformista y
buscar nuevas formas de solucionar los problemas en su actuar del contexto donde se

desenvuelva.

En el &mbito educativo, el término de cultura se puede definir segtin, Edgar Schein
(1992, citado por Millan 2007, p. 33) como un conjunto de suposiciones basicas compartidas por
un grupo que las ha aprendido, le ayudan a resolver sus problemas de adaptacion externa e
integracion interna y que han funcionado lo suficientemente bien como para considerarlas
validas y, por consiguiente, valiosas para ser ensefiadas a los nuevos miembros de la institucion
como la forma correcta de actuar, percibir, pensar y sentir en relacion con los problemas

institucionales.

Tomando como punto de partida este concepto, se refiere a tener una actitud positiva para
enfrentar los problemas que afectan a la institucién con un gran compromiso por parte de todos
los que tienen en sus manos ofrecer una educacion de calidad. Por lo que es importante tener
bien fundamentada una cultura de calidad dentro de las instituciones educativas a través de una

vision comun para proporcionar a los alumnos la educacion que merecen y darle su razén de ser
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a la institucion. Una modalidad que se propone en la obra de Millan, (2007), para abordar la
implantacion de una cultura de calidad es el autoestudio, aunque no se tiene la intencion de

profundizar en ello, resulta interesante mencionarlo.

2.3 Calidad educativa

En la actualidad, mejorar la calidad educativa es una prioridad para el Sistema Educativo
Nacional Mexicano que demanda la formacidn de futuros ciudadanos con identidad, razén,
dignidad, creadores de valores y de ideales, libres y conscientes; por lo que en la escuela, los
alumnos deben contar con las condiciones adecuadas para el desarrollo pleno de las capacidades
y potencialidades para enfrentar con éxito las dificultades del acceso a las oportunidades sociales
y para acceder a una educacion de calidad que favorezca el pleno desarrollo de competencias
para hacerse cargo, individual y socialmente, de la construccion de su futuro personal y

colectivo.

La calidad, en relacion a las instituciones educativas posee definiciones muy variadas,
que tienen que ver con satisfacer los requerimientos del cliente. Alvarez, y Topete, (2004),
sefialan como ejemplo de una de estas organizaciones a la Sociedad Americana de la Calidad
(ASQ) en su division de Educacidn, integrada por educadores y administradores de los sectores
publicos y privados, profesionales del negocio entre otros, quienes exploran y promueven el uso
de los principios de la calidad en todos los aspectos y niveles de la educacion. Como ésta, existen
otras organizaciones dedicadas a generar y apoyar los programas de calidad enfocados a la
educacion, para la obtencion de ciudadanos cada vez mas preparados y con las bases para

generar un mejor desarrollo del pais. En un estudio exploratorio de los sistemas de calidad, estos
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mismos autores, marcan que el progreso de una comunidad se mide por la calidad de la
educacion, por lo tanto, ésta tiene que ver con el bienestar y el desarrollo de un pais. También,
para el mejoramiento de la calidad en México, inicia sus operaciones en el mes de abril del 2001
el Programa Escuelas de Calidad que forma parte de la politica nacional de transformacion de la
gestion educativa donde se busca fortalecer la participacion de las escuelas en la toma de
decisiones e involucrar a los actores sociales y educativos con la finalidad de mejorar la calidad
del servicio educativo y los resultados de aprendizaje. Cabe mencionar que el Programa Escuelas
de Calidad contribuye al cumplimiento de lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo donde
se enfatiza la necesidad de elevar la calidad educativa asi como de promover la educacién
integral de las personas en todo el sistema educativo. Estd encaminado a las escuelas publicas de
educacion bésica en todos sus niveles y tiene cobertura nacional. Se han tenido avances
significativos, sin embargo, en el pais existe un desarrollo desequilibrado que imposibilita tener

los beneficios educativos para el total de la poblacion.

Desde un enfoque epistemoldgico Rodriguez (2004), se da un principio asociado con el
concepto de calidad educativa: la calidad no sélo depende de la naturaleza del conocimiento que
lo deriva o aflora, sino de esclarecer la naturaleza del concepto que es propio de una disciplina o
corriente de pensamiento, en cuanto pueda ser deficitaria 0 bondadosa respecto de sus aportes a
la educacion. De manera general, se dice que la calidad comprende todas las cualidades con las
que cuenta un producto o servicio para ser de utilidad a quien se sirve de éste. Es asi como la
calidad, tiene como caracteristica principal, satisfacer las necesidades de sus usuarios. Por ello,
uno de los mas grandes retos que tiene la educacion, hoy en dia, es el de la calidad educativa,
gue se puede considerar una meta a lograr por las instituciones educativas, para lo cual se

requiere de directivos capaces y especializados en materia administrativa.
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Para el analisis en relacién a la calidad educativa, se puede citar a Cruz (1997), quien
menciona que el uso de la calidad indica el conjunto de atributos finales de un producto o
servicio que permite emitir un juicio de valor acerca de él. Por lo que al hablar de calidad
educativa y de calidad total, se deben considerar razones definidas de acuerdo con los sistemas
de los que se trate. Los investigadores de la calidad con gran prestigio que se han mencionado
son: W. Edwards Deming, Philip Crosby y Joseph Juran, también se encuentran Kaoru
Ishikawa, Armand V. Feigenbaum, los cuales, han contribuido a la revolucién de la calidad y su

mejoramiento en las empresas, sin embargo, adquieren gran relevancia para la calidad educativa.

Cuando el término de calidad es aplicada a la educacion, se entra dentro de otro contexto,
al concebir a la escuela como un centro de servicio en donde es posible elevar la calidad y el
beneficio, en ese momento el términos de calidad ya no es ajeno al centro escolar sino al
contrario un centro escolar puede ser dirigido a través de una administracion con calidad para
elevar el valor percibido y recibido por los clientes. De esta forma, elevar la calidad de los
servicios académicos requerira de actitudes como el liderazgo por la calidad, capacidad para
aprender de los demas y de ser holistico para trabajar en equipo con un sentido de pertenencia, se
obtendran mejoras cualitativa y cuantitativamente. Hacer extensiva la educacion a todos es
fundamental cuando se habla de calidad educativa, ampliar la cobertura es ampliar el valor y el
beneficio hacia todos los niveles sociales, hablar de calidad educativa es hablar de

competitividad.

Abordar el concepto de la calidad desde la perspectiva de Larios (1996), permite analizar
que el sistema de la calidad se inicia con educacidn, ésta Ultima siempre esté presente, porque
con la palabra mejorar se vincula un sistema para la calidad, definido por este autor como un
conjunto de principios sobre alguna cuestién y enlazados entre si. Jom (citado por Larios, 1996
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p. 15), afirma que “el peor sistema es el que aunque esté mejor estructurado no se lleva a la
practica; y el mejor sistema es el que se aplica y por lo tanto nos da luces para mejorar su
disefio”. Si la calidad en conocimiento es transmisidn, es obsequiar lo mejor que tenemos; asi
pues la calidad esta implicita en actividades, objetivos, administracién, economia, sociedad,
familia, aprendizajes, investigacion, etc., entonces, hablar de calidad es hablar de excelencia o
educacion; por lo que, las funciones de calidad crean cada una de las acciones que tienen como
fin mejorar nuestro entorno. Algunos autores coinciden en que asegurar la calidad es hacer que
la gente haga mejor todas la cosas importantes que de cualquier forma tiene que hacer; ademas,
resulta importante que se incluya la alta direccion como a las personas de los mas bajos niveles

de la organizacién.

De igual forma, la calidad del servicio al cliente es un factor clave para el éxito, es decir,
una definicion trascendente de calidad es la que tiene que ver con una percepcion de la
excelencia. La definicidon que Jiménez (1996), hace en relacion a la calidad, menciona que se
puede entender como la entrega al cliente de lo que desea, satisfaciendo sus necesidades y la
utilidad deseada, a un precio que pueda pagar, siempre y cuando el coste que suponga la
produccién pueda ser absorbido por la empresa. Concluye que la calidad es la armonia entre las
expectativas planteadas y la realidad conseguida, por ello, la institucion que sea capaz de definir,
medir y alcanzar la calidad podra obtener y mantener una fuerte ventaja competitiva con otras
instituciones. En otras palabras, para el desarrollo de la gestion de la calidad total es necesario
tomar como elementos especificos los valores y prioridades que definen la gestidn de la

institucion, la cultura, la planificacion, relaciones humanas y clima de trabajo.
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2.4 Efectividad Institucional

La calidad es un proceso de cambio planeado y organizado que busca la efectividad en
cuanto a la ejecucion y operaciones de las acciones, su objetivo radica en el cambio mismo para
mantenerse en un cambio continuo y de mejora continua. La calidad parte del concepto del Dr.
Edward Deming de que las organizaciones requieren constantemente del cambio, ya que
responden a realidades del entorno social, dicho cambio debe estar centrado en el cliente (Cruz,
1997). Cuando se indica que la calidad total es un cambio planeado y organizado, se refiere a que
busca la efectividad en un plano de ser asertivo y enfocado a la competitividad para lograr el
éxito laboral, lo que permitird desempefiarse adecuadamente.

Es necesario sefialar el concepto que Evans (1995), tiene del sistema de calidad total,
cuya caracteristica principal es su efectividad para aportar un fundamento solido, en beneficio de
una mejor satisfaccion con la calidad por parte del cliente; que al proporcionar esta efectividad,
de manera genuina, el control se inicia con la determinacién de los requisitos de calidad y
termina con su propia satisfaccion. De esta forma, la administracion de la calidad total es un
concepto integrador de administracion para mejorar en forma continua la calidad en el servicio
mediante la participacion de todos desde cada una de sus funciones, la administracion de la
calidad total es el proceso de incorporar la calidad al servicio del cliente y hacerla del interés y
responsabilidad de cada uno. Asi pues, la calidad es la integracién de los principios y destrezas
administrativos con los conocimientos técnicos para alcanzar la alta calidad, en donde, las
funciones gerenciales basicas que tienen que ver con la planificacion, organizacion, control y
direccion, van a permitir cumplir con los objetivos de la organizacion, por lo que la calidad total

sOlo se puede alcanzar mediante la administracion adecuada y con la participacion de todos los
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empleados de una organizacién. Esta idea ha sido introducida a las instituciones educativas
donde la planificacidn es la base de todas las actividades a realizar de manera programada y con
objetivos establecidos; la organizacion es el proceso de reunir los recursos necesarios para llevar
a cabo las actividades planeadas; el control, tiene que ver con la evaluacion de la efectividad y lo
que hay que mejorar; y el mejoramiento, se hace necesario para conservar la competitividad y
cumplir con las necesidades y lo que demanda el cliente.

Para Ruiz (2000), el camino hacia la efectividad institucional es contar, también, con un
sistema de planeacién que englobe su sistema operativo, que inicia con la planeacion
institucional, la cual, es el despliegue de las estrategias en objetivos, programas, metas
institucionales y por unidad organizacional; este proceso avanza con el seguimiento a la
planeacidn, donde se hacen revisiones periddicas de avances cualitativos y cuantitativos; para dar
paso a la evaluacidn institucional, en esta parte se evaltan los resultados de un periodo
académico con aciertos y desaciertos, realizando un anélisis de los resultados y ajustes
necesarios. En consecuencia, la efectividad institucional se da en tanto se va cumpliendo con las
metas estratégicas propuestas al inicio del proceso de planeacién. Esta informacion tiene relacién
con el segundo constructo del modelo Malcolm Baldrige.

Asi mismo, Lewis (1999, citado en Ruiz 2000, p. 72) menciona que para implantar la
efectividad institucional se requiere: identificar el propésito o la mision institucional, definir
metas finales asociadas con la mision y los indicadores para medir el avance hacia ellas,
determinar un proceso de evaluacion para determinar el grado en que las metas se van
cumpliendo y el uso de sistemas de evaluacion para medir el desempefio institucional.

Por consiguiente, la solucién del problema de la calidad educativa en las instituciones,

deben ser tratadas con un enfoque sistematico, ya que, las soluciones efectivas de muchos
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problemas actuales, no pueden seguirse tratando mediante la administracion tradicional.
Aprender como organizacion da pauta a la efectividad institucional mediante el compromiso de
todos los que estan relacionados con el trabajo educativo. EI mundo es cambiante y se debe ir
adaptando a esos cambios a través de modelos que han ido comprobando su efectividad

conforme sus aplicaciones a nivel organizacional.

2.5 El Modelo de Calidad Malcolm Baldrige

Este modelo es el que se considera para la investigacion que aqui se presenta, ha sido
adaptado para el sector educativo en instituciones de educacion superior, fue creado en el afio de
1982, en Estados Unidos en memoria del secretario de comercio, Malcolm Baldrige, que lo
impulsd y que muri6 en un accidente poco antes de que el senado aprobara la ley, se legaliz6 el
20 de agosto de 1987. Es un modelo reconocido y utilizado, en gran medida por constituir las
referencias de presentacion a distintos premios internacionales a la calidad, Camisén (2007).
Permite a las organizaciones utilizar un enfoque constituido para la gestion del desempefio
organizacional a partir de valores y conceptos, que son la base para integrar requerimientos de
desemperio orientados a obtener resultados, lo cual, es muy atrayente para llevarse a cabo a nivel
preescolar. Por lo tanto, se enfoca en las areas claves del desempefio organizacional que
determinan la calidad educativa y la efectividad institucional, porque de acuerdo con Millan
(2007), en la época actual es importante definir de manera exacta un sistema educativo de
calidad para poder hablar de efectividad. Asi, que la calidad tiene que ver con la efectividad, es
decir, el buen funcionamiento de la escuela es el eslabon que guia a la institucion al logro de la

calidad educativa. EI modelo esta construido con base en una serie de valores y de conceptos
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vitales para su institucion dentro de los cuales se encuentra el liderazgo visionario, la educacion
centrada en el aprendizaje, el aprendizaje individual e institucional, la valoracion de los
profesores, el personal de apoyo y los proveedores, el enfoque hacia el futuro, la administracion
para la innovacion, la respuesta rapida y flexible, la administracion con fundamentos, la
ciudadania y la responsabilidad publica, el enfoque de los resultados y de la creacién de valor
agregado, y una perspectiva de sistemas (Millan, 2007). Por lo que la base del sistema esta
formada por siete categorias y los valores del modelo, de esta manera, los componentes del
modelo acceden a identificar las &reas criticas de la institucion a utilizar sus recursos méas
eficientemente a mejorar su comunicacion organizacional, su productividad y efectividad y a
alcanzar metas estratégicas y que pueden proporcionar un marco de referencia para establecer el
plan de desarrollo de una cultura que contenga un plan de mejoramiento de la calidad educativa,
y que atienda al cultivo de un conjunto de valores que permitan ejercer una serie de practicas
institucionales que hagan este proceso sustentable a mediano y largo plazo; por lo que en esta
investigacion se le da mayor importancia a la categoria del liderazgo. La estructura del modelo
Malcolm Baldrige en el sector educativo, se basa en un conjunto de valores y conceptos que
fueron obtenidos del comportamiento que tienen las organizaciones de alto desempefio. De igual
forma, los criterios del el modelo Malcolm Baldrige brindan una perspectiva completa del
sistema de gestion de la organizacidn, es una gran instrumento que se puede seguir para evaluar
la gestion de la calidad, concede una enorme importancia al enfoque, al cliente y a su
satisfaccion; porque, para alcanzar el éxito, es necesaria una vision de conjunto de toda la
organizacion, representada por la estructura del modelo y, al mismo tiempo, un enfoque mas
profundo de las principales areas que vienen identificadas en las categorias del mismo. También

el modelo establece que los lideres de la organizacion deben estar orientados a la direccién
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estratégica y a los clientes, asi como dirigir, responder y gestionar el desempefio basandose en
los resultados. Por ello, la gestion de la calidad debe ser una prioridad béasica para el equipo
directivo (Camison, 2007).

Asi mismo, constituye una base para la realizacion de autoevaluaciones organizacionales
y para proporcionar retroalimentacion a sus usuarios. Para lo cual, el modelo tiene tres
importantes roles para fortalecer la competitividad de las organizaciones: ayudar a mejorar sus
practicas de gestion, capacidades y resultados; facilitar la comunicacion y el intercambio de
informacidn sobre mejores préacticas entre organizaciones de todo tipo y; servir de herramienta
de trabajo para comprender y gestionar el desempefio, la planificacién y las oportunidades de
aprendizaje.

El modelo esta orientado a resultados, por lo que las areas de desempefio organizacional
estan relacionadas con: resultados de productos y servicios, resultados de la orientacion hacia el
cliente, resultados financieros y de mercado, resultados de la orientacion hacia las personas. Por
lo tanto, este modelo no prescribe la estructura de una organizacion, mas bien se orienta hacia lo
que se requiere dentro de la institucion, sin tener que ver tanto con los procedimientos; mas bien
puede estimular y apoya una perspectiva de sistemas para mantener el alineamiento de objetivos
en toda la organizacion, asi como, una mejor comprension, comunicacion, difusion, alineamiento
e integracion, innovacion y variedad de enfoques. También, defiende el diagndstico basado en
objetivos, junto con la guia de puntuacion forman un sistema de diagndéstico (evaluacion). Una
evaluacion proporciona un perfil de fortalezas y areas de mejora relacionadas con los
requerimientos de desempefio, asi como, el nivel de madurez de procesos y desempefio.

Los valores y conceptos fundamentales, segin Millan (2007), estan contenidos en las

practicas mas arraigadas de las organizaciones que han sido identificadas como de alto
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desempefio. Estos valores se deben cultivar en la creacion de una cultura de calidad, para ello es
importante evaluar los conceptos que a continuacion se abordan.

En el liderazgo visionario estan involucrados los lideres con grandes expectativas, con
capacidad de motivacion, que orienten su trabajo hacia la toma de decisiones y a través del
desarrollo de estrategias puedan alcanzar el desempefio de excelencia, incitando a la innovacion
e incrementacién de conocimientos y capacidades organizacionales. Al ser un ejemplo a seguir,
tanto para los alumnos como el personal que labora dentro de la institucion, el compromiso y la
iniciativa se veran fortalecidos. Este modelo ha sido evaluado en instituciones de lo cual se
deriva que para tener una institucion educativa de calidad se requiere de un liderazgo académico.
Parafraseando a Flores (1994), el cambio debe estar dado a partir de un liderazgo efectivo, que
tiene como principal funcién infundir y crear las condiciones necesarias para conseguir
resultados cada vez mejores y conlleva a tener un gran espiritu de compromiso para la mejora de
la calidad.

Las categorias del modelo Malcolm Baldrige se encuentran comprendidos en los
siguientes siete criterios: liderazgo, mismo que, como se ha mencionado se le dara mayor
prioridad en este estudio, planificacidn estratégica, enfocar a los estudiantes y a los grupos
importantes, analisis e informacidn, enfocar a los profesores y al personal de apoyo,
administracién de los procesos educativos y de apoyo, resultados del desempefio institucional
(Millan, 2007).

El liderazgo es un fendmeno complejo que no sélo involucra al lider, sino también a los
seguidores y a la situacion; tiene que ver con la personalidad, el comportamiento, el actuar del
lider. Este concepto tiene diversas definiciones que Hughes (2007, p.7) expone de diferentes

autores como Fiedler (1967), que tiene que ver con dirigir y coordinar el trabajo de los
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miembros de un grupo. Roach y Behling (1984), lo puntualizan como el proceso de influir a un
grupo organizado hacia el cumplimiento de sus metas. Campbell (1991), lo determina como las
acciones que enfocan recursos para crear oportunidades deseables. Ginnet (1996) afirma que el
trabajo del lider es crear condiciones para que el equipo sea efectivo. Hogan y Curphy (1994),
aseguran que los fines del liderazgo incluyen obtener resultados a través de otros y los medios
del liderazgo incluyen la capacidad de construir equipos cohesivos y orientados a las metas. Los
buenos lideres son quienes construyen equipos para obtener resultados entre una variedad de
situaciones.

Cada una de estas definiciones se enfoca en un aspecto diferente del liderazgo y se
aplican dependiendo del escenario en relacion al lider, los seguidores y la situacion.

De acuerdo con Millan (2007), los lideres de toda institucion deben establecer una clara
y manifiesta direccidn, crear un clima propicio para el estudiante y su aprendizaje, asi como altas
expectativas, agregando que también, deben participar en el desarrollo de sistemas, estrategias y
métodos para alcanzar la excelencia de su institucién , estimular la innovacion, e inculcar
conocimientos y habilidades criticas. Ademas, menciona que los lideres de mayor jerarquia
deben reforzar los valores y las expectativas, y también el compromiso v la iniciativa dentro de
la institucion, asi mismo, tienen que ser un ejemplo a seguir por medio de su comportamiento
ético y de su participacion en la planeacion, la comunicacion, la asesoria, el desarrollo de lideres
futuros, la evaluacion del desempefio organizacional y el reconocimiento del desempefio
sobresaliente del personal. El liderazgo organizacional se relaciona con la direccion de la
institucion y con el desempefio del director, en términos de la influencia que pueda llegar a

ejercer el conjunto de acciones de la direccion en el personal de la institucion.
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Por lo que, el liderazgo del director es uno de los indicadores fundamentales en la
efectividad escolar. Por ello, el proceso de mejora sélo puede ser implementado y gestionado por
la alta direccidn, en consecuencia, se debe buscar ser mas eficiente y competitivo al ejecutar la
gestion idénea para un mejor desempefio organizacional, encaminado a incrementar la
capacidad competitiva.

El liderazgo, entonces, se refiere a la habilidad de comprender situaciones de liderazgo e
influir en otros para lograr las metas de un grupo. Asi la educacion formal en liderazgo puede
ofrecer a los individuos las habilidades para influir mejor en otros. El liderazgo es una ciencia y
un arte que tiene que ver con lo racional y lo emocional que tienen que ver con habilidades
basicas y habilidades avanzadas de liderazgo. Las habilidades basicas son: aprender de la
experiencia, comunicacion, escuchar, asertividad, proporcionar retroalimentacion constructiva,
lineamientos para la administracion eficaz del estrés, construccion de la competencia técnica,
construccion de relaciones efectivas con los superiores, construccién de relaciones efectivas con
los comparieros, castigo y realizar juntas. Dentro de las habilidades avanzadas se encuentran:
delegar, administracion del conflicto, negociacion, solucion de problemas, improvisacion de la
creatividad, diagnostico de los problemas de desempefio en los individuos, los grupos y las
organizaciones, construccion para el trabajo en equipo, construccion de equipos de alto
desempefio, construccidn de un equipo en la cima, desarrollo de la planeacion, credibilidad,
coaching y atribucion de facultades de decision (empowerment). (Hughes, 2007, p. 432).

En relacion al liderazgo efectivo Kotter, (1988, citado en Manes, 2008, p. 58), lo define
como el proceso de conducir a un grupo de personas en una determinada direccién por medios no
coercitivos. También debe contar con requisitos como: conocimientos institucionales, relaciones

institucionales, reputacion e historial, potencial y habilidades, valores personales, motivacion.
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En la actualidad, un lider directivo debe cumplir un papel transformacional, mas que
burocratico, que una los intereses institucionales con los personales de sus colaboradores.
Alvarez, (1988, citado en Manes, 2008, p. 61), refiere que un lider transformacional es
visionario, le preocupan las personas, influye en sus colaboradores, ejerce una gestion de cultura
de participacién, trabaja en equipo, se centra en el crecimiento del personal y percibe la calidad
como la satisfaccién del cliente y no como simple procedimiento. De acuerdo con lo citado, la
tarea principal del lider directivo debe estar enfocada a la implementacion efectiva de las

transformaciones que definen el futuro de las instituciones educativas.

En palabras de Ruiz (2000), el liderazgo efectivo se traduce en vision y accidn, por lo que
dentro de sus funciones principales es el despliegue y comunicacion de las directrices

establecidas, asi como involucrar y comprometer al personal de la institucion con las mismas.

En su obra, Manes, (2008, p. 58), sefiala que en las instituciones educativas, el director
debe ejercer una funcion de conduccion, debe planificar, organizar, coordinar, evaluar, propiciar
el trabajo en equipo. En cuanto a sus habilidades personales es fundamental su formacién,
reputacién, antecedentes, su gestion de perfeccionamiento, su creatividad aplicada a proyectos
institucionales y su actitud proactiva y positiva. Por lo tanto, la funcion directiva es la clave para
compatibilizar los objetivos institucionales con los objetivos personales de los docentes, padres
y los alumnos. En este sentido, el papel del directivo es una pieza esencial en los procesos
actuales de transformacién educativa, aungue esto por si sélo no avala el éxito, se requiere el
trabajo y compromiso de todos los involucrados en el proceso educativo, demostrando que cada
quien puede ser lider en la actividad que desempefie. Es necesario ver reflejado este pensamiento
en el nivel de preescolar y darle la importancia que requiere haciendo a un lado las practicas
tradicionales.
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En cualquier caso, la categoria del liderazgo, promueve la cultura de calidad, tiene que
ver con el establecimiento, la comunicacion y el desglose de los valores de la mision, las
expectativas de desempefio y al enfoque dirigido a los alumnos, a su aprendizaje y a su
desarrollo, enfocandose en el director quien promueve, fortalece y enfatiza los valores que se
identifican en una cultura de calidad de la institucion. Asi, el liderazgo organizacional se
relaciona con la direccidn de la institucion y con el desempefio del director, también tiene que
ver con la influencia que ejerce el conjunto de acciones de la direccion en el personal de la
institucion.

El desempefio se refiere a los esfuerzos que realizan los lideres de la institucion para el
logro de sus objetivos, asi como a la transformacion de los resultados de desempefio institucional
en prioridades para la mejora y en oportunidades para la innovacion. En este aspecto se debe
tomar en cuenta la forma en que el lider utiliza los resultados para mejorar su propia efectividad
y la efectividad de la administracion dentro de la institucion.

La planeacidn estratégica, analiza los procesos estratégicos de desarrollo de la institucion,
incluye el de los objetivos estratégicos, planes de accion y los planes de recursos de profesores y
de personal. Esta categoria se divide en dos aspectos, por un lado se encuentra el desarrollo
estratégico, el cual, fortalece el desempefio institucional y describe la forma en que la institucion
desarrolla su proceso de planeacién estratégica para satisfacer las necesidades de los estudiantes
y de los grupos importantes. Por otro lado, en el desglose de la estrategia, la institucion debe
describir su proceso de desglose estratégico y llevar a cabo un listado de las acciones estratégicas
y de los indicadores de desempefio.

En la categoria de enfocar a los estudiantes y a los grupos importantes, se examina cOmo

la institucion establece relaciones con sus estudiantes y grupos importantes y cémo determina su
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nivel de satisfaccion. También se analizan los procesos para identificar las necesidades,
expectativas y preferencias de los estudiantes y de las comunidades clave que son los grupos
importantes o de interés.

En el andlisis e informacion se analiza el sistema de indicadores que se ha disefiado en
relacion con el desempefio de la institucion de manera general y de cada uno de sus grupos, de
los datos sobre desempefio y de la informacién en general. En el analisis del desempefio
institucional, la institucion debe realizar un proceso de analisis de los datos sobre su desempefio
y la informacion en general para evaluar y entender su desempefio global. Por lo que debe existir
un conjunto de indicadores para saber cual es el desempefio general de la escuela.

Otra categoria es el enfoque orientado a los profesores y al personal de apoyo, en la cual
se analiza la forma en que la institucion desarrolla y promueve que los profesores y el personal
de apoyo utilicen su potencial alineado para alcanzar los objetivos propuestos. Se analizan los
esfuerzos dirigidos a establecer y mantener un ambiente laboral para los profesores y el personal
de apoyo que lleve a un desempefio de excelencia del personal y de la institucién.

La administracion de los procesos educativos y de apoyo, tiene como objetivo, analizar
los principales aspectos de la administracion de los procesos institucionales.

Los resultados se analizan desde diferentes perspectivas: desempefio de los estudiantes,
enfoque orientado a los alumnos y a los grupos de interés, desempefio financiero, presupuestal y
de los profesores y personal de apoyo, asi como a la efectividad institucional. En los resultados
del desempefio de los alumnos someten a revision los resultados institucionales sobre el
desemperio estudiantil. Los resultados del enfoque orientado a los estudiantes y a los grupos de
interés, resume los resultados relacionados con el enfoque orientado a los estudiantes y los

grupos de interés, incluyendo los niveles de satisfaccion o insatisfaccion. Identifica los datos por

41



estudiantes y grupos de interés, segun sea apropiado, e incluyen los datos comparativos
convenientes.

En relacion a los resultados financieros y presupuestales analiza los resultados clave de
tipo financiero y presupuestal, incluyendo la informacion pertinente de tipo comparativo.

Respecto a los resultados de los profesores y del personal de apoyo aqui se resumen los
resultados relacionados con los profesores y con el personal de apoyo, incluyendo bienestar,
desarrollo y satisfaccién de los mismos, asi como el desempefio de los sistemas de trabajo. Los
resultados deben analizarse por categorias, segun sea lo apropiado, e incluir datos comparativos.

Por ultimo, los resultados de la efectividad institucional son los resultados clave de
desempefio que contribuyen a fortalecer el aprendizaje o logro de la efectividad de la institucion.
(Millan, 2007).

De los principales modelos de calidad que se han ido adaptando a la educacion son: el
Modelo del Premio Malcolm Baldrige, el Modelo Europeo de la Gestion de la Calidad y el
Premio Nuevo Leon a la Calidad. Esta investigacion esta enfocada al primero de estos modelos
mencionados Yy los dos ultimos seran retomados para tener otras perspectivas de modelos de
calidad pero sin profundizar tanto en ellos; ya que el modelo de Malcolm Baldrige, en
concordancia con Millan (2007), es un sistema apropiado para construir una cultura de calidad en
la escuela, misma que en muchas ocasiones, se presenta como la Unica oportunidad de
prepararse para un futuro mejor, buscando la solucion de los més apremiantes problemas
nacionales, para conseguir una mayor igualdad de oportunidades, lo que demanda mejoras
sustanciales a la calidad. Para ello, es importante considerar como mejorar la calidad de la
educacion v la efectividad del aprendizaje de los alumnos. Por lo tanto, el enfoque del modelo

elegido, se ocupa de los valores de la cultura organizacional de la institucion y de sus procesos,
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al analizar los elementos que se identifican en la cultura organizacional de la institucion y, los
criterios que el modelo brinda, cuentan con la posibilidad de generar los estandares que la

institucion determine como metas que deben alcanzar.

2.6 Modelo Europeo de la Gestion de Calidad en la Educacion

El propdsito de este premio es de impulsar la mejora de la gestion de los centros,
promover la metodologia de calidad y reconocer el esfuerzo de los centros docentes para mejorar
sus procesos Yy resultados educativos. Este premio fue adaptado a la educacién por el Ministerio
de Educacion y Cultura de Espafia.

Este modelo define nueve criterios en los que centra la evaluacién de la institucion
escolar. De esos nueve criterios cinco son los criterios agentes (Liderazgo, gestion de personas,
politica, estrategia, recursos y procesos) y los cuatro restantes son los criterios resultados.

Es importante sefialar que la base de este modelo, adaptado a la educacion, tiene que ver
con la satisfaccion de quienes hacen uso de este servicio, del personal que labora en la institucion
y el impacto en la sociedad se logra mediante el liderazgo que impulse la planificacion, la
estrategia de la institucion, la gestion de su personal, de sus recursos y sus procesos hacia la

consecucion de la mejora permanente de sus resultados.

2.7 Premio Nuevo Ledn a la Calidad

Otro de los estudios encontrados en relacion a la calidad es el Premio Nuevo Leén a la

Calidad, el cual, en mayo 31 de 1996, el Comité Coordinador del Premio Nuevo Lebn a la
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Calidad, formado por el Centro de Productividad de Monterrey, A.C. y la Secretaria de
Desarrollo Econdmico junto con la Secretaria de Educacion de Nuevo Ledn, expone por primera
ocasion el premio para el Sector Educacion. Asi, los sectores para los cuales esta dirigido el
premio son: sector de transformacion industrial, comercial, servicios y educacion.

Sus criterios son: liderazgo, satisfaccion del cliente o usuario, planeacién de la
organizacion, desarrollo integral de la persona, aseguramiento de la calidad del proceso,
informacion y analisis, ecologia y medio ambiente, resultados de la organizacién.

Este modelo, al igual que los otros modelos de los premios de calidad ya mencionados, se
propone como herramienta de autoevaluacién que permita una revisién general de la institucion
en todas sus areas y sus interrelaciones, y le ayude a identificar fortalezas y areas de oportunidad
para orientar eficientemente sus recursos y acciones en la basqueda de la mejora hacia la calidad.

(Ruiz, 2000).

2.8 Calidad en Educacién Preescolar

La preocupacion por la calidad de la educacion ha desencadenado diversas
investigaciones dadas a partir de los afios 80"s. Alvaréz (1996) hace alusion a los trabajos de
investigadores mexicanos como: Carlos Mufioz Izquierdo, Silvia Schmelkes, Juan Prawda y José

Angel Pescador. Sin embargo, en Educacion Preescolar, los estudios son insuficientes.

A continuacion se expone uno que se ha llevado a cabo en relacion a las percepciones de
los padres acerca de la calidad educativa del centro preescolar, tomado de la revista Redalyc,
Sistema de Informacién Cientifica Red de Revistas Cientificas de América Latina, donde se

sefiala que la participacion de los padres, generalmente tiene relacion con aspectos materiales,
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y/o pertenecientes al &mbito de la cotidianeidad doméstica; no se les invita a plantearse aspectos
tan importantes tales como qué hijo(a) se desea formar junto con los educadores. Peralta (1996),
citado en esta revista, menciona que, frecuentemente, la participacion social de los padres se
manifiesta en “colaboraciones” y no en la formacion de los hijos(as). Esa falta de participacién
de las familias en el quehacer educacional ha generado pérdida de propuestas y falta de
cuestionamiento sobre lo que se entrega en los centros educativos. En el jardin infantil se debe
incluir y valorar mas la participacion de los padres en la educacion de sus hijos(as). De esta
forma, la mayoria de las madres y los padres si se preocupan por la educacion de sus hijos(as), lo
cual constituye una fortaleza que el centro educativo debe potenciar y deberia ser el punto de
partida, para convertir esa preocupacion en ocupacion, dentro y fuera del centro preescolar. La
percepcion que tendran los nifios y nifias de su centro educativo podria depender, en gran
medida, de la percepcidn que de éstos tengan sus padres. Por esto, padres y educadores deberian
mantener una positiva y participativa actitud en el centro preescolar. Esto es precisamente lo que
esta haciendo falta para que este nivel se encuentre en sintonia con los demaés niveles como se
pretende con la reforma integral para la educacion basica cuyo propdsito es la articulacion de los
tres niveles de educacion basica: preescolar, primaria y secundaria, en donde las implicaciones

tienen que ver con la gestion y los maestros del futuro.

En un estudio encontrado en la revista Redalyc, “En blusqueda de la equidad y calidad de
la educacion de la primera infancia en América Latina”, sefiala algunos aspectos en relacién a la
Alianza por la Calidad de la Educacidn que contiene elementos que en lo sustancial ya existian
desde antes de su concertacion el 18 de mayo de 2008. Estos han venido desarrollandose desde la
politica de modernizacién educativa y es a partir de ella como se han implementado diversos

programas que ahora se aglutinan y dan cuerpo a la Alianza, la cual, es trascendente para las
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instituciones. Por lo que las barreras que se presentan en la implantacion de la calidad en una
organizacion, de acuerdo a la frecuencia en que son citadas en la literatura, mencionadas de
mayor a menor son: Imposibilidad de lograr el cambio cultural y planeacion inadecuada, sistema
ineficiente de informacion de analisis y descuido de clientes internos y externos, ausencia de
capacitacion continua, falta de compromiso de la direccién y ausencia de trabajo en equipo,
aislamiento de individuos y departamentos, recursos insuficientes y falta de sistema de calidad.

El cambio en el nivel de Preescolar han sido progresivo después de mas de diez afios de
haberse comenzado el Programa de Escuelas de Calidad en educacion Basica, ha impactado en
multiples aspectos como la planeacion estratégica, la reconceptualizacién de la evaluacion
educativa, el registro sistematico de informacion relevante, la modificacion en las formas de
organizacion escolar, el trabajo colaborativo, las practicas pedagogicas enriquecidas, la
renovacion de la infraestructura integral, la participacion creciente entre actores y por ltimo el
reconocimiento social para los centros escolares. (Bracho, 1999).

Estos son aspectos positivos aunque también mejorables porque en la actualidad, en las
organizaciones la certificacion de calidad mediante organismos calificados o concursos para
premios nacionales y regionales, es un fendmeno cada vez mas frecuente. Las instituciones
educativas han buscado en la certificacion avenidas para ordenar sus procesos administrativos y
operativos y asi contribuir al mejoramiento de la calidad de sus productos y servicios.

Con la implementacién del Programa Escuelas de Calidad se fundamenta la necesidad de
hacer efectiva la igualdad de oportunidades para el logro educativo de todos los educandos,
independientemente de todas sus capacidades, origen social, étnico o del ambiente familiar del
que proceden. Este programa transita de un esquema tradicional a un Modelo de Gestion

Educativa Estratégica basado en la escuela con enfoque participativo, corresponsable y
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transparente es la mision esencial del Programa que al convertirse en accién logra impulsar
verdaderas transformaciones, ofrecer verdaderas alternativas, decisiones y percibir los efectos
positivos en los actores y quehaceres de cada dia, como una autentica cultura renovada en el
pensar, el decir y el hacer en la vida de las escuelas (Villa, 2010, p. 21).

El Modelo de Gestion Educativa Estratégica propuesto por el Programa Escuelas de
Calidad, se define como una propuesta flexible e incluyente, de orden conceptual y
metodoldgico, integrado por un conjunto de componentes clave y herramientas, cuya finalidad es
romper con las formas de gestion rigida, vertical y rutinaria; anquilosadas tanto en el sistema
educativo como en la escuela (Rendon, 2009, p. 9).

A continuacion se exponen los 8 componentes que tiene el Modelo de Gestidén Educativa
Estratégica, los cuales se interrelacionan entre si, en un movimiento progresivo y continuo:
1.-Liderazgo compartido. Es el conjunto de préacticas que desarrolla un director que busca
facilitar, coordinar, animar, orientar y regular procesos complejos de negociacién, delegacion y
cooperacion — entre éste y los diversos actores- para conformar y guiar a buen puerto a un
colegiado escolar
2.- Trabajo colaborativo. Es la suma de esfuerzos que realizan los actores para arribar a los
objetivos de la comunidad escolar, en el marco de una cultura efectiva de apoyo mutuo,
encaminado a cumplir con su misién y alcanzar una visién compartida, privilegiando el diadlogo
informado, la confianza y la corresponsabilidad.

3.- Practicas docentes flexibles. Lo identificamos como el desempefio profesional de los
maestros para desarrollar con asertividad, eficiencia y eficacia sus funciones educativas; el cual
propicia oportunidades pedagdgicas diferenciadas para los alumnos, considerando sus

caracteristicas, capacidades, estilos y ritmos de aprendizaje. Proporcionando una atencion
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pedagogica diversificada, aprovechando los multiples y variados recursos tedricos,
metodoldgicos, didacticos y tecnoldgicos.

4.- Planeacion estratégica. Es el proceso sistémico y sistematico para la mejora continua,
derivado de la auto evaluacion a profundidad y de la precision de elementos que direccionan las
estrategias y acciones del colectivo escolar hacia mejores escenarios, identificados a corto y
largo plazo.

5.- Evaluacion para la mejora continua. Es el punto de partida para la toma de decisiones. Se
define como la emisién de juicios de valor, basados en fuentes de informacion documental,
consensos Y percepciones de los actores, sobre los procesos planificados e implementados, desde
su inicio, desarrollo e impacto; informacion valiosa e insumo para la toma de decisiones
colegiada.

6.- Participacion social responsable. Es la colaboracion ordenada, comprometida, voluntaria y
decidida; la suma de iniciativas, esfuerzos y voluntades entre el colectivo escolar, padres de
familia, comunidad e instituciones de la localidad, con el fin de coadyuvar en el mejoramiento de
la calidad educativa que satisfaga necesidades comunes.

7.- Rendicion de cuenteas. Es el acto de comunicar con transparencia, veracidad y de manera
oportuna a la sociedad los avances, logros y retos del proceso de mejora escolar. Refiere a los
medios y formas establecidos para manifestar a la comunidad educativa el desarrollo de los
procesos, las nuevas formas de gestidn, los alcances de las acciones y metas proyectadas; los
niveles de logro educativo y el ejercicio de los recursos. Ha de ser acompafada por evidencias
sustantivas.

8.- Libertad en la toma de decisiones. Es la facultad y el derecho de elegibilidad que tiene la

comunidad educativa para que, a partir de sus capacidades de autogestién y responsabilidad,
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seleccionen, decidan, acepten, soliciten, ponderen, descarten y/o determinen las alternativas de
accion que consideren pertinentes y oportunas para atender las necesidades identificadas y
priorizadas en su autoevaluacion (Villa, 2010, p. 11-12).

Es importante mencionar que estos componentes tienen una estrecha vinculacion con los
factores asociados a la calidad educativa, como son: la eficiencia, eficacia, relevancia,
pertinencia, flexibilidad y equidad.

En afinidad con Covadonga (2004, p. 97), acerca de la calidad educativa en preescolar los
resultados son favorables cuando se enmarcan los objetivos principales en los alumnos; de esta
forma el qué y el como resultan indispensables para proponer y validar un modelo de calidad en
la educacion infantil. Como resultado de su estudio, este autor propone un programa de 14 pasos

para mejorar la calidad:

1.- Establecer el compromiso de la administracion de participar en el programa de calidad para,

de esta manera, asegurar la cooperacién de todos y cada uno de los miembros de la organizacion.

2.- Formar un equipo de mejora de calidad con representantes de cada departamento.

3.- Definir indicadores de calidad de cada actividad de la compafiia con el objeto de medir donde

se encuentran problemas reales y potenciales de calidad.

4.- Evaluar el costo de la falta de calidad como un indicador que proporcione evidencia de donde
es mas conveniente para la compafiia, desde el punto de vista econdmico, tomar acciones

correctivas.

5.- Desarrollar una conciencia de calidad y preocupacion de todos los empleados por la mejora

continua de la organizacion.
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6.- Realizar acciones formales para corregir los problemas identificados a través de pasos

previos.

7.- Establecer un comité para poner en practica un programa de cero defectos.

8.- Capacitar a los supervisores y empleados en la forma de llevar a cabo su parte en el programa

de mejoramiento de la calidad.

9.- Realizar un dia “cero defectos” que simbolice y ayude a que todos los empleados

comprendan que ha habido un cambio en la compafiia en lo que se refiere a calidad.

10.- Alentar a las personas para que establezcan objetivos de mejora para si mismas y sus grupos,

generalmente sobre una base de 30 a 90 dias.

11.- Identificar los problemas que impiden que el trabajo se realice libre de errores y eliminar sus

causas.

12.- Establecer un programa de reconocimiento para aquellos que logren sus objetivos de calidad

a través de su participacion en el programa de calidad.

13.- Crear consejos de calidad compuestos por personal del staff administrativo y lideres de los
equipos de calidad, que realicen reuniones frecuentes con el objeto de comunicarse unos con

otros y determinar las acciones requeridas para mejorar la calidad.

14.- Realizar de nuevo los pasos anteriores destacando que el programa de mejoramiento de la

calidad nunca termina.
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2.9 Analisis critico

Como resultado de la revision de la literatura, se encontrd que la definicién de calidad es
muy variada, como lo mencionan los diferentes autores, pero todas ellas buscan un objetivo
semejante que es satisfacer de cierta manera las expectativas de los clientes. Los conceptos y
manera de ver la calidad han ido evolucionando a lo largo de los afios, cuando en sus inicios para
cuidar la calidad de los procesos se inspeccionaba el producto final, es hasta la actualidad que se
comenzd a realizar el control de la calidad durante el proceso y no al final de este. Asi, en el
presente, se busca un orden competitivo basado en el conocimiento, por lo que las instituciones
educativas, se preocupan cada vez mas por brindar servicios de calidad, y de formar ciudadanos
cada vez mas profesionales. Por lo tanto, a partir de algunos estudios realizados en relacién a la
calidad, en el nivel de preescolar, se teoriza que la implementacién de todo sistema de calidad o
en la aspiracion de algin premio de calidad existen factores tanto positivos como negativos. Los
factores negativos principales que se presentan en las instituciones educativas son: la falta de
liderazgo por parte de los prestadores del servicio, ademas de los factores externos como el
entorno social en el que se desenvuelve el estudiante fuera del aula. Dentro de los aspectos
positivos mas importantes que ayudan a tener una educacién de calidad es el liderazgo del
dirigente de la institucion y de los profesores quienes tienen contacto directo con los estudiantes,
ademas de una adecuada planeacion, que es un aspecto muy importante en toda organizacion que
quiere mejorar su desempefio.

Y si la calidad debe ser una estrategia competitiva en las instituciones, este concepto, ha
de analizar las técnicas y procedimientos para la planeacion, el control y mejoramiento de todas
las actividades organizacionales, lo que implica, buscar el cambio organizacional para la

formacidén de un equipo apegado al trabajo colaborativo, porque, la efectividad de la calidad
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depende de un profundo compromiso del aprendizaje sobre calidad total. Con base en ello, la
idea de Evans, (1995, p. 7),” la calidad la determina el cliente”, una institucion requiere tomar
en cuenta todas las necesidades del contexto y de aprendizaje de los alumnos. De acuerdo con
Alvarez, (citado por Barroso, 2007), menciona que la bisqueda de la calidad implica también
una cultura organizacional que propicie el desarrollo de las personas, el cumplimiento de la
misién institucional y la misién de valores.

Por consiguiente, la literatura revisada da la pauta para que la realizacion del estudio
pueda ser conveniente en la practica para la mejora continua enfocandose a satisfacer las
necesidades de los estudiantes. El reconocimiento de que las instituciones educativas tienen la
capacidad de transformar su realidad a través de la construccién de un modelo de gestion implica
remover las practicas rutinarias y también generar condiciones favorables desde el propio
sistema, que favorezca la mejora permanente de las préacticas de todos los integrantes de la
comunidad escolar. Con ello, se logra vislumbrar que se debe plantear un cambio significativo en

el ambito escolar a partir de su propia vision y la expresion de la cultura institucional.

El cambio que se ha dado en cuanto a gestion educativa el nivel de Preescolar en los
altimos afios, ha sido evidente, aunque histéricamente el Sistema Educativo Nacional ha
promovido la formacion de directivos sobre la marcha, al nombrar directivos por antigiiedad, por
via escalafonaria o por algun tipo de mérito, sin que exista previamente al ejercicio de la funcion
alguna preparacion sistematica o formacion inicial para el desempefio del cargo, por lo que dicha
preparacion empirica no es viable para atender los retos actuales de la funcién directiva. Por lo
que para poder superar esto se requieren directivos con un perfil profesional, a la altura de la
complejidad de los procesos a coordinar. Se puede decir que un buen liderazgo determina el

aseguramiento de propositos fundamentales para la calidad educativa, la transformacién de la
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organizacion y el funcionamiento interno de la escuela. Ademas, difundir la informacion de los
modelos existentes para la calidad puede abrir las puertas al conocimiento para mejorar la

practica educativa.
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Capitulo 3

Metodologia

3.1 Naturaleza del Estudio

Una vez considerado el marco teorico en donde se identificaron los conceptos clave para
la investigacion, se planed el proceso en que estd fundamentado el estudio, y con la finalidad de
profundizar en relacion al problema de investigacion se ha elegido el enfoque cualitativo. Como
la investigacion cualitativa se enfoca en comprender y profundizar los fenémenos explorandolos
desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacién con el contexto,
entonces, la eleccion de este enfoque se debe a las ventajas que ofrece en esta investigacion para
la tesis de la Maestria en Administracion de Instituciones Educativas con acentuacion en
Educacién Bésica. El enfoque cualitativo es naturalista e interpretativo se concibe como un
conjunto de précticas interpretativas que hacen al mundo visible, lo transforman y convierten en
una serie de transformaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y
documentos; utiliza la recoleccidn de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacién en el proceso de investigacion. (Hernandez, Fernandez y Baptista
2010).

Con ello, el proceso de investigacion se emprendi6é desde una postura fenomenoldgica,
basada en lo que Hernandez, et al (2010), mencionan al respecto: los disefios fenomenolégicos se
enfocan en las experiencias individuales subjetivas de los participantes y a partir del individuo

es que se puede comprender la realidad del tema de estudio.

54



Marqués (1996), menciona que la investigacion cualitativa pretende la interpretacion de
los fendmenos, puesto que un fendmeno por ser tal admite diversas interpretaciones. Ello
permite una interrelacion entre el investigador y los objetos de la investigacion, pero los
resultados de la investigacion seran validos mientras constituyan representaciones auténticas de
alguna realidad. Por ello, el método cualitativo fue el méas apropiado para llevar a cabo esta

investigacion.

El enfoque cualitativo aspir6 en esta investigacion a obtener datos que como menciona
Ruiz (s/f, p.3): deben ser obtenidos de modo sistematico y no intrusivo, mismos que estuvieron
basados en métodos de recoleccion de datos no estadisticos, tomando en cuenta las perspectivas
y puntos de vista de los participantes. De esta forma, el propdsito del método cualitativo consiste
en reconstruir la realidad, tal y como la observan los actores de un sistema social previamente
definido (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2010).

Para este estudio se empled la técnica de observacién, conforme a su significado, es la
accion y efecto de observar, es un medio de captacién de aspectos mas trascendentes y
significativos de lo que sucede en una investigacion. Esta técnica se decidio utilizarla debido a
que aporta acerca del comportamiento del individuo tal como sucede, asi, una vez recopilada la
informacién por medio de esta técnica se resume en fichas de trabajo.

Otro instrumento Util para esta investigacion es la entrevista para aplicar a grupos de
enfoque a través de preguntas estructuradas, ello permite obtener informacion sobre el punto de
vista y la experiencia de las personas o grupos y enfocarla al propésito del tema de investigacion;
puede ser abierta, si no existe un guion previo; semiestructurada si se adapta a una forma de

obtener informacion especifica, para lo cual se elabor6 un guién para grupos de enfoque.
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3. 2 Contexto del Estudio

La investigacion se realiz6 en una escuela oficial de educacion preescolar con una
poblacion total de 105 alumnos. Dicha poblacién educativa pertenece a un nivel socio-
econdmico medio bajo. Cuentan con un nivel de estudios de educacién basica. Es una escuela del
sistema federalizado perteneciente a SEIEM, (Servicios Educativos Integrados al Estado de
México), se encuentra en el Municipio de Ecatepec. Las aportaciones economicas de los padres
de familia permiten a la escuela gestionar sus recursos materiales e infraestructura. La mayoria
de las personas se dedican al comercio; hay matrimonios muy jovenes 6 que viven en union
libre y demasiadas madres solteras.

El organigrama de la Institucion se encuentra conformado por un directivo, tres docentes,
de los cuales una imparte tercer grado y dos son de segundo. A continuacién se enuncian los

datos de identificacién de la institucién seleccionada:

Nivel de la institucion: Preescolar

Clave del centro de trabajo: C. C. T. 15DJN2138H

Nombre de la institucién: Jardin de Nifios “Gertrudis Bocanegra”

Ubicacion de la institucion educativa: Ecatepec, Estado de México.

Titulo del director: Profesora Normalista de Educacidn Primaria con nivelacion en educacion
preescolar. Cuenta con 23 afios de experiencia. Siete en el nivel de primaria y 16 en el nivel de

preescolar.

Numero de profesores que laboran en la institucion: Tres.
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Titulo de los docentes: Una de ellas tiene el titulo de Licenciada en Psicologia. Cuenta con tres
afios de experiencia, dos en primaria y uno en el nivel de preescolar; otra es Licenciada en
Educacion, tiene ocho afios de experiencia en el nivel y otra es Licenciada en Educacién

Preescolar, cuenta con dos afos de experiencia.

Total de alumnos de la institucion: 105

NUmero de grupos de la institucion: Tres

Tecnologia con la que cuenta la Institucién: No cuenta con ninguna computadora en el plantel,

Unicamente tiene una que se encuentra resguardada en la supervision escolar.

3.3 Confidencialidad de los informantes

Para la realizacion de este estudio, se cont6 con la autorizacion del Director de la
institucion, tanto de manera verbal como escrita, a través de una carta de autorizacién para
llevarlo dentro de la institucién del nivel Preescolar. Se les manejé el caracter de andnimo
comunicando a todos los participantes que los instrumentos requeridos para el estudio eran
confidenciales, asi como que su propésito era contribuir a la mejora educativa dentro de la
institucion, por ello, en los encuentros con los participantes de la investigacion se les explicd

para qué seria utilizada la informacion que proporcionaran.
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3.4. Poblacion y muestra

El diccionario de las ciencias de la educacion (p. p. 983 y 1114), enuncia el concepto de
poblacién como “un conjunto finito o infinito del total de elementos del total de elementos sobre
el que se pueden realizar las observaciones”. Y la muestra la precisa como “un conjunto
representativo de elementos de una poblacion o universo que pertenecen a ese conjunto definido
en sus caracteristicas al que llamamos poblacion”. En el presente estudio, la muestra corresponde
a un subconjunto de personas que tienen directa relacion con la institucion que accede a dar los
resultados para toda la poblacion, de este modo la unidad de analisis definida para este estudio
fueron algunos grupos de alumnos, padres, maestros y directivo; por ello, se tom6 como
muestra, el 25 % del total de la poblacion de alumnos que se encuentran en la escuela de entre
cuatro y seis afios de edad, con quienes se realizaron observaciones directas, ademas, también se
eligié del total de la poblacion a una cuarta parte de padres de familia, mismos que fueron
seleccionados diez por cada uno de los tres grupos que existen en la escuela con antecedentes
participativos dentro de la misma. Asi mismo, se conto con la participacion de las tres docentes
que laboran en la institucion y el directivo. La muestra se eligié tomando en cuenta a los padres
de familia y alumnos que quisieran participar. Asi, a partir de los participantes se describen
actitudes, comportamientos y creencias que conforman la realidad de los estudiantes y de las
personas que pertenecen a su contexto reuniendo y recabando informacion sobre la realidad de

los individuos y su significado en relacion con el tema de estudio.

Al constituir la calidad como un problema social presente en el &mbito educativo, los
participantes escogidos para la investigacion fueron personas que estan directamente

involucrados con la institucion, los cuales pertenecen a una escuela publica.
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Con la finalidad de involucrar a los estudiantes en este estudio, se identificd una muestra
homogénea pequefia de 25 alumnos de los tres grupos de la escuela, mismos que comparten
caracteristicas similares en proporcion con el nivel social, educativo y econdémico del contexto
familiar al cual pertenecen los participantes y conforman los grados de segundo y tercer grado
de preescolar, a quienes se les aplicd una pequefia entrevista. Como parte de la poblacién
participo el directivo, a quien se le aplicé de forma individual una entrevista, con preguntas
estructuradas previamente. Asimismo, se conformé un grupo de enfoque con las tres docentes
que laboran en la institucion elegida, aun cuando se recomienda que sean mas de seis los
participantes en el mismo; otro grupo de enfoque se conformo por 30 padres de familia, esta
seleccion de la muestra fue apoyada por las docentes de acuerdo al grado de participacion de los
mismos. Cabe mencionar que las preguntas aplicadas a cada muestra tienen relacion con las

preguntas de investigacién y los criterios Malcolm Baldrige.

3.5 Identificacion y caracteristicas de los instrumentos

Por la conveniencia del estudio que se ha realizado, el enfoque de la investigacion que
aqui se presenta, como ya se ha mencionado es la cualitativa para lo cual, se utilizaron los

instrumentos que se describen a continuacion:

El instrumento de la observacion participativa voluntaria, misma en la que se utilizé una
bitacora de observacion (ver apéndice B), en donde se anticiparon 20 dias para las observaciones

del ambiente, el contexto de los participantes como fueron: estudiantes, docentes, padres de
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familia y directivo. Estas fueron realizadas en los tres salones ocupados por los estudiantes y
docentes, en el patio de la escuela y en la direccion, con un tiempo aproximado de una a dos
horas al dia, con sus respectivas notas de campo. Asumir la observacion participante como
estrategia, implicé el establecimiento de relaciones investigador — grupo en estudio, mediadas

por una confianza construida de modo permanente para la aplicacion de herramientas.

La observacion participante, como estrategia de investigacion descriptiva — analitica que
intenta comprender sistemas de observacidn rescatando la perspectiva de diversos actores
sociales, depende del registro permanente, sistematico, completo, preciso y detallado de los
datos. Las notas de campo, las fichas de contenido, los diarios de campo, los memos analiticos
son medios para el registro de informacion, materia prima para el trabajo del observador.

(Galeano, 2004, pp. 30 y 51).

De esta manera, el propdsito fundamental por lo que se emple6 la observacion fue
explorar y describir el ambiente, el contexto y las actividades de aprendizaje que se realizan
dentro de la institucion con alumnos de segundo y tercero de preescolar, para describir, de forma
detallada, el comportamiento y las actitudes de los estudiantes y los docentes en las
actividades. Es importante destacar que el investigador, mas que un simple espectador, al
realizar las observaciones, su trabajo es determinante para la recoleccion de datos.

Se pueden destacar dos tipos de observacion: la ordinaria en donde el investigador
observa desde fuera sin tener contacto directo con el grupo y la observacion directa o
participante que se efectta integramente al grupo en el cual se desarrolla la investigacion. En esta
altima, el investigador hace una inmersion en el contexto, se introduce dentro del grupo de
estudio y llega a formar parte de él. Sus ventajas residen en que se tienen vivencias de primera

mano que le permiten comprender la situacion o el comportamiento del grupo, se relata la
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sensacion del investigador, plasmandolo en notas de campo (Hernandez, Fernandez y Baptista
2010).

La técnica de grupos de enfoque es de gran valor para la investigacion cualitativa,
consiste en reunir en un lugar mas o menos aislado y controlado, a un grupo de personas, el
namero puede variar aunque lo aconsejable es que no sean menos de seis ni mas de 14 personas
ademas de un moderador, quien se encarga de estimular la discusion y regular la participacion de
cada integrante. Las entrevistas de grupo de enfoque son una modalidad de la investigacion
cualitativa, especificamente de las entrevistas. Al igual que en ellas existe un entrevistador y
entrevistados. Sin embargo, en las entrevistas de grupo de enfoque los entrevistados se
constituyen en un grupo que a la vez de responder las preguntas intercambian opiniones y
aprenden de las respuestas de los demas o reaccionan a ellas. No se trata de varias entrevistas
individuales al mismo tiempo sino que se espera que la dindmica de grupo estructure las
respuestas y las reacciones de los participantes que provoca entre los participantes. El foco de
atencion se estructura a partir del cuestionario. Para ello es importante tomar en cuenta las
caracteristicas de los entrevistados y el ambiente en el que se desarrolla la entrevista. Todos estos
elementos deben limitarse a un tiempo que usualmente no sobrepasa los 90 minutos de duracién
(el tiempo depende tanto del nimero de participantes como de preguntas en el cuestionario). El
cuestionario en el que se basa el entrevistador guarda mayor semejanza a una guia de entrevista
profunda gue a una encuesta. Es decir, se enlistan preguntas previamente planeadas, aspectos
provocadores de cada pregunta y opciones de fraseo o de preguntas de seguimiento que puede o
no utilizar el entrevistador dependiendo del flujo de la comunicacién, del nivel de entendimiento
de los temas por participante, de la competencia linglistica de cada uno de ellos, y de los énfasis

0 cambios de temética que exige el tratamiento del tema segun se vaya desarrollando la
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entrevista. Por lo que el entrevistador debe haberse involucrado en la construccién del
cuestionario, conocer la razdn de cada una de las preguntas y tener criterio y libertad para
afiadir, eliminar o cambiar alguna de las preguntas que se establecen, siempre y cuando se
cumpla mas eficientemente con el proposito de la entrevista. Los cuestionarios para grupos de
enfoque tipicamente contienen preguntas, que se clasifican en tres tipos (Loera, 2000, p. 13):

a) Preguntas de calentamiento. Son aquellas que permiten que los participantes se sientan
bien porque disminuyen la incertidumbre inicial.

b) Preguntas centrales. Son aquellas que configuran el objetivo central de la
investigacion. Usualmente son de caracter exploratorio, son abiertas, claras, evitan lenguaje
técnico y se permite considerar sus diversos significados.

¢) Preguntas de cierre. Consisten en preguntas que indagan cuestiones o significados que
hasta ahora no se han introducido en la conversacion, o que sintetizan la manera como el grupo o
sus partes se han posicionado con relacién al tema.

Es importante mencionar que para el directivo se elaboraron 25 preguntas, para docentes
18, para padres de familia 23; de las cuales, las primeras 12 son las mismas preguntas para
directivo, docentes y padres de familia, lo que permitira conocer los tres diferentes puntos de
vista. Para los alumnos se elaboraron 12 preguntas mas simplificadas y sencillas para conocer

como conciben el contexto donde se desenvuelven.

3.6 Procedimiento para la aplicacion

Previo a la aplicacién de los instrumentos se llevo a cabo el procedimiento para levantar
datos el cual se inicio con la elaboracion de la ficha de observacion y de los cuestionarios, es

importante resaltar que las preguntas de los cuestionarios estan basadas del texto de Cruz R.
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(1997) y que se incluyeron preguntas acordes a las de investigacion y a los criterios del modelo

estudiado.

Para proceder a la aplicacion de los cuestionarios con los grupos de enfoque se llevo a
cabo una reunidn con los participantes y se consiguié una cita con cada grupo en diferente dia.
Cuando se llevo a cabo la entrevista se les explicd que el moderador del grupo (en este caso el
investigador), es quien formula las preguntas y los participantes contestan de viva voz.

Las preguntas para los cuestionarios incluyeron una parte especial para cada grupo para
hacer mas rica la informacion. Con los alumnos las preguntas se elaboraron para ponerlas al
nivel de comprensién de los mismos.

Se elaboraron los cambios pertinentes en relacion a la elaboracion de los cuestionarios

para aplicarlos a través de entrevistas estructuradas a diferentes grupos de enfoque.

Al aplicar las entrevistas a los grupos de enfoque con cuestionario en mano, fueron

grabadas en audio, para que se pudiera obtener una informacion mas objetiva.

El papel del moderador en la mecanica de funcionamiento de grupo de enfoque consistio
en lanzar una pregunta relativa al producto que se esta evaluando con el fin de que cada uno de

los participantes exprese su punto de vista.

Resumiendo el proceso de aplicacion de los instrumentos, primero se visito la escuela,
teniendo una platica con el director acerca del modelo de calidad elegido y los factores que se

involucran en la implantacion de los sistemas de calidad en la educacién basica.

Para dar inicio a la investigacion, se llevé a cabo un trabajo de campo a través de las

observaciones para posteriormente hacer el analisis de éstas.

63



Se realiz6 la seleccion de los participantes para la muestra, comunicandoles el como y
porqué del estudio, pidiéndoles que su participacion era voluntaria, que si no querian participar
en ello, estaban en todo su derecho y que sélo se les iba a quitar un poco de su tiempo para

responder a algunas preguntas por medio de un grupo de enfoque.

Se les comunicd a todos los participantes que las entrevistas eran confidenciales, asi
como que su propdsito era contribuir a mejorar la calidad de la educacion dentro de la

institucion.

Una vez reunidos los datos de las observaciones, como ya se ha mencionado se vaciaron
en una tabla (ver apéndice B) la cual es objeto de analisis para determinar significados y
describir el fendmeno estudiado desde la perspectiva cualitativa. Este analisis se retoma en el
capitulo cuatro. Para la recoleccion de datos, Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010, p. 13),
sefiala que la recoleccion de los resultados esta orientada a proveer de un mayor entendimiento

de los significados y experiencias de las personas.

Los datos fueron analizados y capturados de manera separada para cada una de las
muestras, para hacer las comparaciones correspondientes, asi como describir la informacién y
desarrollar los resultados del tema estudiado. Por lo que se llevara a cabo el anélisis de los
resultados de las mismas, tomando en cuenta las categorias del Modelo de calidad elegido para

este estudio.

Asi, se describe a continuacidn el procedimiento seguido para la realizacion del trabajo

de investigacién detallado por etapas:

Etapa uno: Determinacion del grupo y el contexto. Se determind la muestra de 25 nifios;

10 de segundo y 15 de tercero, los cuales, presentan caracteristicas similares en relacion a sus
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condiciones socioecondmicas. De la misma manera se seleccionaron a 30 padres de familia, diez
de segundo “A”, diez de segundo “B” y diez de tercero. De manera personal, se realizo la

entrevista al directivo y finalmente a las tres docentes que laboran en el plantel educativo.

Etapa dos: Disefio de instrumentos de recoleccion de datos. Se disefiaron dos
instrumentos en relacion con el contexto del estudiante. Se trabajé con la observacién
participativa, que como ya se ha mencionado permitié observar el ambiente que impera dentro
de la institucion, el contexto y como se llevan a cabo algunas actividades para determinar como
se encuentra la institucién en relacion a los criterios del modelo de calidad Malcolm Baldrige. Se
elaboraron los cuestionarios para la entrevista al directivo, docentes, alumnos y padres de

familia, para estos tres Gltimos se seleccionaron grupos de enfoque.

Etapa tres: Pruebas de los instrumentos de recoleccion. Se hicieron pruebas de los
métodos de recoleccion de datos para realizar los respectivos ajustes. Cabe destacar aqui que
para obtener la prueba de confiabilidad y validez, se proporcionaron las encuestas para su
revision a cuatro docentes conocidos por el investigador, ajenos a la institucién donde se llevo a
cabo la investigacidn, sin embargo, no tienen que ver con la investigacién pero si con la préactica

educativa.

Etapa cuatro: Trabajo de campo. Se realizé la aplicacion de los instrumentos de
recoleccién de datos a través de la observacion y de las entrevistas al directivo y a los grupos de

enfoque.

Etapa cinco: Procesamiento de la informacidn. Se clasifico la informacion teniendo en

cuenta los patrones que se repiten en la compilacién de la informacion.
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Etapa seis: Analisis de la informacion. Se describi6 la informacidn encontrada en base a

los instrumentos aplicados.

Etapa siete: Reporte de los resultados. Se realizé el reporte final en la que se describen
los hallazgos y conclusiones en el capitulo cuatro y cinco de esta tesis. En los resultados se
tomaron en cuenta las diferentes categorias del modelo de calidad que hay que mejorar dentro de

la institucion.

3.7 Etica

Se tiene la autorizacion, para realizar el estudio, mediante la carta de consentimiento del
Director (ver anexo A), misma que contiene informacion respecto al estudio para llevarse a cabo
dentro de la institucion. Se dio confidencialidad transparencia a los datos obtenidos a partir de

los participantes. Se aplicaron los instrumentos en un ambiente de cordialidad y respeto.

La ética como guia del actuar humano, compromete la accion investigadora, por lo que
se debe tener en cuenta que es importante cuidar el anonimato y la divulgacion de los datos
obtenidos en la investigacion lo que demanda condiciones éticas de consentimiento de los

involucrados en el estudio.
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Capitulo 4

Analisis de los Resultados

4.1 Andlisis de los instrumentos

La calidad educativa se ha convertido en los Gltimos afios en la prioridad dentro del
sistema educativo, es por ello que uno de los principales beneficios esperados, sera llevar a cabo
una valoracion, de las fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora para la calidad
académica. Por ello, el estudio que se ha llevado a cabo hasta esta etapa, ha permitido analizar
que uno de los principales propdsitos del modelo de calidad Malcolm Baldrige es que constituye
una base para la realizacion de evaluaciones organizacionales y proporciona retroalimentacion a
sus usuarios. Por lo que en este capitulo se hace mencidn de los principales hallazgos derivados
de la aplicacion de los instrumentos de la investigacion, con el fin de apreciar de forma

cualitativa la calidad educativa de la institucién estudiada.

La metodologia utilizada para esta investigacion, como se ha mencionado, es la
cualitativa y la informacion obtenida se ha interpretado de acuerdo con cada uno de los métodos
utilizados para recabar los datos de la investigacion. Asi, el analisis de los datos recogidos tiene
como punto de partida, la observacion directa del contexto, realizada a través de diferentes
actividades en la escuela con docentes y con los alumnos dentro del salon de clases. EI analisis
de las entrevistas hacia los grupos de enfoque para la interpretacion de los datos, que

proporcionan validez y confiabilidad, permitieron vincular la importancia que tienen los
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criterios del modelo Malcolm Baldrige al interior de la institucion como parte del objetivo de

esta investigacion.

Cabe mencionar que de las observaciones realizadas se obtuvo un documento, que yo no
elaboré, sino que forma parte de la evaluacién de los alumnos, por lo que para alimentar mi
analisis de resultados, me vali de esta informacidn que tiene que ver con los resultados de ese
proceso, se trata del concentrado para el reporte de los resultados de los alumnos en relacion a
los propositos del perfil de egreso del Nivel Preescolar (ver apéndice D). Esta es una
informacidn con la que cuenta la escuela, yo no tome parte de la recoleccion de datos de la
misma, pero por ser un indicador de la calidad educativa que tiene que ver con los aprendizajes
de los nifios, me parecié importante retomarla y representarla de manera grafica para conocer los
diferentes niveles de dominio que tienen los alumnos en relacion a los prop6sitos fundamentales
de nivel preescolar que son el perfil de egreso (ver apéndice E). Con ello, se consiguié analizar
que se requiere poner mayor énfasis en la categoria del liderazgo asi como en el valor de la
educacion centrada en el aprendizaje y en la planeacion, porque de acuerdo a la teoria del
Modelo de Calidad Malcolm Baldrige, el liderazgo visionario tiene que ver con la capacidad de
motivacién y orienta su trabajo hacia la toma de decisiones y desarrollo de estrategias para

alcanzar el desempefio de excelencia y el incremento de conocimientos.

4.2 Validez y confiabilidad de cuestionarios

Para cubrir la parte de validez y confiabilidad se pusieron las preguntas de los
cuestionarios y el guidn para grupos de enfoque (véase apéndice F) a consideracién de cinco
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expertos en la materia de educacion que fueron personas ajenas a la investigacion pero que han
llevado a cabo investigaciones tanto de naturaleza cualitativa como cuantitativa, haciendo
algunas observaciones a las mismas en cuanto a la redaccién para aplicar de manera 6ptima los
instrumentos.

La confiabilidad que confiere a este estudio tiene que ver en que los datos recolectados
estén libres de error, por lo que las preguntas de los cuestionarios fueron elaboradas acordes a la
poblacidn entrevistada, este es un instrumento que fue validado por docentes ajenos a la
institucion donde se llevé a cabo el estudio, con el fin también de asegurar la validez de
contenido de los cuestionarios, se elaboraron preguntas relacionadas con los criterios del modelo
de calidad Malcolm Baldrige. Los cuestionarios para entrevistas a grupos de enfoque han sido

transcritos y se colocaron en apéndices de este estudio (véase apéndice C).

4.3 Resultados.

Luego de la aplicacién de instrumentos se presentan a continuacion los resultados mas

relevantes obtenidos con la misma:

Como parte de las observaciones dirigidas al directivo se logré obtener informacion
relevante como son los diferentes documentos que existen dentro de la institucion, para su
revision, como el Plan Anual de trabajo (PAT), el Plan Estratégico de Transformacion Escolar
(PETE), que incluyen la Mision, Vision, los principios y valores compartidos de la institucion y

se desprende del trayecto formativo, de los cuales compartieron su misién y vision.
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Mision de la institucién: Ofrecer una educacion de calidad a través del favorecimiento de
Competencias y la formacién en valores en el alumno para que ser competitivo, responsable,
obteniendo aprendizajes para su vida futura, guiada por personal docente comprometido con su

labor pedagdgica y profesionalismo.

Visidn de la institucion: Ser una institucién con gran liderazgo que garantice una educacion de
calidad, comprometida con el desarrollo integral de los alumnos y la formacion profesional y

actualizacion de los docentes.

Asi mismo pudieron ser compartidos los principios de la institucién: Compromiso institucional -
Calidad educativa - Creatividad e iniciativa - Respeto a la diversidad y derechos de los nifios -
Fortalecimiento de valores de la institucion como son: Respeto, Responsabilidad, Tolerancia,

Equidad, Honestidad, Disciplina, Solidaridad.

Las preguntas aplicadas al directivo y grupos de enfoque, para este estudio, tuvieron
como propdsito evaluar cual es la importancia que se le otorgan a los diversos aspectos del
entorno educativo, como también la forma en que se percibe el nivel de calidad que las
categorias del Modelo Malcolm Baldrige mismas que permiten evaluar los sistemas de calidad

en una Institucién Educativa.

Con las respuestas obtenidas, se logra apreciar que dentro de la institucion se tiene

conocimiento de un modelo de calidad pero que se requiere adentrarse en la practica.
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4.4 Procesamiento de los datos.

El enfoque cualitativo propuesto en esta investigacion llevo a recolectar los datos que se

presentan a continuacién como resultado de los instrumentos aplicados. La siguiente tabla

comparativa muestra la relacion existente entre las categorias del Modelo Malcolm Baldrige, los

resultados obtenidos de las observaciones y de las entrevistas, asi como el andlisis de acuerdo a

la teoria del modelo mencionado.

Tabla 1. Tabla comparativa.

Categorias del Modelo
Malcolm Baldrige

Observaciones y entrevistas

Andlisis de la teoria

1. Liderazgo

Se observa que la intervencién
docente se da en todo
momento en las actividades
con los alumnos y que hace
participes a los padres de
familia para que intervengan
en el proceso ensefianza-
aprendizaje.

En cuanto al directivo,
muestra compromiso e interés
por el personal que labora en
la institucion.

Un lider requiere garantizar el
desarrollo de estrategias,
sistemas y métodos para
alcanzar el desempefio de
excelencia, estimulando la
innovacion y construyendo
conocimientos y capacidades
organizacionales, es decir,
asegurando la sostenibilidad
organizacional.

2. Planeacion

La mayoria de las docentes
cumplen con su planeacion en
tiempo y forma.

La planeacion del plantel se
realiza por medio de un Plan
Anual de Trabajo. Para los
planes de accidn se elabora un
trayecto formativo.

Se analizan los procesos
estratégicos de desarrollo de la
institucion, incluye el de los
objetivos estratégicos, planes
de accion y los planes de
recursos de profesores y de
personal.

3. Clientes y usuarios

Se toman en cuenta la
participacion de los padres de
familia, aunque algunos
denotan poco interés por el
nivel de preescolar. Para
identificar necesidades se
lleva a cabo un diagnéstico
inicial.

Se analizan los procesos para
identificar las necesidades,
expectativas y preferencias de
los estudiantes y de las
comunidades clave que son los
grupos importantes o de
interés.

4. Personal

La contratacion del personal

Se analizan los esfuerzos
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que labora en el plantel
educativo no se hace de
manera directa. Son otras
instancias quienes se encargan
de contratar los recursos
humanos. Los docentes
refieren que hace falta mayor
incentivos.

dirigidos a establecer y
mantener un ambiente laboral
para los profesores y el
personal de apoyo que lleve a
un desempefio de excelencia
del personal y de la
institucion.

5. Procesos

Se cuenta con un trayecto
formativo para evaluar la
calidad de los procesos y un
Plan Estratégico de
Transformacion Escolar que
se aplica de forma sistematica.
Tomando en cuenta las cuatro
dimensiones: Pedagdgica,
Organizativa, Administrativa
y de Participacién social.

La administracion de los
procesos educacionales y de
apoyo, tiene como objetivo,
analizar los principales
aspectos de la administracion
de los procesos institucionales.

6. Informacién y analisis

Se mantienen informados a los
padres de familia, a través de
los diferentes consejos de
participacion social de las
necesidades y requerimientos
de la institucion.

Ayuda a facilitar la
comunicacion y el intercambio
de informacion sobre mejores
practicas entre organizaciones
de todo tipo.

7. Resultados

Se intenta llevar una
sistematizacion de los
resultados en la evaluacion
formativa de los alumnos.

Se da prioridad a la evaluacion
docente y la autoevaluacion.

Esta orientado a resultados,
por lo que las &reas de
desempefio organizacional
estan relacionadas con:
resultados de productos y
servicios, resultados de la
orientacion hacia el cliente,
resultados financieros y de
mercado, resultados de la
orientacion hacia las personas.

Desde el anélisis de las observaciones se puede agregar que los contenidos de aprendizaje

asignados a cada nivel son apropiados para la edad de los alumnos. Los profesores son creativos

al disefiar un conjunto de actividades de aprendizaje variadas, entretenidas, motivadoras para los

alumnos; de igual forma, los espacios son utilizados adecuadamente. No obstante, en algunas
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ocasiones, los profesores, tienen dificultad para que los alumnos entiendan las consignas y se les
facilite llevar a cabo las actividades propuestas por las docentes.

A partir de los datos que arrojaron las distintas observaciones realizadas dentro de la
institucion, se inicia el analisis en relacion al contexto que se trabajé en una infraestructura que
tiene muchas carencias; aunque no es lo Unico determinante para qué se obtenga una educacién
de calidad, también se observa que son grupos numerosos, por lo tanto, es mas dificil tener un
adecuado control de grupo. Otro aspecto relevante que se pudo observar, es que los nifios que
presentan un nivel basico o por debajo de los propdsitos fundamentales de preescolar, en
ocasiones, tienen que ver con problemas familiares, afectivos, de caracter emocional, de poco

apoyo en casa y una atencion inadecuada.

Al realizar y analizar los diferentes métodos de recoleccion de informacion en torno a las
categorias del modelo Malcolm Baldrige se observo que el contexto y el ambiente escolar
influyen sobre estas categorias, ya que, al realizar actividades con un ambiente fisico adecuado y
dotado con los materiales necesarios permite que los estudiantes se sientan interesados en su
aprendizaje y actlen con iniciativa propia; dichas percepciones son apoyadas por los docentes y
padres de familia, los cuales, manifiestan que un buen ambiente y equipamiento en la escuela,
permite que las actividades se realicen de forma positiva. Por su parte, los docentes utilizan
diferentes estrategias para crear un ambiente favorable en torno al ejercicio de la ensefianza-
aprendizaje, toman en cuenta los principios pedagdgicos que marca el programa vigente de
Educacion Preescolar lo que permite que los nifios muestren actitudes positivas hacia el

aprendizaje.

Para la codificacion simple de los datos, se agruparon las preguntas similares, se hicieron

comparaciones entre las respuestas de cada participante. De esta forma, los resultados obtenidos

73



de las entrevistas realizadas a grupos de enfoque se han transcrito en el siguiente cuadro para

contrastar respuestas entre directivo, docentes y padres de familia:

Pregunta

Directivo

Docentes

Padres

1.- ;Conocen el
modelo de Calidad
Malcolm
Baldrige?¢Le

agradaria conocerlo?

Ha escuchado poco
del mismo, pero le
gustaria conocerlo

mas a fondo.

No se tiene

conocimiento del

mismo

Se desconoce

2.- ¢Qué entiende por

calidad educativa?

La calidad educativa
tiene que ver con
ofrecer un buen
servicio a la

comunidad.

Ofrecer un nivel
optimo en los
procedimientos del
sistema de

educacion.

Un nivel aceptable
de ensefianza que

se imparte.

3.- En su opinion:
para qué cree que
pueda servir un

modelo de calidad.

Para conocer
estrategias y tener
mejores
herramientas que
hagan mas eficiente
el aprendizaje de los

nifos (as).

Para tener una
perspectiva de
cambio en la
educacion

tradicional.

Para que los nifios
puedan aprovechar

mas la escuela.
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4.- ;Qué opinion
tiene del liderazgo

académico?

Persona con miras
desarrollarse de
manera individual y

profesional.

Se da en todos los
cargos que se
desemperian en el

ambito educativo.

Tiene que ver con
quien dirige una

institucion.

5.- ¢Considera que un
modelo de calidad

trae beneficios?

Si, porque debe estar
enfocado a satisfacer
las necesidades de

los alumnos.

Si, dependiendo de

cémo se aplique.

Si, porque trae
consigo normas
establecidas de

calidad.

6.-¢Le gustaria ser
parte de un proyecto
que propiciara
mejoras a la calidad
educativa?, ¢de qué

manera participaria?

Si, se tendrian que
involucrar a todos
los que forman parte
de la comunidad

escolar.

Si, participacion
activa para elevar
la calidad de la

ensefanza.

Si, acatando
indicaciones por
parte del

profesorado.

7.- (Qué entiende por

Sentirse parte del

Estar dentro de un

Ser un elemento

sentido de colectivo. sistema. mas dentro de la
pertenencia a la escuela.
escuela?

8.- ¢(Qué entiende por | Es la parte Es la accion que se | Es una forma de

liderazgo hacia la

calidad?

fundamental de la
organizacion

académica.

da con
responsabilidad

para llegar a una

llevar a los

alumnos al éxito.
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meta u objetivo.

9.- ¢Ha leido usted Si Pocos Ninguno

libros sobre calidad?

10.- ¢Qué entiende Es el resultado de Es llegar al Es hacer bien las
por efectividad los aprendizajes en | objetivo cosas dentro de la
institucional? los alumnos. establecido. escuela.

11.- ;Considera que
en la escuela se
fomenta una cultura

de calidad?

Si, aunque hace falta
hacerlo mas practico
por medio de la
participacion de
personal docente y

padres de familia.

Si, se requiere del
apoyo de los
padres y los

alumnos.

Si, es lo que se
espera para que los
nifios tengan una

buena formacion.

12.- Considera que en
la institucion se
imparte una calidad

educativa?

Si, porque se toma
en cuenta la
aplicacién de una
educacion de calidad

en la ensefianza.

Si, porgue como
docentes se deben
regir por una
planeacion
sistematica que
repercutaen la

calidad.

Si, porque se
demuestra en el
avance que tienen

los nifios.

De la pregunta 1 a la 12 se elaboraron las mismas preguntas para directivo, docentes y

padres de familia. En estas preguntas se observa que hace falta un conocimiento mas profundo de

76



los conceptos de calidad, efectividad y cultura de calidad. La mayoria desconoce el modelo de

calidad Malcolm Baldrige, Unicamente la directora ha escuchado del mismo.

Continuacion de respuestas de directivo:

13.- ¢Considera que enfoca todos los elementos de la organizacion educativa hacia una

educacion de calidad? - Si, porque tengo gran compromiso con el papel que desempefio.

14.- ;Desarrolla en colectivo objetivos estratégicos, planes de accion y evaluacion de procesos? -
Si, para involucrar a las docentes para el logro de metas afines en cuanto a la planeacién y la

evaluacion de los alumnos.

15.- ;Promueve el desempefio docente? - Si, porque es parte de lo que me corresponde como

directivo.

16.- ¢Propicia un clima escolar apropiado? - Si, como parte de las buenas relaciones que se

puedan tener dentro de la institucion.

17.- ¢ Tiene expectativas tiene hacia la calidad educativa de la institucion que dirige? - Si, porque

en el puesto que desempefio se debe mejorar siempre.

18.- ¢{Reconoce el compromiso que tiene ante la comunidad educativa como directivo? - Si,

porque es un reto para mi muy importante.

19.- ¢Lleva a cabo una planificacion estratégica de la institucion? - Si, se inicia con el plan anual

de trabajo, el trayecto formativo y el proyecto estratégico de transformacion educativa.
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20.- ;Coémo maneja el andlisis y la informacion que se genera en la institucion para la mejora
educativa? - Por medio de reuniones con docentes, se obtiene informacion para buscar

estrategias enfocadas a aumentar la calidad educativa en el plantel.

21.- ;Toma en cuenta las necesidades de los profesores para mejorar su desempefio? Si, porque

se deben satisfacer las necesidades de los mismos para obtener mejores resultados.

22.- ¢De qué manera evalla el desempefio institucional? - A través de los estandares de calidad

que se observan en los docentes, directivo y alumnado.

23.- ;Considera que debe existir una practica de valores, habitos personales hacia la calidad de la

educacion? - Si, es importante generarlos y fomentarlos en la comunidad escolar.

24.- ;Toma en cuenta las expectativas de los padres de familia? - Si, porque son parte de la

comunidad institucional que influye en los aprendizajes de los alumnos.

25.- ;Cdmo se relaciona con los docentes y padres de familia? - Generando un clima de trabajo

para la sana convivencia.

Continuacion de respuesta de Docentes:

13.- ¢Considera que la calidad educativa tiene que ver con el liderazgo directivo? —

Efectivamente, sino quién dirige

14.- ;Considera que tiene liderazgo en el cargo que desempefia? - Si, porque otros compafieros

se acercan a pedir mi opiniéon y me toman en cuenta como un lider.
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15.- ;Considera que lleva a cabo una planificacion estratégica de sus alumnos? - Si, porque se

tiene que darse de manera sistematica.

16.- ;Toma en cuenta las expectativas de padres de familia y estudiantes?- Se deben tomar en

cuenta para saber sus necesidades.

17.- ;Considera que la calidad tiene que ver con el desempefio organizacional?- Si porque

siempre se debe estar a la vanguardia.

18.- ¢Lleva a cabo una evaluacion de las actividades de aprendizaje con los nifios?-Si, se hace

una evaluacion inicial, continua y final.

Continuacion de respuesta de padres de familia:

14.- ;CAmo apoya a la institucién para que su hijo cuente con una educacién de calidad?- -

Coordinando participativamente con la propia institucion.

15.- ¢Qué le puede sugerir al docente para mantener una educacion de calidad?- - Mas que nada

apoyo y cooperacion para el mejor desarrollo de sus hijos.

16.- ;CAmo atiende como padre el aspecto de la calidad educativa dentro de la institucién? -

Tomando en cuenta las recomendaciones y las actividades que la institucion proporciona.

17.- ¢Considera que la calidad educativa es tarea de la familia, la escuela, la comunidad, la

sociedad y el gobierno? -- Si, porque en la calidad todos estamos implicados.

18.- ¢Cuél es su tarea para tener una efectividad en los aprendizajes de su hijo?- - Estar al

pendiente de nuestros hijos para darle seguimiento a las ensefianzas de la maestra.
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19.- ;CAmo evaluaria su participacién para lograr mejoras en la calidad educativa? - - De
acuerdo al apoyo proporcionado continuamente en las diferentes actividades que me soliciten.
20.- ¢La docente le proporciona informacién de los avances de sus hijos? - Si, en tiempos

programados y cuando lo solicito.

21.- ;Conoce las aspiraciones de su hijo? - Si, por medio de lo que él me comunica

22.- ;Comprende las formas de relacionarse y comunicarse de su hijo?- - Si, porque se debe estar

al pendiente de lo que platica de cdmo se comporta con lo demas.

23.- ;Cémo es su relacion con el directivo y docentes que laboran en la institucion? -- Buena,

porque se consideran sus propuestas dandole su lugar a cada quien.

Respuestas de entrevistas a alumnos:

1.- ;Pueden decir a su maestro lo que piensan? Si

2.- (Su maestro les ayuda a comprender mejor la clase? A veces

3.- ¢Su maestro escucha sus preocupaciones? Si

4.- ;Su maestro los estimula a participar en clases? Si

5.- ¢Su maestro les reconoce como buen estudiante? Si

6.- ¢Su maestro los trata con respeto? Si

7.- ¢Su maestro les explica la clase facilitando que ustedes la entiendan? Si

8.- ¢La direccidn les comunica las metas de la escuela? No
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9.- ¢Se sienten orgulloso de estudiar en esta escuela? Si

10.- ¢Los estudiantes de su grupo se ayudan mutuamente? Si

11.- (En su sal6n saben trabajar en equipo? Si

12.- ;Les agrada el ambiente que existe en la escuela, es el adecuado para realizar sus estudios?

Si

En relacion a las categorias de liderazgo y planeacién que predominan, el directivo
refiere que cuenta con un liderazgo porque considera elementos de la calidad educativa. Se
trabaja en colectivo con un clima y se evallan los procesos. Asi mismo, se realiza una

planeacién desde el docente y al interior de la institucion.

La entrevista a directivo y grupos de enfoque fue manejada con un esquema
estructurado con preguntas detonadoras abiertas, en un ambiente comodo, donde se les pidi6 a
los participantes que expresaran sus opiniones sin limitaciones, los grupos de enfoque resulta un
instrumento adecuado para construir significado sobre el tema de estudio a partir del colectivo.
Por lo cual esta herramienta se manejé en cuatro sesiones teniendo en cuenta que se aplicara a

alumnos, padres de familia y docentes, un dia para cada uno.

Las entrevistas dirigidas al grupo de enfoque de padres de familia se realizaron con el fin
de lograr comunicacién y formar significados en relacion con las categorias del Modelo de
calidad Malcolm Baldrige, asi como valorar cuél es la importancia que los padres otorgan a los
diversos aspectos del entorno educativo de sus hijos(as), como también la forma en que ellos
perciben o evalGan el nivel de calidad que presentan los mismos aspectos en el centro al que

asiste su hijo(a).
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Cada entrevista se fue llevando en diferentes sesiones de aproximadamente dos horas
cada una. Las entrevistas a grupos de enfoque a docentes permitieron establecer las
percepciones, las acciones y opiniones de los sujetos, para conseguir la comprension del
problema de estudio y determinar la importancia que los criterios del modelo de calidad

Malcolm Baldrige tienen al interior de la institucion donde se llevé a cabo la investigacion.

A pesar de su reserva inicial, los participantes se fueron mostrando mas confiados en
exponer sus respuestas. A medida que se iban realizando las preguntas y respuestas se iban

relacionando méas como grupo e iban compartiendo mejor sus ideas.

La entrevista al grupo de enfoque de los alumnos, fue una revista acorde a la edad de los
nifios, donde se realizaron preguntas que puedan dar pauta para identificar como se comunican y

se relacionan dentro del &mbito escolar.

Por los resultados obtenidos donde se tomaron en cuenta las categorias del modelo de
calidad que hay que mejorar dentro de la institucion, enseguida de mencionan las encontradas en

relacion a los resultados de la calidad educativa que se deben que favorecer:

Primera categoria: En relacion a la importancia del liderazgo se deben tomar en cuenta todos y
cada uno de los elementos de la organizacién para enfocar valores, directrices y expectativas de
desempefio, orientado hacia los aprendizajes y necesidades de los alumnos. La mayoria de los
participantes reconocen su importancia porque a través de éste se pueden desarrollar estrategias

que ayudan a mejorar el proceso de aprendizaje y por ende la calidad educativa en la institucion.

Segunda categoria: Planeacion estratégica para elevar la calidad de la ensefianza. De acuerdo a
los resultados, uno de los principales aspectos para llevarla a cabo en base a lo que pide el

programa de Educacion Preescolar es dedicarle tiempo desde la planeacion individual y darle
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seguimiento a todo el proceso de planeacion. En esta categoria se detectd que algunos campos
formativos se estan dejando de lado de acuerdo a los propésitos trabajados a partir de

competencias con los alumnos.

Tercera categoria: De acuerdo a los resultados, se observa que se hace falta reconocer las
necesidades y expectativas de los alumnos, padres de familia, directivo y docente y tomar mas en
cuenta la comunicacion entre los mismos para una mejor integracion del equipo de trabajo.
Cuarta categoria: Se requiere sistematizar la evaluacion. Los docentes mencionan que les es
dificil buscar estrategias para dar seguimiento a cada uno de los alumnos para registrar la
evaluacion inicial, media y final.

Este estudio permitié también conocer la importancia y la percepcién otorgada por los
padres a ciertos aspectos de calidad educativa en el nivel preescolar al que asiste su hijo(a) y
como docentes, replantear ese quehacer diario, pedagdgico y valorar ain mas el trabajo con la
familia; como una gran tarea diaria al educar a los nifios(as), es informar e integrar también a sus
familias, no se puede esperar que ellos realmente valoren aspectos que simplemente

desconocen.
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Capitulo 5

Conclusiones

Sabemos que la calidad, es un proceso en constante cambio que no termina y si el
contexto cambia los maestros deben seguir aprendiendo y por ende reflexionando sobre su
practica; es importante propiciar una cultura de colaboracion y no determinaciones impuestas
para evitar conflictos entre los mismos maestros. Sabemos que en la vida cotidiana de las
escuelas el tiempo para la reflexién y la planificacion es limitado, la colaboracion con los
comparieros esta restringida falta del mismo y a veces ni el director tiene el tiempo suficiente
para actualizarse y asistir a cursos, lo que requiere de un verdadero compromiso. Por ello, la
formacion permanente y el desarrollo profesional son fundamentales para elevar la calidad

educativa y las funciones de liderazgo de los directores escolares.

Los profesionales se distinguen de otro grupo de trabajadores porque tienen: cultura
técnica, ética de servicio, compromiso y autonomia profesional. Por consiguiente, en el
desarrollo continuo de una institucion es importante prestar atencion a la vida de los maestros,
sus necesidades de aprendizaje, formacién, condiciones de trabajo, asi como las de los alumnos,
para incidir en las instituciones con un conocimiento de la cultura del pais y hacer uso de las
propias caracteristicas para mejorar la calidad. Para ello es de suma importancia, el desarrollo

profesional del personal para el logro de objetivos de la misma.
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Igualmente es vital orientar los esfuerzos, practicas, valores y habitos personales hacia la
calidad de la educacion, asi como modificar los patrones de comportamiento.

De esta forma, con el estudio realizado en la institucién del nivel de preescolar, se pudo
detectar que son muchos los problemas y desafios que enfrenta dicha institucion educativa, asi
como también los retos por mostrar a la comunidad mejores resultados. Sin embargo, es bien
sabido que si una organizacion cuenta con estrategias bien definidas se facilitara el cumplimiento
de los objetivos de la misma, guiando sus acciones y la toma de decisiones. Ademas, si un
director es un buen lider, podra asegurar el bienestar de un personal completo, el cual a su vez
asegurara dar su mejor esfuerzo creando por ende una ensefianza de calidad. La institucion
alcanzara asi, un éxito rotundo en la labor de educar pues al fortalecer su capital humano, se
fortalece su institucion. Por lo que es importante trabajar al interior de la institucion el promover el
proceso de formacion continua a todos los profesores de la institucion que permita desarrollar el
liderazgo para mejorar la eficacia escolar; por lo que al promover mayor liderazgo directivo se
promoveran practicas concretas en areas especificas, para mantener una relacion entre colegas,
que ademas de contribuir a la administracion eficaz de la organizacién, produzca cambios

necesarios Yy Utiles a la toma de decisiones y el trabajo colaborativo.

La primera conclusién a la que se arriba con este estudio cualitativo, es que, tal como se
indico al comienzo del trabajo, la calidad es un concepto complejo. La literatura que se ha
ocupado de estudiar el tema es muy abundante, pero trasladarlo al ambito educativo requiere de
grandes esfuerzos por parte de todos los involucrados en el proceso.

En el contexto estudiado, las condiciones socioecondmicas y culturales hacen mas
complejo el futuro de la institucion en términos de calidad, se observa que la poblacion tiene

necesidades educativas aunque también primarias, de salud y alimentacion. Por lo que los retos
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deben estar enfocados a implementar proyectos de mejora y a fortalecer los criterios que ofrece
el modelo de calidad Malcolm Baldrige para el logro de aprendizajes efectivos.

Una de las principales problematicas que se da dentro del contexto es el desempleo, en su
mayoria se desempefian como obreros, por lo que presentan problemas econdémicos, sociales,
culturales y de violencia intrafamiliar. Ademas de que las madres solteras que tienen que salir a
trabajar dejan bajo el cuidado de los abuelos a sus hijos por lo que se ven desplazados en lo que
les corresponde de la educacion y cuidado de sus hijos. Esta informacion, sin ser parte de la
investigacion, también se obtuvo a través de las observaciones que se realizaron dentro de la
escuela y fue revisada en las fichas de identificacion del alumno, proporcionadas por los
docentes, quienes hacen mencidn de que en este contexto existe mucha violencia intrafamiliar,
drogadiccidn, alcoholismo y vandalismo.

Después de realizar esta investigacion, se puede concluir que el modelo Malcolm
Baldrige puede ser utilizado en la institucion estudiada para incrementar la efectividad

institucional y evaluar el desempefio organizacional.

5.1 Analisis de los datos

Con los datos obtenidos a través de los instrumentos se logré identificar las categorias
favorables y las desfavorables para el logro de la efectividad institucional.

Categorias favorables:

Liderazgo: La institucion estudiada cuenta con un sistema formal y documentado para definir la
mision, vision, valores. De igual forma, involucra a los estudiantes, padres de familia, personal y

comunidad para lograr la mejora continua. El liderazgo es evaluado en la institucion por las
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autoridades educativas. El directivo realiza actividades para sensibilizarse de las necesidades de
los docentes, padres de familia y estudiantes. Sin embargo, es necesario que se dirijan programas

de capacitacion para la calidad educativa.

Planificacion Estratégica. Se cuenta con un sistema formal y documentado para realizar la
planeacion en la institucion, asi como con una planeacion a corto, mediano y largo plazo. En el
proceso de planeacion se toman en cuenta las necesidades de los clientes y el ambiente externo
en el que se desempefia la institucion y participa el personal de la institucion ademas de los
directivos. Esta es una categoria que se advierte como fortaleza como una gran oportunidad para

la mejora educativa dentro de la institucion.

Categorias desfavorables.

De las categorias que se encontraron mas desprotegidas estan:
Enfoque en el cliente. Hace falta un sistema formal y documentado para conocer las
necesidades y expectativas de los clientes o usuarios asi como dar asesoria o respuesta a las

dudas o inquietudes.

Enfoque en el Personal. Se cuenta con perfiles de ingreso laboral, donde se advierten
habilidades requeridas para desempefiar su labor, se determinan las necesidades de capacitacion
del personal. Se requiere medir el desempefio del personal y propiciar retroalimentacion.
Procesos. Se hace necesario evaluar la calidad de los procesos de la institucion, asi como
disefiar actividades extracurriculares y que se busquen estrategias enfocadas a cumplir la misién

y vision de la escuela de manera 6ptima.
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Resultados. Existen evidencias de aprendizaje y referencias de liderazgo en distintas areas. Se
cuenta con un sistema formal para analizar los resultados de la institucion y establecer acciones de

mejora. Hace falta trabajar indicadores para la mejora.

5.2 Discusién y recomendaciones.

Determinar la importancia de un modelo de calidad para incrementar la efectividad
institucional es trascendente para mejorar como docentes y como alumnos. Ya que, existen
muchas carencias que reflejan la mala calidad que ofrecen algunas instituciones educativas. A
partir de este planteamiento se pone de manifiesto el valor del presente estudio, que pretende
provocar la reflexién institucional con respecto a los criterios del modelo Malcolm Baldrige al
interior de la institucién, tomando en cuenta que la calidad en el servicio es un factor
determinante para la efectividad institucional. Asi mismo, este estudio me permitird mejorar la
practica docente y tener mejores herramientas para la calidad educativa en la institucion donde
se llevo a cabo el estudio, teniendo como tarea principal, a partir de los criterios de evaluacion
del modelo Malcolm Baldrige el examinar como se encuentra y qué tiene que mejorar dicha
institucion. Para lo cual, ha de dar a conocer las categorias que lo conforman para el logro de sus
objetivos, de igual forma se deben orientar los esfuerzos, practicas y valores de las personas
hacia la calidad de la educacién y modificar los patrones de comportamiento en relacion a la

calidad educativa.

Sin duda una de las principales oportunidades que tiene esta institucion es la de
incrementar la calidad educativa que hasta el momento ha ofrecido, aun cuando es una escuela

que tiene poco tiempo de ofrecer sus servicios, lo cual pudiera verse como una debilidad, es un
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buen camino para tomar las medidas necesarias para elaborar un proyecto, que tome en cuenta
los criterios del modelo Malcolm Baldrige, para lograr la efectividad en la calidad educativa,
mejorarla es una ardua tarea. Lo importante es reconocer que como docentes, se utilicen, en la

practica estrategias didacticas que apoyen el desarrollo de una cultura de calidad.

Durante la investigacion se identificaron las categorias del modelo Malcolm Baldrige, lo
que permitié indagar los conocimientos que persisten dentro de la institucion en relacion a la
calidad y proporcionar retroalimentacion a directivo, docentes y padres de familia para
reconocer su participacion en el proceso de calidad educativa y mejorar la gestion y las practicas
educativas dentro de la institucion. Es por ello que como parte del objetivo general de este
estudio se encontrd que para determinar la importancia de los criterios de este modelo, en la
institucion estudiada, es necesario impulsar cada uno de éstos y trabajar con mayor profundidad
los conceptos de calidad educativa y efectividad institucional para mejorarlos de forma

progresiva.

Por ultimo, esta investigacion ha favorecido el conocimiento en relacion a cultura de

calidad y al modelo de calidad Malcolm Baldrige en el campo educativo.

De esta forma, la investigacion permitié responder a las preguntas planteadas al inicio del

estudio:

¢Cual es la importancia que tienen las categorias del modelo de calidad Malcolm Baldrige al
interior de una institucién preescolar que le permitan incrementar la efectividad institucional?
Aunque realmente hasta que se tiene conocimiento se le da la importancia que requiere. El

estudio, ayudd a que se tomen mas en cuenta.
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¢Qué criterios de calidad se usan al interior de la misma? Los que saltan a la luz son liderazgo y

planeacion estratégica.

¢Qué conocimientos se tiene en relacién a la calidad y la efectividad institucional? Son

relativamente pocos, sobre todo por parte de los padres de familia.

¢Se cuenta con una cultura de calidad? Esta inmersa en el contexto, se debe llevar de forma mas

sistematica.

¢Cuéles son las percepciones que se tienen en relacion a la calidad educativa? Se cuenta con

conocimientos basicos.

Algunas recomendaciones o propuestas para mejorar la calidad partiendo de lo que se ha
investigado seria:
Primero. Orientar los esfuerzos, préacticas, valores y habitos personales hacia la calidad de la
educacion.
Segundo. Propiciar con apoyo del lider directivo una cultura de calidad reflejada en el trabajo en
equipo para ser capaces de apoyarse para la mejora del servicio educativo.
Tercero. Actualizarse en el conocimiento del modelo de Calidad Malcolm Baldrige.
Cuarto. Impactar en una verdadera transformacion de la calidad en la educacion mediante la
implantacion del modelo Malcolm Baldrige.
Quinto. Es necesario un acompafiamiento permanente hacia los profesores para mejorar su
planeacidn e identificar dificultades en la implementacion de ajustes de los procesos para
plantear soluciones conjuntas.
Sexto. Generar experiencias de aprendizajes de educacion basada en valores, los cuales sean

aprendidos mediante el ejemplo y la préctica de ellos.
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Séptimo. Implementar el trabajo colaborativo como estrategia para compartir planteamientos,
puntos de vista, asi como para planificar y tomar decisiones en conjunto.
Octavo. Evaluar resultados, a nivel de fortalezas y debilidades y clasificacion de éstas Gltimas en

debilidades leves, graves y aquellas que requieren de un cambio.

Las partes débiles del estudio tienen que ver principalmente con la autogestion del
directivo y docentes y el tiempo que fue relativamente poco para llevar a cabo el estudio, aun asi,

se reconocio6 que las categorias del modelo son importantes para la calidad educativa.

Este estudio puede ser el comienzo para dar continuidad a otro que permita desarrollar las

siguientes preguntas:

¢Qué hacer para que la escuela cuente con las herramientas didacticas necesarias para elevar la
calidad educativa?
Y en relacion a los padres de familia seria bueno que todos pudieran hacerse la siguiente

pregunta:

¢Qué me corresponde hacer como padre para lograr una educacién de calidad en la institucion

que asiste mi hijo y como evaluaria mi participacion para acceder a la misma?

Finalmente, el problema de investigacion tratd de determinar si las categorias contenidas
en el Modelo de calidad Malcolm Baldrige podian ser aplicables en el contexto organizacional de
la institucion educativa, se puede concluir que de manera implicita estan contenidas estas
categorias por lo que son aplicables al interior de la misma, solo que deben desarrollarse con mas

tiempo para profundizar mas en la investigacion. Lo mas importante es que se requiere
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comunicacion, trabajo en equipo, conocimiento involucramiento. En estos tiempos de grandes

cambios sociales, las instituciones requieren de directivos que desarrollen equipos de trabajo.
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Apéndices

Apéndice A. Permiso de la institucion para llevar a cabo la Investigacion.

Maria Guadalupe Juarez Guzman
Directora
Presente.

Estimada Profra. Guadalupe Juarez Guzman

Por medio de la presente, quiero solicitar su autorizacion para realizar un estudio en
el Jardin de Nifios: “Gertrudis Bocanegra™ que usted dirige. Mi nombre es Maria Rosa
Rangel Mendoza y soy alumna del programa de Maestria en Administracion de
Instituciones Educativas, con acentuacion en Educacion Basica de la Universidad Virtual
del Tecnologico de Monterrey. Este estudio esta siendo realizado por mi como parte de mi
proyecto de tesis que requiero como requisito para titularme.

El estudio que quiero realizar lieva por nombre “Importancia del modelo Malcolm
Baldrige en una institucion de nivel preescolar” y esta orientado a efectuar una
investigacion basada en las categorias del mismo. Lo que implicard recabar datos sobre la
institucion por medio de diferentes instrumentos como la observacion directa y encuestas a
diversos miembros de la comunidad. En lo personal, creo que esta investigacion puede
contribuir a mejorar la calidad académica.

Toda informacion dada por cada individuo sera estrictamente confidencial, es decir,
no tendra acceso-a la informacion recabada ninguna persona ajena al estudio. Aunque es un
tanto evidente, hay que hacer notar que mi profesor y su equipo docente seran otras de las
personas que tendran acceso a la informacion que yo recabe, para fines de evaluar mi
desempefio en la materia. Por tltimo, si los resultados de este estudio son publicados, los
resultados contendran unicamente informacion global del conjunto de personas
participantes.

Su autorizacion para que yo realice este estudio es totalmente voluntaria y de
ninguna forma afectara las relaciones que tenga yo con la institucion, ni las relaciones con
sus autoridades. Si usted da su autorizacion ahora, pero mas tarde desea revocar el permiso,
lo podra hacer cuando asi lo desee sin que exista problema alguno.

Sin mas por el momento, quedo de usted para cualquier duda o aclaracion.

Maria Rosa Rangel Mendoza 04/06/12
Nombre del alumno/investigador Fecha
Maria Guadalupe Judrez Guzman : _ 04/06/12
Nombre de la persona que autoriza  Firma de la autoridad que autoriza Fecha
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Apéndice B. Formato de observaciones de contexto, a estudiantes y docentes

Lugar:

Fecha:

Horas de observacion contexto:

Actividad de observacion:

Observaciones:

Anotaciones y deducciones del observador:

Anotaciones generales

Descripcién del ambiente entorno a las actividades previas a la jornada de trabajo.

Descripcién de las acciones que realizan los estudiantes en relacion con la actividad.

Anotacion sobre la actitud de los estudiantes frente a la actividad.

Observaciones detalladas.
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Apéndice C. Entrevistas a directivo y grupos de enfoque (alumnos, docentes y padres de
familia)

Entrevista a Directivo:

1.- ;Conoce el modelo de Calidad Malcolm Baldrige? Si no es asi, ¢Le agradaria conocerlo?
2.- ¢(Qué entiende por calidad educativa?

3.- En su opinion: para qué cree que pueda servir un modelo de calidad.

4.- ;{Qué opinion tiene del liderazgo académico?

5.- ¢Considera que un modelo de calidad trae beneficios?

6.-¢Le gustaria ser parte de un proyecto que propiciara mejoras a la calidad educativa?, ;de qué
manera participaria?, de manera activa pasiva o prefiere no participar.

7.- (Qué entiende por sentido de pertenencia a la escuela?
8.- ¢Qué entiende por liderazgo hacia la calidad?

9.- ¢(Ha leido usted libros sobre calidad?

10.- ¢Para usted que es efectividad institucional?

11.- ;Considera que ha fomentado como directivo una cultura de calidad en la institucion que
dirige?

12;Piensa que es un director con liderazgo académico?

13.-¢Considera que enfoca todos los elementos de la organizacion educativa hacia una educacion
de calidad?

14.-;Desarrolla en colectivo objetivos estratégicos, planes de accion y evaluacion de procesos?
15.- ¢Promueve el desempefio docente?

16.-¢Propicia un clima escolar apropiado?

17.- Qué expectativas tiene hacia la calidad educativa de la institucién que dirige?

18.- ¢Reconoce el compromiso que tiene ante la comunidad educativa como directivo?

19.- ¢Lleva a cabo una planificacion estratégica de la institucion?
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20.- ;Cémo maneja el andlisis y la informacion que se genera en la institucion para la mejora
educativa?

21.- ;Toma en cuenta las necesidades de los profesores para mejorar su desempefo?
22.- ;De qué manera evalua el desempefio institucional?

23.- ;Considera que debe existir una practica de valores, habitos personales hacia la calidad de la
educacion?

24.- ;Toma en cuenta las expectativas de los padres de familia?

25.- ;Cdmo se relaciona con los docentes y padres de familia?

Entrevista a docentes:

1.- ;Conoce alguna informacion respecto al modelo de Calidad Malcolm Baldrige? ¢ ;Le
agradaria conocerlo?

2.- ¢(Qué entiende por calidad educativa?

3.- En su opinion: para qué cree que pueda servir un modelo de calidad.
4.- ;{Qué opinion tiene del liderazgo académico?

5.- ¢Considera que un modelo de calidad trae beneficios?

6.- ¢Le gustaria ser parte de un proyecto que propiciara mejoras a la calidad educativa?, ;de qué
manera participaria?, de manera activa pasiva o prefiere no participar.

7.- (Qué entiende por sentido de pertenencia a la escuela?

8.- ¢Qué entiende por liderazgo hacia la calidad?

9.- ¢(Ha leido usted libros sobre calidad?

10.- ¢Qué entiende por efectividad institucional?

11.- ;Considera que en la escuela se fomenta una cultura de calidad?
12.-;Considera que en la institucion se imparte una calidad educativa?

13.- ;Considera que la calidad educativa tiene que ver con el liderazgo directivo?
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14.- ;Considera que tiene liderazgo en el cargo que desempefa?

15.- ;Considera que lleva a cabo una planificacion estratégica de sus alumnos?
16.- ;Toma en cuenta las expectativas de padres de familia y estudiantes?

17.- ;Considera que la calidad tiene que ver con el desempefio organizacional?

18.- ¢Lleva a cabo una evaluacion de las actividades de aprendizaje con los nifios?

Entrevista a padres de familia:

1.- Tiene alguna informacidn acerca del modelo de Calidad Malcolm Baldrige? 6 ;Le agradaria
conocerlo?

2.- ¢(Qué entiende por calidad educativa?

3.- En su opinion: para qué cree que pueda servir un modelo de calidad.

4.- ;{Qué opinion tiene del liderazgo académico?

5.- ¢Considera que un modelo de calidad trae beneficios?

6.- ¢Le gustaria ser parte de un proyecto que propiciara mejoras a la calidad educativa?
7.- (Qué entiende por sentido de pertenencia a la escuela?

8.- ¢Qué entiende por liderazgo hacia la calidad?

9.- ¢(Ha leido usted libros sobre calidad?

10.- ¢Qué entiende por efectividad institucional?

11.- ;Considera que existe una cultura de calidad en la escuela donde asiste su hijo?

12.- ;Qué beneficios puede tener que la escuela ofrezca una educacion de calidad?

13.- ¢Considera que la efectividad de la institucion esta relacionada con la calidad educativa?
14.- ;COomo apoya a la institucion para que su hijo cuente con una educacion de calidad?
15.- ¢Qué le puede sugerir al docente para mantener una educacion de calidad?

16.- ;Como atiende como padre el aspecto de la calidad educativa dentro de la institucién?
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17.- ;Considera que la calidad educativa es tarea de la familia, la escuela, la comunidad, la
sociedad y el gobierno?

18.- ¢Cual es su tarea para tener una efectividad en los aprendizajes de su hijo?
19.- ;CAmo evaluaria su participacién para lograr mejoras en la calidad educativa?
20.-¢La docente le proporciona informacién de los avances de sus hijos?
21.-¢Conoce las aspiraciones de su hijo?

22.-¢Comprende las formas de relacionarse y comunicarse de su hijo?

23.-¢CAmo es su relacion con el directivo y docentes que laboran en la institucion?

Entrevista a alumnos:

1.- ¢Pueden decir a su maestro lo que piensan?

2.- (Su maestro les ayuda a comprender mejor la clase?
3.- ¢Su maestro escucha sus preocupaciones?

4.- ;Su maestro los estimula a participar en clases?

5.- ¢Su maestro les reconoce como buen estudiante?

6.- ¢Su maestro los trata con respeto?

7.- ¢Su maestro les explica la clase facilitando que ustedes la entiendan?
8.- ¢La direccidn les comunica las metas de la escuela?
9.- ¢Se sienten orgulloso de estudiar en esta escuela?

10.- ¢Los estudiantes de su grupo se ayudan mutuamente?
11.- (En su sal6n saben trabajar en equipo?

12.- ;Les agrada el ambiente que existe en la escuela, es el adecuado para realizar sus estudios?
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Apéndice D. Concentrado para el reporte del Jardin de Nifios de resultados de los alumnos.

Nombre del Jardin de Nifios: Gertrudis Bocanegra. Zona: 127 Sector: 6

Oficial ( X ) Particular ( )

Alumnos de Segundo: 62 Tercero: 41

Total de alumnos: 103

Propdsitos Fundamentales

NIVELES DE

LOGRQ DE LOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
PROPOSITOS

FUNDAMENTALES Concentrado General de Alumnos del Plantel

Nivel Optimo

Nivel Considerable

Nivel Basico

Nivel por Debajo
del basico

Totales
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Apéndice E.
Resultados de los alumnos del Jardin de Nifios "'Gertrudis Bocanegra™

70
60
Total de Alumnos: 103
50
= Nivel Optimo
40 = Nivel Considerable
Nifios = Nivel Basico
30 ' I ' l m Nivel por Debajo del basico
) I H I '
) r I | ' I
0

8 9 10 11 12
Prop03|tos*

*Los propositos son el perfil de egreso del nivel de preescolar.
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Apéndice F. Guién para grupo de enfoque

Dar a conocer al grupo para qué se lleva a cabo la reunién y qué va hacerse con los resultados de
la misma.

Presentacion del estudio

Como parte de mi proyecto de tesis se esta llevando a cabo un estudio sobre el modelo de calidad
Malcolm Baldrige, por lo que se desea conocer la percepcién que se tiene respecto a la calidad
educativa de esta Institucién. La realizacidn de esta investigacion pretende generar acciones para
la mejora de la calidad de la ensefianza en la escuela.

La investigacion se esta realizando desde el enfoque cualitativo, para lo que se realizan diversas
observaciones y se les pide su colaboracion para la realizacion de entrevista por medio de grupos
de enfoque, para lo cual se cuenta con la autorizacion de la directora del plantel.

Presentacion de quien elabora el estudio

El proyecto es efectuado por Maria Rosa Rangel Mendoza, actualmente esta cursando la
Maestria en Administracion de Instituciones Educativas con acentuacion en Educacion Basica y
se desempefia como docente frente a grupo en un Jardin de Nifios.

Objetivo general

Las sesiones de trabajo con los participantes tienen como objetivo realizar entrevistas para
obtener informacion para la investigacion que se esta llevando a cabo para conocer las
percepciones y conocimientos que se tiene en materia de calidad educativa y de las categorias del
modelo de calidad Malcolm Baldrige.

Los resultados obtenidos permitirdn enfocar mejor las estrategias de futuro para la institucion.
Duracion de la sesidn de trabajo y composicion del grupo

Cada grupo de trabajo estara dividido e integrado por tres docentes, 25 alumnos, 30 padres de
familia. Se estima una duracién de cada sesion de hora y media.

Las sesiones de trabajo seran moderadas por quien elabora el estudio. Todos los participantes
tienen el mismo derecho de opinidn, y aungue los integrantes del grupo puedan tener diferentes
percepciones se evitard la critica a las opiniones de los miembros. Asimismo se requiere la
participacion activa de todos los participantes.

Presentacion de los participantes

Cada participante llevard un gafete con su nombre. Se realizara una ronda de presentaciones
mencionando su hombre, como dindmica de integracion y para romper el hielo, con alumnos y
padres de familia.

Se agradece la presencia en dicha sesion. Se comunica que en agradecimiento por su
participacion.se les hace entrega de un pequefio detalle

Preguntas y comentarios

Se dan de diez a quince minutos para que los participantes disipen o expongan alguna duda.
Recogida de datos.

Conforme a las preguntas del cuestionario se realiza la entrevista utilizando una grabadora y

haciendo anotaciones.

104



Curriculum Vitae

Maria Rosa Rangel Mendoza

Correo electronico personal: marosy_64@hotmail.com

Nacida en la ciudad de México, D. F., Maria Rosa Rangel Mendoza, realizd estudios
profesionales de la Licenciatura en Educacién, con mencion honorifica, en la Universidad
Pedagdgica Nacional en Ecatepec, Estado de México. Presenta en este documento la
investigacion: Importancia de los Criterios para la Calidad Malcolm Baldrige en una Institucion
de Educacion Preescolar para aspirar al grado de Maestria en Administracion de Instituciones

Educativas con acentuacion en Educacién Basica.

Su experiencia de trabajo ha girado, principalmente, alrededor del campo de la docencia
desde hace 20 afios. Su practica ha sido destacada dentro del nivel de educacién inicial,
preescolar, primaria, secundaria y bachillerato, con la funcién en este ultimo nivel de asesor

técnico pedagdgico.

Actualmente, Maria Rosa Rangel Mendoza, se desempefia como docente frente a grupo
en una institucion de nivel Preescolar. Destacan en ella, su compromiso con la nifiez Mexicana,

sus habilidades de liderazgo, su inquebrantable inquietud de superacion profesional.
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