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Col

Resumen

La presente investigacion gira en torno a la necesidad de formular estrategias que
fortalezcan el desempefio académico de los estudiantes y a su vez consoliden el paso al
proceso de articulacién con los estudios superiores. El tipo de investigacion utilizado es
Cuantitativa Experimental; el alcance es de tipo descriptivo y se centra en establecer el
comportamiento de los niveles de desempefio a través de la hipdtesis descriptiva de la
cual se desglosan las variables independiente y dependiente. El disefio de Investigacion
es Experimental con Disefio de Pretest y Postest con Grupo Control. Se aplica el
estimulo al Grupo experimental conformado por una muestra de 12 estudiantes y al
finalizar el curso virtual se aplica un Postest. Se comprueba la hipotesis mediante la
Prueba U de Mann-Whitney y se generan los resultados donde se puede afirmar que el
curso virtual que se realizé al grupo experimental como estimulo o tratamiento, logré
una mejoria en el desempefio académico de los estudiantes en comparacion con el grupo
control quienes solo recibieron clases presenciales. Al finalizar se concluye con los

principales hallazgos y se generan unas recomendaciones para posibles estudios futuros.
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1. Planteamiento del Problema

En este capitulo se expone el planteamiento del problema estructurado en cinco
apartados. Primero se definen palabras claves y se da paso a los esfuerzos que se han
realizado para motivar e incentivar el uso de la tecnologia en el sector educativo. Luego
se plantea el problema del cual surge la pregunta de investigacion. En tercer lugar se
presenta el objetivo de esta investigacion que es realizar un analisis comparativo que
permita establecer si los niveles de desempefio académico logran aumentar con el uso de
un curso virtual. A continuacion se define la justificacion de la investigacion que abarca
la explicacion de creacion del énfasis, los convenios actuales, las falencias académicas,
la falta de motivacion de los estudiantes hacia la investigacion y el desinterés hacia la
busqueda de conocimiento adicional a las clases presenciales. El capitulo concluye
exponiendo de manera detallada las limitaciones y obstaculos que se vislumbran para la

ejecucion de la investigacion.

1.1. Antecedentes

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (en adelante TIC),
segun la Ley 1341 de 2009, son el conjunto de recursos, herramientas, equipos,
programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacién,
procesamiento, almacenamiento, transmision de informacién como: voz, datos, texto,
video e imégenes. En la actualidad se ha convertido en el asentamiento de éstas
permitiendo desarrollar, implementar y asociar dichas herramientas en el campo

econdmico, social, laboral, personal, etc.



Serrano y Martinez (2003) consideran que la brecha digital se define como la
separacion que existe entre las personas (comunidades, estados, paises...) que utilizan
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) como una parte rutinaria de su
vida diaria y aquellas que no tienen acceso a las mismas y que aungue las tengan no
saben como utilizarlas. Sin duda alguna las TIC se han involucrado en el diario vivir de
los que habitan el mundo, y es constante el esfuerzo que hace Colombia por minimizar
la brecha que existe, tomando medidas como crear un subsidio para Internet en las
viviendas ubicadas entre los estratos bajos, construir aulas con tecnologia al alcance de
las comunidades, vender tecnologia a través de las facturas o recibos del servicio

publico, ademas de la eliminacidn de los impuestos al internet.

Un estudio realizado por la Secretaria General de la Asociacion Latinoamericana
de Integracion ALADI, a finales de 2001 presenta un analisis de las principales causas
de la Brecha Digital en Colombia en donde predomina el bajo nivel de ingresos por
persona, el alto costo de acceso a Internet, la topografia accidentada, entre otras. A su
vez, destaca el desarrollo en materia legislativa a través de politicas publicas de
conectividad que contribuyen a la adopcién de medidas que disminuyan la brecha
digital. La educacion es uno de los campos que ha logrado implementar las TIC de
manera acertada y esto ha permitido que tanto docentes como estudiantes se apropien de
ellas y no establezcan limites en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Cada vez son mas
las propuestas didacticas, que dinamizan el quehacer pedagdgico y posibilitan el

desarrollo cognoscitivo de la comunidad.



El Indicador de la Sociedad de la Informacién que se encarga de medir la
evolucion de la brecha digital en los paises latinoamericanos como Colombia, en su méas
reciente estudio, arroja como resultado un recorte sustancial o disminucion de las
barreras tecnoldgicas gracias a las politicas gubernamentales establecidas que permiten
la masificacion de la Internet en el pais y la implementacién de programas e inversiones
cuantiosas en infraestructura tecnoldgica dentro de las instalaciones educativas publicas
urbanas y rurales que han hecho palpables el suefio de construir ciudadanos mas

competentes tecnolégicamente.

El municipio de Barrancabermeja ubicado en el departamento de Santander
(Colombia), através de la Secretaria de Educacion ha realizado innumerables esfuerzos
para tener avances significativos en esta area evidenciados en el Programa de
Telecomunicaciones Sociales (Compartel) creado por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones en Colombia cuyo objetivo es permitir que las zonas
apartadas y los estratos bajos del pais se beneficien con las tecnologias de las
telecomunicaciones como son la telefonia rural y el servicio de internet y en el Programa
de reuso tecnolégico Computadores para Educar que tiene como finalidad brindar acceso
a las tecnologias de informacion y las comunicaciones a instituciones educativas
publicas del pais, mediante el reacondicionamiento, ensamble y mantenimiento de

equipos, y promover su uso y aprovechamiento significativo en los procesos educativos.

Este gran logro en el pais no ha sido del todo gratificante, pues muchas son las
herramientas que existen pero, ¢Esta el docente realmente capacitado para utilizarlas?

¢Hay una verdadera educacién tecnoldgica? ¢Los estudiantes le dan un uso correcto a las
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TIC? Segun Vela (2011) el 16% de los educadores utiliza la tecnologia como
instrumento de esfuerzo para el cumplimiento de logros académicos. Por otra parte, los
jovenes han hecho suya una nueva cultura digital, basada en la imagen en la
comunicacion desde maltiples direcciones, en la interaccion permanente en red, en la

creacion de nuevos lenguajes que les han permitido ocupar un sitio privilegiado.

1.2. Definicion o planteamiento del problema

En la Institucion Educativa Técnica John F. Kennedy, en el Turno Vespertino
existen dos grupos de educacion basica secundaria (sexto y octavo grado) y un grupo de
educacion media superior (décimo grado) fortalecidos con una acentuacién en gestion
empresarial y el apoyo de la Universidad de la Paz y su Programa de Ingenieria de
Produccion quien tiene como estrategia vincular a los colegios de la ciudad en su Plan de
Desarrollo Institucional con el propésito de fortalecer la educacién secundaria y media
superior, contribuyendo al crecimiento y desarrollo de la comunidad educativa y
motivando a la creacion de Unidades Empresariales Productivas. Es asi como dicha
universidad presenta una propuesta para la implementacion de la Media Superior en el

area de Tecnologia en Gestion Empresarial.

Los contenidos programaticos que el convenio exige son de tipo universitario y
esto conlleva a que el nivel de ensefianza se haga mas exigente y complejo, puesto que
esta en juego el ingreso a una Tecnologia en una de las mejores universidades del
municipio, que a su vez abrira sus puertas al mercado laboral que hoy en dia es asediado

por miltiples profesionales que aspiran, al egresar poner en practica lo aprendido.
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Es clara la dificultad que tienen los estudiantes al asimilar un pensum de tal
envergadura si se tiene en cuenta que en décimo grado los estudiantes ademas de asistir
a sus clases presenciales de las materias fundamentales, deben realizar 120 horas de
practica empresarial, 40 horas de alfabetizacion y un alto porcentaje inicia su
preparacion para las Pruebas de Estado. Es poca la dedicacion diaria al repaso de
actividades, tareas, talleres o investigaciones sobre temas fuera de las aulas de clase, a su
vez, ellos no tienen un manejo propio de su aprendizaje sino que lo delegan todo en el

maestro, limitandose a lo aprendido en la hora de clase.

En vista de los bajos resultados de los estudiantes de décimo grado en el Area
Técnica, especialmente en la asignatura Finanzas se hace necesario crear estrategias que
contribuyan al mejoramiento de su nivel académico para que asi se puedan preparar al
gran paso hacia la Tecnologia en Gestién Empresarial y ésta sea de su aprovechamiento
y beneficio, por estos motivos el problema se define de la siguiente forma: ¢El uso de un
curso virtual como soporte al aprendizaje del tema Estado de Resultados, influye en el
aumento del nivel de desempefio académico de los estudiantes de décimo grado de la

Institucion Educativa Técnica John F. Kennedy, Barrancabermeja (Sdr, Col)?

Para ello, esta investigacion pretende hacer un analisis comparativo acerca de las
variaciones que obtengan los estudiantes en cuanto al desempefio académico, siendo un
aspecto que demostrara si la capacitacién mediante el curso es benéfica o no,
contribuyendo a soportar el aprendizaje y a obtener los resultados que se esperan para
implementar en un futuro la estrategia con todos los niveles de ensefianza en la

Instituciéon Educativa.
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1.3. Objetivos

General

Comprobar la influencia de un curso virtual en los niveles de desempefio
académico de los estudiantes de décimo grado de la Institucién Educativa Técnica John

F. Kennedy, en el tema Estado de Resultados en la asignatura de Finanzas.

Especificos

e Verificar el aumento de los niveles de desempefio académico de los estudiantes.

e Determinar la influencia de curso virtual como soporte a las clases presenciales en
los resultados académicos de los estudiantes.

e Implementar el uso de un curso virtual que apoye las clases presenciales.

e ldentificar las tematicas que tienen mayor y menor dificultad en el aprendizaje del

tema Estado de Resultados en la asignatura Finanzas.

1.4. Justificacion

En la actualidad la educacion media técnica en Colombia ha sufrido un colapso
por la falta de apoyo bibliogréafico y material didactico de tipo escolar (no universitario)
que enriquezca el disefio y la planeacion de las asignaturas ademas de la consulta e
investigacion por parte de los estudiantes. Es asi como se han visto afectados los
curriculos y el docente debe desmenuzar los contenidos de modo tal que al llevarlos al
aula de clase puedan ser asimilados por los estudiantes, de tal forma que ellos se

apropien de dicho conocimiento como lo hacen con las areas fundamentales.
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En el afio 2002 el rector de la Institucion Educativa, como maximo 6rgano de
autoridad, expide una resolucion que segun Islas (2010) es un acto administrativo, la
cual es la Gltima y definitiva expresién o manifestacion formal de la voluntad de la
administracién pablica sobre un determinado asunto que produce una serie de
consecuencias juridicas individuales; esta definid como énfasis institucional el de
Gestion Empresarial, Comercial y de Servicios, con una intensidad de cinco horas en el
nivel de ensefianza basica secundaria (6°, 7°, 8°, 9°) y siete horas para el nivel de
ensefianza media superior (10° y 11°), ofreciendo variedad de conocimientos por medio
de asignaturas divididas asi: Linea de Gestion (Gestion Empresarial, Economia
Solidaria, Proyectos), Linea de Contabilidad (Contabilidad, Costos, Finanzas) y Linea

Complementaria (Estadistica, Legislacion Laboral y Comercial).

La finalidad de la creacion del énfasis denominado también area técnica, es
educar nifias y nifios con alta calidad humana y espiritu empresarial en forma
permanente, transmitiendo las bases pedagdgicas, metodolégicas y los valores
necesarios para su desenvolvimiento en la estructura social a través de los procesos
administrativos como: el saber planear, saber organizar, saber dirigir y saber ejecutar y
controlar, con el fin que el estudiante potencialice sus talentos y actitudes
emprendedoras comprendiendo la necesidad de plantear, proponer, innovar, elaborar y

ejecutar proyectos empresariales atendiendo a las exigencias del entorno

En aras de cumplir el objetivo general para lo cual fue creada el area técnica,
preparar a los estudiantes para el desempefio laboral y productivo que le permita

continuar con la educacién superior y después de varios afios de incansable lucha y
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trabajo arduo en la busqueda de una alianza interinstitucional que permitiera el
mejoramiento del area técnica empresarial, en el afio 2010 se da paso al convenio
interinstitucional con la Universidad de La Paz y su programa tecnolégico en Gestion
Empresarial que trae consigo una restructuracion en los contenidos programaticos
incluyendo nuevas materias, tematicas e intensidad horaria. Este gran cambio propicia
la documentacién y enriquecimiento de los planes de area para asi cumplir con los
margenes de calidad académica que exigen las universidades hoy en dia y lograr abrir el
camino de los estudiantes kennedystas hacia la educacién superior, con la posibilidad de
homologacion de un semestre de cualquiera de la tecnologias ofrecidas por el alma

mater.

Conociendo las grandes debilidades que la Institucion Educativa presenta en
cuanto a material bibliogréafico, la falta de motivacion de los estudiantes hacia la
investigacion y el desinterés por la busqueda de conocimiento adicional al de la clase
presencial, se hace necesario proponer estrategias pedagdgicas y metodolégicas que
dinamicen los curriculos y a su vez potencialicen el desarrollo de las clases magistrales
de manera extracurricular para que asi el estudiante pueda comprender la tematica que se

promueve por el convenio.

Las herramientas educativas que van de la mano con la tecnologia facilitan el
aprendizaje y permiten el desarrollo de competencias laborales méas especificas, es ahi
cuando la realizacion de este proyecto se torna importante ya que sus resultados podran
demostrar que la estrategia planteada ayudara o no al mejoramiento del rendimiento

académico de los estudiantes, quienes pondran a prueba sus conocimientos y habilidades

15



financieras al pasar al segundo semestre de la Tecnologia en Gestion Empresarial
ofrecida por el convenio con la Universidad, o a cualquier otra de libre escogencia del
estudiante luego de proclamarse bachiller; y que propone una durabilidad en el tiempo
de dicha alianza, de acuerdo a los resultados y desempefio académicos de los potenciales

tecnodlogos.

Una escuela es efectiva en sus resultados segln su interrelacion propia con el
contexto del ambiente socioecondmico donde esta ubicada y el estado de desarrollo e
historia de la escuela misma, por ello aunque existan multiples estrategias para mejorar
los niveles de rendimiento académico en los estudiantes, esta investigacion busca
proponer una que coadyuve en el mejoramiento y preparacion de los estudiantes para el
ingreso a la educacion superior con excelentes habilidades académicas y laborales,
teniendo en cuenta diversos aspectos como la falta de recursos para pagar tutorias
extracurriculares, la escasez de material bibliografico referente a los temas universitarios
estipulados en el convenio y la poca motivacion que tiene el estudiante frente a la

busqueda de informacion.

Al tener en cuenta dichos aspectos podemos diagnosticar y analizar los niveles de
desempefio y proyectar a futuro la insercion de una plataforma educativa con cursos
virtuales sobre las diversas materias que componen la alianza y a su vez se pueda
establecer como politica educativa institucional para el soporte de la ensefianza

presencial en la Institucién Educativa.
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1.5. Limitaciones del estudio

Para el desarrollo de esta investigacion se encuentra como principal limitante la
falta de manejo de las tecnologias de la informacion y la comunicacién por parte del
docente titular; de acuerdo a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) el profesorado debe desempefiar un papel primordial en la gestion
de las TIC en los centros educativos; es por ello que las falencias manifestadas en el no
uso de los recursos educativos tecnoldgicos que posee la Institucién ya sea en la
planeacién del area o en el desarrollo del curriculo hacen que las clases se vuelvan
mondtonas y rutinarias para los estudiantes, que hoy por hoy poseen diversas habilidades
informaticas y demandan metodologias en el aula mas avanzadas que los motiven e

inciten a participar y enriquecer las tematicas planteadas.

Segun Sunkel (2006) gran parte de la resistencia proviene de los profesores, que
son los agentes claves para la integracién de las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Ello responde a que la propia educacion de los profesores se realiz6 de
forma tradicional y por tanto no se encuentran familiarizados con las TIC y sus
lenguajes. Pero esto no debe ser una disyuntiva al momento de arriesgarse al cambio, ya
que las exigencias del sistema educativo traen ademas de nuevas tecnologias, nuevo
personal calificado y preparado para los grandes retos que se deben asumir al
implementar y disefiar material pedagdgico para las aulas de clase. Es alli cuando los
docentes se sienten amenazados porque la falta de experiencia no les permite avanzar en
los procesos de capacitacion y actualizacién y hace que se cree la resistencia al cambio

como una limitante de este estudio.
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Otro factor que limita el desarrollo de este proyecto y del cual se habla en la
justificacion, es el factor socioecondmico, pues el presupuesto de los estudiantes para
acceder a Internet en el tiempo dispuesto para el curso es bajo. Es bien sabido que
muchos de ellos tienen un computador en casa pero con problemas de conectividad, que
segun estudios realizados por la Unesco debe ser entendida en un sentido amplio, no
s6lo como la conexién misma sino también con la velocidad de dichas conexiones y esto
hace dificil la tarea de que los estudiantes logren el apoyo extracurricular que se les
pueda brindar con el curso virtual. Otros estudiantes deben pagar en salas de Internet y
se corre el riesgo que a falta de orientacion y observacién de un adulto, se pierda el
tiempo y el dinero visitando otras paginas y no en la que se disponga para enrigquecer su

conocimiento.

El poco apoyo por parte de los directivos docentes de la institucion es otra
barrera que se ha visto reflejada en diversos proyectos presentados con anterioridad en
los que ha sido notoria la falta de toma de conciencia ante los cambios y la
implementacién de nuevas estrategias metodoldgicas que proporcionan ventajas
competitivas frente a otras instituciones. El proceso de mejora continua va de la mano
con el firme sustento no sélo presupuestal sino también pedagdgico que puedan otorgar
los directivos desde la Optica gerencial y administrativa que manejan. La falta de gestion
ante innovaciones curriculares, el desinterés en darle valor agregado y mayor
productividad a la academia para ser generadores de calidad educativa pueden

convertirse en detonantes del fracaso y desercidn escolar en la institucion.
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Por ultimo, y sin ser menos importante, el desinterés de los estudiantes por causa
de los compromisos académicos adquiridos en los grados superiores, como lo son las
horas practica que permiten la aplicacion de los conocimientos y habilidades en el area
técnica certificadas por una empresa del municipio con una intensidad de 400 horas en
los grados de nivel superior, el prelcfes “es un curso de corta duracion que busca
optimizar los resultados en las Pruebas de Estado ICFES (Instituto Colombiano para el
Fomento de la Educacion Superior)” y la alfabetizacion, que como lo estipula el articulo
39 del decreto 1860 de 1994, es un servicio social que prestan los estudiantes de
educacion media que tiene el proposito principal de integrarlos a la comunidad para
contribuir a su mejoramiento social, cultural y econdmico. Este servicio se realiza en la

institucion en los grados de nivel superior con una intensidad horaria de 120 horas.
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2. Marco Teobrico

La finalidad del presente capitulo es construir un marco tedrico conceptual de
acuerdo a las variables abordadas en el planteamiento del problema de esta
investigacion. Se inicia haciendo un anélisis profundo del rendimiento académico
escolar, luego se exploran diversos estudios que han relacionado dicha tematica con el
factor motivacional y las habilidades sociales del estudiante. A continuacion se
mencionan otras investigaciones referentes a la implementacion de plataformas virtuales
en la educacion y su incidencia en el rendimiento escolar, que son las investigaciones

que pasan a sustentar de forma tedrica la realizacion del objeto de estudio.

2.1. Rendimiento Académico Escolar

Probablemente una de las dimensiones mas importantes en el proceso de
ensefianza aprendizaje lo constituye el rendimiento académico del alumno. Cuando se
trata de evaluar el rendimiento académico y como mejorarlo, se analizan en mayor o
menor grado los factores que pueden influir en él, generalmente se consideran, entre
otros, factores socioecondmicos, la amplitud de los programas de estudio, las
metodologias de ensefianza utilizadas, la dificultad de emplear una ensefianza
personalizada, los conceptos previos que tienen los alumnos, asi como el nivel de
pensamiento formal de los mismos (Benitez, Gimenez y Osicka, 2000), sin embargo,
Jiménez (2000) refiere que se puede tener una buena capacidad intelectual y una buenas

aptitudes y sin embargo, no estar obteniendo un rendimiento adecuado.
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En la medida en que aprender algo exige una competencia intelectual acorde con
la complejidad del objeto de aprendizaje, esta adquisicion de conocimientos depende en
parte de la capacidad del alumno y de sus conocimientos previos. (Nufiez, Gonzalez-
Pienda, Gonzalez-Pumariega 1995). En este sentido el papel del profesor consistira en
crear las condiciones necesarias para que el encuentro alumno/objeto de conocimiento
sea adecuado y coherente, con el fin de garantizar un aprendizaje significativo. El
profesor a través del acto instruccional interviene, puntualiza, pide y da explicaciones,
anima al alumno, fomenta la reflexion,...; en definitiva, ayuda al nifio a aprender. Es asi
como los autores afirman que la realizacién éptima de una tarea académica no depende
Unicamente de las capacidades propias del estudiante, sino de la evaluacion que de ellas
éste realiza a partir de la informacion recibida (sobre todo del profesor) acerca de la

efectividad de sus anteriores realizaciones.

Es por ello, que uno de los determinantes del fracaso o éxito escolar es el
autoconcepto: valoracién personal y subjetiva que el estudiante realiza de si mismo, pues
la variedad de modelos y teorias cognitivas existentes hoy en dia explicitan las
correlaciones existentes entre cogniciones acerca de las causas de los resultados,
creencias de control y eficacia, pensamientos sobre las metas que se desean lograr y las
reacciones emocionales que tales cogniciones generan. Ademas se refieren también a los
efectos que ciertas variables ambientales, como los contextos cooperativos y
competitivos, las recompensas intrinsecas y extrinsecas tienen sobre estos componentes

cognitivos y afectivos del proceso motivacional.
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Retomando a Benitez, M., Gimenez, M. y Osicka, R. (2000) su estudio analiza la
influencia que tiene el nUmero de asignaturas pendientes de aprobacién en el
rendimiento académico de los alumnos que cursan Quimica Analitica General, tomando
como muestra 167 estudiantes, realizando una evaluacion integral que conforman los
parciales, las recuperaciones, trabajo en laboratorio, seminario de investigacion, entre
otros. Los resultados alcanzados demuestran que existe una relacién estrecha entre las
asignaturas pendientes de aprobacion y el rendimiento académico y que a mayor nUmero
de materias pendientes de aprobacion o regularizacién mas bajo es el rendimiento

académico del estudiante durante el curso de la asignatura.

La motivacidn académica se considera como un conjunto de procesos
involucrados en la activacion, direccion y persistencia de la conducta, por ello, el nivel
de activacidn, la eleccion entre un conjunto de posibilidades de accidn, el concentrar la
atencion y persistir ante una actividad o una tarea son los principales indicadores
motivacionales. Es asi, como la motivacion académica cuenta con tres elementos

fundamentales.

- El componente de valor: los motivos, prop6sitos o razones para involucrarse
en la realizacion de una actividad.

- El componente de expectativa: las autopercepciones y creencias sobre la
capacidad de hacer una tarea.

- El componente afectivo: las reacciones y los sentimientos que produce la

realizacion de la tarea.
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Tanto el aprendizaje como la ensefianza deben tomar en cuenta algunos aspectos
relevantes de naturaleza social y educativa que pueden influir de forma directa en la
motivacion académica. Cabe la posibilidad que los estudiantes sostengan multiples
razones académicas y también sociales para comprometerse en el aprendizaje, ya que
existen situaciones en las que la actividad de aprendizaje es poco estimulante o
interesante. Existen también otras razones diferentes al interés intrinseco por la tarea que

podrian ser (tiles para motivar la actuacion.

Edel, R. (2003) afirma que en la vida académica, habilidad y esfuerzo no son
sindnimos; el esfuerzo no garantiza un éxito, y la habilidad empieza a cobrar mayor
importancia. Esto se debe a cierta capacidad cognitiva que le permite al alumno hacer
una elaboracion mental de las implicaciones causales que tiene el manejo de las
autopercepciones de habilidad y esfuerzo. Dichas autopercepciones, si bien son
complementarias, no presentan el mismo peso para el estudiante; de acuerdo con el
modelo, percibirse como habil (capaz) es el elemento central. En este sentido, en el
contexto escolar los profesores valoran més el esfuerzo que la habilidad. En otras
palabras, mientras un estudiante espera ser reconocido por su capacidad (lo cual resulta

importante para su estima), en el salon de clases se reconoce su esfuerzo.

Es por ello que el autor intenta abordar variables que van desde la
conceptualizacion, prediccion y evaluacion, hasta la investigacion desarrollada en
diferentes niveles educativos. Se encuentra una relacion significativa del rendimiento
académico con la motivacion escolar, el autocontrol del alumno y las habilidades

sociales. El autor se refiere a que:
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El motor psicoldgico del alumno durante el proceso de ensefianza aprendizaje
presenta una relacion significativa con su desarrollo cognitivo y por ende en su
desempefio escolar.

Si el propdsito es que los alumnos lleguen a ser personas con una voluntad s6lida
y capaz de autogobernarse, debe potenciarse en el proceso educativo la
capacidad de controlar los impulsos, aprendida con naturalidad desde la primera
infancia.

Las relaciones entre los compafieros de grupo son sélo uno de los muchos tipos
de relaciones sociales que un alumno debe aprender.

El estilo en que los padres educan a sus hijos permiten tener algunos indicios que
ayudan a entender el desarrollo de capacidades sociales dentro de un grupo social

de nifos.

Las variables de medicion que influyen en el rendimiento académico son:

La evaluacién escolar:
Las calificaciones del alumno

El factor intelectual

El andlisis sobre el rendimiento académico muestra una gran diversidad de lineas

de estudio que permiten no solo comprender su complejidad sino también su

importancia dentro del acto educativo. Con el propésito de no experimentar un “agobio

epistemoldgico” ante la naturaleza multifactorial de nuestro fendmeno de estudio y de

manera intencional, fueron seleccionados tres factores: la motivacion escolar, el
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autocontrol del alumno vy las habilidades sociales, las cuales, de acuerdo con la
perspectiva del autor, encuentran una vinculacion significativa con el rendimiento
académico y que en forma paralela podrian ser analizados en los diferentes niveles
educativos con la intencién de poder evaluar sus implicaciones en el rendimiento

escolar.

Un estudio realizado por Mella y Ortiz (1999) donde se examina
cuantitativamente la influencia de los factores externos sobre el resultado escolar, y
también se revisan las principales conclusiones de los especialistas en rendimiento

académico en América Latina, se analizan factores externos y variables internas como:

- Lavariable netamente econdmica, los ingresos familiares mensuales tienen poco
poder explicativo lo mismo que la educacion del padre.

- Las variables contextuales en torno a la madre como las expectativas de una
carrera universitaria para su hijo, adquieren mayor relevancia.

- El nivel de estructura socioecondmica define el destino escolar del nifio.

- El sistema escolar tiene una cierta capacidad de intervencién y puede modificar
en alguna medida las condiciones socioculturales de los alumnos.

- Una escuela puede ser efectiva en lo académico, pero no en lo social.

En las consideraciones finales de este estudio se plantea:

- Una escuela no es algo unitario. Una escuela puede ser efectiva en lo académico
pero no en lo social. Hay diferentes entornos escolares para distintos grupos de

nifios dependiendo de su etnicidad y estrato socioeconémico.
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- El sistema escolar tiene una cierta capacidad de intervencién y puede modificar
en algunas medidas las condiciones socioculturales de los estudiantes.

- Las pruebas estandarizadas pueden variar enormemente en cuanto a su grado de
sensibilidad al curriculo, existiendo el caso de pruebas que, aun basandose en
materias del curriculo, miden en el fondo una suerte de habilidad general ajena a

la ensefianza de la escuela.

Glasser (1985) no acepta la explicacion del fracaso cominmente reconocida ni la
culpabilidad que se da a los hogares de los jovenes, sus localidades, su cultura, sus

antecedentes, su raza o su pobreza, pues es improcedente, por dos razones:

- Exime de responsabilidad personal por el fracaso y
- No reconoce que el éxito en la escuela es potencialmente accesible a todos

los jovenes.

El autor considera que los jovenes pueden adquirir un sentido de responsabilidad
suficiente para trabajar y si las barreras que se interponen al éxito son retiradas de todas
las escuelas, muchas de las condiciones desventajosas pueden ser contrarrestadas.
Finalmente concluye que es responsabilidad de la sociedad proporcionar un sistema

escolar en el que el éxito sea no s6lo posible, sino probable.

Por su parte, Mufioz (1993) llevé a cabo un estudio comparativo de algunos
factores que inciden en el rendimiento académico en una poblacion de estudiantes de
niveles medio superior y superior, el objetivo general de la investigacion fue conocer la

correlacién entre algunos factores de naturaleza psicoldgica y el rendimiento académico
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en una poblacion de alumnos becados. Con el propésito de conocer algunos de estos
factores se eligieron tres areas: intelectual, rasgos de personalidad e integracion familiar.
Dentro del area intelectual se trabajaron diez indicadores, del anlisis estadistico de los

indicadores, encontrd que seis de ellos fueron significativos:

Actitud ante el estudio del cuestionario de habilidades para el estudio.

- Latriada neurdtica.

- Elinventario de personalidad.

- Laintegracion familiar no tuvo incidencia en el rendimiento académico por lo
cual se concluyé que no existieron diferencias estadisticamente significativas en
la integracion familiar entre los alumnos becados de alto rendimiento académico
y los alumnos becados de bajo rendimiento académico.

- Laexistencia de diferencias estadisticamente significativas tanto en los factores

intelectuales como en los rasgos de personalidad entre los alumnos de alto y bajo

rendimiento académico.

Dichos resultados apoyaron la postura tedrica que sustenté el estudio respecto a
la participacion simultanea de factores cognitivos y emocionales en el aprendizaje de
contenidos intelectuales que se modifican en un determinado nivel de rendimiento

académico.

Bricklin y Bricklin (1988) realizaron investigacion con alumnos de escuela
elemental y encontraron que el grado de cooperacion y la apariencia fisica son factores

de influencia en los maestros para considerar a los alumnos como mas inteligentes y
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mejores estudiantes y por ende afectar su rendimiento escolar. Por otra parte, Maclure y
Davies (1994), en sus estudios sobre capacidad cognitiva en estudiantes, postulan que el
desempefio retrasado (escolar) es s6lo la capacidad cognitiva manifiesta del alumno en
un momento dado, no es una etiqueta para cualquier caracteristica supuestamente estable
o inmutable del potencial definitivo del individuo. Asimismo concluyen que el

funcionamiento cognitivo deficiente no esta ligado a la cultura ni limitado al aula.

Lozano (2003) realiza una investigacion con el fin de hallar evidencias sobre la
influencia de variables como la edad, el curso, el nivel de estudio de los padres de
familia y el nivel afectivo-motivacional, que producen como resultado el fracaso escolar
0 el bajo rendimiento académico. Dicha investigacion fue realizada a una muestra de
1178 de cuatro instituciones educativas de Espafia se pone de manifiesto la influencia
directa de variables como el nivel académico de los padres, el género, la motivacion y
las relaciones sociales en clase, entre otros. Para llevar a cabo la recogida de datos se
utilizaron dos instrumentos de medida: un cuestionario sobre aspectos motivacionales,
afectivos y socio familiares en el &mbito educativo y una medida del fracaso escolar. La
aplicacion de los instrumentos se efectud en el aula de clases ordinario por parte del
orientador de cada Institucién Educativa y de forma totalmente anénima para cada

estudiante.

La variable con mayor potencia explicativa de la varianza del rendimiento es la
Motivacién y el Entorno Académico y la conclusion a la que se llega es que futuras

investigaciones deberan profundizar en variables como personalidad y estilo del docente,
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presion de grupo y las metas del estudiante. No obstante, en la discusion de resultados se

revela:

El nivel de estudios de la madre y del padre del estudiante influye indirectamente
en el rendimiento a través de su influencia directa sobre la Motivacion
académica.

El entorno académico mantiene una relacion positiva con los estudios del padre y
el curso y una relacion negativa con la edad.

La edad influye negativamente sobre la motivacion académica ya que los
estudiantes que repiten afnos se van haciendo mayores.

Los alumnos mayores son los que presentan mayor indice de fracaso escolar.

Se constata que las mujeres rinden menos que los varones.

Sin embargo, después de realizar la investigacion se comentan las siguientes

limitaciones 0 carencias a tener en cuenta:

Falta mayor contextualizacion de cada una de las instituciones educativas, donde
se conozca la procedencia de los estudiantes, para tener mayor informacion sobre
factores socioecondmicos y culturales.

Es importante tener informacion sobre el contexto exterior de cada institucion
educativa.

Falta informacion procedente de técnicas mas cualitativas que permitan

triangular los resultados hallados.
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Segun Rojas (2005) no es raro el maltrato en las diferentes instituciones
educativas a pesar de los llamados avances de la humanidad con el gran desarrollo
tecnoldgico, en donde el individuo tiene la posibilidad de recibir gran cantidad de
informacién que deberia contribuir a su desarrollo integral. El autor estudia la influencia
del acompariamiento del entorno familiar en el rendimiento escolar de nifios y nifias con
diagndstico de maltrato con bajo rendimiento académico. Los hallazgos encontrados
fueron maltrato fisico y psicoldgico al interior de la familia donde la mayor probabilidad

de maltrato la ejerce la madre por ser cabeza de familia.

El desarrollo de actividades grupales y la creacion de espacios de encuentro
(padres de familia-estudiantes-docentes) permitieron que los padres (en especial las
mujeres) cuestionaran y replantearan las formas de relacionarse con sus hijos, en
especial la comunicacion. Para llevar a cabo el estudio se tuvieron en cuenta los

siguientes factores:

- Factores familiares vinculados al bajo rendimiento revelando la existencia de una
relacion entre un ambiente favorable en el hogar para el estudio y la educacién y
los resultados de aprendizaje.

- Influencia del entorno familiar en el rendimiento académico de nifios y nifias con
diagndstico de maltrato ya que situaciones como divorcios, separaciones, abusos,
maltrato fisico y sicoldgico, entre otros, perjudican el rendimiento de los
estudiantes porque los hace vivir momentos extremos que interfieren su normal

desarrollo en la vida y también en la escuela.
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- Influencia familiar en el rendimiento escolar en nifios de primaria donde se
descubre gue los logros escolares del estudiantado estan relacionados con
aspectos sociales, culturales, experiencias de aprendizaje, actitudes y
expectativas presentes en el contexto familiar.

- Discapacidad, familia y logro familiar

- El entorno familiar y su influencia en el rendimiento académico en estudiantes
con dificultades de aprendizaje donde los datos arrojaron aspectos como el clima,
el funcionamiento del hogar, las caracteristicas socioeconémicas, culturales y
educativas de las familias, las percepciones y conductas paternas hacia el nifio o

la implicacion de los padres en la educacion de los nifios.

El grupo de estudiantes objeto de estudio mejoro las relaciones entre si,
disminuyo el nivel de agresividad y mostraron mayor satisfaccion por la participacion de
las madres en el proceso. De acuerdo al estudio de Rojas (2005) el resultado fue que de
10 estudiantes solo uno reprobaria el afio debido a que su madre considerd que el
promedio era muy bajo. Es necesario agregar que la familia es la primera institucion
educativa, y es responsable de la dinamica media el aprendizaje y desarrollo de sus
miembros, no obstante los resultados revelaron que los padres atribuyen importancia a la
educacion desde sus visiones, expectativas y significados, pero carecen de condiciones
necesarias para impulsar el proceso; sus practicas educativas, recursos, habitos, tiempo,
responsabilidades son limitados, lo cual es un obstaculo para el éxito en el aprendizaje

de los hijos.
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En ocasiones algunos docentes se quejan de que algunos estudiantes realizan
demasiadas actividades académicas fuera de la escuela y que éstas son escogidas por los
padres de familia 0 mal planificadas, es asi como Marsh y Kleitman (2002) infieren que
las actividades extracurriculares seleccionadas y planificadas en la escuela son mas
beneficiosas que las realizadas fuera de ella ya que frecuentemente éstas ultimas no

gozan de la suficiente planificacion, ordenacion, y sentido l6gico y coherente.

Por esto Moriana, Alés, Alcala, Pino, Herruzo y Ruiz (2006) estudiaron la
influencia que pueden ejercer las actividades extraescolares (escolares y/o deportivas) en
el rendimiento académico de los alumnos de primero y segundo grado, para lo que
seleccionaron aleatoriamente 9 centros educativos publicos y 3 privados de la ciudad
con una muestra de 222 estudiantes divididos en tres grupos: los que realizaban
actividades de tipo académico (clases de idiomas, particulares y de apoyo, etc.) de tipo
deportivo (baloncesto, futbol, judo, etc.) y de tipo mixto (cuando se combinan varios

tipos de actividades de las dos anteriores).

Para llevar a cabo el estudio se aplic6 una medida de auto informe que recogia
informacidn basica de aspectos sociodemograficos y familiares e informacion sobre
actividades extraescolares de tipo deportivo y de tipo académico, ademas, se aplico
también el Cuestionario de Técnicas y Habitos de Estudio que recoge 100 preguntas con
alternativa de respuesta dicotomica. Se realizé un disefio ex post facto retrospectivo con
grupo control en el que se valoraron los resultados académicos de los grupos en funcion

de la participacion o no en actividades extraescolares. A partir de los datos facilitados, se
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analiza la homogeneidad de los grupos y la existencia de diferencias en su rendimiento

escolar a través del andlisis de varianza.

Después del analisis sefialan que realizar actividades fuera del horario escolar
beneficia a los estudiantes en su rendimiento, sobre todo si alternan actividades de tipo
académico como de tipo deportivo pero en la discusion se presentan varias afirmaciones

que se traen a este documento para tener en cuenta:

- A veces se encuentran familias que tienen a sus hijos en diversas actividades
pensando que es beneficioso pero sin embargo no siempre estas situaciones se
traducen en resultados de éxito.

- Ante tanta actividad extraescolar existen nifios que pueden padecer fatiga,
cansancio, falta de concentracion, atencion dispersa, efecto de saturacion, estrés,
entre otros.

- Una propuesta para tratar este tema seria establecer pautas de asesoramiento en
las instituciones educativas de forma que los docentes puedan orientar a los

padres de familia en la planificacién de actividades segun el caso.

2.2. Ambiente de Aprendizaje

Un Ambiente de Aprendizaje es un espacio donde confluyen las nuevas
tecnologias para asi dar complemento a la formacién académica tradicional,
favoreciendo el conocimiento y la apropiacion de contenidos necesarios para el proceso

de aprendizaje del estudiante. Para Carmona y Rodriguez (2009) el aprendizaje es un
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proceso que ocurre dentro de una amplia gama de espacios; en el ambiente educativo
podemos definir el ambiente como la organizacion del espacio, la distribucion de los
materiales didacticos, el manejo del tiempo, las relaciones e interacciones que se dan en

el aula.

Estos autores consideran que un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) o
Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), es un espacio de aprendizaje mediado por la
tecnologia, que facilita la comunicacion, el procesamiento y distribucién de la
informacidn, permitiendo nuevas posibilidades para el aprendizaje y facilitando las
interacciones entre los diversos actores que intervienen en las relaciones del proceso
ensefianza aprendizaje y permitiendo la creacién y mantenimiento de comunidades
virtuales. Basicamente es un espacio donde se relacionan los docentes y estudiantes
para desarrollar su proceso educativo de manera que se facilite el conocimiento a través
de herramientas que permitan el logro de las metas académicas propuestas. Entre las

ventajas que ofrecen los Entornos Virtuales de Aprendizaje se mencionan:

- Comunicacién: permite que los usuarios identificados como tutores, estudiantes
y administradores, puedan comunicarse entre si en cualquier momento.

- Retroalimentacién: facilidad al enviar los trabajos y recibir los resultados de sus
ejercicios.

- Combinacion de varias herramientas virtuales con el fin de dar soporte a
profesores y estudiantes.

- Optimizacion de las distintas fases del proceso de ensefianza y aprendizaje.
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El término “curso virtual” segin Cebrian y Gongora (2003) ha sido
conceptualizado como el uso que se hace de Internet para apoyar a la docencia
presencial. El disefio esta constituido por médulos que pueden ser configurados en la
medida de las necesidades de los docentes, ademas de la existencia de un tutor o
profesor que oriente el aprendizaje y la ensefianza o, en ausencia de éste, es el propio
material autoinstructivo quien lo realiza. Las nuevas tecnologias se convierten en un
instrumento a disposicion del estudiante en el momento en que el docente lo requiera. La
cantidad de recursos gratuitos dispuestos en la red, la conexién a Internet, el videobeam,
las videoconferencias, los medios tecnoldgicos de avanzada son una realidad que
permite una revolucién en el ambito metodoldgico, conceptual y pedagdgico ya que
impulsa a la creatividad e innovacion por parte no sélo de los estudiantes sino también

de los docentes.

Dichos autores dejan vislumbrar en su libro, ideas importantes que permiten

atender claramente los aspectos conceptuales de un ambiente virtual de aprendizaje:

- Las tecnologias deben usarse para cubrir las carencias de la ensefianza tradicional
y ser un complemento para el aprendizaje.
- Eluso indiscriminado e irracional de las tecnologias puede entorpecer el
aprendizaje.
- El docente debe considerar aspectos como:
o La utilizacion de diversos recursos de forma equilibrada y
complementaria entre ellos.

0 La adaptacién a los ritmos de aprendizaje y al estilo de los alumnos.
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0 Laexigencia.

o Ladisposicion de materiales con diversas posibilidades sensoriales y
cddigos integrados.

o Elaporte continuo de conocimiento sobre qué es lo que se esta
aprendiendo o dejando de aprender.

0 Lacombinacion de una ensefianza dirigida y autodirigida en los
estudiantes.

0 Nuevas evaluaciones e interpretaciones.

0 Nuevos objetivos formativos con nuevos materiales.

0 Nueva organizacion y gestion de los contenidos.

o0 Nueva metodologia.

o0 Nuevos materiales didacticos.

0 Nuevos recursos y contenidos de calidad en Internet.

o0 Nueva relacion entre la teoria y la practica.

- Acercarse a la tecnologia en forma lidica es la mejor manera de perder el miedo,
asi, si tenemos dudas antes de utilizarlas en el aula de clase podemos practicar,
averiguar e indagar qué hacen otros docentes y poder comenzar poco a poco a
introducir pequefios cambios basados en principios de mejora pedagogica,

buscando la mayor calidad y rentabilidad al esfuerzo docente.

Salinas (1997) afirma que la aparicion de nuevos ambientes de aprendizaje solo
tiene sentido en el conjunto de cambios que afectan a todos los elementos del proceso

educativo (objetivos, contenidos, profesores, alumnos...). Los cambios en educacion, a
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cualquier escala, para que sean duraderos y puedan asentarse requieren que cualquier
afectado por dicho cambio entienda y comparta la misma visién de como la innovacion
hara que mejore la educacion: profesores, administradores, padres y la comunidad
educativa entera deben estar involucrados en la concepcion y planificacién del cambio

desde el primer momento.

Herrera (2006) propone un modelo con caracteristicas generales del disefio
instruccional de ambientes virtuales de aprendizaje que pueden ser aplicados a diferentes
disciplinas en cualquier modalidad educativa, ya sea a distancia, presencial o una
combinacion de las dos. Entonces, menciona que el ambiente de aprendizaje no sélo se
refiere a contexto fisico y recursos materiales sino que también implica aspectos
psicoldgicos que son sumamente importantes en el éxito o el fracaso de proyectos
educativos. Puede generarse un ambiente propicio para la expresion abierta a la
diversidad de opiniones o puede establecerse un ambiente poco tolerante y que imponga
puntos de vista; asi mismo puede generarse un espacio que motive la participacion activa
de los estudiantes o que la inhiba. Es importante mencionar apartes que conciernen a

esta investigacion y sirven de base para el desarrollo de la misma, tales como:

- Los elementos constitutivos de los ambientes virtuales de aprendizaje son los
medios de interaccion, los recursos, los factores fisicos y las relaciones
psicoldgicas.

- Los elementos conceptuales de los ambientes virtuales de aprendizaje son el
disefio instruccional y el disefio de la interfaz.

- El mend en un ambiente virtual debe contener como minimo:
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o El programa del curso

o Calendario de actividades

o0 Formas de evaluacion

0 Vias de comunicacion

o0 Espacios para intercambio de ideas y opiniones
o Centro de recursos

o0 Ligas de interés

o Enlaces adicionales

Al realizar la propuesta el autor logra concluir que:

- Enlaactualidad la incorporacién de las nuevas tecnologias a la educacion es una
necesidad obligada.

- Tanto en la educacion a distancia como en la educacién presencial, las nuevas
tecnologias aportan al mejoramiento del aprendizaje, todo ello bajo el disefio
instruccional sustentado.

- Eluso adecuado de estrategias didacticas sustentadas en la psicologia cognitiva

favorecen el aprendizaje.

Garcia, Ruiz y Dominguez (2007) aportan en su libro una vision mas clara de lo

que es la educacién a distancia apoyada por la virtualidad. De alli se puede destacar que:

- Laeducacion tnicamente tiene lugar cuando el educador o el formador es capaz
de establecer un proceso de comunicacion enriquecido con los participantes en el

proceso a través de los diferentes canales de los que dispone, de los distintos
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lenguajes con los que pueden relacionarse y en los escenarios en los que ahora
sucede el proceso de formacion.

En un principio los canales de comunicacion mantenian esa separacion de
espacio y tiempo y la interaccién entre los agentes era limitada. Por ello era
inconcebible imaginar como educar si los canales no permitian la suficiente
interactividad.

Todo es relativo por cuanto el aprendizaje del estudiante se debe dar bajo la
orientacion del docente quien es una figura necesaria para el desarrollo de
competencias y la consecucion de los objetivos.

El elearning presta especial atencion a los procesos de socializacion por encima
de los disefios instruccionales cerrados y las plataformas de teleformacion
estaticas.

El ciberespacio es un lugar natural donde se pueden desarrollar procesos
educativos y establecerlos (por delante de los contenidos) como el eje que
articula las dinamicas de aprendizaje.

La vision consiste en tomar a Internet como un entorno de préactica, un lugar
practico por definicion, construido como fruto de las aportaciones de las
personas, y por tanto la educacién seria un proceso social a desarrollar en este
escenario.

Internet no es un simple instrumento de comunicacion; es un potente medio
formativo capaz de brindar herramientas precisas que garantizan la calidad de los

procesos educativos cuando no existe educacion presencial.
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- Laeducacidn virtual puede darse en cualquier momento y lugar, sin necesidad de
recintos precisos y cerrados sin que el tiempo y el espacio sea una limitante.

- Las posibilidades educativas del ciberespacio son las que determinan el paso de
una educacion a distancia a una educacion virtual.

- Las propuestas educativas basadas en Internet separan a los agentes fisicamente
pero no de forma funcional. Sus roles permanecen mas alla de que exista una

separacion geografica, su vinculo se da en el ciberespacio.

2.3. Objetos de Aprendizaje

Desde el punto de vista de Esteban y Zapata (2008) los objetos de aprendizaje
son unidades curriculares soportadas digitalmente que puedan integrarse en distintos
contextos curriculares apoyando programas formativos con distintos destinatarios y
objetivos comunes de acceso, interoperacion, duracion y reutilizacion de los materiales
basados en las redes. Los docentes en la incansable lucha por transmitir conocimiento de
manera légica y practica producen un sinnimero de material didactico como talleres,
ejercicios, preguntas, pruebas, etc. para asi lograr que el estudiante se apropie de dicha
informacion de manera que el resultado final es un proceso de ensefianza aprendizaje

efectivo.

Es por ello que los autores profundizaron en el disefio instruccional de los objetos
de aprendizaje como una necesidad constituida como prioritaria y desafiante, pues sin
duda la ausencia de metodologias, documentales y psicopedagdgicos comunes y

aceptadas que garanticen los objetivos de aceptabilidad, interoperabilidad, durabilidad y
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reutilizacion de los materiales curriculares basados en las redes. Dicho material se
destaca por su capacidad de reutilizacion en actividades académicas ademas de su
reinvencidn para ajustarlo a las labores precisas de acuerdo con los objetivos que
persiga. Pero desafortunadamente en las actuales propuestas de formacion en linea,
generalmente sucede que los materiales preparados para un sistema no pueden ser

transferidos a otro, conservando sus caracteristicas y propiedades.

Es asi, como se adoptan protocolos que contienen especificaciones que permiten
dotar de flexibilidad a las propuestas de teleformacion para su transferencia, tanto en el
formato de su estructura y de los materiales como en la conformacién de la
infraestructura informatica y telematica, denominados estandares de elearning.
Adicional a ello todos los objetos de aprendizaje pueden ser aplicados por otros
miembros de la comunidad académica interesados en enriquecer la formacion dentro del
aula, ya sea presencial o virtual y de alli es donde se forma una red de cooperacién que
permite distribuir, divulgar, complementar e innovar los procesos educativos en donde

se vaya a utilizar.

Para Carmona y Rodriguez (2009) un objeto de aprendizaje sirve como apoyo al
proceso educativo, para desarrollar competencias en los estudiantes en alguno de los tres
tipos de saberes (dominio conceptual, dominio de procedimientos y desarrollo de
actitudes y valores) y como via para afianzar el aprendizaje, dado que dicho objeto
plantea actividades que invitan a participar activamente en el proceso de formacion. En
Colombia, los Objetos de Aprendizaje han tomado importancia y se han vuelto

atractivos desde hace algunos afios atras, es asi, que instituciones educativas publicas y
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privadas acompariadas conjuntamente de una politica gubernamental han promovido la
construccién tanto de objetos virtuales de aprendizaje como de objetos virtuales

informativos.

De acuerdo con la investigacion realizada por Mufioz, Alvarez, Osorio y Cardona
(2006) sobre la propuesta de una metodologia para la elaboracion de Objetos de
Aprendizaje que permitiera la integracion a un sistema en donde se gestionaran de

manera eficiente, se determinaron las siguientes soluciones:

- Disefiar una plataforma para crear los bancos de objetos de aprendizaje que
acumulan todo el material que los docentes disefian y elaboran para sus clases, y
asi puedan cumplir a cabalidad con la caracteristica de reutilizacion.

- Gracias a sus caracteristicas principales como el disefio instruccional permiten
potencializar la educacion a distancia, al ofrecer cursos con contenidos
significativos y no solo lecturas.

- Después de elaborado los objetos de aprendizaje e integrarlos a la plataforma se
pudo concluir que esto permite que los docentes se autoevallen y sean
conscientes de sus limitaciones digitales y se hace la invitacion a la investigacion
sobre propuestas de implementacion para el mejoramiento de la calidad del

proceso educativo.
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2.4. Estudios relacionados con la implementacion de Ambientes Virtuales

Con el objeto de desarrollar una experiencia de innovacién docente en la que se
adopten opciones metodoldgicas centradas en los estudiantes y que contribuyan al
desarrollo competencial, Zurita, Soto, Zurita, Gallardo y Padilla (2011) abordan un
estudio centrado en determinar los posicionamientos que tienen los estandares sobre el
trabajo académico que desarrollan y el uso que hacen de una plataforma de apoyo a la

docencia como estrategias de interés para el desarrollo del aprendizaje autbnomo.

El trabajo del estudiante se incluye horas de clase tedricas y practicas,
seminarios, asesorias, trabajos individuales y grupales, consulta de informacién y
busqueda documental en bibliotecas fisicas o virtuales, preparacion de examenes y
pruebas evaluativas. La plataforma de apoyo docente es una estrategia metodoldgica
basada en las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones que permite
transformar e impulsar al docente en el empleo de portales web de apoyo al aprendizaje.
Segun Salinas (2004) la plataforma es una aplicacién de ayuda a la ensefianza
presencial, favorecedora de la comunicacidn fluida entre el docente y los estudiantes que
introduce nuevas formas de ensefianza y donde se tiene acceso a la informacion y
documentacion necesaria permitiendo a ambos realizar un seguimiento de la evolucién

académica del alumno.

Continuando con el estudio realizado por Zurita, Soto, Zurita, Gallardo y Padilla
(2011) en cuanto al trabajo del estudiante y su implicacion activa a las clases practicas,

se concluye que:
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- El estudiante universitario considera de gran interés la asistencia a las clases
practicas y participacion activa en ellas.

- Adicional a ello es importante la asistencia a clases teoricas y recibir la
informacidn pertinente por parte del profesor.

- Los estudiantes consideran relevante que el profesor emplee diversas opciones
metodoldgicas y actividades en la clase por ejemplo el uso de recursos online y
las nuevas tecnologias.

- Ademas los procesos de evaluacion deben responder a criterios de trabajo
individual y a la implicacién activa.

- El docente debe emplear diversas opciones metodoldgicas y actividades en las

clases.

Al analizar la variable sobre plataforma de apoyo a la docencia se concluye:

- Los universitarios destacan que el uso de esta herramienta posibilita el
intercambio comunicativo con sus compafieros y con el docente.

- Los estudiantes también resaltan que la plataforma debe servir de apoyo y
orientacion en el desarrollo de los aprendizajes.

- La plataforma puede ser un gran apoyo para desarrollar aprendizajes de las
asignaturas, acceder a recursos de interés practico para la formacién académica y

para el futuro profesional, permitiendo un conocimiento y dominio de las TIC.

En términos generales, consideran que se debe emplear por parte del docente

diversas opciones metodoldgicas y de actividades en las clases, que atienda a las
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necesidades personales de los estudiantes que tengan una mayor aplicacion y utilidad
practica. Por esto, proponen la implicacion del profesorado en procesos de innovacion
docente que propicien situaciones de aprendizaje dindmicas, constructivas y

significativas para los estudiantes.

En el Congreso Internacional de Tele-Educacién, Dominguez (2001) expuso los
resultados de la evaluacion de nueve experiencias durante el segundo semestre del afio
2000. Este proceso se aproximd al fendmeno de la ensefianza virtual a través de varios
aspectos cruciales como fueron la actitud y motivacion del estudiante ante esta nueva
modalidad de educacion, el desempefio del docente en cuanto a su rol de tutor y asesor
virtual y el uso de herramientas de comunicacion con fines educativos. A partir del
andlisis de los resultados arrojados por la evaluacion de los aspectos antes mencionados

podemos concluir que:

- Existi6 satisfaccion con la experiencia en el aula virtual.

- Existié un nivel alto de motivacién hacia la experiencia de aprendizaje.

- Laexperiencia impact6 de manera positiva favoreciendo el proceso de ensefianza
aprendizaje.

- Laexperiencia en el aula virtual fue mas efectiva que el trabajo en la clase
presencial.

- La posibilidad de intercambiar ideas y opiniones es lo mas interesante de las
comunicaciones electronicas desde el punto de vista educativo.

- Enel entorno electronico, la comunicacion es mas “fria” y pierde el calor de la

comunicacion humana presencial.
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- La participacién por escrito, en los foros y chats, limita la espontaneidad en las
intervenciones.

- Es indispensable tener un alto nivel de conocimiento y manejo del sistema de
comunicacion electrénica.

- Durante la participacion en los debates y en el intercambio de informacion, se

adquirieron nuevas habilidades en el uso del Foro, Chat y correo electronico.

Chrobak, Plaza y Verdu (2010) se dedicaron a explorar las posibilidades que
ofreceria la utilizacion de una plataforma virtual basada en Moodle como soporte de la
clase presencial en la ensefianza del inglés a nifios de cero a cinco afios, considerando
los numerosos beneficios de la incorporacién de las TIC en la ensefianza de los idiomas
en general, y de este recurso tecnolégico en particular. Los autores llegaron a las

siguientes conclusiones:

- Eluso de la plataforma virtual permitiria, en primer lugar, lograr que los nifios se
sientan cdmodos, haciendo actividades similares a las que realizan en su vida
cotidiana.

- La interaccidn debe ser una constante en el proceso, y tanto la plataforma
educativa como las TIC en general resultan excelentes recursos para la tarea de
estimular la necesidad y el deseo de comunicacién inherente en todo nifio,
brindando contextos significativos de comunicacion.

- Estas herramientas adquieren vital importancia, ya que permiten acercar al
alumno y a su familia a la cultura y darle exposicion a la lengua por medio de

estos recursos tecnoldgicos, siempre tratando de estimular a nuestros alumnos
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positivamente, de manera de hacer del proceso de aprendizaje de la Lengua
Extranjera una experiencia agradable y enriquecedora.
Este recurso aportaria el objetivo de hacer que la Lengua Extranjera sea accesible

y que los alumnos disfruten del proceso de aprendizaje.

Rodriguez (2003) plantea una metodologia basada en la elaboracion de guias de

trabajo que pueda responder plenamente a las exigencias de los estudiantes, y que

busque no tanto la acumulacién de contenidos académicos sino que permita un trabajo

creativo y comprometido con la realidad de cada estudiante. A partir de esta

investigacion se concluyo que:

Para que se produzca el verdadero aprendizaje, no es suficiente con un repertorio
de conocimientos culturales y pedag6gicos impartidos de manera pasiva y
mecénica a los estudiantes, sino que es necesario un cambio de actitud por parte
del profesor como guia y organizador del aprendizaje del alumno centrado en la
actividad de éste que, en definitiva, es la que influye en su implicacion y en la
adquisicion de las habilidades y actitudes que le requiere su profesion futura.
Los estudiantes descubrieron que ellos son los agentes de su propio aprendizaje y
por lo tanto son responsables de su motivacion.

Los docentes deben acomodarse a los cambios sociales desde un cambio en las
concepciones mas basicas sobre el aprendizaje y replantearse su funcion de
docentes facilitadores de conocimiento y de situaciones de aprendizaje.

El método de trabajo por guias parece aumentar las destrezas de aprendizaje

autodirigido también denominado metacognicion y la transferencia de conceptos
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a nuevas situaciones asi como la integracién con conceptos aprendidos en otras
asignaturas.

- El estudiante asume un compromiso de construccion de su conocimiento, donde
pasa a ser el protagonista, y a su vez, toma conciencia que lo que ocurra en el
salon de clases durante el tiempo que dura su formacion depende de ellos
mismos.

- Los docentes deben aprender y desarrollar estrategias pedagogicas que
favorezcan procesos educativos de participacion, intercambio y actividad por

parte de los estudiantes.

Finalmente, para que se produzca el verdadero aprendizaje, no es suficiente con
un repertorio de conocimientos culturales y pedagdgicos impartidos de manera pasiva y
mecanica al estudiantado, sino que es necesario un cambio de actitud por parte del
profesor como guia y organizador del aprendizaje del alumno centrado en la actividad de
este, que en definitiva es la que influye en su implicacién y en la adquisicion de

habilidades y actitudes que le requiere su profesion futura.

Villao y Espinoza (2009) desarrollaron una estrategia que aprovecha los
beneficios producidos por la integracion de las tecnologias de hipermedia, redes y
telecomunicaciones, y del trabajo colaborativo, como apoyo a los procesos académicos,
administrativos, de investigacion y de extension y fomentar, promover, coordinar y
evaluar procesos tecnologicos de caracter virtual, en los diferentes sectores y niveles de
acuerdo a las politicas y planes institucionales. Es por ello que realizan un estudio que

analiza el impacto que tienen las nuevas tecnologias en el proceso de aprendizaje a nivel
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de educacion media con el fin de determinar si su uso en funcién de buenas estrategias

pedagdgicas basadas en principios constructivistas incrementa el desempefio académico

de los estudiantes. Este trabajo propone un modelo de aprendizaje mediado por TIC que

permite generar los requerimientos de disefio y desarrollo de una plataforma virtual para

la educacion presencial y a distancia de bajo costo. Las conclusiones y/o

recomendaciones pertinentes al tema son:

Promover e incentivar a los alumnos a trabajar en equipo, propiciando el
desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje y desarrollo personal y social)
tanto en el aula tradicional como el aula virtual donde cada alumno es
responsable de su propio aprendizaje, favoreciendo asi a la construccion de
conocimientos, a través de la discusidn, reflexién y la toma de decisiones.
Reinventar la educacién de acuerdo a un nuevo paradigma en donde el modelo
pedagogico es primero y la tecnologia es un medio que debe ser estudiado para
una correcta y efectiva integracion.

Construir una visidn mas objetiva en lo que respecta al uso de la tecnologia en la
educacion donde no basta en “transformar” programas de educacion presencial a
programas de educacién a distancia, utilizando una plataforma virtual que se
encuentre en el mercado.

Por ultimo, sugieren que futuros estudios realicen comparaciones entre grupos de
estudiantes que participan en cursos de manera presencial que no se apoyan de
este soporte virtual, con otros que si utilizan esta herramienta, y con ello obtener

resultados del aprendizaje que se adquiere entre ambos casos.
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Por ultimo, Ferndndez y Bermudez (2009) afirman que la plataforma virtual es
un medio mediante el cual el profesor presenta los contenidos basicos que los
estudiantes han de trabajar; y a su vez, es un complemento al libro de texto tradicional y
utilizado con otros recursos que mejoran para la ensefianza. La integracion de las TIC al
curriculo mediante la seleccién de contenidos apropiados, estructuracién de los mismos,
el acceso a diferentes recursos en red y la propia evaluacion se logra a través de una
plataforma que lleva a innovar en el proceso de ensefianza aprendizaje en la

colaboracion con los estudiantes, dando lugar a nuevas formas de aprender y ensefiar.

Dichos autores proponen mejorar el rendimiento escolar de los alumnos a través
de un programa de integracion usando TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje de la
Institucién Educativa donde laboran. Para la estrategia operativa se consideran tres

etapas:

- Etapa de Disefio: En ésta etapa se define el programa a desarrollar, el pablico al
que estara dirigido, recursos humanos, infraestructura acorde al proceso de
ensefianza que se desarrollara integrando las TIC a los contenidos, asi como el
uso de software para crear actividades interactivas como Clic, JClic
Hootpotatoes, en Dlim etc. y el software de Cmaptools y Freemind para trabajar
mapas conceptuales y mentales.

- Etapa de Implementacién: Aqui se plantea el desarrollo de los entornos y la
produccién de los contenidos digitales. Se prepara el proceso de aprendizaje,

donde participa el grupo todo el equipo del proyecto.
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Etapa de Ejecucion: En esta Gltima etapa convergen todos los &mbitos de
innovacién propuestos en el programa de integracién de las TIC todos
soportados en el entorno virtual Moodle, y como en cualquier afio escolar
normal, tiene su dinamica de matricula, inicio de clases, los actores educativos
interacttan entre ellos, trabajan con los materiales y recursos, llevan a cabo los
procesos de evaluacién y al término de cada trimestre se efectuaran evaluaciones.
Para lograr todo ello es necesario tener los contenidos accesibles al facilitador y
alumnos, a través de un sistema presencial y virtual y contar con el soporte

técnico que asegure el acceso a los materiales y recursos.

La evaluacidn estara a cargo de la sub directora, coordinadores de primaria y

secundaria, en periodos mensuales, trimestrales y al finalizar el afio se convocara a un

debate con todos los agentes del acto educativo para ver posibles estructuraciones del

proyecto para el siguiente afio y asi hasta lograr los objetivos.

Un estudio realizado por Granda (2010) en donde se disefid un curso virtual para

apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje de la disciplina de ingenieria de software

basado en el modelo de Anlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion, en

donde se establecieron cuatro niveles dentro de los cuales se aplicaron tres encuestas asi:

Nivel de Reaccion: para medir el grado de satisfaccion del alumnado con el
desarrollo de la asignatura y su interaccion con la tecnologia.
Nivel de Aprendizaje: comparacion con los resultados de un curso anterior donde

no se habia utilizado un curso virtual.
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- Nivel de Comportamiento: para medir la aplicacién de lo aprendido por los
estudiantes.
- Nivel de Resultados: se midi6 el impacto de la formacidn recibida por los

estudiantes.

La poblacion que utilizo el curso virtual propuesto, fueron los 1498 estudiantes
del tercer afio de la carrera de Ingenieria en Ciencias Informaticas, los cuales recibieron
en ese momento la asignatura de Ingenieria del Software. Para la aplicacién del
instrumento que media el grado de satisfaccion de los estudiantes con el curso se tomd
una muestra probabilistica estratificada de 150 estudiantes de la poblacion definida. Los
resultados arrojados ante la situacion problémica determinaron perfeccionar la disciplina
sustentada en el uso de las nuevas tecnologias como eje central, aprobandose la idea de

disefiar e implementar el curso virtual.

Con respecto a los niveles expuestos anteriormente los resultados para el primero
se reflejaron en un alto grado de satisfaccion de los estudiantes en cuanto a habilidades
desarrolladas, conocimientos basicos, atencién al alumno, proceso de ensefianza-
aprendizaje, organizacion de la ensefianza, infraestructura para el proceso formativo,
aporte de las TIC a la asignatura y la aplicacion en la practica laborar de los
conocimientos adquiridos. En el segundo nivel se analizaron los resultados docentes
obtenidos por los estudiantes que trabajaron con el curso donde se evidencié que fueron
mejorando paulatinamente hasta llegar al mas alto en este afio con un 95.59% de
promocion, comparado con un 93.16% obtenido en el curso anterior. La calidad de los

resultados también mejoré donde mas del 50% de los estudiantes obtuvieron
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calificaciones entre excelente y bien mientras en el curso anterior solo llegd a un

48.14%.

Para el nivel de comportamiento la informacion obtenida evidencia que la
asignatura esta concebida correctamente de forma que los contenidos que se imparten en
ella se relacionan estrechamente con el trabajo que deben realizar los estudiantes en los
proyectos productivos. Para el cuarto nivel se aprecia que en sentido general la
formacion que recibieron los estudiantes con la utilizacion del curso virtual fue mucho
mejor, reflejandose directamente al incorporarse a los proyectos, pues la calidad de éstos
asi lo evidenciaron. En sintesis, los estudiantes estuvieron satisfechos porque
culminaron la asignatura con un nivel de preparacién mas alto que en cursos anteriores y
se pudo transferir el conocimiento adquirido a la practica laboral. Los profesores
pudieron corroborar que los proyectos productivos se beneficiaron con la insercion de
los estudiantes de tercer afio y que sus conocimientos en esta disciplina fueron decisivos
para el buen funcionamiento y desempefio de su rol. Es asi como se permiten afirmar

que realmente el curso disefiado cumpli6 con su objetivo.

De acuerdo con Gmez (2004) en su estudio sobre el apoyo del campus virtual
de la Universidad Complutense de Madrid en las ensefianzas practicas del trabajo social,
como un instrumento para el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion, asi como a la
gestion docente que utiliza la plataforma de gestion de cursos WebCT (Web Course
Tools) como herramienta informatica de gestién de cursos, que consiste en la creacion
de asignaturas virtualizadas mediante la web. Basicamente la realizacién de dicho

estudio estuvo dirigida a comprobar los efectos que producia la aplicacion del Campus
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Virtual en la docencia presencial para poder comparar, al mismo tiempo, los resultados
obtenidos en los afios 2003-2004 y 2004-2005 con otros grupos de estudiantes que al
cursar la misma asignatura no emplearon el Campus Virtual en el aprendizaje de la

misma.

Para el desarrollo de la investigacion se aplicaron tres cuestionarios que fueron
aplicados al total de los estudiantes matriculados en la asignatura de Trabajo Social,
divididos en cuatro grupos de practicas y con profesores distintos por lo que, se puede
afirmar que, las opiniones de los estudiantes son independientes de las influencias que
pueda tener cada uno de dichos profesores, por separado. El estudio logré demostrar

que el curso virtual:

- No dificulta ni interfiere la docencia presencial de la asignatura, sino que es una
herramienta mas de gran eficacia y utilidad a la hora de apoyar, a profesores y
estudiantes, en la ensefianza y el aprendizaje de la asignatura.

- Es una herramienta de comunicacion puesta a disposicién de los estudiantes con
los contenidos que el profesor considera necesarios en apoyo del aprendizaje.

- Sirve para apoyar la comunicacion de los profesores con el alumno, de los
alumnos con el profesor y de los alumnos entre si, ayudando asi a compensar las
posibles deficiencias que presenta el sistema de tutorias universitario sin

pretender sustituirlo.

Y a su vez determina que:
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- Lautilidad de la herramienta para facilitar la preparacion de la asignatura
confirma la posibilidad de nuevos modelos de ensefianza y aprendizaje.

- Ladivision de los estudiantes en grupos reducidos para impartir las clases
practicas influye mas sobre la comunicacion entre ellos que el uso de
herramientas virtuales.

- A veces las opiniones de los estudiantes sobre la utilizacion de herramientas en
sus asignaturas, tienen mas relaciones con la programacion de cada una de las

asignaturas que con la aplicacién de las herramientas.

Organista y Backhoff (2002) investigaron el desarrollo e implementacion de un
sistema para administrar tareas, examenes y asesorias denominado TEA y su aplicacion

y validacién en un &mbito educativo natural. Dicho estudio reflejé en sus resultados que:

- Fue favorable la utilizacién del sistema TEA por parte de los estudiantes como
medio de apoyo para realizar las tareas y examenes asi como para recibir
asesorias.

- Los aspectos menos favorecidos fueron la participacion en clase y la
comunicacion interpersonal.

- La opinidn de los estudiantes sobre el uso de apoyos didacticos en linea en un
curso universitario teniendo en cuenta variables socioeconémicas y de
desempefio académico, fue el mejoramiento en el interés y favorecimiento del

aprendizaje.
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- De igual forma, la incorporacion de las nuevas tecnologias de comunicacion en el
salon de clases es una alternativa real que ayuda a romper barreras que imponen
el espacio y el tiempo al proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Es interesante resaltar que, practicamente, no se observaron diferencias
significativas en las opiniones de los estudiantes cuando se consideraron las
variables: género, edad, estado civil y aprovechamiento escolar.

- Se destaca el hecho de que los estudiantes que participaron en esta investigacion
cursaban una carrera de informatica, por lo que era de esperarse que tuvieran una
actitud positiva con todo aquello que estuviera relacionado con nuevas
tecnologias de comunicacion.

- Un reto educativo de la educacidn asistida por computadora es mejorar la
interaccién entre maestro, maquina y estudiante.

- Para optimizar el proceso educativo, debemos conocer los problemas que
enfrentan los estudiantes con estos medios, tanto técnicos como pedagdgicos.
Los primeros ponen limites a los segundos.

- Se considera urgente y necesario impulsar proyectos de investigacion bien
disefiados que den respuesta a las multiples interrogantes que aun quedan por

responder.

Cabafias y Ojeda (2007) precisaron en su investigacion dos criterios
fundamentales necesarios para evaluar la aplicacion de las Aulas Virtuales como

herramienta de apoyo en la Educacion:

- Un modelo educativo claro y preciso sobre el cual se hara la aplicacion.
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- Los docentes son responsables de establecer reglas para el seguimiento de las
intervenciones del alumno y tener en cuenta los valores éticos ya que la
tecnologia no contiene en si valores morales intrinsecos; esto se logra con un

cambio de mentalidad en esta nueva forma de ensefianza.

Asimismo, el aula virtual no ha sido desarrollada con el fin de sustituir o
remplazar el trabajo del docente en las aulas sino promover una mayor produccion
académica e intelectual al establecer un espacio donde los productos de su esfuerzo

podran ser consultados.

Después de la busqueda exhaustiva de fuentes que lograran darle peso tedrico a
esta investigacion se puede determinar que los estudios sobre el impacto de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en el desempefio académico son
escasos en enfoque y contexto. Dada la escasez de estudios similares en el nivel de
secundaria, se considera util referenciar a investigaciones que han relacionado las
mismas variables, a pesar de no ser del mismo nivel de educacion. Al revisar los
resultados que aporta cada estudio, es notable identificar en la misma cantidad tanto los
que no detectan un impacto de las TIC en el desempefio académico, como los que si lo
hacen. También se puede observar que conforme las investigaciones son mas recientes,
los resultados son mas positivos. Aungue esto pudiera ser una casualidad, pudiera
interpretarse como una evolucién hacia la madurez, tanto de las investigaciones, como
de la forma en que se estan utilizando las TIC y por lo tanto, generando un impacto

mayor en la mejora del desempefio académico de los alumnos.
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Con base en esto se requiere clarificar la forma en que se van a medir dichos
niveles de desempefio en los estudiantes seleccionados que realicen el curso virtual
como soporte para el aprendizaje de la tematica Estado de Resultados. En la Institucién

actualmente se manejan los siguientes niveles de desempefio:

Tabla 1

Niveles de desempeiio IE

Nivel de Escala de
Desemperio Valoracion
Bajo Entre 10y 59
Basico Entre 60y 79
Alto Entre 80y 94
Superior Entre 95y 100

La influencia en la variacion de los niveles de desempefio académico de los
estudiantes de décimo grado de la Institucién Educativa, con el uso de un curso virtual
que soporte el aprendizaje del tema Estado de Resultados en la asignatura de Finanzas se
haré bajo los criterios de valoracidn de dichos niveles por medio de un instrumento
disefiado para tal fin, que permita analizar los resultados arrojados por los estudiantes
seleccionados como muestra para realizar el curso con los resultados de otros también
seleccionados como muestra sélo recibiendo las clases presenciales. En el capitulo
siguiente se explicard mas a fondo el disefio de dicho instrumento, la seleccion de la

muestra, el procedimiento y la estrategia de analisis de datos.

A pesar de los diversos estudios existentes sobre el impacto de las TIC en el

proceso de ensefianza, no existe investigacion alguna que precise la influencia del uso de
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las TIC, en este caso de un curso virtual, en el rendimiento académico de un estudiante
quien es el elemento fundamental a evaluar debido a sus necesidades de aumentar sus
niveles de desempefio en sus estudios de secundaria. Sabiendo esto, se hace imperante
realizar este estudio para luego de arrojados los resultados se determina si su influencia
sirve para mejorar el rendimiento y asi poder tomar decisiones transversales en la
adopcion de nuevas medidas en el sistema educativo institucional y por qué no, en el

sistema educativo nacional.
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3. Metodologia

En este capitulo se logra visualizar el proceso metodolégico que se llevo a cabo
para este estudio. Se inicia definiendo el tipo de investigacion que para éste caso es
Cuantitativa Experimental; el alcance es de tipo descriptivo y se centra en establecer el
comportamiento de los niveles de desempefio a través de la hipdtesis descriptiva de la
cual se desglosan las variables independiente y dependiente. El disefio de Investigacion
es Experimental con Disefio de Pretest y Postest y con Grupo Control. Se disefia un
cronograma de actividades para la recoleccidn de datos, se plantean varias fases para el
andlisis de dicha informacidn, se anexan los instrumentos y los respectivos cuadros para

tabular los resultados.

En la Institucion Educativa, en el turno vespertino existen dos niveles de
educacion béasica secundaria (sexto y octavo grado) y un nivel de educacion media
superior (décimo grado) fortalecidos con una acentuacion en gestion empresarial. En
vista de los bajos resultados de los estudiantes de décimo grado en el Area Técnica,
especialmente en la asignatura Finanzas se hace necesario crear estrategias que
contribuyan al mejoramiento de su nivel académico para que asi se puedan preparar al
gran paso hacia la Tecnologia en Gestién Empresarial y ésta sea de su aprovechamiento.
El Area Técnica pretende formar jovenes autonomos capaces de liderar, innovar,
visionar, elaborar, desarrollar y ejecutar proyectos empresariales que generen un

impacto social que den solucion a la problemética de desempleo a nivel nacional.
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En aras de proponer un cambio en dichos resultados se pretende aplicar un curso
virtual a la muestra que se seleccione para asi identificar si hay variaciones con el uso de
éste 0 no en los niveles de desempefio, y a su vez determinar si puede ser soporte a las
clases presenciales e indirectamente influir en el aumento del nivel académico de los
estudiantes. Al tener en cuenta dichos aspectos podemos diagnosticar y analizar los
niveles de desempefio y proyectar a futuro la insercion de una plataforma educativa con
cursos virtuales sobre las diversas materias que componen la alianza con la Universidad
de la Paz y a su vez se pueda establecer como politica educativa institucional para el

soporte de la ensefianza presencial en la Institucion Educativa.

La seleccion de los estudiantes de décimo grado de la Institucién se da porque
son ellos los que inician el proceso de articulacion universitaria y quienes mas necesitan
del apoyo extracurricular para salir avantes en su preparacién en los estudios
académicos. La responsabilidad que pesa sobre sus hombros es inimaginable, pues
ademas de generar rendimiento en sus labores académicas normales de la educacion
media, deben responder al cumplimiento de dicho convenio si desean tener una
posibilidad més cercana a la continuacion de los estudios superiores, teniendo en cuenta
que para la mayoria sus expectativas académicas después de culminar sus estudios de

secundaria, se ven obstruidos o limitados por los bajos ingresos econémicos familiares.

Es asi como se ve una oportunidad latente no solo por parte de ellos como
estudiantes, sino por parte de esta investigacion, el valorar esa iniciativa que tienen de
mejorar y prepararse muy bien para aprovechar la oportunidad que les brinda la

Institucidén mediante este convenio universitario.
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3.1. Tipo de Investigacion

Todos somos investigadores por esencia, desde que somos infantes presentamos
habilidades como el desarrollo de la escucha, la observacién de lo que nos rodea puesto
que todo es nuevo, los cuestionamientos acerca del porqué de las cosas; a medida que
vamos creciendo aprendemos a escribir y redactar lo que pensamos, reflexionar sobre lo
que sucede ordinariamente y organizar nuestras ideas. Esto hace que siempre estemos en
contacto con el descubrimiento y la exploracién de tematicas que despierten nuestro
interés y que a su vez pueden colaborar con la consolidacion de planteamientos que si lo
Ilevamos a nivel intelectual serian una gran contribucion al pensamiento humano.
Adentrandonos en el plano de una investigacion sélida y profesional podemos
vislumbrar tres tipos de estudios: el cuantitativo, cualitativo y el mixto. A continuacion

se describe brevemente cada uno de ellos:

- Investigacion Cuantitativa: Es el tipo de estudio que utiliza datos estadisticos o
nameros para reflejar sus resultados y segn Blaxter, Hughes y Tight (2008) tiende a
incluir conjuntos de datos relativamente representativos y a gran escala. Es objetiva
y orientada a la verificacion de datos y resultados, ademéas asume una realidad
estable.

- Investigacion Cualitativa: Detalla profundamente los datos recolectados y analiza de
forma inductiva creando una vision general del tema de estudio y que segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) no requiere medicion numérica para

descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion.
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- Investigacion Mixta: Es la combinacion de las investigaciones anteriores. De
acuerdo con Gmez (2006) este tipo de estudios oscila entre los esquemas de
pensamiento inductivo y deductivo por lo que el investigador debe tener un enorme
dinamismo en el proceso; agrega complejidad al disefio del estudio, pero contempla
todas las ventajas de cada uno de los enfoques y a su vez lleva a un punto de
vinculacién por lo cual la informacion obtenida se presenta en un informe Gnico que

combina los resultados cualitativos con los cuantitativos.

Este estudio presenta un enfoque cuantitativo por tanto que pretende
principalmente comprobar estadisticamente la influencia del uso de un curso virtual en
los resultados académicos de los estudiantes de una institucion educativa, ademas de
medir variables como el aumento y disminucion del desempefio y la identificacion de las
tematicas que tienen mayor y menor dificultad en el aprendizaje. Es de tipo experimental
porque la poblacion en general fue dividida aleatoriamente para analizarse con respecto

a las variables mencionadas anteriormente.
3.2. Grupo Control y Grupo Experimental

Segun Oriate (2010) en el grupo control se mantienen todas las variables
controladas, incluso la variable en la que se desea encontrar un efecto, en cambio el
grupo experimental estd expuesto al cambio de la variable sujeta a prueba. Se
establecieron dos grupos, uno de control y otro experimental para realizar las respectivas
mediciones. En este caso particular se establecen aleatoriamente al azar los estudiantes

que pertenecen a cada uno de los grupos, esto se especifico en la seccion Muestra.

63



3.3. Alcance del Estudio

Habiendo pasado por el planteamiento del problema, en marco tedrico y la
definicién del enfoque en esta investigacion se da paso a la definicion del alcance del
estudio que se va a efectuar, para ello Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2006)

proponen cuatro tipos los cuales represento en el siguiente diagrama:

ALCANCES DE ESTUDIO

* Poco estudiado
— * Se tienen muchas dudas
* No se ha abordado antes

Su objetivo es
examinar un tema

Exploratorio

* Investigar nuevos problemas
—> * Establecer prioridades parainvestigaciones futuras

* Sugerir afirmaciones o postulados

Su utilidad es

Buscan recoger
informacion sobre

Los conceptos
Las variables

Descriptivo

Describir y prefigurar
Su utilidad es

Mostrar con precision los angulos o dimensiones de un fenémeno

Pretende

W

Conocer la relacion que exista entre dos 0 més conceptos

Correlacional

Intentar predecir el valor aproximado de una variable
Saber como se puede comportar una variable con relacion a otras

Su utilidad es

Ir mas alla de la descripcion de fendmenos o conceptos

Busca . , . .. .
Explicar por qué ocurren fendmenos v en que condiciones se manifiestan

!

Proporcionarun sentido de entendimiento del fendmeno estudiado
Establecer las causas de los eventos o fendmenos que se estudian

Su utilidad es

{ Responder preguntas de investigacion que asocien variables

Explicativo
—

Figura 1. Alcances de un Estudio segun Sampieri, Fernandez y Baptista (2006)
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Después de examinar los alcances que puede tener un proceso de investigacion
segun los autores, se hace necesario determinarlo. Es asi como siguiendo las
orientaciones del diagrama propuesto se ha identificado un alcance de estudio
descriptivo partiendo de las conclusiones a las que se llegd después de la revision de
literatura en donde a pesar de los multiples hallazgos que se han hecho en cuanto a la
inclusion de TIC en las aulas de clases no se ha podido establecer su influencia en el
rendimiento académico de los estudiantes, por ello se centrd en establecer el
comportamiento de los niveles de desempefio a través de las variables identificadas mas
adelante. De esta forma, fue un trabajo guiado bajo las pautas de la investigacién
cuantitativa experimental ya que trata de comprobar y analizar unos resultados a través
de una muestra para inferir a la poblacion de donde se extrajo la muestra con mayor

precision y confianza.

3.4. Hipdtesis

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) la Unica investigacion
cuantitativa que no genera hipotesis son las de alcance exploratorio; las demas si, entre
esas la descriptiva, que es la que atafie este estudio, y solo debe formular hip6tesis
cuando se pronostica un hecho o dato. La hipotesis de investigacion que se genera

inicialmente descriptiva que se formula inicialmente de la siguiente manera:

Hi “El nivel de desempefio académico en los estudiantes de décimo grado de
la Institucion Educativa aumentara a nivel alto con el uso de un curso

virtual como soporte al aprendizaje del tema Estado de Resultados”
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Dicha hipotesis sera refutada o apoyada usando los métodos estadisticos

necesarios con los datos obtenidos en la investigacion.

Alto.

3.4.1. Variables. Las variables que se revisan en este estudio son:

X = El uso de un curso virtual como soporte a la ensefianza presencial. Se lleva a
cabo mediante la ejecucion del curso virtual programado para el grupo
seleccionado y se evalla mediante una encuesta que mide la actitud del
estudiante frente al uso del curso, la calidad de contenidos, el nivel de
aprendizaje que ha obtenido, etc.
Y = Niveles de desempefio académico. Lo que se pretende medir con esta
variable es el aprendizaje que tiene el estudiante antes y después de utilizar el
curso. Se mide a través de una Evaluacién Pretest que diagnostica los presaberes
para tener una idea sobre el nivel de conocimientos que manejan inicialmente y
una Evaluacion Postest que los mide después de aplicado el curso virtual. Los
niveles de desempefio se manejan dentro de un rango de calificacion entre 10 y
100 asi:

- Nivel Bajo (10 a 59)

- Nivel Bésico (60 a 79)

- Nivel Alto (80 a 94)

- Nivel Superior (95 a 100)

El nivel de aumento del desempefio esperado en el Grupo Experimental es Nivel
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AUMENTA
El uso de un curso virtual
como soporte a la ensefianza Niveles de desempefio
presencial académico
Variable Independiente Variable Dependiente
Causa Efecto

Al existir una relacion de causalidad entre la variable independiente y la
dependiente se deduce que al variar intencionalmente la primera, la segunda lo hara
también. Por ejemplo, si aumenta el aprendizaje al usar el curso virtual el nivel de
desempefio debe aumentar. La variable independiente esta presente en el Grupo
Experimental y ausente en el Grupo Control, pero eso no quiere decir que no participen
de la investigacion, pues el objetivo es comprobar mediante un analisis comparativo si

los niveles de rendimiento académico aumentan o disminuyen.
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PREGUNTA DE ¢Eluso de un curso virtual como soporte al aprendizaje del tema Estado de Resultados, influye en la variacion de los niveles de
INVESTIG JL CION >| desempefio académico de los estudiantes de décimo grado de la Institucion Educativa Técnica John F. Kemnedy,

Barrancabermeja (Sdr, Cal)?
TIPODE ALCANCE DEL HIPOTESIS
INVESTIGACION ESTUDIO
Cuantitatva Expermental Descriptivo Descriptiva

|

OBIETIVO GENERAL: Se recogerd mformacion “El nivel de desempetio
Conprobar la variacion sobre dos variables y s académico  en  los
de los miveles de describird las estudiantes de  décimo
desempefio academico de dimlmﬁnnes d gk _dt la_ I:_uﬁnxién
los estudiantes de decimo fendmens. Educatva Técrica h.h"
T F. Kennedy aumentard a
gado de la Institucion aivel ao con el uso de
Educatva Téemica John m curso virtual como
F. Kennedy, con el uso de soporte al aprendizaje del
un cuso vitual que tema  Estado  de
soporte el aprendizaje del Restitados”
tema  Estado  de
Resultados  en  la
asignatura de Finanzas. Variable Vasiable
Independiente Dependiente
AUMENTA
El uso de wn curso virmual Niveles de
como soporte a la enserianza desempeiio
presencial académico

Figura 2. Esquema de Tipo de Investigacion, Alcance e Hipotesis planteadas en este

estudio

68



3.5. Disefio de Investigacion

La siguiente figura muestra de forma esquematizada y clara el disefio escogido

para este estudio:

DISENO

Preexperimental

RG; 0, X 0,

Disefio con Pretest-Postest y
Grupo de Control

RG 0, - 0,

Simbologa:
R — Randomo Azar
Gz — Grupo Experimental
G, — Grupo Contral
X — Usodel Curso Virtual
0 — Prucha

Figura 3. Esquema diserio de la investigacion. Tomado como referencia de Hernandez,

Fernandez y Baptista (20006)
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3.6. Autorizacion de la Institucion

Esta investigacion conto con el respaldo de la Institucion Educativa donde se
aplico la totalidad de los instrumentos a la muestra seleccionada con el fin de resolver la
pregunta de investigacion planteada al inicio de ésta. Se procede a presentar una
solicitud expresa para la autorizacion y consentimiento de la puesta en marcha del
estudio, dirigida al sefior Rector, quien es la maxima autoridad del plantel educativo.
Dicha solicitud se encuentra en el Apéndice A. De la cual se obtuvo respuesta en los dias

siguientes. (Apéndice B)

3.7. Participantes

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) afirman que es necesario evaluar qué
participantes pueden arruinar el experimento y descartarlos, o procurar que en todos los
grupos hayan personas con actitudes positivas y negativas, esto es fundamental si se
considera que el éxito o fracaso de la investigacion dependeria en parte de los
participantes que se seleccionaron, porque son ellos quienes fueron muestra de una
poblacion objeto de estudio y los que llevaron a una interpretacion correcta y certera de

los resultados de dicha investigacion.

La Institucion Educativa ubicada en el municipio de Barrancabermeja, Santander
(Col) cuenta con 2330 estudiantes distribuidos en los grados de cero a undécimo. Los
datos relacionados en la siguiente tabla fueron extraidos de la secretaria académica del

plantel educativo:
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Tabla 2.

Relacion estudiantes IE 2012

Jornada Jornada
Mafana Tarde

5° | 169 | 6° | 237

7° | 227 | 8° | 201
9° | 162 | 10° | 203
11° | 200
Sede D 0° | 140 | 0° | 132
1° 67 1° | 107
2° 83 2° 79
3° 77 3° 99
4° 1109 | 4° 39

Sede A

Sede F

La anterior tabla muestra que la poblacion objetivo, en este caso los estudiantes
de décimo grado, ubicados en la sede Principal de la Institucion Educativa esta

conformada por 203 estudiantes de los cuales se selecciono la muestra para la aplicacion

de dicho estudio.

Para esta investigacion se requiere que la muestra posea unas caracteristicas

especificas que los diferencie de la poblacion de estudio. Por tanto, los estudiantes deben

contar con:

- Responsabilidad y respeto para cumplir con actividades extracurriculares.
- Manejo 6ptimo de habilidades informaticas.

- Interés y motivacion por superar sus niveles de desempefio en finanzas.

- Acceso a equipo de computo con conexion a internet desde su hogar.

- Disponibilidad de tiempo para realizar actividades extracurriculares.
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Dichas caracteristicas son las que verdaderamente hacen que la seleccion de la
muestra sea satisfactoria, pues de esto depende que la investigacion arroje resultados
confiables que puedan hacer inferencia en la totalidad de la poblacion de los estudiantes
de décimo grado de la Institucion. Es importante destacar que las caracteristicas antes
mencionadas son aquellas que hacen posible ademas de la realizacion del curso, la
disposicion y entrega por parte de los estudiantes, ya que a este estudio se le debe dar la
seriedad que requiere. Para ello se llevd a cabo la aplicacion de un pequefio cuestionario
que permitid revisar y analizar a los futuros candidatos, no sin antes sensibilizar al
estudiantado en la sinceridad de sus respuestas y la envergadura de este estudio con sus
posibles repercusiones positivas no solo para ellos sino también para la misma

Institucién Educativa y el convenio con la Universidad. (Apéndice C)

De la totalidad de encuestas el 12% de los estudiantes marc6 con una equis el Sl
en todas las preguntas, lo que nos lleva a pensar que dentro de ese porcentaje estan
incluidos los candidatos especiales para el desarrollo de esta investigacion, por lo que se

infiere lo siguiente:

Candidatos

Aptos para
muestra; 24 ‘

Figura 4. Grafico del Universo

Total Estudiantes décimo grado: 203 % encuestas con Sl: 12%
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Entonces (203 x 12%) = 24 estudiantes candidatos aptos a ser la muestra de la
investigacion por cumplir con todos los requisitos establecidos en la encuesta

exploratoria.

3.7.1. Técnica de Muestreo.

Grupo Experimental: Se inicia utilizando un tamafio de muestra de alrededor de
12 estudiantes que es suficiente para el estudio que se va a realizar porque representa la
mitad de la poblacién que queremos investigar. Después de obtener el nimero de
posibles candidatos a ser muestra se realiza una técnica estadistica inferencial
denominada muestreo aleatorio sistematico en el que naturalmente los 24 estudiantes
aptos tienen las mismas posibilidades de ser escogidos pues cumplen con las
condiciones que se plantearon en la encuesta y forman parte del Grupo Experimental. El

proceso de seleccion fue el siguiente:

1. Listado alfabético de los 24 estudiantes aptos

2. Se realiza un muestreo aleatorio sistematico por medio del programa Microsoft
Office Excel donde se halla:

- Fraccion de Muestreo: f=n/N donde n es el tamafio de la muestray N es la
poblacién. Entonces f=12/24 — f= 0.5 ~ 50%. Es decir, se va a muestrear
aproximadamente un 50% de la poblacion. Es un porcentaje considerable ya que

representa la mitad del total.
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Muestra
50%

Figura5. Fraccion de Muestreo Grupo Experimental

Factor de Elevacién: E =24 /12. Entonces E = 2. Es decir, cada estudiante

escogido para el Grupo Experimental representa dos comparieros.

Luego se realiza la funcion ALEATORIO.ENTRE(1;24) como se muestra en la

imagen:

=]

N= 24 — = Poblacion Nn=—>

n= 12 ——= Tamafio Muestra

1 2 3 4 5 6 7 8 0 10 | 11 | 12
1 3 5 7 9 11 | 13 | 15 | 17 | 19 | 21 | 23

Figura 6. Muestreo Aleatorio GE en Excel

3. Del listado se subrayan los 12 niumeros aleatorios segin el nimero de lista que

corresponden a los estudiantes que van a pertenecer al Grupo Experimental.

Grupo Control: El tamafio de la muestra que se utiliza es igual a la del Grupo
Experimental, ademas de la técnica que es el muestreo aleatorio sistematico. El proceso
de seleccion fue el siguiente:

1. Listado alfabético de los 24 estudiantes aptos para el Grupo Control

2. Se realiza un muestreo aleatorio sistematico por medio del programa Microsoft

Office Excel donde se obtiene:
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- Fraccion de Muestreo: f=n/N donde n es el tamafio de la muestray N es la

poblacién. Entonces f=12/24 — f= 0.5 ~ 50%. Es decir, se va a muestrear

Muestra
%

un 50% de la poblacion.

93%

Figura 7. Fraccion de Muestreo Grupo Control

- Factor de Elevacion: E =24 /12. Entonces E = 2. Es decir, cada estudiante
escogido para el Grupo Control representa 2 compafieros.
- Luego se realiza la funcion ALEATORIO.ENTRE(1;24) como se muestra en la

imagen:

N = 24 — = Poblaciéon Nn=—= 2

n= 12 ——= Tamafio Muestra

1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10 11 12
2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

Figura 8. Muestreo Aleatorio GC en Excel

3. Del listado se subrayan los 12 estudiantes para pertenecer al Grupo Control.

La conformacion aleatoria de los Grupos Experimental y de Control permite
eliminar las diferencias que puedan existir entre los integrantes de cada uno de ellos. Las
mediciones pre y post en ambos grupos y sus comparaciones permiten comprobar si hay
diferencias y si favorecen al grupo experimental, entonces se podria afirmar que esto se
debe a la accion de la variable independiente o al estimulo o tratamiento que fue

aplicado en dicho grupo.
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Los estudiantes que pertenecen al Grupo Control y al Grupo Experimental fueron

escogidos de manera aleatoria estan entre edades de los 14 y 16 afios y poseen

caracteristicas similares en cuanto al uso frecuente de las nuevas tecnologias ademas de

su buen manejo. Todos presentan dificultades en la asignatura de Finanzas ya que es una

materia que hasta este afio lectivo iniciaron a verla y no es linea con ninguna materia del

area técnica. No cuentan con bibliografia para consultar o investigar temas relacionados

y estan motivados a ser parte de este estudio integrando los grupos y llevando a cabo lo

que el investigador requiera.

3.8. Instrumentos

Para esta investigacion se requiere realizar una prueba piloto al cuestionario que

Pretest y Postest, para poder determinar factores como el tiempo de respuesta, claridad

en el objetivo de la evaluacidn, comprension del contenido, redaccion de las preguntas e

inclusion de temas, que se registran en una pequefia lista de chequeo que diligencia cada

estudiante al finalizar la prueba.

Tabla 3
Lista de chequeo aplicacion prueba piloto

Pregunta

Sl

NO

¢Comprende el objetivo de la evaluacion?

¢La redaccion de las preguntas es clara?

¢Considera que 45 minutos es suficiente para la solucion de la evaluacién?

¢Las opciones de respuestas se relacionan con su experiencia en el tema de la pregunta?

¢Algunos de los puntos lo obligaron a pensar demasiado antes de responder? Si es asi, ;cuéles?

¢Considera que la evaluacion es extensa?

¢Algunas de las preguntas tienen influencia sobre la respuesta? Si es asi, ¢cudles?

O IN|OO|OT|D|W (N |-

¢ Se pasaron por alto otros temas importantes que usted considere deben ir incluidos?
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La prueba piloto fue aplicada a seis estudiantes escogidos aleatoriamente que
presentan caracteristicas semejantes a los de la muestra seleccionada para este estudio. al
inicio se les hace una introduccion y explicacion del estudio y de la prueba que se va a
aplicar y la implicacidon de la sinceridad y veracidad de las respuestas que se den. Los
resultados muestran que aspectos como la claridad del objetivo de la evaluacion,
comprension del contenido, redaccion de preguntas e inclusion de temas son aceptados
por los evaluados. El Gnico aspecto para variar es el del tiempo el cual consideran
deberia ampliarse un poco porque asi lo requiere la envergadura de la tematica. Por esto

el tiempo de los cuestionarios se modificd de 45 minutos a una hora.

Los instrumentos para el levantamiento de datos son los siguientes:

1. Evaluacion Pretest: Segin Heinemann (2003) un Pretest se trata de un “estudio de
prueba”, y es éste instrumento el que nos permite tener un diagndstico inicial de los
presaberes de la muestra del Grupo Experimental y el Grupo Control. La variable a
medir es X = El aprendizaje al usar un curso virtual como soporte a la ensefianza
presencial (Independiente).

- Pretest: Se disefia un cuestionario con 15 preguntas de seleccion multiple con
Unica respuesta. Se plantea en forma cerrada porque el estudiante debe cefiirse a
las respuestas que se le ofrecen, esto nos ayuda a perfilar el nivel de informacién
gue maneja. Una de las ventajas de este tipo de instrumento es la facilidad en el
disefio, la comprension por parte de los estudiantes pues estan acostumbrados a
éste tipo de cuestionarios en sus evaluaciones finales. Ademas se incluye, una

presentacion inicial indicando los objetivos y su uso, luego se realizan las
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indicaciones de la aplicacion y el tiempo de duracion, adicional a ello, se tiene en
cuenta la terminologia empleada en la elaboracion de las preguntas. (Apéndice
D)
Aplicacion Encuesta: (Apéndice E) Esta encuesta se encarga de medir el indice de
satisfaccion con el aprendizaje recibido, organizacion de la ensefianza, calidad de
los contenidos, proceso de ensefianza-aprendizaje y las competencias o habilidades
desarrolladas a través del uso del curso virtual en el tiempo de investigacion. Se
aplica al Grupo Experimental. El estudiante tiene que atribuir una puntuacién a cada
uno de los items de la encuesta, de acuerdo con una escala tipo Likert:
- 5 Totalmente de acuerdo
- 4 Bastante de acuerdo
- 3 Nide acuerdo ni en desacuerdo
- 2 Poco de acuerdo
- 1 Nada de acuerdo
Evaluacion Postest: Cuestionario que evalla los conocimientos después de aplicado
el curso virtual al Grupo Experimental y al Grupo Control. Mediante un cuestionario
de respuestas cerradas el investigador puede analizar el nivel de conocimientos
adquiridos después de la semana de estudio tanto presencial como virtual. Consta de
15 preguntas de opcion maltiple con Unica respuesta, cuenta con sus respectivas

indicaciones tal como se maneja en el Pretest. (Apéndice F)

78



Tabla 4

Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLE

CONCEPTO

ITEM

INDEPENDIENTE (X) USO CURSO VIRTUAL

CALIDAD DEL
MATERIAL

¢El material que se utilizé en el curso fue claro, preciso y consistente?

¢Esta correctamente redactado?

¢Su disefio favorecia el estudio de la tematica?

¢Estaba organizado de forma secuencial?

¢Era de caracter interesante y fomentaba la consulta en otras fuentes?

CALIDAD DEL
CONTENIDO

¢El contenido del curso fue claro, preciso y consistente?

¢Los niveles de exigencia del contenido contribuyeron al logro de los objetivos?

¢Se proponian enlaces relacionados para ampliar la tematica?

¢El contenido se ajusto al usuario a quien va dirigido el curso?

¢La cantidad de actividades planteadas fue razonable para cada sesion?

¢El contenido presentd errores conceptuales?

¢El contenido contribuy6 a la motivacién?

S|le|=|elaleo|o|e|e|alo|o|s

¢Estaba claro el cronograma de actividades del curso?

¢Estaban claras las actividades diarias que debia desarrollar?

INTERACCION
CON LA TUTORA

¢Resulté facil el contacto con la tutora?

¢Los mensajes enviados por la tutora aclararon dudas?

¢L0os mensajes enviados por la tutora aportaron conceptos y solucionaron
dificultades?

¢Tenia la tutora suficientes conocimientos sobre el tema?

¢Fueron enriquecedores los comentarios de la tutora?

PROCESO DE
ENSENANZA-
APRENDIZAJE

¢Las metodologias docentes favorecieron una implicacion activa del estudiante?

¢Los horarios de asesoria fueron compatibles con las horas de dedicacion al curso?

¢La orientacion o asesoria recibida fue eficaz?

¢El cumplimiento de las asesorias por parte del docente fue correcto?

¢Cumplié con las dos horas diarias de dedicacion al curso?

CONOCIMIENTOS
BASICOS

¢Los conocimientos tedricos adquiridos me han facilitado una buena base para la
formacién permanente?

¢El material del curso me permite tener un criterio amplio sobre el tema?

¢Los conocimientos adquiridos tienen un adecuado equilibrio entre la teoria y la
practica?

¢La temética fue clara y adecuada a los contenidos de la materia?

¢Logro sus objetivos?

¢Cree que el curso merecio la pena académicamente?

Q| =~ o

¢Cree que el curso aportd a su conocimiento en la materia?
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DEPENDIENTE (Y) NIVEL DE DESEMPENO ACADEMICO

CONCEPTUALIZACION

El estado de resultados esta conformado por las cuentas de:
Ingresos, Activo y Costos

Gastos, Pasivo y Costos

Activo, Pasivo y Patrimonio

Ingresos, Gastos y Costos

Las cuentas Ingresos, Gastos y Costos se identifican con la clase:
78,9
45,6
1,23
5,6,7

El estado de resultados también se denomina:
. Estado de Reserva Legal

. Estado de Utilidades del Ejercicio
. Estado de Situacion Financiera de la Empresa

Los Ingresos Operacionales se obtienen:
. Sumando las Ventas Brutas y las Devoluciones y Descuentos
. Restando las Ventas Brutas y el Costo de Ventas
. Restando las Ventas Brutas y las Devoluciones y Descuentos
. Dividiendo las Ventas Brutas y el Costo de Ventas

El Costo de Ventas por el Inventario Permanente se obtiene:
. Inventario Inicial menos Inventario Final
. Con el saldo de la cuenta Costo de Ventas
. Inventario inicial mas Compras
Inventario final mas Ventas

1.
A
B
C
D
2.
A
B
C
D
3.
A
B. Estado de Pérdidas y Ganancias
C
D
4,
A
B
C
D
5.
A
B
C
D.
6.

Si el valor del Costo de Ventas es mayor que los Ingresos Operacionales entonces
hay:
. Pérdida Bruta Operacional
. Utilidad del Ejercicio
. Pérdida Operacional
. Utilidad Bruta Operacional

No pertenece a los Gastos Operacionales de Administracion:
Gastos Legales
. Gastos de Viajes
. Servicios
. Arrendamientos

°°UOUJ)>\‘UOUJ)>

Cuando la empresa vende un activo fijo que no corresponde a su objeto social y
obtlene pérdida se denomina;

A. Ingresos No Operacionales

B. Ingresos Operacionales

C. Gastos No Operacionales

D. Gastos Operacionales de Ventas

15.  Qué es la Utilidad o Pérdida del Ejercicio?

A. El valor que se destina para el Gobierno Nacional y la Dian
B. El valor que corresponde a los duefios de la empresa

C. El valor que se recupera después de una mala inversion

D. Lareserva que tienen los socios
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VARIABLE | CONCEPTO ITEM

9. Laformula de Utilidad Operacional es:
A. UO =UBO - GOA - GOV

B. UO = UBO - (GOA - GOV)

C. UO =UBO + GOA + GOV

D. UO =UO +INO-GNO

10. La formula de Utilidad Antes de Impuesto es:
A. UAI=UO-INO-GNO
B. UAI=UO +INO-GNO
C. UAI=UO +INO + GNO
D. UAI=UBO +CV
‘ 11. El Impuesto de Renta y Complementarios se calcula sobre:

A. La Utilidad Bruta Operacional
B. Los Ingresos No operacionales
C. Las Ventas Brutas

D. Utilidad Antes de Impuestos

13. La Reserva Legal se calcula sobre:
A. Utilidad o Pérdida Liquida

B. Utilidad o Pérdida del Ejercicio

C. Utilidad o Pérdida antes de Impuesto
D. Utilidad o Pérdida Legal

12.  El porcentaje de liquidacién del Impuesto de Renta y complementarios es:
A. 35%
B. 38%
C.33%
D. 10%

DEPENDIENTE (Y) NIVEL DE DESEMPENO ACADEMICO
CALCULO DE FORMULAS Y MANEJO DE PORCENTAJES

14.  El porcentaje de liquidacién de la Reserva Legal es de:
A. 20%
B. 33%
C. 10%
D. 25%

3.9. Procedimiento

El procedimiento utilizado para analizar los datos consta de los siguientes pasos:

1. Aplicacion Pretest: En la primera semana ademas de la charla de
sensibilizacidn, se aplica una evaluacion a los dos grupos que permite saber los
conocimientos que tienen antes de iniciar el curso. Se tabula por medio de una
tabla donde se establece la calificacion obtenida y el nivel de desempefio

donde se ubica. (Apéndice G y H)
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2. Ejecucidn del curso virtual:

o Para el Grupo Control se desarrolla la tematica en las clases presenciales de
forma normal.

o Para el Grupo Experimental el curso esta programado para una semana con
una intensidad de dos horas diarias para un total de diez horas debido a que
no se quiere sobrepasar las horas que normalmente se ven en las clases
presenciales para ser equitativos. En la institucion el periodo académico
cuenta con diez semanas, Y la asignacion horaria semanal para finanzas es de
dos horas semanales, para un total de 20 horas, de las cuales
aproximadamente de 12 a 15 horas son efectivamente dictadas debido a que
existen actividades sin programar que interfieren en el desarrollo de las
mismas como izadas de bandera, actividades escolares a destiempo, etc. Por
eso el curso se propone de 10 horas y debe ser de lunes a viernes para evitar
tocar las horas del fin de semana de los estudiantes. Adicional a ello, reciben
sus clases de Finanzas presenciales como normalmente lo hacen.

3. Aplicacién Encuesta: Se aplica el Gltimo dia del curso al Grupo Experimental.
Por tanto que los cuestionarios realizados con escala Likert permiten obtener
las puntuaciones de forma aditiva o sumativa, en este caso para tabular la
informacidn se suma el valor que tiene cada estudiante en las preguntas por
cada grupo segun la tabla (Apéndice 1).

4. Aplicacion Postest: Se aplica en la tercera semana para evaluar los
conocimientos obtenidos después del curso al Grupo Experimental y a su vez

se aplica al Grupo Control. (Apéndice J y K)
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Tabla 5.

Cronograma de Actividades

1 semana

2 semana

3 semana

1. Sensibilizacion muestra y Aplicacion Pretest

2. Ejecucion del curso virtual

3. Aplicacion Encuesta de Satisfaccion y Postest

4. Tabulacion de resultados
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3.10. Estrategias de Analisis de Datos

OBETIVO
GENERAL

PREGUNTA DE

PLANTEAMIENTO

Comparar la variacion de los miveles de desempefio académico de los estudiantes de décimo grado de la Institucion Educativa

—| Técnica John F. Kennedy, con el uso de un curso virtual que soporte ¢l aprendizaje del tema Estado de Resultados en la

asignatura de Finanzas.

(El'uso de un curso virtual como soporte al aprendizaje del tema Estado de Resultados, influye en la variacidn de los niveles de

INVESTIGACION

[P T —

'

desempefio académico de los estudiantes de décimo grado de la Institucion Educativa Teécrica John F. Kennedy,
Barrancabermeja (Sdr, Col)?

PLAN
; Cudles son las Fuentes? ;Dénde se localizan?
Estudiantes de décimo En ¢l municipio de
grado dela [E John F. Batrancabermeja
Kennedy
jAtravés de qué
métodos sevan a
recolectar los datos? (De qué forma se vana
Cuestionario Pretesty | — preparar’
Postest vy Encuesta de Matrz de datos
valoracion del
aprendizaje

. Variables amedir: Nivel de desempefio académico, aprendizaje con el uso del curso virtual
. Muestra: 24 estudiantes divididos en dos grupos
. Recursos disportbles: Econdmicos @ Tiempo © 3 semanas

Figura 9. Plan para obtencion de datos. Tomado como referencia de Hernandez,

Fernandez y Baptista (2006)
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El andlisis de los datos consta de las siguientes etapas:

Primera Etapa: Después de recolectados los datos se procede a llenar las tablas
relacionadas en los apéndices con la ayuda del programa Microsoft Excel ya que
es una aplicacién que permite utilizar funciones financieras y estadisticas que en
este caso ayudan para la tabulacion. Se hace una descripcion de los resultados
obtenidos en cada grupo de acuerdo a la matriz de datos para la variable
dependiente. Las mediciones antes y después en ambos grupos permiten
identificar si ha habido diferencias entre ellos en cuanto al aumento del nivel de
desempefio, y si éstas fueran a favor del grupo experimental, entonces se podria
decir que ellas se deben a la accién del curso que sélo fue aplicado a ese grupo.
En cuanto a la variable independiente se revisan los resultados por medio de la
escala de Likert, realizando la sumatoria de los datos. El puntaje asignado se
relaciona con la cantidad de categorias presentes en la escala. A mayor puntaje,
mayor caracteristica o presencia de la variable de estudio lo cual ayuda a
establecer una direccion favorable o desfavorable en cuanto a la satisfaccion que
se obtuvo del curso.

Segunda Etapa: A pesar de que la hipotesis de la tesis es: “El nivel de desempefio
académico en los estudiantes de décimo grado de la Institucién Educativa
Técnica aumenta a nivel alto con el uso de un curso virtual como soporte al
aprendizaje del tema Estado de Resultados™, en el disefio del experimento se
debe tener en cuenta que se identifiquen la cantidad de resultados en nivel de

desemperio alto del grupo experimental con el grupo control. En este sentido se
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debe partir del supuesto de que “Emplear un curso virtual debe mejorar el

desempefio académico de los estudiantes del grupo experimental por encima del

desemperio del grupo control” y esta diferencia debe ser lo suficientemente

notoria, tanto, que permita formular la hip6tesis de que son dos “poblaciones

distintas”.

Asi pues podemos formular la siguiente hipotesis nula:

H, = No hay diferencia entre el grupo experimental y el control.

Que es lo mismo que afirmar que todos los estudiantes del estudio proceden de la

misma poblacion.

H, = El grupo experimental tiene mejor desempefio académico.

Tercera Etapa: La idea es entonces utilizar alguna de las pruebas no
paramétricas para ver hasta que nivel o grado de validar la hipétesis nula
frente a la alternativa y de esta manera saber hasta que punto y con qué
resultados se pueden validar o rechazar la hip6tesis nula. En las pruebas no
paramétricas encontramos la Prueba H “Kruskal-Wallis”, prueba U “Mann-
Whitney” pues de ella sabremos si podemos o no diferenciar de qué
poblacién (objeto o control del experimento) provienen los resultados de las
notas.

En estadistica la prueba U de Whitney, también llamada de Mann-Whitney-
Wilcoxon, prueba de suma de rangos Wilcoxon, o prueba de Wilcoxon-
Mann-Whitney , es una prueba no paramétrica con la cual se identifican

diferencias entre dos poblaciones basadas en el analisis de dos muestras
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independientes, cuyos datos han sido medidos al menos en una escala de
nivel ordinal. Por esta misma razén no se utiliza la prueba la Prueba H
“Kruskal-Wallis, dado que esta esta disefiada para tres 0 mas grupos

poblacionales.

Los pasos para efectuar la prueba son:

1. Se combinan dos muestras en un arreglo ordenado, identificando los valores
muestrales, de acuerdo con el grupo muestral al que pertenecen. Es asi como se
toma como punto de partida las dos muestras obtenidas de los pretest y postest,
los cuales se utilizaron como prueba diagnostico y resultado. En este primer
momento se elabora un test del tema “Estado de Resultados” con respuestas de

seleccidn multiple con Unica respuesta. Como lo muestra el siguiente ejemplo:

Cuando la empresa vende un activo fijo que no corresponde a su objeto social y
obtiene pérdida se denomina:
A. Ingresos No Operacionales
B. Ingresos Operacionales
C. Gastos No Operacionales
D. Gastos Operacionales de Ventas

2. Luego se determina el tamafio de las muestras (n; y nz). Si ng y N, son menores
que 20, se consideran muestras pequefias, pero si son mayores que 20, se
consideran muestras grandes. Para este caso, la muestra es considerada pequefia

dado que cada uno de los grupos poblacionales no excede los 12 estudiantes que
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son observados. Esta decision se tomd teniendo en cuenta la concepcion que se

tiene y que ha sido detallado en este documento acerca del tamafio de la muestra.

Despues se ordenan los valores de menor a mayor, asignando el rango uno al
valor més pequefio. Es asi como se ordena la variable cuantitativa de acuerdo

con el siguiente ejemplo:

Rango | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 | 12

Valor | 20 | 33 | 33 | 33 | 40 | 40 | 40 | 47 | 47 | 53 | 60 | 60

Cuando se encuentran valores iguales (ligas o empates ), se le asigna el promedio
de sus rangos. Por tanto para este caso, los valores de los Rangos 2,3y 405, 6

y 70 11y 12 son promediados.

Se calculan los valores de U; y U, de modo que se elija el mas pequefio para
comparar con los criticos de U Mann-Whitney de la tabla de probabilidades

asociadas con valores pequefios como los de U en la prueba de Mann-Whitney

Luego se desigha mediante U a la estadistica que se calcula para realizar esta
prueba Y el cual se basa en el nimero de veces que un puntaje de un grupo

antecede aun puntaje de otro grupo, si hay dos grupos.

Y por ultimo decidir si se acepta o se rechaza la Hip6tesis Nula o H, , es decir,

decidir si Hay o NO diferencia entre el grupo experimental y el grupo control.
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8.

no obstante es mas facil basarse en la suma de rangos de cualquiera de las dos

muestras aleatorias mediante las siguientes formulas:

U mang + +1 - IRy

Donde:

U; y U, = valores estadisticos de U Mann-Whitney.

ny = tamafio de la muestra del grupo 1. Es decir el tamafio de la muestra del
Grupo Control.

n, = tamafio de la muestra del grupo 2. Es decir el tamafio de la muestra del
Grupo Experimental.

R1 = sumatoria de los rangos del grupo 1. Que sale de la Suma total de los
Rangos del Grupo Control.

R, = sumatoria de los rangos del grupo 2. Que sale de la Suma total de los

Rangos del Grupo Experimental.

- Quinta Etapa: Preparar los resultados para presentarlos por medio de graficas

y tablas.

- Sexta Etapa: Conclusiones y Recomendaciones
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Este capitulo logra vislumbrar el proceso metodolégico que se lleva a cabo para
la pregunta formulada en esta investigacion, por lo tanto se define, el tipo de estudio que
para este caso es cuantitativo por tanto que pretende principalmente comprobar
estadisticamente la influencia del uso de un curso virtual en los resultados académicos
de los estudiantes de una institucion educativa, y experimental porque la poblacion en
general es dividida aleatoriamente para analizarse con respecto a las variables
mencionadas anteriormente. El alcance de estudio es de tipo descriptivo pues a pesar de
los maltiples hallazgos que se han hecho en cuanto a la inclusion de tic en las aulas de
clases no se ha podido establecer su influencia en el rendimiento académico de los
estudiantes, por ello esta investigacion se centra en establecer el comportamiento de los

niveles de desempefio a través de la hipétesis descriptiva formulada.

El disefio de Investigacidn pretende iniciar con un diagnostico de los
conocimientos de dos grupos, luego aplicar un estimulo al grupo experimental y al final
volver a evaluar su conocimiento y asi se pueda comprobar el aumento del nivel de
desempefio, que es lo que en este caso queremos conocer. Este tipo de disefio es Util para
estudiar problemas en los cuales no se puede tener control absoluto de las situaciones,
pero se pretende tener el mayor control posible aun cuando se estén usando grupos ya

formados.
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4. Andlisis y Discusion de Resultados

En este capitulo se inicia el proceso de analisis y discusion de resultados
orientado a resolver la pregunta de investigacién planteada: ¢El uso de un curso virtual
como soporte al aprendizaje del tema Estado de Resultados, influye en el aumento del
nivel de desempefio académico de los estudiantes de décimo grado de la Institucion
Educativa Técnica John F. Kennedy, Barrancabermeja (Sdr, Col)?. Precisamente este
analisis nacio a partir de la pregunta de investigacién y los objetivos propuestos que
permitieron poner a prueba el apoyo que las herramientas y recursos tecnoldgicos

pueden brindar al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Luego de aplicar la prueba piloto a las evaluaciones Pretest y Postest se tuvo en
cuenta las anotaciones realizadas a la muestra aleatoria en la lista de chequeo que se
generd para hacer las correcciones a que dieron lugar. De acuerdo al cronograma de
trabajo planteado se efectud la charla de sensibilizacién a los dos grupos y se aplicé el
Pretest. Posteriormente se ejecutd el curso virtual que en este caso fue el estimulo que se
dio al Grupo Experimental al mismo tiempo que recibian las clases presenciales con el
Grupo Control. Por ultimo se realizo la aplicacién de la encuesta de satisfaccion y del

Postest y se tabularon los resultados.

En el proceso de tabulacion de resultados se procedio al diligenciamiento de las
tablas anexadas a este documento, las cuales sirvieron para un ordenamiento de los datos

y asi se pudo efectuar el analisis de datos de acuerdo al método estadistico elegido.
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4.1. Resultados

Los resultados obtenidos después de realizar el procedimiento explicado en la
metodologia, fueron vaciados en las tablas que se muestran a continuacion con una
breve explicacién basada en dichos datos arrojados. Por ello se dividid en cuatro partes:
Resultados Pretest, Resultados Encuesta de Satisfaccion, Resultados Postest y un
comparativo entre los test. Asimismo, se presentan graficos que ayudan a clarificar y

mejorar la comprension de los porcentajes obtenidos.

4.1.1. Resultados Pretest Grupo Control y Grupo Experimental. En esta
primera experiencia realizada en la semana de sensibilizacion se pudieron encontrar
hallazgos que revelaron un diagndstico preliminar y permitieron tener un panorama de la
situacion académica en la que se encontraban los estudiantes que conformaron los dos
grupos en el tema Estado de Resultados. Esto permitié un acercamiento a la verdadera
necesidad por la que se planteo esta investigacion que fue la busqueda de un elemento,
herramienta 0 medio tecnoldgico que permitiera capacitar a los estudiantes en temas
neuralgicos en su quehacer pedagogico y aumentar sus niveles de desempefio

académico. (Tabla6y 7)
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Tabla 6.

Resultados Pretest Grupo Control

E:* 1(2(3]4]5(6]7|8|0|10/11|12(1314]15| FEFTAS |y | RESPLAS || PINIAE | NVELDE
, |88le|e|e(sje|c|8|8|B|0(8|®I0| 8 || 7 |47 s BAIO
4 BB|6B|e B 86 ee|Bee T (47 8 |53 47 BAJO
¢ ©8\8|0|8|66|888|0|6|C8I8 5 |33 10 |6 3 BASICO
g BOee 8B BB ee e BBl 6 (40 9 |60 40 BAJO
10 Blo|B|e|BeBe e |8 e B B e 6 (4 9 |60 40 BAIO
" ®©0|0|8|8|c|8leee|e|6|6|e® 9 |60 6 (4 60 BASICO
L |€[8|e|8|e|8|B|8|e|8|e|0|0|®8] 5 |3 10 |67 3 BAIO
5 |2/8[e|e|e|e|e|e|e||0|8|8 |08 7 |47 8 |3 47 BAIO
18 Boee 8B e e eeee e e 5 |33 10 |67 33 BAJO
2 B8|e8 86 s e e e e 8ol 3 (20 12 |80 20 BAJO
n ©0|0|0|8|6e|e|8 e e|86e6eel 9 |60 6 (4 60 BASICO
2 BO|6|B|Bee 866 elo|® 6 G 6 (4 9 |60 40 BAJO

* P: Nimero de Pregunta ** E: Estudiante
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Tabla 7.

Resultados Pretest Grupo Experimental

PIl2(3]4|506]7)8 0 (10/10|12]13]14|15| FERTAS |gg | RESETAS || PUNTAJE | NIVELDE

s COR& INC S OBTENIDO | DESEMPEND
| |8|@[e|e|e|e|6|0/c|e|B(0|8|8|0| & || 9 |6 40 BAJO
3 |8|e|B8|eBeBeBeBe B8l 4 (271 U |13 20 BAJO
30@@@@08000@00@0 8 |53 T |41 53 BAJO
?®©®®®®@@@®@©@©@ 9 |60| 6 |40 60 BASICO
981080808'0@@0@@00 7147 8 |53 47 BAJO
11@@@000@0@0@@0@0 7|47 8 |53 47 BAJIO
1 [O|€|8[e|8|e(0|8|8e|8|0|8|0|6| 5 |3 10 |67 3 BASICO
15@@@@@@@@@@@@@@@ 6 (40| 9 |60 40 BASICO
17 |8|©]©(8|0|8|0|0|2|8|8|0|6|8|8) 7 |47 8 B 4 BAJO
19®©®©®®®®©©®®®©© T 1471 8 |53 47 BAJO
21@@@@@@@@@@@@@@@ 8 |53 T |41 53 BAJO
, |©]€|8|8|8|0|8|0 /00|68 |0|0|€\8 8 |B T |41 5 BAJO

* P: Nimero de Pregunta ** E: Estudiante
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Es relevante indicar que en la tabulacion se diferenciaron las respuestas correctas
con el simbolo © y las respuestas incorrectas con el simbolo ®. Los resultados del
Pretest fueron el reflejo de la problematica de los bajos niveles de desempefio de los
estudiantes en la asignatura de Finanzas, debido a multiples factores que afectan un
efectivo proceso académico, entre ellos la falta de una continua capacitacion que los
motivara a consultar, indagar y practicar los ejercicios y teorias que se transmitian en las
clases presenciales. Las figuras expuestas a continuacién muestran los resultados
porcentuales obtenidos en la aplicacion de los cuestionarios antes de iniciar el proceso
de estimulacion con el curso virtual. Nufiez, Gonzalez-Pienda, Gonzalez-Pumariega
(1995) afirman que en la medida en que aprender algo exige una competencia intelectual
acorde con la complejidad del objeto de aprendizaje, esta adquisicion de conocimientos

depende en parte de la capacidad del alumno y de sus conocimientos previos.

GRUPO CONTROL

ALTO SUPERIOR.
0% I 0%
~ BAsicO

25%

Figura 10. Resultados porcentuales por nivel de desemperiio en el Grupo Control

(Pretest)
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GRUPO EXPERIMENTAL

ALTO SUPERIOR
0  ——J 0%

Figura 11. Resultados porcentuales por nivel de desemperio en el Grupo Experimental

(Pretest)

Las Figuras 10 y 11 muestran que el 75% de los estudiantes pertenecientes al
Grupo Control y al Grupo Experimental obtuvieron un desempefio bajo en la aplicacién
de la Evaluacion Pretest, y solamente un 25% obtuvo desempefio basico. Asi mismo se
puede visualizar que ninguno obtuvo desempefio alto o superior. Esto indica que los
niveles de conocimientos previos en los dos Grupos sobre el tema de Estado de
Resultados son bajos, lo cual empezd a generar expectativa por la continuacién del
proceso y la comprobacion de la hipétesis que se mostrara en el analisis de los resultados

y daré paso a la solucién de la pregunta de investigacion formulada.

4.1.2.Resultados Encuesta de Satisfaccion. Después del proceso de aplicacién
del estimulo se procedi6 a aplicar una encuesta de Satisfaccion que permitié medir el
indice de satisfaccion con el aprendizaje recibido, organizacién de la ensefianza, calidad

de los contenidos, proceso de ensefianza-aprendizaje y las competencias o habilidades
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desarrolladas a través de las clases presenciales y a través del curso virtual en el tiempo

de investigacion. Las tablas que se relacionan a continuacién presentan los resultados

porcentuales basados en la sumatoria de los datos que arroja la escala de Likert de

acuerdo al puntaje asignado a cada categoria. Se pueden visualizar cada una de las cinco

categorias que conforman la variable independiente de la investigacion que se denomina

Uso del Curso virtual, a su vez se observa su promedio aritmético porcentual.

La primera categoria pretendia evaluar la satisfaccion del estudiante con la

calidad del material. Para Carmona y Rodriguez (2009) un objeto de aprendizaje sirve

como apoyo al proceso educativo, para desarrollar competencias en los estudiantes en

alguno de los tres tipos de saberes (dominio conceptual, dominio de procedimientos y

desarrollo de actitudes y valores) y como via para afianzar el aprendizaje. Los resultados

se observan a continuacion en la Tabla 8:

Tabla 8.
Calidad del Material
1. CALIDAD DEL MATERIAL 1 2 3 4 5

a. | ¢El material que se utilizo en el curso fue claro, preciso y consistente? 5,32 | 4,26 | 13,26 | 47,26 | 29,90

b. | ¢El disefio del material permite ser comprendido de manera clara? 7,30 | 1,26 | 4,26 | 18,98 | 68,20

c. | ¢Su disefio favorecia el estudio de la tematica? 1,21 | 12,30 | 27,59 | 35,20 | 23,70

d. | ¢Estaba organizado de forma secuencial? 457 | 6,98 | 13,26 | 60,59 | 14,60

e. | ¢Era de caracter interesante y fomentaba la consulta en otras fuentes? 1,38 | 1,10 | 6,01 | 20,25 | 71,26
PROMEDIO PORCENTUAL PORITEM | 3,96 | 5,18 | 12,88 | 36,46 | 41,53
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De esta manera se representan los datos en la Figura 12:

CALIDAD DEL MATERIAL

41.53
3.96 5.18
Nada de Poco de Ni de Bastante de Totalmente
Acuerdo Acuerdo acuerdo ni acuerdo de acuerdo

en
desacuerdo

De acuerdo con Cebrian y Gongora (2003) las tecnologias deben usarse para
cubrir las carencias de la ensefianza tradicional y ser un complemento para el

aprendizaje. Segun la Figura 12 el 41. 53% de los estudiantes estan totalmente de

Figura 12. Calidad del material

acuerdo en que la calidad de material que se utilizé en el curso, su disefio y organizacion

permitié una comprension clara y motivo el interés para consultar otras fuentes y asi

enriquecer la informacion obtenida y complementar el proceso de formacién. El 3.96%

estuvo nada de acuerdo con las caracteristicas de calidad del material.

La segunda categoria se relaciona con la claridad, los enlaces, la motivacion,
errores gramaticales o conceptuales, la organizacion de las actividades, entre otros

factores que estuvieron presentes en el momento de la seleccidn, disefio y elaboracion

del contenido del curso, pues de esto dependia la calidad del mismo. La tabla 9 presenta

los nueve items que conformaron la categoria y sus resultados:
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Tabla 9.

Calidad del Contenido
2. CALIDAD DEL CONTENIDO 1 2 3 4 5
a. | ¢El contenido del curso fue claro, preciso y consistente? 2,69 | 8,46 | 15,30 | 60,26 | 13,29
b. | ¢Los niveles de exigencia del contenido contribuyeron al logro de los objetivos? 3,65 | 13,20 | 4,30 | 49,26 | 29,59
c. | ¢Se proponian enlaces relacionados para ampliar la temética? 1,59 | 1,59 | 3,63 | 56,21 | 36,98
d. | ¢El contenido se ajusto al usuario a quien va dirigido el curso? 4,20 | 2,69 | 29,50 | 33,35 | 30,26
e. | ¢La cantidad de actividades planteadas fue razonable para cada sesion? 6,35 | 4,23 | 1,00 | 28,16 | 60,26
f. | ¢El contenido presento errores conceptuales? 82,89 | 10,50 | 1,26 | 4,15 1,20
g. | ¢El contenido contribuy6 a la motivacion? 2,07 | 1,69 | 2,00 | 13,98 | 80,26
h. | ¢Estaba claro el cronograma de actividades del curso? 3,25 | 3,80 | 1,20 | 12,30 | 79,45
i. | ¢Estaban claras las actividades diarias que debia desarrollar? 1,72 | 420 | 1,10 | 3,78 | 89,20
PROMEDIO PORCENTUAL PORITEM | 19,26 | 4,88 | 1,31 | 12,47 | 62,07

De esta manera se representan los datos en la Figura 13:

CALIDAD DEL CONTENIDO
62.07
19.26
12.47
-

Nada de Poco de Ni de Bastante de Totalmente
Acuerdo Acuerdo  acuerdo ni acuerdo  de acuerdo
en
desacuerdo

Figura 13. Calidad del contenido
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En esta categoria el 19.26% de la muestra estuvo nada de acuerdo con la calidad
del contenido, es un porcentaje que se considera alto comparado con los demas niveles
de la escala, mientras que el 62.07% estuvo totalmente de acuerdo que el contenido fue
acorde a la tematica de Estado de resultados, el cronograma fue claro desde el inicio y
hubo motivacion para realizar las actividades planteadas razonablemente para cada

sesion.

La tercera categoria hace referencia a un elemento muy importante en el
aprendizaje mediado por tecnologia y es la comunicacion con el maestro o tutor. Una
buena asesoria, orientacion y seguimiento académico es garantia de buenos resultados,
de motivacién y de un proceso de mejoramiento continuo en las metodologias que se
utilizan en las aulas de clase. Garcia, Ruiz y Dominguez (2007) afirman que la
educacion Unicamente tiene lugar cuando el educador o el formador es capaz de
establecer un proceso de comunicacién enriquecido con los participantes en el proceso a
través de los diferentes canales de los que dispone, de los distintos. La tabla 10 muestra

a continuacion los resultados obtenidos por item:

Tabla 10.

Interaccion con la Tutora

3. INTERACCION CON LA TUTORA 1 2 3 4
¢Resulto facil el contacto con la tutora? 1,01 | 1,02 | 1,75 | 10,01 | 86,21
¢Los mensajes enviados por la tutora aclararon dudas? 11,67 | 3,26 | 1,26 | 21,69 | 62,12
¢Los mensajes enviados por la tutora aportaron conceptos y solucionaron dificultades? | 2,46 | 5,36 | 2,36 | 10,26 | 79,56
¢Tenia la tutora suficientes conocimientos sobre el tema? 1,17 | 1,01 | 1,10 | 9,52 | 87,20
¢Fueron enriquecedores los comentarios de la tutora? 6,06 | 2,16 | 1,36 | 13,29 | 77,13
PROMEDIO PORCENTUAL PORITEM | 4,47 | 2,56 | 1,57 | 12,95 | 78,44
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De esta manera se representan los datos en la Figura 14:

INTERACCION CON LATUTORA
78.44
147 12.95
. 2 1.57
@S % -
Nada de Poco de Ni de Bastante de  Totalmente
Acuerdo Acuerdo  acuerdo ni en acuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 14. Interaccion con la Tutora

El 78.44% de los estudiantes estuvo totalmente de acuerdo con las ventajas que
trae la interaccion oportuna y efectiva con la tutora, quien fue guia y apoyo en el
momento de enriquecer el aprendizaje, motivar al trabajo colaborativo, fomentar la
consulta e investigacion extracurricular y proponer diversas estrategias didacticas que
fortalecieron el proceso de ensefianza. Segun Dominguez (2001) la posibilidad de
intercambiar ideas y opiniones es lo més interesante de las comunicaciones electronicas

desde el punto de vista educativo

La cuarta categoria esta relacionada directamente con el proceso de ensefianza-
aprendizaje que se lleva a cabo dentro del ambiente virtual creado para la finalidad de la
investigacion. Después del estudio realizado por Zurita, Soto, Zurita, Gallardo y Padilla
(2011) Los estudiantes consideran relevante que el profesor emplee diversas opciones
metodoldgicas y actividades en la clase por ejemplo el uso de recursos online y las

nuevas tecnologias. Es importante conocer el punto de vista de los estudiantes sobre el
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camino que se trazd y se siguié para poder ampliar sus conocimientos en el tema de

Estado de Resultados.

Tabla 11.

Proceso Enserianza Aprendizaje

4. PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE 1 2 3 4 5
a. | ¢Las metodologias docentes favorecieron una implicacion activa del estudiante? |1,60| 1,98 | 1,07 | 78,25 | 17,10
b. ébrosso Qorarios de asesoria fueron compatibles con las horas de dedicacion al 159| 2,26 | 1.65 | 65,35 | 29,15
c. | ¢La orientacion o asesoria recibida fue eficaz? 2,16 1,29 | 3,26 | 3,64 | 89,65
d. | ¢El cumplimiento de las asesorias por parte del docente fue correcto? 1,01| 1,20 | 3,10 | 3,43 | 91,26
e. | ¢Cumpli6 con las dos horas diarias de dedicacion al curso? 2,04 3,20 | 9,49 | 45,68 | 39,59
PROMEDIO PORCENTUAL PORITEM |1,68| 1,99 | 3,71 | 39,27 | 53,35

De esta manera se representan los datos en la Figura 15:

PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

53.35
39.27
1.68 1.99 3.71 l
- — &5
Nada de Poco de Ni de Bastante de Totalmente
Acuerdo Acuerdo acuerdo ni acuerdo de acuerdo
en
desacuerdo

Figura 15. Proceso Ensenianza-Aprendizaje

La gréafica muestra la aceptacion que tuvo la metodologia del curso entre los

estudiantes. Un total de 1.68% no estuvo de acuerdo, pero no es un resultado notorio

que permita hacer una conclusion que no favorezca el desarrollo del proceso.
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La ultima categoria, y no menos importante se refirié a los conocimientos basicos que

adquirieron los estudiantes mediante la aplicacion del curso. La tabla 12 muestra los

resultados:

Tabla 12.

Conocimientos Basicos

5. CONOCIMIENTOS BASICOS 1 2 3 4 5
a ¢Los conocimientos tedricos adquiridos me han facilitado una buena base para la
" | formacién permanente? 2,01 |1,25|1,32| 15,77 | 79,65
) . . o . R
b. | ¢El material del curso me permite tener un criterio amplio sobre el tema* 178 | 1,08 | 1.69| 543 | 8912
¢. | ¢Los conocimientos adquiridos tienen un adecuado equilibrio entre la teoria y la practica? 3,64 | 1,50 | 4,59 | 2066 | 69,52
) - . o
d. | ¢La tematica fue clara y adecuada a los contenidos de la materia® 215 | 2.63| 2,85 | 16,04 | 76,33
) . o
€. | ¢L.0gro sus objetivos’ 1,00 | 1,26 | 2,69 | 13,46 | 81,59
_ - o 5
f. | ¢Cree que el curso mereci¢ la pena académicamente? 101 | 1,15 (2,06 | 452 | 91,26
, . o o
g. | ¢Cree que el curso aport6 a su conocimiento en la materia’ 126 | 110|138 | 1,12 | 95,14
PROMEDIO PORCENTUAL PORITEM | 1,81 |1,55|2,71| 11,16 | 82,77

De esta manera se representan los datos en la Figura 16:

CONOCIMIENTOS BASICOS
82.77
1.81 1.55 2.71 1L
- o -
Nada de Poco de Ni de Bastante Totalmente
Acuerdo  Acuerdo acuerdo ni de acuerdo de acuerdo
en
desacuerdo

Figura 16. Conocimientos bdasicos
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El 82.77% del personal encuestado estuvo totalmente de acuerdo consideran que

el curso aport6 un valor agregado a sus conocimientos en la materia de finanzas.

Luego de la tabulacion donde se logré visualizar claramente la opinion de los
encuestados, se puede concluir de manera generalizada; partiendo de la premisa que a
mayor puntaje, mayor caracteristica o presencia de la variable de estudio lo cual ayuda a
establecer una direccion favorable o desfavorable en cuanto a la satisfaccion que se
obtuvo del curso. Por ello se puede afirmar que segun los resultados el curso cumple con
los niveles de aceptacion indicados para ser proporcionado como una herramienta para
el apoyo a la capacitacion estudiantil y por ende al mejoramiento de los resultados

académicos, toda vez que esta investigacién compruebe la hipotesis que se formula.

4.1.3. Resultados Postest Grupo Control y Grupo Experimental. La
tercera parte es decisiva para esta investigacion pues los resultados arrojados permitieron
posteriormente realizar una comparacion entre el antes y el después del estimulo en el
grupo experimental y asi poder iniciar un planteamiento desde el &mbito estadistico para
comprobar el aumento o no del nivel de desempefio académico de los estudiantes. Es
importante también recordar que mientras que el Grupo Experimental recibi6 la
aplicacion del curso virtual, adicionalmente también recibid las clases presenciales con

el Grupo Control. Las Tablas 13 y 14 muestran a continuacién dichos resultados:
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Tabla 13.

Resultados Postest Grupo Control

TABLA DE RESULTADOS POSTEST GRUPO CONTROL

B 5 8| 9 10/11|12|13|14|15| REELES | % w| YRTAE | NOELDE
gt

) e B8Be6lelelee 10 |6 33| 67 BASICO
. 3|8|6|B|B|B|e|ele|®|eel 9 |60 00 60 BASICO
p A|BB|e|e|e|e|elelele® 11 T3 27| T3 BASICO
g )|0|18|e|6|8ee|e|8|8|6] 11 |73 27| T3 BASICO
NEEE 5|8|16|8|0|0|8|6|e|8|8|6| 10 |67 33| 67 BASICO
1 2©|00|0|8e 66 eeee e d 6 (40 60| 40 BAJO

1 910|88|8eedesd e e e e e T |4 Bk 47 BAJO

16 1€ 8|E o 8|8lele e 1w & 33| 67 BASICO
NEEE )|0|8(8|8|8|e|e|e| 10 |6 33|67 BASICO
MR EEE I R 53 47 BAJO

» |8©|®|¢|0e|e|00|0|0(6|8|8|0) 12 |80 200 80 ALTO

2 |©||9]€ @lee8ee e el 9 |6 40 60 BASICO

*P: Nimero de Pregunts ** E: Estudiante
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Tabla 14.

Resultados Postest Grupo Experimental

TABLA DE RESULTADOS POSTEST GRUPO EXPERIMENTAL

Pln 2|3 |4]5)6]7|8(9 101212 13)14)15] Crs’ | % | “nca | %] ommemo | psmpENo
s

| |8[©|e|88|6|8|c|0|6|6|6|6|8|8) 1 || 4 |m 3 | BASICO
N EEEEEEE I E T R R R ALTO
s |©/©[|©|8|6|8|8|0|0|c|0 0|86 10 |67 5 |33 6 | BASICO
. |e|e|e|e|e|e|e|e|e|B|o|e|e|0|0| 1 |5 1 |T| 9 ALTO
, |©|€|©|e|e|e|e|e|e|e|e|e|e|6|| 15 |10 0 |0 100 | SUPERIOR
1 ele|e|eje|e|e|e|o|0|0|6|e|0|0| 1 5] 1 |T| 9 ALTO
;3 |©[|9|e|8|e|e|e|c|8]B|8|8|8(8| § || T 4T S BAIO
;s |8le|e|eje|e|e|e|e|e\0le|e|8|8] 1 (87| 2 |1 ALTO
1 |8le|e|eje|e|e|e|e|e\0le|e|0\8] 1 (87| 2 |1 ALTO
1 |©/8/e|e|e|e|e|e|e|e(e|e|e| o 15 |10 0 |0| 100 | SUPERIOR
M EE EEEE R T U R ALTO
55 19/9|8|8|0(0|0|0|6|©|6|©\6|©\6 10 |67 5 33 6 | BASICO

* P: Nimero de Pregunta ** E: Estudiants

Estos resultados vislumbraron algunas diferencias que se pueden comprender mejor por

medio de las figuras 17 y 18:
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GRUPO CONTROL

SUPERIOR

Figura 17. Resultados porcentuales por nivel de desemperiio en el Grupo Control

(Postest)

GRUPO EXPERIMENTAL

SUPERIOR AJO
17% 8%

BASICO

. 25% h

Figura 18. Resultados porcentuales por nivel de desemperio en el Grupo Experimental

(Postest)

La figura indica que el 50% de estudiantes pertenecientes al Grupo Experimental
se ubicaron en el Desempefio Alto mientras que en el Grupo Control solo un 8% logro
ubicarse en ese nivel. Cabe resaltar también que en el Grupo Experimental solo el 8%
obtuvo el Desempefio Bajo mientras que el Grupo Control presenta un 25%. Estas cifras
logran constatar la afirmacion de Zurita, Soto, Zurita, Gallardo y Padilla (2011) la

plataforma puede ser un gran apoyo para desarrollar aprendizajes de las asignaturas,
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acceder a recursos de interés practico para la formacion académica y para el futuro
profesional, permitiendo un conocimiento y dominio de las TIC. Por ello, van dando
pequefias luces a lo que se espera conocer resolviendo la pregunta: ¢EI uso de un curso
virtual como soporte al aprendizaje del tema Estado de Resultados, influye en el
aumento del nivel de desempefio académico de los estudiantes de décimo grado de la
Institucién Educativa Técnica John F. Kennedy, Barrancabermeja (Sdr, Col)?, por ello
gue sea la cuarta parte de este numeral la que se encargue de seguir revelando los datos

necesarios para la investigacion.

4.1.4. Comparativo entre el Pretest y Postest. En este apartado se abordan
claramente los resultados que se obtuvieron por grupo en la aplicacion de los test antes y
después. La Variacion presentada en la Tabla 15 se representa por medio de los

siguientes simbolos: M : Aumento, \ : Disminucion, - : No presenta Variacion

Tabla 15.

Resultados segun el nivel de desemperio obtenido en el Pretest y Postest del Grupo
Control y Grupo Experimental

DESEMPENO OBTENIDO DESEMPENO OBTENIDO
E PRETEST POSTEST VARIACION E PRETEST POSTEST VARIACION
5 BATO BASICO 1~ 1 BATO BASICO Py
4 BAJO BASICO T NE BAJO AILTO T~
.| 6| BAsICO BASICO _ = |5 BATO BASICO 1
; P BATO BASICO 2~ % - | BASICO ALTO T~
:E 10 BATO BASICO 1~ = |o BATO SUPERIOR | .4 4
g 12| BAsICO BATO <€ ;Z< 11| BaJO ALTO T~
% 14 BAJO BAJO i} 5 13| BASICO BAJO <€
T |1e BAJO BASICO e = |1s| BASICO ALTO T~
18 BAJO BASICO P ¥ |17 BATO ALTO T~
20 BAJO BAJO i 10| BATO SUPERIOR| .4 4 4
25| BASICO ATTO T~ 21| BATO ALTO T~
24 BAJO BASICO T 23| BATO BASICO 1

108



VARIACION DE NIVELES
B GRUPO CONTROL @ GRUPO EXPERIMENTAL

AUMENTO SE DISMINUYO
MANTUVO

Figura 19. Variacion de Niveles de Desempernio Grupo Control y Grupo Experimental

4.2. Analisis de datos

En esta segunda etapa y partiendo del supuesto que “Emplear un curso virtual
debe mejorar el desempefio académico de los estudiantes del grupo experimental por
encima del desempefio del grupo control ” y esta diferencia debe ser lo suficientemente

notoria, se formulo las siguientes hipotesis debido a que son dos “poblaciones

distintas™:
H, = No hay diferencia entre el grupo experimental y el control.
H, = El grupo experimental tiene mejor desempefio académico.

Nivel de Significancia: 0.05

Regla de decision: Si U observado es MENOR o IGUAL a U critico se rechaza

la hipdtesis nula.
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Entonces, de acuerdo al método estadistico Prueba U Mann-Whitney se procedi6

primero a ordenar las observaciones de menor a mayor y se asignaron rangos desde 1

hasta 24 de acuerdo a los resultados obtenidos en el Postest grupo y a continuacion se

ubicaron los rangos asignados de acuerdo al Grupo que pertenecen. (Tabla 16)

Tabla 16.

Ordenacion por rango de las Observaciones y Asignacion de rangos segun Grupo

GRUPO | DESEMPENO | RANGO
GC BAJO 1
GC BAJO 2
GC BAJO 3
GE BAJO 4
GC BASICO 5
GC BASICO 6
GC BASICO 7
GC BASICO 8
GC BASICO 9
GC BASICO 10
GC BASICO 11
GC BASICO 12
GE BASICO 13
GE BASICO 14
GE BASICO 15
GC ALTO 16
GE ALTO 17
GE ALTO 18
GE ALTO 19
GE ALTO 20
GE ALTO 21
GE ALTO 22
GE SUPERIOR 23
GE SUPERIOR 24

GRUPO | DESEMPENO | RANGO
GC BAJO 1
GC BAJO 2
GC BAJO 3
GC BASICO 5
GC BASICO 6
GC BASICO 7
GC BASICO 8
GC BASICO 9
GC BASICO 10
GC BASICO 11
GC BASICO 12
GC ALTO 16
GE BAJO 4
GE BASICO 13
GE BASICO 14
GE BASICO 15
GE ALTO 17
GE ALTO 18
GE ALTO 19
GE ALTO 20
GE ALTO 21
GE ALTO 22
GE SUPERIOR 23
GE SUPERIOR 24

GC= Grupo Control GE= Grupo Experimental
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El paso a seguir fue sumar los rangos del Grupo Control y el Grupo Experimental

para hallar el rango promedio. (Tabla 17).

Tabla 17.

Promedio de Rangos por Grupo

GRUPO | DESEMPENO | RANGO GRUPO |DESEMPENO | RANGO
GC BAJO 1 GE BAJO 4
GC BAJO 2 GE BASICO 13
GC BAJO 3 GE BASICO 14
GC BASICO 5 GE BASICO 15
GC BASICO 6 GE ALTO 17
GC BASICO 7 GE ALTO 18
GC BASICO 8 GE ALTO 19
GC BASICO 9 GE ALTO 20
GC BASICO 10 GE ALTO 21
GC BASICO 11 GE ALTO 22
GC BASICO 12 GE SUPERIOR 23
GC ALTO 16 GE SUPERIOR 24

Suma de Rangos 90 Suma de Rangos 210
Promedio 8 Promedio 18

Calculamos la U aplicando la férmula:

U =nm t - B |, y U, = valores estadisticos de U Mann-Whitney.

n; = 12 (Tamafio de la muestra del Grupo Control)

2 n, = 12 (Tamafio de la muestra del Grupo Experimental)
R1 =90 (Suma total de los Rangos del Grupo Control)

R, = 210 (Suma total de los Rangos del Grupo Experimental)
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Entonces,

Up-12*12+12(12+1) - 90 U;- 144 + 78 - 90 U= 132
2
Y,
Up,-12*12+12(12+1) - 210 Uy- 144 + 78 - 210 Up- 12
2

De los dos valores de la U calculados, se eligio el mas pequefio (U= 12) que en
adelante seria el valor U observado a contrastar con el valor U critico para llegar a la
conclusion a partir de la regla de decision. El valor U critico se tomé de la tabla de
valores criticos de la U Prueba Mann Whitney a un nivel de significancia de 0.05. (Tabla

18)

Tabla 18
Valores Criticos de la Prueba U de Mann-Whitney

n 11 21 3] 4 5 6| 7| 8 9| 10 'I'I(E 13
; S
2 o0 of o 1 1 1 1 |12 2
3 o of 11 20 21 3 3] 4 5| |5 6
4 o 1| 21 3| 4 5 6] 7 8 |9 10
5 <ol 1 2| 4 s| e 8 9o 11] 12| {3] 15
6 0] 20 3] 5| 7| 8| 10 12| 14| 16] 17| 19
4 0 2| 4 6] 8| 11| 13} 15 17| 19] 31| 24
8 1] 3| 5| 8| 10} 13| 15| 18] 20f 23| 36| 28
9 11 3] 6] 9| 12| 15| 18] 21| 24] 27] 30| 33
10 1) 4 7| 11] 14] 17| 20| 24| 27| 31| 34| 37
1] 5| 8| 12| 16| 19| 23] 27| 31| 34 42
12 —— —— —— — — i e e 42) 47
2] 6| 10| 15] 19| 24| 28] 33| 37| 42 51
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El U observado (12) es MENOR al U critico (42)

12<42

Segun la regla de decision se rechaza la H, = No hay diferencia entre el grupo

experimental y el control a un nivel de significancia de 0.05.

Por consiguiente se confirma la H; = El grupo experimental tiene mejor desempefio
académico. Lo que permite dar respuesta a la pregunta de investigacion planteada sobre
la influencia del curso virtual como soporte a la ensefianza presencial, en los niveles de
desemperio de los estudiantes. Los resultados del grupo experimental mejoraron
notablemente al aplicarse el curso comparados con los arrojados por el grupo control, lo
que lleva a afirmar que la estrategia de un medio o recurso multimedial como apoyo a la
ensefianza tradicional que se da dentro del aula de clase es un factor que puede influir en
el mejoramiento académico de los estudiantes. Basado en ello, en el siguiente capitulo
se plantean las conclusiones de acuerdo a los objetivos y se desglosan los principales

hallazgos.

113



4.3. Confiabilidad y Validez

Para esta investigacion es necesario evaluar la confiabilidad y validez de los
instrumentos que se utilizaron en la medicion. Asi se puede verificar que el estudio
aporta resultados reales y es de caracter serio y profesional. Para demostrar la validez se
realiz una prueba piloto al cuestionario Pretest y Postest, aplicada a seis estudiantes
escogidos aleatoriamente en una sesion de jornada de clase. Los resultados mostraron
que aspectos como la claridad del objetivo de la evaluacién, comprensién del contenido,
redaccion de preguntas e inclusioén de temas son aceptados por los evaluados. El Gnico
aspecto para variar es el del tiempo el cual consideran deberia ampliarse un poco porque
asi lo requiere la envergadura de la tematica. Por esto el tiempo de los cuestionarios se

modificé de 45 minutos a una hora.

La coherencia entre el planteamiento y la sustentacién del problema hace que los
resultados de la investigacion sean confiables. EI desempefio académico bajo de la
asignatura finanzas en algunas tematicas puntuales, es una constante que requiere la
creacion de estrategias que permitan someterse a consideracion para implementarse
metodoldgicamente en el curriculo. Por ello, el analisis de los resultados es el punto
clave para revelar una de tantas estrategias que se puede tener en cuenta en el

mejoramiento del rendimiento académico estudiantil.

La confiabilidad de los instrumentos de medicion se realiz6 a la muestra aleatoria
de 6 estudiantes mediante el coeficiente de correlacion Pearson el cual afirma que si el

coeficiente es superior o igual a 0.70 su confiabilidad es alta. A continuacion se explica:
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Se aplica el Test a los 6 estudiantes y a la siguiente semana se hace Retest y

sus resultados se organizaron de la siguiente manera:

ESTUDIANTE|1 |2 | 3 |4|5|6
TEST 67|53 | 80 [53]80|53
RETEST 80[40]100|67]93 |67

Para sacar el coeficiente de correlacion se utiliza el programa Microsoft

Office Excel donde se busca entre las Funciones Estadisticas el Coeficiente

de Correlacion Pearson y se selecciona en Matrizl la fila de datos numéricos

del Test y en Matriz2 los datos numéricos de Retest.

El coeficiente de correlacion obtenido es 0.88. En este caso se puede afirmar

que la prueba tiene una estabilidad en la medicién adecuada y se puede

interpretar como una confiabilidad relativamente alta.
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5. Conclusiones

En este capitulo se presentan de manera clara las conclusiones a las que se
llegaron después de realizar el proceso de investigacion del Analisis sobre la influencia
de un curso virtual como soporte al aprendizaje del tema Estado de Resultados en la
asignatura Finanzas como estrategia para mejorar el desempefio académico de los
estudiantes de décimo grado de la Institucion Educativa Técnica John F. Kennedy del
municipio de Barrancabermeja (Santander), Colombia. En primer lugar, se realiza un
resumen puntual partiendo con la respuesta a la pregunta de investigacion y luego con
los principales hallazgo de los objetivos, después, se plantean las limitantes que
afectaron el acto investigativo, y por ultimo, pensando en el futuro, se realizan algunas

recomendaciones y/o sugerencias.

5.1. Principales Hallazgos

A lo largo de la investigacion se hizo claro que el auge de las nuevas tecnologias
en la informatica y en las comunicaciones ha dado un giro a la educacién que a su vez ha
recibido una influencia de la cultura del mundo globalizado. Asimismo, las
transformaciones en cuanto a la educacion presencial, a distancia, y virtual que hoy en
dia propician una nueva modalidad de ensefianza-aprendizaje, en donde se generan
espacios y ambientes que facilitan la interaccion, la colaboracion y autonomia en los
procesos educativos sin importar el tiempo y distancia donde se encuentre el aprendiz y

el tutor.
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Tomando como base la sugerencia o recomendacion de Villao y Espinoza (2009)
de la existencia de estudios que realicen comparaciones entre grupos de estudiantes que
participan en cursos de manera presencial que no se apoyan de este soporte virtual, con
otros que si utilizan esta herramienta, y con ello obtener resultados del aprendizaje que
se adquiere entre ambos casos, se inicia con la respuesta a la pregunta de investigacion
donde se puede afirmar que el curso virtual que se realizé al grupo experimental como
estimulo o tratamiento logré una mejoria en el desempefio académico de los estudiantes
en comparacion con el grupo control quienes solo recibieron clases presenciales. Los
resultados obtenidos y previamente analizados en el capitulo anterior demuestran la
validez de esta afirmacion, considerando que las calificaciones subieron de manera

efectiva, comprobando también la hipétesis planteada.

Herrera (2006) comenta que tanto en la educacién a distancia como en la
educacion presencial, las nuevas tecnologias aportan al mejoramiento del aprendizaje,
todo ello bajo el disefio instruccional sustentado. Es por ello que la aplicacién del curso
virtual como soporte a las clases presenciales permite que los estudiantes dispongan de
mayor autonomia e implicacion en su proceso de aprendizaje, ademas de tener el control
del tiempo y el ritmo al que aprenden segln sus necesidades. Una utilidad que cabe
resaltar es el seguimiento que la plataforma educativa permite tener a la evolucion que
tienen los estudiantes, asi como sus avances y resultados obtenidos. La retroalimentacion
constante y oportuna estimula la motivacién y la participacion, potenciando el interés

por la materia y rompiendo barreras de falta de comunicacion a través de la interaccion y
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la vinculacién no solo cognoscitiva sino emocional, existiendo un contacto méas cercano

entre docentes y estudiantes.

De acuerdo con el objetivo general planteado en la investigacion que cita
textualmente: “Comprobar la influencia de un curso virtual en los niveles de desempefio
académico de los estudiantes de décimo grado de la Institucién Educativa Técnica John
F. Kennedy, en el tema Estado de Resultados en la asignatura de Finanzas.” se puede
plantear que al usar la estrategia de aplicar el curso virtual como estimulo o tratamiento
al grupo experimental y al comparar los resultados frente al grupo control es valido
afirmar que los estudiantes lograron una mejora significativa en su desempefio
académico, esto facilita nuevas formas de trabajo grupal, posibilita mecanismos de
comunicacion que superan los obstaculos de tiempo y espacio y permiten dar buen uso a

recursos como material bibliografico, multimedia, entre otros.

La incorporacion de actividades virtuales crea en los estudiantes el compromiso
de estimular su propio aprendizaje, ademas de promover el estudio de la tematica que les
permite rendir en la asignatura de Finanzas obteniendo un buen rendimiento académico.
A su vez los estudiantes valoran la dedicacion y el esfuerzo que le imprimen a sus
deseos de aprender. La verificacion de la influencia del curso virtual en el aumento de
los niveles de desempefio como primer objetivo especifico se puede establecer mediante
la comprobacion de la hipétesis en donde los resultados de los dos grupos fueron
sometidos a la Prueba U de Mann-Whitney afirmando la validez de la H; = EIl grupo

experimental tiene mejor desempefio académico. Al mismo tiempo, se determina que el
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uso de un curso virtual como soporte a las clases presenciales tiene una influencia

importante sobre los resultados académicos de los estudiantes.

Segun Carmona y Rodriguez (2009) los ambientes virtuales de aprendizaje
basicamente son un espacio donde se relacionan los docentes y estudiantes para
desarrollar su proceso educativo de manera que se facilite el conocimiento a través de
herramientas que permitan el logro de las metas académicas propuestas. Por tanto, el uso
de estrategias como los cursos virtuales que soporten el aprendizaje de las materias es un

buen camino para el proceso educativo.

El tercer objetivo especifico estipula la implementacion del curso virtual
adicional a las clases presenciales como una alternativa novedosa para enfrentar los retos
académicos planteados y como parte de las estrategias de ensefianza, con el fin de dotar
a los estudiantes de las herramientas necesarias para que con autonomia modelen su
conocimiento; es ahi donde los docentes pasan a ser formadores de pensamiento y
empiezan a cambiar la vision o perspectiva de su rol. De acuerdo a Cebrian y Géngora
(2003) acercarse a la tecnologia en forma ladica es la mejor manera de perder el miedo,
asi poder comenzar poco a poco a introducir pequefios cambios basados en principios de

mejora pedagdgica, buscando la mayor calidad y rentabilidad al esfuerzo docente.

A través de esto se puede demostrar que esta estrategia se basa en el aprendizaje
centrado en el alumno, donde este juega un papel importante en cuanto a su propio
proceso de formacion y su responsabilidad en la aplicacion de sus conocimientos

generando resultados positivos en terminos de desempefio académico.

119



Por altimo, la identificacidn de las principales tematicas que tienen mayor y
menor dificultad en el aprendizaje del tema Estado de Resultados en la asignatura
Finanzas, fueron comprobados mediante la encuesta de satisfaccion que se realiz6 a los
estudiantes pertenecientes al grupo experimental donde se reflejan los altos niveles de
aceptacion indicados para ser proporcionado como una herramienta para el apoyo a la

capacitacion estudiantil y por ende al mejoramiento de los resultados académicos.

5.2. Limitantes del estudio

Al desarrollar la presente investigacion se tuvieron las siguientes limitaciones

considerando las establecidas desde el inicio de ella:

1. La falta de dominio de la docente titular de la materia. Por ello, en todo
momento hubo la necesidad de establecer un acompafiamiento en el &mbito
tecnoldgico para el manejo del curso virtual.

2. Lasegunda limitacién fue el poco apoyo por parte de los padres de familia en
cuanto a los permisos para el acceso a los medios informéticos, ya que no
hubo sensibilizacidn para ellos y no comprendian la finalidad del estudio.

5.3. Recomendaciones

Después de realizar el proceso de investigacion sobre la influencia de un curso
virtual en los niveles de desempefio académico de los estudiantes de décimo grado en el
tema Estado de Resultados en la asignatura de Finanzas, se derivan las siguientes

recomendaciones puntuales:
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1. Aprovechar al maximo el aporte que brindan las TIC al proceso de
ensefianza-aprendizaje como fuente de motivacion para que los estudiantes
establezcan un ambiente de confianza y tomen la iniciativa a la hora de
mejorar sus niveles de desempefio académico. Ademas, el potencial de las
nuevas tecnologias permite potencializar las competencias que se desarrollan
en las aulas de clase, como el aprendizaje autonomo y colaborativo para la
adquisicion de informacion significativa que garantice la contextualizacion
de las ideas y opiniones interpretadas en la cotidianidad.

2. Se debe incorporar al plan de estudios, principalmente de la asignatura de
Finanzas el uso de los cursos virtuales como estrategia para fomentar la
mejoria en el nivel de desempefio academico de los estudiantes de la
Instituciéon. Asimismo, enfatizar en nuevas propuestas para la sensibilizacién
de la comunidad educativa para que se amplie el espectro de la era de la
digitalizacion y se promuevan los espacios tanto en las aulas, como en los
hogares y en el entorno del estudiante.

3. Capacitar a los docentes en nuevas estrategias metodoldgicas teniendo en
cuenta las TIC, como el disefio y la aplicacion de materiales que sean de facil
comprension y asimilacion, asi como evaluaciones que promuevan el
aprendizaje autonomo y colaborativo que favorezcan la interaccion entre los

docentes y alumnos.

Se recomienda que investigaciones futuras se preocupen por analizar:
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¢Qué tipo de material educativo propicia un mejoramiento mas eficaz en el
desempefio académico para que se pueda ir constituyendo en una herramienta de

capacitacion continua y valida para los estudiantes?

¢Cuales habilidades y destrezas debe desarrollar un docente en su rol de

formador virtual?

¢Como incentivar o motivar a los estudiantes y su entorno familiar para
promover el uso de las nuevas tecnologias como herramienta de aprendizaje en su

proceso educativo?

¢Como educar digitalmente a los docentes y estudiantes?

¢Qué tipo de inversidn debe tener una institucion educativa para realizar cursos

virtuales de apoyo para el mejoramiento del rendimiento académico?
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Apéndices

Apéndice A. Carta Peticion Autorizacién a Institucién Educativa

TECNOLOGICO DE MONTERREY'

y EGE

Escuela de Graduados en Educacion

ESCUELA DE GRADUADOS EN EDUCACION

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey

Barrancabermeja, Abril 26, 2012.

Esp. Jaime Rafael Rodriguez Rodriguez
IE. TECNICA JOHN F. KENNEDY
Rector

Agradezco su atencidon al permitirme presentar esta Carta Peticion para
comunicarle mi interés en realizar durante la presente anualidad una investigacion en el
marco de mi Tesis sobre el uso de un curso virtual y su influencia en los niveles de
desempefio académico de los estudiantes de décimo grado de su Institucion Educativa en

la asignatura Finanzas.

Los estudiantes de la Escuela de Graduados en Educacion, a través del Programa
de Posgrados Virtuales del Instituto Tecnoldgico de Monterrey, realizan investigaciones
con relacion a estos temas, como parte de sus Proyectos de Maestria. Por esta razon,
como estudiante de la Maestria en Tecnologia Educativa con Acentuacion en Medios
Innovadores para la Educacion, en su Modalidad a Distancia, ITESM Campus Bogot4,

por medio de la presente, me permito solicitar la autorizacion de acceso a su Institucion
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Educativa ubicada en la Ciudad de Barrancabermeja, para la realizacion de dicha
investigacion.

El objetivo central de mi Tesis es identificar el aumento del nivel de desempefio
académico de los estudiantes con el uso de un curso virtual como apoyo a las clases
presenciales de Finanzas, siendo un aspecto relevante que demostrara si la capacitacion
mediante el curso es benéfica o no, contribuyendo a soportar el aprendizaje y a obtener
los resultados que se esperan para implementar en un futuro la estrategia con todos los

niveles de ensefianza en la Institucion Educativa.

En el proceso de elaboracion del informe de investigacion se trataré con estricta
confidencialidad la informacion que se extraiga, la solicitante se compromete a que esta
sera utilizada o manipulada unicamente para los fines del estudio que se realiza. Por todo
ello, solicito su autorizacién para desarrollar este estudio y me gustaria contar con su
colaboracion para el desarrollo de esta investigacion en lo que pudiese resultar

necesario.
Agradezco la atencion prestada.

Sin otro particular.

Lo ihldming

Esp. Laura Melisa Lora Barrios
Estudiante MTE-MI

Escuela de Graduados en Educacién
ITESM Campus Bogota
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Apéndice B. Carta de Autorizacion de la Institucion Educativa

INSTITUCION EDUCATIVA, TECNICA,
JOHN F. KENNEDY
Res. 12477 /28.10.02 Carrera 28 A N° 44 70

NIT: 829000456 - 2 Sede A: 6024584 - 6023527 Sede E: 6021682
DANE: 168081000415 Sede F: 6023528
Gestion Empresarial y de Servicios Emall: kennedy@sembarrancabermeja.gov.co

Especialista
LAURA MELISA LORA BARRIOS
Docente, 1. E. Técnica John F. Kennedy

Cordial saludo

La Institucion Educativa Técnica John F. Kennedy se complace porque una de sus
docentes le haya escogido para realizar su Proyecto de Grado.

En el desarrollo de su Proyecto, la Institucién le facilitard los espacios y permisos
necesarios para que su Maestria en Tecnologia Educativa con Acentuacion en
Medios Innovadores para la Educacion, culmine con éxito.

Considerando, ademas, el énfasis de la Institucion en la “formacidn de los
empresarios del futuro”, el apoyo a las clases presenciales de finanzas, permitira
fortalecer el Area Técnica del Colegio.

Exitos...

Cordialmente m

Esp. Jaime\Rafael Rodriguez Rodriguez

Rector
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Apéndice C. Encuesta Exploratoria realizada a estudiantes de décimo grado

Apreciado Estudiante: Este cuestionario tiene como finalidad conocer sus motivaciones,
tiempo y responsabilidad con las actividades escolares programadas extracurricularmente:

Estudiante: Grado:

Marque con una X la respuesta correspondiente a su caso:

SI | NO

1. | ¢Ha realizado algun tipo de actividad escolar extracurricular?

¢Considera que posee la actitud, nivel de motivacion y cualidades
2. |necesarias para responder responsablemente a las expectativas de una

actividad escolar extracurricular?

3. | ¢Posee un manejo 6ptimo de las herramientas tecnoldgicas e informaticas?

¢Dispone en su hogar de acceso a un equipo de computo con conexion a

internet?

¢Estaria dispuesto a tomar un curso virtual desde la comodidad de su hogar

para complementar la ensefianza de las finanzas?

Muchas gracias por su colaboracion.
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Apéndice D. Evaluacion Pretest
EVALUACION PRETEST SOBRE ESTADO DE RESULTADOS

Apreciado estudiante: El siguiente cuestionario tiene como objetivo establecer un
diagndstico inicial de los presaberes con que usted cuenta hacia el tema Estado de
Resultados. Esta disefiado para resolverse en un tiempo estimado de 45 minutos. El
docente le indicara cuando termine el tiempo. Durante este tiempo no se permite el uso
de celular, calculadora o cualquier documento o libro. Este cuestionario esta disefiado
con preguntas de seleccién Mdltiple con Unica Respuesta. Este tipo de preguntas consta
de un enunciado y cuatro opciones (A, B, C, D). S6lo una de estas opciones responde

correctamente la pregunta.
Marque con una X la respuesta que usted considera correcta.

1. ElI estado de resultados esta 3. El estado de resultados también se

conformado por las cuentas de: denomina:

A. Ingresos, Activo y Costos A. Estado de Reserva Legal

B. Gastos, Pasivo y Costos B. Estado de Pérdidas y Ganancias
C. Activo, Pasivo y Patrimonio C. Estado de Utilidades del Ejercicio
D. Ingresos, Gastos y Costos D. Estado de Situacion Financiera de

la Empresa
2. Las cuentas Ingresos, Gastos Yy
Costos se identifican con la clase:
A. 7,89
B. 45,6
C. 123
D. 5,6,7
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4. Los

Ingresos  Operacionales se

obtienen:

A. Sumando las Ventas Brutas y las
Devoluciones y Descuentos

B. Restando las Ventas Brutas y el
Costo de Ventas

C. Restando las Ventas Brutas y las
Devoluciones y Descuentos

D. Dividiendo las Ventas Brutas y el
Costo de Ventas

El Costo de Ventas por el Inventario

Permanente se obtiene:

A. Inventario Inicial menos
Inventario Final

B. Con el saldo de la cuenta Costo
de Ventas

C. Inventario inicial mas Compras

D. Inventario final mas Ventas

Si el valor del Costo de Ventas es
mayor que los Ingresos

Operacionales entonces hay:

Pérdida Bruta Operacional
Utilidad del Ejercicio
Pérdida Operacional

o w >

Utilidad Bruta Operacional

7.

No pertenece a los Gastos

Operacionales de Administracion:

A. Gastos Legales
B. Gastos de Viajes
C. Servicios

D. Arrendamientos

Cuando la empresa vende un activo
fijo que no corresponde a su objeto
social y obtiene pérdida se denomina:

E. Ingresos No Operacionales

F. Ingresos Operacionales

G. Gastos No Operacionales

H. Gastos Operacionales de Ventas

La formula de Utilidad Operacional
es:

A. UO = UBO - GOA - GOV
B. UO = UBO - (GOA - GOV)
C. UO = UBO + GOA + GOV
D. UO =UO + INO - GNO
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10.

11.

12.

La formula de Utilidad Antes de

Impuesto es:

A. UAI =UO-INO-GNO

B. UAI=UO + INO - GNO

C. UAI=UO + INO + GNO

D. UAI =UBO + CV

El  Impuesto de Renta vy

Complementarios se calcula sobre:

La Utilidad Bruta Operacional
Los Ingresos No operacionales

Las Ventas Brutas

OO0 ® P

Utilidad Antes de Impuestos
El porcentaje de liquidacion del
Impuesto de Renta y

complementarios es:

35%
38%
33%
10%

o w >

13.

14.

15.

La Reserva Legal se calcula sobre:

A. Utilidad o Pérdida Liquida

W

Utilidad o Pérdida del Ejercicio

C. Utilidad o Pérdida antes de
Impuesto

D. Utilidad o Pérdida Legal

El porcentaje de liquidacion de la

Reserva Legal es de:

20%
33%
10%
25%

OO0 ® P

Qué es la Utilidad o Pérdida del

Ejercicio?

A. El valor que se destina para el
Gobierno Nacional y la Dian

B. El valor que corresponde a los
duefios de la empresa

C. El valor que se recupera después
de una mala inversion

D. Lareserva que tienen los socios

Gracias por su dedicacién y tiempo
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Apéndice E. Encuesta de Satisfaccion
ENCUESTA PARA MEDIR EL INDICE DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Nombres y Apellidos:

Apreciado estudiante: La siguiente encuesta tiene como objetivo medir el indice de
satisfaccion con el aprendizaje recibido, organizacion de la ensefianza, calidad de los
contenidos, proceso de ensefianza-aprendizaje y las competencias o habilidades
desarrolladas a través de las clases presenciales y a través del curso virtual en el tiempo
de investigacion. Esta disefiada para resolverse en un tiempo estimado de 45 minutos. El
docente le indicara cuando termine el tiempo. Formule su opinidn sobre el curso

realizado marcando con una X la opcion que usted considera la adecuada segln su

opinion.
INDICADORES Y ESCALA
- 5 =Totalmente de acuerdo
- 4 = Bastante de acuerdo
- 3 =Nide acuerdo ni en desacuerdo
- 2 =Poco de acuerdo
- 1 =Nada de acuerdo
1. CALIDAD DEL MATERIAL 112345
¢El material que se utilizé en el curso fue claro, preciso y
a.
consistente?
b ¢El disefio del material permite ser comprendido de manera
" | clara?
c. | ¢Su disefio favorecia el estudio de la tematica?
d. | ¢Estaba organizado de forma secuencial?
e. | ¢Era de carécter interesante y fomentaba la consulta en

139



otras fuentes?

2. CALIDAD DEL CONTENIDO

¢El contenido del curso fue claro, preciso y consistente?

¢Los niveles de exigencia del contenido contribuyeron al

logro de los objetivos?

¢Se proponian enlaces relacionados para ampliar la

tematica?

¢El contenido se ajust6 al usuario a quien va dirigido el

curso?

¢La cantidad de actividades planteadas fue razonable para

cada sesion?

¢El contenido present6 errores conceptuales?

¢El contenido contribuyo a la motivacion?

¢Estaba claro el cronograma de actividades del curso?

¢Estaban claras las actividades diarias que debia

desarrollar?

3. INTERACCION CON LA TUTORA

¢Resultd facil el contacto con la tutora?

¢Los mensajes enviados por la tutora aclararon dudas?

¢Los mensajes enviados por la tutora aportaron conceptos y

solucionaron dificultades?

¢Tenia la tutora suficientes conocimientos sobre el tema?

¢Fueron enriquecedores los comentarios de la tutora?

4. PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

¢Las metodologias docentes favorecieron una implicacion
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activa del estudiante?

¢Los horarios de asesoria fueron compatibles con las horas

de dedicacién al curso?

c. | ¢La orientacién o asesoria recibida fue eficaz?

¢El cumplimiento de las asesorias por parte del docente fue

correcto?

e. | ¢Cumplio con las dos horas diarias de dedicacion al curso?

5. CONOCIMIENTOS BASICOS 1121345

a. | ¢Los conocimientos tedricos adquiridos me han facilitado

una buena base para la formacion permanente?

b. | ¢El material del curso me permite tener un criterio amplio

sobre el tema?

c. | ¢Los conocimientos adquiridos tienen un adecuado

equilibrio entre la teoria y la préctica?

d. | ¢Latematica fue clara y adecuada a los contenidos de la

materia?

e. | ¢Logro sus objetivos?

f. | ¢Cree que el curso merecio la pena académicamente?

g. | ¢Cree que el curso aporto a su conocimiento en la materia?

Gracias por su dedicacién y tiempo
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Apéndice F. Evaluacion Postest
EVALUACION PRETEST SOBRE ESTADO DE RESULTADOS

Apreciado estudiante: EIl siguiente cuestionario tiene como objetivo conocer el
aprendizaje con que usted cuenta hacia el tema Estado de Resultados. Esté disefiado para
resolverse en un tiempo estimado de 45 minutos. El docente le indicard cuando termine
el tiempo. Durante este tiempo no se permite el uso de celular, calculadora o cualquier
documento o libro. Este cuestionario esta disefiado con preguntas de seleccién Multiple
con Unica Respuesta. Este tipo de preguntas consta de un enunciado y cuatro opciones
(A, B, C, D). So6lo una de estas opciones responde correctamente la pregunta.

Marque con una X la respuesta que usted considera correcta.

1. ElI estado de resultados esta 3. El estado de resultados también se

conformado por las cuentas de: denomina:

A. Ingresos, Activo y Costos A. Estado de Reserva Legal

B. Gastos, Pasivo y Costos B. Estado de Pérdidas y Ganancias
C. Activo, Pasivo y Patrimonio C. Estado de Utilidades del Ejercicio
D. Ingresos, Gastos y Costos D. Estado de Situacion Financiera de

la Empresa
2. Las cuentas Ingresos, Gastos Yy
Costos se identifican con la clase:
A. 789
B. 45,6
C. 123
D. 56,7
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4. Los

Ingresos  Operacionales se

obtienen:

A. Sumando las Ventas Brutas y las
Devoluciones y Descuentos

B. Restando las Ventas Brutas y el
Costo de Ventas

C. Restando las Ventas Brutas y las
Devoluciones y Descuentos

D. Dividiendo las Ventas Brutas y el
Costo de Ventas

El Costo de Ventas por el Inventario

Permanente se obtiene:

A. Inventario Inicial menos
Inventario Final

B. Con el saldo de la cuenta Costo
de Ventas

C. Inventario inicial mas Compras

D. Inventario final mas Ventas

Si el valor del Costo de Ventas es
mayor que los Ingresos

Operacionales entonces hay:

Pérdida Bruta Operacional
Utilidad del Ejercicio
Pérdida Operacional

o w >

Utilidad Bruta Operacional

o w >

No pertenece a los Gastos

Operacionales de Administracion:

A. Gastos Legales
B. Gastos de Viajes
C. Servicios

D. Arrendamientos

Cuando la empresa vende un activo
fijo que no corresponde a su objeto
social y obtiene pérdida se denomina:

Ingresos No Operacionales
Ingresos Operacionales

Gastos No Operacionales
Gastos Operacionales de Ventas

La formula de Utilidad Operacional

€es.

A. UO = UBO - GOA - GOV

B. UO = UBO - (GOA — GOV)
C. UO = UBO + GOA + GOV
D. UO = UO + INO - GNO
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10.

11.

12.

La formula de Utilidad Antes de

Impuesto es:

A. UAI =UO-INO-GNO

B. UAI=UO + INO - GNO

C. UAI=UO + INO + GNO

D. UAI =UBO + CV

El  Impuesto de Renta vy

Complementarios se calcula sobre:

La Utilidad Bruta Operacional
Los Ingresos No operacionales

Las Ventas Brutas

OO0 ® P

Utilidad Antes de Impuestos
El porcentaje de liquidacion del
Impuesto de Renta y

complementarios es:

35%
38%
33%
10%

o w >

13.

14.

15.

La Reserva Legal se calcula sobre:

A. Utilidad o Pérdida Liquida

W

Utilidad o Pérdida del Ejercicio

C. Utilidad o Pérdida antes de
Impuesto

D. Utilidad o Pérdida Legal

El porcentaje de liquidacion de la

Reserva Legal es de:

20%
33%
10%
25%

OO0 ® P

Qué es la Utilidad o Pérdida del

Ejercicio?

A. El valor que se destina para el
Gobierno Nacional y la Dian

B. El valor que corresponde a los
duefios de la empresa

C. El valor que se recupera después
de una mala inversion

D. Lareserva que tienen los socios

Gracias por su dedicacién y tiempo.
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Apéndice G. Formato de Resultados Pretest Grupo Experimental

p* TOTAL TOTAL PUNTAJE NIVEL DE

1121314516 7(8|9(10(11(12|13|14|15| RESPUESTAS |% | RESPUESTAS |% E
— CORRECTAS INCORRECTAS OBTENIDO | DESEMPENO

11

13

15

17

19

21

23

* P: NUmero de Pregunta ** E: Estudiante
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Apéndice H. Formato de Resultados Pretest Grupo Control

p* TOTAL TOTAL PUNTAJE NIVEL DE

1{2]3|4|5|6|7|8]910{11|12]13]|14|15| respuestas |%| respuesas |% :
— CORRECTAS INCORRECTAS OBTENIDO | DESEMPENO

[=)

10

12

14

16

18

20

22

24

* P: NUmero de Pregunta ** E: Estudiante
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Apéndice |. Formato de Resultados Encuesta

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS EN PORCENTAJES

1. CALIDAD DEL MATERIAL 4
a. |¢El material que se utilizé en el curso fue claro, preciso y consistente?
b. |¢Esta correctamente redactado?
c. |¢Sudisefio favorecia el estudio de la tematica?
d. |¢Estaba organizado de forma secuencial?
e. |¢Era de caracter interesante y fomentaba la consulta en otras fuentes?
2. CALIDAD DEL CONTENIDO 4
a. |¢El contenido del curso fue claro, preciso y consistente?
h. |¢Los niveles de exigencia del contenido contribuyeron al logro de los objetivos?
c. |¢Se proponian enlaces relacionados para ampliar la temética?
d. |¢El contenido se ajustd al usuario a quien va dirigido el curso?
e. |¢La cantidad de actividades planteadas fue razonable para cada sesion?
f. |¢El contenido presentd errores conceptuales?
g. |¢El contenido contribuy6 a la motivacion?
h. |;Estaba claro el cronograma de actividades del curso?
i. |¢Estaban claras las actividades diarias que debia desarrollar?
3. INTERACCION CON LA TUTORA 4
a. |¢Result6 facil el contacto con la tutora?
b. |¢Los mensajes enviados por la tutora aclararon dudas?
c. |¢Los mensajes enviados por la tutora aportaron conceptos y solucionaron dificultades?
d. |¢Tenia la tutora suficientes conocimientos sobre el tema?
e. |¢Fueron enriguecedores los comentarios de la tutora?
4. PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE 4
a. |¢Las metodologias docentes favorecieron una implicacion activa del estudiante?
b. |¢Los horarios de asesoria fueron compatibles con las horas de dedicacion al curso?
c. |¢La orientacion o asesoria recibida fue eficaz?
d. |¢El cumplimiento de las asesorias por parte del docente fue correcto?
e. |¢Cumplié con las dos horas diarias de dedicacion al curso?
5. CONOCIMIENTOS BASICOS 4
a. |¢Los conocimientos tedricos adquiridos me han facilitado una buena base para la formacion permanente?
b. |¢El material del curso me permite tener un criterio amplio sobre el tema?
¢. |¢Los conocimientos adquiridos tienen un adecuado equilibrio entre la teoria y la préactica?
d. |¢Latematica fue clara y adecuada a los contenidos de la materia?
e. |¢Logré sus objetivos?
f. |¢Cree que el curso merecio la pena académicamente?
g. |¢Cree que el curso aportd a su conocimiento en la materia?
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Apéndice J. Formato de Resultados Postest Grupo Experimental

P*
E**

71819110

11

12

13

14

15

TOTAL
RESPUESTAS
CORRECTAS

TOTAL
RESPUESTAS
INCORRECTAS

PUNTAJE
OBTENIDO

NIVEL DE
DESEMPENO

11

13

15

17

19

21

23

* P: Numero de Pregunta ** E: Estudiante
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Apéndice K. Formato de Resultados Postest Grupo Control

p* TOTAL TOTAL PUNTAJE NIVEL DE

112134 (5(6]718]9]10|11{12(13[14|15| RESPUESTAS |% | RESPUESTAS |% E
— CORRECTAS INCORRECTAS OBTENIDO | DESEMPENO

[=)

10

12

14

16

18

20

22

24

* P: NUmero de Pregunta ** E: Estudiante
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