Manejo de las TIC'S en Secundaria ¢ Utopia o realidad?

Parrafo de inicio

La profesora Gabriela Pérez impartia la asignatura de computacion en una secundaria particular;
pretendia que sus alumnos, ademas de aprender la aplicacion de diversos softwares, emplearan
estos conocimientos en el manejo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. Desde
hacia 10 meses fallaba constantemente la conexion a Internet, ademas los virus informéticos se
habian expandido, las computadoras estaban lentas y otras no funcionaban, por lo que las
actividades que tenia planeadas se retrasaron. La profesora solicit6 a la Directora la solucién del
problema, pero le contestd que esperara hasta que el personal técnico lo resolviera. ;De qué
manera puede solucionar la situacion esta maestra? ;Como hacer realidad en este colegio el
manejo de las TIC'S?

Desarrollo del caso

La escuela secundaria particular incorporada, su mision y caracteristicas

La maestra laboraba en una escuela particular incorporada que fue fundada en 1960, teniendo
como MISION brindar una formacion intelectual, humana y valoral, a través de la actualizacion e
innovacion continua, para enfrentar y responder a las necesidades del mundo de hoy. Su
VISION consistia en otorgar una educacion integral de calidad, crear un ambiente cercano y
colaborativo, que cuente con personal actualizado; propiciar la solidaridad hacia los mas
necesitados y formar al alumnado con sentido critico para responder a los retos de la
globalizacién y asi generar una sociedad mas justa y solidaria con sentido de trascendencia.
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Los problemas que se detectaban en algunos alumnos derivados de la situacion econdmica, es
que pasaban demasiado tiempo alejados de sus papas debido a las actividades laborales y sociales
que realizaban éstos, resultando asi problemas de falta de cumplimiento en las tareas, deficientes
habitos de estudio y de organizacion de tiempo.

Educacion tecnoldgica: propdésitos y metodologia de ensefianza

La profesora Gabriela Pérez, licenciada en sistemas computacionales administrativos, se
encontraba cursando la maestria en Administracion de Tecnologias de Informacion en la
Universidad Virtual del Tecnoldgico de Monterrey e impartia a grupos de los tres grados la
asignatura de computacion, en una escuela secundaria particular de la Cd. de Panuco. Su
proposito en términos generales era que sus alumnos, ademéas de aprender la aplicacion de
diversas paqueterias o programas computacionales, emplearan estos conocimientos en el manejo
adecuado de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion debido a que nos encontramos
en un mundo cambiante, globalizado, donde la informacidn es avasalladora por los avances de la
ciencia y la tecnologia. Su metodologia de ensefianza se basaba en permitir a los alumnos que
hicieran propuestas para la solucion de los problemas planteados y compartieran conocimientos
adquiridos durante su formacién académica o por experiencia propia a través de proyectos, que
por cierto algunos de éstos eran interdisciplinarios.

Las estrategias para desarrollar competencias que llevaran a proporcionar a sus alumnos
herramientas necesarias para indagar, interpretar, comprender y aplicar la informacion, estaban
basadas en la construccion del conocimiento a través de oportunos sistemas de motivacion y
orientacion, ya que las actividades debian favorecer la comprension de los conceptos, su
clasificacion y relacion, la reflexion, el ejercicio de formas de razonamiento, la transferencia de
conocimientos en situaciones reales. Con el fin de reafirmar el conocimiento tedrico realizarian:
Mapas Conceptuales.

Mapas Mentales.

Cuadros Comparativos.

Cuadros Sindpticos.

Investigacion con ayuda de Internet.

Cuando el tema asi lo requiriera, se realizarian practicas en el centro de computo de la escuela
tratando de establecer la solucion de problemas reales; se proporcionaria a los alumnos el marco
tedrico y el objetivo de la préctica, se explicarian paso a paso con el fin de detectar dudas y
corregir entre todos posibles errores, contribuyendo asi a formar individuos capaces de enfrentar
y resolver los retos que demanda la sociedad actual, teniendo siempre presente el tipo de
alumno que pretendia formar: autbnomo, creativo, critico, solidario, exitoso, productivo y sobre
todo que supiera vivir en la aldea global sin perder su identidad personal y nacional.

La Directora y la actualizacion de maestros

Lo antes expuesto no era facil de lograr, pues implicaba una renovacién y actualizacién por parte
de directivos y maestros, ademas de un fuerte compromiso con su labor y mision educativa; esto
era algo que se manejaba en el discurso de la Directora, pero en los hechos sucedia algo muy
diferente, pues aunque se realizaron durante los Gltimos tres afios, cursos de formacién continua
para los docentes en torno al uso de office, movie maker, Internet y blogs con fines didacticos,
impartidos por la profesora Gabriela y se logré que en asignaturas como Matematicas, Fisica,
Formacion Civica, Historia, Espafiol e Inglés se utilizaran diversos recursos tecnoldgicos para



inducir al tema, desarrollarlo o concluirlo, que iban desde grabadora, video, T.V., cafidn,
computadoras, internet, Mediateca, Galileo, etc., el problema radicaba en que desde hacia 10
meses habia fallado constantemente la conexion a Internet ocasionando que los procesos de
ensefianza y aprendizaje se alejaran cada vez mas del uso y manejo de las TIC’S.

Condiciones del equipo de computo

La falta constante de conexidn a Internet habia ocasionando que los antivirus no contaran con las
actualizaciones necesarias para su correcto funcionamiento, permitiendo asi que los virus se
instalaran y propagaran en los equipos, provocando diversas fallas, tanto en hardware como en
software. Las fallas mas graves eran: las computadoras estaban muy lentas y otras ya no
funcionaban, por lo que las actividades que tenia planeadas la profesora con sus grupos se
retrasaron constantemente, afectando con esto el desarrollo de sus cursos, pues aun cuando les
pedia a los alumnos que trajeran informacion en dispositivos USB y durante las clases lograran
avanzar un poco, en muchas ocasiones estos archivos desaparecian por la accion de los virus
informaticos, en otras se los llevaban a computadoras de casa con la inevitable infeccion como
consecuencia e incluso se llegaran a dafiar sus memorias USB.

Para brindar el servicio a 90 equipos de cémputo, en esta escuela secundaria se contaba con una
conexion de banda ancha de 4 GB, con un costo de $ 1 700.00 mensuales aproximadamente y la
empresa que lo ofrecia era la que mas cobertura tenia en toda la regidn. El Ingeniero Robles,
encargado del mantenimiento, opinaba que este problema era originado por fallas de la empresa
proveedora del servicio y porque los jovenes hacian mal uso del Internet en las pocas ocasiones
que hubo sefial, debido a que se ponian a descargar juegos, videos y a chatear en lugar de trabajar
con las actividades que les solicitaban; por tanto, en su opinion no hacia tanta falta el Internet,
porque ademas con las acciones ya mencionadas de los jovenes, éstos eran quienes provocaban
que se “cayera el sistema con tanta frecuencia”. Cabe hacer la aclaracion que todos los maestros,
incluyendo a la maestra Gabriela, cuando entraban al centro de cOmputo vigilaban
estrechamente el manejo que los estudiantes hacian del equipo.

Los deméas maestros fueron disminuyendo notablemente la realizacion de actividades de
aprendizaje que implicara el uso de Internet o software educativo y de aplicacién, pues aunque
constantemente solicitaban este servicio, el problema continuaba a pesar de contar con un
ingeniero que daba mantenimiento técnico a los equipos del centro de computo, asi como a las
conexiones a Internet. La profesora Gabriela y los maestros de esta escuela ya habian solicitado
en varias ocasiones a la Directora su apoyo, pero les contestaba que no se podia hacer otra cosa,
s6lo esperar.

La maestra Gabriela pretendia continuar con una ensefianza centrada en la nueva perspectiva que
maneja la Reforma Integral de Secundaria donde el papel fundamental lo tiene el alumno, ya que
debe mantenerse activo para construir su propio aprendizaje e interactuar con sus compaferos en
un marco de trabajo colaborativo; a los demas maestros tambien les gustaria que se retomara el
aprendizaje apoyado con las TIC'S. Ante esta situacion, la profesora mencionada y todo el
personal docente queria encontrar y aplicar soluciones a la problematica que enfrentaban, pues
consideraban que para que sus propuestas de trabajo y los propdsitos establecidos en sus cursos
se lograran, era indispensable contar con el equipo adecuado, programas instalados
correctamente, servicios de conexion que funcionaran y procesadores en buen estado; por tal



motivo le han solicitado a la Directora reunirse el proximo sabado 30 de Octubre de 2010, a las
16:00 hrs. en Sala de Juntas, estando presentes el personal directivo, la coordinadora académica,
maestros y el Ing. Robles; como la reunion esta programada en un dia y hora que no afecta el
horario de clases, la Directora accedio.

Dias antes de que se efectuara la reunion programada, la profesora Gabriela se preguntaba:
¢Existen las condiciones necesarias para resolver este problema? ;S6lo a mi me corresponde
resolver esta situacion? ¢Qué tiene que conocer la Directora para solucionarlo? ¢;Por qué es tan
importante la infraestructura y la conectividad a Internet en una Institucion Educativa? ;Qué
acciones son mas factibles de realizar en esta escuela para incorporar las TIC'S en los procesos
de ensefianza y de aprendizaje?, por lo que decidio elaborar unos materiales para presentarlos en
esta reunion.



Nota de ensefianza

Nombre del caso: Manejo de las TIC'S en Secundaria ¢Utopia o realidad?
Autor del caso: Celia Cdrdova Cruz
Fecha de elaboracién: 10 de octubre de 2010.

Resumen del caso

En este caso se menciona que la profesora Gabriela Pérez pretendia que sus alumnos de
secundaria lograran un manejo adecuado de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
sin embargo la conexion a Internet en su escuela habia fallado constantemente desde hace 10
meses, teniendo como consecuencia la expansion de virus informéticos, computadoras muy
lentas y otras que ya no funcionaban. La persona que daba mantenimiento técnico decia que el
problema tenia su origen en la empresa que proporcionaba el servicio y la Directora del plantel
no hacia nada por resolver el problema. El punto medular del caso es qué tiene que hacer la
profesora Gabriela y el resto del personal docente para que logren el prop6sito de sus cursos.

En virtud de que este caso se implementara en un curso-taller de actualizacién para profesores,
se plantean los siguientes objetivos dirigidos a ellos.

Objetivos de la sesion

e Favorecer en los docentes de secundaria la capacidad para identificar situaciones
problematicas en el proceso educativo y responder a situaciones que afectan la actividad
escolar para plantear posibles soluciones creativas e innovadoras, a partir del analisis y de
confrontar la realidad con la teoria.

e Desarrollar las funciones educativas especificas facilitando la participacion de los maestros
en el proceso de toma de decisiones, considerando las demandas econdmicas, sociales y
culturales al otorgar un servicio de calidad a traves del uso de la tecnologia.

e Reconocer y analizar las funciones de los diversos actores que participan en la escuela para
analizar y tomar decisiones que mejoren su actividad docente, a través del trabajo individual
y en equipo.

Objetivo especifico

e ldentificar los componentes de un modelo para integrar las TIC en los procesos de
aprendizaje, con la finalidad de que los docentes mejoren la calidad de su ensefianza, siendo
usuarios competentes en el manejo de estas herramientas y atendiendo a diversos aspectos
funcionales, técnicos y pedagogicos.

Temas relacionados al caso

e Liderazgo y Direccion institucional

Infraestructura TIC y recursos digitales

Estandares en TIC para Directivos, docentes y estudiantes
Reforma en Educacion Secundaria

Calidad de la ensefianza

Actividades previas a la sesion
-De manera individual investigar
¢ Qué es la gestién educativa?



¢Cual es la relacion que existe entre gestion y administracién escolar con la calidad de la
ensefianza?

¢Como convertir a la escuela en una organizacion que aprende?

¢En que consiste la competencia para el manejo de las TIC'S de parte de docentes y alumnos?
-Leer el caso: Manejo de las TIC'S en Secundaria ¢Utopia o realidad? y redactar en media
cuartilla la solucion o soluciones que daria a la maestra Gabriela para el problema que enfrenta.
-Formacion de equipos con cuatro integrantes cada uno.

Actividades previas para el coordinador

-Leer los siguientes articulos:

e Badia, A. y Garcia C. (2006) Incorporaciéon de la TIC en la ensefianza y aprendizaje
basados en la elaboracion de proyectos colaborativos. Recuperado en octubre 8 de 2010
del sitio web Temoa del ITESM en: http://www.temoa.info/node/25052

e Cabero, J., Barroso, J. y Roman P. (2006). La influencia de las TIC en los entornos de
formacion: Desafios, Retos y preocupaciones. Comunicacion y Pedagogia. Recuperado en
octubre 9 de 2010 (el sitio web  Temoa  del ITESM en:
http://www.temoa.info/es/node/24753

-Leer y comparar las diferentes soluciones que plantearon los alumnos.

Durante la sesion

-Trabajo en equipos, donde elaborardn un analisis de personajes, hechos, situaciones
problematicas y alternativas de solucion. Posteriormente escribirdn esto en un esquema (30
minutos).

-En plenaria, los equipos presentaran sus esquemas, enfatizando en las alternativas de solucion
que plantean y las fundamentaran de acuerdo con su investigacion previa. El coordinador ira
proyectando, en una pantalla electronica y de manera simultanea, la integracién que él escribira
donde comparara las posibles soluciones (40 minutos).

-Se realizara una discusion dirigida, donde el profesor hard preguntas como ¢Existen las
condiciones necesarias para resolver el problema de la profesora Gabriela? ;So6lo a ella le
corresponde resolver esta situacion?, si alguno de Uds. estuviera en lugar de la Directora ¢Qué
habrian hecho para solucionarlo? ¢Cuéles son los beneficios de una red escolar de datos? ¢Por
qué es tan importante la infraestructura y la conectividad a Internet en una Institucion
Educativa? ¢Qué acciones son més factibles de realizar en esta escuela para incorporar las
TIC’S en los procesos de ensefianza y de aprendizaje? (40 minutos).

-Elaboracion y redaccion de conclusiones, a partir de una lluvia de ideas en torno a las
alternativas de solucion que se obtendran por consenso (30 minutos).

Posibles soluciones y epilogo

Una vez que se ha analizado este caso, se pueden plantear las siguientes soluciones:

e Durante la reunion del 16 de Octubre, la profesora Gabriela hizo una presentacion del
Modelo para integrar las TIC al curriculo escolar, donde se consideran cinco factores
claves: Direccidn institucional, reconociendo la importancia del liderazgo TIC y de los
estandares de tecnologia que la UNESCO establece para directivos escolares en cuanto al
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desarrollo de competencias especificas; nombramiento de un coordinador informatico que
atienda la ensefianza de las TIC, apoye la expansion de estas herramientas de aprendizaje en
las demas asignaturas del curriculum y que contribuya en la formacién y/o actualizacion de
los deméas docentes; Infraestructura TIC que incluye el hardware (computadoras y
periféricos) como elemento primordial, conectividad (enlace de banda ancha y red escolar)
y soporte técnico; docentes de otras areas que implementen estrategias pedagdgicas basadas
en el constructivismo y promuevan ambientes de aprendizaje enriquecidos por el uso de
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion; recursos digitales como los
softwares y recursos de la web que se pueden utilizar en los procesos de aprendizaje y de
investigacion, enfatizando que existe una gran cantidad de ellos en Internet y de manera
gratuita como los recursos educativos abiertos.

Uno de los acuerdos de esta reunion fue la integracion de un comité de informética para que
organizara las acciones a seguir, destacando entre ellas: acciones correctivas de parte del
soporte técnico que incluyan formateo de discos duros, instalacion de todos los
controladores del hardware, instalacion completa, incluyendo licencias de las aplicaciones
necesarias para su correcto funcionamiento, revision del cableado de red y conexiones,
nueva configuracién de servicio de Internet y red local, instalacion de antivirus y
actualizaciones; una vez que se encuentre lista la infraestructura, se continuara con el
proceso formativo entre los docentes, mismo que iniciara mediante un analisis de los
estandares UNESCO de competencias en TIC para docentes y para estudiantes; en seguida
se ofrecera un curso-taller sobre el manejo y aprovechamiento de recursos educativos
abiertos (Fundacion Gabriel Piedrahita Uribe, 2003).
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