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Informatica Administrativa para Proyectos y Recursos
de M-Learning que Contribuyen al Uso Académico

Resumen

El objetivo de esta investigacion fue clasificar los proyectos y recursos de mlearning que han sido
generados en tres campus de una prestigiada universidad, con el fin de proponer un sistema de
administracion informatica e identificar los elementos positivos para la promocién y uso académico de
estos recursos. La pregunta de investigacién fue ¢ Cuales son los elementos que contribuyen a la
clasificacion y administracién de proyectos y recursos de aprendizaje mévil que pueden aportar para
su difusion y uso académico? Se utilizé un enfoque de investigacién cualitativo, especificamente se
realizaron entrevistas a tres administradores informéticos, cuestionarios a cinco usuarios del portal de
aprendizaje moévil de los campus donde se realiz6 el estudio y se utilizé un andlisis de huellas aplicado
a diez repositorios, cuatro proyectos y cuatro recursos de aprendizaje movil. Los principales resultados
que se obtuvieron destacan que los recursos analizados pueden ser plenamente identificados a través
de sus metadatos, de los cuales el titulo, autor y materia son los principales identificadores para la
busqueda y ordenamiento de dichos recursos, seguidos del nimero de identificacién, tema y palabras
clave, por otro lado la frecuencia de uso que se le da al portal mévil esta intimamente relacionada con
el nivel de intuicién y la facilidad de acceso a los recursos que provee.
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Introduccioén

Este trabajo presenta la investigacion titulada Informatica Administrativa para Proyectos y
Recursos de M-learning que Contribuyen al Uso Académico, la cual fue realizada en una prestigiada
universidad de México, especificamente en una de sus rectorias, conformada por tres campus: Estado
de México, Toluca y Querétaro, el objetivo principal de dicho estudio fue clasificar los proyectos y
recursos de m-learning que han sido generados en sus tres campus, asi como ejemplos
representativos de repositorios de datos con el fin de proponer un sistema de administracion
informatica e identificar los elementos positivos para la promocién y uso académico de estos recursos.

La pregunta central que rigi6 el estudio fue ¢, Cudles son los elementos que contribuyen a la
clasificacion y administracion de proyectos y recursos de aprendizaje movil que pueden aportar para
su difusién y uso académico?, para dar contestacion a dicho planteamiento se propuso el siguiente
supuesto de investigacion: Los metadatos como: Titulo, palabras clave, autor, fecha de publicacién,
area de conocimiento, tema, tipo de material y nimero de identificaciéon contribuyen a la clasificacion
y administracion de proyectos y recursos de aprendizaje movil para uso académico, permitiendo asi
un mejor aprovechamiento y distribucion de los mismos.

Para lograr dar contestacion al planteamiento central se realizaron entrevistas a los
administradores informéticos del proyecto m-learning y encuestas a profesores usuarios del portal de
aprendizaje movil de la rectoria de estudio, para detectar sus necesidades respecto al uso del portal,
ademas se estudiaron proyectos y recursos m-learning, con el propésito de identificar los principales
metadatos que permitan su facil consulta y utilizacién, también se analizaron repositorios de datos de
uso académico para identificar principalmente la forma en la que estructuran la informacion, con el fin
de generar una clasificacién que se pueda utilizar eficientemente con los metadatos de los recursos y
proyectos m-learning.

El trabajo esté estructurado en cinco capitulos, el capitulo uno muestra el marco contextual que
encierra el tema de estudio, dando un panorama de lo que se esta llevando a cabo en los tres campus
Xi
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gue abordo la investigacion, posteriormente se muestran los antecedentes del problema, seguido del
planteamiento del problema, resaltando el objetivo y el supuesto de investigacion.

Respecto al capitulo dos, muestra la fundamentacién tedrica de los constructos utilizados:
M-learning y Administracion Informatica de Recursos para Uso Académico, ademas presenta
investigaciones relacionadas con el presente estudio, sirviendo para la triangulacién de las fuentes
realizada en el capitulo cuatro.

En cuanto al capitulo tres, aborda la metodologia de investigacion, iniciando con la descripcion
del enfoque cualitativo, el cual fue implementado a través de la realizacion de entrevistas a tres
administradores informaticos, cuestionarios a cinco usuarios del portal de aprendizaje movil de los
campus donde se realizé el estudio y la utilizacion de un analisis de documentos aplicado a diez
repositorios, cuatro proyectos y cuatro recursos de m-learning.

El capitulo cuatro expone de una manera detallada los resultados obtenidos tras la aplicacién
de los instrumentos, asi como el andlisis e interpretacion de los mismos, resaltando que los recursos
analizados pueden ser plenamente identificados a través de sus metadatos, de los cuales el titulo,
autor y materia son los principales identificadores para la busqueda y ordenamiento de dichos
materiales, seguidos del niumero de identificacion, tema y palabras clave, por otro lado la frecuencia
de uso que se le da al portal mévil esta intimamente relacionada con el nivel de intuicion y la facilidad
de acceso a los recursos que provee.

Finalmente en el capitulo cinco, denominado conclusiones y recomendaciones se muestran las
la propuesta de la estructura del sistema de administracion informatica y el analisis de los
planteamientos iniciales, ademés se hacen las recomendaciones pertinentes, por un lado al personal
encargado de la administracion del portal mévil de la rectoria donde se realizé la investigacion, y por
otro lado a todas aquellas personas que desean continuar con investigaciones relacionadas a este

estudio.
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Capitulo 1
Naturaleza y Dimension del Tema de Investigacion

En este capitulo se abordara el marco contextual que encierra el tema de estudio, dando un
panorama de lo que se esta llevando a cabo en los tres campus que abarca la investigacion,
posteriormente se muestran los antecedentes del problema donde se citan de manera puntual, los
recursos m-learning que se estan generando en los tres campus.

Después se muestra el planteamiento del problema, resaltando la pregunta de investigacion,
seguida de una descripcidn del objetivo de este estudio, para asi continuar con los supuestos de
investigacion que reflejan la relacion entre los constructos m-learning y administracion informatica de
recursos para uso académico.

También se muestran la justificacion, limitaciones y delimitaciones del estudio asi como una
definicién de los términos més importantes que se utilizan.

Para finalizar se muestra un esquema con los puntos de este apartado.

1.1 Marco Contextual

Esta investigacién se realiz6 en tres campus del Tecnoldgico de Monterrey, el cual es una
prestigiada universidad privada en México que tiene presencia en la Republica Mexicana a través de
33 campus ademas cuenta con presencia internacional por medio de sedes, oficinas y una universidad
virtual, brindando servicio a mas de 80 mil estudiantes por afio a través de sus diferentes programas
académicos, los cuales van desde programas de alfabetizacion en zonas marginadas hasta maestrias
y programas de educacién continua. Para el afio 2015 el Tecnolégico de Monterrey tiene la siguiente
vision:

Ser la instituciéon educativa méas reconocida de América Latina por el liderazgo de sus
egresados en los sectores privado, publico y social; y por la investigacion y desarrollo
tecnoldgico que realiza para impulsar la economia basada en el conocimiento, generar modelos
de gestién e incubacion de empresas, colaborar en el mejoramiento de la administracién publica
y las politicas publicas, y crear modelos y sistemas innovadores para el desarrollo sostenible de
la comunidad (ITESM, 2005).
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Su mision es “formar personas integras, éticas, con una vision humanistica y competitivas
internacionalmente en su campo profesional, que al mismo tiempo sean ciudadanos comprometidos
con el desarrollo econdmico, politico, social y cultural de su comunidad y con el uso sostenible de los
recursos naturales” (ITESM, 2005).

A través de sus programas educativos y de investigacion y desarrollo el Tecnol6gico de
Monterrey forma personas y transfiere el conocimiento para:

Promover la competitividad internacional de las empresas con base en el conocimiento, la

innovacion, el desarrollo tecnoldgico y el desarrollo sostenible.

Desarrollar modelos de gestion de empresas para competir en una economia globalizada.

Crear, implantar y transferir modelos y redes de incubadoras para contribuir a la generacién de

empresas.

Colaborar en la profesionalizacion de la administracién publica; y analizar y plantear politicas

publicas para el desarrollo del pais.

Contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad con modelos y sistemas innovadores para

mejorarla en lo educativo, social, econémico y politico (ITESM, 2005).

Los campus involucrados en esta investigacion se encuentran ubicados en Toluca, Querétaro y
Estado de México, formando asi, la Rectoria Zona Centro y brindando servicio a mas de 18 mil
estudiantes.

Respecto al campus Toluca, tiene una oferta educativa a nivel preparatoria, licenciatura,
maestria y doctorado, en modalidad presencial y a distancia a través de su universidad virtual. En
cuanto al campus Querétaro, tiene una oferta educativa a nivel preparatoria, profesional,
especialidades, maestrias y posgrados en modo presencial y a través de la universidad virtual ofrece
10 maestrias. Por otro lado, el campus Estado de México, tiene una oferta educativa a nivel
preparatoria, profesional, maestria y posgrado en modo presencial y a través de la universidad virtual,
ofrece cursos de especialidad, maestria y doctorado.

La Rectoria Zona Centro y en general la universidad en la cual se realizo el estudio tiene
convenios, para efectos de m-learning con tres grandes empresas: Grupo lusacell, BlackBerry y

Qualcomm, esto con el fin de enriquecer el perfil profesional del alumno a través de la realizacion de

proyectos de innovacion.
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El mega-proyecto m-learning, emprendido por la Rectoria Zona Centro, tiene como primera
etapa, la realizacion de diversos materiales destinados para alumnos de diferentes carreras
incluyendo todos los semestres. Ejemplos de los materiales o recursos son: videos de conferencias
magistrales, explicaciones del profesor, evaluaciones y retroalimentaciones de los cursos, mensajes
por celular y correo electrénico, y avisos por parte de los directivos y profesores.

El personal que interviene en el proyecto de aprendizaje mavil Zona Centro es: El rector de la
zona, el director general del campus Estado de México, el coordinador del proyecto de aprendizaje
movil, un coordinador por cada uno de los tres campus, la coordinadora de la celda de produccién,
quien ademas es la responsable del desarrollo de contenidos y del disefio instruccional, el
programador WAP/WEB (Wireless Application Protocol/Red) y el encargado de soporte a profesores.
Es importante sefialar que el coordinador del proyecto en el campus Estado de México, también es el
responsable de la produccién y disefio grafico (ITESM, 2008a).

Los proyectos generados por la Zona Centro pueden ser de contenido o de innovacion. Los
proyectos de contenido son recursos audiovisuales como videos de conferencias magistrales y
explicaciones del profesor, evaluaciones y retroalimentaciones del curso, mensajes por SMS y correo
electrénico, avisos por parte de los directivos y profesores del instituto, para su desarrollo se llevan a
cabo tres grandes fases: Disefio, Produccion e Instalacion (ITESM, 2008a).

Los proyectos de innovacion “consisten en trabajos préacticos que los profesores y alumnos
pueden desarrollar relacionados a su area de conocimiento y temética con la finalidad de poner en
practica dichos conceptos” (ITESM, 2008a), pueden ser de tres tipos: Soluciones de usuario,
componentes o infraestructura.

Las soluciones de usuario, también llamadas aplicaciones de usuario, consisten en una
aplicacién completa con una interfaz visible para los usuarios, por ejemplo: Juegos, mensajeria
instantanea, correo electrénico, redes sociales, chats. Los componentes consisten en una aplicacién
utilizada con el Tecnol6gico de Monterrey como infraestructura para posteriormente generar

soluciones de usuario, los componentes no siempre son visibles al usuario, por ejemplo servidores de
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presencia, de identidad, de contenido, traductores y portales. Por Gltimo estan los proyectos de
infraestructura que son soluciones que estan dirigidas a los proveedores, cuyo objetivo es mejorar el
dispositivo o el servicio mediante sugerencias en eficiencia o soporte de servicios, por ejemplo
protocolos, plataformas de entrega de servicios y plataformas de cobro (ITESM, 2008a).

Tomando en cuenta lo anterior, es palpable la necesidad de poseer un sistema de
administracion informatica que ayude a la organizacién y control de dichos recursos, a fin de
garantizar la integridad y disponibilidad de los mismos.

Los recursos son accedidos a través de dispositivos BlackBerry modelo Pearl 8130 que poseen
las siguientes caracteristicas: Correo electronico, mensajeria instantanea por medio de Yahoo,
Messenger y Gtalk, mensajes cortos de texto, mensajes multimedia, reproductor de audio y video,
camara de 2.0 megapixeles, grabacion de video, navegacion ilimitada por internet, calendario y
agenda personal, GPS y mapas, 64 Mb de memoria, bluethooth, tamafio de 107 mm x 50 mm x 14
mm, peso de 96g, pantalla de 240 pixeles x 240 pixeles, conexion a la red 3G de lusacell.

A continuacién se hace una descripcion clara de los antecedentes del problema.

1.2 Antecedentes del Problema

A través del tiempo, los métodos de ensefianza — aprendizaje han cambiado de una manera
extraordinaria, desde épocas remotas donde el mayor hallazgo era la introduccién del cine en la
educacion, hasta la situacién actual, en la cual destacan la educacion a distancia y el m-learning. Por
su parte, los elementos que utilizan dichos métodos también evolucionan, y pasan de ser materiales
principalmente manejados por profesores a materiales donde el alumno juega un papel fundamental
para su disefio y uso.

En los campus donde se lleva a cabo esta investigacidn, se tienen avances significativos en el
uso de estos materiales, tal es el caso del campus Estado de México, donde se ofrecen cursos m-
learning de psicometria 1, analisis de informacion financiera, ciencia cognitiva, comunicacion,

ideologia y poder, analisis y modelacion de sistemas de software. En el campus Querétaro, se brindan
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cursos de transferencia de calor en la industria alimentaria, campos electromagnéticos, desarrollo de
sistemas y bases de datos, fisica 2, innovacion tecnoldgica y mercadotecnia. Respecto al campus
Toluca, existe una oferta de proyectos donde destacan: Attendance list, art history, quality at hand,
tactics marketing, film collective, tutor CIDT, entre otros.

Lo anterior pone de manifiesto la diversidad de material que se puede implementar en la
modalidad m-learning y la importancia de que exista un método que pueda clasificar y organizar todos
los proyectos y recursos que se generan.

Por otro lado al inicio del proyecto m-learning de la Zona Centro, en el campus Estado de
México se realizaron investigaciones sobre cudl dispositivo seria el indicado para utilizarlo dentro de
dicho proyecto dando como resultado que la mejor opcién eran equipos BlackBerry, posterior a ello
s6lo se han desarrollado las investigaciones que estan implicitas dentro de los proyectos y los cursos
que se implementan.

Respecto a los campus Toluca y Querétaro, ya no fue necesario realizar las investigaciones
correspondientes al dispositivo que se tendria que utilizar, solamente se realizan las investigaciones

gue estan dentro del desarrollo de los proyectos m-learning.

1.3 Planteamiento del Problema

En la actualidad existen muchos repositorios de datos que muestran una clasificacion de
contenidos clara, sin embargo, no es el caso de los repositorios m-learning, es decir, no existe una
clasificacion especifica que ayude a promocionar dichos materiales de una manera optima.

Lo ideal de los repositorios m-learning es que brinden un ambiente amigable e intuitivo para que
sus usuarios puedan desplazarse facilmente entre las aplicaciones que requieren, en otras palabras
estos sitios WAP deben contar con una clasificacion de recursos adecuada que permita localizar los
materiales y demas funciones requeridas de una manera rapida y eficiente, esto implica que dichos
recursos estén plenamente identificados para su facil administracion y difusion, particularmente dentro

de actividades académicas.

5

El contenido de este trabajo esta amparado por una “Atribucion-No Comercial-Compartir Igual” de Creative Commons
México 2.5 (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y comunicar
publicamente la obra, asi como hacer obras derivadas bajo la condicién de reconocer la autoria intelectual del trabajo en los
términos especificados por el propio autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si se altera, transforma o
crea una obra a partir de esta obra, se debera distribuir la obra resultante bajo una licencia igual a ésta. Cualquier uso diferente
al sefialado anteriormente, se debe solicitar autorizacién por escrito al autor.



En el caso particular de la institucion donde se llevo a cabo este estudio a pesar de que existe
un portal donde se muestran los contenidos m-learning, éste no cubre de manera integral las
necesidades de blsqueda y localizacién de recursos que se requieren, los materiales han crecido no
sélo en calidad, potencialidad y reusabilidad, también se ha visto un aumento en la cantidad de los
mismos, lo que provoca la necesidad inminente de administrarlos y controlarlos primordialmente con la
intencion de garantizar su facil acceso.

Especificamente respecto al portal WAP de la Rectoria Zona Centro, cuando una persona lo
utiliza tiene dificultades para ubicarse en el menu en el que se encuentra, ademas no tiene a su
disposicion ligas que le permitan acceder a otras aplicaciones, y si bien en cierto que posee una
estructura que permite tener acceso a los recursos y proyectos m-learning de interés, también queda
claro que esa estructura puede ser mejorada, a fin de que cuando un usuario trate de localizar la
informacion, ahorre tiempo a través de una clasificacion intuitiva, que ponga a su alcance los recursos
de una manera Optima.

Actualmente los usuarios califican de regular la facilidad de acceso que tienen a los recursos
desde el portal WAP, lo que significa que se requiere una mejor clasificacion de los mismos a fin de
que este acceso sea para el usuario algo que ayude a realizar de manera mas eficiente su trabajo.

Por lo anterior es inminente la necesidad de conocer ¢ Cudles son los elementos que
contribuyen a la clasificacion y administracion de proyectos y recursos de aprendizaje movil que
pueden aportar para su difusién y uso académico? razén por la cual, dicho cuestionamiento es la
pregunta central de esta investigacion. Con la respuesta a este planteamiento los usuarios de los
proyectos y recursos m-learning de la Rectoria Zona Centro, podran accesar de una manera mas
rapida a éstos, optimizando tiempos de blusqueda y localizacion, lo que se vera reflejado en un mayor
grado de concentracién hacia sus actividades, evitando asi distractores como los que se presentan al

tratar de buscar por otros medios la informaciéon deseada.

1.4 Objetivos de la Investigacion
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El objetivo general de esta investigacion es: Clasificar los proyectos y recursos de m-learning
que han sido generados en tres campus del Tecnoldgico de Monterrey, asi como ejemplos
representativos de repositorios de datos con el fin de proponer un sistema de administracion
informéatica e identificar los elementos positivos para la promocién y uso académico de estos recursos.

Los objetivos especificos son:

a) Realizar entrevistas a administradores informaticos del proyecto m-learning de los campus de
la Rectoria Zona Centro y encuestas a profesores usuarios del portal WAP de los mismos, para
detectar sus necesidades respecto al uso del portal.

b) Estudiar los proyectos y recursos m-learning que han sido generados por la Zona Centro del
Tecnolégico de Monterrey, con el propésito de identificar los principales metadatos que permitan su
facil consulta y utilizacion

¢) Analizar repositorios de datos de uso académico para identificar principalmente la forma en la
gue estructuran la informacion, con el fin de generar una clasificacion que se pueda utilizar

eficientemente con los metadatos de los recursos y proyectos m-learning de la Zona Centro.

1.5 Supuestos de la Investigacion

Existe una relacion muy estrecha entre los recursos y proyectos m-learning con los repositorios
de datos utilizados para su administracién informatica, es decir, si se posee una buena administracion
de los recursos utilizados para la relacién ensefianza — aprendizaje en modalidad m-learning, el
servicio que se ofrecera sera de mayor calidad, ya que las personas involucradas tendran un facil
acceso a los elementos que requieren. Por lo anterior se plantea el siguiente supuesto de
investigacién: Los metadatos como: Titulo, palabras clave, autor, fecha de publicacion, area de
conocimiento, tema, tipo de material y nimero de identificacion contribuyen a la clasificacion y
administracion de proyectos y recursos de aprendizaje moévil para uso académico, permitiendo asi un

mejor aprovechamiento y distribucion de los mismos. La comprobacion de dicho supuesto traera como
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consecuencia la propuesta de un sistema de administracion informatica, que contribuya a promover y

utilizar de manera éptima los recursos m-learning.

1.6 Justificacion de la Investigacion

Actualmente la informacion es un recurso indispensable para cualquier empresa, negocio o
institucién; en la educacidn, el buen manejo de la informacién es fundamental para el éxito de las
instituciones educativas, donde este proceso puede generar conocimientos, lo cual es vital para
alcanzar la competitividad en este mundo globalizado.

En otras palabras, si se visualiza a las instituciones educativas como centros generadores de
conocimiento, se da por entendido que debe existir un proceso donde el alumno sea capaz de
transformar la informacién en conocimiento, este proceso tiene involucrados diversos recursos y
proyectos los cuales son las piezas clave para que dicha transformacion se lleve a cabo.

En el m-learning estas piezas clave pueden ser recursos electrénicos para su adaptacion y/o
reproduccioén en dispositivos moviles, documentos generados para la difusion de conocimiento, o bien
proyectos cuyo resultado puede ser un software, documentos, objetos de aprendizaje o cualquier otro
tipo de material m-learning.

Pero todos estos elementos necesitan un mecanismo o sistema que facilite su manejo y
administracion, a fin de asegurar su integridad, reusabilidad y disponibilidad, aumentando asi la
calidad del servicio m-learning que la institucion provee, logrando la generacion de verdadero
conocimiento, a través de la creacion de alumnos mas criticos y reflexivos quienes al utilizar el m-
learning definen un proceso educativo personalizado debido a que tienen acceso de manera inmediata
a recursos complementarios tanto humanos como de informacion, optimizandose asi los procesos
cognitivos y la facilidad de la apropiacién del conocimiento (Flétscher y Morales, 2005), por lo tanto
dichos alumnos seran capaces de competir a nivel internacional. De ahi la importancia de esta
investigacioén, cuya finalidad es generar la propuesta de una clasificacion informatica adecuada que

servird para que los profesores y alumnos que utilizan los recursos m-learning generados por la
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Rectoria Zona Centro y en general el publico que tenga acceso a dichos recursos puedan navegar y
utilizar la informacién de una manera eficiente, minimizando el tiempo de blsqueda y localizacién de
recursos, a fin de agilizar los trabajos de investigacion y consulta.

Con lo anterior los alumnos que pagan el servicio de internet por el tiempo que lo utilizan se
veran beneficiados con un ahorro econémico significativo, ya que al disminuir el tiempo invertido en la

utilizacion del portal m-learning el dinero que pagaran sera menor.
1.7 Limitaciones y Delimitaciones

Limitaciones. Existen diferentes aspectos en los que se pueden sefialar las limitaciones de este
proyecto, para comenzar se puede mencionar que al enfocar el estudio a tres campus de la misma
universidad y no analizar los sistemas que se utilizan en otras universidades, a través de los cuales
diversas comunidades han obtenido beneficios, se corre el riesgo de no obtener resultados que se
puedan generalizar, razon por la cual, de querer hacerlo, esta investigacion debera tener una segunda
fase.

Otro aspecto en el que se puede sefialar una limitacién, es la ubicacion, ya que el hecho de que
tanto los tres campus como los investigadores, se encuentren en lugares geograficamente separados,
implica que la comunicacién sea via internet o telefénica, dejando de lado las bondades que brinda la

comunicacion personal cara a cara.

Delimitaciones. La presente investigacién contemplé entrevistas dirigidas a administradores
informéticos de tres campus diferentes, los cuales, pertenecen a una prestigiada escuela privada en
México. Los campus se encuentran ubicados en Toluca, Querétaro y Estado de México.

También se realizé un andlisis de documentos, que contemplé por un lado los proyectos y
recursos que se han generado en dichos campus, y por otro lado repositorios de recursos de uso
académico. Ademas se aplico una entrevista a los usuarios actuales de los sistemas administrativos,

todo esto con el fin de alcanzar el objetivo de esta investigacion, que es clasificar los proyectos y
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recursos de m-learning que han sido generados con el fin de proponer un sistema de administracion

informéatica e identificar los elementos positivos para la promocién y uso académico de estos recursos.

1.8 Definicién de Términos

A continuacién se muestran los términos mas utilizados en esta investigacion, a fin de facilitar la

comprensién de la misma:

Administracién del conocimiento: El proceso de captura, organizacién, y almacenamiento de
informacion y experiencias de grupos y trabajadores dentro de una organizacion que se pone a la

disposicion de otros (American Society for Training & Development, 2008, 1 201).

Correo electronico: Mensajes que transmiten los usuarios de una computadora a otra (American

Society for Training & Development, 2008, 1 113).

Cookie: Informacion almacenada en la computadora del usuario respecto a los sitios Web que
frecuentemente utiliza. Su uso puede ser habilitado / deshabilitado desde el navegador de internet

(American Society for Training & Development, 2008, 1 82).

Educacién a distancia: Es el tipo de educacion en la cual el instructor y los estudiantes estan

separados en tiempo, lugar o ambos (American Society for Training & Development, 2008,  103).

FTP (File Transfer Protocol): Protocolo que permite a los usuarios mover archivos desde una
computadora lejana a una computadora local, usando redes como Internet (American Society for

Training & Development, 2008, 1 141).

iMovie: Es un programa desarrollado por Apple que permite organizar, editar, mejorar y disfrutar

videos (Apple Inc., 2009).
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Internet: Red internacional que en un principio fue utilizada para conectar redes de investigacion
y educacidn, iniciada por el gobierno de los Estados Unidos. Actualmente provee servicios de
comunicacién y aplicacion a negocios, consumidores, instituciones de educacion, gobierno y

organizaciones de investigacion (American Society for Training & Development, 2008,  176).

Intuicién: Es una serie de patrones simples y elementales con los que el individuo ha
interactuado una cantidad suficiente de veces como para que su reconocimiento e interpretacion sea
semiconsciente o inconsciente. En Internet, esto se traduce en el respeto de los estandares tanto

explicitos como de facto (Mordecki, 2006, p. 3).

M-learning: Aprendizaje que se lleva a cabo mediante el uso de dispositivos méviles como

PDAs, palm, laptop, etc (American Society for Training & Development, 2008, { 221).

Metadato: Informacion acerca del contenido que permite ser almacenado y recuperado de una

base de datos (American Society for Training & Development, 2008, 1 226).

Movie Maker: Es un programa elaborado por Microsoft que permite realizar peliculas de
una manera realmente facil, permitiendo crearlas, editarlas y compartirlas con unos simples

movimientos de arrastrar y colocar (Microsoft Corporation, 2009).

PDA (Personal Digital Assistant): Dispositivo portatil usado para organizar informacion personal
tales como contactos, horarios. Los datos pueden ser transferidos a una computadora de escritorio o a
otros dispositivos mediante transmisién por cable o inalambrica (American Society for Training &

Development, 2008, 1 258).

Peer-review: Proceso de evaluacion y certificacion de calidad de la investigacion y de sus
resultados, realizado en el momento de su publicacién. Los articulos de las principales revistas
cientificas son objeto de este proceso de evaluacion y revision, antes de su publicacién (Universidad
de Alicante, 2009, Glosario, 1 11).
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Pixel: Pequefios puntos que generan una imagen en la computadora. Entre mas pixeles logre
mostrar el monitor de una computadora, mejor serd la calidad de las imagenes que presente

(American Society for Training & Development, 2008, 1 263).

Podcast: Serie de archivos digitales que son distribuidos a través de internet usando canales de
distribucion para distribuirse en medios de reproduccion portables. El término se deriva de la palabra

iPod y Broadcast (American Society for Training & Development, 2008, 1 268).

Post-Print: El texto digital de un articulo que ha sido evaluado y revisado (peer-reviewed) y que
ha sido aceptado para su publicacién por una revista cientifica. Esto incluye: El borrador digital final
del autor, revisado y aceptado, la version revisada y corregida del editor, posiblemente en PDF y
Cualquier revision subsiguiente, con correcciones del borrador final revisado (Universidad de Alicante,

2009, Glosario, 1 12).

Pre-print: El texto digital de un articulo que aun no ha sido evaluado y revisado (peer-
reviewed) y aun no ha sido aceptado para su publicacion por una revista cientifica (Universidad de

Alicante, 2009, Glosario, T 13).

Protocolo: Conjunto formal de estandares, reglas o formatos para el intercambio de datos que
aseguran la uniformidad entre computadoras y aplicaciones (American Society for Training &

Development, 2008, 1 281).

Reusabilidad: Indica que e | recurso se puede desensamblar y ensamblar en los distintos
componentes que lo conforman (dependiendo de su granularidad) para usarse en un contexto

distinto al planteado de forma original (configurable) (Innov@te, 2008, p. 1).

Virus: Programa de computadora destructivo que intenta perturbar el funcionamiento normal

de las computadoras, sobrescribiendo o borrando informacion de los dispositivos de
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almacenamiento, en algunos casos puede causar dafio fisico a la computadora (American Society

for Training & Development, 2008, 1 374).

WAP (Wireless application protocol): Especificaciones que permiten que el contenido de internet

sea leido por dispositivos inalambricos (American Society for Training & Development, 2008, { 382).

WWW (World Wide Web): Una herramienta grafica de internet basada en hipertexto que provee
de acceso a las paginas Web creadas por individuos, negocios y otras organizaciones (American

Society for Training & Development, 2008, 1 400).
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Por otro lado, para entender mejor la organizacion de este capitulo, se tiene lo siguiente:

Contextual )
gty 1.2
( Sl ) (Antecedentes

de Términos
: del Problema

' Capitulo 1.
1.7 [ Naturalezay 13
Limitaciones y dimensidn del Planteamiento
\ delimitaciones tema de del Problema
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L5 1.40bjetivos

dela
Investigacion

Figura 1. Esquema del capitulo 1. Naturaleza y dimension del tema de investigacion.
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Capitulo 2
Revisién de Literatura

En este apartado se presenta la fundamentacion tedrica de este estudio, se inicia con el punto
2.1., el cual muestra un concepto generalizado de m-learning (aprendizaje mavil), que es uno de los
constructos de esta investigacion, posteriormente se muestran los antecedentes del mismo, los cuales
brindan un panorama general de cédmo surge el aprendizaje moévil, después de presentar los
antecedentes se analizan las ventajas y las desventajas de la implementacion de proyectos m-
learning, esto abre el predmbulo para contestar a la pregunta ¢ quién utiliza el m-learning?, y para
finalizar este apartado se muestran ejemplos de proyectos exitosos de m-learning.

El apartado 2.2, titulado administracion informatica de recursos para uso académico brinda
conceptos acerca de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC’s), mostrando la
importancia de este tema, posterior a esto, se hace una descripcion detallada de los principales
recursos de uso académico empleados en la educacién a distancia, los cuales incluye audio, video,
materiales audiovisuales y objetos de aprendizaje. Para finalizar este apartado se muestra una
clasificacion de recursos informaticos en la educacion a distancia.

Para finalizar, la seccion 2.3 consta de las investigaciones relacionadas a la tematica de estudio
en esta tesis, en total son ocho, de las cuales las primeras siete son investigaciones que ya se
concluyeron y la Gltima es una investigacion que nos permite reflexionar sobre lo que actualmente se

esta haciendo en este tema.
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2.1 M — Learning (Mobile Learning — Aprendizaje Movil)

Para iniciar este subtema se presenta la definicién de uno de los conceptos principales de este
estudio, el m-learning, posteriormente se hace una resefia de sus antecedentes, continuando con las
ventajas y desventajas de su utilizacion, después se responde a la pregunta ¢,quién utiliza el m-
learning? y para finalizar se muestran algunos proyectos representativos de dicha tematica.

Existen diversas definiciones de m-learning, una de ellas es la siguiente: m-learning es el
aprendizaje electrénico a través de dispositivos de computacién mavil, como pueden ser palms,
teléfonos celulares, PDAs, etc. (Quinn, 2000), esta es una descripcion general del concepto m-
learning, aceptada en el &mbito del aprendizaje mavil, en la siguiente seccién se realiza de una
manera mas detallada la explicacion de este concepto, mostrando un panorama mas amplio al

respecto.

2.1.1 Antecedentes. A través del tiempo, la educacion ha evolucionado y pasa de utilizar un
modelo tradicional presencial a un modelo innovador a distancia. En el modelo presencial los actores
involucrados se encuentran fisicamente en el mismo lugar y el profesor es el principal protagonista,
trasmitiendo sus experiencias y conocimientos. La educacion a distancia es diferente, ya que el
profesor y el estudiante estan fisicamente separados y no necesariamente coinciden en el mismo
horario de estudio, aqui el estudiante es el eje central del aprendizaje construyendo sus propios

conocimientos (Escamilla, 2007).

Desde su aparicion, la educacion a distancia ha tratado de introducir diferentes tecnologias para
hacer llegar al estudiante el conocimiento, esto ha dado como resultado diversas etapas de dicha
modalidad, desde los afios 40 y 50 introduciendo el cine y la radio, en los 80 las computadoras
personales y a partir de los 90 las telecomunicaciones (Gallego y Martinez, 2003), siendo Internet la
principal herramienta utilizada en esta Gltima etapa.

Con el uso de las comunicaciones, la educacion a distancia adquiere otro sentido, y da pie a un

nuevo concepto, el e-learning, que es la utilizacion de medios de comunicacion electronicos, como lo
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son: video, por ejemplo: imagenes, presentaciones, videograbaciones en tiempo real y peliculas, audio
a través de teléfono, grabaciones o audio conferencias, asi como archivos y aplicaciones que incluyen
material que se puede grabar en la computadora, aplicaciones que se encuentran en Internet, correos
electronicos y lecciones individuales entre otros, todos estos medios constituyen alguna de las formas
en las que el binomio alumno-profesor interactdan (Imran, 2007).

Pero con el auge de la tecnologia movil, el e-learning evoluciona y se convierte en mobile
learning o m-learning (aprendizaje en movimiento), el cual, se basa en el uso de dispositivos como
teléfonos celulares, laptops, PDAs, tablets PC, iPods o cualquier dispositivo de comunicacion
inalambrica. Segun Flétscher y Morales (2005, p. 4) “...se denomina m-learning a la difusién de
contenidos formativos mediante dispositivos méviles”, es decir, e-learning a través de tecnologia
movil.

Pero alin no esta todo escrito respecto al tema de m-learning, como en cualquier ambito, existe
cierto escepticismo hacia su implementacion, razén por la cual varios investigadores han realizado
estudios para demostrar su eficacia, tal es el caso de los investigadores Mcconatha, Praul & Lynch
(2008), quienes muestran un estudio muy interesante realizado a estudiantes de un curso introductorio
de sociologia, donde a un grupo de alumnos se les brindé la facilidad de utilizar el m-learning en su
proceso de aprendizaje y otro grupo realizé sus estudios a través de e-learning, dando como resultado
gue los estudiantes que utilizaban tecnologia maévil obtuvieron un mejor nivel de aprovechamiento,
comparado con los que Unicamente utilizaron e-learning.

El m-learning trae consigo una serie de conceptos muy interesantes, como los “salones de
clases inaldmbricos”, que en realidad son aulas de comunicacion capaces de acelerar las actividades
de m-learning, y que en poco tiempo, dado el abaratamiento de la tecnologia, resultaran mas
econdmicas de mantener que los laboratorios alambricos. Por otro lado los salones inalambricos
propician una mejor comunicacién entre docente y alumnos, se diferencian de los laboratorios de
cableado en la dimensiones de: Ubicuidad, localizacion, personalizacion y conveniencia, lo que

propicia el aprovechamiento de las ventajas del m-learning (Clarke & Flaherty, 2002), esto pone de
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manifiesto el hecho de que la tecnologia avanza a pasos agigantados, desarrollando productos y
servicios cada vez mas sofisticados.

En el caso de la tecnologia mévil por ejemplo, los mensajes cortos, también denominados Short
Messaging Service 0 SMS estan siendo reemplazados por los mensajes multimedia, también
conocidos como Multimedia Messaging Service o MMS, a través de la tecnologia General Packet
Radio Service o GPRS, haciendo posible mandar y recibir recursos como audio, imagenes y video. La
integracion de teléfonos moviles, PDA y Sistemas Globales de Posicionamiento o GPS (tecnologia
incluida en teléfonos inteligentes —smart phones- seran los dispositivos mas populares en un futuro
cercano. La interoperabilidad con correo electronico e internet es la llave de los nuevos desarrollos
(Brown, 2005), razén por la cual el m-learning es un tema de gran importancia, pero como todo, tiene
ciertas desventajas, por lo que es necesarios conocer las ventajas y desventajas de la utilizacién de la

tecnologia movil.
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2.1.2 Ventajas y desventajas de la utilizacion del m-learning. Existen muchas ventajas respecto
a la utilizacion del m-learning, Attewell (2005a), afirma que de acuerdo a las observaciones realizadas
durante la puesta en marcha del proyecto m-learning, el cual se describird mas adelante, el
aprendizaje movil realmente proporciona un aprendizaje personalizado, ya que este proceso se lleva
a cabo donde sea y a cualquier horario, ademas puede utilizarse como apoyo en lecciones y cursos
convencionales, hace el aprendizaje divertido, facilita el aprendizaje individual y colaborativo, ayuda
tanto a profesores como a estudiantes a crear y entender nuevas habilidades de comunicacion, como
la que se utiliza para el envio y recepcion de mensajes de texto, ayuda a combatir la resistencia al uso
de las tecnologias de informacion y comunicacion, ayuda a que la gente joven estudie por periodos de
tiempo mayores, contribuye a la autoconfianza y autoestima de los estudiantes al adquirir nuevas
habilidades, y por si fuera poco elimina las experiencias amenazantes que se generan en el modo de
ensefianza tradicional. Respecto a estas afirmaciones, no se pudieron ver reflejadas durante la
realizacion de este trabajo, por estar fuera del alcance del mismo, motivo por el cual de querer

analizarlas a detalle se deberd realizar una segunda fase de esta investigacion.

Savill-Smith & Kent (2003), coincide con las ventajas expuestas por Quinn quien lleva mas de
20 afios trabajando en juegos educativos, sitios web, aprendizaje inteligente, m-learning asi como
brindando soporte en el &rea de sistemas (Quinn, 2000), afirmando que las principales razones para el
uso de computadoras palm para fines de aprendizaje son que generan una gran motivacion en los
estudiantes, los ayudan a la adquisicién de habilidades de organizacion, aumentan su sentido de
responsabilidad, ayuda a trabajar independiente y colaborativamente, o que confirma que al
implementar proyectos de m-learning el alumno obtiene enormes beneficios.

Por otro lado segun Clarke & Flaherty (2002) la Unica desventaja de los dispositivos méviles

es el esfuerzo necesario para mejorar las relaciones de instructor-estudiante, estudiante-estudiante y
el estudiante- tecnologia, estas relaciones que se describen a continuacién:

La relacion Instructor-Estudiante toma lugar a través de programas personalizados, problemas o

ejemplos, basados en la respuesta del estudiante, el profesor puede utilizar la tecnologia inalambrica
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para interactuar con el estudiante a cualquier hora, ya que ha dejado de ser el Unico conocedor de
todo el conocimiento y ha pasado de transmisor a mediador y por lo tanto, debe adaptar sus
metodologias a la realidad actual y del aula (Sanz, 2009).

La relacion Estudiante-Estudiante se facilita a través de habilidades de colaboracion,
comunicacion, compartir notas y citas virtuales, esta area tiene un enorme potencial para la realizacién
de subgrupos, a pesar de las diferencias de localizacién geografica y de horarios de trabajo.

La relacion Estudiante-Tecnologia permite a los estudiantes elaborar sus tareas con la
tecnologia de vanguardia.

Sin embargo, existen problemas de seguridad referentes al uso de los dispositivos maviles, lo
cual ha traido como consecuencia riesgos inminentes en cuanto a la vulnerabilidad de los equipos y al
grado de complejidad de sus arquitecturas (Jurjens, Schreck & Bartmann, 2008), segun Attewell,
(2005b) se han registrado amenazas de virus en teléfonos moviles, los cuales se transmiten via
bluetooth, un caso especifico es el virus conocido como Cabir, el cual afecta a teléfonos moviles que
operan con el sistema operativo Symbian. Cabir se auto-envia a los teléfonos que tienen el modo de
transferencia bluetooth activado, los cuales reciben el mensaje de que un archivo esta siendo enviado,
y los usuarios, a pesar de recibir la sefial de que el archivo tiene procedencia desconocida, lo aceptan,
lo que provoca la infeccion del teléfono. En este mundo globalizado, y no precisamente en ambientes
moviles, es muy comun ser presa de los virus informéaticos, por lo que se deben tomar las medidas
necesarias para evitar cualquier infeccion.

Aunado a lo anterior otra desventaja del m-learning y en general de la tecnologia es que no
todas las personas tienen acceso a ésta, existe la denominada brecha digital, la cual segun Terceiro y
Matias (2001, p.177) “es una distancia muy marcada entre las personas que tienen acceso a la
informacion y quienes carecen de dicho acceso”, para disminuir tal distancia existen instituciones
educativas que realizan esfuerzos para apoyar a las personas que de otro modo dificiimente tendrian

acceso a estos recursos, tal es el caso de los centros comunitarios de aprendizaje que son espacios
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fisicos localizados en zonas rurales, semi-rurales y urbanas dénde los participantes a través de
tecnologia informatica acceden a programas educativos (ITESM, 2009).
Ahora es importante reflexionar sobre quiénes utilizan la tecnologia moévil para el aprendizaje,

por lo que a continuacion se hace una descripcién que contiene cifras importantes al respecto.

2.1.3 ¢ Quién utiliza el m-learning? Segun Donnelly (2008) en noviembre de 2007, existian
aproximadamente 3.3 billones de teléfonos mdviles, casi la mitad de la poblacion de la Tierra, lo que
hace ver al m-learning como una fuente de oportunidades muy alta, principalmente para las personas
que se dedican a la educacion, en otras palabras, el m-learning tiene un mercado potencial muy
amplio. En México, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2009),
hasta marzo de 2008, 16,945,483 hogares contaban con el servicio de telefonia celular, un
equivalente al 61% del total de los hogares en la Republica Mexicana, lo que confirma la magnitud que
puede alcanzar el m-learning, sin embargo se debe tener en cuenta que no todos los teléfonos
celulares poseen las mismas capacidades, por un lado existen los teléfonos de 12 botones que
ademas de utilizarse para realizar llamadas permiten enviar y recibir mensajes de texto y por otro lado
los teléfonos inteligentes los cuales son capaces de correr aplicaciones y ademas son programables
(Acevedo, 2006).

En México sélo el 5% de las lineas celulares se utilizan con teléfonos inteligentes, en el mundo
el teléfono inteligente més utilizado es el BlackBerry el cual es fabricado por la compafiia canadiense
Research in Motion seguido del iPhone de Apple (Maksymiv, 2010), el costo de estos celulares en
nuestro pais supera los siete mil pesos lo que provoca que la gran mayoria de mexicanos no tengan
acceso a esta tecnologia.

Por otro lado, Donnelly (2008) afirma que la tecnologia moévil es usada por una gran variedad
de audiencias, desde jovenes con destrezas impresionantes respecto al uso de tecnologia, hasta
adultos con necesidad de un entrenamiento constante, quienes al no disponer de mucho tiempo

utilizan el m-learning como una herramienta de aprendizaje, de igual manera la forma en la que el
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aprendizaje se debe hacer llegar a uno y otro publico es diferente, razén por la cual se debe
seleccionar cuidadosamente el disefio de los contenidos que se transmitiran a través de los diferentes
dispositivos moviles, asi como cudl de dichos dispositivos es el idoneo a utilizar. Ejemplo de lo anterior
es el aprendizaje auténomo, el cual puede ser impartido a través de reproductores de mp3 o iPods.

Para la audiencia de adultos jévenes, el m-learning resulta muy interesante, segun “Mobile
learning inspires the hard-to-reach” (2005), este tipo de publico, recibe el aprendizaje movil con mucho
entusiasmo y muchos de ellos afirman que les gusta formar parte de este tipo de aprendizaje,
denominado “el aprendizaje del futuro”, otro aspecto importante que logra el m-learning respecto al
aprendizaje de adultos jévenes es que los tiene mas enfocados en los temas, al permanecer un mayor
tiempo frente a los contenidos de los cursos a través de dispositivos tecnolégicos.

Continuando con la importancia del disefio instruccional dentro del m-learning, Clarke & Flaherty
(2002), mencionan que antes de ofrecer programas educativos m-learning, se deben analizar los
siguientes aspectos: Los objetivos de aprendizaje, la capacitacion de los alumnos para manejar este
tipo de tecnologia, la infraestructura y el dominio de adaptacion que tiene el profesor en esta
modalidad, esto hace notar que nunca se debe separar el binomio disefio instruccional — tecnologia,
buscando siempre un balance adecuado entre ellos.

Cuando se obtiene un equilibrio entre el disefio y la tecnologia los proyectos de m-learning se
llevan a cabo con éxito, a continuacion se describen algunos de estos ejemplos.

2.1.4 Ejemplos de proyectos que involucran m-learning. En esta seccion, se hace la resefia de
algunos proyectos de m-learning que han sido puestos en marcha con éxito, se comienza haciendo la
descripcion de macro proyectos en otros paises como m-learning, Learning2Go, MoLe Net y
Leonardo da Vinci, para posteriormente seguir mostrando los proyectos de las instituciones
mexicanas como el Tecnoldgico de Monterrey y la UNAM que ya cuentan con servicios m-learning, la
experiencia proporcionada por dichos proyectos es muy enriquecedora, razén por la cual se describen

a detalle.
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Se comienza con la descripcion de un proyecto denominado m-learning fundado por la
Direccion General de la Comisién Europea de la Sociedad de la Informacion, los socios del proyecto y
el Consejo para Habilidades del Aprendizaje del Reino Unido, la realizacion de dicho proyecto duré
cuatro afios, actualmente desarrolla materiales de aprendizaje y sistemas de acceso que se utilizan
con dispositivos mdviles, incluyendo una gran variedad de herramientas para profesores. (Attewell,
2005b).

Este proyecto fue el primer desarrollo a gran escala para que jovenes adultos continuaran
estudiando, sin embargo, actualmente esta dirigido a un gran nimero de audiencias, involucrando
desde adultos mayores, hasta mujeres jévenes embarazadas. La retroalimentacién que el equipo de
este proyecto ha recibido es muy gratificante, ya que pone de manifiesto los éxitos que el m-learning
tiene, los puntos mas importantes de esta retroalimentacion son el incremento en la atencion a los
contenidos, en el entusiasmo para utilizar juegos educativos, en aprender con tecnologia, en el
desarrollo de habilidades de bisqueda, en compromiso y responsabilidad (M-learning, 2005).

Otro proyecto que se lleva a cabo en el Reino Unido, el cual es uno de los mayores proyectos
de colaboracién de aprendizaje movil de dicho pais, se llama Learning2Go, el cual fue desarrollado de
la siguiente manera: La fasel comenz6 en 2003 con 120 dispositivos en cuatro escuelas,
posteriormente la fase 2, dio inicio en el otofio de 2005, donde mas de 1000 alumnos y sus
profesores, todos ellos pertenecientes a 18 escuelas, participaron. La fase 3 comienza en octubre de
2006 y se obtiene un aumento de 1000 dispositivos. La fase 4, se llevé a cabo en el 2008 y tenian
més de 1500 dispositivos. Actualmente trabajan con la iniciativa “Computers for Pupils” y el esquema
nacional MoLe Net (Learning2Go, 2009).

MoLe Net (Mobile Learning Network — Red de Aprendizaje Movil), es una red de colaboracion
que fomenta, apoya, promueve y hace extensivo el aprendizaje movil, principalmente en el sector
educacion del Reino Unido, brindando apoyos de costos compartidos, ademas incluye el
asesoramiento técnico, y pedagdgico para el desarrollo de materiales, tutorias, desarrollo profesional

continuo, redes de colaboracion e intercambio de investigaciones principalmente. MoLe Net tiene la
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participacion de instituciones como el Learning and Skills Council (LSC) y la Learning and Skills
Network (LSN) (MoLe Net, 2009). MoLeSHARE forma parte de MoLe Net y su funcién es facilitar el
intercambio de materiales didacticos y recursos por parte de profesionales de la educacion, los
usuarios que pertenecen al proyecto MoLe Net pueden descargar o subir informacién a través de
diversos medios digitales como casos de estudio, planes de leccion, referencias técnicas e imagenes,
todos ellos pueden ser localizados a través de algunos metadatos como las palabras clave
(MoLeSHARE, 2010).

Otro proyecto es el denominado Leonardo da Vinci: De e- learning a m-learning dirigido por
Ericsson Education Dublin, el cual desarrolla cursos para teléfonos méviles, PDAs y teléfonos
inteligentes. Los principales problemas pedagdgicos que surgieron durante su realizacion fueron
resueltos con un ambiente didactico agradable usando Microsoft Reader Works (Keegan, 2005).

La primera fase del programa Leonardo Da Vinci inicié en 1994 y tuvo una segunda fase del
primero de enero de 2000 al 31 de diciembre de 2006, actualmente el programa apoya de manera
activa las politicas de formacion de los estados que son miembros del programa en especial las
politicas de aprendizaje a través de la creacién de un espacio europeo de cooperacién en el ambito de
la educacion y la formacion profesional (Commision of the European Communities, 2004), ademas
apoya iniciativas transnacionales innovadoras para promover conocimientos, aptitudes y habilidades
gue son necesarias para el éxito laboral de la ciudadania. Actualmente el programa brinda servicios
de comunicacion de voz, mensajes cortos de texto y correo electronico entre alumno y profesor,
también trabaja con prototipos de desarrollo de ambientes didacticos para PDA’s (Personal Digital
Assistants), donde se tiene el desarrollo de un curso completo de ventas y servicios, para smart
phones se han disefiado dos cursos, uno en idioma Inglés, el cual ejemplifica la presentacion de
graficas complejas y otro en hingaro, el cual presenta un curso de apreciacion de arte y para
teléfonos moviles se tiene un juego que ilustra los principios de estadistica (Ericsson, 2008).

En México, el Tecnolégico de Monterrey, a través de la Universidad Virtual ofrece la maestria

movil en Administracién de las Tecnologias de la Informacidn, la cual inicia con la modalidad de
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Aprendizaje Movil (Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey [ITESM], 2007a), y tiene como
objetivo “la formacién, a nivel de excelencia, de aquellos profesionistas que tienen la responsabilidad
de conocer y tomar decisiones estratégicas en materia de recursos y proyectos donde se involucre la
utilizacion de tecnologia de informacién como herramienta para la competitividad global (ITESM,
2007b)

El ITESM cuenta también con un portal de servicios méviles, que brinda servicios como: SMS,
el cual consiste en que los profesores y el consejero académico envian alertas de texto a los alumnos
para mantenerlos informados, este servicio es gratuito. Portal web movil, el cual ofrece servicios de
contenidos publicos o privados de internet desde dispositivos méviles, como pueden ser canales en
vivo, noticias, calendarios escolares, conferencias, recursos audiovisuales, etc. y finalmente Noticias
RSS, que es un servicio de comunicacion disponible en la pagina principal de la Universidad Virtual
(ITESM, 2008b), lo anterior es muestra del compromiso que el Tecnolégico de Monterrey tiene con los
estudiantes para brindarles facilidades de acceso a la educacion.

Otra institucion mexicana que proporciona servicios m-learning es la UNAM, a través de la
Coordinacion de Servicios Educativos en Red y de la Direccién General de Servicios de Cémputo
Académico, creando ludotecas, cursos en linea y sistemas para la adquisicion de datos (Enriquez y
Chaos, 2006). Actualmente la UNAM imparte cursos en linea con versién para Palm o Pocket PC,
estos cursos son: Elaboracién de paginas web, mapas conceptuales, UNIX, taller de The Geometer's
Sketchpad, Javascript y taller de planeacién y desarrollo de contenidos de cursos en linea, también
ofrece aplicaciones como graficacion de rectas, suma de vectores, sistemas de adquisicion y
manipulacion de datos y la ludoteca movil, un tercer proyecto que la institucion tiene en este ambito es

el denominado m-learning en la ciencia. (Universidad Nacional Autbnoma de México [UNAM], 2006).

25

El contenido de este trabajo esta amparado por una “Atribucion-No Comercial-Compartir Igual” de Creative Commons
México 2.5 (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y comunicar
publicamente la obra, asi como hacer obras derivadas bajo la condicién de reconocer la autoria intelectual del trabajo en los
términos especificados por el propio autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si se altera, transforma o
crea una obra a partir de esta obra, se debera distribuir la obra resultante bajo una licencia igual a ésta. Cualquier uso diferente
al sefialado anteriormente, se debe solicitar autorizacién por escrito al autor.



M- Learning

Aprendizaje mavil.

Antecedentes

Alinicio existia el
modelo
presencial, posteriorm
ente surge la
educacion a distancia

(e-learning) y el e-
learning con la
utilizacion de

dispositivos moviles se
convierte en

m-learning.

entajas y desventaja

Ventajas: Aprendizaje
personalizado, entendi
miento de nuevas
habilidades de
comunicacion.

Desventajas:
Vfirus por bluethooth.

¢Quién lo utiliza?

Existe un gran
nimero de
audiencias, desde
jovenes con
destrezas
impresionantes en el
manejo de
tecnologia, hasta
adultos con
necesidades de
educacion.

jemplos de proyecto!
m-learning

Existen varios
ejemplos de
proyectos m-
learning, entre los
que destacan:

M_
learning, Learning2 G
, Leonardo Da Vinci,

Maestria en
Administracionde
Tecnologias dela

Informacion y

Ludotecas.

Figura 2. Sintesis del constructo m-learning.
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2.2 Administracion informatica de Recursos para Uso Académico.

En este apartado se comienza analizando la definicion informacion, después la de tecnologias
de la informacion (Tl o IT), también llamadas tecnologias de la informacion y las comunicaciones
TIC’s, posteriormente se hace una descripcion clara referente a los recursos de uso académico y se
finaliza con un ejemplo de clasificacion de recursos informaticos.

2.2.1. Tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Antes de definir el concepto de
tecnologias de la informacion, es necesario conocer qué es informacion, Gairin (2005, p.1) afirma que
informacion “... son datos organizados, clasificados y dotados de significado y se materializan en
forma de mensaje”, esto pone de manifiesto que debe existir un receptor quien determina la calidad de
la informacion. Una vez explicado el concepto de informacién, se puede continuar con la explicacion
de las definiciones de tecnologias de la informacion.

Existen varias definiciones de lo que son las tecnologias de la informacion, aqui se presentan
dos de ellas, las cuales se consideraron claras y completas, la primera es que “las tecnologias de la
informacion (TI) son las tecnologias empleadas para la elaboracién y recoleccién de informacion, asi
como para su almacenamiento, procesamiento, mantenimiento, recuperacion, presentacion y difusion,
a través de sefiales de naturaleza acustica, 6ptica o electromagnética” (Ramirez, 2006), existen
tecnologias de la informacion relacionadas con el area informatica, por ejemplo las tecnologias de
procesos de conocimiento, soporte, etc., esta definicion es muy completa al considerar diversos
factores, los cuales son necesarios para el manejo de la tecnologia, otra definicion muy interesante es
que:

Las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién son aquellas herramientas

computacionales e informaticas que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan

informacion representada de la més variada forma. Es un conjunto de herramientas, soportes y

canales para el tratamiento y acceso a la informacién. Constituyen nuevos soportes y canales

para dar forma, registrar, almacenar y difundir contenidos informacionales .... Las TIC agrupan
un conjunto de sistemas necesarios para administrar la informacion, y especialmente los

ordenadores y programas necesarios para convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla y
encontrarla. (Instituto Politécnico Nacional [IPN], s.f.)
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En ambas definiciones se destacan elementos de administracién de recursos, en este caso de
conocimientos, esto denota la importancia que las TIC’s tienen actualmente, ya que se esta viviendo
en un mundo donde la generacion y administracién de la informacién es imprescindible. Aqui surge un
concepto muy interesante que es la administracién del conocimiento, la cual incluye la capacidad de
colectar, archivar, manejar, evaluar y distribuir informacion a través de una comunidad de aprendizaje”
(Leung & Chan, 2007).

Se debe tomar en cuenta que el éxito de los principios de la administracién del conocimiento
dentro de los ambientes m-learning es fundamental para mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje, ya que a través de la utilizacién de herramientas y técnicas de administracion de
conocimiento dentro de ambientes m-learning se maximizan los beneficios para estudiantes y
profesores (Hayes, 2003), en otras palabras cuando el conocimiento es colectivo, viaja a través del
lenguaje, existen diversas soluciones para resolver problemas y se renueva constantemente (Allee,
2001) se mejora la adquisicién de conocimientos, pero para que estos procesos y en general los
proyectos de Tl tengan éxito debe existir el compromiso de todos sus integrantes y en especial de las
personas encargadas de tomar las decisiones, Simonset (2007) comenta al respecto: “para que los
directores de las empresas se involucren en la administracion de proyectos de Tl, es necesarios que
los administradores de dichos proyectos crean sinceramente que los proyectos de Tl realmente
solucionan problemas relevantes o soportan una verdadera necesidad del negocio”.

Lo anterior pone en relieve la conviccidn que el personal involucrado en proyectos de
tecnologias de informacion debe tener.

Para finalizar se reafirma el concepto de administracién de proyectos, el cual segun Brisefio
(2003, p.10) es la “aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades
de un proyecto para cumplir con los requerimientos del mismao”, esto con el fin de recalcar la
necesidad de utilizar herramientas y técnicas para administrar.

A continuacién se muestran los principales recursos para uso académico que se utilizan en la

educacion a distancia.
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2.2.2. Recursos para uso académico. Como se mencioné anteriormente, “los recursos moviles
pueden ser desde un simple mensaje de texto, hasta un video sofisticado, pero el contexto y la
pedagogia empleada debe ser un factor fundamental” (Goh & Kinshuk, 2006), esto confirma la
importancia que el disefio instruccional tiene, sin embargo la ayuda de la tecnologia es imprescindible
en la actualidad.

A continuacion se mencionan algunos de los principales tipos de recursos para uso académico:
Video, de acuerdo a De Ledn (2007, p. 190) “Es la técnica que permite registrar la imagen y el sonido
en un soporte y reproducirlos en una pantalla”, debe estar de acuerdo a los temas que se estan
tratando, es decir, no son elementos aislados, los videos deben ser planeados como apoyo al curso
que se esta impartiendo y no permitir que se conviertan en distractores. Otra consideracion importante
al utilizar el video, en el caso de que se visualice directamente en internet, es que deben ser videos
cortos, ya que la conexién con la que cuenta la mayoria de los usuarios provoca que la red se sature y
la reproduccién del video sea de mala calidad (De Le6n, 2007).

Otro recurso de gran importancia es el Audio, el cual esta definido por De Ledn (2007, p. 200)
como “... la técnica o dispositivo relativo al registro o a la transmisién de los sonidos”, este recurso
puede abarcar conferencias, charlas, entrevistas, testimonios, etc., los cuales pueden ser grabados
por los usuarios, quienes a su vez son capaces de reproducirlos cuantas veces sea necesario (De
Ledn, 2007).

Siguiendo con los recursos que se pueden utilizar con fines académicos, estan los elementos
audiovisuales, como pueden ser capsulas, entrevistas, noticieros ficcionales, dramatizaciones,
paneles de expertos, etc. (De Ledn, 2007), nuevamente se debe tener en cuenta que todos los
recursos necesitan tener involucrados la parte pedagodgica y la parte tecnolégica, ya que de lo
contrario no se podria obtener un producto de calidad, en cuanto a la parte tecnolégica de la
elaboracién de recursos audiovisuales, se requiere tomar en cuenta la calidad de las tomas, las cuales

deben ser medias o cerradas, evitar paneos y zooms, mostrar imagenes sin subtitulos y con una
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textura y fondo adecuados, buena calidad y volumen de audio, ademas de contar con los respectivos

derechos de autor (De Lebn, 2007),

Otro tipo de recurso son los recursos multimedia, los cuales combinan los elementos con los
gue se presenta la informacion, es decir, mezclan el uso de audio, video, imagenes fijas, imagenes
animadas, etc., para el desarrollo de estos recursos existen paquetes como Power Point, de Microsoft,
en el cual se pueden realizar presentaciones a través de una serie de slides o filminas.

Otro tipo de recurso, el cual es mas sofisticado que los anteriores y que se puede utilizar dentro
del aprendizaje movil, es objeto de aprendizaje (OA), en inglés learning object (LO), ya que los
objetos de aprendizaje son recursos para uso académico con un formato digital, una definicion méas
amplia seria la proporcionada por Ramirez (2007a, p. 5), quien menciona que un objeto de
aprendizaje:

Debe ser una entidad informativa un recurso que contenga un contenido, una informacion; que

debe estar en formato digital eliminando los recursos fisicos, principalmente porque se busca la

reusabilidad que permita utilizarse en diversas plataformas tecnolégicas para los programas a

distancia; debe generar conocimiento, habilidades y actitudes porque se busca formar

aprendizajes integrales que incluya cada una de las areas del conocimiento; que tiene sentido
en el sujeto porque es a quien va dirigido ese recurso, de tal forma que la importancia no radica
en quien disefie o elabore el OA, sino en quién lo va a recibir para promover aprendizajes que

sean significativos para él, la importancia esta en el aprendizaje que va a formar el sujeto a

través del recurso; y, que corresponde con una realidad concreta porque se esta tratando de

representar, a través del recurso, a un contenido, un area de conocimiento, un aspecto de la
realidad.

De acuerdo a lo anterior se destaca que un objeto de aprendizaje debe estar en formato
electronico, se utiliza en la educacién a distancia, en la cual el principal actor del conocimiento es el
alumno, ademas es importante sefialar que debe tener en cuenta, al igual que en todos los recursos
m-learning aspectos pedagoégicos y tecnoldgicos.

Los objetos de aprendizaje pueden utilizar diversos componentes como fotografias, videos,

textos, etc., a estos objetos se les conoce como objeto integrado (Chan, 2001), en otras palabras, un

objeto puede contener a su vez uno 0 mas objetos, haciendo una analogia es como los sistemas, por
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ejemplo, el cuerpo humano es un sistema compuesto a su vez de otros sistemas como el sistema

digestivo, el sistema circulatorio, etc.

Por otro lado, al hablar de objeto de aprendizaje es imprescindible hablar de metadatos, un
metadato es informacién a cerca de la informacion, las cual sirve para identificar a los objetos, y asi
poder mantener la interoperabilidad entre ellos, dichos mecanismos de identificacién permiten su
automatizacién del acceso, manejo, agrupacion, clasificacién, almacenamiento y localizacion (Aguilar,
2007).

Todos los recursos descritos con anterioridad pueden ser producidos por la instituciéon que los
utiliza o bien, puede ser elaborado por agentes externos, como en todo, cada opcién tiene sus
ventajas y desventajas, en el caso por ejemplo de que los recursos sean elaborados por otras
instancias, nos permite compartir experiencias diferentes y la reutilizacion de recursos, sin embargo,
“la ventaja de producir su propio material de aprendizaje es que el contexto refleja la experiencia
adquirida cuando se trabaja con las unidades, por ejemplo lo que se ha observado y lo que puede ser
dificil de realizar. La gente que figura en un video esta desde su ambiente de trabajo y se coordinan
con los miembros de staff’ (Brandt & Hillgren, 2003), la idea expuesta por Brandt & Hillgren pone de
manifiesto un detalle importante para que cada institucién u organismo se decida por la produccion de
Su propio material.

La decisién de utilizar uno u otro recurso depende del disefio instruccional de curso y del
soporte tecnoldgico que se posea, pero se debe tomar en cuenta que los escenarios de aprendizaje
en la educacion a distancia y mas concretamente en el aprendizaje movil, difieren de los escenarios
gue se desarrollan en la educacion tradicional. Los escenarios de aprendizaje cara a cara se
caracterizan por poseer numerosas formas de cooperacion como el lenguaje natural, los gestos y
otros tipos de comunicacion visual, sin embargo, necesitan ser coordinados por alguien y la
participacion individual se ve disminuida. En el aprendizaje movil los escenarios de interactividad y

cooperacidn pueden ser mayores, pero tales sistemas técnicos deben ser disefiados cuidadosamente
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para conservar ademas las ventajas de los escenarios tradicionales. (Dawabi, Wessner & Neuhold,
2003).

Cuando hablamos de escenarios en la educacion o en el m-learning, estamos involucrando los
entornos informaticos, que pueden ser: Abiertos o Cerrados. En los entornos abiertos no existe
restriccion de acceso, en los entornos cerrados el acceso esta limitado por contrasefias y privilegios,
esto debido a que estan disefiados para atender las necesidades formativas de un grupo determinado,
(Lara, Saigi y Duart, 2003).

2.2.3. Repositorios de datos. Un repositorio institucional es un portal o sitio Web donde se
almacenan y clasifican documentos digitales, estas formas de publicacion de acceso abierto, surgen
con el objetivo de divulgar los resultados de las investigaciones cientificas dentro de la comunidad de
investigadores, pero es solo hasta después de creada la Budapest Open Access Iniciative en el afio
2001 y firmada en el 2002 que estos repertorios tomaron auge entre la sociedad cientifica (Bicety
Valdés, 2008). Existen muchos ejemplos de repositorios, a continuacion se muestran algunos
ejemplos representativos:

a) Biblioteca digital del Tecnolégico de Monterrey (ITESM, 2008c) : Es la biblioteca de la

Universidad Virtual, la cual cuenta con servicios como:

e Referencias: Servicio de un bibliotecario para orientacion en la busqueda de temas
0 investigaciones, para obtener este servicio se llena y envia un formulario para que
posteriormente el bibliotecario se ponga en contacto con el usuario, el tiempo de
respuesta es de 24 a 48 horas.

e Resolucion de Problemas Técnicos: Es un formulario que se llena y envia cuando
se tienen problemas con el navegador, el nimero de identificacion personal, las
cookies, en general problemas tecnolégicos de la plataforma.

e Solicitud de nuevos recursos: En este apartado, el usuario puede llenar un formato
para pode solicitar la adquisicién de nuevos recursos quedando sujeta su compra al

presupuesto disponible.
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e Tutoriales para la investigacion en e-recursos: Muestra un tutorial autodirigido para
que el usuario adquiera las habilidades necesarias para el manejo de la biblioteca
digital.

e Acceso a bases de datos exclusivas para alumnos: Brinda acceso a las bases de
datos a las que solo los alumnos del Tecnologico de Monterrey tienen acceso.

e Chat: Los usuarios pueden mantener comunicacion en linea con un asesor que los
orienta respecto a los servicios de la biblioteca digital, el horario de atencion es de
lunes a viernes de 12:00 a 13:00 hrs. y de 15:30 a 17:30 hrs. Respetando siempre
el calendario escolar.

¢ Novedades: Es el espacio donde se muestran las noticias que la biblioteca digital
tiene para sus usuarios.

b) Dadun. Es el depésito académico digital de la Universidad de Navarra, el cual esta
organizado en los siguientes 5 grandes ambitos (Universidad de Navarra, 2004):

e Deposito académico: Aqui se concentran los documentos resultantes de la actividad
investigadora de los miembros de la Universidad de Navarra, por ejemplo tesis
doctorales, comunicaciones a congresos, etc.

e Materiales docentes: Incluye los objetos de aprendizaje y materiales docentes como
examenes, manuales, apuntes, etc.

e Publicaciones institucionales: Contiene publicaciones como memorias académicas,
de investigacion, aperturas de curso, etc.

e Revistas UN: Muestra los articulos de las revistas editadas por el Servicio de
Publicaciones de la Universidad de Navarra.

e Archivo general: Contiene los catalogos documentales de los Archivos Personales y

Familiares recopilados por la Universidad de Navarra.
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c) DIGIBUG, es un portal de objetos electrénicos cientificos, docentes e institucionales
producidos y digitalizados por la Universidad de Granada, contiene los siguientes
subproyectos (Universidad de Granada, 2009):

e Bases de datos: Muestra las diversas bases de datos incluidas en este portal,
algunas de ellas permiten el acceso al texto completo.

¢ Revistas electronicas: Pueden ser de dos origenes, unas son las revistas con las
que tiene suscripcién la Universidad de Granada y otras las que se encuentran en
Internet con acceso libre.

e Libros electrénicos: Libros individuales o en conjunto que se pueden consultar en
texto completo.

e Proyecto DIGIBUG: Aqui se muestran los documentos electrénicos, de caracter
cientifico, los cuales son producidos y digitalizados por la Universidad de Granada.

e Guias tematicas: Es una ayuda que pretende organizar diferentes recursos
electronicos de acuerdo a diversas areas tematicas.

d) RUA: Es el repositorio Institucional e la Universidad de Alicante, donde se encuentran
documentos digitales de texto completo producidos por los miembros de dicha universidad,
por ejemplo: Objetos de aprendizaje, revistas, materiales docentes, comunicaciones a
congresos, etc. Los documentos pueden ser pre-prints y post-prints, ademas contiene
apartados para preguntas frecuentes, glosario de términos, y ayuda, entre otros
(Universidad de Alicante, 2009).

e) Biblioteca Complutense: Esta biblioteca ademas del servicio complementario de la
biblioteca fisica, pone a disposicién de los usuarios materiales en formato digital como
revistas cientificas editadas por la Universidad Complutense de Madrid, tesis doctorales y
articulos de la revista BioMed Central, ademas muestra un apartado de preguntas
frecuentes y diversas formas de consultar a un bibliotecario (Universidad Complutense de

Madrid, 2009).
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f) RiuNet: Repositorio de Institucional de la Universidad Politécnica de Valencia. Actualmente
este repositorio tiene una coleccién de objetos de aprendizaje y otra de tesis doctorales.
Posteriormente se pretende incorporar otros documentos digitales como proyectos finales
de carrera, material docente, publicaciones institucionales, revistas electrénicas editadas
por la misma universidad y actas de congresos principalmente (Universidad Politécnica de
Valencia, 2009)

g) Repositorio Digital de la Universidad Politécnica de Cartagena. Tiene el objetivo de
organizar, archivar, presentar y difundir en modo de acceso abierto la produccion intelectual
resultante de la actividad académica e investigadora de dicha universidad, el repositorio
esta dividido en cuatro grandes categorias: Repositorio académico, de investigacion,
institucional y revistas. Ademas el portal brinda ligas a otros buscadores como OpenDOAR,
OAlster, Recolecta y Driver (Universidad Politécnica de Cartagena, 2004)

h) BURJC-Digital: Este es el archivo abierto de la Universidad Rey Juan Carlos, el cual
contiene los archivos digitales de su biblioteca, de los campus: Alcorcén, Fuenlabrada,
Mdstoles y Vivalvaro, asi como los institutos de: Derecho Publico, Estudios Juridicos

Internacionales, Humanidades y Superior de Danza (Universidad Rey Juan Carlos, 2009)

Una vez analizados los principales recursos de uso académico, se presenta una clasificacion de
recursos en la educacion a distancia.

2.2.4. Clasificacion de recursos informaticos en la educacion a distancia. A continuacion se
presenta una clasificacién de los recursos informaticos en los ambientes de aprendizaje a distancia, la
cual es utilizada por Lara, Saigi y Duart (2003), en lo particular se seleccion6 por ser una clasificacion
clara y facil de entender.

a) Fuentes de informacioén: Satisface las necesidades o demandas informativas de los
participantes, se dividen de acuerdo a:

I. Su procedencia y origen:
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i. Personales: Mensajes de bienvenida, presentaciones, ayuda para la
resolucion de actividades, etc.
ii. Institucionales: Directrices, reglamentos, en general proporcionan informacién
a cerca de la institucién.
iii. Documentales: Generacion de documentos o informacion a partir de éstos.
Il. De acuerdo al canal utilizado: World Wide Web, File Transference Protocol, Correo
electrénico.
[ll. Segun el tipo de informacién que ofrece: Especializada o General.
IV. Segun la elaboracién: Primaria o Secundaria.
b) Servicios de informacion: Bibliotecas, centro de documentacion virtual, boletines de sumarios
electrénicos, noticias, etc.
c) Sistemas de recuperacion de informacion: Procesos de seleccion de informacion relevante, se
divide en informacion interna y externa, y la recuperacion se puede realizar a través de:
Motores de busqueda, directorios, mapas conceptuales, preguntas frecuentes, mapas web,

cuadros sinépticos, bases de datos y esquemas.

Una vez entendidos los principales conceptos involucrados en este estudio, se muestra un

conjunto de investigaciones similares o relacionadas al tema de esta investigacion.
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Administracion
informatica de recursos
para uso académico.

Tecnologias dela
informacion y las
comunicaciones.

Recursos para uso
académico.

“Son las tecnologias
empleadas parala
elaboracion y
recoleccion de
informacidn, asi como
parasu
almacenamiento,
procesamiento,
mantenimiento,
recuperacion,
presentacion y difusion
a través de sefiales de
naturaleza acustica,
Gptica o
electromagnética”
(Ramirez, 2006)

Puede ser video, audio,

audiovisuales, recursos

multimedia, objetos de
aprendizaje.

Repositorios

Clasificacion de recursos

Portal o sitio Web dond
se almacenan y clasifica
documentos digitales.
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2.3 Investigaciones Relacionadas.

En este apartado se muestra una recopilaciéon de investigaciones relacionadas con el tema de
esta tesis, las cuales serviran como punto de referencia para conocer las aportaciones de diversos
autores respecto a las variables de estudio, se decide presentar a través de tablas para una mejor
presentacion y organizacién del contenido.

Las primeras siete tablas contienen investigaciones que ya han sido concluidas, por lo que se
describe claramente en cada una de ellas los resultados a los que llegaron, la Gltima tabla, muestra los
datos de un mega-proyecto que consta de siete sub-proyectos, el cual aliin no concluye, razén por la
cual no se presentan resultados finales de investigacion, sin embargo, sirve de referencia para
conocer las investigaciones que se estan realizando actualmente en la temética de m-learning.

Finalmente se muestra una sintesis con los principales hallazgos encontrados en las

investigaciones presentadas.
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Tabla 1
Especificaciones sobre la investigacion “Dispositivos de mobile learning para ambientes virtuales:
Investigacion de implicaciones en el disefio y la ensefianza”

Titulo: Dispositivos de mobile learning para ambientes virtuales:
Investigacion de implicaciones en el disefio y la ensefianza.

Autor: Dra. Maria Soledad Ramirez Montoya.
Pregunta de ¢, Cudles son las implicaciones en el disefio y la ensefianza que trae
investigacion: consigo la incorporacion de dispositivos de mobile learning en

ambientes virtuales?

Objetivo: Analizar las implicaciones en las practicas de disefio y la ensefianza
cuando se incorporan dispositivos méviles en los ambientes de
aprendizaje virtuales.

Metodologia Exploratoria y descriptiva.

Instrumentos: Entrevistas abiertas a docentes, directivos de programa, de
tecnologia educativa y de innovacion.

Categorias de estudio: | Existieron dos unidades de analisis: los dispositivos de mobile
learning y los ambientes virtuales en sus vertientes de disefio y
ensefianza.

Resultados El reporte de la investigacién muestra como resultado que con el m-
learning existe un cambio en los ambientes virtuales de aprendizaje,
ya que la forma en la que los materiales y contenidos son disefiados,
hace cambiar la manera de pensar de directivos de programas,
docentes y disefiadores instruccionales (Ramirez, 2007b).

También se encontré que la comunicacién aumenta al tener la
facilidad de la mensajeria instantanea. En cuanto al tema de
evaluacion se observo que existe un gran reto en este punto y quiza
una alternativa podria ser la autoevaluacion.

Respecto a la pregunta de investigacion, Ramirez (2007b, pp. 13-14)
menciona que “se encontraron seis tipos de implicaciones en el
disefio y la ensefianza cuando se incorporan dispositivos moviles en
los ambientes virtuales de aprendizaje: implicaciones
organizacionales, estructurales, sociales, de analisis previo,
tecnoldgicas, de pensamiento y de accion”.
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Tabla 2

Especificaciones sobre la investigacion “Competencias aplicadas por los alumnos para el uso de

dispositivos m-learning”

Titulo: Competencias aplicadas por los alumnos para el uso de dispositivos
m-learning.
Autor: Herrera Bernal José Alberto.

Pregunta de
investigacion:

Objetivo:

Metodologia

Instrumentos:

Categorias de estudio:

Resultados

Lozano Martinez Fernando.
Ramirez Montoya Maria Soledad.

¢ Qué competencias requieren los alumnos para aprender por medio
de dispositivos m-learning?

Analizar los conocimientos, habilidades y actitudes que estan
aplicando los alumnos en el uso de los dispositivos m-learning en
cursos de posgrado bajo la modalidad de educacién a distancia, con
el fin de generar conocimiento que enriquezca esta area disciplinar y
proporcione informacién que pueda ser Util para quienes trabajan con
ellos en un ambiente de aprendizaje.

Se utiliz6 un método exposfacto, se aplicaron encuestas,
observaciones y entrevistas a alumnos, directivos y profesores.

Se realizé un cuestionario autoadministrado aplicado a alumnos,
entrevistas semidirigidas aplicadas a asesores y directora de
tecnologia educativa y analisis de documentos aplicado a los
contenidos y recursos moviles en la plataforma Blackboard donde
estaban los dos cursos remediales. (Herrera, Lozano y Ramirez,
2008).

M-learning y competencias para aprender con tecnologia.

Se encontré que :

e Laintegracion al curriculo de los materiales y dispositivos para
m-learning permiten al alumno desarrollar las habilidades de
uso computacional, comunicacion, liderazgo, autoaprendizaje y
productividad.

e Los alumnos no tenian desarrolladas las competencias de
manejo de herramientas computacionales para sincronizar los
recursos a los celulares y el iPod.

¢ Lanecesidad de desarrollar habilidades de autodireccion como
la autoadministracién, evaluacion y seleccién de informacion,
creatividad y trabajo colaborativo (Herrera, Lozano y Ramirez,
2008).

41

El contenido de este trabajo esta amparado por una “Atribucion-No Comercial-Compartir Igual” de Creative Commons
México 2.5 (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y comunicar
publicamente la obra, asi como hacer obras derivadas bajo la condicién de reconocer la autoria intelectual del trabajo en los
términos especificados por el propio autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si se altera, transforma o
crea una obra a partir de esta obra, se debera distribuir la obra resultante bajo una licencia igual a ésta. Cualquier uso diferente
al sefialado anteriormente, se debe solicitar autorizacién por escrito al autor.



Tabla 3
Especificaciones sobre la investigacién “Un aprovechamiento balanceado para la administracion de
proyectos TI” (Brock, Hendricks, & Smith, 2003)

Titulo: Un aprovechamiento balanceado para la administracion de proyectos
TI.
Autor: Susan Brock.

Danyal Hendricks.
Stephen Linnell.

Derek Smith.
Pregunta de ¢, Contribuye un enfoque equilibrado de la administracién interna de
investigacion: proyectos de Tl a mejorar el grado y la tasa de éxito de dichos
proyectos?
Objetivo: Identificar el estado de la administracion de proyectos y metodologias

TI, para poner a prueba un nuevo enfoque metodoldgico en este
ambito y establecer recomendaciones sobre su aplicacién y valor

potencial.
Metodologia Exploratoria.
Instrumentos: Se utilizé un cuestionario basado en la Web, el cual fue aplicado a

directores de proyectos de diversas areas geograficas. Se determiné
gue no se deberian incluir encuestas o cuestionarios via telefénica, ya
gue podria intervenir negativamente con la metodologia utilizada en el
proyecto.

Categorias de estudio: | Administracién de proyectos de Tl y personal.
Técnicas de administracion.

Resultados Se encontr6 que:

o Utilizar la administracion y gestién de proyectos provoca que
aumente el grado de éxito de los mismos.

o Los directores de proyectos deben emplear cierto grado de
equilibrio interno en la administracion de dichos proyectos.

e Se debe mantener un equilibrio entre el tiempo, costo y calidad
de los proyectos de TI.
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Tabla 4
Especificaciones sobre la investigacion “Un estudio empirico de la administracion de proyectos de Tl
en un cambio rapido de TI” (Benamati & Lederer, 1999)

Titulo: Un estudio empirico de la administracion de proyectos de Tl en un
cambio rapido de TI.

Autor: John Benamati.
Albert L. Lederer.

Preguntas de ¢, Qué problemas resultan del cambio rapido de Tl que afectan a la
investigacion: administracion de proyectos de TI?

¢ Qué mecanismos debe implementar los administradores de
proyectos para tratar de reducir los problemas de un rapido cambio de
la TI?

Hipotesis: Las organizaciones que experimentan un mayor namero de
problemas en cuanto a la rapidez de los cambios de TI, son las
organizaciones que han usado un mayor nimero de mecanismos
para reducirlos.

Metodologia Exploratoria, cualitativa — cuantitativa.
Instrumentos: Entrevista estructurada a profesionales de Tl, encuestas enviadas por
mail.

Categorias de estudio: | Problemas y mecanismos de solucion

Resultados Se obtuvo como resultado una lista de problemas y los mecanismos
aplicados para reducirlos, lo que ayuda a los administradores de los
proyectos de Tl a tomar mejores decisiones respecto a ellos.
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Tabla 5
Especificaciones sobre la investigacién “La administracion de proyectos de Tl y los equipos virtuales”

Titulo: La administracién de proyectos de Tl y los equipos virtuales.
Autor: Catherine M. Beise.

Preguntas de ¢ Hasta qué punto pueden mitigar sus retos los métodos de
investigacion: administracion de proyectos y los beneficios de las diversas

herramientas de los equipos virtuales?

Hipotesis: e Los métodos de administracién de proyectos reducen diversidad
de conflictos.

e Los métodos de administracién de proyectos influyen
positivamente en la cohesion a pesar de la diversidad.

e Los métodos de administracién de proyectos influyen en el
rendimiento y la satisfaccion.

Metodologia Mixta, cuantitativa — cualitativa.

Instrumentos: Comunicacién electrénica (grupos de yahoo), encuestas, analisis de
contenidos de las bases de datos que se utilizaron para mantener
comunicacion y del trabajo que se realizé colaborativamente.

Categorias de estudio: | Administracion de proyectos, desempefio de equipos virtuales.

Resultados “Una importante contribucién a la investigacion es el enfoque
adoptado hacia la administracion de proyectos formal como un grupo
de métodos y herramientas integrados, y teniendo en cuenta su
influencia en los procesos y el rendimiento del equipo” (Beise, 2004).
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Tabla 6
Especificaciones sobre la investigacion “La Administracion del desarrollo de software de Tecnologia
de Informacién” (Bloom & Clark, 2008)

Titulo: Administracién del desarrollo de software de Tecnologia de
Informacion.

Autor: Lance Bloom.

Nancy Clark.
Preguntas de ¢,Cémo mejorar la comprension de la administracién de software de
investigacion: Tl y como contribuir con resultados practicos de importaciéon a un

mejor desarrollo de proyectos de software?

Objetivo: Documentar los desarrollos de software de centros de datos
complejos, identificando las guias para las practicas de desarrollo, los
problemas y desarrollar un informe.

Metodologia Mixta. Cualitativa — Cuantitativa.

Instrumentos: Se investigo el desarrollo de herramientas de administracion de
software de TI, especificamente se observaron 10 desarrollos (6
instalaciones y 4 actualizaciones), ademas de 18 entrevistas a
técnicos consultores de herramientas, quienes aportaron datos sobre
20 proyectos mas (10 instalaciones y 10 actualizaciones) (Bloom &

Clark, 2008).

Categorias de estudio: | Interfaz de usuario, administracién de instalacién, administracion de
sistemas.

Resultados Las conclusiones destacan la importancia de adherirse a la definicion

de las directrices de desarrollo y disefio, las cuales deben enfatizar en
un paquete de desarrollo integrado que maximice y soporte el trabajo
de los profesionales de TI, brindando herramientas que brinden:
Encuestas y reportes automatizados, configuraciones de soporte,
reportes robustos de errores, etc.
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Tabla 7
Especificaciones sobre la investigacion “MOBIlearn Wp4 — Metodologias y paradigmas pedagdgicos”
(Vavoula, 2005)

Titulo: MOBIlearn Wp4 — Metodologias y paradigmas pedagégicos.

Autor: Giasemi N. Vavolua

Pregunta de ¢, Cudl es el orden en que las actividades de aprendizaje se realizan
investigacion: dentro del m-learning y como difiere su realizacion dentro del

aprendizaje convencional?

Objetivos: Entender como son usados los servicios y tecnologias moviles para
propésitos de aprendizaje.

Diferenciar la realizacion de actividades de aprendizaje dentro del
aprendizaje mévil y el aprendizaje convencional.

Metodologia Método basado en un diario.

Instrumentos: Durante dos semanas los participantes estuvieron anotando sus
experiencias de aprendizaje en un diario, el cual recolectaba datos
respecto a los siguientes contextos: Tiempos, situacionales,
histéricos, sociales y educacionales. Posteriormente el equipo de
investigacion llenaba un cuestionario con respecto al diario.

Categorias de estudio: | M-learning y actividades de aprendizaje.

Resultados Los contenidos de aprendizaje son utilizados al menos dos veces mas
en m-learning que en aprendizaje convencional.

En m-learning el contexto depende del contenido, es decir, el
aprendizaje estd mas enfocado a un solo tema.

Los episodios moviles relacionan varias areas de la vida en la misma
proporcion a la educacién convencional.

Los problemas de comunicacién y los relacionados con los objetos de
aprendizaje son mas comunes en el m-learning.
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Tabla 8
Especificaciones sobre la investigacién “Inclusion del mobile learning en ambientes virtuales de
aprendizaje” (Ramirez, 2008)

Titulo: Inclusion del mobile learning en ambientes virtuales de aprendizaje.

Autor: Coordinacion de: Dra. Maria Soledad Ramirez Montoya.
Investigadores: Cazares, Garcia, Herrera,

Tesistas de posgrado: Ramos, Contreras, Padrén, Gallardo,
Sandoval, Rodriguez y Pérez.

Pregunta de ¢, Como balancear los componentes pedagogicos, tecnolégicos y de
investigacion: contenido para la adquisicién y desarrollo de competencias a través
de m-learning?

Objetivo: Generar conocimiento del balance de los componentes pedagégicos,
tecnologicos y de contenido, a partir de la aplicacion de dispositivos
moéviles en ambientes educativos, a través de estudios con alumnos,
profesores, administradores y personal de tecnologia educativa, que
permitan la toma de decisiones fundamentadas.

Metodologia Mixta con estudios de casos y estudios de correlacion.

Instrumentos: Entrevistas a profesores, alumnos, administradores, personal de
innovacion y de tecnologia educativa.

Unicamente a profesores y alumnos cuestionarios, escalas,
encuestas, focus group.

Andlisis de contenido a los recursos de m-learning generados, foros
en plataforma y documentos institucionales.

Observaciones semiestructuradas en los ambientes de aprendizaje
moviles.

Finalmente muestreo en casos de practicas exitosas.

Categorias de estudio: | M-learning, competencias tecnoldgicas, habilidades de autodireccién,
componentes pedagégicos de recursos basados en tecnologia,
componentes tecnoldgicos de recursos y de contenido de recursos
multimedia

Resultados El proyecto integral ain no tiene resultados finales, ya que se
pretende concluir a la mitad de este afio.

Finalmente se muestra una sintesis con los principales hallazgos de las investigaciones presentadas:
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e En el m-learning existe un cambio en los ambientes virtuales de aprendizaje, ya que la forma
en la que los materiales y contenidos son disefiados, hace cambiar la manera de pensar de
directivos de programas, docentes y disefiadores instruccionales (Ramirez, 2007b).

e La comunicacion aumenta al tener la facilidad de mensajeria instantanea (Ramirez, 2007b).

e Utilizar la administracion y gestién de proyectos provoca que aumente el grado de éxito de
los mismos (Brock, Hendricks, & Smith, 2003).

e Es importante adherirse a la definicion de las directrices de desarrollo y disefio, las cuales
deben enfatizar en un paquete de desarrollo integrado que maximice y soporte el trabajo de
los profesionales de TI, brindando herramientas que brinden: Encuestas y reportes
automatizados, configuraciones de soporte, reportes robustos de errores, etc. (Bloom &
Clark, 2008).

¢ Los contenidos de aprendizaje son utilizados al menos dos veces mas en m-learning que en

aprendizaje convencional (Vavoula, 2005).
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Capitulo 3
Metodologia General

En este capitulo se aborda el enfoque de investigacion cualitativo, el cual fue seleccionado para
esta investigacion, ademas de los métodos especificos, los pasos que se siguieron en la investigacion,
la descripcion de la poblacion y muestra seleccionadas definiendo en cada caso, el porqué de su
eleccion, respecto al cuadro de triple entrada, se describen los temas, categorias e indicadores de
estudio descritos en el mismo, las fuentes de informacién que proporcionaron los datos de la
investigacién, las técnicas de recoleccién de datos empleadas, la prueba piloto que se realiz6, cuyo
fruto fue la mejora de los instrumentos generados, la manera en la que se aplicaron dichos

instrumentos y la forma en la que se realizé la captura y analisis de datos.

3.1 Método de investigacion.

Segun Giroux & Tremblay (2004, pp. 39-40) existen dos enfoques desde los cuales se pueden
abordar las investigaciones que se realizan dentro de las ciencias humanas, el primero es el enfoque
cuantitativo, el cual aborda el estudio de los fenédmenos haciendo hincapié en la medicion y el analisis
de datos con cifras, el segundo es el enfoque cualitativo, el cual aborda el estudio de los fenébmenos
haciendo hincapié en la comprension, en este estudio se utilizd el enfoque cualitativo, ya que la
pregunta de investigacion esta orientada a determinar ¢ .cuales son los elementos que contribuyen a la
clasificacion y administracion de proyectos y recursos de aprendizaje movil que pueden aportar para
su difusién y uso académico?, es decir, es una pregunta que requiere ser abordada desde la
comprension y no realizando un andlisis de cifras.

Al utilizar un enfoque cualitativo se tiene las ventajas de que existe una comunicacién mas
horizontal entre el investigador y los investigados, mayor naturalidad y habilidad de estudiar los

factores sociales y se fortalece la validez interna (Fernandez y Pértegas, 2002).
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Una vez que se decidio el uso del enfoque cualitativo, se determiné el método que se seguiria,
un método es el conjunto de procedimientos y técnicas para recolectar y analizar los datos (Strauss y
Corbin, 2002), dentro del enfoque cualitativo existe una diversidad de métodos, en esta investigacion
se utilizé un método descriptivo, el cual segiin Echeverria (citado por Carrasco y Calderero, 2000),
tiene como finalidad describir un fendmeno dado, analizando su estructura y descubriendo las
asociaciones mas o menos estables de las caracteristicas que lo definen, sobre la base de una
observacion sistematica del mismo, dentro de este método se utilizan las entrevistas.

Se realizaron entrevistas, debido a que “... generan la oportunidad de comprender los puntos de
vista de los participantes...” (Cisneros, 2001), en el caso del presente estudio fue necesario aplicarlas
con la finalidad de conocer los puntos de vista de los administradores informéticos y la opinion de los
usuarios acerca del portal WAP.

El método de analisis de huellas, segun Giroux & Tremblay (2004, p.98) “consiste en establecer
relaciones entre un fenémeno y sus determinantes mediante el examen de las huellas dejadas por las
actividades de seres humanos”, en lo particular se utilizé la técnica de andlisis de documentos, la cual
sera definida mas adelante, en el apartado denominado Técnicas de Recoleccion de Datos.

Los mismos autores afirman que una de las grandes ventajas del andlisis de huellas es la
ausencia de sesgo (tendencia de una persona a hacer una declaracion falsa acerca de si misma) en la
declaracion. Otra ventaja es que no es necesario convocar a los participantes para entrevistarlos y
que el avance de nuestra investigacion no depende de los participantes. Los objetos de estudio estan
a disposicion casi en todo momento, lo cual permite al investigador establecer su propio horario, por lo
gue este andlisis es lo mas conveniente para revisar los repositorios y material m-learning.

Por otro lado, las grandes fases en las que se realizé esta investigacion fueron:

1. Revision detallada de la literatura referente al tema de investigacion. Donde se realizé un
analisis exhaustivo de la teoria que actualmente existe referente a los temas m-learning y
administracion informatica de recursos para uso académico, asi como investigaciones relacionadas al

tema de investigacion.
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2. Definicion precisa de la investigacion. En este punto se determiné el alcance de este
estudio.

3. Elaboracién del cuadro de triple entrada. La revision de la literatura permitié el desarrollo
del cuadro de triple entrada, el cual muestra las categorias de analisis con sus respectivos
indicadores, asi como las fuentes e instrumentos que se utilizaron en este trabajo.

4. Elaboracién de instrumentos. Con el término del cuadro de triple entrada, se comenzaron
a realizar los instrumentos que se utilizaron, los cuales fueron las entrevistas y las rejillas de
observacion.

5. Ejecucién de prueba piloto. Una vez que se realizaron los instrumentos, se puso en
marcha una prueba piloto, en la cual estuvieron involucrados personal del Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Chalco, quienes realizan funciones similares a las personas que contestarian las
entrevistas. También se realizé un analisis de documentos.

6. Correccion de instrumentos. Después de la ejecucion de la prueba piloto, se realizaron
las correcciones a los instrumentos, a los cuales principalmente se les agregaron datos que se habian
omitido.

7. Aplicacién de instrumentos a la muestra seleccionada. Una vez perfeccionados los
instrumentos, se procedid a la aplicacion de los mismos.

8. Analisis, interpretacion y presentacion del resultado (informe final). Después de la
aplicacién de los instrumentos se realiz6 el analisis, interpretacion y presentacién de los resultados
obtenidos.

De manera mas detallada se explican estos ocho puntos en cada apartado de este trabajo.

3.2 Poblacion y muestra

La poblacion, segin Johnson y Kuby (2004, p. 9) “es la coleccidn, o conjunto de individuos
cuyas propiedades seran analizadas”, en el caso del presente estudio, la poblacién estd compuesta

por tres administradores informaticos, cinco profesores usuarios del portal WAP de la Rectoria Zona
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Centro del ITESM (Querétaro, Estado de México y Toluca), cuatro proyectos, cuatro recursos m-
learning que se han generado en dicha rectoria y diez repositorios de datos que contienen informacion
de uso académico, por lo tanto la poblacién que se tiene es finita, ya que es posible enumerar
fisicamente los elementos que pertenecen a la misma.

Por otro lado, la muestra es un subconjunto de la poblacién, la investigacién cualitativa utiliza
muestras seleccionadas intencionalmente, basandose principalmente en ¢,quién puede proporcionar
mayor y mejor informacion a la investigacion?, razén por la cual en esta investigacion se determiné
que por un lado se realizarian entrevistas a los administradores informaticos de los tres campus que
comprenden la Zona Centro del Tecnolégico de Monterrey, ya que ellos conocen mejor que nadie los
procedimientos de administracién informatica que se siguen para la puesta en marcha de proyectos y
recursos m-learning, y por otro lado se decidid aplicar encuestas a los profesores que utilizan el portal
WAP, ya que ellos conocen a detalle las necesidades de utilizacion.

También se analizaron repositorios de datos localizados en la Web, y recursos o proyectos m-
learning generados por la Zona Centro, donde se realiz6 una seleccién de muestra a juicio, la cual es
elegida segun Johnson y Kuby (2004) con base en el hecho de que son “tipicas”, es decir, el
investigador elige unidades que considera representativas de la poblacion, motivo por el cual se eligié
un conjunto de repositorios para analizar su estructura, de los cuales todos son casos especiales que
gozan de buen grado de aceptacion y utilizacion.

El objetivo del muestreo cualitativo es comprender el fenébmeno de interés, en el caso de la
investigacion cualitativa el muestreo ocurre hasta que la saturacion de los datos es alcanzada, es
decir, cuando ningln dato nuevo o relevante emerge, en otras palabras cuando las relaciones entre
categorias estan establecidas y validadas, esto implica que se deben considerar factores como la
calidad de los datos, el alcance del estudio, y la cantidad de informacion util obtenida por cada
participante (Cisneros, 2001), para esta investigacion, la saturacién se dio al completar el andlisis de
diez repositorios, cuatro proyectos, cuatro recursos y ocho entrevistas, debido a que se consider6 que

los datos eran suficientes para dar cuenta del fendmeno que se estaba estudiando (Cisneros, 2001).
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3.3 Tema, categorias e indicadores de estudio

El tema de investigacion es: Informatica administrativa para proyectos y recursos de
mlearning que contribuyen al uso académico, del cual se deriva el objetivo de estudio, que es:
Clasificar los proyectos y recursos de mlearning que han sido generados en tres campus de
una institucién, con el fin de proponer un sistema de administracién informatica e identificar
los elementos positivos para la promocién y uso académico de estos recursos, finalmente el
supuesto de investigacion que se pretende corroborar es la siguiente: Los metadatos como: titulo,
palabras clave, autor, fecha de publicacién, area de conocimiento, tema, tipo de material y
numero de identificacién contribuyen a la clasificacién y administracion de proyectos y
recursos de aprendizaje mavil para uso académico, permitiendo asi un mejor aprovechamiento
y distribucion de los mismos.

Lo anterior dio lugar a la elaboracion del cuadro de triple entrada mostrado en el Apéndice E,
donde se detallan las categorias con sus respectivos indicadores, la siguiente descripcion explica
cada una de las categorias utilizadas, asi como la descripcién general de sus indicadores:

3.3.1. Proyectos y recursos de aprendizaje movil. Esta categoria contiene dos indicadores, los
cuales nos permitieron indagar sobre las posibles clasificaciones de los proyectos y recursos, asi
como la tecnologia que promueven.

e Tecnologia. En este indicador, se hace énfasis en la tecnologia que es promovida por los
recursos y proyectos, asi como las formas de comunicaciéon que mas se utilizan en el
m-learning, como los SMS y los MMS, de los cuales se habl6 a detalle en el apartado
2.1.1, denominado antecedentes del m-learning.

e Proyectos y recursos. Permite hacer un andlisis de los datos que se utilizan en el
planteamiento de proyectos y recursos m-learning.
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3.3.2. Administracién informética de recursos para uso académico. Esta categoria es la mas
amplia, ya que contempla cuatro indicadores, los cuales proporcionaron informacién acerca de las
actividades y los elementos que se necesitan para la administracion de los recursos de uso
académico, a continuacion se detallan:

e Recursos humanos. Este indaga principalmente sobre las actividades que los
administradores informaticos, y en general los profesores involucrados en los proyectos
m-learning tienen.

¢ Software para el desarrollo de recursos y proyectos. Sirvio para conocer mas acerca del
software que se necesita para el desarrollo de los recursos m-learning.

e Software para administracion y difusion de recursos de uso académico. Este indicador
abarca los sitios web que permiten la administracion de recursos de uso académico,
como los repositorios de datos discutidos en el apartado 2.2.3, denominado
Repositorios de datos y el portal WAP de la Rectoria Zona Centro.

¢ Elementos positivos y negativos de la administracion de recursos: Este indicador ayudo a
identificar los elementos que permiten un facil acceso a los recursos electronicos.

3.3.3 Elementos para la difusion de apoyo a uso académico. Esta categoria abarca los datos
que sirven para identificar facilmente cada uno de los recursos, asi como los requisitos que se pueden
tener para su publicacion.

e Metadatos. Un metadato es informacion acerca de los datos, esto fue tratado a mayor
detalle en el capitulo 2.2.2 Recursos para uso académico, en este indicador se trata de
recolectar esa informacion valiosa para poder identificar cuéles son los metadatos que
se pudieran requerir para incluirlos como criterios de bldsqueda en la difusion de los
recursos y proyectos m-learning.

o Politicas de difusion. Este es el ultimo indicador, el cual ayudé a identificar las politicas

gue los repositorios de datos tienen para poder publicar sus recursos.

54

El contenido de este trabajo esta amparado por una “Atribucion-No Comercial-Compartir Igual” de Creative Commons
México 2.5 (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y comunicar
publicamente la obra, asi como hacer obras derivadas bajo la condicién de reconocer la autoria intelectual del trabajo en los
términos especificados por el propio autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si se altera, transforma o
crea una obra a partir de esta obra, se debera distribuir la obra resultante bajo una licencia igual a ésta. Cualquier uso diferente
al sefialado anteriormente, se debe solicitar autorizacién por escrito al autor.



3.4 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion fueron las siguientes:

e Coordinadores de aprendizaje mévil: Proporcionando informacién principalmente
respecto a la administracién informatica de recursos para uso académico, ya que ellos
conocen perfectamente las necesidades tecnoldgicas de administracion para los
proyectos y recursos.

¢ Profesores usuarios del portal WAP de la Rectoria Zona Centro del Tecnoldgico de
Monterrey: Quienes basicamente otorgaron datos referentes al software para la
administracion y difusion de recursos de uso académico, compartiendo su valiosa
experiencia en el uso del portal.

e Proyectos y recursos m-learning generados por el Tecnolégico: Esta fuente de datos
fundamental fue fundamental en esta investigacion para analizar de acuerdo a los
metadatos y demas informacion relevante que contenian.

¢ Repositorios de datos: Se realiz6 un andlisis de los elementos positivos y negativos de su
administracion ademas de la clase de proyectos y recursos que contienen, esto con la
finalidad de descubrir cuéles eran los factores comunes para una buena administracion

de recursos.

3.5 Técnicas de recoleccion de datos

Para iniciar este apartado es necesario entender los conceptos de técnica de recoleccion de
datos, Giroux y Tremblay (2004) describen la palabra técnica como el procedimiento de recoleccion de
datos que permite la aplicacion de un método de investigacion, aqui, el investigador recolecta los
datos para analizarlos, posteriormente se analizan y nuevamente se aplica el proceso de recoleccion
para llenar los huecos que surgieron en el analisis, este ciclo se repite hasta que se alcanza la

saturacion de los datos (Cisneros, 2001).
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En el caso de esta investigacion se utilizaron dos técnicas de recoleccion de datos: Entrevista y
andlisis de documentos, cada una de las cuales se describe a continuacion:

Las entrevistas utilizadas en el presente estudio son las que se aplican dentro de la
investigacién cualitativa, las cuales genera, segun Cisneros (2001) la oportunidad de comprender los
puntos de vista de los participantes en la investigacién, descritos con sus propias palabras. Esta
técnica se aplicé en primera instancia a los coordinadores informaticos de aprendizaje movil ya que
era de vital importancia conocer su opinién acerca del proyecto m-learning, especificamente la forma
en la que realizan sus funciones como administradores informaticos y la tecnologia que utilizan con
este fin, esto sirvid basicamente para indagar la categoria Administracién informética de recursos para
uso académico.

Particularmente se utilizé una entrevista semiestructurada, la cual recolecta los datos de los
individuos participantes a través de preguntas abiertas, las cuales estan formuladas en un orden
especifico, teniendo en cuenta siempre el objetivo de esta investigacion (Cisneros, 2001), este
instrumento es mostrado en el Apéndice D.

En segunda instancia, se realizd una entrevista a los profesores usuarios del portal WAP, la
cual es una entrevista semiestructurada, disefiada como entrevista de evaluacion, la cual segin
Cisneros (2001, p. 25), sirve para “aprender acerca de las perspectivas de los participantes entorno a
los puntos fuertes y débiles de un programa”, en esta entrevista los profesores aportaron su
experiencia en el uso del portal WAP, ayudando a determinar las areas de oportunidad que tiene y los
servicios que mas se utilizan dentro del mismo, ayudando a indagar basicamente la categoria
Administracion informética de recursos para uso académico, este instrumento se muestra en el
Apéndice B.

El andlisis de documentos, es una actividad sistematica y planificada que consiste en
examinar (analizar) documentos escritos con el fin de obtener informacién (til y necesaria para
responder a los objetivos de la investigacion, en ocasiones es la Unica forma de acceder a los datos

gue se requieren, los documentos pueden ser de dos tipos, de acuerdo al ambito en que se generan,
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pueden ser personales, es decir que son elaborados por iniciativa propia de quien los hace u oficiales,
que son documentos publicos disponibles generados a solicitud principalmente de una institucién o
dependencia (Latorre, 2003) en el caso de esta investigacion se utilizaron para el analisis
documentos oficiales, los cuales incluyeron las paginas web de los repositorios de uso académico y
los documentos de los proyectos y recursos m-learning generados por la Rectoria Zona Centro, para
ello se utilizo una rejilla de observacion la cual segun Giroux & Tremblay “es en cierto modo un
cuestionario que el propio investigador tiene que responder” (2004, p. 202), ésta se muestra en el

Apéndice C.

3.6 Prueba piloto

Las pruebas piloto de las entrevistas se realizaron a personal del Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Chalco, quienes desarrollan funciones similares a las personas que fueron las fuentes
en la aplicacion definitiva, dichas entrevistas se realizaron de forma presencial, ademas del analisis en
linea de un repositorio, dando como resultado la modificacion de los instrumentos, a los cuales
basicamente se les agregaron datos que hacian falta en la propuesta original. Los instrumentos finales

se muestran en los Apéndices B, C y D.
3.7 Aplicacion de instrumentos

En esta investigacién se aplicaron tres instrumentos diferentes: Dos entrevistas, una para
administradores informaticos y otra para profesores usuarios del portal WAP y para el analisis de
documentos una rejilla de observacion. Primero se realizaron las entrevistas a los administradores
informéticos quienes proporcionaron el contacto con los profesores usuarios del portal WAP, ellos
posteriormente brindaron informacion acerca de los recursos que han realizado, a la par de esta
actividad se realiz6 el andlisis de los repositorios de datos. A continuacién se detalla la aplicacién de
estos instrumentos:

3.7.1. Entrevistas para administradores. Las entrevistas semiestructuradas se aplicaron via

telefonica a cada uno de los administradores informaticos de los tres campus de la Rectoria Zona
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Centro, en cada una de ellas se le explicé al participante claramente el objetivo de la investigacion y
de la entrevista en particular, se les solicité consentimiento para grabar la conversacion, ya que es
ideal que cada entrevista sea audio grabada y transcrita para fines de andlisis, ademas el hecho de no
tomar notas durante la entrevista hace que se ponga mayor atencion a las respuestas de los
participantes y el investigador puede escuchar varias veces los puntos de su interés (Cisneros, 2001),
la grabacion se realiz6 utilizando teléfono celular, por lo que se grabaron en formato AMR,
posteriormente se copiaron a una computadora y se transcribieron en un procesador de textos.

Las entrevistas se aplicaron tratando siempre de mantener una empatia con el entrevistado y se
respetaron las cuatro etapas descritas por Giroux y Tremblay (2004, pp. 170-172):

a) Ladiscusién de entrada. Donde el investigador debe esforzarse por suspender su juicio

respecto al entrevistado y dar muestras de espontaneidad y de cortesia hacia él.

b) Inicio de entrevista: Asegurandole al entrevistado que sus palabras seran estrictamente

confidenciales y que seran de gran utilidad a la investigacion.

¢) Elcuerpo de la entrevista: En la cual el investigador debe ser discreto para no influir en el

entrevistado.

d) Cierre de la entrevista: Transcripcion de toda la entrevista, compilacién y presentacién de

resultados.

3.7.2 Cuestionario para los profesores del portal WAP de la Zona Centro. Para cumplir con la
ética de investigacion, la cual implica dar una explicacién clara de la investigacion que se esta
realizando (Giroux & Tremblay, 2004), se realiz6 el consentimiento que se muestra en el Apéndice A,
el cual fue mostrado a todos los participantes con la finalidad de obtener su aprobacion para la
realizacion de la misma.

Una vez aprobado el consentimiento, se procedié a la aplicacion del cuestionario, el cual fue
enviada por correo electronico, obteniendo principalmente dos de las ventajas descritas por
Heinemann (2003):

e Las respuestas son més meditadas, menos espontaneas.
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e Las personas pueden elegir libremente el momento en el que quiere responder.

La recepcidn de los cuestionarios también se realizd por correo electrénico.

3.7.3. Andlisis de documentos. El andlisis de documentos se realizé mediante una rejilla de
observacion. Esta rejilla define dos cosas: las unidades de andlisis y las categorias de analisis y sus
modalidades (Giroux y Tremblay, 2004), para su elaboracién se reviso que las modalidades de
respuesta fueran exhaustivas, es decir, que no se pudiera quedar una respuesta sin contestar por no
estar definida la opcién que se requiere, ademas se tuvo presente siempre el supuesto de
investigacién de esta investigacion.

De acuerdo a la prueba piloto se le hicieron adecuaciones, quedando como resultado la rejilla
mostrada en el Apéndice C.

En este estudio, se aplicé la rejilla de observacién a diez repositorios de recursos de uso
académico, ademas a cuatro proyectos y cuatro recursos m-learning generados por la Rectoria Zona

Centro.

3.8 Capturay anélisis de datos

La captura de la informacion se realizé de la siguiente manera:

a) Las entrevistas a los administradores informaticos. Se realizaron a un administrador
informatico de cada campus de la Rectoria Zona Centro, se aplicaron via telefonica, se
grabaron por celular y posteriormente se transcribieron para su analisis.

b) Los cuestionarios. Fueron realizados a cinco profesores usuarios del portal WAP de la
Rectoria Zona Centro, las cuales se enviaron y recibieron por correo electrénico.

¢) Analisis de documentos. Respecto a los repositorios de datos de uso académico, el analisis
de hizo en linea, es decir, usandolos en Internet, y la captura de los datos se realiz6 en un
procesador de textos, por otro lado se analizaron los recursos y proyectos m-learning
generados por la Rectoria Zona Centro, dos de ellos se analizaron desde su pagina en

Internet (en linea), dos fueron analizados desde sus documentacion original (documento
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donde el profesor plantea toda la descripcién del proyecto), y los demas se revisaron desde

un acceso Web realizado especificamente para compartir estos proyectos.

Para el analisis de los datos se realizé un analisis de contenido latente, en el cual seglin
Cisneros (2001, p. 23) “es el proceso de identificar, codificar, y categorizar patrones primarios en los
datos”, en otras palabras, no se lleva por ejemplo, una contabilidad de las palabras utilizadas, sino por
el contrario se hace un analisis profundo del contenido.

Por otro lado, una investigacion de tipo cualitativa cuenta con dos técnicas muy valiosas para
analizar los datos, la primera es la triangulacion (de diferentes fuentes de datos, de diferentes
perspectivas teéricas, de diferentes procedimientos metodoldgicos, etc.) y la segunda son las
grabaciones de audio y de video, que le permitirdn observar y analizar los hechos repetidas veces
(Martinez, 2006). Para esta investigacion no se utilizaron grabaciones en video, Unicamente se grabo
audio, ya que las entrevistas a los administradores informaticos de los tres campus se realizaron via
telefonica.

Respecto a la triangulacion, la cual esta definida como una estrategia para mejorar la validez de
los resultados de la investigacion, y que significa dar un apoyo a un resultado, mostrando que un
determinado resultado coincide con otro resultado obtenido (Mathison, 1988), se realiz6 una
triangulacion de los datos aportados por las fuentes que se emplearon, es decir se aplicéd una
triangulacion de datos, la cual segin Denzin, (citado por Mathison, 1988) busca validar los datos a
través de la comparacion de los resultados obtenidos durante la aplicacion de los diversos
instrumentos, en este trabajo las fuentes de datos fueron tres administradores informaticos de
recursos m-learning, cinco usuarios del portal WAP, diez repositorios de recursos de uso académico,
cuatro recursos y cuatro proyectos m-learning generados por la Rectoria Zona Centro.

En especial se tuvo particular atencion en que se cumpliera la saturacion de los datos, ya que la
validez interna de la investigacién cualitativa se juzga de acuerdo con la exactitud con la cual una

descripcion de eventos particulares representa a los datos Cisneros (2001).
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Para finalizar el capitulo tres se muestra el siguiente resumen, el cual contiene los puntos

principales del mismo:
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! Metodologia General

Método de

investigacion.

Enfoque Cualitativo

Método mixto

' Poblacion y muestra. |

el portal WAP, 8 objetos m-learningy 10 repositorios de

}L;Zoordinadores de aprendizaje mavil, 5 profesores usuario
datos.

' Tema, categorias
e indicadores de estudio

Apéndice E. Cuadro de triple entrada.

Fuentes de

Informacion.

ordinadores de aprendizaje movil, profesores usuarios de
portal WAP, objetos m-learning y repositorios de datos.

l Técnicas de
recoleccion de datos

Aplicacion de

Instrumentos.

Capturay

analisis de datos

Triangulacion

I Vfia telefdnica, correo electrénico y medio magnético.
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Figura 4. Sintesis del capitulo 3. Metodologia general.
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Capitulo 4
Resultados Obtenidos

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos después de la aplicacion de los
instrumentos que se disefiaron en esta investigacion, asi como el analisis y la interpretacion de los
mismos.

El capitulo esta dividido en dos grandes apartados, el primero se denomina “Presentacion de
resultados” y esta subdividido de acuerdo a las categorias de andlisis e indicadores utilizados. Las
categorias de esta investigacion son: (a) Proyectos y recursos de aprendizaje movil, (b) administracién
informética de recursos para uso académico, (c) elementos para la difusién de apoyo a uso
académico, la informacion detallada sobre estas categorias y sus respectivos indicadores se muestran
en el apartado 3.3 “Tema, categorias e indicadores de estudio”.

Para finalizar el primer apartado se presenta a manera resumen un esquema con la estructura
de éste.

El segundo apartado muestra el andlisis e interpretacion de los resultados presentados en el

primer apartado, asi como los principales hallazgos encontrados.

4.1 Presentacion de resultados

En este apartado se muestran los resultados que se obtuvieron después de la aplicacion de los
instrumentos, para una mejor comprension se realiza esta presentacion de acuerdo a las categorias e
indicadores que se identificaron durante el estudio:

4.1.1 Proyectos y recursos de aprendizaje movil. Esta categoria contiene dos indicadores, el
primero es Techologia, el cual muestra una clasificacién de acuerdo a la tecnologia que los proyectos
y recursos promueven, ademas de los posibles medios de comunicacion que se sugieren tener, este
indicador fue investigado, a través de las entrevistas realizadas a los profesores usuarios del portal

WAP y las entrevistas realizadas a los administradores informaticos de cada campus, mostrando que
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la comunicacion basica que se tiene actualmente entre los profesores y los alumnos mediante del
portal WAP de la Rectoria Zona Centro es a través mensajes de texto y mensajes multimedia, sin
embargo, los métodos de comunicacién asincrona como el correo electrénico también son utilizados
pero desde fuera del portal.

En cuanto al indicador Proyectos y recursos, fue abordado por medio del analisis de
documentos realizado a los proyectos y recursos m-learning generados por la Rectoria Zona Centro,
donde se analizaron cuatro recursos que estan dirigidos a alumnos de profesional y cuatro proyectos
cuyo publico es diverso, ya que incluyen dos aplicaciones industriales, un proyecto para estudiantes
de profesional y otro mas destinado a estudiantes tanto de profesional como de preparatoria.

Respecto a los recursos analizados todos fueron realizados entre los meses de octubre y
noviembre de 2008.

Otro resultado importante en este indicador es que tanto los recursos como los proyectos m-
learning pueden ser claramente identificados por palabras clave localizadas en su titulo, tema o
contenido.

4.1.2 Administracion informatica de recursos de uso académico: Esta categoria es la mas
grande, requirié ser subdividida en los cuatro indicadores que se sefialan a continuacion, los cuales
muestran informacién que ayudan a la comprension de la administracion de los recursos y proyectos
de uso académico:

Recursos humanos: En este indicador se analizaron las actividades que los administradores
informéticos de cada uno de los tres campus tienen dentro del proyecto m-learning, los resultados
obtenidos fueron derivados de la aplicacion de las entrevistas realizadas a dichos administradores.
También se indag6 dentro de este indicador la opinién de los profesores usuarios del portal WAP,
quienes dieron sus comentarios a través de las entrevistas aplicadas por correo electrénico, derivado

de lo anterior se obtuvieron los siguientes datos:
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La principal actividad que tienen los administradores informaticos dentro del proyecto m-learning
es brindar capacitacion y soporte técnico a los profesores que coordinan los recursos y proyectos, ya
que los tres administradores realizan esta funcion.

Las demés actividades varian de un campus a otro, en el caso especifico del campus Estado de
México, otra funcion primordial que tiene el administrador informatico es el contacto con personal de
IUSACELL, compafiia que proporciona el servicio de telefonia celular para el proyecto m-learning, con
quienes agenda una cita reuniendo a especialistas y profesores lideres de los proyectos, en el caso de
que el proyecto que se vaya a desarrollar requiera una asesoria mas especializada.

Por otro lado, en el caso de los campus Toluca y Estado de México, el administrador informatico
junto con su equipo de trabajo ayudan a los profesores para la publicacién de los trabajos en internet,
a diferencia del campus Querétaro quien se auxilia del campus Estado de México para realizar dicha
funcién.

Software para el desarrollo de recursos y proyectos. Este indicador fue abordado a través
de las entrevistas realizadas a los administradores informaticos, donde se obtuvo que el software que
se utiliza para realizar recursos m-learning en la Rectoria Zona Centro es software que no requiere
grandes conocimientos de computacién o desarrollo de sistemas, ya que se utiliza iMovie, Movie
Maker y Presentaciones en Power Point basicamente, es importante destacar que para la utilizacién
de los mismos se dieron capacitaciones en el campus Estado de México y en Monterrey a los
profesores y administradores informaticos.

Para el caso de los proyectos, el software que se emplea en su desarrollo esta de acuerdo al
objetivo del mismo, tal es el caso del proyecto denominado Telecontrol de Procesos Industriales
Operados por Controladores Logicos Programables (PLC’s), dirigido por el M.C. Mauricio Hernandez,
del campus Querétaro, este proyecto tienen la finalidad de disefiar y crear un sistema para el
telecontrol de un proceso industrial a escala para el fortalecimiento y actualizacién de los

conocimientos de los estudiantes en programacién y automatizacién a través del uso de esta
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tecnologia actual, para lo cual utilizé el Ambiente de Desarrollo de Java para Blackberry ademas de
algunos protocolos de comunicacién de PLC's, que es un software que requiere cierta especializacion.

Otro proyecto representativo es el desarrollado por el Dr. Carlos Alberto Dorantes Dosamantes,
llamado Mobile Technology, el cual tiene como propdésito que los estudiantes aprendan como la
tecnologia de la informacion puede crear una transformacion eficiente en las estrategias
organizacionales, donde utiliza las aplicaciones Web de Google, para colaborar y compartir
documentos, libros de direcciones, etc.

Ademas de lo anterior otro software que utilizan algunos alumnos (no todos poseen estos
conocimientos) para el desarrollo de proyectos m-learning en la Zona Centro es el kit de desarrollo de
aplicaciones para equipos Blackberry el cual es un conjunto de herramientas que habilita a
disefiadores y desarrolladores para crear temas, sitios WAP, pantallas de bienvenida, gréaficos y
contenido animado optimizado para usarse en dichos dispositivos (Blackberry, 2010), también se
utilizan editores de HTML y administradores de blogs.

Otro indicador es Software para la administracion y difusion de recursos de uso
académico, el cual abarca los sitios web que administran los recursos de uso académico, este
indicador se abordé basicamente por medio de dos instrumentos, por un lado las entrevistas
realizadas a los profesores usuarios del portal WAP y por otro lado el andlisis de documentos
realizado a los repositorios de contenidos de uso académico.

Derivado del analisis de documentos, se observé que el nivel de intuicion y la facilidad de
acceso que tiene el portal estan directamente relacionados con la frecuencia de uso que se le da al
mismo, ademas de los diez repositorios investigados todos cuentan con al menos una opcion de
soporte técnico, el resumen de estas opciones se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 9
Resumen de las opciones de soporte técnico en los repositorios de uso académico analizados

Opcidn de soporte técnico Nimero de portales que la ofrecen
(diez en total)
Paginas con ayuda. 6
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Preguntas frecuentes. 5

Correo electrénico. 4
Acerca de. 2
Preguntas a bibliotecario por medio de 2
formulario.

Estadisticas. 1
Glosario. 1

Como se puede observar en la tabla anterior, el principal medio de ayuda o soporte técnico es a
través de paginas web direccionadas desde el mismo portal, esta opcion es presentada por el 60% de
los repositorios analizados, seguido de las preguntas frecuentes, las cuales son incluidas en un 50%
de los sitios web analizados, también destaca un medio de comunicacién asincrona muy popular, el
correo electronico, el cual es proporcionado como opcién de soporte técnico en el 40% de los
repositorios, y en menor escala se encuentran las opciones de acerca de y preguntas a bibliotecario
por medio de formulario, ambas opciones solo son presentadas por un 20% de los repositorios, para
finalizar, la tabla anterior muestra que solo el 10% de los repositorios muestra estadisticas de uso y
glosario de términos.

Otra observacion respecto al andlisis de documentos dentro de este indicador fue que seis de
los diez repositorios no permiten la interaccién del portal con otras aplicaciones, mientras que los otros
cuatro permiten interaccion con el portal de la biblioteca fisica de la institucion que representan,
ademas solo uno de estos cuatro presenta interaccién con otra aplicacion. La siguiente gréfica

muestra mejor esta observacion.
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Aplicaciones con las que interactdan los repositorios.

B Ninguna

M Biblioteca de su
Universidad

Otra

Figura 5. Principales aplicaciones con las que interactlan los repositorios de recursos de uso
académico.

El dltimo indicador de esta categoria es Elementos positivos y negativos de la
administracion de recursos, por medio del cual se identificaron los elementos que permiten un facil
acceso a los recursos, este indicador se abordd por medio del anélisis de documentos aplicados a los
repositorios de datos de uso académico, donde se obtuvieron observaciones muy interesantes como
los principales criterios de blsqueda que manejan dichos portales, estos criterios se resumen en la

siguiente tabla:

Tabla 10
Resumen de los criterios de busqueda de los repositorios de uso académico analizado

Criterios de busqueda Numero de portales que lo utilizan

(total diez portales)
Titulo 7

Materia

Fecha

Autor
Resumen
Palabras clave
Identificador
Departamento
Tipo

Lengua

w w s bbb pouvuo
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Area de conocimiento
Patrocinador

Grupo de investigacion
Coleccion

Director

= N NN W

Respecto a la tabla anterior, se observa que el titulo es el principal criterio de localizacion de
materiales, al estar presente en el 70% de los repositorios analizados, seguido de la materia, la cual
fue encontrada en el 60% de los portales, no muy alejada de la fecha y autor, ambos localizados en el
50% de los repositorios, posteriormente el resumen, las palabras clave, el identificador y el
departamento fueron encontrados en el 40% de los sitios, dejando en quinto término a los criterios de
basqueda por tipo de material, la lengua o idioma y area de conocimiento con un 30%, en el penultimo
lugar se localizaron los criterios de blsqueda por coleccion, grupo de investigacion y patrocinador con
un 20% de presencia, finalizando con el nombre del director del recurso apareciendo en tan solo un
10% de los repositorios analizados.

Otras observaciones interesantes fueron las relacionadas con los criterios de ordenamiento, las

cuales se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 11
Resumen de los criterios de ordenamiento de los repositorios de uso académico analizados

Criterios de ordenamiento Numero de portales que lo utilizan
(total diez portales)
Titulo 9

Autor

Fecha publicacion

Area de conocimiento

Materia

Palabras clave

Tema

Identificador

Fecha de recepcion del recurso

P ~, NN B D UGG
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En la tabla anterior se destaca que el principal criterio utilizado para ordenar los materiales
cuando se tratan de localizar es el titulo ya que el 90% de los repositorios presentan esta opcion,
seguido del autor y la fecha de publicacién, ambos con un 50% de apariciones, posteriormente se
encuentra la materia y el area de conocimiento, los cuales son mostrados en un 40% de los portales
analizados, después con un 20% de apariciones se encuentran las palabras clave y los temas,
finalizando con el identificador y la fecha de recepcidn que el portal asigna a cada recurso, ambos con
solo el 10%.

Por otro lado, respecto a los tipos de materiales que contienen los repositorios analizados,
destaca que el 90% de los mismos permiten el acceso a revistas electrénicas, el 70% a libros
completos o capitulos de los mismos y el 60% a materiales elaborados por el personal docente.

Para finalizar la presentacion de los resultados referente a los elementos positivos y negativos
de la administracion de recursos se destaca que el 80% de los repositorios analizados tienen un tipo
de entorno abierto, contrastando con el otro 20% de los repositorios que tienen un tipo de entorno
cerrado.

4.1.3 Elementos para la difusién de apoyo a uso académico. Esta categoria nos permite
identificar los principales elementos para la difusion de los recursos de uso académico, tiene dos
indicadores, los cuales se describen a continuacion:

Metadatos. Este indicador se abarco mediante el andlisis de documentos aplicado a los
recursos y proyectos m-learning generados por la Rectoria Zona Centro, con la finalidad de encontrar
informacion relevante para su clasificacién, resaltando los siguientes hallazgos:

1. Los materiales m-learning no tienen visible en el portal WAP un nimero de identificacién

que los permita distinguir uno de otro.

2. Elidioma que predomina es el espafiol, ya que de los cuatro recursos y cuatro proyectos

que se analizaron, el 80% se encuentra en espafiol y solo el 20% esté realizado en idioma

inglés.
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3. Respecto al tipo de material, especificamente de un total de cuatro recursos, se obtuvo que
el 100% de los recursos utilizan video para la transmisién de conocimientos, adicional a
estos videos, algunos recursos utilizan audio o texto, ambos sélo son empleados por el 25%
de los recursos que se analizaron. La siguiente figura muestra graficamente lo

anteriormente descrito:

Numero de recursos que
lo utilizan

m Video
H Audio

Texto

Figura 6. Tipo de material mas utilizado en los recursos m-learning de la Zona Centro.

4. El portal WAP de la Rectoria Zona Centro, no permite identificar los recursos por medio de
las palabras clave o los temas de los mismos, ya que Unicamente se pueden localizar de
acuerdo a la materia en la que estan sirviendo de apoyo.

5. Los recursos analizados, pueden ser perfectamente identificados de acuerdo a los temas y

sus palabras clave.

Politicas de difusion. Este fue el Gltimo indicador del presente estudio, el cual permitié
identificar las politicas que los repositorios de datos siguen para poder publicar sus recursos.

Este indicador se investigd a través del andlisis de documentos realizado a los repositorios de
datos, donde se obtuvo lo siguiente:

En cuanto a los tipos de materiales que el usuario puede agregar, se encontré que el 40% de

los portales no esta abierto para que los usuarios agreguen recursos, otro 40% Unicamente permite
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gue el personal perteneciente a la misma universidad que administra el sitio agregue material y el 20%
restante permite agregar recursos tanto de la universidad administradora del sitio como de otras

universidades. Lo anterior se muestra graficamente en la siguiente figura:

Documentos que se pueden agregar
al portal

m No estd abierto a que los
usuarios agreguen
documentos.

m Unicamente documentos
realizados por el persanal
de la misma universidad

Documentosde la misma
universidad o de una
universidad diferente.

Figura 7. Tipo de documentos que se pueden agregar a los repositorios.

Respecto a las politicas de difusién que utilizan los repositorios, se obtuvo que el 30% de los
sitios aplican politicas propias, otro 30% no especifica las politicas de difusion que siguen para
mostrar los recursos, y el otro 40% posee politicas basadas en Sherpa Romeo. Estos resultados

guedan representados graficamente en la siguiente figura:

Politicas de difusion.

M Basado en Sherpa
Romeo

W Politicas propias

No especifica

Figura 8. Politicas de difusién mas utilizadas.
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Sherpa Romeo es un proyecto nacido en Reino Unido, que tiene como objetivo regular politicas
de derechos de autor para recursos de acceso abierto.
A continuacién se presenta un esquema que muestra de manera resumida la estructura de este

capitulo.

Presntacion de
resultados

Administracion Elementos para la
informatica de recursos difusion de apoyo a uso
de uso académico académico.

Proyectosy recursos d
aprendizaje movil

Tecnologia Recursos humanos Metadatos

Software para el
Proyectosy recursos desarrollo de recursos Politicas de difusion
proyectos

are para
administraciény

difusién de recursos de
uso académico

Elementos positivos y
negativosde la
administracion de
recursos

Figura 9. Resumen del apartado 4.1. Presentacion de resultados.
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4.2 Andlisis e interpretacion de los resultados

A continuacion se muestra el andlisis y la interpretacion de los resultados que se detallaron en
el apartado anterior denominado Presentacion de los resultados, esto con la finalidad de exponer los
hallazgos encontrados en esta investigacion, los cuales fueron fruto de la triangulacién de los datos,
para Denzin (citado por Mathison, 1988) existen cuatro tipos de triangulacién: De datos, del
investigador, con la teoria y metodoldgica, en esta investigacion se realizé principalmente la
triangulacion con la teoria, la cual confronta los resultados a la luz de la teoria encontrada acerca de la
tematica de estudio, y los datos se explican buscando convergencias y divergencias.

Es necesaria la inclusion de alternativas de comunicacién como el correo electronico ademas
de los mensajes de texto (Short Messaging Service) y los mensajes multimedia (Multimedia
Messaging Service) dentro del portal WAP de la zona analizada. El correo electronico ocupa el tercer
lugar en las opciones de soporte técnico dentro de los repositorios de datos. Para Brown (2005), los
servicios como el correo electronico e internet son clave para nuevos desarrollos. Agregar alternativas
de comunicacion al portal WAP provocara que los profesores, personal de soporte técnicoy alumnos
mantengan una interaccién constante, y con ello aumente el uso del portal WAP.

El publico al que estan dirigidos los recursos y proyectos m-learning analizados es diverso, por
ejemplo estudiantes de profesional, preparatoria, empleados en industrias, en oficinas. Los proyectos
analizados en esta investigacion incluyen aplicaciones industriales, recursos para estudiantes de
profesional y de preparatoria. De acuerdo a la opinion de Donnelly (2008) la tecnologia moévil es usada
por una gran variedad de audiencias, desde jovenes con destrezas impresionantes respecto al uso de
tecnologia, hasta adultos con necesidad de un entrenamiento constante, quienes al no disponer de
mucho tiempo utilizan el m-learning como una herramienta de aprendizaje, de igual manera la forma
en la que el aprendizaje se debe hacer llegar a uno y otro publico es diferente. Al hacer llegar los
recursos de aprendizaje mavil a una gran variedad de audiencias, éstos deben ser proporcionados en

un portal que tenga una interfaz amigable para todo el publico que posee acceso a él.
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Los recursos generados por la Zona Centro pueden ser perfectamente identificados por sus
metadatos. Los materiales como audio, video, materiales audiovisuales y objetos de aprendizaje que
poseen los repositorios y que ponen a disposicién del publico se identifican a través de sus metadatos.
Para Aguilar (2007), los metadatos permiten la automatizaciéon de acceso, manejo, agrupacion,
clasificacion, almacenamiento y localizacion de los materiales antes mencionados. Este hallazgo
permite reconocer la inminente necesidad que el portal WAP tiene de brindar a los usuarios la
oportunidad de poseer una clasificacion de los recursos que involucre los metadatos de los mismos.

Los metadatos titulo, autor y materia son los principales identificadores para la basqueda y
ordenamiento de los recursos. Siete de los diez repositorios analizados tienen como criterio de
busqueda el titulo, seis la materia y cinco el autor, respecto a los criterios de ordenamiento nueve
utilizan el titulo, cinco el autor y cuatro la materia. Se debe recordar que un metadato es informacién
acerca de la informacion, las cual sirve para identificar a los objetos, y asi poder mantener la
interoperabilidad entre ellos (Aguilar, 2007). Este hallazgo muestra que es necesario que el portal
WAP incorpore los metadatos mencionados con la finalidad de localizar y ordenar los recursos m-
learning que posee.

Otros metadatos que permiten identificar los recursos dentro de los repositorios de datos son:
Namero de identificacion, tema y palabras clave. Los recursos m-learning analizados pueden ser
plenamente identificados a través de palabras clave localizadas en su titulo, tema o contenido, sin
embargo, estos metadatos tampoco estan visibles en los recursos que muestra el portal WAP. Los
metadatos son mecanismos de identificacién, permiten la automatizacién del acceso, manejo,
agrupacion, clasificacion, almacenamiento y localizacion de la informacion (Aguilar, 2007). Al permitir
la localizacion de recursos Unicamente a través de ligas, el portal WAP limita al usuario en la
busqueda de informacién, lo que provoca que se realicen busquedas desde otros portales web.

Se requiere que administradores informaticos y coordinadores de proyecto trabajen
conjuntamente. El software para el desarrollo de los proyectos y recursos m-learning varia en

complejidad, ya que se puede utilizar por un lado software tan sencillo como Power Point o tan
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complejo como el kit de desarrollo de aplicaciones para Blackberry. Si se habla especificamente de los
recursos se debe tener en cuenta que necesitan tener involucrados la parte pedagdgica y la parte
tecnoldgica, por ejemplo tomar en cuenta la calidad de las tomas, evitar girar, acercar o alejar la
camara, mostrar imagenes sin subtitulos y con una textura y fondo adecuados, buena calidad y
volumen de audio, ademas de contar con los respectivos derechos de autor (De Ledn, 2007). Los
proyectos que se analizaron requieren un nivel de conocimientos alto, esto también implica motivacion
para los estudiantes, y es necesaria la asesoria técnica no sélo de profesores, en algunos casos de
personas externas, lo que implica que el equipo de trabajo involucrado posea conocimientos
vanguardistas en tecnologia.

Otro hallazgo importante es que la frecuencia de uso que se le da al portal estd intimamente
relacionada con el nivel de intuicion y la facilidad de acceso que tiene. La facilidad de acceso a los
recursos que proporciona el portal WAP es regular debido entre otras cosas a que no se pueden
realizar busquedas de acuerdo a los metadatos que poseen los materiales. La retroalimentacion en
proyectos como M-learning fundado por la Direccién General de la Comisién Europea de la Sociedad
de la Informacién ha sido gratificante al notar un incremento en la atencion a los contenidos y
desarrollo de habilidades de busqueda entre otros (M-learning, 2005). Lo anterior implica que cuando
los usuarios tienen acceso a un portal donde la localizacién de la informacion que desean es intuitiva y
facil de realizar, generaran un mayor nimero de consultas dentro de este sitio, aumentando de
manera considerable el uso de los servicios que dicho portal brinda.

Por otro lado respecto a los recursos analizados, el principal tipo de archivo es video de corta
duracion con formato 3gp. Todos los recursos analizados en esta investigacion, utilizan video para la
transmision de conocimientos. Para la utilizacion de archivos de video se debe tomar en cuenta que si
se visualizan directamente en internet deben ser videos cortos, ya que la conexién con la que cuenta
la mayoria de los usuarios provoca que la red se sature y la reproduccion del video sea de mala

calidad (De Leon, 2007). La generacién de videos m-learning, debe estar siempre en un binomio de
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armonia entre uso de la tecnologia y disefio instruccional, esto provocara que sean atractivos para el
usuario y los consulten con mayor frecuencia.

En cuanto a la facilidad que brindan los repositorios para colocar recursos dentro de ellos, el
portal WAP analizado, Gnicamente permite la incorporacion de recursos desarrollados por personal de
la misma institucion. Los materiales primero deben ser evaluados por una comisién dictaminadora
para comenzar su desarrollo y posteriormente poderlos incorporar al portal. De acuerdo a lo anterior
para que los recursos m-learning puedan ser difundidos dentro del portal WAP la rectoria tiene sus
propias politicas de difusion.

Para finalizar, a manera de resumen, el siguiente listado muestra los principales hallazgos
encontrados después del andlisis y la interpretacién de los resultados, los cuales se obtuvieron tras la
aplicacion de los instrumentos y la triangulacion de las fuentes:

o Es necesaria la inclusion de alternativas de comunicacion como el correo electrénico
ademas de los mensajes de texto (Short Messaging Service) y los mensajes multimedia
(Multimedia Messaging Service) dentro del portal WAP analizado.

e El publico al que estan dirigidos los recursos y proyectos m-learning analizados es diverso
por ejemplo estudiantes de profesional, preparatoria, empleados en industrias, en oficinas.

e Los recursos analizados pueden ser perfectamente identificados por sus metadatos.

e Los metadatos: Titulo, autor y materia son los principales identificadores para la busqueda y
ordenamiento de los recursos.

e Oftros metadatos que permiten identificar los recursos dentro de los repositorios de datos
son: Namero de identificacién, tema y palabras clave.

e Se requiere que administradores informaticos y coordinadores de proyecto trabajen
conjuntamente.

e La frecuencia de uso que se le da al portal WAP esta intimamente relacionada con el nivel

de intuicion y la facilidad de acceso que tiene.
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e El principal tipo de archivo en los recursos m-learning analizados es video de corta duracion
con formato 3gp.
e El portal WAP Unicamente permite la incorporacion de recursos desarrollados por personal

de la misma institucién
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Capitulo 5

Conclusiones y Recomendaciones

Este capitulo se divide en dos apartados, en el primero denominado conclusiones se muestran
los resultados que se obtuvieron después de los ocho pasos realizados en esta investigacion: (a)
Revisién detallada de la literatura referente al tema de estudio, (b) definicién precisa del mismo, (c)
elaboracién del cuadro de triple entrada, (d) elaboracién de instrumentos, (e) ejecucion de prueba
piloto, (f) correccion de instrumentos, (g) aplicacién de instrumentos a la muestra seleccionada y (h)
andlisis, interpretacion y presentacion de los resultados.

El segundo apartado lleva el nombre de recomendaciones, en él se presentan las sugerencias
que este estudio otorga, en primera instancia al Tecnol6gico de Monterrey, que fue la institucion
donde se realiz6 esta investigacion y en segunda instancia a todas las instituciones y/o personas que

deseen realizar desarrollos de portales WAP.

5.1 Conclusiones

En este apartado se muestran las respuestas encontradas a los planteamientos iniciales de este
estudio, estas respuestas son fruto de las actividades realizadas en la presente investigacion, se inicia
respondiendo la pregunta del estudio, el objetivo general y para finalizar los objetivos especificos.

La pregunta que rigio este estudio fue ¢ Cuales son los elementos que contribuyen a la
clasificacién y administracién de proyectos y recursos de aprendizaje mévil que pueden aportar para
su difusién y uso académico?, para contestarla se plante6 el supuesto de investigacién: Los
metadatos como: Titulo, palabras clave, autor, fecha de publicacién, area de conocimiento, tema, tipo
de material y nimero de identificacion contribuyen a la clasificacion y administracién de proyectos y
recursos de aprendizaje moévil para uso académico, permitiendo asi un mejor aprovechamiento y
distribucion de los mismos, el cual quedd confirmado después de concluir el andlisis de los resultados
obtenidos en este estudio, especialmente el analisis de los repositorios y de los recursos y proyectos

m-learning que se revisaron, ya que se obtuvo que los metadatos mencionados son esenciales para la
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busqueda y ordenamiento de los materiales de aprendizaje moévil proyectandolos dentro de un portal
WAP.

El objetivo general fue: Clasificar los proyectos y recursos de m-learning que han sido
generados en tres campus de una prestigiada universidad privada en México, asi como ejemplos
representativos de repositorios de datos con el fin de proponer un sistema de administracion
informatica e identificar los elementos positivos para la promocién y uso académico de estos recursos,
éste ademas del supuesto de investigacion, fue una guia para la realizacion de esta investigacion.

Derivado de lo anterior se presenta la propuesta de la estructura del sistema de administracién
informatica para la promocién y uso académico de recursos m-learning, la cual consiste en una
clasificacién que permitira a los usuarios tener acceso a diversos recursos de una manera mas éptima
a través de secciones de busqueda, comunicacion, ayuda y ligas a otras aplicaciones principalmente,
esta propuesta se presenta detalladamente en la figura 10, es importante sefialar que en esta
investigacion no se abarco lo relacionado a otros servicios que pueden presentarse desde el portal
WAP, por ejemplo consulta de calificaciones, estos temas quedan abiertos para ser abordados en

futuras investigaciones.
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ACCeso a recursos y
proyectos m-learning

Busquedas Comunicacion Ayuda Ligas a otras
aplicaciones

Por criterios de | | Mensajes de texto | Paginade ayuda | | Biblioteca fisica.
busqueda *
Ordenados por ** | | Mensajes multimedial | Preguntas frecuentes | Biblioteca
Universidad Virtual

Correo electronico Correo electronico. Consulta a las
politicas de difusion.

| Preguntas a través
de un formulario.

Acerca de. I

* Criterios de busqueda: Por titulo, autor, materia, temas, palabras clave, fecha de publicacion, idioma, tipo, nivel
académico y numero de identificacion
** Criterios de ordenamiento: Titulo, autor y fecha de publicacién, seguido del area de conocimiento, materia, palabras

clave y tema, finalmente en menor instancia el identificador y la fecha en la que el recurso es ingresado al portal.

Figura 10. Estructura del sistema de administracién informatica.

Se tuvieron tres objetivos especificos, el primero fue: Realizar entrevistas a administradores
informaticos del proyecto m-learning de los campus de una rectoria perteneciente a una de las zonas
de la universidad donde se realiz6 el estudio, y encuestas a profesores usuarios del portal WAP de
dicha rectoria, esto con la finalidad de detectar sus necesidades respecto al uso del portal, el objetivo
se alcanz6 después del analisis de la aplicacion de los instrumentos, donde se detectd que las
principales necesidades que los usuarios tienen son: La comunicacion a través de mensajes de texto,
mensajes multimedia y correo electrénico, los tres en varios sentidos, es decir, los profesores tienen

necesidad de comunicarse con los alumnos a través de los tres medios mencionados, y con los

82

El contenido de este trabajo esta amparado por una “Atribucion-No Comercial-Compartir Igual” de Creative Commons
México 2.5 (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y comunicar
publicamente la obra, asi como hacer obras derivadas bajo la condicién de reconocer la autoria intelectual del trabajo en los
términos especificados por el propio autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si se altera, transforma o
crea una obra a partir de esta obra, se debera distribuir la obra resultante bajo una licencia igual a ésta. Cualquier uso diferente
al sefialado anteriormente, se debe solicitar autorizacién por escrito al autor.



administradores informaticos la necesidad de comunicacion es basicamente a través de correo
electrénico, ya que a través de este medio dichos administradores brindan soporte técnico a los
usuarios.

Otra necesidad que los usuarios expresaron respecto al uso del portal es que requieren una
mayor facilidad en el acceso a los recursos y proyectos, asi como a otras aplicaciones externas al
portal.

El segundo objetivo especifico fue estudiar los proyectos y recursos m-learning que han sido
generados por una de las zonas de una universidad prestigiada de México, con el propdsito de
identificar los principales metadatos que permitan su facil consulta y utilizacién. A través del analisis
realizado a los proyectos y recursos m-learning generados en dicha zona, se logré identificar que los
principales metadatos que poseen estos recursos son: Titulo, autor, materia, temas, palabras clave y
fecha de publicacion, seguidos del idioma y tipo, todos ellos son metadatos que pueden ser utilizados
para facilitar el acceso a los recursos y proyectos.

Otro hallazgo encontrado revela que los proyectos y recursos m-learning estan dirigidos a un
publico diverso, esto indica que el nivel académico puede ser contemplado como otro metadato para
ser utilizado en la ubicacién de los recursos.

Respecto al nimero de identificacion de los recursos m-learning, no esta visible dentro del
portal WAP, sin embargo, éste es un dato que utilizan los repositorios de uso académico para la
localizacion de los recursos, por tal motivo, se sugiere la incorporacion del nimero de identificacion de
los recursos al portal.

En cuanto al tercer objetivo: Analizar repositorios de datos de uso académico para identificar
principalmente la forma en la que estructuran la informacion, con la finalidad de generar una
clasificacién que se pueda utilizar eficientemente con los metadatos de los recursos y proyectos m-
learning de la zona de estudio, se encontré que las principales opciones de soporte técnico que
brindan estos portales son las paginas de ayuda, seguidas de las preguntas frecuentes, el correo

electrénico y en menor proporcion el acerca de y las preguntas a través de un formulario.
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Respecto a lo anterior, las paginas de ayuda y las preguntas frecuentes no estan contempladas
dentro del portal WAP analizado, y al ser éstas las principales opciones de soporte técnico que
brindan los repositorios de uso académico, se sugiere su incorporacién al portal WAP.

Otra observacién importante fue que la mayoria de los repositorios no permiten que el usuario
tenga una interaccion, a partir de ellos, con otras aplicaciones, sin embargo algunos de ellos permiten
gue los usuarios tengan interaccion con el portal de la biblioteca fisica de la institucion a la que
pertenecen.

Respecto a los criterios de busqueda que los portales manejan, destacan, en primer lugar el
titulo, la materia, la fecha de publicacién y el autor, seguidos del resumen, palabras clave, nimero
identificador, departamento, tipo, lengua, area de conocimiento y finalmente en menor relevancia el
patrocinador, grupo de investigacion y coleccion.

En cuanto a los criterios de ordenamiento que presentan los repositorios de uso académico
analizados destacan nuevamente el titulo, autor y fecha de publicacion, seguido del area de
conocimiento, materia, palabras clave y tema, finalmente en menor instancia el identificador y la fecha
en la que el recurso es ingresado al portal.

Otro aspecto importante en la estructura que los repositorios de uso académico presentan son
las politicas de difusion que utilizan para la presentacion de los recursos, al respecto, existe un
equilibrio entre los portales que no permiten que los usuarios agreguen recursos y los que
Unicamente permiten que el personal perteneciente a la institucion que administra el sitio los agregue,
al final en menor proporcidn estan los sitios que permiten que tanto personal de otras instituciones
como personal de la misma institucién agreguen recursos.

Para finalizar este apartado, la clasificacién para utilizar eficientemente los recursos y proyectos

m-learning generados en la zona que se analiz6 esta implicita en la figura 10.
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5.2 Recomendaciones

Mostrar la situacidn que se vive, respecto al tema de investigacion, en los tres campus que
conforman la rectoria analizada y conocer los trabajos de aprendizaje mévil que ahi se han realizado,
permitié contemplar un panorama mas amplio respecto a lo que esta investigacién puede aportar para
el ambito educativo, como las sugerencias presentadas en este apartado.

En primera instancia se presentan las recomendaciones propuestas para la universidad donde
se realizo el realizé el estudio, especificamente a los involucrados en la administracién del proyecto m-
learning de la rectoria analizada, ya que fue el foco principal de esta investigacion, posteriormente se
muestran las recomendaciones generales para toda persona que desee realizar investigaciones
respecto al uso académico que se le puede dar a los portales WAP.

En cuanto al portal WAP que actualmente utiliza la rectoria, se sugiere que implemente formas
de comunicacién como mensajes de texto, mensajes multimedia y correo electrénico, ademas que se
mejore el acceso a los recursos mediante una estructura como la propuesta en la figura 10,
implementando la utilizacion de los metadatos de los recursos para su facil busqueda y ordenamiento.

Respecto a los recursos m-learning se recomienda que posean y muestren dentro del portal
WAP un nimero de identificacion, esto permitira que sean facilmente identificados por un metadato de
corta extension.

Ademas de lo anterior se recomienda que el portal WAP de la zona analizada muestre de
manera clara los siguientes metadatos: Titulo, autor, materia, temas, palabras clave, nivel educativo y
fecha de publicacién de cada uno de los recursos m-learning que presenta, asi como ligas de acceso
a otras aplicaciones como por ejemplo a la red de bibliotecas fisicas de la Universidad o a la biblioteca
de la Universidad Virtual.

Por otro lado, en esta investigacion se propuso la estructura de un sistema para tener un mejor
acceso a los recursos y proyectos m-learning de la rectoria de la universidad que se estudio, sin
embargo, este estudio queda abierto por una parte para las personas a quienes les interese generar

un sistema integral para la imparticion de clases a través de un portal WAP, que contenga recursos m-
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learning para uso académico, ya que la estructura que se plantea en esta investigacion puede formar
parte de un sistema mas robusto, el cual integre otros servicios requeridos para la imparticion de
Cursos.

Para quienes deseen realizar investigaciones referentes al disefio y/o implementacion de
portales WAP para difusién de recursos de uso académico, se recomienda ampliamente tener en
cuenta en todo momento la disponibilidad y facilidad de acceso a dichos materiales.

Por otra parte este estudio puede ser un preambulo para las personas que tengan como
finalidad desarrollar fisicamente un portal WAP para la difusién de recursos de uso académico, es
decir desarrollar el software, que permita implementar la estructura del sistema que se propuso en
este trabajo.

En general esta investigacion proporciona una vision integral de lo que puede ser un portal
WAP para la difusion de recursos de aprendizaje movil para uso académico.

A manera de resumen de este capitulo se presenta el siguiente esquema:

Capitulo 5

Conclusiones Recomendaciones

Acerca de la pregunta de A las personas involucradas en la
investigacion. administracion del portal WAP

Acerca del objetivo general A los que desean desarrollar un
portal WAP de uso académico.

Acerca de los objetivos
especificos

86

El contenido de este trabajo esta amparado por una “Atribucion-No Comercial-Compartir Igual” de Creative Commons
México 2.5 (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y comunicar
publicamente la obra, asi como hacer obras derivadas bajo la condicién de reconocer la autoria intelectual del trabajo en los
términos especificados por el propio autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si se altera, transforma o
crea una obra a partir de esta obra, se debera distribuir la obra resultante bajo una licencia igual a ésta. Cualquier uso diferente
al sefialado anteriormente, se debe solicitar autorizacién por escrito al autor.



Figura 11. Estructura del capitulo 5. Conclusiones y recomendaciones.
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Apéndice A.

Consentimiento

Este documento es para informarle acerca de la investigacion en la que esta participando, la
cual lleva por titulo Informatica administrativa para proyectos y recursos de mlearning que
contribuyen al uso académico, la pregunta de investigacion que se pretende contestar es: ¢ Cuales
son los elementos que contribuyen a la clasificacién y administracion de proyectos y recursos
de aprendizaje mévil que pueden aportar para su difusidon y uso académico?, y el objetivo del
estudio es: Clasificar los proyectos y recursos de mlearning que han sido generados en tres campus
de una institucioén, con el fin de proponer un sistema de administracion informatica e identificar los

elementos positivos para la promocién y uso académico de estos recursos.

La finalidad de este documento es asegurarle que los datos que proporcione serdn totalmente
confidenciales y utilizados Unicamente para efectos de la presente investigacién, no podran ser

revisados y/o consultados individualmente ni por los demas participantes de este estudio.

A cambio de su participacion en esta investigacion Unicamente le podemos proporcionar el

reporte final de la misma.
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Apéndice B.

Cuestionario para los usuarios del portal WAP (Wireless Application Protocol)
de la Zona Centro del Tecnolégico de Monterrey.

Esta encuesta es parte de la investigacion titulada Informatica administrativa para proyectos
y recursos de mlearning que contribuyen al uso académico, la cual pretende contestar la pregunta
¢Cuales son los elementos que contribuyen a la clasificacion y administracién de proyectos y
recursos de aprendizaje mavil que pueden aportar para su difusién y uso académico? Le
agradezco el tiempo que se toma para contestar esta encuesta, su opinion es de gran ayuda para esta

investigacion. Gracias.

Nombre

Fecha de ingreso al programa m-learning

Por favor subraye la respuesta que considere méas adecuada (solo sefiale una opcién en cada
respuesta):

1. El nivel de intuicion que tiene el portal es:
Excelente  Bueno Regular Malo

2. Lafacilidad que tiene para acceso a los recursos es:
Excelente  Bueno Regular Malo

3. Elsistema ayuda a la realizacién de tu trabajo de una manera:
Excelente  Buena Regular Mala

4. Nivel de capacitacion que ha recibido para utilizar el portal:
Excelente  Buena Regular Mala

Marque por favor las respuestas que considere mas adecuadas (puede sefialar mas de una):

5. ¢Cuédl de los siguientes medios de comunicacion necesita que tenga el portal?
[ ] Correo electrénico [ |Mensajes de Texto (SMS) [ ] Mensajes Multimedia (MMS)

[ ] otros, por favor especifique:

6. ¢Con quién se comunica o0 necesita comunicarse desde el portal?
[ ] Profesores [ ] Alumnos [ ] Coordinador (es) del programa m-learning
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[ ] otros, por favor especifique:

7. ¢Con cuales aplicaciones le permite interactuar el portal (incluir sugerencias)?
[ ]Portal del ITESM [ ] Portal de aprendizaje mévil Zona Centro | | Portal de la Biblioteca

[ ] Otros, por favor especifique:

Por favor conteste lo que se le solicita:

8. ¢Cual es su opinién respecto al servicio de soporte técnico del portal (favor de incluir
sugerencias)?

9. ¢Cudles son sus actividades dentro del proyecto m-learning?

10. ¢ Qué otras funciones necesita que el portal le brinde?

11. ¢ Cudles son sus observaciones y/o comentarios respecto al sistema?

GRACIAS.
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Apéndice C.

Rejilla de observacion. Proyectos y recursos.

Nombre del proyecto o recurso:

Curso:

NUm. de Identificacion:

Division: Idioma:

Nombre del responsable:

Profesores participantes:

Objetivo:

Palabras clave:

Area (s) de conocimiento:

Descripcion:

Caracteristicas principales:

Observaciones:

Para recursos:

Fecha de elaboracion:

Fecha de puesta en marcha:

Programa al que pertenece:

Nivel:

Seguimiento:

Tema:

Tipo:

Para proyectos:

Categoria: Solucién de usuario:[ |

Tipo: Juego[ | Protocolo:[ ]

Publico al que esté dirigido:

Componente: [ ] Infraestructura: [ |

Traductor:[ ] Otro (Especifique):
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Fecha de inicio: Fecha de terminacién:

Rejilla de observaciéon. Repositorios.

Nombre del portal:

Por favor subraye la respuesta que considere mas adecuada para el portal:

1. El nivel de intuicion que tiene es:
Excelente  Bueno Regular Malo

2. Lafacilidad que tiene para acceso a los recursos es:
Excelente  Bueno Regular Malo

Por anote lo que se le pide respecto al portal:

Criterios de busqueda que posee:

Criterios de ordenamiento:

Tipo de material que contiene:

Secciones principales:

Ligas que contiene:

3
4
5
6. Medios de ayuda (soporte técnico) que ofrece:
7
8
9

Nivel de personalizacion:

10. Velocidad de busqueda:

11. Tipo de materiales puede agregar el usuario:

12. Tipo de entorno (abierto o cerrado):

13. Aplicaciones con las que le permite interactuar:

14. Medios de comunicacion que tiene el sistema:

15. Forma en la que le permite al usuario identificar la opcién en la que se encuentra:

16. Formas de promocién:

17. Observaciones y/o comentarios respecto al repositorio:
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Apéndice D.

Entrevista para los coordinadores informaticos
de aprendizaje movil.

Esta entrevista es parte de la investigacion titulada Informéatica administrativa para
proyectos y recursos de mlearning que contribuyen al uso académico, la cual pretende contestar
la pregunta ¢,Cuales son los elementos que contribuyen a la clasificacion y administracion de
proyectos y recursos de aprendizaje moévil que pueden aportar para su difusion y uso
académico? Le agradezco el tiempo que se toma para contestar esta entrevista, su opinion es de

gran ayuda para esta investigacion. Gracias.

Nombre

Fecha de ingreso al programa m-learning

1. ¢Qué opina respecto al proyecto m-learning de la zona centro?

2. ¢Cuadles son sus actividades dentro del proyecto m-learning?

3. ¢Cudles son las actividades de los miembros del grupo que coordina? Explique por favor.

4. ¢Qué requisitos se necesitan para publicar o desarrollar un recurso o proyecto m-learning?

5. ¢Cudles problemas se han presentado durante la puesta en marcha del proyecto m-learning de la
Zona Centro?

6. ¢Se han realizado investigaciones anteriores respecto a m-learning en el proyecto de la Zona
Centro?

7. ¢Nos puede proporcionar acceso a recursos y proyectos m-learning que se hayan realizado en la
Zona Centro?

8. ¢Qué software se utiliza para el desarrollo de los recursos?

9. ¢Quién determina dicho software?

10. ¢Qué caracteristicas debe cumplir el software?

11. Comentarios.
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Apéndice E.
Cuadro de Triple Entrada

Tema de investigacién: Informatica administrativa para proyectos y recursos de mlearning que
contribuyen al uso académico

Pregunta de investigacién: ¢Cuales son los elementos que contribuyen a la clasificacién y
administracion de proyectos y recursos de aprendizaje mévil que pueden aportar para su difusion y
uso académico?

Objetivos del estudio: Clasificar los proyectos y recursos de mlearning que han sido generados en
tres campus de una institucion, con el fin de proponer un sistema de administracion informatica e
identificar los elementos positivos para la promocién y uso académico de estos recursos.

Supuesto de investigacidon: Los metadatos como: Titulo, palabras clave, autor, fecha de publicacion,
area de conocimiento, tema, tipo de material y nimero de identificacion contribuyen a la clasificacién y
administracion de proyectos y recursos de aprendizaje mévil para uso académico, permitiendo asi un
mejor aprovechamiento y distribucién de los mismos.

Fuentes | Coordinadores Profesores Proyectos Recursos Repositorios Fundamento
de aprendizaje (usuarios del (incluyendo tedrico
e | movil (de cada | portal WAP de OA)
campus) la Zona
Centro del
) Instrumentos ITESM)
Categorias
e indicadores Andlisis de | Andlisis de Andlisis de Andlisis de
- Pregunta Entrevista Cuestionario documentos | documentos documentos documentos
PROYECTOS Y RECURSOS
DE APRENDIZAJE MOVIL.
Tecnologia
. Short Messaging X 17
Service.
L] Multimedia X
Messaging Service
L] Utilizacion X 4
dispositivos
diferentes a
blackberry
Proyectos y recursos.
L] Titulo. X X 7
. Responsable. X X
. Profesores X X
participantes.
. Objetivo X X
. Division. X X
. Descripcion. X X
. Categoria (solucion X 3
de usuario,
componente,
infraestructura).
. Tipo (juego,
protocolo, X
traductor)
. Publico al que esta
dirigido. X X
L] Fecha de inicio. X X
L] Fecha de X X
terminacion
(probable si aun no
103

El contenido de este trabajo esta amparado por una “Atribucion-No Comercial-Compartir Igual” de Creative Commons
México 2.5 (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y comunicar
publicamente la obra, asi como hacer obras derivadas bajo la condicién de reconocer la autoria intelectual del trabajo en los
términos especificados por el propio autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si se altera, transforma o
crea una obra a partir de esta obra, se debera distribuir la obra resultante bajo una licencia igual a ésta. Cualquier uso diferente
al sefialado anteriormente, se debe solicitar autorizacién por escrito al autor.



concluye).

. Caracteristicas X X
principales
- Curso X X
= Observaciones X X X X

ADMINISTRACION
INFORMATICA DE
RECURSOS PARA USO

ACADEMICO.
Recursos humanos
L] Nombre X X 14
. Fecha de ingreso al X X
programa m-
learning
. Descripcién de X X

actividades dentro
del proyecto m-
learning.

L] Descripcion de X X
actividades de los
miembros del grupo
gue coordina.

Software para el desarrollo de
recursos y proyectos.

. Qué software se X 16
utiliza para el
desarrollo de los
recursos.

. Quién determina X
dicho software.

= Qué caracteristicas X
debe cumplir el sw.

Software para administracion
y difusion de recursos de uso
académico.

. Nombre del
software o portal.

L] Nivel de intuicién.

. Facilidad de acceso
a los recursos.

. El sistema ayuda a
la realizacion de tu
trabajo.

. Nivel de X
capacitacion que ha
recibido.

. Medios de X
comunicacion que
necesita que tenga
el portal

. ¢,Con qué personas X
(favor de
especificar puesto)
se comunica en el
portal

= Opinion del servicio X X
de soporte técnico.

= Aplicaciones con X X
las que el sistema
le permite
interactuar (y
aplicaciones con
las que le gustaria
gue interactuara).

X 28-31

X XX X
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. Comentario. X X X

Elementos positivos y
negativos de la
administracion de recursos.

= Criterios de X 28-31
busqueda.

= Criterios de X
ordenamiento.

. Tipo de material X
gue contiene.

. Medios de ayuda X
que ofrece.

. Secciones X
principales.

. Ligas que contiene. X

. Nivel de X
personalizacion.

= Velocidad de X
busqueda.

. Tipo de entorno X

(abierto o cerrado).

ELEMENTOS PARA LA
DIFUSION DE APOYO A
USO ACADEMICO.

Metadatos

. Idioma. X X 27

. Palabras clave. X X

. Nivel de estudio. X X

. Fecha de X X
publicacion.

=  Areade X X
conocimiento

- Tema. X

. Tipo X

= ISBN o nimero de X
identificacion.

Politicas de difusion.

= Tipo de materiales X 26
puede agregar el
usuario.

= Formato de X
archivos.

= Controles de X
calidad.

. Tamafio de X
archivos.

= Derechos de autor. X

. Politicas de retirada X
de documentos

= Metadatos X

. Formas de X
promocién.
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