El uso de la plataforma educativa: su aplicacion

Parrafo de inicio

El 10 de abril de 2010 Nancy Gutiérrez, coordinadora del Centro de Innovacién y
Tecnologia (CITE) de la Universidad Tecnolégica Superior (UTS), ubicada en la Ciudad
de México, fue designada como responsable del proceso de actualizacion de la
plataforma educativa que ahi utilizan. La nueva version debio estar funcionando al cien
por ciento para el primer dia de clases del siguiente periodo escolar (agosto de 2010).
Nancy tuvo que disefiar un plan de trabajo con su equipo; pues parecia titanica la tarea de
lograr la adopcion de la nueva version de la plataforma por parte de los profesores con
menos de tres meses por delante. Pero lo mas importante fue lograr librar todas las
dificultades técnicas que tuvieron lugar en el proceso de adaptacion por parte de los

usuarios.

Desarrollo del caso

“White Chalk” Version 9.1: la actualizacion de la plataforma

Atendiendo al cumplimiento de la misién y del modelo educativo propio de la
Universidad Tecnoldgica Superior, ésta debe estar a la vanguardia en el uso e
implementacién de software educativo (TIC). En el afio 2009 la compafiia White Chalk
Solutions que disefid la plataforma tecnoldgica en cuestion, present6 la version 9.1; la
cual integro nuevos elementos Utiles para la interaccion social y un disefio de interfaz mas
amigable para los usuarios (profesores y alumnos). Estas modificaciones (adiciones) se
sumaron a las ya existentes, pero incluyen ahora los blogs, wikis y diarios (o journals)
que promueven la reflexién sobre los contenidos de los diversos cursos por parte de los
alumnos.

La nueva interfaz permite manipular los contenidos publicados en el espacio virtual por

medio de un patron congruente con la Web 2.0; es decir, que permite una mayor



interaccion y adecuacion de los contenidos con un menos esfuerzo. Para comprender esta
forma de interaccion y personificacion es necesario hablar de tres aspectos de la nueva
concepcion de la red: (1) la web 2.0 no es una tecnologia, sino una actitud frente al uso
que se le da a los servicios de la web, (2) ello implica, una forma diferente de hacer las
cosas, es decir, dejar de ser un medio estatico (por ejemplo, un curso con contenidos
fijos)a uno en constante movimientos y de comunicacion con el usuario, por lo tanto, (3)
promueve la colaboracion entre todos los usuarios de la red.

De este modo, la version 9.1 de Whitechalk desarrollé una interfaz intuitiva que permite,
tanto a alumnos como a profesores, personalizar el espacio virtual de una forma sencilla y
rapida por medio de menls contextuales disponibles en cada area de trabajo.
Definitivamente, esta es una interfaz orientada hacia el usuario, en donde lo que importa
es el manejo que cada uno hace de la informacion ahi presentada.

En esta nueva version de la plataforma, el profesor puede manipular de un modo mas
sencillo los contenidos que desea incluir en el curso, asi como, el orden en que éstos y sus
secciones deben ser vistos por los alumnos. El uso de herramientas de interaccion (chats,
blogs, videos, links, entre otros) se vuelve mas accesible pues pueden incluirse
directamente en las areas de contenidos; de modo que la navegacion en cada uno de los
cursos puede ser continuo y menos seccionado, para el alumno.

Durante septiembre del afio 2009 la compafiia Whitechalk Sol., anuncié que estaban
disponibles las actualizaciones de la plataforma para su uso e implementacion; y que a
partir de septiembre del 2010 no se podria garantizar el soporte técnico para las
instituciones y por lo tanto, para los cursos que no estuvieran migrados a esta nueva

version. Por este motivo, el cambio no era opcional para la institucion.

El gran reto: capacitacion del 100% de los docentes

El modelo educativo de la UTS incluye en sus principios la innovacion, la creatividad y
el uso de la tecnologia como aspectos prioritarios en el desarrollo de sus estudiantes.

Con apego a lo anterior, es requisito de la institucion que todos los cursos que se
imparten en sus programas cuenten con un espacio en la plataforma Whitechalk. Razon

por la cual, las autoridades de la universidad requieren que los profesores cuenten con 6



horas de capacitacion presencial (para el nivel basico). Anteriormente, los docentes
debian acreditar una serie de cursos que comprendian el redisefio de sus materias, los
cuales, abarcaban aproximadamente seis meses.

Durante cada semestre en la UTS se ofrecen una gran cantidad de cursos de diversa
indole para promover la mejora del proceso educativo, pero sobre todo, la utilizacion de
la plataforma Whitechalk. Aungue son muchos los docentes que cuentan con la
capacitacion completa, no todos hacen un uso eficiente de la misma. Entre las razones
conocidas y frecuentes encontramos: resistencia al cambio, falta de confianza en la
herramienta, la incertidumbre que provoca “depender” de un actor externo para el éxito
en su uso (la red), entre otras.

Sin embargo, es prioridad de la UTS promover el uso de las llamadas tecnologias de
informacion y comunicacién TIC; pues éstas favorecen el proceso de ensefianza-
aprendizaje, asegurando Yy facilitando la comunicacion, interaccién y colaboracion remota
entre los alumnos y profesores; asi como el aseguramiento de que los estudiantes cuenten

con las competencias que el mercado laboral demanda actualmente de ellos.

El verano en el campus de la UTS

Para el cierre del semestre/periodo escolar enero mayo de 2010, 710 grupos fueron
programados para las distintas carreras que ofrece la UTS. El cien por ciento de éstos,
contaba con un espacio virtual en el Whitechalk; segun estadisticas del centro de
innovacion y tecnologia educativa, sélo el 30% de éstos registroé actividad real y/o uso
por parte de los profesores y alumnos, es decir, que sélo cumplieron con este requisito
213 grupos.

Como resultado del plan estratégico disefiado por Nancy Gutiérrez y el equipo del CITE

para la actualizacion docente, se realizaron las siguientes acciones:

a. Oferta de 30 cursos (disponibles en diferentes dias y horarios) con el fin de dar
oportunidad tanto a los profesores de tiempo completo, como a los de tiempo

parcial de asistir.



b. Los cursos fueron impartidos en la modalidad presencial (a través de la
plataforma Whitechalk).

c. Impresion de folleteria con la informacion relevante y bésica de las
modificaciones en el uso de la plataforma para alumnos.

d. Con apoyo de los departamentos o coordinaciones academicas se le dio el caracter

de obligatorio a la capacitacion.

Cuantitativamente hablando, los resultados fueron que del 100% de los profesores que
debian capacitarse para estar preparados para el arranque de semestre solo el 29% lo hizo.
Es decir, que el 71% restante enfrentd las nuevas caracteristicas de la plataforma sin
saber ni ejercitar adecuadamente su uso.

Para el semestre agosto-diciembre de 2010 se programaron un total de 830 grupos (con
un promedio de 30 alumnos en cada uno de ellos), a los cuales, y de manera similar a
otros periodos, se les asignd un espacio virtual en la plataforma Whitechalk (lista para ser
utilizada). De hecho, para los profesores que previamente impartian su curso bajo esta
modalidad, se les ofrecié por parte del CITE migrar integra y automaticamente sus

contenidos para no afectar su trabajo al arranque del periodo.

El arranque de actividades: la saturacion

A pesar de que el equipo de CITE disefi6 y puso en marcha el plan estratégico, durante la
primera semana de actividades escolares de la UTS en agosto de 2010, Nancy Gutiérrez y
su equipo fueron llamados a la direccion académica central para solicitar su apoyo; la
solicitud consistio en buscar una solucion para la siguiente situacion: los profesores,
presentaron una serie de quejas al area académica argumentando que la nueva version del
Whitechalk no estaba funcionando; los alumnos comentaban a su vez a los profesores,
que no lograban encontrar los espacios donde ubicar sus actividades y que tenian
problemas en revisar los diversos materiales en los lugares que los docentes les habian
indicado. Ambos usuarios sefialaron que el servidor no estaba trabajando adecuadamente
y eso se traducia en un problema para el desarrollo de las actividades en linea.

Nancy y el equipo del CITE se dieron a la tarea de analizar la situacion para poder

ofrecer una solucién definitiva, pero sobre todo inmediata, pues los cursos debian



continuar operando durante el semestre. Al concluir la examinacién de la parte técnica, el
CITE obtuvo la siguiente informacion: “Con respecto al Whitechalk, se observa un
comportamiento distinto al que se venia registrando durante los dos Gltimos afios.
Normalmente, se tenian dos picos de trabajo en la plataforma durante el dia: en las
mafianas iniciaba a las 9 am (hora local), siendo mas intenso alrededor de las 12 hrs del
medio dia. El otro periodo pico comenzaba a las 2:30 pm aproximadamente, siendo el
méaximo entre las 7:00 y 9:00pm (en periodo de examenes hasta las 10:00 pm). Para tener
un panorama mas claro, el nimero de sesiones méximas registradas durante una hora en
el periodo de la mafana, era tipicamente de 7 mil, para el arranque de actividades el
comportamiento fue de 23 mil. Durante la tarde, la situacién seguia siendo similar a los
otros semestres, es decir, de 30 mil sesiones.”

Esto significd que méas alumnos estaban haciendo uso de la plataforma en comparacion
con los semestres anteriores. Debido segun conclusiones del CITE, a que el proceso de
adaptacion de los alumnos con respecto al Whitechalk habia llegado a un punto de
equilibrio; o dicho de otra manera, que los estudiantes se habian acostumbrado a ella y
reconocian las ventajas de su uso. De alguna manera, su percepcion con respecto a la
herramienta habia cambiado positivamente y ahora eran ellos mismos, quienes
demandaban a los profesores mayor cantidad de actividades en esa modalidad.

Por otro lado, el equipo del CITE al intentar resolver las quejas que presentaron los
profesores, con relacion a errores en la parte técnica, descubrieron que en realidad eran
fallas o “errores de usuario”. Es decir, que los profesores no estaban utilizando
adecuadamente la plataforma. Quedd en evidencia por lo tanto, que los profesores no
estaban siendo capaces de implementar lo que habian aprendido durante sus cursos de
verano (en consecuencia no habian podido satisfacer las demandas de los estudiantes.)
Asi mismo, se destaco que los contenidos de los cursos no estaban bien organizados o
jerarquizados, obstaculizando la comprension por parte de los alumnos.

Como consecuencia, la incertidumbre que provoco en la comunidad educativa ésta
situacion gener6 que los profesores transmitieran a sus alumnos sentimientos o

percepciones negativas sobre la nueva version de Whitechalk.



¢El plan estratégico de capacitacion fue suficiente y pertinente para el publico objetivo?
¢Por qué razones Nancy Gutiérrez y el equipo del CITE enfrentaron problemas al
arranque del semestre con los diferentes usuarios?

¢Qué estrategias implementarias para asegurar que los profesores cuenten con el
conocimiento pertinente y tengan la capacidad de aplicarlo en el uso de la plataforma?
¢Como llevar a los profesores que hacen un uso basico a un uso mas eficiente?
¢Incrementar las horas de capacitacion implicaria mejoras sustanciales en el uso de la
plataforma?

¢El CITE debe desarrollar/utilizar otros medios para lograrlo? ¢ A través de qué medios?

Notas de ensefianza

Resumen del caso

En la Universidad Tecnoldgica Superior se realizd una actualizacion de la plataforma
tecnoldgica y educativa que ahi utilizan. EI Centro de Innovacion y Tecnologia Educativa
de la institucion implemento6 un plan de trabajo para capacitar al 100% de sus profesores
durante los meses previos al arranque del semestre. El total de docentes que se
capacitaron fue menor al esperado y ello provocd, una serie de problemas a nivel interno
con respecto a la funcionalidad de la plataforma. Los maestros culparon al sistema y a la
red de la universidad por las fallas y los alumnos enfrentaron problemas para realizar las

actividades que les fueron asignadas.

Objetivos de ensefianza
Mediante el caso el alumno seré capaz de:
- Identificar los aspectos que implican el cambio de una estrategia y/o herramienta
de uso educativo.
- Analizar la problematica en la estrategia de capacitacion y actualizacion docente.
- Proponer las posibles alternativas desde los diferentes puntos de vista de los
protagonistas.

- Conocer-diferenciar las responsabilidades de los involucrados en el cambio.



- Identificar las diferentes etapas de la innovacién educativa (iniciacion,

implementacion e institucionalizacion.)

Temas relacionados con el caso

- Etapas e implicaciones del cambio educativo

- Uso de la tecnologia educativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje
- Implementacién de cambios y/o innovaciones educativas

- Planeacion, realizacion y manejo del cambio educativo

- Uso de las tecnologias (TIC) en la educacion

Preguntas detonantes:

- ¢Cudles fueron las razones por las que Nancy Gutiérrez y el equipo del CITE
enfrentaron problemas al arranque del semestre?

- ¢Cuél es el papel que jugo la percepcion en términos positivos y negativos?

- ¢Laestrategia/plan de trabajo del CITE fue adecuado y suficiente para dar salida a
la situacion?

- ¢Laactitud institucional de la UTS fue adecuada?

- ¢Lasolucion de este caso tiene que ver Gnicamente con cuestiones técnicas?

- ¢Cuéles son las alternativas para resolver este caso?

- ¢Qué harias ta en lugar de Nancy Gutiérrez y el equipo CITE para incrementar y

asegurar la capacitacion de los profesores?

Epilogo

Nancy Gutiérrez y el equipo del CITE al recibir los reportes y/o quejas de los profesores,
se dieron a la tarea de atenderlas todas a través de asesorias personalizadas; sin embargo,
el impacto de esta accion no tuve el impacto esperado, pues Unicamente los profesores
que les solicitaban ayuda, la recibian. Es resto del equipo docente quedd sin atencion.

Al paso de los dias (un mes y medio después del arranque del semestre), el CITE decidio
elaborar un par de manuales con la informacion mas relevante de la nueva version del
Whitechalk; es decir, una guia rapida para que los profesores pudieran saber en pocos

pasos como realizar las actividades mas comunes en sus Cursos.



Colocaron directamente en la plataforma de todos los cursos un par de videos tutoriales
dando tips para facilitar el trabajo del docente; asi mismo, disefiaron un espacio de
interaccion entre los profesores y el CITE para resolver dudas y un FAQ’s (apartado para
preguntas frecuentes) con los aspectos que fueron identificando como los
cuestionamientos mas comunes en la comunidad educativa.

Finalmente, en una reunién de evaluacion Nancy y su equipo concluyeron que su plan de
trabajo estratégico habia fallado pues no contaron con un apoyo definitorio por parte de
las &reas académicas de la institucion. Ello implico, que sdlo un porcentaje de profesores
se capacitaran, debido a estas areas no comprendieron ni estuvieron sensibles a lo

trascendente del cambio de version de la plataforma y su impacto en la UTS.

Lecturas previas a la clase:

Fullan, M. (1998). El significado del cambio educativo. México, D.F.: Trillas. Capitulos
34,5 y6.

Andreoney, A y Bollo, D. (2002). Plataformas educativas en Internet —condicionantes
tecnoldgicas culturales-. Recurso disponible en:
http://www.ateneonline.net/datos/06_3_Andreoni_Adriana_y_otros.pdf

Pérez, G. (n.d.). La matriz insonora del cambio educativo. La organizacidon escolar
perspectivas para su investigacion. Revista de Estudios y Experiencia en Educacion.
UCSC, No. 13. Recurso disponible en: http://www.rexe.cl/dwn/vol_13_est_art_1.pdf

Miranda, E. (2002). La supervisién para la transformacion, desarrollo y mejora de los
centros. Revista de curriculum y formacion del profesor, 6 (1-2). Recurso disponible
en http://www.ugr.es/~recfpro/rev61ART5.pdfv

Durante la clase (1. 30 hrs):
- Elaboracion de un cuadro sindptico, de manera individual, con las posibles
alternativas de solucion del caso. Incluir el analisis de la situacién y del papel de

los protagonistas (25 min)



El alumno analizara mediante un juego de roles en grupos pequefios las distintas
posturas e implicaciones del problema con el uso de la plataforma. Es importante
cuidar que las discusiones no versen sobre los detalles técnicos, sino sobre la

planeacion y las actividades institucionales con respecto al cambio educativo.

Plan Pizarrén:

Antecedentes (15 min)

Desarrollo del problema

Definicion del problema

Implicaciones del problema (20 min) elaboracion cuadro sinoptico

Aspectos institucionales
El profesorado

El alumnado

Generacion de alternativas (20 min)
Conclusion (20 min)

Andlisis del caso

1. Nancy Gutiérrez y el equipo de CITE debieron anticipar las acciones con respecto

a la capacitacion de los profesores. Para garantizar que todos ellos tuvieran los
conocimientos y herramientas para utilizar efectivamente la nueva version de la
plataforma. Se pueden incluir manuales imprimibles y videos con ejemplos de las
actividades més usadas por los profesores.

También generar recursos Utiles y accesibles para los alumnos y profesores, con el
fin de que ellos reconocieran saber de antemano las ventajas que ofrece esta
nueva version. Es decir, anticiparse a las posibles dudas, con algunas
publicaciones de dudas mas comunes o preguntas frecuentes.

Realizar un plan estratégico de trabajo que incluya las tres etapas de la
implementacién de un cambio educativo; es decir, iniciacion, implementacion e
institucionalizacion. Asi mismo, un proceso de evaluacion de la plataforma

educativa pasada, con el fin de realizar las mejoras pertinentes.



Todo lo anterior, se puede agilizar a través de un cronograma y una grafica de
Gantt para que cada area o actor involucrado estuviera enterado de las distintas
etapas, acciones y cambios.

3. La UTS debe contratar méas personal para el area del CITE, pues las dimensiones
de la institucion o de la cantidad de grupos que usan la plataforma demanda
atencion continua. De esta forma, poder dar salida a todas las dudas y fallas que

se susciten en la préctica.

Este caso fue escrito por Laura Cervantes Salcido para el curso de Demandas
Educativas en la Sociedad del Conocimiento, bajo la supervisién de la Dra. Maria
Soledad Ramirez Montoya, profesora titular de la Escuela de Graduados en Educacion
del Tecnoldgico de Monterrey. El caso esta basado en la informacion proporcionada por
la institucion donde se investigd el caso. Todos los nombres de personas y de
instituciones, asi como algunos datos adicionales, han sido alterados para mantener la
confidencialidad de la instancia.
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