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Procesos de alfabetizacion informacional y construccion del
conocimiento en procesos de formacion de investigacion educativa a
través de ambientes a distancia

Resumen

El objetivo de esta investigacion fue hacer un andlisis sobre el desarrollo de las
habilidades de alfabetizacion informacional en la formacidn de investigadores en
educacion a distancia, en estudiantes que inician su proceso de construccion de tesis, con
la finalidad de determinar cuales son y como se desarrollan las habilidades de
alfabetizacion informacional en los procesos de formacion de investigadores educativos
a través de ambientes a distancia. En el marco teorico se revisaron las aportaciones de
autores como: Stake, Taylor, Ormrod, Lozano, Ramirez, Tobén, Burbules y otros. La
pregunta de investigacion fue ¢cuales son y como se desarrollan las habilidades de
alfabetizacion informacional en los procesos de formacion de investigadores educativos
a través de ambientes a distancia? La metodologia que se utilizé durante el desarrollo del
proyecto fue la investigacion con estudio de casos. Los datos se obtuvieron a través de
dos instrumentos: entrevistas a alumnos y profesores tutores, y observacion de los foros
de discusion. Una vez que los datos fueron recabados se llevo a cabo su analisis
considerando la metodologia propuesta por Stake (2007) que consiste en definir e
interpretar detalladamente el caso. Los resultados obtenidos indican que los
investigadores en formacion presentan deficiencias en sus habilidades de alfabetizacion
informacional, situacion originada por la falta de capacitacion y experiencia en la
busqueda, seleccion, evaluacién, aplicacion y presentacion de informacion. El aporte al
area educativa de la investigacion gira en torno a conocer cuél es la capacidad y coémo
desarrollar las habilidades de alfabetizacién informacional en los alumnos con el
propdsito de que la construccidn de su conocimiento sea verdaderamente significativa.
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Introduccion

Los avances tecnologicos han tenido hoy en dia, gran repercusion en todas las
areas del saber humano. Estos avances han dado un nuevo orden y han dictado nuevos
requerimientos para el hombre. La educacion no es la excepcion ya que las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion han permitido avances tan importantes
como la educacion a distancia. Esto ha creado nuevas necesidades como las relacionadas
especificamente con la busqueda y uso de la informacion.

De acuerdo con la American Library Association (ALA), la habilidad de leer era
considerada uno de los factores individuales méas importante para preparar a los hijos
para vivir vidas productivas, sin embargo, hoy en dia la lectura ya no es suficiente, ya
que se recibe informacion desde una variedad de fuentes como libros y otros materiales
impresos, de la television, radio, videos y, crecientemente, de Internet, de tal manera que
encontrar la mejor informacion para satisfacer las necesidades se convierte cada vez en
un desafio mayor.

Se debe tener la capacidad de leer, de saber cobmo usar las computadoras y coémo
realizar una basqueda efectiva en Internet. Se deben entender las fortalezas y debilidades
de los diferentes medios. Finalmente, se debe tener la capacidad de evaluar la
informacidn que se encuentra, aplicarla a la tarea que se tiene y comunicarla a otros de
manera ética.

Estas habilidades necesarias para la basqueda y manejo de la informacion son

indispensables para los investigadores en formacion bajo un ambiente a distancia y este
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es precisamente el punto medular del presente trabajo de investigacion, el cual se
encuentra dividido en cinco capitulos. En el primero de ellos se expone lo concerniente
con la naturaleza y dimension del problema de investigacion en el que se explica el
marco contextual, que involucra el entorno y las circunstancias que rodean al problema
de investigacion. Los antecedentes en los que se da a conocer lo que se ha estudiado con
respecto al problema en la institucion en donde se esta desarrollando la investigacion. Se
define el objetivo del estudio, los supuestos de investigacion, la justificacion, las
delimitaciones y las limitaciones del estudio, terminando con un apartado en el que se
definen los conceptos utilizados en la presente investigacion.

En el segundo capitulo se expone la teoria que soporta toda la investigacion para
cada una de las categorias definidas: habilidades de alfabetizacion informacional y
construccién del conocimiento y formacion de investigadores en educacion a distancia.

En el tercero se describe la metodologia usada (investigacion con estudio de
casos), la muestra, la poblacion de estudio, las fuentes de informacion (alumnos, foros y
profesores), las técnicas (observacion y entrevista) y los instrumentos seleccionados
(rejillas de observacion y de recoleccidn de datos y esquema de la entrevista), la prueba
piloto y el andlisis e interpretacion resultados.

En el capitulo cuatro se analizan e interpretan los hallazgos con respecto a los
indicadores en cada categoria de la investigacion. Finalmente, en el quinto capitulo se
presentan las conclusiones de la investigacion, las sugerencias y las recomendaciones

generadas.

XI
El contenido de este trabajo estad amparado por una “Atribucion-No Comercial-Compartir Igual” de Creative Commons México 2.5
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y comunicar pablicamente la obra, asf
como hacer obras derivadas bajo la condicién de reconocer la autoria intelectual del trabajo en los términos especificados por el propio
autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si se altera, transforma o crea una obra a partir de esta obra, se debera
distribuir la obra resultante bajo una licencia igual a ésta. Cualquier uso diferente al sefialado anteriormente, se debe solicitar autorizacion
por escrito al autor.



Capitulo 1
Naturaleza y Dimension del Problema de Investigacion

Con el proposito de presentar al lector una resefia detallada sobre el contexto, los
argumentos, los acontecimientos y las condiciones en que se desarrollé la presente
investigacion, asi como los aspectos que envuelven al problema planteado, en el
presente capitulo se tocaron los aspectos relacionados con la naturaleza y la descripcion
del problema que se investigo.

Para dar una mejor estructura a la explicacion sobre la naturaleza y la descripcion
del problema y todos los aspectos involucrados a su alrededor, el capitulo se dividio en
ocho secciones. La primera de ellas corresponde al marco contextual, en el que se
comentan las circunstancias que rodean al tema central de la investigacion. La segunda
se refiere a los antecedentes relacionados con el tema de investigacion, es decir, se
comentan las investigaciones y los resultados que anteriormente se realizaron con
respecto al tema de investigacion. Posteriormente, en una tercera seccion, se hace el
planteamiento del problema, en el que se especifica su origen y su importancia. Se
continua, en una cuarta seccion, con el objetivo, en una quinta, con los supuestos de
investigacion, en una sexta, con la justificacion de la investigacion. Se concluye con las
secciones siete y ocho correspondientes a las limitaciones y delimitaciones en el
desarrollo de la investigacion y la definicion de términos usados con frecuencia en el

presente trabajo.
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1.1 Marco Contextual

Al desarrollar una investigacion, independientemente de su naturaleza, es de vital
importancia situar al lector en el contexto en que ésta se ubica, describiendo las
circunstancias, los argumentos, los acontecimientos y las condiciones en que se llevé a
cabo.

Por lo tanto, la presente investigacion consistio en llevar a cabo un analisis sobre
el desarrollo de las habilidades de alfabetizacion informacional en la formacion de
investigadores en educacion a distancia en estudiantes que inician su proceso de
construccion de tesis en una institucion educativa privada en Meéxico de reconocido
prestigio a nivel nacional e internacional, cuya misién es la formacion de personas
integras, éticas, con una visién humanistica y competitivas internacionalmente en el
espacio profesional en el que se desarrollan y cuya vision para el afio 2015 es ser la
institucion educativa méas reconocida de América Latina por el liderazgo de sus
egresados en los sectores privado, publico y social y por la investigacion y desarrollo
tecnologico que realiza.

De esta manera, al tratarse de una investigacion en la que se encontraron
inmersos investigadores educativos en formacion, los involucrados en la misma fueron
personas que de una u otra forma estaban involucradas en el ambito educativo como
personal directivo, administrativo o docente, pertenecientes a instituciones educativas
tanto del sector publico como del privado de diferentes puntos territoriales del pais.

Ademas, el nivel sociocultural de los participantes era elevado debido, por una parte, al
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ambiente en el que se desenvolvian en su practica profesional, y por otra, por tratarse de
estudiantes de maestria, contaban con una formacién académica profesional.

Todos ellos eran alumnos que tenian derecho a iniciar su proceso de desarrollo de
tesis debido a que habian cubierto los requisitos necesarios para que asi fuera de acuerdo
con el plan de estudios vigente en la institucion. Por lo tanto se trataba de investigadores
en formacion, de personas que iniciaban su proceso de elaboracion de tesis. Eran
alumnos inscritos a la Maestria en Tecnologia Educativa y a la Maestria en Educacion,
ambas impartidas en linea, por lo tanto, cubrian con el requisito de pertenecer a un grupo
de investigadores educativos en formacion bajo la modalidad a distancia en estudiantes
que inician su proceso de construccion de tesis.

Con respecto al escenario fisico en el que se desarrolld la investigacion, por
haberse tratado de una modalidad educativa a distancia, fue la plataforma tecnologica de
la institucion, la cual dio soporte y sustentd el proceso de obtencion de conocimiento e
interaccion por parte de los investigadores en formacion, entre ellos mismos y con el
profesor tutor y el titular, la diferencia entre éstos dos ultimos se describe en el capitulo
2. Dicha plataforma, ademas de que contaba con soporte para atender los diferentes
cursos virtuales que se impartieron y los materiales que cada uno de ellos requirid,
soportd también el desarrollo de diferentes temas de investigacion, los cuales fueron
realizados por parte de los alumnos que cubrieron con los requisitos para poder hacerlo.

1.1.1 La institucién. La institucion en la que se desarrollo la investigacion es en

la actualidad un sistema universitario con treinta y tres campus a lo largo y ancho del

3

El contenido de este trabajo estad amparado por una “Atribucion-No Comercial-Compartir Igual” de Creative Commons México 2.5
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y comunicar puablicamente la obra, asf
como hacer obras derivadas bajo la condicién de reconocer la autoria intelectual del trabajo en los términos especificados por el propio
autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si se altera, transforma o crea una obra a partir de esta obra, se debera
distribuir la obra resultante bajo una licencia igual a ésta. Cualquier uso diferente al sefialado anteriormente, se debe solicitar autorizacion
por escrito al autor.



territorio nacional y ocho sedes en el extranjero. Es pionera en la modalidad educativa a
distancia en América Latina, y desde 1989 cuenta con una Universidad Virtual cuya
cobertura se extiende a varios paises. Por medio de redes de aprendizaje y avanzadas
tecnologias de informacion, ofrece gran variedad de programas enfocados a diferentes
publicos, como programas académicos de posgrado y educacion continua (ITESM,

2009a).

La vision de la institucion para el afio 2015 versa de la siguiente manera (ITESM,
2005):

...sera la institucion educativa mas reconocida de América Latina por el
liderazgo de sus egresados en los sectores privado, publico y social; y por la
investigacion y desarrollo tecnoldgico que realiza para impulsar la economia
basada en el conocimiento, generar modelos de gestion e incubacion de
empresas, colaborar en el mejoramiento de la administracion publica y las
politicas publicas, y crear modelos y sistemas innovadores para el desarrollo
sostenible de la comunidad.

Por otro lado, la misién de la institucion dice (ITESM, 2005):

...formar personas integras, éticas, con una vision humanistica y
competitivas internacionalmente en su campo profesional, que al mismo
tiempo sean ciudadanos comprometidos con el desarrollo econémico,
politico, social y cultural de su comunidad y con el uso sostenible de los
recursos naturales.

A través de sus programas educativos y de investigacion y desarrollo la
institucion forma personas y transfiere el conocimiento para:

e Promover la competitividad internacional de las empresas con base
en el conocimiento, la innovacion, el desarrollo tecnoldgico vy el
desarrollo sostenible.

e Desarrollar modelos de gestion de empresas para competir en una
economia globalizada.

e Crear, implantar y transferir modelos y redes de incubadoras para
contribuir a la generacion de empresas.
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e Colaborar en la profesionalizacién de la administracion pablica; y
analizar y plantear politicas para el desarrollo del pais.

e Contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad con modelos y
sistemas innovadores para mejorarla en lo educativo, social,
econémico y politico.

Con esta mision, la institucion y la comunidad que en torno a él se forma se

comprometen a contribuir al desarrollo de la sociedad.

Para poder llevar a cabo su mision y lograr aterrizar su vision para el afio
2015, la institucion ha establecido una serie de estrategias y perfiles para
estudiantes, egresados, profesores, directivos y consejeros, los cuales se describen
de la siguiente manera:

En primer lugar, en lo referente a las estrategias, estas se describen asi

(ITESM, 2005):

=

Asegurar la calidad académica y enriquecer el modelo educativo.

2. Impulsar y enfocar la investigacion y el posgrado hacia el
cumplimiento de la mision.

3. Desarrollar modelos de incubacion y crear redes de incubadoras de
empresas; y crear centros de transferencia de tecnologia y gestion
para la competitividad.

4. Posicionar internacionalmente la Escuela de Graduados en
Administracion y Direccion de Empresas.

5. Crear y desarrollar los Institutos de Alta Direccion de Empresas y

Empresas Familiares.
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6. Desarrollar la Escuela de Graduados en Administracion Publica 'y
Politica Publica.

7. Establecer centros de transferencia del conocimiento para el
desarrollo social sostenible.

8. Fortalecer el sentido de pertenencia de la comunidad institucional.

9. Fortalecer la presencia y prestigio de la institucién en México y
America Latina e impulsar el crecimiento de la Universidad Virtual.

10. Asegurar una operacion autofinanciable.

Por otro lado, con respecto a los perfiles, la institucién promueve que su
comunidad educativa refleje los valores, actitudes y habilidades siguientes
(ITESM, 2005):

e Compromiso con los principios, la vision, la mision, las politicas y
las normas de la institucion.

e Comportamiento fundamentado en la ética.

e Respeto a las personas y actitud de tolerancia a la diversidad.

e Responsabilidad ciudadana y sensibilidad a la realidad social.

e Solidaridad y espiritu de servicio.

e Espiritu de superacion.

e Cultura de trabajo y de exigencia.

e Trabajo colaborativo.

e Evaluacion de los cambios y adaptacion inteligente a ellos.
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e Capacidad de adoptar, aprovechar y asumir las innovaciones
tecnoldgicas.

e Aprecio y cuidado de su salud.

e ldentificacion y vinculacion con la comunidad institucional.

La Universidad Virtual de la institucion fue fundada en 1989 y estaba
soportada en la tecnologia satelital para la transmisién de cursos. Uno de sus
propdsitos iniciales era el de ampliar la cobertura docente y ofrecer educacion sin
importar las limitaciones geogréaficas (ITESM, 2007).

El modelo educativo ofrecido por la institucién es el aprendizaje centrado en
el alumno, sobre el que giran el profesor, la biblioteca digital, las redes de
colaboracidn, las actividades de auto-aprendizaje, los objetos de aprendizaje y el
tutoreo (ITESM, 2007).

La Universidad Virtual disefia cursos que favorecen el desarrollo de
competencias y la gestion de conocimientos. Para lograr lo anterior utiliza las
posibilidades que ofrece Internet y todo su potencial instruccional (ITESM, 2007).

Las caracteristicas de la Universidad Virtual son las siguientes (ITESM,
2007):

e Uso de tecnologias de vanguardia.
e Disefio instruccional que incorpora técnicas didacticas para impulsar
la participacion activa del alumno.

e Comunidades de aprendizaje que propician el trabajo colaborativo.
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e Actividades practicas relacionando al alumno con su entorno.
e Sistema de tutoreo que guia y retroalimenta el aprendizaje del

alumno.

Los programas de posgrado que ofrece la Universidad Virtual son (ITESM,
2007):
e Maestria en Administracion.
e Maestria en Comercio Electronico.
e Maestria en Administracion de Tecnologias de Informacion.
e Maestria en Innovacion para el Desarrollo Empresarial.
e Maestria en Sistema de Calidad y Productividad.
e Maestria en Ciencias de la Informacién y Administracion del
Conocimiento.
e Maestria en Gestion Publica Aplicada.
e Maestria en Etica Aplicada.
e Maestria en Estudios Humanisticos.
e Maestria en Educacion.
e Maestria en Administracion de Instituciones Educativas.
e Maestria en Tecnologia Educativa.

e Doctorado en Innovacion Educativa.
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Finalmente, la mision de la Universidad Virtual de la institucion es (ITESM,
2007):

... ofrece educacion de calidad utilizando modelos educativos innovadores,

redes de aprendizaje y tecnologias de informacion avanzadas, para

contribuir a la integracion y desarrollo de las comunidades de habla hispana.

1.1.2 El curso. El curso sobre el que se desarroll6 la investigacion fue un
curso en linea, el cual estuvo sujeto a un proceso de disefio exhaustivo que
involucrd a un equipo integrado por el profesor y el tutor, el productor
audiovisual, el programador web, los desarrolladores de sistemas, el programador
multimedios, el staf de soporte técnico, el disefiador grafico y el disefiador

instruccional (ITESM, 2007).
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Figura 1. Plataforma Tecnoldgica de la Universidad Virtual de la Institucion
(Universidad Virtual del ITESM, 2009b).
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El curso estuvo soportado por una plataforma tecnolégica (véase Figura 1)
que dio acceso a recursos tecnologicos como videos (véase Figura 2), foros, que
para el caso del curso, se dividi6 en dos, un foro general, denominado foros por
proyecto (véase Figura 3), el cual pudo ser identificado por el alumno a través del
nombre del profesor titular, y dentro de este foro, uno particular identificado por
el nombre del profesor tutor (véase Figura 4), en el que el alumno investigador
desarroll6 su proceso de construccion de tesis e interaccion con el profesor tutor,
biblioteca digital (véase Figura 5), multimedios y grupos de discusion. Por otro
lado, la plataforma también permiti6 el acceso a recursos de aprendizaje como
evaluaciones, lecturas (vease Figura 6), técnicas didacticas y simulaciones. Por su
parte, el alumno interactuo a través de la plataforma tecnoldgica con el profesor
titular, el tutor, el consejero académico y con sus comparieros de curso (ITESM,

2007).
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Figura 2. Video como recurso tecnologico de la Universidad Virtual de la Institucion
(Universidad Virtual del ITESM, 2009b).
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se encontraban inscritos. EI complemento para este curso fue el de Proyecto 11 que se
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Los objetivos generales del curso fueron los siguientes (ITESM, 2009b):
e Comprender los fundamentos basicos de un proceso de investigacion
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e Registrar los factores internos (personales) y los factores externos
(institucionales, comunitarios, etc.) que participan en la eleccién de
un proyecto de investigacion.
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e Establecer con el asesor un esquema de trabajo, que involucre los
intereses y formacion de ambos participantes en el desarrollo de la
tesis.

e Desarrollar las habilidades para formular los distintos componentes
de una investigacion, cuidando su articulacién interna.

¢ Incrementar las habilidades escriturales a través del desarrollo de la
tesis.

e Desarrollar las habilidades en el disefio de herramientas
metodologicas, como en los procedimientos a emplear en la
recoleccion de informacion y en su procesamiento.

e Indagar en la literatura y en reportes de investigacion relacionados
para fundamentar un argumento adecuado al problema de
investigacion.

e Reconocer la importancia del pensamiento sistematico y reflexivo
gue demanda el disefio y proceso de investigacion.

e Tomar conciencia de las necesidades educativas del entorno social a
las que responde la investigacion y de su compromiso como
investigador en la generacién de nuevo conocimiento que coadyuve

al mejoramiento de dichas necesidades.
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e Aumentar la capacidad personal para el aprendizaje y desarrollo
autonomo a través del proceso de investigacion y reporte de
resultados que se obtengan.

La metodologia utilizada en el curso fue la siguiente (ITESM, 2009b):

Este curso se realiza en la modalidad de Proyectos de Investigacion. El
claustro de maestria asigna al alumno a un proyecto de investigacion
disefiado por un doctor acreditado en la Escuela de Graduados en
Educacidn. El alumno trabajard dos semestres consecutivos en este proyecto
bajo la supervision y guia de un asesor tutor donde revisara literatura sobre
el tema, realizara trabajo de campo de naturaleza cientifica recabando datos
empiricos, analizara esos datos a la luz de la literatura revisada, y generara
conclusiones que pueda sostener con los datos obtenidos en el campo
tomando en cuenta las limitantes propias del escenario y contexto en que se
realizd dicha investigacion. EIl alumno debera presentar el trabajo realizado
por escrito y de manera individual en una tesis, siguiendo un formato
académico establecido.

El tesista no disefia la investigacion en su totalidad, sino partes de ella,
dependiendo de la forma de trabajar de cada claustro de maestria, y
siguiendo las indicaciones de su asesor tutor.

Tabla 1
Evaluacion del desempefio del tesista en su proyecto de investigacion.
(Universidad Virtual del ITESM, 2009b)

Actividad Fecha de entrega Fe_cha de L
retroalimentacion
Redaccidn del capitulo asignado por el 4 de septiembre 21 de septiembre

asesor tutor como primera entrega y
resumen ejecutivo.

Redaccidn del capitulo asignado por 2 de octubre 19 de octubre
el asesor tutor como segunda
entrega y resumen ejecutivo.

Redaccion del capitulo asignado por 30 de octubre 16 de noviembre
el asesor tutor como tercera entrega
y resumen ejecutivo.

Entrega de nota final 2 de diciembre
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El curso tuvo una duracion de 16 semanas iniciando el 10 de agosto y
terminando el 2 de diciembre de 2009. La evaluacién del desempefio del tesista en
su proyecto de investigacion se hizo de la forma que se muestra en la Tabla 1.

1.1.3 Los investigadores educativos en formacion. Los alumnos inscritos a
alguna de las maestrias en educacion que ofrecid la Universidad Virtual, al cubrir
los requisitos que avalaban que podian iniciar su proceso de elaboracion de tesis,
de acuerdo al plan de estudios y los requerimientos académicos de la institucion,
se convirtieron en investigadores educativos en formacion. Todos ellos estaban
involucrados en una de las dos lineas de investigacion que ofrecid la institucion
(Universidad Virtual del ITESM, 2009b):

1. Impacto de la tecnologia en los procesos educativos. El proyecto
especifico de esta linea de trabajo es realizar estudios de los procesos
educativos en los ambientes de aprendizaje apoyados con tecnologia,
abarcando diversos niveles, desde la gestion, hasta la préctica en el aula,
donde los recursos, la motivacion y las estrategias de ensefianza
aprendizaje juegan un papel relevante.

2. Impacto social de la tecnologia educativa. En esta linea se realizan
investigaciones para analizar el impacto de la tecnologia educativa en
ambientes socioculturales diversos y en la reduccion de problematicas.

Los proyectos de investigacion de la primera linea de investigacion fueron

los siguientes:
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1. Estudio comparativo de las herramientas Turnitin y SafeAssiq de Bb para
la deteccion del plagio en trabajos escolares.

2. Knowledge Hub para educacion bésica.

3. Laboratorios remotos.

4. Aprendizaje en movimiento (mlearning).

5. Diagnostico y evaluacion de la iniciativa Knowledge Hub como un indice
de recursos educativos abiertos, sus caracteristicas tecnologicas y su
relacion con la educacion a distancia.

Los proyectos de investigacion de la segunda linea de investigacion fueron los

siguientes:

1. Evaluar para mejorar: sistemas de evaluacion educativa externa para
escuelas de bajo logro académico.

2. Formacion de investigadores educativos.

3. Investigacion educativa basada en la evidencia.

Dentro de la amplia gama de proyectos de investigacion que ofrecid la institucion,
el correspondiente a la formacion de investigadores educativos tuvo los siguientes
temas:

1. Integracion de Recursos Educativos Abiertos (REA) para fomentar aprendizajes
significativos en el area de Quimica en el nivel medio superior.

2. Repositorio de Objetos de Aprendizaje para la formacion docente.
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9.

10.

11.

12.

13.

Proceso de adopcion e integracion de recursos educativos abiertos (REA) de
knowledge (KHub) en ambientes de aprendizaje de educacion bésica.

Proceso de indexacion de recursos educativos abiertos (REA) en educacion basica.
Procesos de alfabetizacion informacional y construccion del conocimiento en
procesos de formacidn de investigacion educativa a través de ambientes a
distancia.

Proceso de adopcion e integracion de recursos educativos abiertos (REA) de
knowledge (Khub) en ambientes de aprendizaje de educacion media.

Integracion de recursos educativos abiertos (REA) de knowledge hub (Khub) en
ambientes de aprendizaje de educacion basica de entorno rural.

Innovacion en la formacion docente basada en el andlisis de las préacticas de la
ensefianza de las matematicas y lecto escritura en profesores de educacion basica.
Capacitacion en la formacion de investigadores a distancia.

Implicaciones criticas en el disefio de recursos educativos para ambientes de
aprendizaje movil considerando el nivel educativo y &reas de conocimiento.
Innovacion educativa en el disefio de cursos integrando recursos educativos
abiertos (REASs) en ambientes blended learning de educacién secundaria.
Reduccion de brecha digital con uso de Recursos Educativos Abiertos (REAS) en
una institucion de nivel medio superior de entorno rural.

Innovacion en la formacion de docentes de educacion superior integrando

Recursos Educativos Abiertos (REAS).
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14. Desarrollo de aprendizajes significativos con recursos de mlearning integrados en
diferentes ambientes de educacion a distancia.

15. Evaluacion pedagogica y tecnologica de recursos de mlearning integrados en
diferentes ambientes de educacion a distancia.

16. Objetos de aprendizaje orientado a desarrollar competencias de innovacion para la
formacion docente.

17. Objeto de aprendizaje para la formacion docente orientado a desarrollar
competencias para el trabajo en redes.

18. Objeto de aprendizaje para la formacidn docente orientado a desarrollar
competencias para usar recursos de informacion y telecomunicacion.

19. Innovacion en la ensefianza de la musica en educacion secundaria integrando
Recursos Educativos Abiertos (REAS).

20. Innovacidn en la ensefianza de la fisica integrando recursos educativos abiertos en
educacion basica.

21. Objeto de aprendizaje para la formacién docente orientado a desarrollar
competencias para identificar y resolver problemas.

22. Modelos de integracién de recursos educativos abiertos para la innovacion de
ambientes de aprendizaje.

23. Impacto en el desempefio académico de espafiol en educacion basica usando

Recursos Educativos Abiertos (REAS).
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24. Objeto de aprendizaje para la formacion docente orientado a desarrollar
competencias para saber comunicarse.

25. Objeto de aprendizaje para la formacion docente orientado a desarrollar
competencias para trabajo en equipo.

26. Impacto en el desempefio académico de espafiol en educacion basica usando
Recursos Educativos Abiertos (REAS).

27. Impacto en las estrategias de ensefianza en el desempefio académico de
estudiantes de telesecundaria usando Recursos Educativos Abiertos (REAS).

28. Competencias tecnoldgicas y los conocimientos en la capacitacion para la
produccion de recursos tecnologicos de dispositivos moviles de tercera
generacion.

29. Informatica administrativa para proyectos y recursos de mlearning que
contribuyen al uso académico.

30. Relacién del desarrollo de habilidades y competencias matematicas mediadas con
recursos de mlearning con las actividades de aprendizaje en educacion basica.

31. El uso de objetos de aprendizaje como estrategia para el desarrollo de
competencias que favorecen la comprension del conocimiento geométrico en
Matematicas I1.

32. Proceso de indexacion de recursos educativos abiertos (REA) relacionados con la
cultura indigena e hispanoamericana para educacion bésica en el marco del

proyecto Khub12.

20
El contenido de este trabajo estad amparado por una “Atribucion-No Comercial-Compartir Igual” de Creative Commons México 2.5
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y comunicar puablicamente la obra, asf
como hacer obras derivadas bajo la condicién de reconocer la autoria intelectual del trabajo en los términos especificados por el propio
autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si se altera, transforma o crea una obra a partir de esta obra, se debera
distribuir la obra resultante bajo una licencia igual a ésta. Cualquier uso diferente al sefialado anteriormente, se debe solicitar autorizacion
por escrito al autor.



A cada profesor tutor se asignaron entre cuatro y cinco alumnos investigadores, los
cuales desarrollaron, de manera individual, uno de los temas expuestos con respecto a la
linea de investigacion ‘“formacion de investigadores educativos’.

1.1.4 Relaciones interpersonales en el proceso de elaboracion de tesis. Todos los
participantes tuvieron como caracteristica el estar comenzando su proceso de
elaboracion de tesis bajo un entorno a distancia. La unidad de analisis fue el alumno
investigador, del que se establecieron las siguientes dimensiones:

1. Ladimension personal.

2. Ladimension interpersonal.
3. Ladimensidn institucional.
4. Ladimensién académica.
5. Ladimension social.

Cada una de estas dimensiones hizo referencia a un conjunto de relaciones con
respecto al proceso de elaboracidn de tesis por parte de los investigadores educativos en
formacion. Ademas, éstas se consideraron con el propdsito de que el estudio fuera mas
puntual en el sentido de determinar qué tanta influencia tenia cada una de ellas en la
capacidad de adquirir habilidades de alfabetizacion informacional.

Con respecto a la dimensidn personal, al hablar de investigadores educativos en
formacion, esencialmente se habla de personas que cuentan con caracteristicas que los
hacen unicos. Fierro, Fortoul, y Rosas (1999, p. 29) dicen que se trata de “un sujeto con

ciertas cualidades, caracteristicas y dificultades que le son propias; un ser no acabado,
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con ideales, motivos, proyectos y circunstancias de vida personal que imprimen a la vida
profesional determinada orientacion.”. Esto expresa que existe cierta vinculacion entre el
camino que, con el curso de Proyecto I, iniciaron los investigadores educativos en
formacion, con su vida diaria y con la formacién que habian tenido a lo largo de su vida.
De esta manera, para permitir que el alumno investigador se sintiera satisfecho con el
trabajo que iba a realizar, el profesor titular y los profesores tutores, dieron la libertad a
los estudiantes de elegir una de las lineas de investigacion, la cual estuviera acorde a sus
ideales, motivos, proyectos y circunstancias personales, debido a que estas
caracteristicas dieron orientacion a la vida profesional de cada uno de ellos. Ademas, fue
un proyecto en el que trabajo por espacio de un afo.

Por lo tanto, hubo una relacion estrecha entre los investigadores educativos en
formacion y el proyecto que iban a desarrollar, y los vinculos de esta relacion fueron,
por una parte, las creencias, motivos e ideales que lo movian y le dieron motivacion y,
por otra, las cualidades y caracteristicas propias que le dieron orientacion.

Segun Fierro, et al. (1999), este enlace permite a los alumnos investigadores
definir, por una parte, quienes son fuera del proyecto de investigacidn que se encuentran
desarrollando y, por otra, lo que representa este trabajo en su vida diaria. Ademas, darse
cuenta de las causas que los llevaron a iniciar la maestria que se encuentran cursando y
los ideales y proyectos que se han fijado al término de la misma. Finalmente, les permite
apreciar el grado de satisfaccion que experimentan al darse cuenta del esfuerzo impreso

con respecto a los resultados obtenidos, los sentimientos de éxito o fracaso, las
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experiencias mas significativas en el desarrollo de su proyecto de tesis y la forma en que
se vislumbran en un futuro cercano con respecto a su profesion.

Uno de los indicadores a seguir con mayor cuidado en la dimension personal es
la edad, ya que el grupo no era homogéneo en este sentido y al tratarse de habilidades
que se debian aplicar utilizando tecnologia, es de imperiosa necesidad recordar que la
gente de mayor edad, por una parte, es la que principalmente muestra cierta resistencia
al cambio y, por la otra, tiende a dificultarsele el entendimiento y aplicacion de estas
tecnologias. Otro indicador con respecto a la dimension personal es la familia.

Por otro lado, segun Fierro, et al. (1999), con respecto a la dimension
interpersonal, el trabajo que se lleva a cabo durante la elaboracion de la tesis por parte de
los alumnos investigadores, esta fundamentado en las relaciones entre el alumno y el
profesor tutor y el titular, entre los alumnos mismos y entre los maestros. Sin embargo,
estas relaciones tuvieron la particularidad de ser a distancia, a traves de la plataforma
tecnoldgica de la institucion, en la que, por medio de la comunicacion asincronica
principalmente, el alumno pudo entablar relacién con los demas.

El alumno tenia estar consciente de que debia entablar relacion con otras
personas durante su proceso de construccion de tesis, ademas, debia ponerse de acuerdo
con otros, participar en actividades y construir su propio proyecto de tesis. Fierro, et al.
(1999) dicen que es preciso que el alumno tenga presente cuestiones como el ambiente
de trabajo, los estilos de comunicacion formal e informal, aun al tratarse de un curso en

linea, las estrategias utilizadas para la resolucién de problemas, etc. Esto con el
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propdsito de llevar un proceso claro, sin malos entendidos, ya que un clima agradable,
en el que las reglas estan bien definidas y entendidas por el alumno, repercute de manera
significativa en su aprovechamiento y avance cuando esta iniciando su proceso de
construccion de tesis.

De acuerdo con Fierro et al. (1999), en la dimensidn institucional, el alumno
investigador se forja a traves de una tarea construida entre €l y la institucion en el
sentido de que ésta ultima es quien pone las reglas a las que el alumno debe sujetarse en
el trayecto de elaboracion de su tesis y durante su estancia en ella. Estas reglas, por una
parte, permitieron al alumno dirigirse bajo los lineamientos que rigen a la institucion, y
por otra, las normas que se dieron a traves del curso Proyecto I, le permitieron un
accionar encaminado a la elaboracion de su tesis.

Por otro lado, el alumno pudo determinar, de acuerdo a su experiencia, el
concepto que tenia sobre la institucion que lo formo6 como investigador, de su filosofia,
de su mision y su vision, de sus profesores y de sus compafieros. En este caso, es
imperativo comentar que se trato de una institucion de reconocido prestigio a nivel
nacional e internacional, que tiene principal preocupacion en formar personas integras,
responsables y honestas, con vision de liderazgo y desarrollo en bien de su comunidad,
su region y su pais.

En lo que respecta a la dimensién académica, los alumnos contaban con una
formacion profesional en diferentes areas. Se trataba de personas que estudiaban una

maestria, por lo tanto contaban con un titulo profesional. Las maestrias que estudiaban

24
El contenido de este trabajo estad amparado por una “Atribucion-No Comercial-Compartir Igual” de Creative Commons México 2.5
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y comunicar puablicamente la obra, asf
como hacer obras derivadas bajo la condicién de reconocer la autoria intelectual del trabajo en los términos especificados por el propio
autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si se altera, transforma o crea una obra a partir de esta obra, se debera
distribuir la obra resultante bajo una licencia igual a ésta. Cualquier uso diferente al sefialado anteriormente, se debe solicitar autorizacion
por escrito al autor.



estaban relacionadas con la educacion, sin embargo, los titulos profesionales que
ostentaban, no tenian necesariamente relacion con la educacion. Todos ellos estaban
involucrados de una u otra forma en el &mbito educativo, ya sea como docentes,
administrativos, directivos, etc.

Finalmente, la dimension social, de acuerdo con Fierro, et al. (1999), recupera un
conjunto de relaciones que cada alumno investigador percibe y expresa en el proceso de
elaboracion de tesis, en el que los destinatarios son sus demas comparieros y sus
profesores tutores y titulares. EI medio en el que se dio esta interaccion fue la plataforma

tecnoldgica de la institucion.
1.2 Antecedentes del Problema

A lo largo de su historia, la institucion se ha caracterizado por contribuir al
desarrollo sustentable de la comunidad, impulsando una economia basada en el
conocimiento y la generacion de modelos y sistemas innovadores, asi como de gestion e
incubacion de empresas. Todo ello gracias al aporte fundamental de los profesores
investigadores y su participacion en los programas de posgrado, catedras y centros de
investigacion (ITESM, 2009a).

Una recapitulacion sobre las investigaciones que ha desarrollado la institucion con
respecto a la linea de investigacion de formacion de investigadores educativos es la que

se muestra en la Tabla 2.
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Tabla 2
Investigacion sobre formacion de investigadores educativos (Universidad Virtual del
ITESM, 2009b)

Titulo del proyecto Formacion de investigadores educativos.

Financiamiento Catedra de investigacién y colaboracion en el marco de la Red
Mexicana de Investigadores de la Investigacion Educativa.

Investigadores Doctores Marisol Ramirez y Ricardo Valenzuela: Maestros

participantes Fernando Lozano, Jorge Alfaro, Dulce Maria Rivera, Sandra Irene

Romero y tesistas de posgrado: Bertha Alicia Martinez, Irma
Patricia Martinez, Erika Hernandez y Elena Néjera.

Objetivo del Generar conocimiento sobre los procesos formativos de

proyecto investigadores en ambientes a distancia, con el fin de identificar
los procesos de adquisicion de conocimiento de los alumnos en su
formacion como investigador y el ambiente de aprendizaje para
procesos de interaccion y de coleccion y analisis de datos.

Metodologia Enfoque mixto con estudios de casos y estudios de correlacion.

Resultados Se han analizado ocho casos a profundidad, con entrevistas a
asesores y estudiantes, analisis de foros de discusion y los
resultados obtenidos indican que los factores que influyen en los
procesos de formacion son tanto institucionales como personales.
Dentro de los factores institucionales se mencionan la estructura
del proceso, la formacion en investigacion durante el programa, la
vision del proceso y la conciencia de la importancia de la
investigacion educativa, los medios de comunicacion entre tesista
y tutor y el soporte tedrico. Por el lado de los factores personales
se encuentran la experiencia previa, las personalidades y estilos de
aprendizaje, las habilidades del tesista, las relaciones que se dan
entre los involucrados y la motivacion.

1.3 Planteamiento del Problema

Vivimos en un mundo en el que los avances tecnoldgicos son tan vertiginosos
que es muy complicado hasta cierto punto tomar consciencia de todos ellos. Esto hace

percibir un mundo complejo, un mundo en el que el manejo de la informacién se ha
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convertido en el eje primordial para la supervivencia. En muchas ocasiones se ha oido la
frase, quien tiene la informacion tiene el poder. Desafortunadamente, no toda la
informacidn que cruza frente a nosotros es confiable. Para tener el poder al que hace
referencia esta frase es necesario tomar consciencia en primer lugar, de que no se puede
dar por verdadera toda la informacion que se tiene enfrente y en segundo lugar, en la
necesidad de contar con la capacidad de poder identificar cudndo esa informacion es
confiable y cuando no.

Por lo anterior, es imprescindible no tomar a la ligera esta situacion, ya que dia
con dia se esta expuesto ante ciertos “peligros” cuando se busca informacion. Mas aln
cuando la busqueda se hace a traves de Internet, ya que no solo se puede encontrar
informacidn apdcrifa, sino también informacién dafiina, que pueda causar ciertos
disturbios mentales. Esto implica la necesidad de desarrollar habilidades de
alfabetizacion informacional para aprender a buscar informacion, comenzando con saber
ddnde buscar, y al encontrar, tener la capacidad de evaluar y estar en condiciones de
tomar o desechar la informacion encontrada.

Esta situacion se hace mas relevante en estudiantes que inician su proceso de
construccidn de tesis debido a que requieren de tal cantidad de informacién y en muchas
ocasiones no cuentan con la experiencia y con las habilidades propias de una persona
letrada en cuestiones de alfabetizacion informacional, por lo que con frecuencia buscan

informacion en lugares no reconocidos o en lugares no confiables. Por lo tanto es
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importante que este tipo de personas cuenten con estas habilidades y es precisamente en
este contexto donde surge la necesidad de esta investigacion.

De esta manera es importante tener en mente que cuando se tiene la necesidad de
buscar informacion a traves de Internet se corren riesgos como encontrar sitios que
pudieran ser poco confiables de los que no se sabe sobre la veracidad y la seguridad de
la informacion que se ha encontrado. Esto implica una necesidad de capacitacion en esta
busqueda de informacion, y esta necesidad se traduce en que el alumno investigador
sepa, por una parte, cuéles son las habilidades que le permitan contar con esa capacidad
y, por otra, como desarrollarlas.

Por lo tanto, la pregunta de investigacion en concreto es: ¢ Cuales son y como se
desarrollan las habilidades de alfabetizacion informacional en los procesos de
formacion de investigadores educativos a través de ambientes a distancia? Esto
permitio especificamente conocer cuales son y cdmo se desarrollan las habilidades de
busqueda y analisis de informacidn que este tipo de investigadores requeria para realizar
su proceso de tesis.

Al considerar entonces esta necesidad de saber cuales son y como se desarrollan
las habilidades de alfabetizacion informacional en investigadores educativos en
formacion en ambientes a distancia, es imprescindible considerar dos constructos a
desarrollar en la presente investigacion: en primer lugar, las habilidades de
alfabetizacion informacional y construccién del conocimiento, y en segundo lugar, la

formacion de investigadores en educacion a distancia.
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1.4 Objetivos de la Investigacion

La presente investigacion pretende analizar el conocimiento y desarrollo de las
habilidades de alfabetizacion informacional en la formacion de investigadores en
educacion a distancia, en estudiantes que inician su proceso de construccion de tesis, en
una institucion educativa privada en México de reconocido prestigio a nivel nacional e
internacional. Por lo tanto, fue importante determinar el grado de conocimiento con que
contaban los investigadores educativos en formacidn con respecto a estas habilidades y
la forma en que las desarrollan y las aplican cuando se encuentran involucrados en un
proceso de basqueda de informacion.

Cuando se habla de investigadores en formacion, se habla de personas que ya
tienen ciertos estudios o cierta preparacion en un area especifica, sin embargo, al iniciar
su proceso de construccion de tesis, no es raro encontrar algunas carencias por parte de
estas personas con respecto a la busqueda efectiva de informacion de calidad, lo cual,
con el paso de los dias, se convierte en sentimientos de desesperacion, decepcion y otros
efectos negativos.

Como objetivo especifico se tiene que se llevo a cabo un andlisis de los foros en
los que participaron los alumnos investigadores y debido a la magnitud de la
investigacion, se seleccionaron al azar cuatro alumnos con el propdsito de realizar la
investigacion con ellos. De esta manera se pudo llevar a cabo una revision exhaustiva de

la interaccion que tuvieron con sus profesores tutores y titulares y entre ellos mismos, en
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la plataforma tecnoldgica de la institucion. Asi como aplicar los instrumentos que

permitieron la recoleccion de datos.
1.5 Supuestos de Investigacion

Una vez planteada la problematica y expresada la pregunta de investigacion y los
objetivos se continda definiendo los supuestos de investigacion.

La falta de experiencia y la insuficiente formacion previa sobre las habilidades de
alfabetizacion informacional requeridas por los investigadores educativos en formacion
al iniciar su proceso de construccion de tesis en ambientes a distancia, les dificulta la
busqueda efectiva y eficiente de informacidn, su analisis, su uso y aplicacion de manera
ética y legal.

Esta condicion de falta de experiencia genera un desconocimiento en los
investigadores en formacion sobre saber cuales son estas habilidades y como
desarrollarlas, de tal manera que la busqueda de informacion se lleva a cabo de manera
innata, es decir, sin una técnica que les permita discernir sobre los pros y los contras
sobre la informacion encontrada. En el proceso de desarrollo de habilidades de

alfabetizacion informacional la practica y la experiencia juegan un papel importante.

Por lo tanto, la pregunta de investigacion es: ¢ Cuales son y como se desarrollan
las habilidades de alfabetizacion informacional en los procesos de formaciéon de
investigadores educativos a través de ambientes a distancia?, y las categorias o
constructos son: habilidades de alfabetizacion informacional y construccion del

conocimiento y formacion de investigadores en educacion a distancia.
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De esta manera se han generado los siguientes supuestos de investigacion:

1. El conjunto de pasos sistematicos involucrados en un estudio para formar
investigadores tiene que ver con las habilidades de alfabetizacion informacional
que se tengan.

2. A mayor habilidad para encontrar, evaluar y utilizar informacion, mayor sera la
posibilidad de formar investigadores a distancia.

3. El conocimiento de las tecnologias de informacion y comunicacion es
indispensable ya que facilita el proceso de formacion de investigadores a
distancia.

4. Laexplicacion que de un fendmeno hace el investigador tiene relacion directa
con la comprension de los eventos, caracteristica que hace posible la

construccién del conocimiento.

1.6 Justificacion de la Investigacion

La importancia o justificacion de esta investigacion se refleja en dos vertientes:

La primera de ellas es porque permitio definir las habilidades de alfabetizacion
informacional que un investigador en formacion bajo un ambiente a distancia requiere y
como desarrollarlas. Es claro que la experiencia hace al experto y esta situacion no es la
excepcion, sin embargo, es vital precisar cuéles son las habilidades que permiten a un

investigador localizar informacidn de calidad. En segundo lugar, se pudo determinar la
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capacidad con la que los investigadores educativos en formacion llegan al momento de
comenzar su proceso de construccion de tesis.

De esta manera, la importancia de la presente investigacion radica en el hecho de
que a través de ella se pudieron determinar cuales son y como se desarrollan las
habilidades de alfabetizacion informacional en los procesos de formacion de
investigadores educativos a través de ambientes a distancia, ademas de definir la
condicion en que los investigadores educativos en formacidn inician su proceso de
construccion de tesis con respecto a estas habilidades con el proposito de tomar las
medidas necesarias para que esta practica de busqueda de informacion sea

verdaderamente efectiva y eficiente.
1.7 Limitaciones y Delimitaciones de la Investigacion

Toda investigacion que se desarrolla tiene limitantes y ésta no es la excepcion,
por lo tanto, las limitaciones que presenta son las siguientes:

1. Fallas en la plataforma tecnoldgica de la institucion lo cual dificulto en gran
medida y en diversas ocasiones la entrada y navegacion en la plataforma y la
labor de observacion de los foros de discusion.

2. El poco interés y disponibilidad de las fuentes de informacion, ya sea maestros o
alumnos.

3. Laaplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos se hizo a distancia lo

que no permitid la interaccion cara a cara entre entrevistador y entrevistado.
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Con respecto a las delimitaciones de espacio fisico, temporal, tematico,
metodologico y poblacidn de estudio, en primer lugar, se tiene que, con relacion al
espacio fisico, la investigacion fue desarrollada a través de la plataforma tecnologica de
la institucion, misma que permitio interactuar tanto con alumnos investigadores como
con profesores tutores para la aplicacion de instrumentos en el momento que hubo que
hacerlo. Ademas, permitio el acceso a la biblioteca digital con el proposito de realizar
busquedas de informacion.

En lo que se refiere al tiempo en que fue desarrollada la investigacion, ésta se
realizd en dos momentos importantes, el primero de ellos fue de agosto a diciembre de
20009, el cual abarco el marco contextual, el marco teorico y la elaboracion y aplicacion
de instrumentos. El segundo momento fue de enero a mayo de 2010 y abarcd el analisis
de la informacion y la presentacion de resultados.

El tema fue cubierto a través de dos constructos, las habilidades de alfabetizacion
informacional y construccion de conocimiento y la formacién de investigadores en
educacion a distancia. El tratar estos dos constructos fue posible concretar el tema
central que es, determinar cuales y como se desarrollan las habilidades de alfabetizacion
informacional en los procesos de formacion de investigadores educativos en ambientes a
distancia.

Con respecto a la metodologia, fue una investigacion con estudio de casos con
aplicacion de una entrevista a los estudiantes y a los profesores, ademas de llevar a cabo

un analisis exhaustivo de los foros en donde interactuaron alumnos investigadores,
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profesores tutores y profesores titulares. De tal forma que el enfoque fue de caracter
cualitativo debido a que no existe una realidad objetiva Unica, sino mas bien, como lo
comentan Hernandez, Fernandez y Baptista (2008, p.11), “Existen varias realidades
subjetivas construidas en la investigacion, las cuales varian en su forma y contenido
entre individuos, grupos y culturas”.

Finalmente, en lo relacionado con la poblacion de estudio, ésta estuvo
conformada por veintinueve investigadores educativos en formacion, de los cuales se
seleccionaron cuatro para realizar el estudio. Estos alumnos comenzaron su proceso de
construccion de tesis a través de la plataforma anteriormente mencionada y se
encontraban distribuidos en diferentes puntos del pais. Ademas, se unieron a ésta siete
profesores tutores cuya responsabilidad fue la de guiar a estos alumnos investigadores

durante todo este proceso.
1.8 Definicion de Términos

A continuacion se presenta un glosario de términos que permite al lector conocer
los conceptos que se utilizaron con frecuencia en el presente trabajo de investigacion.

1.  Alfabetizacion informacional. Para definir este término, Busch (2009) dice que
significa, por una parte, buscar y encontrar informacion, y por otra, contempla la
capacidad de verificarla y evaluarla. Por su parte, Abell, Armstrong, Boden, Town,
Webber y Woolley (2006) dicen que alfabetizacion informacional es un término

que se utiliza para hacer referencia a saber cuando y por qué se necesita
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informacidn, donde encontrarla, y como evaluarla, utilizarla y comunicarla en
forma ética.

2. Construccion del conocimiento. El mapa cognitivo de Tolman, la Gestalt y la
estructura cognitiva propuesta por Piaget son conceptos que suponen la
construccién del conocimiento. Segun Ormrod (2007) el mapa cognitivo de
Tolman dice que aprendizaje esta organizado, que la psicologia de la Gestalt
destaca la importancia de la organizacion para la percepcion, el aprendizaje y la
solucion de problemas y propone que la gente organiza la informacion de manera
determinada, y dice que Jean Piaget estaba interesado, entre muchas otras cosas,
en el origen del conocimiento. Por lo tanto, el desarrollo cognitivo tiene lugar en
diferentes etapas y la construccion del conocimiento basicamente se refiere al
proceso que una persona sigue con el propdésito de lograr un aprendizaje.

Ormrod (2007) dice que los tedricos cognitivos consideran al aprendizaje como
una construccion que se lleva a cabo a partir de la informacidn que se recibe. La
psicologia cognitiva intenta dar una explicacién cientifica de como el cerebro lleva
a cabo funciones complejas, tales como la memoria, el lenguaje y el pensamiento.

3. Educacion a distancia. De acuerdo con Lozano y Burgos (2008) la educacién a
distancia se da cuando el profesor y el estudiante no estan fisicamente en el mismo
lugar y la comunicacion entre ellos no se da necesariamente al mismo tiempo.
Bates (1999) dice que la educacion a distancia es una forma flexible de estudiar

por parte de los estudiantes, quienes se encuentran lejos del autor del material
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pedagdgico; ademas, los estudiantes estudian segun la disponibilidad de tiempo
con que cuenten, en el lugar de su eleccion, ya sea en casa, en el trabajo o en el
centro de aprendizaje y sin contacto personal con el profesor.

4.  Investigacion educativa. La investigacion educativa ha sido, de acuerdo con
Garcia (2006) fuente de conocimiento, sin embargo, su principal funcién ha sido la
de dar apoyo a los profesionales de la educacion con el propdsito de dar respuesta
a los problemas que surgen en la préactica diaria. Por lo tanto, la investigacion
educativa puede ser definida como un proceso que permite buscar y encontrar
soluciones a problemas relacionados con el ambito educativo.

5. Formacion. De acuerdo con Tobdn (2006, p. 8), “La formacion, en sentido
general, hace referencia a la construccion de capacidades, habilidades,
conocimientos, actitudes y valores dentro del marco de un conjunto de
potencialidades personales.”

6.  Investigacion. Segun Hernandez, et al. (2008, p. 22) “La investigacién es un
conjunto de procesos sistematicos y empiricos que se aplican al estudio de un
fendmeno.”. Esto quiere decir que la investigacidn es una serie de pasos que
aplicados de manera adecuada van a permitir estudiar y entender el objeto de
investigacion.

En el presente capitulo se describid el marco contextual, en el que se comentaron
las circunstancias que rodearon al tema central de la investigacion. Se definieron los

antecedentes relacionados con el tema de investigacion, es decir, se comentaron las
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investigaciones y los resultados obtenidos anteriormente con relacion al tema de
investigacion. Se hizo el planteamiento del problema, en el que se especifico su origen y
su importancia. Se definio el objetivo y los supuestos de investigacion. Se desarrollé la
justificacion de la investigacion. Se precisaron las limitaciones y las delimitaciones en el
desarrollo de la presente investigacion y, finalmente, se definieron los términos usados

con frecuencia en el trabajo.

Capitulo 2
Revisién de Literatura

En el presente capitulo se tratan los aspectos teoricos relacionados con el tema de
investigacion. Para esto, se describieron y analizaron los componentes relacionados con
los dos constructos de la investigacion, las habilidades de alfabetizacion informacional y
construccion del conocimiento y la formacion de investigadores en educacion a

distancia. Lo anterior permitira al lector comprender los conceptos que se manejan en la
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presente investigacion y entender el tema y las conclusiones que se presenten. El
capitulo concluye haciendo referencia a algunas investigaciones relacionadas.

En el apartado de habilidades de alfabetizacion informacional y construccion del
conocimiento, se describen conceptos como: alfabetizacion informacional, aprendizaje y
construccion del conocimiento. Por otro lado, en el apartado de formacién de
investigadores en educacion a distancia, se describen los conceptos de: formacion,
investigacion, investigacion educativa, factores que influyen en el aprendizaje de la
investigacion, educacion a distancia, modelos educativos de educacion a distancia,
educacion a distancia en adultos, el papel del tutor, el asesor, particularidades del
investigador de posgrado en el entorno virtual, caracteristicas de la asesoria académica
en linea y problemas en la formacion de investigadores educativos.

Finalmente el capitulo concluye con la presentacion de una serie de
investigaciones relacionadas, en las que se presentan el nombre de la investigacion, el
problema investigado o el tema, el autor, la fuente, la fecha, los métodos utilizados, los
resultados obtenidos y las conclusiones.

Ni la investigacion educativa ni la formacion de investigadores educativos son
conceptos realmente nuevos, lo que practicamente es un concepto nuevo es la formacion
de investigadores educativos bajo un ambiente a distancia. Las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC) han permitido el desarrollo de esta practica y el

impacto que éstas han tenido en los estudiantes que inician su proceso de construccion
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de tesis es decisivo debido a que requieren habilidades muy precisas las cuales estan
enmarcadas por estas tecnologias.

El hablar de ambientes a distancia, hoy en dia, provoca pensar necesariamente en
ambientes regidos por la tecnologia y en especial por las TIC. Conceptualmente esto no
es totalmente cierto, Lozano y Burgos (2008), dicen que los medios tecnolégicos por los
que la educacion a distancia se puede dar entre alumno y profesor incluye desde los
envios de material impreso a través del correo postal, siguiendo por el teléfono, el fax y
ahora por medio de tecnologias basadas en Internet. Estas tecnologias han permitido que
la comunicacion pueda desarrollarse bajo dos vertientes, el modo sincrénico que es el
que permite que profesor y alumno interactten al mismo tiempo, y el asincrénico que
permite la interaccion en tiempos diferentes.

Ahora bien, el uso de estas nuevas tecnologias requiere de una nueva sociedad
cuando se habla de educacion a distancia, capacitada para su uso y con una vision
diferente ya que les permiten navegar por un basto mundo de informacion, un mundo
totalmente nuevo que los expondra, como lo comentan Burbules y Callister (2008), ante
ciertos peligros como la posibilidad de encontrar informacion falsa, inexacta e incluso
ante informacion que pueda causar algin dafio a la persona. Esta es la importancia de
estar preparados para enfrentar este nuevo reto, de tener las armas que permitan discernir
de entre toda la informacion a la que se tiene acceso, el reto de formarse a través de los

ambientes a distancia y especialmente a través del uso de las TIC.

2.1 Habilidades de Alfabetizacién Informacional y Construccion del
Conocimiento
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De acuerdo con la American Library Association (ALA), hasta hace poco la
preparacion de los hijos para la vida estaba fundamentada en la habilidad de leer, ya que
esta accion era considerada como el factor individual méas importante para lograr tal
propdsito. Sin embargo, hoy en dia, el amor por la lectura ya no es suficiente debido a
que recibimos informacién desde una variedad de fuentes que incluyen libros y otros
materiales impresos, pero también de la television, radio, videos y, crecientemente, de
Internet.

Son muchas las opciones que cada persona tiene para poder buscar y encontrar la
informacidn que demanda, por lo que requiere de un esfuerzo y una dedicacion cada vez
mayor. En este sentido y de acuerdo con la ALA una persona debe ser capaz de leer, de
saber como usar las computadoras, de saber como realizar una busqueda efectiva en
Internet. Ademas debe comprender las fortalezas y debilidades de los diferentes medios
y finalmente, debe ser capaz de evaluar la informacion que va encontrando y aplicarla a
la tarea o problema que enfrenta. Esto es lo que la ALA llama alfabetizacion en la
informacion o alfabetizacion informacional.

2.1.1 Alfabetizacion informacional. En muchas ocasiones hemos oido la frase,
‘quien tiene la informacion tiene el poder’. Esto es totalmente cierto en estos tiempos ya
que vivimos en un mundo globalizado en el que los avances en todos los campos del
saber no dejan de sorprendernos dia con dia. Es un mundo en el que la informacion corre
a gran velocidad en todos sentidos, convirtiéndose en un factor critico para la

supervivencia. Este ambiente nos obliga a percibir un mundo complejo, un mundo en el
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que es dificil apreciar un orden especifico de las cosas. Por esta razon, segun la ALA, es
necesario contar con una nueva sociedad, con habilidades diferentes, capaz de analizar y
evaluar con fundamentos, una sociedad letrada en este sentido, es decir, una sociedad
que cuente con consumidores ilustrados de informacion.

Busch (2009) comenta que el concepto de alfabetizacion informacional va mas alla
de tan solo encontrar contenidos. Significa tener la capacidad de verificarlos y evaluar la
informacidn bajo un ambiente tecnoldgico complejo. Ademas explica que en el mundo
de hoy los estudiantes no solo requieren habilidades académicas, sino también
habilidades de alfabetizacion informacional que les permitan reconocer modelos y
tendencias con el proposito de predecir los efectos que pudiera ocasionar un cambio en
particular en algun sistema. Es decir, hoy en dia, se requiere algo mas que tan solo
disciplina académica para poder hacer frente al mundo de la informacion.

Esta nueva sociedad debe ser capaz de buscar, seleccionar, evaluar, poner en duda
y desechar la informacion o los contenidos que asi lo ameriten, a la vez debe ser capaz
de tomar o considerar todos aquellos que le sean de utilidad porque van de acuerdo con
sus metas y objetivos.

Internet es el mejor ejemplo de este hecho, aunque no el Gnico, ya que en la red
podemos encontrar todo tipo de informacion, la cual puede generar diversidad de
reacciones. Burbules y Callister (2008) dicen que en Internet se pueden encontrar cuatro
tipos de informacidn, primeramente, lo que llaman informacion inexacta, es decir,

informacidn que puede ser obsoleta, que puede estar incompleta o incluso que puede ser

41
El contenido de este trabajo estad amparado por una “Atribucion-No Comercial-Compartir Igual” de Creative Commons México 2.5
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y comunicar puablicamente la obra, asf
como hacer obras derivadas bajo la condicién de reconocer la autoria intelectual del trabajo en los términos especificados por el propio
autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si se altera, transforma o crea una obra a partir de esta obra, se debera
distribuir la obra resultante bajo una licencia igual a ésta. Cualquier uso diferente al sefialado anteriormente, se debe solicitar autorizacion
por escrito al autor.



falsa. En segundo lugar, la informacion injuriosa la cual comprende imagenes o
materiales sexuales e informacidn potencialmente peligrosa o dafiina. En tercer lugar, la
informacidn intrincada que se caracteriza por estar mal organizada de tal manera que
resulta inservible y, en cuarto lugar, la informacion inutil.

Todos estos son los riesgos a los que una persona esta expuesta cuando navega
por Internet. Aqui es precisamente cuando se hace palpable la importancia de la
alfabetizacion informacional, de convertirse en verdaderos criticos de la informacion y
en verdaderos consumidores ilustrados de la informacion.

Al respecto Burbules y Callister (2008) proponen una serie de soluciones con el
propdsito de evitar caer en este juego, entre ellas se encuentra la censura, los filtros, la
parcelacion, la rotulacion y el crear lectores criticos. De hecho, esta Gltima la comentan
de la siguiente manera:

Esta es nuestra modesta sugerencia: hacer hincapié en la promocion de las

capacidades destinadas a un uso critico de la Internet y a lo que hemos

denominado “hiperlectura”, como base para dotar a los alumnos de los
instrumentos para identificar, criticar y resistir todo aquello que pueda ser
indeseable y peligroso para ellos. Esto es mejor que tratar de protegerlos
simulando que estas cosas no existen, con lo cual se corre el riesgo de que

cuando se encuentren con ellas (como sin duda sucederd), sus efectos y

atractivos sean mas profundos, porque se habran convertido en el fruto

prohibido.

Esto altimo es de mucha importancia porque, efectivamente, los peligros existen y

para eso la sociedad debe estar preparada. Esto es parte de la gran importancia de la

alfabetizacion informacional.
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Esta nueva cultura hace referencia a una alfabetizacion critica, que sirve de soporte
a los usuarios criticos, y que de acuerdo con Burbules y Callister (2008), se caracteriza
por presentar primeramente, una condicion de desconfianza habitual con respecto a todo
lo que aparece en Internet, seguido de la posibilidad de contar con diversas estrategias
para encontrar informacion y, finalmente, desarrollar formas de evaluar esa informacion.

Para que una persona sea considerada consumidor ilustrado de informacion o
infoalfabeta, de acuerdo con la ALA “debe ser capaz de reconocer cuando necesita
informacidn, asi como tener la capacidad para localizarla, evaluarla y usarla
efectivamente.” Ademas dice que “Los individuos infoalfabetas son aquellos que han
aprendido como aprender. Ellos saben como aprender porque saben coOmo esta
organizado el conocimiento, saben como encontrar informacion y como usar la
informacidn de manera tal que otros puedan aprender de ellos.”

La Asociacion de Bibliotecas Universitarias y de Investigacion (Association for
College and Research Libraries) en ALA, ha identificado los siguientes estdndares como

parte de una cultura de alfabetizacion informacional:

Estandar 1: el estudiante que sabe como manejar informacion determina
la naturaleza y alcance de la informacion necesaria.

Estandar 2: el estudiante que sabe como manejar informacién accede
efectiva y eficientemente a la informacion necesaria.

Estandar 3: el estudiante que sabe como manejar informacion evalta
criticamente la informacion y sus fuentes e incorpora informaciéon
seleccionada en su base de conocimiento y sistema de valores.
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Estandar 4: el estudiante que sabe como manejar informacion, ya sea
individualmente o como parte de un grupo, usa efectivamente la
informacion para lograr un fin especifico.

Estandar 5: el estudiante que sabe como manejar informacion
comprende muchos de los temas econdmicos, legales y sociales que
rodean el uso de la informacion y, accede y usa ética y legalmente la
informacion.

ALA propone los siguientes puntos para saber como evaluar las fuentes de
informacidn. Estos puntos consisten en hacerse una serie de preguntas divididas en siete
apartados: fuente de informacidn, autoridad de la fuente, propdsito del documento,
objetividad de los autores, aceptacion de la informacidn, profundidad de la informacion
y relevancia del documento con respecto a la informacion que se requiere.

Las preguntas a hacerse en cada uno de estos apartados son:

e Fuente de informacion: ;de donde viene la informacion?, ;quién coloco la
informacidn? Se debe prestar especial atencion en la pagina web, checar el
titulo, los encabezados de seccidn, la apertura de parrafos con el propdsito
de identificar si alguna persona u organizacion es nombrado como
responsable del contenido de la pagina. De la misma manera se deben
observar los pies de pagina. Se debe tener en mente que el disefiador de la
pagina web no es necesariamente el responsable del contenido. Se puede
aprender algo acerca de la fuente observando el URL que indica el tipo de
organizacion y de qué pais proviene la pagina web. Si no se puede
encontrar informacion acerca del autor o los autores en la pagina que se

estd observando, se trata borrando la Gltima parte del URL en la barra de
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direccidn hasta la primera diagonal y presionar la tecla de retorno. Si aun
no se encuentra la informacion sobre los autores, se regresa una diagonal
mas y asi sucesivamente hasta llegar a la pagina que identifica a los
autores.

e Autoridad de la informacion: ¢que calificacion tiene esta persona u
organizacion para hablar del tépico?, ¢el autor tiene algin grado
universitario para hablar de la disciplina, o si la persona es amateur, o solo
busca un pasatiempos o dar una opinion al aire? Si una organizacion es
responsable de la pégina, ¢es la organizacion ampliamente reconocida
como fuente de informacion confiable?, ;qué otra informacion se puede
encontrar acerca del autor u organizacion responsable del contenido de la
pagina? Es importante prestar especial atencion a la pagina web
observando tanto los encabezados como los pies de pagina, si hay alguna
liga que ofrezca méas informacion acerca de la persona u organizacion,
verificar, para organizaciones, si hay alguna liga llamada “acerca de ...”,
que expligue al menos cual es la misién de la organizacion y cuando y
coémo fue fundada. Para personas, identificar informacion acerca de su
grado académico, si es investigador o si esta calificado para hablar sobre el
topico. Observar si hay ligas que conduzcan a otros articulos o
publicaciones hechas por estas personas. Observar si hay direcciones o

nameros telefonicos por los que el autor pueda ser contactado. Si no se
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puede encontrar informacion acerca del autor o los autores en la pagina que
se esta observando, se trata borrando la Gltima parte del URL en la barra de
direccidn hasta la primera diagonal y presionar la tecla de retorno. Si aun
no se encuentra la informacion sobre los autores, se regresa una diagonal
mas y asi sucesivamente hasta llegar a la pagina que identifica a los
autores. Si no se puede encontrar informacion del autor sobre el contenido
de su pagina web, se trata buscando el nombre de la persona u organizacion
a través de los motores de busqueda de Internet para ver si se pueden
encontrar paginas web al respecto. Checar catalogos de bibliotecas y bases
de datos de revistas y periodicos para saber si la persona u organizacion ha
publicado libros o articulos en el campo o si los articulos han sido escritos
por ellos. Si no se ha encontrado informacion acerca de los autores de la
pagina web, se debe ser muy precavido. Si no se puede verificar que la
informacidn es de una autoridad, no debe ser usada en un proyecto.

e Propdsito del documento: ¢a quién esta el autor de la pagina hablando?, ;a
estudiantes?, ;a expertos?, ¢esta tratando de vender el producto discutido
en la pagina?, ¢el autor trata de persuadir sobre algo? Se debe prestar
especial atencién si el autor u organizacién han provisto la pagina de un
“acercade ...”, en el que probablemente determine algo acerca de los

propdsitos de la pagina web, como la mision de la organizacion.
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e Objetividad de los autores: ¢el autor o la organizacion tiene una obvia
inclinacion hacia el topico?, ¢el autor u organizacion representa un
particular punto de vista?, si no se conoce la respuesta a esta pregunta, se
debe asegurar de leer la parte de “acerca de...” de la organizacion.
¢ Presentan hechos o argumentos por ambos lados de una controversia o
solo sus propios puntos de vista?, ¢la pagina incluye anuncios?, ¢si es asi,
se puede identificar claramente qué partes son anuncios y qué parte son
contenidos informativos? Se debe tener presente si la pagina usa lenguaje
incitante, imagenes o estilos graficos que tratan de persuadir sobre el punto
de vista del autor. Examinar el URL para saber de donde viene la pagina
web, si es un sitio comercial (.com), una organizacion sin fines de lucro
(.org) o una institucion educativa (.edu). Pensar acerca de la mision de la
persona u organizacion. Tratar de determinar la autoridad de la fuente de
informacidn a través de los motores de busqueda de Internet. Usar bases de
datos en linea para buscar articulos acerca de la persona u organizacion.

e Aceptacion de la informacion: ¢se puede verificar cuando fue creada la
pagina web?, ¢cuando fue la ultima actualizacion?, ¢es un topico sobre el
cual es importante que la informacion esté actualizada como ciencia,
medicina, noticias, etc., 0 uno donde no es importante que la informacion
sea reciente como historia, literatura, etc.? Se deben tener presente los

encabezados y pies de pagina para saber la fecha de la publicacion o si la
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fecha de la Gltima modificacion fue indicada. Verificar las indicaciones de
la pagina para determinar qué tiene de actual, como la seccion “lo nuevo”,
y si incluye datos estadisticos, mapas o cuadros, ser especialmente
cuidadosos para identificar qué fechas son representadas y cuando los datos
fueron recolectados o publicados.

e Profundidad de la informacion: ¢se esta viendo un texto completo o sélo la
seleccién de un documento?, ¢si lo que se esta viendo es la seleccion de un
documento, tiene una referencia o liga hacia el documento original en caso
de que se necesite mas detalle? Se debe tener especial atencion en verificar
el inicio y final del documento para determinar si la cita es de un
documento completo. Checar las ligas dentro del texto del documento para
determinar si hay alguna conexion con la version completa del documento.

e Relevancia del documento con respecto a la informacidn que se requiere:
¢La informacion que se ha encontrado realmente responde a la pregunta
que se requiere o simplemente contiene palabras o frases aisladas sobre el
topico?

Lo anterior nos da una idea general de como realizar una evaluacion a las fuentes
de informacion.
Por su parte, Marti (2007) al hablar del concepto de alfabetizacion informacional,
lo hace refiriéndose a la necesidad de la sociedad de enfrentar un mundo globalizado, en

el que cada quien debe saber como defender sus derechos en todos los ambitos y la Gnica
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forma es a través de la adquisicion de habilidades con respecto al acceso y uso de la
informacién y el conocimiento.

También, Mingchu (2008) dice que alfabetizacion informacional es un conjunto de
datos y habilidades de informacidn que posibilitan el reconocer como localizar, colectar,
analizar, evaluar, integrar y comunicar informacion.

Como quiera que sea, el punto medular al hablar de alfabetizacién informacional
es, sin lugar a dudas, la capacidad de discernir entre la gama de informacion o
contenidos a los que una persona pueda estar expuesta en la basqueda de lograr los
objetivos que se ha planteado.

Abell, Armstrong, Boden, Town, Webber y Woolley (2006) dicen que
alfabetizacion informacional se refiere a saber cuando y por que se necesita informacion,
donde encontrarla, y como evaluarla, utilizarla y comunicarla en forma ética. Ademas,
implica habilidades con las que los individuos comprenden, en primer lugar, que tienen
una necesidad de informacion y posteriormente, reconocen los recursos con los que
cuentan, se preguntan como poder encontrar la informacion que requieren, advierten la
necesidad de evaluar los resultados obtenidos, estan al tanto sobre cémo trabajar o
explotar esos resultados, conocen la ética y la responsabilidad de uso de esa
informacidn, entienden cdmo comunicar o compartir los contenidos encontrados y saben

cdmo manejar sus conclusiones.
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Por la importancia que tiene cada una de estas habilidades, es menester, de manera
breve, hacer referencia a cada una de ellas por separado. Abell, et al. (2006) definen
cada una de estas habilidades de la siguiente manera:

Comprender que se tiene una necesidad de informacion se refiere a reconocer que
la informacion es necesaria y comprender el porqué de esa necesidad, cuanto y queé tipo
de informacion se requiere, asi como las restricciones asociadas como el tiempo, el
formato en que se presenta, etc.

Reconocer los recursos con los que se cuenta es tener la capacidad de identificar
los recursos que estan disponibles para su explotacion y conocer como acceder a ellos y
cuando es apropiado usarlos. Entre estos recursos se pueden mencionar articulos de
revistas, periodicos, motores de busqueda, sitios web, informes de investigacion, etc.

Preguntarse como poder encontrar la informacion que se requiere es tener la
capacidad de buscar los recursos apropiados con eficacia e identificar la informacion
pertinente. Una herramienta importante en este punto si se decide buscar informacion a
través de medios electronicos es la l6gica booleana.

Advertir la necesidad de evaluar los resultados obtenidos es tener la capacidad de
evaluar la autenticidad de la informacion obtenida, su exactitud, vigencia, valor y
prejuicios. Ademas, ser capaces de evaluar los medios por los que se obtuvieron los
resultados para garantizar que su enfoque no produce resultados engafios o incompletos.

Estar al tanto sobre como trabajar o explotar los resultados es contar con la

capacidad de analizar y trabajar con la informacion precisa.
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Conocer la ética y la responsabilidad de uso de la informacion incluye material
sobre propiedad intelectual y plagio.

Entender como comunicar o compartir los contenidos encontrados es tener la
capacidad de compartir la informacion en forma adecuada con respecto a la audiencia
prevista y la situacion.

Saber como manejar las conclusiones es tener la capacidad de almacenar y
manejar la informacion adquirida. Reflexionar sobre el proceso y el logro, asi como
sobre las fuentes encontradas, a fin de aprender de la experiencia de encontrar y usar
informacion.

Esto nos abre un nuevo panorama en el que salta a la vista la importancia tan
relevante que tienen los nuevos requerimientos con que debe contar una persona en su
trayectoria por el mundo de la formacion a distancia basada en las TIC"s. Castells (1996,
citado por Mctavish, 2009), comenta que los requisitos de alfabetizacion en la era de la
informacién han cambiado y continuaran cambiando a la par de las nuevas tecnologias.

Los cambios tecnoldgicos son tan vertiginosos que en muchas ocasiones no nos
damos cuenta de ello, sin embargo, segin Mctavish (2009), la alfabetizacion
informacional es el fundamento para aprender en un ambiente de cambio tecnolégico, lo
cual quiere decir que dia con dia nos vamos a encontrar con cosas nuevas dentro del
ambito tecnolégico y que debemos estar preparados para ello.

Esto es una gran verdad, con la venida de las nuevas tecnologias han llegado

también nuevas exigencias y nuevos enfoques con relacion a su uso y también, desde
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luego, con relacién a enfrentar los contenidos. Es una lucha constante, una lucha en
contra y a favor de la informacion. En contra porque se debe tener la capacidad de
discernir, de evaluar y eliminar la que no va con los objetivos trazados. A favor porque
gracias a esta busqueda y a esta evaluacion se tendra el deleite de poder lograr los
objetivos planteados.

Ademas, Mctavish (2009) dice que, debido al rapido desarrollo de las TIC y a
que los ambientes de informacion se vuelven crecientemente complejos, los educadores
han reconocido la necesidad de que los aprendices se comprometan con los ambientes de
informacidn como parte de un proceso de aprendizaje formal. Esto es especialmente
importante cuando se habla de investigadores educativos en formacion bajo un ambiente
a distancia.

Es entonces un proceso en el que se tendra que ir eliminando lo que no se necesita
para lograr obtener lo que si se necesita. Este es el enfoque de esta lucha constante con
la informacion en la que en determinados momentos parecera que no hay salida, sin
embargo, a medida que se desarrollen las habilidades adecuadas de la alfabetizacion
informacional, propias de los consumidores ilustrados de informacion, la incertidumbre
que pudiera generarse, tendera a desvanecerse.

Selwyn (2008) comenta que en el Reino Unido se le ha dado una importancia
significativa a la alfabetizacion informacional de tal forma que la mayoria de los
programas de grado contienen un componente de alfabetizacion informacional donde los

estudiantes son entrenados para realizar busquedas efectivas y evaluaciones criticas de la
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informacidn basada en Internet. Ademas comenta que dado que los tipos de necesidades
de informacion individual se incrementan, el concepto de alfabetizacion informacional
se aplica mas ampliamente.

Sin embargo, Sullivan (2007) refiere que los investigadores notan que los
estudiantes hispanos a menudo requieren mayor cantidad de servicios como
comunidades de aprendizaje e instrucciones de alfabetizacion informacional, los cuales
les resultan caros ya que tienen que pagarlos porque no se incluyen dentro del plan de
estudios. Esto denota que ambas situaciones son totalmente diferentes, pero en las dos se
percibe la necesidad de contar con habilidades de alfabetizacion informacional, sea que
se encuentre o no dentro del plan de estudios.

Con lo anterior y de acuerdo con Kuiper, Volman y Terwel (2005) es
imprescindible pensar en que los estudiantes necesitan soporte cuando se encuentran
realizando alguna investigacion en la web, ademas de la necesidad de desarrollar
habilidades de alfabetizacion informacional, por lo tanto, los futuros investigadores
deben enfocarse en como el uso de la web en educacion puede contribuir al desarrollo de
conocimiento profundo y significativo, ya que, en términos generales, se puede indicar
que los estudiantes necesitan supervision y soporte en adquirir habilidades de bldsqueda
en la web y alfabetizacion informacional. Por lo tanto, este es otro punto que da soporte
a la necesidad que se tiene de incluir este concepto en el plan de estudios, tal y como lo
recomienda la ALA, quien ha resaltado la importancia de incluir la alfabetizacion

informacional en el plan de estudios.
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2.1.2 Aprendizaje y construccién del conocimiento. La formacién, en cualquiera de
sus modalidades, refiere a que el estudiante debe conseguir un aprendizaje que le genere
conocimiento, el cual debe estar encauzado a los objetivos y requerimientos de él
mismo.

De acuerdo con Canals (2003, citado por Ley, 2007) el conocimiento es:

Un recurso que no sélo nos permite interpretar nuestro entorno, sino que nos da la
posibilidad de actuar. Es un recurso que se halla en las personas y en los objetos -
fisicos 0 no- que estas personas utilizan, pero también en las organizaciones a las

que pertenecen, en los procesos y en los contextos de dichas organizaciones.

Es precisamente el conocimiento lo que da certeza, entendimiento de las cosas y el
ambiente en que una persona se desenvuelve. La falta de éste, por el contrario, refiere
incertidumbre y falta de entendimiento.

Los principales estudiosos del aprendizaje humano han sido, por citar algunos,
Wilhelm Wundt (estructuralismo), John Dewey (funcionalismo), lvan Pavlov, Edward
Thorndike y B.F. Skinner (anélisis de la conducta), Albert Bandura, Dale Shunk y Barry
Zimmerman (aprendizaje por observacion). Todos ellos han tratado de dar una
explicacion a todo aquello que sucede cuando una persona se encuentra inmersa en el
proceso de aprender, por lo tanto, han defendido diversas posturas al respecto.

Los paradigmas psicolégicos mas importantes que han surgido con relacién al

aprendizaje son: el conductismo, el cognoscitivismo y el constructivismo.
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El conductismo, segun Ormrod (2007, p. 10), tiene como postulado basico
encontrarse centrado en “las relaciones entre las situaciones ambientales (estimulos) y
las conductas (respuestas) que las personas adquieren como consecuencia de esas
situaciones.”, y tiene como principios generales los siguientes:

e Los principios del aprendizaje deben aplicarse por igual a conductas
distintas y a diferentes especies animales.

e Los procesos de aprendizaje se pueden estudiar con mas objetividad
cuando en analisis se centra en los estimulos y las respuestas.

e Quedan excluidos del estudio cientifico los procesos internos.

e Aprender supone un cambio de conducta.

e Los organismos nacen como pizarras en blanco.

e El aprendizaje es el resultado de procesos ambientales.

Las teorias mas Utiles suelen ser las mas parsimoniosas.

Finalmente, bajo la contextualizacion conductista, el aprendizaje es definido como
un cambio en la probabilidad de ocurrencia de una conducta en un contexto dado.

Por otro lado, segun Ormrod (2007) el cognoscitivismo tiene como postulado
basico estar centrado en el hecho de que las personas aprenden unas de otras por medio
del aprendizaje por observacion, la imitacion y el modelado.

Sus principios generales son, segun Ormrod (2007):

e Las personas aprender a través de la observacion de la conducta de los

demas, asi como del resultado de sus propias acciones.
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e El aprendizaje puede tener lugar sin que se produzca un cambio en la
conducta.

e Las consecuencias de la conducta desempefian un papel en el aprendizaje.

e La cognicion desempefia un papel en el aprendizaje.

Bajo la perspectiva cognoscitiva, el aprendizaje es definido como un cambio en el
conocimiento almacenado en la memoria.

Bajo la perspectiva constructivista, el aprendizaje tiene los siguientes postulados
basicos: segun Nieda y Macedo (1997) toman como punto de referencia las ideas de los
alumnos y las cuestionan creando conflictos cognitivos, a fin de que se genere
insatisfaccion y se puedan asimilar las nuevas ideas. Por otra parte, Gil y Guzméan
(1993) dicen que se concibe el aprendizaje como una construccion de conocimientos,
que parte inevitablemente de un conocimiento previo.

Los principios generales bajo la teoria constructivista son, de acuerdo con Driver
(1986, citado por Nieda y Macedo, 1997) son:

e Lo que hay en las personas que aprenden tiene importancia.

e El sentido de lo que se aprende implica establecer relaciones. Se recuerdan
mejor los conocimientos muy estructurados e interrelacionados.

e El razonamiento esta asociado a cuerpos particulares de conocimientos en
relacién con contextos determinados. No se aplican habilidades de
razonamiento general. Los afectos influyen en los avances cognitivos.

e Quienes aprenden construyen activamente significados.
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e Los estudiantes son responsables de su propio aprendizaje.

Finalmente, el aprendizaje es definido bajo el contexto del constructivismo como
un cambio en los significados construidos a partir de la existencia. Ertmer y Newby
(1993) equiparan al aprendizaje con la creacién de significados a partir de experiencias,
en donde la mente filtra lo que llega al individuo para que éste construya su propia
realidad.

Ormrod (2007, p. 331) describe algunas generalizaciones sobre la naturaleza del
conocimiento comentando que “la mayor parte de nuestro conocimiento es resultado de
la experiencia, mas que informacion sobre hechos concretos.” Explica que una buena
parte del conocimiento de la gente es semantico por lo que, de acuerdo a sus vivencias,
van entrelazando las experiencias con un conocimiento general independiente de esas
experiencias. Ademas, comenta que en la mayoria de las ocasiones, el conocimiento
integrado tiene mayor grado de relevancia que el conocimiento fragmentado. De hecho,
hay muchos teéricos que destacan la importancia de ensefiar estructuras integradas de
conocimiento que incluyan principios generales, relaciones causa efecto, etc., en lugar
de ensefiar hechos aislados. Finalmente comenta que, el estudio en profundidad de unos
pocos temas resulta de mayor beneficio que estudiar superficialmente muchos.

El aprendizaje se define, de acuerdo con Ormrod (2007) bajo dos perspectivas, la
primera de ellas como un cambio relativamente permanente en la conducta como
resultado de la experiencia y la segunda como un cambio relativamente permanente en

las asociaciones o representaciones mentales como resultado de la experiencia.
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Ambas definiciones hacen referencia a un cambio, la primera en la conducta
(perspectiva conductista) y la segunda en las asociaciones mentales. Ese cambio se
promueve porque se genera conocimiento, el cual permite desarrollar algo bajo un
contexto en particular que no hubiera podido realizarse a falta de éste.

Aprender de forma significativa, segun Ormrod (2007), implica almacenar
informacidn en la memoria a largo plazo asignandola con otros fragmentos de
informacidn similares o relacionados. Por ello comenta que las personas encuentran
significado en la informacion, al relacionar informacion nueva con el conocimiento que
ya existe en la memoria a largo plazo.

Ahora bien, en el proceso de aprendizaje, Ormrod (2007) dice que la teoria socio-
cognitiva juega un papel muy importante en la forma como las personas aprenden, ya
que esta perspectiva se centra en que el aprendizaje se da a través de la observacion, la
imitacion y el modelado. De acuerdo con la concepcion de la teoria socio-cognitiva, las
personas toman a otros como modelos para forjar la base de su propia conducta.

Por otro lado, la autorregulacion en el aprendizaje se refiere a la capacidad de la
persona para dirigir su propia conducta. En este sentido, ella misma tiene la facultad de
formular sus propias metas, maquinar su actuacion, observarla de manera critica y
evaluarla. Por lo tanto, la autorregulacion aparece al momento de que la persona tiene
total consciencia sobre sus acciones, ideas y concepciones, y conoce ventajas y
desventajas que puedan derivarse de las diferentes conductas. De esta forma tiene la

capacidad de elegir la conducta que le gustaria desarrollar.
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El &mbito educativo tiene hoy un gran reto, el desarrollar planes y programas
mas personalizados, creando contenidos de acuerdo a los distintos tipos de inteligencias
que posee una persona para poder generar un aprendizaje verdaderamente significativo.
Desde esta perspectiva, se debe entender que el aprendizaje puede tener lugar por medio
de distintas habilidades y capacidades que posee cada individuo en particular. Al
respecto, Duke (2005) comenta que las escuelas tienden a ser uniformes, es decir, se
ensefa a todos de la misma forma, lo que resulta injusto porque supone que todas las
mentes son iguales.

En este sentido debe haber un equilibrio en el proceso de ensefianza aprendizaje,
se debe desarrollar la capacidad de dar clases que sean comprendidas por todos los
alumnos, apoyandose de todos los medios posibles para lograrlo, como sonido,
imagenes, movimientos corporales, trabajo colaborativo, reconocimientos individuales,
etc., lo que permite a cada alumno aprender de acuerdo con sus capacidades.

Se ha comentado que una persona cuenta con diversos tipos de inteligencias y que
su aprendizaje depende en gran medida de ello. De acuerdo con Campbell, Campbell y
Dickinson (2000, p.12) estas inteligencias “son lenguajes que hablan todas las personas
y se encuentran influenciadas, en parte, por la cultura a la que cada una pertenece.
Constituyen herramientas que todos los seres humanos pueden utilizar para aprender,
para resolver problemas y para crear.”

A continuacion, segun Campbell et al. (2000), se presenta una breve descripcion

de cada una de las ocho inteligencias propuestas por Gardner:
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¢ Inteligencia linguistica. Es la capacidad de pensar en palabras y de utilizar
el lenguaje para expresar y apreciar significados complejos.

¢ Inteligencia l6gico-matemaética. Permite calcular, medir, evaluar
proposiciones e hipdtesis y efectuar operaciones matematicas complejas.

¢ Inteligencia espacial. Proporciona la capacidad de pensar en tres
dimensiones, de percibir imagenes externas e internas, recrearlas,
transformarlas, recorrer el espacio y producir o decodificar informacion
gréfica.

¢ Inteligencia corporal cinestésica. Permite al individuo manipular objetos y
perfeccionar las habilidades fisicas.

e Inteligencia musical. Es evidente en los individuos sensibles a la melodia,
al ritmo, al tono y a la armonia.

¢ Inteligencia interpersonal. Es la capacidad de comprender a los demas e
interactuar eficazmente con ellos.

¢ Inteligencia intrapersonal. Es la capacidad de una persona para construir
una percepcion precisa de si mismay de utilizar dicho conocimiento para
organizar y dirigir la vida propia.

¢ Inteligencia naturalista. Es observar los modelos de la naturaleza,
identificar y clasificar objetos y comprender los sistemas naturales y los

creados por el hombre.

60
El contenido de este trabajo estad amparado por una “Atribucion-No Comercial-Compartir Igual” de Creative Commons México 2.5
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y comunicar puablicamente la obra, asf
como hacer obras derivadas bajo la condicién de reconocer la autoria intelectual del trabajo en los términos especificados por el propio
autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si se altera, transforma o crea una obra a partir de esta obra, se debera
distribuir la obra resultante bajo una licencia igual a ésta. Cualquier uso diferente al sefialado anteriormente, se debe solicitar autorizacion
por escrito al autor.



Una persona puede tener una combinacion de estas inteligencias pero puede
también ser que alguna de ellas la tenga especialmente desarrollada.

Aprendizaje y conocimiento son dos conceptos que van de la mano y estan
involucrados en el proceso de formacién. El aprendizaje genera conocimiento. El
conocimiento permite contar con la informacion requerida para enfrentar alguna
situacion en la que se esté involucrado.

Ormrod (2007, p. 205) comenta que “La mayoria de los tedricos cognitivos
considera ya el aprendizaje como una construccion que se realiza a partir de la
informacidn que se recibe, y no tanto como la propia informacion en si misma”.

Finalmente, la psicologia cognitiva intenta dar una explicacion cientifica de como
el cerebro lleva a cabo funciones complejas, tales como la memoria, el lenguaje y el
pensamiento.

Hay algunos conceptos que tienen en comuan que suponen la construccién de
conocimiento. Tales conceptos son, el mapa cognitivo de Tolman, la Gestalt y la
estructura cognitiva propuesta por Piaget.

Con respecto al mapa cognitivo de Tolman, llamado también mapa mental, es un
concepto que de acuerdo con Ormrod (2007, p. 182) “pone de manifiesto su creencia de
que el aprendizaje esta organizado.”. Por lo tanto, el saber o tener conocimiento de la
forma en cdmo estan organizadas las cosas en el espacio, permite a los organismos poder

desplazarse de una manera rapida y comoda de un lugar a otro.

61
El contenido de este trabajo estad amparado por una “Atribucion-No Comercial-Compartir Igual” de Creative Commons México 2.5
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y comunicar puablicamente la obra, asf
como hacer obras derivadas bajo la condicién de reconocer la autoria intelectual del trabajo en los términos especificados por el propio
autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si se altera, transforma o crea una obra a partir de esta obra, se debera
distribuir la obra resultante bajo una licencia igual a ésta. Cualquier uso diferente al sefialado anteriormente, se debe solicitar autorizacion
por escrito al autor.



Por otro lado, Ormrod (2007), dice que la psicologia de la Gestalt destaca la
importancia de la organizacion para la percepcion, el aprendizaje y la solucién de
problemas, ademas, propone que la gente esta predispuesta a organizar la informacion de
manera determinada. Algunas ideas basicas de la psicologia de la Gestalt son:

e La percepcion suele ser diferente de la realidad.

El todo es mas que la suma de sus partes.

e El organismo estructura y organiza la experiencia.

e El organismo esta predispuesto a organizar la experiencia de manera
determinada.

e El aprendizaje se ajusta a la ley de la Pragnanz que se refiere a que las
personas siempre organizan sus experiencias de la forma mas sencilla y
completa posible.

e Laresolucidn de problemas supone la reestructuracion y el descubrimiento
subito.

Finalmente, Jean Piaget, de acuerdo con Ormrod (2007), estaba interesado, entre
muchas otras cosas, en el origen del conocimiento y algunas de sus ideas mas relevantes
para comprender el aprendizaje y el conocimiento humanos son:

e Las personas son procesadores activos de la informacion, es decir, estan

implicados en la interpretacion y el aprendizaje de todo lo que les rodea.
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e EIl conocimiento puede describirse en términos de estructuras que van
cambiando a lo largo del desarrollo. En este sentido, la estructura bésica
por medio de la cual se representa el conocimiento es el esquema.

e El desarrollo cognitivo proviene de las interacciones que tienen los
individuos con su entorno fisico y social.

e Lainteraccion de los individuos con el entorno es constante.

e Las personas estan intrinsecamente motivadas para intentar encontrar
sentido al mundo que les rodea.

El desarrollo cognitivo tiene lugar en diferentes etapas. Por lo tanto, construccion
del conocimiento basicamente se refiere al proceso que una persona sigue con el
propdsito de lograr un aprendizaje y de obtener un conocimiento acerca de algo.

Cuando hablamos de la formacion de investigadores educativos bajo un ambiente
a distancia, la generacion de conocimiento no es exclusiva del alumno, el tutor también
genera su propio conocimiento. Por lo tanto, esta construccion del conocimiento no es
exclusiva del alumno en un ambiente en que el tutor juega un papel primordial. Roscoe y
Michelene (2007) dicen que los tutores pueden beneficiarse de sus experiencias
académicas de tutoria con el proposito de generar conocimiento. Es importante resaltar
este aspecto porque el tutor es quien crea el ambiente con el proposito de generar
conocimiento, por lo tanto, este ambiente debe favorecer esta condicion y mientras

mayor sea la experiencia del tutor, mejor seré el proceso de generacion de conocimiento.
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Por otro lado, Roscoe y Michelene (2007) comentan que el comportamiento actual
de los tutores puede ayudar a explicar la variacion en los resultados del aprendizaje y
coémo los comportamientos y la forma tipica de tutoria pueden crear o socavar las
oportunidades de aprendizaje. Por lo tanto al hablar del tutor, se hace referencia a un
pilar en la generacion de conocimiento. Ademas, definen dos actividades de tutoria que
suelen utilizarse como hipotesis para apoyar el aprendizaje: la explicacion y el
interrogatorio. Estas actividades son la hipétesis que apoyan el aprendizaje de los
comparieros tutores a través de la reflexion sobre la construccidn de conocimiento, que
incluye el autocontrol de la comprension, la integracion de nuevos conocimientos y
técnicas, y la elaboracion y construccion del conocimiento.

Por otro lado, Serrano (2008), comenta que las interacciones sociales son muy
importantes porque permiten la construccion del conocimiento por parte de los alumnos
y tienen mayores probabilidades de generar un aula reflexiva donde se estimule la
construccion del conocimiento y el desarrollo metacognitivo.

2.1.3 Sintesis del apartado. El concepto de alfabetizacion informacional surge
debido a la necesidad que los investigadores en formacion tienen con respecto a la
busqueda y manejo de la informacién en un ambiente a distancia. Este concepto es
primordial porque va a permitir al investigador en formacidn darse cuenta en primer
lugar, de que requiere ciertas habilidades que le permitan insertarse en actividades
efectivas de busqueda y evaluacion tanto de la informacion como de los lugares en

donde realiza la busqueda. En segundo lugar, le permite tomar consciencia de que el
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desarrollar esas habilidades esta en funcidn de la practica y en tercer lugar, que esas
mismas habilidades le permiten elaborar un trabajo de investigacion de calidad debido al
eficiente tratado de la informacion, lo cual desemboca en un proceso efectivo de

construccion del conocimiento.
2.2 Formacién de Investigadores en Educacién a Distancia

De acuerdo con el Consejo Mexicano de Investigacion Educativa A.C. (2003, pp.
854-855) la mayoria de los primeros investigadores educativos mexicanos se formaron
en el extranjero, egresando en la década de los setentas de maestrias y en la década de
los noventa, de doctorados. En México ha habido un crecimiento acelerado de los
programas de posgrado en educacion gracias a la necesidad de contar con mas y mejores
niveles de calificacion y prestigio. Segun la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), en el 2002 las disciplinas en educacion
y docencia sumaban 271 programas de maestria y 34 de doctorado en 130 instituciones
del pais, entre publicas y privadas. En el afio 2000, el Consejo Nacional para la Ciencia
y Tecnologia (CONACYT) contaba con un padron de posgrados de excelencia formado
por cuatro programas de doctorado, los dos primeros eran el de Investigaciones
Educativas y el de Matematica Educativa del Centro de Investigacion y de Estudios
Avanzados (CINVESTAYV), y los otros dos, el Doctorado Interinstitucional de la
Universidad Autonoma de Aguascalientes y el de la Universidad de Guadalajara.

La formacion de investigadores bajo un ambiente a distancia, es un concepto

realmente nuevo. Existe poca documentacion que considere este enfoque y el campo de
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investigacion es muy amplio y a la vez interesante. Comencemos pues, definiendo el
concepto de formacion.

2.2.1 Formacion. De acuerdo con Tobon (2006, p. 8) “La formacion, en sentido
general, hace referencia a la construccion de capacidades, habilidades, conocimientos,
actitudes y valores dentro del marco de un conjunto de potencialidades personales.”.

Formacion es un concepto complejo, ya que segin Tobon (2006), involucra una
serie de aspectos como el hecho de que el entorno es continuamente cambiante debido a
transformaciones tecnoldgicas, sociales y empresariales. Ademas, son muchos los
factores que influyen en la formacién, como la docencia, el aprendizaje, la sociedad, etc.

Moreno (1998, citado por Ibarra, 2007) hace referencia al concepto de formacion
de la siguiente manera:

Se partird de considerar al hombre como un ser en desarrollo, en evolucion,

en constante transformacion, lo que permite, siguiendo a Honore (1980:165),

hacer referencia a la formacion como “funcion humana de la evolucion”,

pero de una evolucion orientada de acuerdo con ciertos fines que tanto el

individuo, como la colectividad de la que forma parte, han considerado

relevantes.

Desde esta perspectiva se trata de ubicar al hombre en un plano en el que esta en
constante evolucion, en un ciclo sin fin.

2.2.2 Investigacion. La investigacion es, sin lugar a dudas, un aspecto de relevante

importancia para el hombre en vistas de comprender algin fenémeno y poder darle
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explicacion. Cuando se habla de un fenomeno, se hace referencia a una situacién en
particular que necesita ser entendida y también comprobada. Ademas, la investigacion
esta sujeta a un orden que la hace muy metodica.

Segun Hernandez, et al. (2008, p. 22) “La investigacion es un conjunto de
procesos sistematicos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno.”. Esto es,
que la investigacion es una serie de pasos que aplicados de manera adecuada van a
permitir estudiar y entender el objeto de investigacion, lo que también se ha llamado
fendmeno.

A esta serie de pasos, Giroux y Tremblay (2004) lo definen como un proceso de
investigacion cientifica que consta de seis etapas: eleccion de una pregunta general,
estudio de la documentacion existente sobre el fendmeno estudiado, eleccion de una
metodologia, recoleccion de datos, analisis e interpretacion de resultados y sometimiento
de la investigacion a la critica de colegas y publico.

Por otro lado, cuando se esta en el proceso de desarrollo de una investigacion, ésta
puede tomar basicamente uno de dos posibles enfoques, el cuantitativo y el cualitativo.

Segun Taylor (2002) a lo largo de la historia han predominado dos perspectivas
tedricas, el positivismo y la fenomenologia. La primera de ellas busca los hechos o
causas de los fendmenos sociales con independencia de los estados subjetivos de los
individuos. La segunda trata de entender los fendmenos sociales desde la propia
perspectiva del actor. Ambas abordan diferentes tipos de problemas y también buscan

diferentes tipos de respuestas, por lo tanto, sus investigaciones exigen diferentes
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metodologias. El positivismo busca respuestas mediante métodos que le permitan
obtener datos susceptibles de ser sujetos a un analisis estadistico como, cuestionarios,
inventarios y estudios demograficos. Por su parte, la fenomenologia busca comprension
a través de la observacion, la entrevista y otros que generan datos descriptivos.

Por su parte, Stake (2007) dice que la investigacion cualitativa no cuenta con una
fuente Unica. Ademas comenta que el tipo de conocimiento que se pretende es la
diferencia fundamental de la investigacion cuantitativa y la cualitativa y que hay tres
diferencias importantes entre estas dos orientaciones:

e Ladistincion entre explicacion y comprension como objeto de la
investigacion.

e Ladistincion entre una funcién personal y una funcion impersonal del
investigador.

e Una distincion entre conocimiento descubierto y conocimiento construido.

Stake (2007) expresa que:

Toda investigacion depende de la interpretacion, pero en los modelos

cuantitativos habituales se produce un esfuerzo por limitar la funcion de la

interpretacion personal del periodo que media entre el momento en que se

disefia la investigacion y el momento en que se recogen los datos y se

analizan estadisticamente.

Hernandez, et al. (2008) distinguen entre estos dos enfoques al proponer, por una
parte, un proceso para el desarrollo de la investigacién cuantitativa y por la otra, un

proceso para el desarrollo de la investigacidn cualitativa. Comentan que los enfoques

cualitativo y cuantitativo de la investigacion son dos enfoques o aproximaciones al
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conocimiento que emplean procesos cuidadosos, sistematicos y empiricos en sus
esfuerzos por generar conocimiento y utilizan, de manera general, cinco fases similares
y relacionadas entre si: llevan a cabo observacion y evaluacion de fendmenos;
establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion
realizadas; demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento;
revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis; y proponen
nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y fundamentar las
suposiciones e ideas, o incluso para generar otras.

Ramirez (2007) dice que el campo de la investigacion es muy amplio y en €l se
encuentran dos grandes enfoques, el cuantitativo y el cualitativo, ambos buscan dar
explicacion al fendmeno que se pretende estudiar. Esta explicacion se va a lograr a
través de la aplicacion de métodos, los cuales deberan estar acordes al enfoque utilizado.

El enfoque cuantitativo, segun Giroux y Tremblay (2004, p. 40) consiste en “la
manera de abordar el estudio de los fenémenos que hacen hincapié en la medicion y el
analisis de datos con cifras.”. Esto es, que el enfoque cuantitativo se basa en datos
concretos y situaciones que sean factibles de medir.

Por su parte, Hernandez, et al. (2008, p. 5), dicen que el “el enfoque cuantitativo
usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”.

Ademas comentan que, para el caso de las ciencias sociales, este enfoque parte del
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supuesto de que el mundo social es intrinsecamente cognoscible y por lo tanto, no todos
podemos estar de acuerdo con la naturaleza de la realidad social.

Asimismo, dicen que sus caracteristicas son: llevar a cabo una serie de pasos
especificos (proceso), la hipotesis se genera antes de recolectar y analizar los datos, la
recoleccion de datos se fundamenta en la medicion, los datos se analizan a traves de
métodos estadisticos, los datos se fragmentan en partes para responder al planteamiento
del problema, la investigacion debe ser lo mas objetiva posible, se generalizan los
resultados encontrados en un grupo a una colectividad mayor y se utiliza la l6gica o
razonamiento deductivo que comienza con la teoria y de ésta se derivan las hipotesis que
se busca someter a prueba.

Por otro lado, de acuerdo con Giroux y Tremblay (2004, p. 39), el enfoque
cualitativo lleva consigo una perspectiva diferente a la planteada por el enfoque
cuantitativo, la que definen como “la manera de abordar el estudio de los fendbmenos que
hace hincapié en la comprensién.”. En este sentido resalta el término comprension, es
decir, no estan involucradas mediciones, célculos, computos, etc. que son propios del
enfoque cuantitativo.

Grinnell (1997, citado por Hernandez, et al., 2008, p. 8) dice que el enfoque
cualitativo en ocasiones es “referido como investigacion naturalista, fenomenoldgica,
interpretativa o etnogréafica, es una especie de “paraguas” en el cual se incluye una serie
de concepciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitativos.” Ademas dicen que sus

caracteristicas son: no se sigue un proceso claramente definido, se comienza
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examinando el mundo social y en este proceso desarrolla una teoria coherente con lo que
observa, generalmente no se prueban hipotesis, no se efecta una medicion numeérica por
lo que el analisis no es estadistico, las técnicas de recoleccion de datos se basan en la
observacion no estructurada, las entrevistas son abiertas, la revision de documentos, las
discusiones en grupo, la evaluacion de experiencias personales, los registros de historias
de vida y la interaccion e introspeccion con grupos o comunidades.

Por lo tanto, el proceso de investigacion requiere de la aplicacion de una serie de
instrumentos, los cuales no son precisamente los mismos para un enfoque y otro. En este
caso se habla de cuestionarios, entrevistas, encuestas, sondeos, observaciones, etc.

Este es un proceso que todo investigador debe seguir, y desde luego, los
estudiantes que inician su proceso de construccion de tesis.

2.2.3 Investigacion educativa. Segun el Consejo Mexicano de Investigacion
Educativa A.C. (2003) la investigacion educativa actual tiene sus inicios en 1964 con la
fundacion del Centro de Estudios Educativos (CEE). Sus investigaciones estuvieron
enfocadas en los diagnosticos del sistema educativo nacional. A finales de los afios
sesenta y principios de los setenta, se vividé un cambio en la investigacion educativa que
involucré pasar de un enfoque pedagdgico a otro multidisciplinario, de ciencias sociales
y humanidades, cambios ocurridos en la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM) y el Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados (CINVESTAV) del
Instituto Politécnico Nacional (IPN). En realidad no hay censos confiables sobre el

namero de instituciones dedicadas a la investigacién educativa. La gran parte de las 50
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dependencias de investigacion reconocidas en 2003 se ubicaban en universidades
publicas, institutos de investigacion y facultades. La UNAM tenia el mayor nimero de
investigadores educativos con 104. En los estados, las principales eran, la Universidad
de Guadalajara con 20 y la Universidad Veracruzana con 15.

En las universidades privadas que manejaban el 40% de la matricula de posgrado
en educacion solo habia 15 agentes de investigacion educativa reconocidos. La
Universidad Iberoamericana y el Tecnologico de Monterrey encabezan la lista.

Por naturaleza el ser humano muestra curiosidad por las cosas que le rodean, por
lo que trata de conocerlas, de averiguar sobre ellas y de entenderlas. Cuando el ser
humano desarrolla estas actividades de indagacion, esta ejecutando un proceso de
investigacion, el cual puede aplicar en cualquier area como la educativa.

La investigacion educativa, de acuerdo con Cardelli (2002) se concibe como:

Un modo de produccion de nuevos conocimientos que permite comprender

mejor la realidad educativa, aunque también sostenemos que en el contexto

actual no es suficiente comprender la realidad, sino también resulta

necesario transformarla.

Por otro lado, el campo de la investigacion educativa ha ido creciendo
paulatinamente afio tras afio y ha cobrado, hoy en dia, mucha importancia. Weiss (2003)
hace referencia a esta situacion en el sentido del niUmero de revistas que circulaban hace
algunos afios con respecto al nimero de revistas que circulan hoy en dia. Comenta que
en la década de los ochentas, en el siglo pasado, habia solo una revista, la Revista

Latinoamericana de Estudios Educativos y para 2001 la cifra ya pasaba de treinta
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revistas en todo el pais. Esto habla de la importancia creciente de la investigacion
educativa en México.

De acuerdo con el Consejo Mexicano de Investigacion Educativa (COMIE, 2003),
algunas revistas dedicadas a la educacion estan dirigidas especialmente a los docentes
como es el caso de Correo del Maestro, Perspectivas Docentes y Cero en Conducta.
Algunas otras estan clasificadas como difusoras, tal es el caso de Educacion 2001 y
Rompan Filas. En cuanto a las revistas especializadas en investigacion educativa, éstas
son seis y de ellas, son tres las que cubren los estandares de CONACYT, ademas de
contar con una version electronica cuyo acceso es libre. Estas son: Perfiles Educativos
del CESU-UNAM, cuya version electrénica se encuentra en
www.unam.mx/cesu/perfiles; Educacion Superior de la ANUIES, cuya version
electronica es www.anuies.mx/anuies/revsup; Revista Mexicana de Investigacion
Educativa del COMIE, cuya version electronica se encuentra en
www.comie.org.mx/revista.htm. Ademas se puede mencionar a la Revista Electrénica
de Investigacién Educativa cuya direccion electronica es www.redie.ens.uabc.mx,
impulsada por la Universidad Autonoma de Baja California.

Por otro lado, de acuerdo con Tapscott (1998) es imperante que los modelos
educativos centren su atencion en el alumno, que sea él el foco, el centro del quehacer
educativo, de tal forma que el ambiente educativo esté basado en el las condiciones que
permitan que el alumno logre un aprendizaje significativo. Bien lo comentan Lozano y

Burgos (2008):
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El conocimiento de los estudiantes en sus multiples facetas se hace

imprescindible para los responsables del disefio de los ambientes educativos,

ya que los objetivos de cada programa y de cada curso se establecen a partir

de las habilidades y conocimientos previos que poseen los estudiantes.

La investigacion educativa es, sin lugar a dudas, un pilar en la busqueda de
mejoras en el area educativa. Una definicion del concepto de investigacion educativa es
la que propone Marcano (1986, citado por Blanco, 2007) quien dice que la investigacion
educativa es una practica teorica a la que se enfrenta cualquier investigador en el area
con el proposito de abordar algun aspecto de la realidad de la educacion, para tratar de
explicarlo y/o tratar de resolver los diferentes problemas que esta realidad le pueda
plantear.

Se trata entonces de la deteccion de problemas que afectan al &mbito educativo y
la propuesta de mejora en los puntos clave como el proceso de ensefianza aprendizaje.

2.2.4 Factores que influyen en el aprendizaje de la investigacion. Al hablar de
formacion de investigadores esta inmerso el concepto de aprendizaje de la investigacion.
Hay tres factores que influyen en un aprendizaje deficiente de la investigacion. Seguin
Ley (2007) estos tres factores son:

1.  Que la formacién académica del profesor asi como su experiencia en

investigacion no sea la adecuada con relacién a mediar la gestion del

conocimiento.
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2. Que la transmision de conocimientos esté basada en la transmision de
conocimientos por parte del profesor y la literatura y que la estrategia de
aprendizaje esté centrada en los objetivos y los contenidos.

3. Lapoca atencion hacia los asesorados, es decir, hacia la persona que se esta
formando como investigador.

En este sentido, es importante que el profesor cuente con basta experiencia con
respecto al tema de investigacion. Por una parte, es inconcebible encontrar profesores
impartiendo materias que no esten relacionadas con su perfil y por la otra, encontrarlos
sin una preparacion pedagogica. Estos son aspectos importantes debido a que ejercen
gran influencia en los aspectos de aprendizaje o de formacién por parte de los alumnos.

Ademas, la atencion hacia los alumnos debe ser dedicada y de calidad. De nada
sirve contar con una atencion mediocre, lo cual va en contra del beneficio y
aprovechamiento del alumno.

Se debe tener en cuenta, como se ha comentado anteriormente, que en el centro del
modelo educativo se encuentra el estudiante, quien es la razon del quehacer educativo.
Es la razon de ser de toda institucion educativa y de todo lo que gira alrededor de él.

Tomando como base lo anterior, se debe impedir que los tres factores
mencionados anteriormente, influyan de manera negativa en el aprendizaje de la
investigacion.

Ley (2007, p. 12) dice que “En cuanto al aprendizaje de la investigacion los

resultados de la experiencia resaltan como importante el hecho de que los estudiantes se
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sintieran involucrados”. Este punto es muy importante porque parte del hecho de que el
modelo de aprendizaje esté centrado en el alumno. Esto permite atenderlo
adecuadamente, involucrarlo y por ende, el aprendizaje de la investigacion sera algo
muy significativo.

Por lo tanto, si se revierten los puntos marcados por Ley (2007), el aprendizaje de
la investigacion resultaria bastante significativo para los alumnos. Estos puntos serian
los siguientes:

1. Que la formacién académica del profesor asi como su experiencia en
investigacion sea la adecuada con relacion a mediar la gestion del
conocimiento.

2.  Elalumno debe tomar parte activa en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Ya no es tan solo un receptor. El profesor es un guia.

3. Dar atencion de calidad a los asesorados, es decir, hacia la persona que se
esta formando como investigador.

2.2.5 Educacion a distancia. La educacién a distancia, de acuerdo con Lozano y
Burgos (2008, p. 23) “ocurre cuando el profesor y el estudiante no se encuentran
fisicamente en el mismo lugar y no necesariamente al mismo tiempo.”. Cuando dice que
la comunicacion no necesariamente se puede dar al mismo tiempo, se refiere a un tipo de
comunicacion asincronica que quiere decir que el profesor y el estudiante pueden

interactuar en tiempos diferentes.
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La educacion a distancia se da cuando el alumno y el profesor se encuentran
alejados uno del otro. La tecnologia en este aspecto juega un papel muy importante.

De acuerdo con Lozano y Burgos (2008) educacion a distancia es:

Un aprendizaje planeado que normalmente ocurre en un lugar diferente del

de la ensefianza y como resultado requiere técnicas de disefio de cursos

especiales, técnicas instruccionales especiales, métodos de comunicacion

electronicos o basados en tecnologias especiales, asi como arreglos
administrativos y organizacionales especiales.

Los medios tecnoldgicos han permitido que la educacion a distancia pueda darse
hoy en dia de manera sincrénica como asincronica. Es decir, tanto el alumno como el
profesor pueden estar conectados a la vez como no lo pueden estar y la comunicacion
siempre serd efectiva.

Moore y Kearsley (1996, citados por Lozano y Burgos, 2008) definen el concepto
de educacion a distancia de la siguiente manera:

La educacion a distancia es un aprendizaje planeado que normalmente ocurre en

un lugar diferente del de la ensefianza y como resultado requiere técnicas de

disefio de cursos especiales, técnicas instruccionales especiales, métodos de
comunicacion electronicos o basados en tecnologias especiales, asi como arreglos
administrativos y organizacionales especiales.

Ademaés, Lozano y Burgos (2008) hacen una distincién entre tres tipos de modelos
educativos de educacion a distancia: el estudio independiente guiado, en el que el
estudiante aprende a través de materiales impresos que de alguna manera le son

enviados; el aula remota, en donde se reproduce a distancia lo que pasa en el salon de

clases y se encuentra basada en la comunicacion sincrénica, es decir, en tiempo real; y el
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modelo interactivo basado en las TIC, en el que el acceso a los materiales y la
comunicacion entre profesores y estudiantes se hace a través de los recursos de internet,
permitiendo tanto una comunicacién sincronica como asincronica.

Cuando se habla de educacion a distancia, suele surgir una polémica con respecto
a que si la educacion a distancia es mejor que la educacion presencial o que si la
educacion presencial es mejor que la educacion a distancia, sin embargo, no se tiene un
soporte que permita aseverar que una es mejor que la otra. Al respecto Bernard (2004,
citado por Lozano y Burgos, 2008) basado en un estudio realizado entre los dos modelos
comparados en el que se encontr6 mucha variabilidad, comenta simplemente que ambos
modelos son ‘comparables’.

Ademas, Lozano y Burgos (2008, p. 47), dicen que “la educacion a distancia es un
fendmeno relativamente reciente en la historia de la humanidad que se ha visto
propulsado por el advenimiento y disponibilidad de las TIC.”. En este sentido, las TIC
juegan un papel fundamental en el nuevo modelo de educacion a distancia.

Lozano y Burgos (2008) dicen que las TIC han dado a la educacién a distancia la
misma posicion de la educacion presencial por las siguientes razones:

1.  Yano esta destinada solo para habitantes de localidades remotas.

2. Sucalidad es comparable con la educacion presencial.

3. Mejora la interaccion entre estudiante y profesor.

4.  Satisface las necesidades de formacion de los adultos.

5. Permite el desarrollo de habilidades.
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6.  Permite fomentar las necesidades de internacionalizacion de los estudiantes.

Por su parte, Garza (2009) comenta que cuando la educacion en linea es
implementada, ocurren cambios procedimentales y estructurales en la organizacion.
Ademas, dice que en adicion a los cambios organizacionales y procedimentales, la
educacion en linea tiene un impacto importante sobre el proceso de ensefianza
aprendizaje. Implementar educacion en linea, involucra cambios inmediatos en la
tecnologia y la estructura organizacional. En la parte fisica, la tecnologia es necesaria
para crear una infraestructura que soporte y promueva la educacion en linea. La
infraestructura tecnoldgica para la educacion a distancia incluye, como minimo,
computadoras, redes, servicios estudiantiles en linea y cursos de administracion de
sistemas. Finalmente, dice que las comunidades de universidades son reconocidas por su
capacidad de cambio rapido, y su adopcion de la educacién en linea no es la excepcion.
Desde que esta forma instruccional emergid en los 90s tienen consistentemente que estar
a la vanguardia en el ofrecimiento de la educacion en linea. Ademas, el crecimiento de la
educacion en linea se ha sostenido desde sus inicios.

Donavant (2009) dice que la educacion en linea es definida como material
instruccional transmitido y entregado via computadora personal a los aprendices en
localidades remotas por parte del instructor, incluyendo mensajes, foros de discusion,
materiales en linea, comunicacion sincrénica y asincronica y otros métodos, permitiendo

un aprendizaje individualizado.
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Por otro lado, Richardson (2009) dice que no hay una diferencia significativa entre
tomar cursos presenciales y cursos a distancia, ya sea en la percepcion de la calidad
académica para ambas modalidades o en el acceso al estudio. La gran ventaja de tomar
los cursos en linea es que esta modalidad se ajusta a las necesidades de la persona, es
decir, existe la libertad de acomodar el horario, por ejemplo, a las necesidades de cada
quien.

Zappala (2005) comenta gue ensefiar en linea tomando como base la web, puede
convertirse en un gran desafio ya que el esfuerzo intelectualmente es estimulante y a la
vez excitante. Ademas, los instructores y los estudiantes pueden disfrutar de accesos a
cursos, las veinticuatro horas del dia los siete dias de la semana, es decir, el acceso es
‘241 7’, 0 sea que el acceso a la clase puede darse en el dia 0 en la noche, de lunes a
viernes o los fines de semana. Ademas, propone ocho principios de utilidad para
establecer relaciones entre la ensefianza a distancia y la definicion de estrategias que
conduzcan a su aplicacion directa y significativa, en beneficio de los estudiantes que
toman cursos en linea.

Estos ocho principios son:

e Se propone la introduccién una serie de sugerencias con el propdsito de tener un
curso basado en el respeto y la cordialidad a hacia los demas.

e Planear. Tener toda la informacion necesaria como planes de estudio y otros
materiales que deben ser presentados y publicados antes del inicio del semestre.

e Enviar saludos semanalmente a los estudiantes.
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e Programar una sala de chat para la clase.

e Dar retroalimentacion a los estudiantes en el menor tiempo posible.

e El instructor tiene el papel de moderador en la actividad de aprendizaje.
o Etiquetar adecuadamente materiales, foros, etc.

Hacer un curso divertido.

2.2.6 Modelos educativos de educacion a distancia. Lozano y Burgos (2008),
hablan de tres tipos de modelos educativos de educacion a distancia:

e El estudio independiente guiado: También llamado estudio por correspondencia.
En él se envia la informacion impresa al estudiante, quien es el responsable del
estudio.

e El aula remota: Se trata de reproducir en la distancia, lo que ocurre en el salén de
clases.

e El modelo interactivo basado en TIC: Usa tecnologias de internet para accesar
materiales y mantener la comunicacion tanto sincrénica como asincrénica entre
profesores y alumnos.

La educacion a distancia ha evolucionado tanto gracias a las TIC que las
posibilidades actuales de su crecimiento y desarrollo son infinitas.

De acuerdo con Lozano y Burgos (2008), Heredia y Romero plantean un nuevo
modelo educativo centrado en la persona. Este tiene como centro del modelo al

estudiante, quien cuenta con cierto bagaje cultural, que se concentran en una institucion
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educativa con el propdsito de obtener formacion. Los responsables de los disefios
educativos deben considerar las caracteristicas individuales de los alumnos.

En un segundo plano, se encuentra al profesor, quien tiene en mente las
caracteristicas de los alumnos y facilita el aprendizaje. En un tercer plano se encuentra el
area de conocimiento. En cuarto lugar, el contexto institucional, el cual hace referencia a
las caracteristicas de la institucion en la que se pone en préactica el modelo educativo. En
el quinto plano se encuentra el contexto socio demografico que rodea a la institucion, ya
que se debe tomar en cuenta que toda institucion educativa debe responder a las
demandas de la sociedad. Finalmente el sexto plano lo ocupa el marco filoséfico sobre el
hecho educativo, en el que se exponen los objetivos que se pretenden alcanzar.

Lo anterior es parte de un enfoque complejo de formacion, el cual no esta visto de
una manera simplista. Ruiz (2000, citado por Tobdn, 2006, p. 3) dice con respecto a lo
que sucede alrededor de los procesos formativos que “se da en el marco de
interdependencias dinamicas y autoorganizativas que producen continuos cambios,
donde los diversos componentes encierran una pluridimensionalidad que integra
aspectos cognitivos, afectivos, administrativos, politicos y tecnoldgicos”.

Esta pluridimensionalidad a la que se hace referencia, consiste en que el proceso
de formacion debe ser visto bajo un ambiente que involucre aspectos que van desde la
persona, pasando por la institucién educativa y siguiendo por la sociedad, incluyendo en

ella, el sector productivo laboral.
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Este enfoque tiene, de acuerdo con Tobdn (2006) una serie de ejes centrales: el
principio dialogico, que permite el dialogo para poder complementar las diferentes
I6gicas. La recursion organizacional, en el que los sistemas crean su propia autonomia.
Principio hologramatico, que implica conocer el todo para comprender las partes y a la
vez estudiar las partes para conocer el todo. Integracion entre el objeto y el sujeto. Las
caracteristicas regulares e irregulares de los fendmenos. La combinacion del analisis
cuantitativo con el cualitativo. La realidad es percibida como un proceso en continuo
cambio. Finalmente considerar que el pensamiento complejo no es holistico ni
totalitario, tiene una mision ética, no se opone al pensamiento simple y finalmente, es
imprescindible contar con una mente compleja.

2.2.7 Educacion a distancia en los adultos. Cuando se habla de formacion de
investigadores en educacion a distancia, se habla también de formacién de adultos en
educacion a distancia. Estas personas que, de acuerdo con Lozano y Burgos (2008), al
buscar satisfacer la necesidad de educarse, encuentran conflictos con las necesidades
propias de las personas adultas, entre las que se pueden mencionar, el trabajo, la familia,
los amigos, etc. De esta manera los adultos requieren de un modelo educativo que les
permita combinar todas estas necesidades con la de estudiar. Es aqui donde se vislumbra
el grado tan importante que tiene hoy la educacion a distancia basada en las TIC. Esto
debido a que este tipo de educacion permite la adecuacion de horarios para el estudio y

la investigacion, ya que la comunicacion, como se ha mencionado, no necesariamente
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debe ser una comunicacion sincronica, es decir, no hay necesidad de que profesor y
alumno tengan comunicacion en tiempo real.

De acuerdo con Donavant (2009) en lo referente a la educacion de los adultos esta
ocurriendo un cambio de paradigma, o al menos se esta visualizando un nuevo
paradigma que esta teniendo lugar como resultado de los avances en la tecnologia. Esto
da pie a pensar y a definir que esa tecnologia se puede adecuar a las necesidades de cada
persona, permitiendo que puedan continuar estudiando sin importar la actividad que
desarrollen ni el horario de trabajo en el que estén inmersos. Esta es una de las ventajas
importantes que ofrece la educacion en linea a las personas adultas.

La educacion a distancia basada en las TIC y en especial la educacion virtual tiene
muchas ventajas como las comentadas. Lozano y Burgos (2008) comentan que:

Por lo tanto, para satisfacer estas necesidades de educacion y resolver, al

menos parcialmente, los conflictos que se presentan con otras necesidades, el

estudiante adulto requiere de un modelo educativo que le permita estudiar

con flexibilidad de tiempo y espacio, ademas de la oportunidad de estudiar

exactamente lo que se desea y que la experiencia del aprendizaje se adecue a

la idiosincrasia del adulto. La flexibilidad en el tiempo es la posibilidad de

estudiar en el momento de la semana o del dia que mejor se ajuste.

Ademas, dicen que la flexibilidad en el espacio es la facilidad de estudiar sin

tener que asistir fisicamente a la institucion que organiza los estudios.
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Todas estas son ventajas muy representativas de los modelos educativos a
distancia, los cuales, con el paso del tiempo se han ido mejorando de tal manera que el
aprendizaje es muy significativo, ya que se generan actividades que asi lo permiten. Por
esta razon, la educacion a distancia es una opcion excelente para las personas adultas de
continuar su formacion en el area de su preferencia.

Runnels, Thomas, Lan, Cooper, Ahern, Shaw, et al. (2006) expresan que con
respecto al proceso de ensefianza aprendizaje en linea, los aspectos que se deben
considerar son: el medio ambiente, los resultados de los alumnos, las caracteristicas de
los alumnos, y los factores institucionales y administrativos. De esta manera, de acuerdo
con Tobon (2006) este ambiente es visto como un ambiente complejo, lo cual repercute
en considerar todos los aspectos que de una u otra forma influyen, en este caso, en la
ensefianza aprendizaje bajo un ambiente en linea.

Sin embargo, por otro lado, Runnels, et al. (2006) comentan que hay pocas
universidades que han elaborado politicas, directrices y apoyo técnico para los
profesores o estudiantes. Ademas, comentan que la comunicacion asincrénica facilita la
comunicacion en profundidad, aungue no mas que en las clases tradicionales, y que a los
estudiantes les gusta moverse a su propio ritmo, por lo tanto, los resultados del
aprendizaje que parecia ser el mismo que en cursos tradicionales y en estudiantes con
formacion previa en equipos, estaban mas satisfechos con los cursos en linea.

2.2.8 El papel del tutor. En la formacién de investigadores el tutor juega un papel

de primordial importancia. Al considerar que el ambiente en que se desenvuelven los
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alumnos es un ambiente altamente exigente, del tutor depende el hecho de que quienes
se encuentran en este proceso alcancen a desplegar todas sus capacidades en relacion a
identificar e implementar metodologias de estudio y trabajo que le permitan afrontar
estos requerimientos. Ibarra (2004, citado por Castro, Lavigne y Maduefio, 2007)
expresa al respecto que:

Es reconocido que dentro del tipo de formacion de investigadores, el papel

del tutor, o director de tesis es crucial, pues su labor es la de apoyar al

alumno para desarrollar su capacidad de identificar e implementar una

metodologia de estudio y de trabajo apropiada ante las exigencias de su

entorno.

Como he comentado, el tutor es una parte importante en el proceso de formacién
de investigadores. Tiene funciones definidas y muy especificas en este proceso, y de
acuerdo con Sanchez y Méndez (1999, citados por Castro, et al., 2007) se identificaron
varias como la tocante a dirigir, guiar y orientar al alumno en la elaboracion de su tesis y
apoyarlo también en lecturas y orientaciones académicas.

Por su parte la ANUIES (2000), con el propésito de abatir el rezago estudiantil
propuso un plan tutorial y, por otra parte, hay universidades que, por reglamento,
asignan tutores en sus planes de posgrado.

En el proceso de elaboracién de tesis el tutor o asesor juega un papel muy
importante, el es quien guia la elaboracion de la tesis, sin embargo, cabe aclarar que no

todos los profesores estan preparados para desempefiar tal actividad o su grado de
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preparacion difiere con el de otros asesores. En este sentido, Fernandez (2007) hace una
division de asesores: el asesor practico, quien privilegia la accion del asesorado teniendo
como premisa que la mejor forma de aprender es haciendo. El asesor docto, que se
cataloga como un experto en la metodologia y la tematica de la tesis. El asesor analista,
en la que toma una postura de analista. El asesor laisser faire, en el que el asesorado
disefia y define su trabajo de tesis. EI asesor inexperto, que no tiene experiencia ni en
asesoria ni en investigacion. Esta tipologia de asesores, permite la posibilidad de formar
duplas acordes y afines con los asesorados, lo cual permitird mejorar los procesos de
formacion de investigadores.

La diversificacion es otra particularidad del asesor de posgrado en ambientes
virtuales. Diversificar significa multiplicar o extender las posibilidades de aquello que es
unico. En el ambiente virtual, el asesor permite la diversificacion cuando, de acuerdo
con Garcia, Ramos y Ramirez (2007):

El investigador permite el uso de diversa metodologia de trabajo en la

investigacion, elimina los prejuicios y tabues pues tiene la habilidad de

distinguir los diferentes caminos a elegir, ello le permite aprender de sus

errores desarrollando actividades cognoscitivas que estimulan y generan la

busqueda de informacion e investigacion por ello mismo interrelaciona

diversas areas del saber a su materia estimulando la toma de decision

acertada que impactara en el avance de los alumnos.

2.2.9 Particularidades del investigador de posgrado en el entorno virtual. Una de

las particularidades del investigador de posgrado en un entorno virtual es la de ser un

facilitador del aprendizaje. Garcia, et al. (2007) dice que:
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Para que el investigador facilite el aprendizaje de futuros investigadores
requiere ser un investigador responsable que agilice la operacion
administrativa, reflejandose en los avances del alumno por ello, requiere de
tener disponibilidad de tiempo que le permita la toma de decisiones
acertadas que favorezca el crecimiento como persona, la creatividad, el
sentido de la honestidad y el desarrollo emocional del alumno posibilitando
la relacion maestro- alumno.

Esta es una particularidad de peso, ya que se refiere a aspectos importantes como,
por una parte, la disposicion de tiempo, la cual es imprescindible ya que le permitira ser
asertivo en sus decisiones.

Las otras particularidades son: Disposicion, individualidad, curiosidad,
diversificacion, ser innovador, tener un pensamiento divergente, sintético, analitico y

tener habilidades de aprendizaje.

La disposicion es una particularidad mas del investigador de posgrado en entornos
virtuales, que de acuerdo con Garcia, et al. (2007):

Cuando el investigador cuenta con disposicion en el tiempo, favorece el
ejercicio reflexivo del fendmeno educativo pues en ello implica diversas
actividades que favoreceran gque cuente con conocimientos actualizados,
desarrolle la habilidad de sintesis que le permitan poner al alcance amplios
conoceres especificos del tema que al mismo tiempo le proporcionen
visiones diferentes hacia otras areas del saber.

Una tercera particularidad del investigador de posgrado en entornos virtuales es la
individualidad, que es definida por Garcia, et al. (2007) de la siguiente manera:

Cuando el investigador fomenta y permite la curiosidad genera la basqueda
de informacion e investigacion desarrollando la toma de decisiones, al ser
investigadores que desarrollan las diferencias individuales procurando el
conocimiento con la seguridad en si mismos, ello no solo desarrolla el
sentido de la honestidad sino favorecera la habilidad de sintesis.
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Otra particularidad mas del investigador de posgrado en entornos virtuales es la
curiosidad, que es definida por Garcia, et al. (2007) de la siguiente manera:

La disponibilidad de tiempo permite en el investigador fomentar la curiosidad pero

sobretodo coadyuva en el desarrollo de habilidades en la evaluacién de procesos,

compartiendo experiencias en formas de trabajo diferentes ello, le permite aceptar
sus limitaciones y aprender de los errores del alumno y de él mismo dejando al
alumno ser y hacer.

Una nueva particularidad del asesor en entornos virtuales es la innovacion que
puede ser definida como ser novedoso en algo y para el caso del asesor esta es una
particularidad que debe suprimir de acervo ya que, como lo comenta Garcia, et al. (2007,
p. 7), “Para favorecer el avance en los alumnos es necesario que el investigador no sea
innovador pues cancela toda posibilidad de fomentar y permitir la curiosidad en el
alumno.”.

En este sentido es importante darle a los asesorados la posibilidad de que ellos
sean los innovadores, los que planteen nuevas posibilidades y generen nuevos enfoques,
perspectivas o puntos de vista.

El pensamiento divergente es otra particularidad. Divergir es sindnimo de
discordar, que quiere decir que dos cosas son opuestas, diferentes o que se van
apartando. Con respecto al asesor de posgrado en entornos virtuales, de acuerdo con
Garcia, et al. (2007, p. 7), “Al respetar las potencialidades de los alumnos favorecen el
crecimiento como persona pero sobretodo se desarrolla la creatividad y la objetividad

pues el pensamiento divergente del investigador permite distinguir los diferentes

caminos a elegir.”.
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Ser analitico es otra particularidad, ya que de acuerdo con Garcia, et al. (2007):

En cuanto a las estrategias practicas que favorezcan el ejercicio reflexivo del

fendmeno educativo ampliando sus habilidades en la evaluacién de procesos

permite eliminar toda clase de prejuicios y tabues en los alumnos, lo que
permitird desarrollar su habilidad de analisis que impactara en la toma de
decisiones.

En este caso juega un papel muy importante el ser reflexivo, con el propdsito de
lograr desarrollar una buena evaluacion sobre el tema de investigacion y su desarrollo.

Una nueva particularidad es la habilidad de aprendizaje, en el que el asesor de
posgrado en entornos virtuales debe tener la capacidad de proceder con rectitud ante sus
asesorados Y el trabajo que desarrollan, por lo que, Garcia, et al. (2007, p. 7), dice que
“Para que el investigador cuente con habilidades de aprendizaje requiere contar con
conocimientos actualizados que reflejen su capacidad e imparcialidad.”.

El investigador de posgrado en entornos virtuales, bajo este enfoque, debe ser una
persona integra en todos sentidos, responsable y congruente. Por su parte, el entorno
virtual le ofrece muchas ventajas y a la vez esto lo obliga a contar con estos aspectos de
importancia tan relevante.

2.2.10 Caracteristicas de la asesoria académica en linea. Segun Stojanovic (2002,
citado por Ley, 2007), las caracteristicas de las actividades en linea son las siguientes:

1. Mucha interactividad entre estudiantes y profesores y entre estudiantes y

estudiantes. Se trata de que los estudiantes tengan mucha comunicacion entre

ellos mismos y con los profesores, compartiendo puntos de vista,
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exponiendo dudas, compartiendo materiales bajo las normas de ética
correspondientes. En fin, se trata de trabajar a la par, de ser parte del equipo.

2. Se propicia el aprendizaje colaborativo. Este enfoque es esencial. No se trata
simplemente de trabajar en equipo. No se trata de repartirse el trabajo entre
comparieros y al final fusionarlo y presentar uno solo. En este caso se trata
de investigar, de opinar, de exponer sus propuestas, de debatirlas con
argumentos, de consensar, de llegar a acuerdos. La cooperacion es un
elemento esencial en este tipo de trabajo.

3. Laoportunidad de cierto margen de tiempo con el propdsito de que los
estudiantes reflexionen sobre sus respuestas y aportaciones. El tiempo que se
otorgue al desarrollo de alguna actividad estara en funcion de su
complejidad. Este debera darles la oportunidad a los educandos, de poder
hacer las actividades programadas en tiempo y forma.

2.2.11 Problemas en la formacion de investigadores educativos. De acuerdo con
Larabee (2003) uno de los grandes problemas en la preparacién de investigadores
educativos es que esta formacion la reciben en instituciones de bajo nivel. Este bajo
nivel tiene sus raices en diversas fuentes, entre las que se puede mencionar, el hecho de
que estas instituciones busquen producir investigadores educativos a bajo costo y con
una minima atencion académica y calidad profesional.

2.2.12 Sintesis del apartado. En la formacién de investigadores educativos bajo un

ambiente a distancia se encuentran una serie de conceptos relacionados, entre ellos estan
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la investigacion que es el proceso que se sigue al momento de decidir desarrollar de una
tesis, los pasos del método cientifico que es el proceso que sigue todo investigador
cientifico en el desarrollo de su trabajo de investigacion, la investigacion educativa que
es el tipo de investigacion que siguen los participantes de este proyecto, la educacion a
distancia que es la modalidad educativa y los modelos educativos de educacion a
distancia que son los que siguen dichos participantes, la educacion a distancia en adultos
que se refiere a personas adultas que toman las ventajas que les ofrecen las TIC para
continuar con sus estudios, el papel del tutor que es primordial en los cursos a distancia
y en el proceso de desarrollo de tesis, las particularidades del investigador de posgrado
en el entorno virtual, que son las situaciones especificas que definen a este tipo de
investigador, la formacion que es la condicion en que se encuentran los participantes del
presente proyecto, los factores que influyen en el aprendizaje de la investigacion, las
caracteristicas de la asesoria académica en linea y los problemas en la formacion de

investigadores educativos.
2.3 Investigaciones Relacionadas

A continuacion se presentan algunas investigaciones relacionadas con el tema y
los constructos tratados en el presente capitulo.
Tabla 3. Cuevas (2008), evaluacion del impacto de una plataforma para la gestion
del aprendizaje utilizada en cursos presenciales en el Instituto Tecnoldgico de Sonora.
Tabla 4. Mazurkiewicz (2007), investigacion en Ameérica Latina: Un estudio de

coémo las nuevas generaciones desarrollan investigacion.
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Tabla 5. Ramirez (2006), las tecnologias de la informacion y la comunicacién en
la educacion en cuatro paises latinoamericanos.

Tabla 6. Velandia (2000), la educacion superior a distancia en las universidades
del Area Metropolitana de la Ciudad de México. Realidades, prospectiva y desafios.

Tabla 7. Flores (2006), encontrando al profesor virtual: resultados de un proyecto
de investigacion-accion.

Tabla 8. McAnally (2004), disefio educativo de un curso en linea con las
dimensiones del aprendizaje en una plataforma de cédigo abierto.

Tabla 9. Tovar (2008), Preoptimizacion de consultas en fuentes de datos con
capacidades limitadas.

Tabla 10. Salinas (2006), Uso significativo de la tecnologia en la educacion de

adultos en el medio rural.
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Tabla 3
Evaluacion del impacto de una plataforma para la gestion del aprendizaje utilizada en
cursos presenciales en el Instituto Tecnologico de Sonora

Problema Tema: Evaluar el efecto de una plataforma tecnoldgica en el
investigado  aprovechamiento escolar de los estudiantes y la percepcion de los
distintos actores involucrados con respecto a su utilidad.

Autor Omar Cuevas Salazar.

Fuente Cuevas, O. (2008). Evaluacion del impacto de una plataforma para la
gestion del aprendizaje utilizada en cursos presenciales en el Instituto
Tecnoldgico de Sonora. Revista Mexicana de Investigacion Educativa,
13, 1085-1107. Recuperado el 21 de septiembre de 2009 de la base de
datos Prisma (No. de acceso 1253598445 12413).

Fecha Diciembre 2008.
Métodos Método de investigacion mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo. A
utilizados través del enfogque cuantitativo se determind la efectividad de la

plataforma en el rendimiento académico de los alumnos y el aspecto
cualitativo determind la utilidad de la misma desde el punto de vista de
alumnos, profesores y personal que contribuyé en su desarrollo.

Instrumentos Para recabar la informacién cuantitativa sobre el rendimiento académico
utilizados de los alumnos se utilizé el modulo de estadisticas de la plataforma, el
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para recabar
informacion

registro de actividades del curso y el modulo de calificaciones finales del
Departamento de Registro Escolar. Los instrumentos que se utilizaron
para llevar a cabo la evaluacion cualitativa y determinar la utilidad de la
plataforma desde el punto de vista de alumnos, profesores y personal que
contribuyd en su desarrollo fueron tres conjuntos de preguntas guia que
sirvieron de base para generar discusiones y comentarios en grupos de
participantes.

Resultados

Parte cualitativa: En forma general, los alumnos encontraron positiva la
utilizacion de la plataforma como apoyo a sus cursos porque es
interactiva, facil de utilizar, existe comunicacion constante con el
profesor y les permitid tener una mejor organizacion durante el
desarrollo del curso. Por su parte, la mayoria de los profesores
coincidieron en que la estructura de los elementos de SAETI esta bien
organizada y que pudieron identificar facilmente los botones para
publicar las preguntas iniciales y la participacion de foros, chat y
evaluaciones. Parte cuantitativa: el grado de utilizacion de la plataforma
no ayuda a incrementar el rendimiento académico de los estudiantes.

Conclusiones

El uso de la plataforma no ayud6 a mejorar el rendimiento académico de
los alumnos; sin embargo, es una alternativa mas para realizar
actividades de forma sincrona y asincrona fuera del salon de clases, con
la misma efectividad de las actividades que se realizan de manera
presencial.

Tabla 4

Investigacion en América Latina: Un estudio de como las nuevas generaciones
desarrollan investigacion

Problema Tema: Estudio en profundidad con respecto al comportamiento en

investigado  cuestiones de investigacion y busqueda de informacion de los alumnos
miembros de la Asociacién de Estudios Latinoamericanos (LASA) que
viven en los Estados Unidos y Puerto Rico.

Autor Orchid Mazurkiewicz.

Fuente Mazurkiewicz, O. (2007). Researching Latin America: a survey of how
the new generation is doing its researchl. Latin American Research
Review, 42, 161-185. Recuperado el 21 de septiembre de 2009 de la base
de datos Prisma (No. de acceso 1253644815 10950).

Fecha 2007.

Métodos Se consideraron tres secciones: La primera seccion, ¢,Como se hace una

utilizados busqueda?, incluye cuestiones generales relacionadas con el uso de la

biblioteca electrénica y los recursos de Internet al llevar a cabo una
investigacion. La segunda seccion se enfoca en las herramientas que se
utilizan para una investigacion. La seccion final, informacion acerca de
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usted, pregunta a los encuestados sobre datos personales.

Instrumentos  Para recabar la informacion se utiliz6 la encuesta. La primera seccién

utilizados considera una serie de preguntas de opcion multiple para determinar los

para recabar  niveles de dominio con respecto a localizar y utilizar diferentes tipos de

informacién  materiales y estrategias de investigacion. La segunda seccion incluye
preguntas sobre las herramientas preferidas para la investigacion y
cuestiones relacionadas con su uso y conocimiento. La tercera seccion
considera preguntas sobre afio de estudio, profesion, idiomas utilizados
en la investigacion, y si han recibido sesiones de instruccion
bibliografica por parte de los instructores.

Resultados Los resultados determinan que la nueva generacion de latinoamericanos

en las universidades encuestadas tienen confianza en sus habilidades
para llevar a cabo investigaciones acordes a sus respectivas disciplinas.
Sin embargo, la mayoria de estos estudiantes no han recibido instruccién
formal por parte de los instructores de los cursos sobre como llevar a
cabo su investigacion.

Conclusiones

Los estudiantes de posgrado latinoamericanos encuestados se sienten
coémodos realizando sus investigaciones y tienen altos niveles de
confianza en sus habilidades para hacer esto con éxito. El formato
electronico no es una preocupacion primordial en la decision de utilizar
recursos en particular, sino que parecen favorecer el uso de recursos en
linea.

Tabla 5

Las tecnologias de la informacion y de la comunicacion en la educacion en cuatro
paises latinoamericanos

Problema Documentar y analizar las experiencias y estudios sobre educacién y

investigado  tecnologias de la informacion y la comunicacion en Argentina, Costa
Rica, Ecuador y México en el periodo 1998-2003.

Autor José Luis Ramirez Romero.

Fuente Ramirez, J. L. (2006). Las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion en la educacion en cuatro paises latinoamericanos. Revista
Mexicana de Investigacion Educativa, 11, 61-90. Recuperado el 20 de
septiembre de 2009 de la bases de datos Prisma (No. de acceso
1253673373 5393).

Fecha Marzo de 2006.

Métodos El enfoque para recolectar y analizar datos es el de educacion

utilizados comparada. Los paises considerados son Argentina, Costa Rica, Ecuador

y México. Las variables de analisis son: contexto socioeconémico y
sistema educativo; infraestructura y financiamiento; politicas y formas
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de incorporacion de tecnologias; investigaciones en tecnologias y
educacion; y proyectos, programas y experiencias en el uso e
incorporacion de tecnologias en el campo educativo.

Instrumentos  La recoleccion de los datos se realiza a través de entrevistas a

utilizados funcionarios y expertos asi como mediante el analisis de documentos.

pararecabar  Las entrevistas son de caracter semi-estructurado y se realizan con

informacién  personal directivo de las secretarias, departamentos de educacion o
universidades, productores o lideres académicos e investigadores en
materia de educacion y TIC.

Resultados Se detecta una gran cantidad de proyectos y programas de todo tipo y

niveles; entre otras cosas, se habla de avances en cobertura,
infraestructura, capacitacion, acceso, atencion a los sectores marginados;
se mencionan proyectos de atencion a grupos tradicionalmente
desatendidos como indigenas, personas con necesidades especiales,
nifios enfermos, migrantes, adultos mayores, etcétera; se encuentran
paginas, portales y programas de coémputo de gran frescura y calidad
técnica y visual; y se mencionan proyectos en redes entre personas y
comunidades diversas.

Conclusiones

Por el monto de las inversiones, las expectativas y promesas asociadas
con su incorporacion a la educacion, el creciente nimero de trabajos
preocupados por atender a grupos tradicionalmente marginados, la
riqueza tedrica y la potencialidad educativa de muchos de los proyectos,
entre otras razones, Se considera urgente contar con mayores datos sobre
lo que se ha hecho hasta el momento, especialmente sobre los impactos
diferenciados del uso de las TIC y las condiciones Gptimas para su
utilizacion y aprovechamiento.

Tabla 6

La educacidn superior a distancia en las universidades del &rea metropolitana de la
Ciudad de México. Realidades, prospectivas y desafios

Problema Obtener informacion relevante sobre el estado que guardan los

investigado  programas de educacion a distancia de las 1ES del Area Metropolitana
de la Ciudad de México, con la finalidad de disponer de bases solidas
para la definicion de estrategias y de mecanismos que conformen la red
universitaria regional de educacion a distancia.

Autor Angel Torres Velandia.

Fuente Torres, A. (2000). La educacion superior a distancia en las universidades
del Area Metropolitana de la Ciudad de México. Realidades, prospectiva
y desafios. Revista Latinoamericana de Estudios Educativos, 30, 93-115.
Recuperado el 21 de septiembre de 2009 de la bases de datos Prisma
(No. de acceso 1253670051 15863).

Fecha 2000.

Métodos El grupo de trabajo se encargo de definir y disefiar el instrumento de
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utilizados investigacion. Se definieron categorias, sub-categorias, indicadores y
descriptores.

Instrumentos  Cuestionario.

utilizados

para recabar

informacion

Resultados El anélisis de los programas y proyectos de ED nos conducen al

reconocimiento de nuevas dimensiones en las que se expresa hoy la
calidad educativa. Todas las instituciones exigen a sus docentes que
tengan habilidad para motivar y brindar atencion personalizada a los
estudiantes a distancia.

Conclusiones

Se advierte que la mayoria de los programas de ED que ofrecen las
instituciones corresponden a educacion continua a distancia. Un aspecto
gue deja muchas dudas e interrogantes es el relativo al tamario de los
grupos de aprendizaje y a las funciones de los docentes-tutores,
principalmente en los programas de educacion formal a distancia.
Existen fuertes contrastes en la disposicion de recursos tecnolégicos, asi
como marcadas diferencias en el tipo de tecnologia que se tiene instalada
y el tipo de recursos técnicos.

Tabla 7

Encontrando al profesor virtual: resultados de un proyecto de investigacion-accion

Problema Determinar si existen diferencias entre el trabajo de un profesor

investigado  presencial y uno que imparte un curso en linea.

Autor Eduardo Flores.

Fuente Flores, E. (2006). Encontrando al profesor virtual: resultados de un
proyecto de investigacion-accion. Revista Mexicana de Investigacion
Educativa, 28, 91-128. Recuperado el 19 de septiembre de 2009 de la
base de datos Prisma. (No. de acceso 1253674078 9326).

Fecha Marzo 2006.

Métodos Investigacion accion emancipatoria, que busca mejorar la practica

utilizados educativa en contextos especificos, y las condiciones donde se da, asi
como generar conocimiento que sea relevante para la educacion en
general,

Instrumentos  El objeto de estudio de la investigacion-accion emancipatoria es la
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utilizados
para recabar

practica educativa de un individuo o grupo, los mismos que estan
realizando la investigacion. Es sobre la practica propia, no la de otros.

informacién  La investigacion se hace de manera colectiva y colaborativa, en lo que se
conoce como un ciclo de investigacion-accion.
Resultados Hay dos hallazgos importantes que responden a la preocupacion

tematica del proyecto; uno hace énfasis en que el tipo de trabajo que
realiza un profesor virtual es muy diferente y no una simple extensién
del real. Es un trabajo que los maestros reales estan mal equipados para
realizar. La mayor parte del tiempo el docente virtual se dedica a dos
actividades que se identifican como redaccion epistolar y ensefianza
holografica.

Conclusiones

Como resultado del proyecto de investigacion-accion se sabe que el
trabajo de un profesor 'virtual es muy diferente al de uno real, por lo
menos en dos sentidos: La comunicacién con los estudiantes es
esencialmente por escrito, uno-a-uno, y en un formato que, a falta de un
mejor término, puede identificarse como redaccion epistolar para
diferenciarlo de otras formas de redaccion asociadas con el trabajo
academico. Una parte importante del tiempo requerido para ser un
profesor virtual se dedica a esta actividad, lo que no ocurre con un
maestro real. La ensefianza es una labor colectiva, donde un grupo de
instructores trabaja uno-a-uno con cada estudiante. Mientras un profesor
real lo hace solo con un grupo de alumnos.

Tabla 8

Disefio educativo de un curso en linea con las dimensiones del aprendizaje en una
plataforma de cddigo abierto

Problema Disefar un curso en linea utilizando las Dimensiones del Aprendizaje

investigado ~ como modelo de instruccién y sustentado en Moodle como plataforma
tecnoldgica de codigo abierto, asi como conocer las percepciones de los
estudiantes participantes a lo largo del curso sobre el disefio logrado.

Autor Lewis McAnally Salas.

Fuente McAnally, L. (2004). Disefio educativo de un curso en linea con las
dimensiones del aprendizaje en una plataforma de cédigo abierto.
Revista Latinoamericana de Estudios Educativos, 34, 113-135.
Recuperado el 19 de septiembre de 2009 de la base de datos Prisma.
(No. de acceso 1253674078 9326).

Fecha 2004.
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Métodos Consultas a estudiantes de maestria que utilizaron la plataforma de

utilizados codigo abierto como plataforma tecnoldgica denominada Moodle.
Instrumentos  Consulta rapida.

utilizados

para recabar

informacion

Resultados Las dimensiones que los estudiantes desean mas, en orden descendente,
son; la relevancia, el pensamiento reflexivo, el apoyo del facilitador y la
interpretacion de significados. La dimensidn de interactividad y apoyo
de compafieros fueron consistentemente las més bajas; aun asi,
relativamente altas, siempre entre las opciones de alguna vez y a
menudo.

Conclusiones La percepcion de los estudiantes ante las actividades semanales sigue el
mismo patron que lo que ellos desean en un curso.

Tabla 9
Preoptimizacion de consultas en fuentes de datos con capacidades limitadas
Problema Encontrar un orden parcial de los sub-objetivos de una consulta

investigado ~ denominado pre-plan. Los parametros del problema y las soluciones
estan asociados al manejo de la optimizacion de consultas en la
arquitectura de mediadores-traductores y a la naturaleza heterogenea y
de capacidades limitadas de las fuentes de datos.
Habitualmente, las fuentes de datos que pueden ser accedidas por
Internet tienen capacidades de procesamiento de consulta diferentes, por
lo que algunas pueden tener limitaciones en el tipo de operacion a
ejecutar. Ademas, muchas de estas fuentes suelen tener interfaces que
requieren de la instanciacion de algun atributo para retornar otros
atributos requeridos en la consulta. Estas caracteristicas de las fuentes de
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datos conforman las Ilamadas capacidades limitadas de las fuentes de
datos.

Autor Elsa Tovar.

Fuente Tovar, E. (2008). Preoptimizacién de consultas en fuentes de datos con
capacidades limitadas. Interciencia, pp. 179-185. Recuperado el 7 de
diciembre de 2009 de la base de datos Prisma. (No. de acceso
1260417231 61).

Fecha Marzo de 2008.

Métodos Analisis de diferentes fuentes de datos.

utilizados

Instrumentos  Experimentacion, observacion.

utilizados

para recabar

informacion

Resultados Se determino experimentalmente que el algoritmo evolutivo presentado

en este trabajo encuentra buenas soluciones en el espacio de busqueda de
los pre-planes. Sin embargo, los valores medidos en el tiempo de corrida
del algoritmo no son competitivos con los encontrados usando
mejoramiento iterativo en consultas pequefias y medianas. El algoritmo
evolutivo ofrece la mejor solucidn al problema cuando se preoptimizan
consultas grandes y se aplican las transformaciones bind.

Conclusiones

Los algoritmos evolutivos son adecuados en la exploracion del espacio
de busqueda de pre-planes para la preoptimizacion de consultas en
ambientes con fuentes de datos de capacidades limitadas.

Tabla 10

Uso significativo de la tecnologia en la educacion de adultos en el medio rural

Problema
investigado

La expectativa del proyecto de las plazas comunitarias era que éstas
proporcionaran el acceso a las nuevas tecnologias y con ello se potenciaria el
alcance del MEVYT. Sin embargo, inici6 sin claridad sobre las maneras en que
esta integracion de las TIC a la accion educativa se llevaria a cabo. Se intentaba
articular el MEVYT, desarrollado cuidadosamente a lo largo de varios afios,

con una innovacion tecnolégica que aparecia mas 0 menos intempestivamente.
Por otra parte, existia la intencion de proporcionar acceso a la poblacién que,
aungue no estuviera incorporada a los programas del INEA, habria de
beneficiarse con las TIC; sin embargo, tampoco habia una propuesta
metodoldgica para lograrlo.
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Autor

Salinas Amezcua Bertha.

Fuente

Salinas, B. (2006). Uso significativo de la tecnologia en la educacion de
adultos en el medio rural. Revista Mexicana de Investigacién Educativa, pp.
31-60. Recuperado el 7 de diciembre de 2009 de la base de datos Prisma. (No.
de acceso 1260422109 9136).

Fecha

Enero de 2006.

Métodos
utilizados

La metodologia empleada tuvo dos componentes: uno de aplicacién en el
campo, a cargo del equipo de investigacion, que se inspira de la perspectiva de
la investigacidn accion con el fin de probar el modelo TEJA y capacitar a los
agentes educativos por modelaje en la practica; el otro componente fue la
metodologia cualitativa, utilizada para el registro y andlisis de resultados
durante y al final del propio proceso. Asimismo, se utilizaron elementos de la
sistematizacion de la accion educativa para reconstruir la estrategia operativa
del modelo, orientada a verificar las hipétesis de accion.

Instrumentos
utilizados para
recabar
informacion

Se utiliz6 un formato de registro para cada etapa de la estrategia metodoldgica
y diarios de campo para consignar el avance de los participantes en cada ruta
asi como eventos del contexto que rodearon la aplicacion. Las investigadoras
que vivieron en las comunidades reportaban periédicamente, durante las
reuniones intermedias, sus notas para discutirlas con el equipo central. Las
presentaciones de resultados a la comunidad, por parte de los participantes,
fueron otro instrumento valioso para conocer la realidad y documentar con
mayor profundidad los casos. La percepcion de los participantes sobre el
aprendizaje logrado, sus textos y productos constituyeron otra fuente valiosa de
informacidn. Se hicieron registros fotograficos y en video de algunas reuniones
con el equipo de investigacion y con los jovenes y adultos.

Resultados

La tecnologia informética fue aceptada por los participantes.

Conclusiones

Un hallazgo que emergié como tendencia generalizada fue el uso
preponderante que los participantes dieron a la tecnologia para comunicar y
expresarse. Esto difiere de las expectativas y funciones que suelen atribuirse a
las TIC, como un medio para mejorar la situacion econémica, el empleo o
desarrollar proyectos productivos. La tecnologia se usé para ampliar la propia
voz, para decir su palabra, mediante la difusién de algin mensaje para ser
comprendidos o compartir un saber con sus pares.

En el presente capitulo fueron tratados los aspectos teoricos relacionados con el

tema de investigacion. Para esto, se describieron y se analizaron los componentes

relacionados con los dos constructos de la investigacion, las habilidades de

alfabetizacion informacional y construccion del conocimiento y la formacion de

102

El contenido de este trabajo estad amparado por una “Atribucion-No Comercial-Compartir Igual” de Creative Commons México 2.5
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y comunicar puablicamente la obra, asf
como hacer obras derivadas bajo la condicién de reconocer la autoria intelectual del trabajo en los términos especificados por el propio
autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si se altera, transforma o crea una obra a partir de esta obra, se debera
distribuir la obra resultante bajo una licencia igual a ésta. Cualquier uso diferente al sefialado anteriormente, se debe solicitar autorizacion

por escrito al autor.



investigadores en educacion a distancia. El capitulo concluyé haciendo referencia a

algunas investigaciones relacionadas.

En el apartado de habilidades de alfabetizacion informacional y construccion del
conocimiento, se describieron conceptos como: alfabetizacion informacional,
aprendizaje y conocimiento y construccion del conocimiento. En el apartado de
formacion de investigadores en educacion a distancia se describen los conceptos de:
formacion, investigacion, investigacion educativa, factores que influyen en el
aprendizaje de la investigacion, educacion a distancia, modelos educativos de educacion
a distancia, educacion a distancia en adultos, el papel del tutor, el asesor,
particularidades del investigador de posgrado en el entorno virtual, caracteristicas de la

asesoria académica en linea y problemas en la formacion de investigadores educativos.

Capitulo 3
Metodologia General de la Investigacion

En el presente capitulo se aborda lo relacionado a la metodologia utilizada en la
realizacion de la presente investigacion. En este sentido y considerando que esta es una
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fase de primordial importancia para la conduccion del estudio, se precisan rubros de
relevante significado como: el enfoque metodoldgico, el cual se describe y justifica
ademas de definir el método especifico de trabajo; la poblacion y la muestra
seleccionada, en el que se describe el procedimiento de seleccion y los criterios
utilizados en este proceso; el tema, las categorias y los indicadores del estudio que
fueron utilizados; las fuentes de informacion que se consiguieron para la recopilacion u
obtencion de datos; las técnicas de recoleccion de datos, en el que se describen tanto
técnicas como instrumentos utilizados para recabar informacion; la prueba piloto, en la
que se describe la forma en que se ejecuto la aplicacion de los instrumentos; la
aplicacion de los instrumentos, en donde se desarrolla el proceso de aplicacion de los
instrumentos a la muestra seleccionada, y se termina con la captura y analisis de datos,

en donde se verifica por una parte, la validez de los datos y por otra, su interpretacion.
3.1 Método de Investigacion

De acuerdo con Ramirez (2007) hay una amplia gama de métodos con los que es
posible tratar diversas tematicas y, con respecto al método cualitativo, el estudio de
casos ha ganado mucho terreno y se ha convertido en una opcion importante para
indagar sobre los fendmenos sociales. Ademas, comenta que la investigacion con estudio
de casos consiste en considerar una situacion de la vida real, con todas las
circunstancias y sucesos que la rodean con el propdsito de analizarla para ver como se
manifiestan y evolucionan los fendmenos de un sistema social. A través del estudio de

casos se podra proporcionar informacion en la que se pueda observar la forma en que
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interacttan los diversos factores que intervienen en el caso objeto de estudio. Es un
método apropiado para investigar el como y el porqué de los fendmenos que se producen
en una situacion real.

Taylor y Bogdan (1987) expresan que la investigacion cualitativa es un enfoque
dirigido a la recoleccidn, analisis e interpretacion de datos no numeéricos, visuales y
narrativos con el proposito de lograr reflexiones de un determinado fenémeno, el cual es
examinado sin una guia, lo que le da un caracter inductivo, acerca de lo que pudiera ser
0 no ser verdad respecto a ese fendbmeno o su contexto. En investigacion cualitativa el
contexto no es controlado o manipulado por el investigador. EI nimero de participantes
tiende a ser pequefio porque son muestras recolectadas con base en un propdsito.

Taylor y Bogdan (1987, p. 20) dicen que la frase ‘metodologia cualitativa’ se
refiere en su mas amplio sentido a “la investigacion que produce datos descriptivos: las
propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable.”.
Ademas, definen una serie de caracteristicas o elementos distintivos de la metodologia
cualitativa los cuales versan de la siguiente manera:

e Lainvestigacion cualitativa es inductiva, esto es, que los investigadores
desarrollan intelecciones y comprensiones partiendo de pautas de los datos
y no recogiendo datos para evaluar modelos, hipétesis y teorias
preconcebidos.

e En la metodologia cualitativa el investigador ve al escenario y a las

personas bajo una perspectiva holistica en la que estos elementos no son
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reducidos a variables sino son considerados como un todo en el que se les
estudia en el contexto de su pasado y presente.

e Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que causan en
quienes son objeto de su estudio. La interaccion con ellos es natural y no
intrusiva.

e Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas dentro
del marco de referencia de ellas mismas.

e Elinvestigador cualitativo aparta sus creencias, perspectivas y
predisposiciones.

e Para el investigador cualitativo todas las perspectivas son valiosas.

e Los metodos cualitativos son humanistas.

e Los investigadores cualitativos dan énfasis a la validez en su investigacion.
Aseguran un estrecho ajuste entre los datos y lo que la gente realmente dice
y hace.

e Para el investigador cualitativo todos los escenarios y personas son dignos
de estudio.

e Lainvestigacion cualitativa es un arte.

De acuerdo con Hernandez, et al. (2008, p. 8), el enfoque cualitativo “utiliza la
recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion.”. Ademas, comentan que el enfoque

cualitativo busca primordialmente la dispersion o expansion de los datos o de la
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informacidn, en contraposicion con el enfoque cuantitativo que pretende, de manera
intencional, acotar la informacidn. Por una parte, el enfoque cuantitativo se basa en
estudios previos y se utiliza para consolidar creencias y establecer con exactitud
patrones de comportamiento en una poblacion, mientras que el enfoque cualitativo se
fundamenta en si mismo y se utiliza para construir creencias propias sobre el fenémeno,
objeto de estudio como pudiera ser un grupo de personas unicas.

Bajo estas consideraciones y teniendo en mente el objetivo de la presente
investigacion, se determind darle un enfoque de tipo cualitativo bajo el método de
investigacion con estudio de casos debido a que resulta necesario conocer las
experiencias vividas por los alumnos investigadores desde su propia perspectiva con
respecto a analizar el desarrollo de las habilidades de alfabetizacion informacional en la
formacion de investigadores en educacion a distancia en estudiantes que inician su
proceso de construccion de tesis.

Al respecto, Ramirez (2007) comenta que el estudio de casos resulta apropiado
cuando se investiga el cdmo y por qué de los fendmenos que se producen en una
situacion de la vida real. Ademas de que esta vision puede ser conocida a través de cada
integrante del fendémeno.

Por su parte, Stake (2007, p. 11) comenta que el “estudio de casos es el estudio de
la particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su
actividad en circunstancias importantes.”.

Ademas Stake (2007) dice que:
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Los casos que son de interés en la educacion y en los servicios sociales los
constituyen, en su mayoria, personas y programas. Personas y programas se
asemejan en cierta forma unos a otros, y en cierta manera son Unicos
también. Nos interesan tanto por lo que tienen de Unico como por lo que
tienen en comun. Pretendemos comprenderlos. Nos gustaria escuchar sus
historias. Quiza tengamos nuestras reservas sobre algunas cosas que las
personas (les llamaré actores) nos cuentan, del mismo modo que ellas
pondran en entredicho algunas de las cosas que digamos sobre ellas. Pero
salimos a escena con el sincero interés por aprender como funcionan en sus
afanes y en su entorno habituales, y con la voluntad de dejar de lado muchas
presunciones mientras aprendemaos.

Esto refuerza la idea de entender o comprender el caso en circunstancias
sobresalientes pero que no dejen de ser las circunstancias que cotidianamente enfrenta
guien es objeto de estudio, que para la presente investigacion son los investigadores en
formacion, quienes estan involucrados en su proceso de construccion de tesis bajo un

ambiente a distancia, por lo que es necesario analizar el desarrollo de sus habilidades de

alfabetizacion informacional.
3.2 Poblacién y Muestra

Segun Giroux y Tremblay (2004, p. 111) la poblacion es el “conjunto de todos los
elementos a los que el investigador se propone aplicar las conclusiones de su estudio.”.
En este caso, la poblacién de estudio para la presente investigacion esta conformada por
todos los alumnos investigadores inscritos al curso de Proyecto | del semestre agosto-
diciembre de 2009, y especificamente a los que se encuentran en el proyecto de
innovacion e impacto de la tecnologia en los procesos educativos, ofrecido por la
institucién. Por lo tanto se trata de una poblacion formada por un total de 29 alumnos.
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Hernandez et al. (2008) comentan que cuando se habla de una muestra, se hace
referencia a un grupo de personas, eventos o sucesos sobre los cuales se recolectan los
datos. Por lo tanto, para la presente investigacion, la muestra esta integrada por cuatro
investigadores educativos en formacion, los cuales se han seleccionado no de manera
aleatoria, sino con base en su compromiso Yy dedicacidn con el proyecto de tesis que
estan desarrollando, lo cual fue determinado en el proceso de observacion realizado en
los foros de la plataforma tecnologica de la institucion en donde se desarrollo el trabajo
de elaboracion de tesis.

De esta forma, se tratd de una muestra a juicio que, segun Giroux y Tremblay
(2004, p. 113) es una “técnica de muestreo no probabilistica en la que el propio
investigador selecciona los elementos, porque le parecen tipicos del grupo al cual
pertenecen.”. En este sentido, la seleccion de estos elementos se hizo, como se ha
comentado, con base en el compromiso de cada uno, la dedicacion, el esfuerzo y la
responsabilidad mostrada durante el desarrollo del proyecto de tesis. Esto quiere decir
entonces, que el propio investigador decidié quiénes integrarian la muestra para la
realizacion del estudio.

Al tratarse de un proyecto de elaboracion de tesis, toda la poblacion estuvo
vinculada con la busqueda de informacién, es decir, todos ellos contaban con ciertas
habilidades de alfabetizacion informacional. De esta manera, los alumnos seleccionados

también contaban con estas habilidades en mayor o menor grado.
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Con respecto a la determinacion del numero de elementos que serian
seleccionados de la poblacion para la realizacion del estudio, se considero la cantidad de
informacidn que tendria que ser analizada y el tiempo que se tendria para ese proceso.
Con base en esto y considerando el corto tiempo para realizar la observacion de los foros
en los que interactuaron alumnos investigadores y profesores y el anélisis posterior, lo
cual fue de aproximadamente un mes, se determind que cuatro era un numero adecuado
y representativo para esta actividad.

Se considero que los investigadores educativos en formacion que formaron la
muestra del estudio, estuvieron inmersos en circunstancias parecidas, no importa el tema
que les haya tocado desarrollar, ya que al tratarse de la elaboracion un proyecto de tesis,
todos por una parte, siguieron cierta metodologia y, por otra, tuvieron necesidad de
informacidn. Esta necesidad de informacion estuvo acorde con el tema que se
encontraban desarrollando, sin embargo, independientemente de esto, requerian todos de
ciertas habilidades sobre la busqueda efectiva y eficiente de informacién. Esto permitié

realizar comparaciones entre las situaciones especificas de cada uno de ellos.
3.3 Tema, Categorias e Indicadores de Estudio

El tema de la presente investigacion son los procesos de alfabetizacion
informacional y construccion del conocimiento en procesos de formacion de
investigacion educativa a través de ambientes a distancia. En concreto, se investigo
cuéles son y como se desarrollan las habilidades de alfabetizacion informacional en los

procesos de formacién de investigadores educativos a través de ambientes a distancia.
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El tema fue dividido en dos categorias: las habilidades de alfabetizacion
informacional y construccion del conocimiento y la formacion de investigadores en
educacion a distancia.

Las habilidades de alfabetizacion informacional se refieren a la capacidad que
tiene el investigador en formacion con respecto a saber determinar cuando tiene una
necesidad de informacidn y posteriormente verificarla y evaluarla bajo un ambiente
tecnoldgico complejo. La construccion del conocimiento se refiere a la forma en que el
alumno investigador genera su propio conocimiento apoyado en ciertos factores
pedagdgicos. Finalmente, la formacion de investigadores en educacion a distancia se
refiera a los alumnos investigadores que estan iniciando su proceso de construccion de
tesis bajo un ambiente a distancia.

Cada una de las categorias mencionadas cuenta con una serie de indicadores que
son componentes mas concretos o especificos, los cuales se comentan a continuacion.

Indicadores de la categoria habilidades de alfabetizacion informacional y
construccion del conocimiento:

1. Bulsqueda y seleccion de informacion. Esta es una condicién importante que los
investigadores en formacion deben poseer ya que en la busqueda de informacion
en Internet se esta expuesto a una serie de peligros en el sentido de que se puede
encontrar informacion falsa, inexacta e incluso dafiina. De esta manera el
investigador debe tener la capacidad de determinar la naturaleza y alcance de la

informacidn que necesita, lo que le permitira saber donde buscar, una vez que se
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ha dado cuenta de que tiene una necesidad de informacion. De esta manera podra
acceder efectiva y eficientemente a esa informacion. Los autores que hacen
referencia a este indicador son: Burbules y Callister (2008), ALA, Marti (2007),
Mingchu (2008), Abell et al. (2006) y Mctavish (2009).

2. Evaluacion de la informacion. Este aspecto es primordial, ya que el investigador
en formacion debe tener la capacidad de evaluar criticamente la informacion y
sus fuentes e incorporar la informacion seleccionada en su base de conocimiento
y sistema de valores. Los autores que hacen referencia a este indicador son:
Mingchu (2008), Abell et al. (2006) y Mctavish (2009).

3. Aplicacion de la informacion. Es el punto en que el investigador, ya sea
individualmente o como parte de un grupo, usa efectivamente la informacion
para lograr un fin especifico. Comprende muchos de los temas econdémicos,
legales y sociales que rodean el uso de la informacion. El autor que hace
referencia a este indicador es: ALA.

4. Metodologia de la investigacion. Toda investigacion esté sujeta a una serie de
pasos que se deben seguir para lograr un determinado objetivo y que la hacen
contar con una buena estructura. Los autores que hacen referencia a este
indicador son: Giroux y Tremblay (2004), Hernandez et al. (2008) y Stake
(2007).

5. Educacion a distancia. Es el tipo de educacién que siguen los investigadores

educativos en formacion que se encuentran sujetos a la presente investigacion. Se
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consideran en este punto algunas caracteristicas que los hacen Gnicos como es el
hecho de que se trata de personas adultas. Este tipo de educacién se da cuando
profesor y alumnos no se encuentran fisicamente en el mismo lugar. Los autores
que hacen referencia a este indicador son: Lozano y Burgos (2008), Garza
(2009), Donavant (2009), Richardson (2009) y Zappala (2005).

Las categorias e indicadores se determinaron en el cuadro de triple entrada

mostrado en el apéndice 3.
3.4 Fuentes de Informacién

Para la presente investigacion fueron consideradas las siguientes fuentes de
informacion:

Los foros de interaccion en los que se desenvolvieron los investigadores en
formacion, ya que se trato del principal vehiculo por el que, tanto alumnos como
profesores establecieron comunicacion. En estos foros quedo plasmado el registro de
esta interaccion y la forma en que se fue desarrollando.

Los alumnos investigadores en formacidn, ya que ellos son quienes se encontraban
dedicados a la elaboracion de su tesis y contaban con las vivencias que fueron
imprescindibles en la presente investigacion.

Los profesores tutores, quienes estuvieron involucrados en el proceso de

elaboracion de tesis de cada alumno investigador en formacion.

3.5 Técnicas de Recoleccion de Datos
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Stake (2007) propone una serie de técnicas para la obtencion de datos bajo un
enfoque cualitativo, dos de ellas son la observacion y la entrevista.

3.5.1 La observacion. Giroux y Tremblay (2004, p. 179) dicen que “la
observacion es la técnica mas antigua de recoleccion de datos cientificos y la mas
generalizada si consideramos la ciencia en su conjunto.”. Esto quiere decir que se trata
de una técnica que puede ser aplicada en cualquier area. Para Gay, Millis y Airasian,
(2006) se trata de una técnica que es utilizada para entender el escenario o0 ambiente
natural del caso.

Giroux y Tremblay (2004, p. 181) dicen que “el simple hecho de observar a
alguien puede ser suficiente para modificar su comportamiento.”. Esto es conocido como
efecto de intrusion del observador. Sin embargo, este efecto no tuvo consecuencias en el
proceso de observacion de la presente investigacion, debido a que se observaron los
foros en los que interactuaron alumnos y profesores, lo cual fue totalmente invisible
para estas personas.

Por otra parte, Giroux y Tremblay (2004) definen algunos tipos de observacion de
la siguiente manera: la observacion no disimulada que consiste en que las personas
saben que estan siendo observadas; la observacion disimulada que es cuando los sujetos
ignoran completamente que son observados. Este es el caso de la presente investigacion;
la observacién participante que es cuando el investigador se integra al grupo que esta
estudiando; y la observacién no participante que es cuando el investigador no participa

en las actividades del grupo que esta estudiando.
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Para Taylor y Bogdan (1987, p. 31) la observacion participante es el ingrediente
principal en la metodologia cualitativa y la emplean para “designar la investigacion que
involucra la interaccion social entre el investigador y los informantes en el milieu de los
ultimos, y durante la cual se recogen datos de modo sistematico y no intrusivo.”.
Ademas comentan que, con respecto al trabajo de campo de la observacion participante,
ésta incluye tres actividades principales: la interaccion social no ofensiva, los modos de
obtener datos y el registro de datos en forma de notas de campo escritas. El trabajo del
observador en este sentido es establecer relaciones abiertas con los informantes de tal
manera que éstos lo consideren parte de la escena a tal grado de que olviden que su
verdadero propdsito es investigar.

De esta manera la observacion realizada a los foros en los que interactuaron
alumnos y profesores en la presente investigacion tuvo dos vertientes. La primera de
ellas es que el observador (investigador) tuvo acceso a diferentes foros ajenos al de él,
pero Unicamente con la finalidad de observar, lo que quiere decir que se traté de una
observacién no participante y a la vez disimulada. Esto es, que el investigador no tuvo
participacion alguna en las actividades desarrolladas en los foros y los alumnos
ignoraron en todo momento que fueron observados por él.

La segunda de estas dos vertientes se refiere a que el propio investigador
pertenecid a un foro en donde interactud con profesor tutor y alumnos en el desarrollo de
su trabajo de tesis, de esta manera tuvo la posibilidad de estar observando el trabajo

realizado por el profesor tutor y sus compareros y a la vez estar interactuando con ellos.
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De esta manera, la segunda vertiente toma el giro de observacion participante, en la que
el observador realizo su investigacion estando involucrado en el campo de batalla.

Stake (2007, p. 60) por su parte, comenta que “las observaciones conducen al
investigador hacia una mejor comprension del caso.”. De esta manera, la observacion
permitio conocer la realidad de cada alumno investigador con respecto a sus habilidades
de alfabetizacion informacional y construccion de conocimiento bajo el ambiente a
distancia en que se encontraban involucrados. Ademas, el ambiente natural en que se dio
el proceso de observacion fueron los diferentes foros de la plataforma tecnoldgica de la
institucion del curso de Proyecto I.

Stake (2007) recomienda que la observacion debe enfocarse en las categorias o
acontecimientos clave, por esta razon, el investigador se centro en estas categorias e
indicadores (véase apéndice 3), los cuales fueron establecidos de la siguiente manera:

En la categoria “habilidades de alfabetizacion informacional y construccion del
conocimiento’ se definieron los indicadores siguientes: busqueda y seleccién de
informacion, evaluacion de la informacion y aplicacién de la informacion.

En la categoria ‘formacion de investigadores en educacion a distancia’ se
definieron los siguientes indicadores: metodologia de la investigacién y educacion a
distancia.

El instrumento que se utilizé fue la rejilla de observacion que se muestra en el

apéndice 1.
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3.5.2 La entrevista. De acuerdo con Giroux y Tremblay (2004, p. 162) “la
entrevista y la observacion tienen en comun que dan al entrevistado una gran libertad de
expresion. La primera le permite elegir sus palabras, mientras que la segunda lo deja en
libertad de decidir sus actos”. Ademas, comentan que existen diversas formas de
entrevistas de investigacion. En primer lugar, hacen mencion de la entrevista dirigida, la
cual consiste en establecer con antelacion el orden de las preguntas y su formulacion. La
entrevista no dirigida consiste en que el entrevistado es libre de abordar cualquier
aspecto del tema de discusion en cualquier orden. Finalmente, la entrevista semidirigida
que consiste en que el entrevistador se asegura de que el entrevistado le comunique su
punto de vista acerca de determinados aspectos precisos del tema de discusion dejandolo
en libertad de abordarlos en el orden que le parezca conveniente.

La entrevista permite intercambiar informacion entre dos personas y de acuerdo
con Hernandez et al. (2008) tiene como proposito obtener informacion sobre el tema de
interés bajo la perspectiva del entrevistado. De esta manera, Stake (2007) comenta que la
entrevista se usa en el momento en que se quiere conocer las experiencias de otras
personas, las cuales el investigador no puede observar de manera personal.

Taylor y Bogdan (1987) utilizan el término entrevistas cualitativas en profundidad
para referirse a un tipo de entrevistas utilizadas en los métodos cualitativos de
investigacion que tienen como caracteristica ser flexibles y dindmicas y que definen de
la siguiente manera:

Por entrevistas cualitativas en profundidad entendemos reiterados
encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes, encuentros
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éstos dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen los

informantes respecto a sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las

expresan con sus propias palabras.

De acuerdo con Taylor y Bogdan (1987) hay tres tipos de entrevistas en
profundidad, la historia de vida que se caracteriza por tratar de obtener las experiencias
mas destacadas de la vida de una persona y la interpretacion que ella misma les da; el
aprendizaje sobre acontecimientos que no se pueden observar directamente que consiste
en que los interlocutores actian como observadores del investigador; proporcionar un
cuadro amplio de una gama de escenarios, personas o situaciones que permite estudiar
un namero relativamente grande de personas en un tiempo breve.

La entrevista es el segundo instrumento de recoleccion de datos que se eligi6 para
tal proposito, debido a que permite al entrevistado proporcionar informacion muy
detallada de manera verbal. Ademas, segun Stake (2007) en el estudio de casos es muy
importante obtener interpretaciones precisas y esto se puede lograr a través de la
entrevista.

La entrevista fue aplicada a cuatro personas, quienes mostraron mayor
compromiso Yy responsabilidad en los diversos foros virtuales. Sus respuestas estuvieron
enmarcadas por dos constructos de la presente investigacion, las habilidades de
alfabetizacion informacional y construccion del conocimiento y la formacion de
investigadores en educacion a distancia. Por lo tanto, el tipo de entrevista seleccionado
fue la semiestructurada, la cual dio flexibilidad de realizar preguntas, de requerirlo, que

no estaban contempladas inicialmente.
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Los investigadores en formacion fueron entrevistados a través del Messenger de
Hotmail debido a que, al tratarse de la modalidad en linea, estas personas se encontraban
distribuidas a lo largo y ancho del pais, e incluso fuera de él. Por lo tanto, la posibilidad
de realizar las entrevistas de manera personal quedd desechada desde el principio.

Al igual que en la observacion, en la entrevista se puso especial atencion en cubrir
los puntos relevantes con respecto a los constructos e indicadores anteriormente
determinados. Finalmente, la obtencion de datos se realizo a través del instrumento

Ilamado guia de entrevista la cual es mostrada en el apéndice 2.

3.6 Prueba Piloto

De acuerdo con Hernandez et al. (2008, p. 306) la prueba piloto consiste en
“administrar el instrumento a personas con caracteristicas semejantes a las de la muestra
objetivo de la investigacion.”. En esta etapa de la investigacion, se someten a prueba
tanto el instrumento como las condiciones de aplicacion y los procedimientos
involucrados. Por su parte, Giroux y Tremblay (2004, p. 123) comentan que la prueba
piloto consiste en realizar una “verificacion de un instrumento de recoleccion de datos
(validez, fidelidad y precision de las medidas que permite reunir) antes de la aplicacion
total de los elementos de la muestra.”.

Con base en lo anterior, cuando realizamos una prueba piloto, segin Giroux y

Tremblay (2004) es necesario elegir un grupo de personas y de cierta manera ‘entrenar’
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la forma como se haria con la muestra real. Sin embargo, no toda aplicacion de
instrumentos involucra personas como la entrevista, por ejemplo. Cuando esto sucede,
como es el caso del analisis de documentos, estos autores dicen que, de todos modos es
necesario aplicar la prueba piloto.

Por lo tanto, para el caso de la observacion, que fue uno de los métodos utilizados
en la presente investigacion, se realizo una prueba piloto, en la que se estuvo
observando a los involucrados y haciendo las anotaciones pertinentes en la rejilla de
observacion, lo que permitid verificar la idoneidad de esta rejilla y su efectividad y hacer
las modificaciones correspondientes. De esta manera se seleccionaron dos personas en el
foro de la plataforma tecnoldgica de la institucion de manera aleatoria para realizar la
prueba.

Por otro lado, Stake (2007) recomienda desarrollar una labor de piloteo sobre la
guia de la entrevista. Para lo anterior, se solicitd apoyo nuevamente a dos alumnos para
realizarla.

Es importante comentar que tanto la prueba piloto como la observacion (rejilla de
observacion) y la entrevista se realizaron a distancia. Por su parte, para la observacion se
tuvo acceso a los foros en los que se encontraban los alumnos a los que se les aplico la
prueba. Se verifico la rejilla de observacidn y se tomaron las notas correspondientes para

su posterior analisis y determinacion sobre la viabilidad del instrumento.

3.7 Aplicacidon de Instrumentos
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El proceso de aplicacion de los instrumentos inicialmente consistio en la
observacion, la cual contd con el apoyo de la rejilla de observacion que permitid ir
tomando notas de los aspectos mas relevantes considerados en tal herramienta. Para tal
propdsito se accedio a los foros en los que se desarrollaba la interaccion entre alumnos
investigadores y profesores titulares y tutores, poniendo especial atencion en el foro
correspondiente a la revision de literatura o la fundamentacion teorica, que es el paso del
proceso de investigacion que requiere que el investigador se de cuenta, en primer lugar,
de la necesidad de informacion que tiene, y en segundo lugar, de la necesidad de hacer
una busqueda efectiva y eficiente de esa informacion que le permitira satisfacer la
necesidad que tiene. Desde luego que esta observacion estuvo enfocada en las categorias
e indicadores previamente establecidos.

Estos foros fueron revisados continuamente con el proposito de tratar de encontrar
datos nuevos, que pudieron pasar desapercibidos en un inicio. En este proceso se tomo
una postura reflexiva ya que la observacion tenia un determinado enfoque y habia que
tratar de identificar cierta informacidn, por eso, al pasar de un foro a otro, se puso
especial atencidn en tratar de identificar posibles coincidencias o informacion que
pudiera considerarse relevante.

Una vez realizado el proceso de observacion de los foros, se procedié a la
realizacion de cuatro entrevistas. En este sentido, el primer paso fue contactar a los

investigadores en formacion que serian entrevistados, quienes fueron elegidos bajo el
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argumento de mayor participacion y compromiso hacia su trabajo de elaboracion de
tesis, determinado en el proceso de observacion.

Una vez contactados los investigadores en formacion que serian entrevistados y
habiendo acordado el dia y la hora de la cita, se realizaron las entrevistas por medio del
Messenger de Hotmail, quedando registradas en forma escrita en un documento
electronico. Al igual que el enfoque otorgado a las observaciones realizadas, las
entrevistas también se enfocaron hacia las categorias e indicadores previamente
establecidos y se desarrollaron de una manera semidirigida en la que, de acuerdo con
Giroux y Tremblay (2004, p. 165) es una “entrevista en la que el entrevistador se
asegura de que el entrevistado le comunique su punto de vista acerca de determinados
aspectos precisos del tema de discusion, dejandolo en libertad de abordarlos en el orden
que le parezca conveniente.”. De esta forma no se perdié de vista el enfoque previsto.
Ademas, la actitud reflexiva del investigador permitié ahondar en algunos aspectos en
los que consider6 que habia que hacerlo dado su relevancia y considerar algunos otros
que, debido al desarrollo de la entrevista, fueron surgiendo.

Finalmente y considerando que la alfabetizacion informacional hace énfasis en la
forma en que son presentados y compartidos los resultados, se revisaron los trabajos de
los cuatro investigadores en formacion entrevistados adoptando una actitud reflexiva,

para determinar si se accedid y se utilizé la informacion de manera ética y legal.

3.8 Capturay Anélisis de Datos

122

El contenido de este trabajo estad amparado por una “Atribucion-No Comercial-Compartir Igual” de Creative Commons México 2.5
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y comunicar puablicamente la obra, asf
como hacer obras derivadas bajo la condicién de reconocer la autoria intelectual del trabajo en los términos especificados por el propio
autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si se altera, transforma o crea una obra a partir de esta obra, se debera
distribuir la obra resultante bajo una licencia igual a ésta. Cualquier uso diferente al sefialado anteriormente, se debe solicitar autorizacion
por escrito al autor.



Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de datos que en el presente
estudio fue la entrevista, tanto a los investigadores en formacién como a los profesores
tutores y la observacion de los foros en que estas personas interactuaron, la informacion
debid ser organizada para poder realizar un analisis objetivo que permita la clara
interpretacion de los resultados. De acuerdo con Stake (2007, p. 67) “analizar consiste
en dar sentido a las primeras impresiones, asi como a los resumenes finales. El analisis
significa esencialmente poner algo aparte.”.

En primer lugar, la entrevista tanto a alumnos como a profesores se llevo a cabo a
través del Messenger de Hotmail, considerando las distancias tan grandes con respecto a
la ubicacion de los entrevistados debido a que se trata de investigadores en formacion
bajo la modalidad en linea. A través del foro, en la plataforma tecnolégica de la
institucion, se acordd con cada uno de los alumnos y maestros entrevistados, la fecha y
la hora en que seria realizada la entrevista.

Las entrevistas quedaron registradas en un documento electrénico y se procedio a
hacer una recopilacién de cada una de ellas, haciendo especial énfasis en los contenidos
mas importantes. Se puso especial atencidn en aquellas opiniones que expresaron puntos
que resultaron ser repetitivos entre uno y otro entrevistado.

Stake (2007, p. 69) dice que “los investigadores utilizan dos estrategias para
alcanzar las significados de los casos: la interpretacion directa de los ejemplos
individuales, y la suma de ejemplos hasta que se pueda decir algo sobre ellos como

conjunto.”. Con el propésito de atender la recomendacion de este autor, las entrevistas
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que se llevaron a cabo con alumnos y maestros se hicieron de manera individual, de tal
forma que se tuviera una vision particular sobre el tema de investigacion.
Posteriormente, una vez realizadas todas las entrevistas, se realizé un cruce de
informacidn con el propdsito de determinar puntos u opiniones similares entre los
entrevistados, de tal manera que pueda definirse algo entre ellos como conjunto. Esto es
conocido como ‘suma categorica’ o ‘interpretacion directa’.

Ambos enfoques son la base del estudio de casos. Una vez hecho lo anterior, se
realizd la recopilacion de las entrevistas, sefialando los aspectos relevantes por cada
categoria, de tal manera que se pudieran definir la vinculacion que estos aspectos tenian
con respecto a las habilidades que los entrevistados poseian en relacion a la busqueda
efectiva y eficiente de informacion en Internet, es decir, con respecto a las habilidades
previas de alfabetizacion informacional con que los alumnos investigadores contaban,
ademas de considerar una autoevaluacion sobre este tipo de habilidades.

Stake (2007) dice que la triangulacion metodoldgica es una muy buena estrategia
gue permite retomar los incidentes mas importantes obtenidos de la aplicacién de
instrumentos como entrevistas y observaciones, las cuales fueron aplicadas a los
alumnos investigadores en la presente investigacion. Por su parte, Mathison (1988) dice
que la préctica de una buena investigacion cualitativa obliga al investigador a triangular,
esto es, a utilizar diversos métodos, fuentes de datos como entrevistas, observaciones y

revision de documentos, e investigadores para validar los resultados encontrados en la
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investigacion. Por lo tanto, el siguiente paso fue desarrollar un analisis de la informacién
iniciando por una triangulacion de datos que permitié comenzar a generar conclusiones.

En primer lugar, al ser la observacion uno de los instrumentos aplicados para la
recoleccion de datos, ésta se desarrollé considerando como ambiente natural, la
plataforma tecnoldgica de la institucion, en la que tanto investigadores en formacion
como profesores tutores y titulares interactuaron de manera cotidiana en el proceso de
elaboracion de tesis. Ahora bien, con el propdsito de obtener datos a través de esta
técnica, se elabord una rejilla de observacion sencilla, por lo tanto, el proceso de
observacion fue sistematico que, de acuerdo con Giroux y Tremblay (2004, p.183) éste
se define como una “técnica de observacion en la que el investigador procede al registro
exhaustivo de comportamientos precisos en un contexto relativamente limitado.”.
Ademas, se tratd de una observacion no participante y disimulada, es decir, que de
acuerdo con estos mismos autores se trata, por una parte, de una técnica de observacion
en la que, quien observa, no tiene ninguna participacién en las actividades de quienes
esta observando vy, por otra, los sujetos que estan siendo observados no saben nada
acerca de esta situacion. Para lograr esto, tanto el profesor titular como el tutor
autorizaron al investigador responsable de esta investigacion, el acceso a los diferentes
foros del curso de Proyecto | en la plataforma virtual de la institucion para que pudiera
realizar este trabajo.

La rejilla de observacion sencilla (apéndice 1) tuvo como objetivo observar y

determinar evidencias registradas en los foros sobre las realidades que experimentaban
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los alumnos investigadores en el proceso de busqueda de informacion en Internet que
permitiera comenzar a vislumbrar las habilidades de alfabetizacion informacional con
las que contaban. De esta manera, se tuvo la oportunidad de comparar lo observado con
las opiniones brindadas en las entrevistas, es decir, se comenzo a realizar una
triangulacion de informacion.

De acuerdo con Stake (2007, p. 71) “mediante la experiencia y la reflexion, cada
investigador debe encontrar las formas de analisis que a él le sean de utilidad:”. Ademas,
agrega que “en los estudios intrinsecos de casos, la tarea principal es llegar a entender el
caso. El hecho de descubrir relaciones, indagar en los temas y sumar datos categoricos
nos ayudard, pero estos fines estan subordinados a la comprension del caso.”.

De esta manera y de acuerdo con el esquema propuesto por Stake (2007) se tuvo
especial cuidado en el seguimiento de significados importantes, los cuales surgieron de
situaciones que se repitieron varias veces. Esto con el proposito de comprender las
situaciones especificas del problema de investigacion.

El anélisis de los datos pudo consolidarse gracias a la triangulacién hecha a los
resultados obtenidos en las observaciones y las entrevistas realizadas y sus respectivas
interpretaciones y la confrontacion con la base tedrica de la investigacion para poder
generar las conclusiones que permitieron dar respuesta a la pregunta central y comprobar
los supuestos de investigacion, lo que permitié generar las conclusiones del estudio bien

fundamentadas.
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Todo instrumento de recoleccion de datos debe abrigar dos aspectos
fundamentales con el propdsito de dar mayor valor, seguridad y confianza a la
investigacion desarrollada, éstos son la validez y la confiabilidad. Al respecto Cohen'y
Swerdlik (2001, p. 184) dicen que la palabra validez “se refiere a un juicio concerniente
a lo bien que mide de hecho una prueba lo que pretende medir.”. De acuerdo con estos
mismos autores, el concepto de validez puede ser mejor conceptualizado a traves de una
taxonomia de tres categorias: validez de contenido, validez relacionada con un criterio y
validez de constructo. La validez de contenido es el grado en que un instrumento expresa
el universo del contenido que se mide. La validez relacionada con un criterio se refiere
al grado en que un instrumento de medicion arroja resultados similares al utilizar
diferentes criterios. Finalmente la validez de constructo se refiere al grado en que un
instrumento explica un modelo tedrico.

Con respecto a la confiabilidad, Cohen y Swerdlik (2001) comentan que es un
término que denota seguridad y es un atributo de consistencia en la medicién. Es un
término que expresa consistencia aunque esta consistencia no necesariamente deba ser
buena o mala, es simplemente consistencia. Esto quiere decir que cuando el instrumento
se aplica en diversas ocasiones al mismo sujeto se generan resultados similares.

De acuerdo con Mathison (1988) la triangulacion es una estrategia para mejorar la
validez de los resultados de la investigacion, por lo tanto, la validez y confiabilidad de la
presente investigacion radica en la comprobacion de los hallazgos por medio de los

diferentes instrumentos de recopilacion de datos una vez que se han refinado basados en
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la prueba piloto, con la base tedrica en que estan sustentados y a través de la repeticion
de las entrevistas a investigadores en formacion y a profesores tutores y las
observaciones de los diferentes foros de interaccion de la plataforma virtual de la
institucion, para procurar la consistencia en la informacion recabada. Esto quiere decir,
de acuerdo con Mathison (1988) que en este sentido se trata de dar apoyo a un resultado
obtenido por ejemplo en una entrevista, determinando su coincidencia con otro resultado
obtenido en la observacion o en la entrevista a otra persona y entender cuando y por qué
hay diferencias entre las diversas fuentes utilizadas para la obtencion de datos.

En el presente capitulo se determind darle a la presente investigacion un enfoque
de tipo cualitativo bajo el método de investigacion con estudio de casos ya que es de
relevante importancia conocer las experiencias de los alumnos investigadores con
respecto a analizar el desarrollo de las habilidades de alfabetizacion informacional. La
muestra que se determiné fue una muestra a juicio, que segun Giroux y Tremblay (2004)
se trata de una técnica de muestreo no probabilistica en la que el investigador tiene la
facilidad de seleccionar los elementos. EI tema trata sobre los procesos de alfabetizacion
informacional y construccion del conocimiento en procesos de formacion de
investigacion educativa a través de ambientes a distancia. Las categorias y los
indicadores que se determinaron son: 1) habilidades de alfabetizacion informacional y
construccién del conocimiento: bisqueda y seleccidn de informacién, evaluacion de la
informacion y aplicacién de la informacion; 2) formacion de investigadores en

educacion a distancia: metodologia de la investigacion y educacion a distancia. Las
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fuentes de informacidn que se consideraron son: los foros de interaccion soportados por
la plataforma tecnoldgica de la institucion, los alumnos investigadores en formacion y
los profesores tutores. Las técnicas de recoleccion de datos determinadas fueron la
observacion de los foros y la entrevista. Se realizé una prueba piloto observando la
efectividad de la rejilla de observacion y una mas a la guia de entrevista. Se aplicaron los
instrumentos de recoleccion de datos haciendo anotaciones en la rejilla de observacion y
desarrollando entrevistas a distancia via Messenger a alumnos y profesores tutores.
Finalmente, se organizé la informacion recabada y se procedié a hacer una recopilacion

de las entrevistas y observaciones, sefialando los aspectos relevantes por cada categoria.
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Capitulo 4
Resultados de la Investigacion

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos durante la
investigacion, los cuales fueron originados durante la recoleccion de datos por medio de
la aplicacidn de los instrumentos descritos en el capitulo 3. Ademas, se incluye un
estudio basado en el analisis y la interpretacidn de resultados por cada una de las
categorias e indicadores determinadas para la presente investigacion con el propésito de
presentar los hallazgos obtenidos.

Las categorias fueron: habilidades de alfabetizacion informacional y construccion
del conocimiento y formacion de investigadores en educacion a distancia. Los
indicadores para la primera categoria fueron: busqueda y seleccién de informacion,
evaluacion de la informacion y aplicacion de la informacion. Para la segunda categoria

los indicadores fueron: metodologia de la investigacion y educacion a distancia.
4.1 Presentacion de Resultados

Los resultados de los datos obtenidos a través de los instrumentos determinados
anteriormente son presentados en este apartado tomando en cuenta cada una de las
categorias y sus respectivos indicadores. En primer lugar se presenta una descripcion del

caso, ya que la investigacion se desarrollé bajo el enfoque de estudio de casos y

130
El contenido de este trabajo estad amparado por una “Atribucion-No Comercial-Compartir Igual” de Creative Commons México 2.5
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y comunicar puablicamente la obra, asf
como hacer obras derivadas bajo la condicién de reconocer la autoria intelectual del trabajo en los términos especificados por el propio
autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si se altera, transforma o crea una obra a partir de esta obra, se debera
distribuir la obra resultante bajo una licencia igual a ésta. Cualquier uso diferente al sefialado anteriormente, se debe solicitar autorizacion
por escrito al autor.



posteriormente se presentan los resultados arrojados por cada categoria indicando el
instrumento que se utilizo para obtenerlos.

De acuerdo con Stake (2007) el estudio de casos se refiere al estudio de la
particularidad y la complejidad de un caso Unico para llegar a comprenderlo en
circunstancias importantes. El aprender sobre otros casos no es el objeto de estudiar un
caso, sino mas bien aprender sobre ese caso particular. No es muy probable que un caso
sea una buena representacion de otros, por lo que el estudio de casos no es una buena
base para poder generalizar.

De esta manera, se inicio describiendo el caso con el propdsito de entenderlo a
profundidad pero sin el afan de querer generalizar. Se traté de un caso Unico y muy
particular que posiblemente, como lo comenta Stake (2007) tenga algo en comun con
otros casos pero también algo que lo haga unico.

4.1.1 Descripcion del caso. Stake (2007) dice que un grupo de alumnos puede ser
un caso del que se pretende su comprension, de saber como funcionan en sus afanes y
entorno habituales. De esta forma el caso de la presente investigacion es un grupo de
alumnos cuyas caracteristicas y condiciones se describen a continuacion y las cuales los
catalogan como investigadores educativos en formacion ya que se encuentran en el
proceso de construccion de tesis.

Se trata de un grupo integrado inicialmente por 29 alumnos. A cada uno de ellos se
le asignd un tema de investigacion de acuerdo a sus preferencias e inclinaciones

profesionales determinadas a través de una encuesta presentada en dos documentos, uno
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en Excel, en el que se recabaron datos sobre preferencias e inclinaciones profesionales
(vease Figura 7) y otro en Word, en el que se recabaron datos personales (véase Figura

8).

Al - ( I ‘ Datos de alumnos de Proyecto 1
4 A B c D E F G H
1 |Datos de alumno% de Proyecto 1
2
Asesor Curso Matricula Hombre (s) Apellido paterno Apellido materno [Plan de posgrado| ¢ Cuando Email
inicio su
posgrado?
(mes y aiio)
2!
4
Teléfono de Otro teléfono  |Direccion de Datos Cuantas horas £Qué les llamdla [En casode que  |Posibilidades | ;En donde
casa (con {celular u casa (domicilioy |especiales trabajan? atencion hayas venido al |de temas trabajaria el trabajo
prefijos oficina) localidad) éfuiénes son?, |;Cuanto dedicaran |del proyectode |eventode para trabajar |de campo de la tesis?
incluidos) £0ué hacen? ala tesis? "Innovacion en Investiga EGE en su tesis (si|(si no tiene ubicado
coué Tecnologia y :Qué hablaste  [no tiene algun lugar,
estudiaron? Educacion”? conel grupo de |temas mencionarlo)
investigacion de |contemplado
la doctora sy estd
Marisol? ;sete |abiertoa
plantearon sugerencias,
algunas mencionario)
propuestas
acorde con tus
intereses? jen
qué te
interesaria
5 trabajar tu tesis?

Figura 7. Documento de Excel (Universidad Virtual del ITESM, 2009b).
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ru Llenarlos rubros sefialados con amarillo con tu informacion, por favor.

Tipo de investigador
Asistente de Investigacion
Alumna de Maestria

- Nombre completo FOTO

- (indispensable, con fondo liso)

- Correo electronico
. hie 0.

P Informacién personal
Criginario de 0% . Estudio X500 Esta estudiando la Maestria en 350 Trabaja en 350K Tiene
especial interéds en XX

i Participa en la catedra desamrollando sumvestigacion para titulacion de maestria, asesorado por XX v
=1 porla Dra. Maria Soledad Famirez, conla tematica: XXX

F'agma 2de2 Palabras: 353 \5 Espanol (México)

Figura 8. Documento de Word (Universidad Virtual deI ITESM 2009b)

Una vez determinadas estas preferencias e inclinaciones se procedio a asignar a
cada alumno un profesor tutor y un tema de investigacion, quedando éstos como se
muestra en la Tabla 11. Ademas, todos ellos se encuentran involucrados en el proyecto
denominado “innovacion e impacto de la tecnologia en los procesos educativos” que se
encuentra a cargo de un profesor titular. De esta manera, mas que tratarse de un caso
intrinseco, se trata de un caso seleccionado, ya que el alumno investigador, responsable
de la presente investigacion formd parte de este proceso. Al respecto, Stake (2007)
comenta que un caso intrinseco es aquel en el que el investigador no tiene poder de
eleccion sobre desarrollar o no el estudio, pero si existe un interés intrinseco por el que
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es necesario que lo realice. Por otro lado, la seleccién de casos involucra el poder de

decision del investigador sobre desarrollar el estudio o no del caso.

Tabla 11
Asignacion de profesores tutores y temas de investigacion (Universidad Virtual, ITESM
2009)
Tutor Alumno Tema de investigacion
Alumno 1 Objeto de aprendizaje para la formacion docente orientado a desarrollar competencias para
el trabajo en redes
Innovacioén en la ensefianza de la misica en educacion secundaria integrando recursos
Alumno 2 - .
educativos abiertos
Tutor 1 - — — - -
Alumno 3 Objeto de aprendizaje para la formacion docente orientado a desarrollar competencias para
usar recursos de informacién y telecomunicacion
Objetos de aprendizaje orientados a desarrollar competencias de innovacion para la
Alumno 4 i
formacion docente
AlUmno 5 Innovacioén en la formacién de docentes de educacion superior integrando recursos
educativos abiertos
Desarrollo de aprendizajes significativos con recursos de m-learning integrados en diferentes
Alumno 6 . - - -
ambientes de educacion a distancia
Tutor 2 = = p —— -
Evaluacion pedagogica y tecnoldgica de recursos de m-learning integrados en diferentes
Alumno 7 - - . :
ambientes de educacion a distancia
Evaluacion de proveedores de recursos educativos abiertos: politicas de licenciamiento,
Alumno 8 . 2 . .
rubricas de evaluacion y desafios educativos
Alumno 9 Integracion de recursos educativos abiertos para fomentar aprendizajes significativos en el
area de quimica en el nivel medio superior
Tutor 3 El proceso de seleccién, indexacion e integracion de recursos educativos abiertos en el
Alumno 10 A
buscador knowledge hub para la educacidn basica
Alumno 11 Repositorio de objetos de aprendizaje para la formacidn docente
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Proceso de adopcion e integracion de recursos educativos abiertos de knowledge hub en

Alumno 12 p e RO
ambientes de aprendizaje de educacion bésica
Alumno 13 Procesos de alfabetizacion informacional y construccién del conocimiento en procesos de
formacion de investigacion educativa a través de ambientes a distancia
Andlisis de las practicas de la ensefianza de las mateméticas y lecto escritura en profesores
Alumno 14 s
de educacion bésica
Tutor 4 Alumno 15 Capacitacion en la formacion de investigadores a distancia
Alumno 16 Integracion de recursos educativos abiertos de knowledge hub en ambientes de aprendizaje
de educacion bésica de entorno rural
Proceso de adopcion e integracion de recursos educativos abiertos de knowledge en
Alumno 17 . L A -
ambientes de aprendizaje de educacion media
Alumno 18 Objeto de aprendizaje para la formacion docente orientado a desarrollar competencias para
trabajo en equipo
Alumno 19 Objeto de aprendizaje para la formacion docente orientado a desarrollar competencias para
Tutor 5 saber comunicarse
Impacto en el desempefio académico de espafiol en educacion basica usando recursos
Alumno 20 - .
educativos abiertos
Impacto en las estrategias de ensefianza en el desempefio académico de estudiantes de
Alumno 21 - . .
telesecundaria usando recursos educativos abiertos
Alumno 22 Reduccién de brecha digital con uso de recursos educativos abiertos en una institucion de
nivel medio superior de entorno rural
Alumno 23 Implicaciones criticas en el disefio de recursos educativos para ambientes de aprendizaje
Tutor 6 moviles considerando el nivel educativo y reas de conocimiento
Innovacién educativa en el disefio de cursos integrando recursos educativos abiertos en
Alumno 24 - - - -
ambientes blended learning de educacion secundaria
Alumno 25 No definido
Alumno 26 Innovacioén en la ensefianza de la fisica integrando recursos educativos abiertos en educacion
media y superior
Alumno 27 Impacto en el desempefio académico de matematicas en educacion bésica usando recursos
educativos abiertos
Tutor 7 - — - - - — -
Alumno 28 Modelos de integracion de recursos educativos abiertos para la innovacion de ambientes de
aprendizaje
Alumno 29 Objeto de aprendizaje para la formacion docente orientado a desarrollar competencias para

identificar y resolver problemas

La principal caracteristica de este grupo fue que todos sus integrantes eran

alumnos inscritos en el curso a nivel maestria bajo la modalidad en linea de Proyecto |

impartido por la institucién en el periodo agosto-diciembre de 2009, cuyos objetivos

generales son (ITESM, 2009b):

e Comprender los fundamentos basicos de un proceso de investigacion

educativa, como los componentes de dicho proceso.

e Establecer con el asesor un esquema de trabajo, que involucre los intereses

y formacion de ambos participantes en el desarrollo de la tesis.
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e Desarrollar las habilidades para formular los distintos componentes de una
investigacion, cuidando su articulacién interna.

e Incrementar las habilidades escriturales a través del desarrollo de la tesis.

e Desarrollar las habilidades en el disefio de herramientas metodoldgicas,
como en los procedimientos a emplear en la recoleccion de informacion y
en su procesamiento.

e Indagar en la literatura y en reportes de investigacion relacionados para
fundamentar un argumento adecuado al problema de investigacion.

e Reconocer la importancia del pensamiento sistematico y reflexivo que
demanda el disefio y proceso de investigacion.

e Tomar conciencia de las necesidades educativas del entorno social a las
que responde la investigacion y de su compromiso como investigador en
la generacidn de nuevo conocimiento que coadyuve al mejoramiento de
dichas necesidades.

e Aumentar la capacidad personal para el aprendizaje y desarrollo autbnomo
a través del proceso de investigacion y reporte de resultados que se
obtengan.

Los alumnos interactuaron con el profesor tutor o titular de manera constante con
el propdsito de despejar dudas, de enviar avances sobre su proyecto de investigacion,

reportes, etc. Los foros en donde estos alumnos interactuaron estaban estructurados de
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tal manera que el desarrollo de su proyecto fuera de manera organizada. El profesor tutor
fue quien los guio en este proceso.

Cada uno de los temas de investigacion fue desarrollado por cada alumno
investigador en el lapso de un afio, dividido en dos semestres. En el primero de estos
semestres, correspondiente el periodo agosto-diciembre 2009, llevaron la materia de
Proyecto | en el que realizaron los primeros tres capitulos mas el apartado 4.1 de su
proyecto de investigacion. El capitulo 1 correspondio a la naturaleza y dimension del
tema de investigacion, el capitulo 2 correspondié a la revision de literatura, el capitulo 3
a la metodologia de investigacion y el apartado 4.1 del capitulo 4 a la presentacion de
resultados. En el segundo semestre, correspondiente al periodo enero-mayo 2010,
Ilevaron la parte complementaria, Proyecto Il, en la que concluyeron el capitulo 4,
iniciando con el apartado 4.2 correspondiente al analisis y la interpretacion de
resultados, y se finalizo con el capitulo 5 en el que presentaron una discusion, las
conclusiones y las recomendaciones. Al llegar a este punto los investigadores en
formacion que adn continuaban desarrollando su trabajo de investigacién eran dos.

Cabe aclarar que este proceso de construccion de tesis fue individual, se desarroll6
bajo un ambiente de formacién a distancia y que la comunicacién fue basicamente
asincronica a traves de la plataforma tecnoldgica de la institucion. Ademas, la
interaccion entre alumnos fue practicamente nula. La mayor interaccion fue entre

profesor tutor y alumno.
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La Tabla 11 muestra los temas de investigacion que fueron asignados a cada uno
de los alumnos investigadores y el profesor tutor que los guio en este proceso. Cabe
aclarar que la informacidn contenida en esta tabla se encontraba en estas circunstancias
en agosto de 2009, sin embargo para noviembre del mismo afio, la informacion era
diferente debido a las deserciones y las bajas que por diferentes motivos, se registraron.

Las habilidades de alfabetizacidn informacional y construccion del conocimiento
jugaron un papel de relevante importancia en la participacion de los alumnos
investigadores durante el proceso de elaboracidn de su proyecto de tesis. Por eso, en la
siguiente seccion se hace una presentacion detallada de los resultados obtenidos al
respecto.

4.1.2 Categoria: Habilidades de alfabetizacion informacional y construccion del
conocimiento. A lo largo de tres meses de trabajo algunas partes que integran el sistema,
en este caso los alumnos, tuvieron problemas con la busqueda y manejo de la
informacion. Esto se determind a través de la observacion de los diferentes foros de
interaccion y de las entrevistas realizadas a los alumnos. Desafortunadamente, para
algunos de ellos, esta situacion influyd en la decision de darse de baja del curso.

Con respecto al primer indicador, busqueda y seleccion de informacién, se
determind a través de la observacion de los foros de discusion y de las entrevistas
realizadas a alumnos investigadores y tutores que al preguntarles sobre los peligros o los
riesgos a los que estaban expuestos en la busqueda de informacion en Internet, algunos

de ellos se enfocaron en los posibles ataques de virus que podia sufrir su equipo de
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computo mas que por la calidad y veracidad de la informacion encontrada. Es cierto que
uno de los peligros es precisamente encontrar algun virus que viole la seguridad del
equipo, sin embargo, no es precisamente el enfoque cuando se habla de habilidades de
alfabetizacion informacional.

Algunos alumnos mostraron inquietud ya que desconocian las formas adecuadas
de buscar informacidn en la red, lo que repercutié en la posibilidad de localizar
informacidn que no contara con la veracidad necesaria. La parte mas critica de este
desconocimiento sobre la forma adecuada de realizar una busqueda efectiva y eficiente
en Internet fue el hecho de que varios alumnos optaron por darse de baja del curso
argumentando tener que prepararse mejor para el momento de iniciar su proceso de
construccion de tesis. También fue notorio observar que algunos alumnos no conocian el
término alfabetizacion informacional y que presentaron referencias que no tenian nada
que ver con el tema de investigacion. Expresaron ademas, no saber si sus aportaciones
estaban bien.

Los alumnos también demostraron tener un pobre conocimiento con respecto a
realizar una evaluacién de la informacion asi como de las fuentes que la generan. Por
otro lado, se observo también que muchos alumnos mostraron dificultad con el manejo
del formato propuesto por la American Psychological Association (APA). Hubo una
buena cantidad de indicaciones que hicieron los profesores tutores a los alumnos

investigadores en formacion con respecto a las habilidades de alfabetizacion
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informacional y al estilo de redaccion. Entre las mas recurrentes se encuentra tener
cuidado con no usar referencias no validas y cuidar el formato de la APA.

Los profesores tutores fueron muy recurrentes en dar instrucciones a los alumnos
con respecto a cuidar el formato APA tanto al momento de hacer citas como al momento
de colocar referencias. Los alumnos demostraron tener consciencia sobre usar la
informacidn de manera ética y legal al comentar que se debe dar crédito a quien hace
determinados descubrimientos, sin embargo, demostraron no saber como hacerlo.

Con respecto al segundo indicador, evaluacion de la informacion, los resultados
obtenidos fueron los siguientes: los investigadores en formacion comentaron no saber si
la informacion encontrada era valida, incluso solicitaron apoyo al profesor tutor para que
no solamente les auxiliara para determinar si la informacion encontrada era veraz, sino
también le solicitaron una lista de referencias como soporte al trabajo de investigacion
que se encontraban desarrollando. Ademas solicitaron que el profesor les orientara sobre
la veracidad de las referencias que habian encontrado ya que no sabian como determinar
esta situacion.

La Figura 9 muestra de manera grafica las recurrencias de las observaciones
hechas por el profesor tutor a los alumnos investigadores con respecto a las habilidades
de alfabetizacion informacional. En esta se puede observar que la mayor recurrencia de
las indicaciones que los profesores tutores dieron a los alumnos investigadores fue la de
verificar referencias y no usar referencias no validas con un 29 % de incidencia, seguida

por la de cuidar o verificar el formato APA con un 26%, buscar méas informacién con
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10%, cuidar y verificar las citas con 7%, soportar las aportaciones con citas con 7%,
usar fuentes confiables con 3%, orientacion sobre como buscar informacion con 3%, no
usar tesis de maestria como referencia con 3%, presentar referencias que no tienen
relacion con el tema de investigacion con 3%, buscar mas referencias con 6% y expresar
a los alumnos investigadores que las fuentes que encontraron son confiables con 3%.
Esto indica que hay una inclinacion muy marcada al desconocimiento sobre las
habilidades de alfabetizacion informacional en los alumnos investigadores que inician su

proceso de construccion de tesis.
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m Verificar referencias y no usar referencias no validas

B Cuidar o verificar el formato APA
= Buscar mas informacion
B Cuidary verificar las citas
B Spportar las aportaciones con citas
B Usar fuentes confiables
B QOrientacion sobre como buscar informacion
= Mo usar tesis de maestria como referencia
Presentar referencias gue no tienen relacidn con el tema de investigacion
= Buscar mas referencias

Expresar gue las fuentes que encontraron son confiables

Figura 9. Recurrencia de las indicaciones hechas por los profesores tutores a los
alumnos investigadores con respecto a las habilidades de alfabetizacion informacional.

Finalmente, la Figura 10 muestra de manera gréafica la frecuencia con que
ocurrieron los argumentos que los investigadores educativos en formacion hicieron a los
profesores tutores con respecto a las habilidades de alfabetizacion informacional. En ella

se puede observar que la frecuencia es muy similar entre los diferentes rubros,

sobresaliendo con un 29% la que se refiere a la solicitud que hicieron los investigadores
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